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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL JNSTITUTO FEDERAL DE/ 
TELECOMUNICACIÓNES MODIFICA AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE LOS 
TÉRMINOS Y CONDICIONES, DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMÓVIL DIPSA 
S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DA VISTA 
PARA QUE MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA. 

ANTECEDENTES 

l. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 oe junio de 2013, se publicó en el 

11. 

·, ·... 1 ', 

Diarfo Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por 
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., 

7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicót,1os, en materia de telecomunicaciones" ( en lo ~ucesivo, el 
"Decreto"), mediante el cual se creó al Instituto Federal de 
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el· "Instituto"), como un órgano 

autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, cuyo objeto es el 
desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunícaciones conforme 

a lo dispuesto en la propia Constítución Política de los Estados Unidos 
MexicanOs (en lo sucésivo, la "Constitución") y, en los términos que fijen !as 
leyes, teniendo a su cargo la regulación, promoción y supervisión del us?, 
aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, las redes y Id 

prestación de los servicios de radiodifusión y telecomunicacion~s, así como 

del acceso a infraestructura activa, pasiva y ot~os insumos esenciales, 
garantizando lo establecido en los artículos 60. y 7o: de la Constitución. 

El q'rtículo Octavo Transitorio, fracción 111, del Decreto, Sonflrió la'atribución 
al · Instituto para determinar la existencia d~ Agentes Económicos 

Preponderantes en los sectores de radlodifusión y de telecomunicaciones, 
efrnponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia -

y la IÍbre ,concurrencia y, con ello, a los ~su arios finales, 
.. / 

Determinación del Agent~ Económico Preponderante. Cor::i, fecha 6 de 
\ :·· 

marzo de 2014 el Pleno del Instituto erí su V Sesión Extraordinaria, aprobó por 

acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE L,1,. CUAL EL PLENO: 
DEL /NSTITUJO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO Dé 



\. 

INT~RfS ECONÓMICO DEL QU( FORMAN PARTE ~MÉRICA MÓVIL, S.A.B. DE C. 
V., TELÉFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. 

DE C. V., RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO C:ARSO, S.A.B. DE C. V., Y 

GRtJPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B, DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO 

PREP()NÓERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA CQMPETENCIA Y LA 
LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolución AEP"). 

En la; Resolución AEP el Pleno emitió el Anexo l denominado . "MEDIDAS 

RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, 
ACUERDOS ENEXOlUSIVA, Ll!vtlTACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES-. 

ENTRE REDES, REGULACIÓN ASIMÉlRIQA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE 

RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓNDE SUS ELEMENTOS ESENCIALES V, EN 

SU CASO, LA SEPARACIÓN CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL 

AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE 

_ TELECOMUNICACIONES MÓVILES" (en lo sucesivo, el "Anexo l "). 

Asimismo, emitió el Anexo 2 denpminado "MEDIDAS RELACIONADAS.CON 

INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DÉ SERVICIOS, ACUERDOS EN 

EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, \. 
' ' ' 

REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA ' DE RED, 

INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES V, EN SU 
~ ! 

CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ES!RUCTURAL AL AGENTE 
' 1 . . 

ECONOMICO PREfONDERANTE, EN LOS1 SERV/plOS DE 

TELECOMUNICACIONES F/JOS"(en lo sucesivo, el "Anexo 2~). 

111. Ley Fe<;:Jeral de ~lecomunicaciones y Radiodifusión. Con fecha 14 de julio 
de 2014, se p~blicó en el DOF/ei "DECRETO por.el que se expiden la Ley 

\ / ' ' 

Federal de Tele,comunicac:iones y Rddiodifuslón, y la Ley del Sistema Público 

de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adiciorfc¡m y derogan 

diversas disposiciones en materia dé,. telecomunier;,ciones y radiodifUsión", 

(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley") entrando en vigor la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR") el 13 de 

• 1 

agosto del 2014. · _ 1 

IV. . Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Tefécomunlcaciones. El 4 cJ~ 
septiembre de 2014 se publicó en el DOF el "ESTATUTO Orgánico del Instituto 
Federal de-.Jelecomunicacione's", mismo que entró en vigor el 26 de 

\ ,-
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!NSTITUTO FEDERAL DE 
TElECOMUNiCACIONtS 

septiembre de 2014, cuya última modificación fue publicada en, el DOF 20 
de julio de 2017. ' 

V. Oferta de Referencia aprobada. El 24 dé. rhoviembre de 2015, el Pleno del 

Instituto en su XLVI Sesión Ordinaria mediante acuerdo P /!FT /EXT /241115/172 

. aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 
1 

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA V AUTORIZA AL AGENTE 

ECONÓMICO PREPONDERANTE LOS TÉRMINOS V CONDICIONES DE LA 
.. OFERTA DE REFERENCIA PARA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MA VOR!STA DE 

USUARIO' VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMÓVIL DIPSA SA. DE C V, 

APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 201 T: (en !o 
sucesivo, la Oferta 2016-2017") 

VI. Resolución Bienal. E! .. ·27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV 

Sesión Extraordinaria, aprobó mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la 

"Reso/ucíón mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicacíones suprime, modifica y adiciona/as medidas impuestas al 

Agente Económico Preponderante en el sector de telecomunicaciones 
mediante resolucíón de techa 6 de marzo de 2014', (en lo sucesivo, la 
"Resolución Bienal"). 

En la Resolución Bienal el Pleno emitió el Anexo l en el que se MODIFlyAN 

las medídas TERCERA primer párrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y último párrafo, 

QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDÉCIMA, DUODÉCIMA, DECIMOQUINTA primer 

párrafo, DECIMOSEXTA VIGÉSIMA PRIMERA VIGÉSIMA TERCERA, VIGÉSIMA 

QUINTA VIGÉSIMA SÉPTIMA, TRIGÉSIMA SEGUN[pA, CUADRAGÉSIMA 

PRIMERA QUINCUAGÉSIMA, QUINCUAGÉSIMA QUINTA QUINCUAGÉSIMA 
NOVENA, SEXAGÉSIMA SEXAGÉSIMA PRIMERA SEXAGÉSIMA SEGUNDA 

SEXAGÉSIMA CUARTA Y SEXAGÉSIMA QUINTA; se ADICIONAN los medidas 1 

TERCERA incisos O), 8.1), 12.l), 19.l), 19.2), 22.l), 22.2) y 22.3), VIGÉSIMA' 

TERCERA BIS, SEPTUAGÉSIMA SÉPTIMA. SEPTUAGÉSIMA OCTAVA y 

SEPTUAGÉSIMA NOVENA, y se SUPRIMEN los rnedidds TERCERA, incis6s 3), l O), 
11), 12), 18) y 29)).; SEXAGÉSIMA TERCERA del Anexo 1 de la Resolución AEP, , 

(en lo sucesivo, las "Medidas Móviles"). 

VIL Propuesta de Oferta Referencia. Mediante escrito presentado en la Oficialía 

/ de Partes. del Instituto el 31 de jullo de 201 i Radiornóvil Dipsa, S.A. de C.V., 
. ,',, / 

1 
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VIII: 

( en lo sucesivo, "Telcel") como parte del Agente Económico Preponderante 
(en lo sucesivo, el "AEP'.'), en términ6s de la medida Qecimosexta de las 
Medidas Móviles, solic;itó al Instituto la revisión y aprobación de los 
documentos relativos a la ''OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN 

_DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE" de Telcel, respecto del 
periodo comprendid6 del l de enero eje 2018 al 31 de diciembre de 2018 
(en lo sucesivo, \6''Oferta deReferencia de UV"). 

' ,. .. i 
Requerimiento al AEP. Mediante oficio IFT /221 /UPR/DGRIRST /307 /2017 de 
fecha l de ag6sto de 2Ql 7, se requirió a Telcel para que en un término no 
mayor,a cinco días hábil'es contados a par1ir del día siguiente a aquel en 
que surtiera efectos legales la notificación del citado oficio, proporcionara. 
a este Instituto la información descrita en dicho oficio (en lo sucesivo, el 
"Oficio de Requerimiento'"). 

El l O de agosto de 2017, Telcel entregó ante la Oficialía de Partes del Instituto 
escrito mediante el cual dio/respuesta a lo solicitado en, e,I Oficio de 

Requerimiento. '" 

IX. Consulta Pública. El 23 de agosto de 2017, el Pleno del Instituto en su XXXIV 
Sesión Ordinaria mediante Acuerdo ;p /IFT /230817 /500 determinó someter a · 
Consulta pública por un plazo de treinta días naturales contados a partir del 
día hábil siguiente al de su publicación en el portciJ de Internet del Instituto 
las propuestos de Ofertas de Referencia presen(odos por el AEP; en este 
sentido la consulto público de mérito se realizó del 24 de agosto al 25 de 

\ septiembre de 2017; ello en virtud de que se declaró lo suspensión de 
labores, por causo de fuerzo mayor, en todos las áreas administrativas del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones los días 20, 21 y 22 de septiembre 
de 2017, quedaron suspendidos los plazos y términos previstos en ley y en. 

' / 

' todos los actos administrativos E¡mitidos por el li¡istituto. 

En virtud de los citoc:Jos Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 

' PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafos 
décimo quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a su cargo (a 

4 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del 
espectro radioeléctrico,,las redes y la prestación de los servícios de rq'.ldiodifusión y 

telecomunicaciones, así como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros 
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competenda 
económica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en 

éstos regulará de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el 
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre 
concurrencia; impondrá límites a la concentración naclona! y regional de 
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios 

medios de comunicación que sean concesionarios de radiodifusión y 

tete-comunicaciones q~e sirvan a uh mismo mercado o. zona'·de cobertura 
geográfica, y ordenará !a desincorporación de activos,· derechos o partes 
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos límites, garantizando qon ello 

1 .· 1 

lo dispuesto en los artículos óo. y 7o. de la Constltución. 1 

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el artículo Octavo Transitorio, 

fracción 111 del Decreto y mediante la Resolución AEP, el Instituto determinó la 
existencia de Agentes Económicos Preponderantes en !os sectores de radiodifusión 

y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se 
afecte la competencia y !a libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. 

Dichas medidas. incluyen las Medidas Móviles mismas que están relacionadas con 
información, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al 

uso _de equipos terminales entre redes, regulación asir(iétrica en _tarifas e 
infraestructuras de red, incluyendo la desagregación de sus elementos esenciales 
y, en su caso, la separación contable, funcional o estructural de dichos agentes. 

~sin;iísmo, el artículo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que 
las resoludones administrativas que el Instituto hubiere emitid,6 previamente a la 
entrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuarán surtiendo 

todos sus efectos, por lo que la Resolu<;=:ión AEP y sus anexos se encuentran vigentes. 

SEGUNDO . .:. Medidas. En el caso particular de los servicios de telecomunicadones 
móvílés, uno de -los elementos importantes en la prestación de los serviéios y que 

los usuarios consideran para sücontratación es ~oder acceder a los servicios de lo 
red desde cualquier punto del área de cobertura donde sea técnicamente 
factible. Si Un número suficiente de' usuarios demandan el servicio en u.n / .. 

/ 
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\ 
determinado punto, entonces el concesionario proporcionará la cobertura en esa 
localización. . / 

Asimismo,'a medida que s.e incrementa el número de usuarios en uoa deterrJ'.linada 
localización, el concesionario deberá exter;ider el área de cobertura y r 

· proporcionar un nivel de calidad aceptable. Ín É;)ste sentido, en ausencia de · 
(3Squemas regulatorios que permitan a un operador extender su área de cobertura 
utilizando servicios proporcionados por otros concesionarios, el operador de 
servicios móviles únicamente puede prestar servicios en el área en\que tenga 
cobertura, lo que viene determinado por su estrategia de despiiegue de red. 

Por lo anterior, se establecieron un conjunto de medidas al AEP que permitan 16 
implementación de acuerdos del Servicio Mayorista de Usuario Visitante o 
itinerancia a nivel nacional (roaming nacional) :a fin de reducir las asimetrías en la 
cobertura de las redes de los distintos operadores móviles, fomentando así una 
mayor competencia tanto .á nivel mayorista cc,imo minorista, una mayor 

/ , 

penetración de los servicios móviles, así como eliminar la distorsión que discrimina 

entre usuarios con base '\n la pertenencia c;.cµn~:u otra red móvil. 
• 1 

' 

\. 

Js;as medidas gen13ran incentivos para la entrada de nuevos participantés al 
mercado y la expansión de los existentes, quienes tendrán una redqcción en los 
costo:¡ y riesgos de inversión, lo gJJe les permitirá ofrecer rápidamente servicios 
móviles de forma competitiva, antesld'.3

0
que hayan desplegado colllpletamente 

su red 

En ese sentidó,Ja Medida Primera contenida en las Medidas Móviles establece que 
las mismas ser&n aplicables al Agente Económico Preponderante en el sector de 
telecomunicacilS>nes a través de sus integrantes que cuenten con títulos de 
concesión de Red Pública de Telecomunicaciones, (entre otros supuestos): En el 
caso de Telcel es concesionario de una,Red Pública de Telecomunicaciones y por 
tanto obligado al cumplimiento de .las medidas a que se refieren las Medidas 

Móviles. 
' 

En el mismo sentidó, el Instituto estableció en la Medida,Duodé9ima la obligación 
del Agente Económico Preponderante de prestar el sefvicio de Usuario Visitante .. 

Cabe de:,tacar que las concesiones únicas surgen como figura legal en la LFTyR, y 
estas pueden sustituir a los títulos de conc.esión de red pública de 
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telecomunicacipnes, por lo que los servicios ofertados por el AEP deberán hacerse 
extensivos a los sujetos que cuenten con concesiones únicas, 

JERCERO.- Procedimiento de revisíón de la Oferta de Referencia para la prestación 
del Servicio Mayorista de Usuario Visitante presentada por el AEP.- El artículo 6, 
apartado B, fracción ll de la Constitución establece que las telecomunicaciones 
son servicios públicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se 
presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, 
interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. 

Es_así que, uno de lds objetivos de la LFTR es/~egular el uso y aprovechamiento de 
las redes públicas de telecomt:micadones, asícomo la prestación de los servldos 
públicos de interés general de telecomunicaciones. 

En este sentido, la Medida Decimosexta de las Medidas Móviles determinadas por 
la Resolución AEP y la Resolución Bienal, establecen que el AEP deberá, en el mes 
de julio de cada año, presentar para aprobación del Instituto una propuesta de 

-Oferta de Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de Usuari<? Visitante. 

Asimismo, se estableció que la vigencia de la Of,erta de Referencia para la . 
prestacióll del Servido Mayor1sta de Usuaric: Visitanie, el procedimiento para su · 
presentación y aprobación, así como las fechas pára su pyblicación serán aquellas 
especificados en la LFTR vigente o aquella que la sustituya. En este sentido, el 
procedimiento para la aprobación establecido en la LFTR, es el señalado en el 
artículo 268. 

En éste sentido !a · Medida Decimosexta ale las Medidas Móviles en 
correspondencia con el artículo 268 de la LFTR establece que el Instituto someteró 
a consulta pública por un periodo de treinta días naturales las ofertas públicas, y 
que uno vez terminQda la misma, el Instituto. contará con 30 días naturales para 
aprobar o mo,cfüicar 1~ oferta, plazo dentro del cual dará vista al AEP. · · 

En tal virtud, y toda vez que la consulta públlca de mérito se llevó a cabo del 24 
de agosto al 25 de septiembre de 2017, el Instituto cuenta con 30 días naturales 
para aprobqr la oferta o en su caso mpdificarla; y de ser éste el caso deberá darse 

· .. vista al agente económico preponderante en el plazo señqlado. 

Ahora bien, toda vez que ei presente Acuerdo modifica 61 'Ag$nte Económico 
Preponderante los términos /condiciones de la Óferta de Referencia de Usuario 
Visitante al darsevista del mlsmo al f\EP, se tiene por cumplido el plazo de 30 días 

/ 
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naturales establecido en la Medida Decimosextqlde las Medidas Móviles así como 
en el artículo 268 de la LFTR. 

CUARTO.- Análisis de la Propuesta de la Oferta de Referencia para la prestación 
deLServicio de Usuario Visitante y su modelo de Convenio. En cumplimiento a lo 

1 ', ' ' 

establecido)en el artículo 268 de la 'LFTR, terminadaila consulta pública el Instituto 
contará con 30 días naturales para aprobar o modificar la Oferta de Referencia 
para la prestación del Servicio de Usuario Visitante, en tal virtud se actualiza el 
segundo supuesto, ya que a fin de que la Oferta de Referencia de Usuario Visitante 
pueda ser aprobada por el Instituto, se debe atender a la obligación de vigilar en "'· 
todo momento que los documentos autorizados cump/an con lo establecido en ló 
legislación aplicable, en la Resolución AEP, la. Resolución Bienal, y ofrezcan 
condi,ciones que',.favorezcan la competencia en el sector. 

Por ello a continuación se procede a analizar aquellas condiciones contenidas en 
la Ofertó de Referencia de Usuario Visitante y en el modelo de Convenio 
presentados por yl AEP, pó( lo que hace a aquellas situaéione's .que no se ajustan 
a lo establecido en las Medidas Móviles o que a)uicip del Instituto no ofrecen 

condiciones favorables par9 la competencia en el sector, así como que no se 
estable;can condiciones que inhibanJa competencia, ni q¡Je solicite requisitos que ___ _ 
no sear\i necesarios para la eficiente prestación del servicio; que no existan 
condiciones discriminatorias y/o abusivas en la p,r¡:istación de lo¡ mismos. 

! 

De'ntro de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante, Telcel incluye la siguiente 

información relevante: 

• Vigencia 
• Definiciones 
• Servicios de Usuario Visitante 
• Aspectos Técnicos 
• Contraprestaciones ;-
• Diversas Obli6aciones a 'corgo de las Partes 
• Realización 

• CaJldad 

o · 1 

Asimismo.' como parte integrante de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante 
de Telcel, se incluyeron los siguientes anexos: 

! 8 
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• Anexo l. "Oferta de Servicios"; contiene los servicios que Telcel prestará al 
CS en términos de la Oferta. 

•, Anexo 11. "Acuerdos Técnicos"; contiene los didgramas y requisitos técnicos 
para la implerrientación de los servicios. 

• Anexo 111. "Dimeñslonamiento"; contiene el formato mediahte el cual el CS 
pronosticará los servicios a contratar. 

• Anexo IV. "Acuerdos de Sistemas para la Facturación"; contiene las 

especificaclones de los formatos de facturación que se utilizarán para la 
facturación de los servicios de .la Oferta, así como lo metodología para la 
aclaración de consumos no reconocidos. 

• Anexo V. "Formato de Solicitud de Servicio"; contiene el formato paro 

realizar la solicitud de los servicios de la Oferta. 
• Anexo VI. "Calidad del Servicio"; contiene los factores que pudieran afectar 

,' lo calidad de los servicios. 

• Anexo VII. "Procedimientos para la Atención de Incidencias"; contiene el 
procedimiento para la atención de incidencias reportadas por el CS. 

• Anexo VIII. "Caso Fortuito o Fuerza Mayor"; contiene el procedimiento para 
la notificación de las fallas en el servicio en caso de presentarse una 
situación de emE;,rgencia. 

• Anexó.IX. "Procedimiento de SoHcitud de Servicios"; contiene los tiemposy 
. procesos para lo .solicitud de los servicios de la oferta. 

• Anexo X. "Entrega de los Servicios de la Oferta"; contiene la fecha de 
. -entrega de los servicios de la oferta. 

• Anexo XI. "Anexo A Precios y Tarifas"; incluye las tarifas por los servicios 
contenidos en la oferta. 

• Anexo XI. "Anexo B Formafp de 1Prórroga de convenio"; contiene el formc;:ito 
por medio del cual se podrá ·acordar la prórroga del convenio. 

• Anexó XI. "Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante"; contiene 

el convenio que suscriben las partes para la prestación de los servicios de la 
oferta. 

• . }\nexo XII. "Penas Convencionales"; contien~ las penos aplicables por 
diferentés escenarios en los que se 'vean afectádos los servicios de la oferta. 

' . . . ¡ 
Vist9 lo anterior, a continuación se . procede al _ análisis de las condidon~s' 

·· contenidas en "la Oferta deB_eferencia de Usuario Visitante Q_resentada por ef AEP. 
Por 16 que hace a aquellas situaclones .que no se ajustan-b ·10 establecido en l~s 

Medidas Móviles o que a juiC'ÍO\del lnstltufo no favorezcan la competencia . 
. · :. : "-

'1 ·, 

/ 

/ 
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Respecto al numeral l de la Oferta eje Referencia de UV, se modificó a efecto de 
reflejar lo señalado en lp Medida Decirj,0sexta.de las Medidas Móviles respecto a 
que las Partes que ·suscriben la Oferta, podrán acordar una duración mayo'r del 
Convenio a la vigencip de la Oferta,. __ 

En relación al numeral 2 de· 10 Oferta de Referencia de UV, se incorpora la 
definición de "Área de Servicio" con el fin de proporcionar certeza sobre el 
significado y alcance de dicho término facilitando con ello la comprensión de los 
procesos relacionados con 16 solicitud de los servicios de la Oferta. Asimismo, se 
modifica IOl definición de "Caso Fortuito o Fuerzi;:fMayor" eliminando los términos 
de accidente, actos de gobierno . y embargo, ya que los mismos resultaban 
ambiguos y otorgaban un grado de discrecionalidad en su aplicación al AEP; 
dicha modificación proporciona certeza con respecto a los eventos que se 
considerarán como de Caso Fortuito o Fuerza Mayor favoreciendo la/eficiente 
prestación de los servicios. Asimismo, se sustituyó el término "Nuevos Servicios" pqr 
"Funcionalidades obplicaciones para servicios de datos" por considerar que dicho 
término es más preciso para referirse a servicios como Internet de las Cosas(en lo 
sucesivo, "loT") o Máquina a ,Máquina (en lo sucesivo, "M2M"). Finalmente, se 

modificó la definición del término "Tráfico Irregular" a efect_c) de proporcionar 
certeza sobre el mismo. 

- / -

En)31 mismo sentido, se adicionaron al oun-\eral 2 de la Oferta de Referencia, las ( 
definiciones de "Red Mayorista", "Cliente de la Red Mayorista" y se modifica la 
definición de "Usuarios Finales y/o Usuarios del Concesionario", con el fin de hacer 
extensivos los términos.y condiciones de la Oferta de Referencia a las redes 
mayoristas, 8() términos dél Artículo 3, fracción LXI, de la LFTR. 

Se modifica _ la definición de "S~rvicios Adicionales" de acuerdo al marco 
regulator[o vigente, el cual establece que el Servicio Mayorista de Usuario Visitante 
se prestará en zonas donde el concesionario solicitante no cuente con 
infraestruétura o no preste el servicio móvil, ello, a fin de dar una mayor claridad a 

- ' 

los casos donde son aplicables los Servicios Adicionales. 
/ 

! 
1 1 --.,' 

En relación al numeral 4 denominado Cónvehfo de la Oferta 9eReferencia de UV, 
con el fin de s<3ñalar que Telcel debe abstenerse de aplicar condiciones 
discriminatorias, se agrega el texto de la Cláusula Décima Tercera del Convenio a 
fin de establecer que en caso de quEITelcel haya otorgado u otorgue, términos y 
condiciones distintos, deberá hacer extensivos los mismos términos y condiciones 

10 
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al Conce{,ionario a partfr de la fecha en que se lo solicite. Asimismo, a petición del 
Concesionario, podrán 'lce!ebrar ei' convenio o lo modifü:::ac1ón correspondiente, 

• 1 ~~-

eri un plazo no mayor a 15 (quince) días naturales contados a partir de la fecha 
de solicitud. 

A lo largo de la Oferta y sus Anexos, se re,:oliza11 correcciones o los unidades 
utilizadas para describir los volúmenes de datos, en particular se sustituye el término 

kb (kilob1ts) por KB (Kilobytes) para representar la métrica correcta en el contexto 
donde es aplicado. De igual forma, en el Anexo 11 denominado "Acuerdos 

Té,cnicos" Inciso l .3.2. se realiza la modificación de los términos "Red Visitante" y 
"Operador Visitante" en la tabla "Requisitos Técnicos a Cumplir por-Parte del 

Concesionario", ello, a efecto de especificar el flujo correcto en la provisión de los 

servicios. 

En el Anexo 11 denominado "Acuerdos Técnicos", Sub Anexo-A, se elimina el 

concepto de cobro de Transporte (LDI) para el escenario de intercambio de 

tráfico directo, toda vez que en esta modalidad es el Concesionario Solicitante el 

que se encarga dé entregar el tráfico a la red pública de telecomunicaciones ' 

desti6o, ya sea n~cionpl o internacional, y no T elcel. 

En el numeral 3 del Anexo II se establece que prevlo a la entrega de los servicios 

las partes realizarán el conjunto·, de pruebas señalado en el Sub-Anexo E de formo 
/ 1 

conjunta cori el objetivo vo!ídor el funclonomiento y la calidad del servicio. 

Asimismo se establece que el Concesionario Solicitante podrá solic1tor pruebas 
adlcionales posteriores a la entrega del servicio cuyos costos estarán a cargo de 

dicho concesionario. Lo anterior, con fundamento en la Medida Vlgésima ~ercera 
B~. . 

Con el fín de. asegurar que la prestación del serv1c10 a los usuarios del 
Concesionario Solicitante se realice con la misma coltdad de servicio que T elcel 

1 

ofrece.a sus propios usuarios se modificó el nuffieral 6 del Anexo 11 "Acue:rdos 
Técnicos;'. yel numeral 3del Anexo VI "Calidad del ServiciS,.::, con el fin de precisar 

que en caso de requerirse la suspensión: qe los ?9rvictos .de la oferta por estar en 
riesgo la calidad de los servicios que T elcel provee, dicha prestación. se podrá 

susi:iender siempre que la;misma no constituya uno degradación de !a calidad de 
los servicios prestados a los usuarios finales del concesionario so!lcltante en' relación 

a la calidacJ de los servicios prestados a los usuarios finales de Telcel. 

11 
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Con base en la Me?ida Vigésima Séptima, se modifica el numeral 9 del Anexo 11 

"Acuerdos Técnicos" y el SlJb-Anexo e, numeral l inciso a) para señalar la 
información que deberán incluir los mapas de cobertura que Telcel proporcione, 
a efecto que el Concesionario Solicitante pueda hacer un uso más efidente de ( 
los.servicios de la Oferta. Dicha modificación tiene su fundamento también en la 
Medi,::la Trigésima Segunda que establece el detalle de la información que el AEP 

/ debe 1 poner a disposición de los Concesionarios Solicitantes y la Medida Vigésima 
Séptima que estab!ece la obligación del AEP de mantener actualizada la 
información sobre sus mapas en la medida que modifique o habilite ~u red. 

, 1 \) 

Se adicionó al Anexo 11 "Acuerdos Tég_nicos", el/numeral lO "Funcionalidpdes o 
Aplicaciones para Servicios de Datos" con el fin dE;> señalar las condic¡iones que se 
deberán aplicar, en ca,so de la prestación de diihos servicios, ello considerando· 
que la novedad de dichos servicios puede no ajustarse a los SE¡rvicios de la Oferta. 

- ' // ... __ ,---. / ' > 

Se adiciona en _el numeral 3.2.2, del Sub-Anexo A del Anexo 11 "Ácuerdos Técnicos" 
'\ el diagrama de envío de un r;nensaje corto originado en la red de Telcel por un 

usuario visitante del concesionario soli¿itánte (SMS MO), a efecto de otorgar 

certeza /sobre el procedimiento 9e envío de menscpjes cortos en el conte~d de los 
,servicios de la Oferta. . 

Con el fin de garantizar la prestación de los servicios de la Oferta, se modJtica el 
numeral 2, de_l Sub-Anexo C del Anexo 11. "Acuerdos Técnicos", señalando con 
precisión la información que el AEP deberá poner a disposición del CS a efecto de 
que este cuente con los elementos>necesarios para valorar los impactos que 
puE:_de tener en la prestación del servicio las modificaciones que Télcel realice a su 
red y que dichas modificaciones se realicen bqjo el principio de evitar o minimizar 
los traslapes entre la cobertura del Conéesiohario y la de Telcel. Asimismo, se 

-. adicióna el nufneral 3 del referido Sub-Anexo C, en el cual se establecen lps 
- términos bajo los cuales Telcel notificará a los Concesionarios de los cambios en sus 

1 
map9s de cobertura. ~- / 

Con sustento en la Medida Vigésima Tercera Bis se reeucen, en el Anexo VII 
"Procedimiento de Atención de Incidencias", los tiempos para iniciar la 

, co~bilización de los plazos para la solución de incidencias a 12 horas. Asimismo, 
/ ' ' 

en el numeral 8, se restablece la óbligación de informar/cada,24 horas s<bbre el 
\ ' " 1 \ 

estado de la solución.de fallas masivas a fin de qwe el Conces'i9nario cuente con 

12 
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la información necesaria para informar a sus clientes, con fundamento en la 
Medida Vigésima Tercera. 

Adicionalmente, se agregan al Anexo VII "Procedlmiento de Atención de 

Incidencias" las dlferentes etapas de atención de los reportes de incidencias, lo 
anterior con el fin de que el Conc:3sionario pueda identificar el· avance en la 
atención de su reporte. 

Respecto al Anexo IX "Procedimiento de solicitud de los servicios", se adiciona el 
'· 

numeral 3 que define un procedimiento para la solicitud y entrega de los servicios 
1 

de la Oferta, distinguiendo los casos en los cuales se solicitarán los servicíos en lds 
Áreas de Servicio de manera completa o parclal, con fundamento en la Medida 

Decimosexta que establece la obligación de contar con plazos para los prócesos 
1 necesarios para la eficiente prestación del servicio. Asimismo, se adiciona et 

numeral 4 respecto del procedimiento y los plazos para solicitar la cancelación del 
servicio por LAC, RAC o TAC, misma que se deberá realizar a través del SEG. 

En relación con elConvenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante, se realizan 

los siguientes cambios: :. : 
l. 

En relación a la Cláusula Primer-a del Co~venio se incorpora la deflnición de "Área 
de Servicio" con el fin de proporcionar certeza sobre el significado y alcance de 
dicho té-rmino facilitando con ello la comprensión de los procesos relacionados 

con la solicitud de los servlcios de la Oferta. Asimismo, se modifica la definición de 
"Caso Fortuito o Fuerza Mayor" e[íminarldo los términos de accidente, actos-de 

gobierno y embargo, ya que los mismos resultaban ambiguos y otorgaban un 
grado de discrecionalidad en su aplicación al AEP; dicha modificación 

proporciona certe;z:q con respecto a los eventos que se considerarán como de 
Caso Fortuito o Fwerza Mayor favoreciendo la eficiente prestación de los servicios. 
¿\símismo, se sustituyó el término ·"Nuevos Servicios" por "Funcionalidades o 

· aplicaciones para/ servicios de datos" por considerar que dicho térmíno es más 

preciso para referirse ~/~~vici~ como Internet de '1as Cosas ,Cen lo sucesivo, "loT") 
o Máquina a Máquina (en, lo sucesivo, "M2M"). Finalmente, se modificó la 

· definidón delférmino "~ráfico Irregular" a efecto de proporcionar certeza sobre el 

mlsmo. 

En el mismo· sentido, se adidonaron a la Cláusula Primera del Convenio, las 

, definicionesde "Red Mayorista", "Cliente de la Red Mayorista"'y se modifica la 

l~ 
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/ definición de "Usuarios Finales y/9 Usuarios del Concesionario", c.on el fin de hacer 
extensivos los términos \y condiciones:. de la Oferta d~ Ref~rencia a las redes 
mayoristas, en términos del Krtículo 3, fracción LXI, de la LFTR. 

Se modifica la definición de "Servicios Adicionales" de acuerdo al marco 
regulatorio vigente, el cual establece que el Servicio Mayorista de Usuario Visitante 
se prestará en zonas donde el concesionario solicitante no cuente con 
infraestructura o no preste el servicio móvil, ello, a fin de dar una mayor claridad a ·, 
los casos donde son aplicables los Servicios Adicionales. 

' ' 

Siguiendo la línea de la Medida Decimosexta, se elimina la penalización a la 
omisión en le¡ notificación de pago er: el SEG de la Clá~:ula Cuarta, numeral 4.4. l 
por considerarse abusiva, ya que los ihte(:9sés moratorios se generan pqr la falta 

, de pago, ni;? por no cargar el comprobante mismo en el SEG. 

En el numeral 4.4.2.2 "Intereses Moratorios" se reduce la tasa anual para el cálculo 
de los intereses moratorios por incumplimiento por parte del OMV de cualquiera 
de sus obligaciones de pago, lo anterior por considerarse qué la aplicación de 3 

veces la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio resulta excesiva. 
/ 1 

En el numeral 4.5 de la Cláusula Cuarta, en el Esquema de Pago Anti<;::ipado se 
incl~ye la obligación de Telcél de entregar 1,6 factura al .Concesionario una vez 
que haga el deposito en lo Bolsa Rel,'.olvente; de igual forma, cada vez que se 

: ' 1 

ajuste esa bolsa, Telcel ellfregbró la fdctura que cubra esa diferencia. AsimismQ, 
'· ' 1 

se elimina la obligación del Concesionario de informar a $US Usuarios en caso de 
suspensión total o parcia,I por la falta en la restitución de los fondos en la Bolsa \ 
Revolvente, por considerarse abusiva toda vez que la relación entre el 
Concesionario y sus Usuarios es solamente de interés ambos,. 

\ ' 

Con relación con, la Cláusula Cuarta, numeral 4.6, se 1~diciona el concepto 
"pendientes de pago" al inciso i), lo qc1e permitirá clarificar que k~ pena 
convencional se aplicará sobre pagos pendientes. 
\ 

1 

Con fundamento en la Medida Vigésimo-Tercera Bis, se adiciona el texto."siempre 
y cuando dichas acciones no afecten de manera negativa la calidad del servicio 

-- ---- __ .· ._____ 

de los Usuarios Finales del Concesionario en !elación con los Usuarios findles de 
Telcel" a la Cláusula Cinco,,numeral 5.1.2 toda vez que Telcel está obligado a 

14 
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otorgar los/mlsmos niveles de calidad al Concesionario que a sus propios Usuarios 

Finales. 

En la Cláusula Quinta, numeral 5.1 . 7 se establece la obligaclón a T elcel para que 

se abstenga de realizar publicidad engañosa que haga mención directa o 
indirecta sobre el Concesionario y los servicios que prestó bajo el amparo /de la 
Oferta de Referencia, lo anterior en reciprocidad a la obligación del 

Concesionario de abstenerse de re6Hzar dlcha actividad. 

En relaci.ón con la Cláusula Quinta, Diversas Obligaciones a cargo de las Partes, 
' ' 

numeral 5.1 .8 se incorpora la obligación para T elcel para que coadyuve con el 

Conoesio\r1ario er1 el cumplimier1to del artículo 190 de la LFTR y el Acuerdo de 

Colaboración la Justicia 1• 

S,e,-0diciona la obllgaciór1 del Concesionario de utilizar e! SEG para acceder a los 

servicios de la Oferta, reportar fallas, acceder a información de la Red de T elcel, 
entre otros; y del mismo modo se obliga al AEP a atender los mismos a través de 

dicho sistema. 

En cuar1to a la Cláusula Séptima Contir1uidad y Suspensión de los Servicios de !a 

;!Oferta, numeral 7.2 Susper1sión Temporal, en e! último párrafo, a fin de observar la 

Medida Decimosexta, respecto a·, la prevención de conqíciones abusivas, se 
añade que solo los terceros fuera d~I control de Telcel (además de la intervención 

gubernamental) que provoquen !a imposibilidad de Telcel para prestar los 

Servicios de !a Oferta, ocasionará que cesen temporalmente los efectos de la 

Oferta de Referenci6y del presente Convenio, total o parcialmente, según sea el 

caso, sin responsabilidad alguna para Telcel. 

En el Anexo A del Convenio, numeral2 referente al Bono por Consumo, se adiciona 

al inciso 111, Un mqyor detalle en cuant9. a la información requerlda para facturar 

dicho bono . .,Este detalle tiene el propósito de asociar los cobros de bonos por 
consumo con los cobros de !os servicios de !a Oferta, estableciér1dose 

procedimi~ntos más ~decuados de tor1formidad con lo establecido oo la Medida 
··Declmosexta de las Medidas Móviles. 

\ /' 

1 ''A?u~rd~mediáhte el c~al el -~leno del lns'.ituto Feder~I de Telec?~unicac!?~es expide) 
los L1neam1entos. de Colaborac1on en Materia de Segundad y Just1c1a y modtf1ca el plan 
técnico fundamental de rn.,1meración, publicado el 21 de junio de 1996", publicado en e! 

. Diario Oficial de .lq Federación el 2 de diQiembre de 2015. · 

j 15 



\ 

/ 

Finalmente, se eliminan I\Zl Cláusula Vigésima Primera, incisos 21. 11 y 21. 12, "Datos 
Personales" y -;,Anticorrupción" respectivamente,,,en virtud de que constituyen 

condiciones reguladas por otras leyes cuya inclusión en la Oferta <;:Je Referencia 
no prejuzgQ sobre su cumplimiento. 

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artículos 60., apartado B, fracción 
11 y 28, párrafos décimo quinto y décir¡io sexto dé' la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; Transttorios Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se 
expiden la Ley Federéil de Telecomunicaciones y padiodífl..¡slón cJ,el Estado 
Mexicano y se reforman, adicionan y c{erogan diversas dlsposldones en ma(eria 
de telecomunlcaclones y radiodifusión" publicado en eL_Diario Oficial de la 
Federación el 14 de julio de 2014; l, 2, 6 fracción IV y 7, 15, fracción XVIII de la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 35, fracción 1, 36, 38 y 39 de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo; 1,4 fracción I y 6 fracciones 1, VI y XXXVII, 
del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunlcaclones; la 
"RESOLUC!GN MEDIANTE LA CUAL. EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA Al GRUPO DE INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE 
FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL S.A.B. DEC. V, TELÉFONOS 'DE MÉXICO, S.AB. DE 
C. V, TELÉFONOS DEL NOROESTE .S.A. DE C. V, RAVIOMÓVIL DIPSA, S.AB DE C. V, 
GRUPO CARSO, S.AB DE c:v, V GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V, 
COMO AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL" SECTOR DE 
TELECOMUNICACIONES V LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE 
SE AFECTE LA COMPETENCIA V LA LIBRE CONCURRENCIA" aprobada mediante 
Acuerdo P/IFT/EXT/Ó60314/76, y la "Resoluclón mediante lacual el Pleno del 
Instituto Federal de Telecomunlcaclones sÍ.Jpríme, rrodlflca y adiciona las medidas 
impuestas al Agente Económico Prepond,erante en el sector de 
telecomunicaclones mediante resoluclán de techa 6 de marzo de 2014" aprobada 
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del Instituto' Federal de 
Telecomunicaciones emite el siguiente: 

.ACUERDOS 

PRIMERO,-\Se modifica en sus términos y condiciones la Oferta de Referencia del 
Servicio Mayorista de Usuario Visitante, presentada por Radiomóvil Dipsa, S.A de 
C.V.; como parte del Agente Económico Preponderante por las razones señaladas 
en el Considerando Cuarto, y de conformidad con lo establecido en el Anexo I del 
presente Acuerdo y qY$ forma parte integral del mismo. 

/,/ 

16 

\ 
/ 



·-! 

' 1 

.·\___ 

/ 

SEGUNDO.- Notifíquese el presente Acuerdo a Radiomóvil Dípsa, S.A. de C.V., para 
que 13n un plazo de l O días hábiles contados a partir del día siguiente al que surta 
efectos su notificación, manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca los 
elementos de -prueba que estimen pertinentes en relación con el presente 
procedimiento. 

(-~-~--"'""'~ 
~, _/,,. 

'....é-
"'--

~~ 

-------------··-·é;~ -~-~-, ~--~--~--~'"'.'·'.;'.:".""~ ~ 
Gabriel bswaldo Contreras Saldívar 

cck:pisionado Presidente 

Labardini lnzunza 
Comisionada 

11 !l /' ,¡ 
r}11J ¡,I "~~.,-· __ ·, 

f¡ // /,J..,¡rr 
)Jtlr' ' 

Mar1oGer~ Fromow~aAgel 
Comisionado 

Javier Juárez Mojica 
Comisionado 

1: 

la presente Resoludón fue aprobado por el Pleno del lnstiiuto Federal de Telecomunicaciones en su XLI Sesión Ordinaria celebrada el 18 de odubre 
de 2017, en lo general por unanimidad de votos;CleJos Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Adriano Soffo Labardini lnzunza, María Elena 
Estavillo Flores, Mario Germán fromow Rongel. Ádollo Cuevas Tejo, Javier Juárez Mojlca y Arturo Robles Rovalo. , 
En lo particular, lo Comisionado Adriano Soña Labardini lnzunZ:d ·manifestó voto en con1Tq-0el Anexo 11, Subanexo C. apa'rtodo Modificaciones en los 
Mapas de Coberiuro; del numerol 8.2 del Anexo XI Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visrrante; así como del Anexo VI, "2 Calidad del Servicio". 

\ Lo Comisionado Moría Elena Estovillo Flores manifestó voto en contra de la definición de Servicios Adicionales; del Subonexo C, numeral 2. Mapas de 
1 Coberiuro por Área de Servicio, párrafos primero y segundo. - ·--

Lo anterior, con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de lo Constitución Político de los Estados Unidos 
Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en los artículos,I, 7, 8 y 12 del Estaluto Orgánico del 
lnstfü.ito Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/181017/647, i '. 
'El Comisionado Javier Juáre.z Moji ca previendo su ausencia justifico da o la sesión; emitió su voto razonado por escrito, en términos de los artículos 45 
tercer párrafo de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8 segundo párrafo, del Estatuto Orgánico del lns!iluto Federal de 
Telecomunicaciones. ' 

\ 

\ 
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OFEITTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO 
VISITANTE. 

1. Oferta 

La presente Oferta de RE¡?ferencia y
1
sus Anexos (en adelante la "Oferta"o la "Oferta 

de Referencit:J") está dirigida a todos las personas físicas y/o morales que sean titulares 
de concesion'es de redes públf cas de telecomunicaciones otorgadas por el Gobíerno 
Federal, para kJ prestación del servk;:ip local móvil, así como titulares de concesiones 
únicas para prestar servicios públlcos de telecomunicaciones que reciban o deseen 

• 1 

recibir de Radiomóvíl Dipsa, S.A. de CV.'(en 16 sucesivo "Telcel") el servicio Mayorista 
de Usuario Visitante por el cual un conceslonario del servido _móvil permite el uso de su 
infraestructura pard que los Usuarios que no sean· sus suscriptores, puedan hacer uso 
de los Servicios de Usuario Visltante o ltinerancia en las tecnologías disponibles eri su 
Red Pública de Telecomunicaciones, sujeto a los términos y condiciones contenrdos 
en lo Oferta. 

La presente Oferto de Referencia incluye los Servicios siguie11tes: 

1.1 Servicio· de Voz: La transmisión o recepción de voz a través de la Red Pública de 

Telecomunicaciones de T elcel. 

1.2 Servicio de Mensajes de Texto (SMS): Aquél por medio del cual se pr~porcioAa la 

transmisión de mensajes de texto breves, generados desde d!vebas fuentes 

externas hasta los eq~'1ipos terminales de los usu~rios . 

. 1.3 Servicio Móvil de Datos: Co~siste en la provision de conexión inalámbrica y móvil 

para el intercambio de dafos, incluyendo el intercambio de datos por medio del · 

Internet. 

L<:;:i Oferta 8e Referencia y el Convenio establecen 19s términos, condiciones y requisitos 
necesarios para la efíciente prestación dé los Servicios. Telcel ofrecerá bajo bases no 

-··· .. discriminatorias los mismos precios, términos y condicione~ ? todo Concesior¡ario que 
·. se lo requiero.,ta provisipn de 16s Servicios no estará condicionado a comprar, 'adquirir, 

vender o p·rop~rcio~ar otro;' bien o servicio c:idicional o difer(:¡nte a los, Servicios 
solicitado~,)ni a no adquirir, v~nder, co.mercializar o prestar servlcios proporciong.d~s o 
comercializados por un tercero. 

/ 
í 
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' La presentE:l Oferta tendrá una vigencia del l de enero de 2018 al 31 de diciembre de 

2018, sin perjuicio de ql'.Íe las Partes én el Convenio respectivo puedan acordar una 
duración mayor a la vigehcia señalada, en

1 

términos de la medida Decimosexta de las 
Medidas. 

2. Definiciones: 

. ' 

Los términos y acrónimos utilizados en la presente Oferta tendrán el significado que se 
señala en el glosario contenido en el presente numeral (en adelante el "Glosario"), 
independienterlnente de que se empleen en singular o plural, tendrán el significado 
que allí se indica, salvo que de manera específica se les atribuya un significado distintp 
en la Oferta o en el Convenio. 

Aquellos términos no definidos, tendrán el significado cwe les correspondo conforme 
al contexto del presente Convenio o de la Oferta de Referencia y, a falta de ésta, 
aquél que les atribuyan losórdenamientos legales, reglamentarios o administrativos 
aplicables en la materia. ' 

Glosario. 

Definiciones y Términos, 

Acceso: 

/ 
Agente Económico . 
Preponderante: 

' ¡ 

Anexo l de la Resolución de 
Preponderancia y/o las 
Medidas: 

/ 

Servicio pqra proveer lo originación, transmisión y' 
terminaciqn de Voz, SMS y batos a los Usuarios 
Finales en condiciones de Trato No Discriminatorio 
con base en las condiciones de calidad 
aplicables al I propio servicio de Telcel hacia los 
Usuarios Finales. 

1

1 

·El. Grupo de Interés Económico del que forman 
parte América Móvil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de 
México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, 

, .' \ 

S.A. de C.V., Radiomóvil Dipsa. S.A. de C.V., 
Grupo Corso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero 
lnbursa, S.A.B. de C.V. 1 

Anexo l que contiene las Medidas relacionadas 
con información, oferta y calidad de servicios, 
acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de 
equipos terminales entre redes, regulación 
asimétrica en tarifas e infraestructura de red, 
incluyendo la desagregación de sus elementos 
esenciales y, en su caso, la separación contable, 
funcional o estructura! al Agente Económico 

/ ' 

2 
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( !NSTffUTO FEDERAL DE 

Área de Servicio 

Autenticación: 

Preponderante, en los serv1c10s de 
telecomunícaciones móviles,, de la Resolución .. "\. ,.-.---

P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de 
2014, que contiene la "RESOLUCIÓNMEDIANTE 
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO 
DE INTFRÉS ECONÓMICO DEL QUE (forma) 
fARTE (T elcel), COMO AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE 
TELECOMUNICACIONES V LE IMPONE LAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE 
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 
CONCURRENCIÁ " y de la Resolución 
P/IFT/EXT/270217/l 19 de fecha 27 de febrero de 
2017 mediante la cual el "Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones suprime, 
modifica y adiciona las Medidas impuestas al 
Agente Económico Preponderante en el sector 
de telecomunicaciones mt3_diante resolución 
de fecha 6 de marzo de 2014 aprobada 
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060374/76" 

Área de cobertura para la prestacíón del Servicio 
Mayorista de Usuario Visitante al que se refiere la 
presente ofertq, y que corresponde a la 
cobertura de las LAC, RAC y TAC, en la Red de 
Telecomunicaciones de T e!cel 

Propiedad mediante la cual se establece la 
identidad correcta de una entidad o parte con la 
seguridad necesaria. La parte que se autentlca 
puede ser un usuarlo, abonado, entorno 
doméstico o red de servido. 

Caso Fortuito o F:uerza Mayor: Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad 
de las Partes, que no han podido prever o que 
aún previéndolo no han podido evitar, entre ellos, 
incluyendo sin limitar, incendios, ínundociones, 
huracanes, tormentos tropicales, sismos, huelgos, 
matinés, explosiones, guerra, insurrección, 

\ 

\ 

/ dlsturbios, por las cuales se encuentren 
/ imposibilitadas las Partes o cualqulera de '.ellbs 

· para cumplir con sus obHQaciones'contra[das en 
el Convenio de conformidad con los casos'·que se 

'·.,, 

,.,./ : 
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Cliente de Red Mayorista' 

Cobertura Garantizada: 

Concesionario Solicitante y/o 
Concesionario 

Conexión Directa: 

Conexión Indirecta: 

Convenio: 

' /- \ 

Días naturales: 

contemplan en el Anexo VIII Caso Fortuito o 
Fuerza Mayor de este Convenio. 

Concesionario o \::omercializadora tle servicios de 
telecomunicqciones, que celet;,ra un contrato 
con el Concesionario de U!')<'.l Red Mayorista de 
servicios de telecomunicaciones, por virtud del 
cual utiliza 'la capacidad, infraestructura, o 
servicios mayoristas de telecomunicaciones que 
ofrece di,cho concesionario a través de la Red 
Mayoristc\. 

Cobertura dondE;J sE! encuentran disponibles los 
servicios d¡s la Oferta, en términos del Anexo 11 

Calidad de Servicio de la Oferta de Referencia. 

Concesionario de telecomunicaciónes que" 
solicita servicios mayoristQ~ reguladc¡s'. de la red 
del Agente Económico PreponderOnte a fin de 
prestar servicios de tel§comunicaciones, en 
términos de la prese~te'oferta. 

Es el intercambio del Tráfico de forma directa con 
la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel 
(en los puntos de interconexión previamente 
establecidos entre las Partes). 

Es el intercambio del tráfico del Concesionario 
con la Red Pública de Telecomunicaciones de 
destino, como si se tratase de Tráfico originado 
' ' por un Usudrio._de Telcel. Para tal efecto el 

Concesionario deberá sufragar los costos / 
adicion'ales de Interconexión y tránsito que se 
generen'. al _ igual que la información dJe 
fdcturación conforme a estándares 

- ' internacionales establecidos por lg GSMA 

Es el Anex~ XI Convenio de Servicios Mayoristas 
de Usuario Visitante, que contiene el acuerdo de 
voluntades suscrito entre Telcel y el 
Concesionario, por virtud del cJJal sé establecen 8 
los términos y condiciones" que regirán la VI 
prestación de los Servicios oe la Oferta. 

/ ' 
Se entenderán todos los,días calendari0. Para el 
cómputo de los plazos 'y términos en días. 



.···, ~.,) 

Equipos Terminales: 
1 

1 Erlang: 

Factores Externos: 

Facturación: 

Funcíonalidades o 
aplicaciones para servicios 

·. de datos: 

Hora pico: 

Identificador de Polígono: 

IFT: \. 

LAC: 

Ley de·Telecam y/o LFTR: 

INSTITUTO FEDERAL DE 
UUCOMLJMICJ\C!ONl:S 

naturales, se entenderá paro todos los efectos 
legales que el día en que fenece el mismo si cae 
en sábado, domingo o día festivo, se computará 
el día siguiente hábil como el último día del 
cómputo. 

Es el equipo del Usuario capaz de real!zar la 
interfaz entre la red de acceso de. radio 
frí3cuencia y la red móvil terrestre pública (PLMN). 

Uso continuo de un canal de comunicaciones 
durante una hora. 

En términos del Plan de Calidad las incidencias 
' realizadas o ejecutadas por parte de un tercero 

o incidencias ajenas a la voluntad de T elcel. 
1 

· Funcióq por la que !a información de tarificQción 
se transforma en facturas que requieren un pago, 

Funcionalidades o aplicaciones para servicios de 
datos, como son servicios Máquina a Máquina 
(M2M) o 11 lnterpet de las Cosas (lo T). 

Hora del día en lo · que se registra la mayor 
1 

cantidad de tráfico en Erlangs para uno o varios 
servicios dados. 

·, 

Nombre o número con el que se identifica un 
polígono y se distingue de otro. 

El Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Código de área de localización paro el servicio 
de voz y mensajes cortos en los tecnologías 2G 
(GSM) y 3G (UMTS). 

_,, ... 

\ 

Decreto por el· dual se expide la Ley Federal de 
Telecomunicacior{es y de Radiod!fúsión, y la Ley 
del Sistema Público de Radiodifusión del Estado 
Mexicano; y se reforman, adiciov1dn y derogan 
diversas disposiciones en materiq de 
telecomunicacion$s y radiodifusión, o aquellas; 
ley o leyes mexicanas que [a(s) sustituya(n) en el 
futuro. 

·, 

.! ( 
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Mapas de Cobertura: . 

f\jOM-l 84-SCFl-2012: 

Oferta: 

Oferta de Interconexión: 

Origi~_c.:ión d~. Tráfico: ,, 

Parte(s): 

Pla.n de Calidad: 

Plan de Señalización: 

Polígono: 

RAC: 

i 

Tiene el signifirado /que se le atribuye en el 
numeral 9 del Anexo II Acuerdos Técnicos. 

Norma·Oficial Mexicana, Prácticas comerciales
Elementos normótivos para la comercialización 
y/o prestadón de los servIcIos de 
telecomunicaciones cuando utilicen una red 
pública de telecomunicaciones, publicada e_ri el 
Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto de 
2012. 

\ 
Oferta ide Referencia para la prestación del 
Servicio Mayorista de Usuario Visitante._ 

Tendrá el significado que se le atribuye en la 
Medida Undécima del Anexo l de la Resolución 
de Preponderancia. 

Función que comprende l,a conmutación y 
transmisión de Tráfico en la red que lo recibe de 
un Usuario y lo entrega a la otra red en un Punto 
de Interconexión convenido. 

Indistintamente Telcel o el Concesionario o 
ambos en su conjunto, según seqel caso. 

Es el Plan Técnico Fundamental de Calidad del 
, Servicio Local Móvi.l, publicad9 en el Diario Oficial 

de la Federación el 30 de agosto de 20,1 l, o las 
disposiciones que lo modifiqt,Je o sustituya. 

1 

Es el Plan Técnico Fundamehtal de Señalización 
publicado el 27 de junio de 1996 y modificado el 
14 de octubre d,e 201 l o las disposi¿iones que lo 
modifiquen o lo sustituyan.\ 

' ' 

Polígonoserefiere a una figura pla,na compuestg. 
por una secuencia finita de segmentos rectos 
consecutivos que cierran una región en el plano, 
cuyo plano en este caso es el mapa de cobertura 
celular en donde se cursará el trafico telefóf)ico, 
en el entendido que'a mayor cantidad de tráfico 
se reduce el área pel polígono y-viceversa. 

Código de área de ruteo para el servicio de datos 
2G(GSMfo 3G(UMTS). 

-\ 

/ 

\ 
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Red Mayorista 

Red Pública de 
Telecomunicaciones y/o 
Red: 

Región: 

Registro de Concesiones: 

Resolución Firme: 

\ 
Secretaría: 

Señalizodón: 

\ 
\ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TElECOMUNICAClONES 

Reo pública de telecomunicaciones destinada 
exclusivamente a .comercializar capacidad, 
infraestructura o servicios de telecomunicaciones 
a! mayoreo a otros concesionarios o 
comercializadmas y que cuenta con prohibición 
para prestar servicios a usuarios finales. 1 

La red a través de la ,cual se explotan 
comercialmente Servicios de 
Telecomunicaciones. Una Red Públrca de 
Telecomunicaciones no comprende los Equipos 
Terr¡ninales de telecomun\caciones de los 
Usuarios, ni las redes de te!ecomunicaclones que 
se encqentren más allá del punto de conexión 
terminal.' 

Cada una de las zonas geográficas en que se 
divide -el- país para la prestación de servicios de 
Radiotelefonía Móvil con' Tecnología Celular y/o 
de Acceso Inalámbrico, de conformidad con lo 
establecido ~n los títulos de concesión. 

/ 
Registro que lleva el IFT en términos de lo 
dispuesto por la Ley de Telecom. 

Es la resolución emitida por autoridad 
constitucional, administrativa o judicial 

, competente contra la que ya no sea posible 
interponer ningún tipo de recurso administrativo o 
judicial (incluyendo el/juicio de amparo), ya sea: 
(i) por el simple transcurso del tiempo; (ii) porque 
no resulte procedente su interposiciór¡_ por 
mandato de ley, o (íii) por haber agotado todas 
las .. · instancias y recursos aplicables. No se 
consideran . como "Resoluclón Firme", las 
sentencias emitidas en el incidente de suspens'íón 
en un Juicio de amparo, ni las medidas cautelares 
o precautorias deeretadas en juicios 
contendosos administrativos. 

La Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

Mecanismos de intercambio de información 
entre sistemas,. equip¿s y conmutador.es de una 
red de telecomunicaciones necesarios para 

7 



Servicio de Mensajes CortCDS 
(SMS): 

Servicio Mayorista de Usuario 
Visitante: / -•.. , 

Servicio Móvil de Datos: 

I 
establecer el enlace y la comunicación entre dos -
o más Usuarios, utilizando-formatos y protocolos 
sujetos a normas nacionales y/o internaci6nales. 

1, ( 

Aquél por medio del cual se proporciona la 
' -

transmisión . de mensajes de tE1xto breves, 
generados desde diversos fuentes externas hasta 
los equipos terminales de los Usuarios. 

Servicio por el cllal un-concesionario del servicio 
móvil permite el uso de s.u infraestructura para 
que los Usuarios quEz__ no sean sus suscriptores, 
puedan h.acer uso de los Servieíos--de Usuario 
Visitante o ltinerancia. 

Consiste en la provisión de conexión inalámbrica 
y móvil para el intercambio de datos, incluyendo 
el intercambio de datos por medio del Internet, 

Servicios 
Oferta: 

Adicionales q la Servicios que Telcel presta al Concesionario: (i) en 
la zona donde el Concesionario cuenta con 
i:hfraestructura o presta el . servicio móvil; (ii) 
cualquier otro servicio distinto a los contemplados 
en la Oferta de Referencia. 

Servicios o Servicios de la 
Oferta: 

Servicios Salientes: 

Sistemei Electrónico de 
Gestión o §EG: 

Consiste en la provisión de Telcel al c;:oncesionario 
de los siguientes servicios: (i) Voz, (ii) Mensajes de 

, Texto (SMS) y (iii) _ Datos. Las modalidades y 
condiciones en la prestación de estos servicios se 
detallan en el Anexo.! Oferta de Servicios de la 
Oferta de Referencia. 

) 

Consisten en:-(i) la generación de llamadas; (ii) el 
envío de mensajes de texto escritos (SMS); y (iii) la 
conexión a sesiones de datos. 

Sistema que Telcel proporciona a los 
Concesionarios con el fin de que cuenten con.el 
acceso por vía remota en la sigUiente dirección 

1 www.http://seg.telcel.com, una vez realizada la 
autenticación. Las características, 
funcionamiento, serv1c1os y operqciones 
disponibles y demás términos y córídÍciones 

/ 

/ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 

TAC: 

Tarifas:-

Tarjeta SIM: 

Terminación de Tráfico: -
1 

Tráfico Irregular: 

Tráfico: 

Trato No Discriminatoriol 

Usuario: 

aplicables del SEG fueron aprobad9s por el Pleno 
del IFT1• / 

Código di área de búsqueda para la tecnología 
4G (LTE). 

Es el acuerdo de precios de los Servicios de la 
Oferto contenido en el Anexo A Predos y Tarifas 
de este Convenio. 

Disposítlvo inteligente desmontobíe usado en 
Equipos T ermin61es que almacenan de forma 
segura la clave de servicio del Usuario Final para 
identificarse ante la Red Pública de 
Telecomunicaciones, 

Función que comprende la conmutación y 
transmisión de Tráfico en la red que lo recibe en 
un Punto de Interconexión y su entrega al equipo 
terminal del Usuario de destinó. 1 

Es aquel tráfico de acuerc:Jo a la secc1on l 0.4 
"Fraudulent Traffic" del dOcumento BA.20 de la 
GSMA. ' 

·.,I 

1 

Datos, escritos, imágenes, voz, sonidos o 
información de cualquier naturaleza que circulan 
por una red de telecomunicacones. 

Es la obligaclón de T e!cel de: (i) ofrecer a la otra 
Parte'un trato igual a! que haya otorgado Telce! 
a otros Concesionarios del Servicio Mayorista de 
Usuario Visitante en ,condiciones 1equlparables de 
términos, condicione¡:;, cantidad; calldad, precio 
y dlspo11ibilidad de los Servicios y, (ii) ot9rgar 
d!chos términ'os y condiciones, sujeto ~iempre a la 
condición de la' otra Parte acepte: y suscribo 
íntegrarné'nte el qfrecimiento ge Telcel. 

Persona física o moral que en forma ~\ventual o 
permanente tiene acceso o utiliza algún Servlcio 
de Telecomunicaciones. 

1 Aprobado por el Pleno de ese Instituto mediante resoluc.ión en Acuerdo P/IFT/270416/165 del 2~de abril de 2016. 
' / ' \ 
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Usuarios Finales y/o Usuarios . Son los Usuarios del Concesionario/o los Usuarios 
del Concesionario: 

Acrónimos Adicionales. 

AC 
APN 
ASCII 
ASL / 
BGP 
BID 
BSS 
BSC 
BSS 
CAMEL 
ces 
CD~ 
cos 
CPC 
CTI 
DC 
DCH 
DNS 
DRA 
DSR 
El 

EDR 
ESME 
FP 
FTP 
FormatoTAP 
GFEP 
G-Flex 
G-Port 
GPRSAttach 
GRE 
GSMA 
HLR 
HTTP 
HSS 
IETF 
IMSI 
IP 
IREG 
IR 21 

\ 

( 
de los Clientes de la Red Mayorista. ! 

Corriente Alterna 
Access Point Name , , 
American Stdhdard Code f~r lnformation lnterchange 
Área de Servicio~occrl ' · 
Border GatE:>way Protocol 
Binary lnteger Decimal 

' Business Support System \ 
Base Station Controller , 
Base Station System 
Customised Application of Mobile Enhanced Logic 
Core Control Server 
Call Detail Record 
Class of Service 1 

Capability Point Codes 
Computer Telephony lntegration 
~orriente Directa \ 
Data Clearing House 
Domain Name Sérver. 
Diameter Routing Agent. / 
Diameter Signaling Router 
Trama de 2048 kbps distribuidos en 32 r:Jivisior)es (time 
slots) PCM (pulse code modulation) de 64k cada una " 
Events Detail Records 
Externa! Short Message Entity 
Fax Peripheral 
File Transfer Protocol 
Transfer Account Procedure con base en el TD 57. 
General Front End Processor 
Gafeway Flexible 
G'ateway Portable / 
General Packet Radio Service 
Generic Routing Encapsulation 
Asipciation GSM 
Hdme Local Register 
Hyper Text Transfer Protocol 
Home Subscriber ServE;r, 

• Internet Engineering Task 
Internacional Mobile Subscriber ldentity 
Internet Protocol 
lntE:>rnacional Roqtning Expert Group 
lntElrnacional Roaming 

\ 

1 -¿' 

/ 
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JSP 
lTU 
IVR 
KB 
LAC 
M2PA 

M3UA 
MAP 
MB 

MME 
MMS 
MMSC 
MSC·· 
MSISDN 
MSP 
MSRN 
MSU 
MTP 
MWI 
NIR 
NRTRDE 
OICK 
OSFP 
oss 
OTA 
PCRF 
PDP 
PDU 

~:~ 
PL 
PLMN 
PSTN 
P-TMSI 
PUK 
.QoS · 1 

',RAC 
RAN 
RFC 

RTP 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

lnformation Service Platform 
Internacional Telecommunications Union 
lnteractive Voice Response 
KHobytes 
Location Area Code 
MTP2 Peer-to-peer user Adopfo:üion layer.2 Es un 
protocolo de SIGTRAN 
MTP Leve! 3 (MTP3) User Adaptation Layer 
Mobile Application Part 
Mega bytes 

· Mobí!ity Managment Entity 
· Mu!tlmedia Messaging Service 
Multimedia Messaging Service Center 
Mobíle Services Switching Center 
Mobile Subscriber lntegrated Servic·es Digital Network 
Multimedia Service-Platform 
Mobile Station Roaming Number 
Message Signa! UnitJ 
Message Transfer Pmt 
Message Waitlng lrid!cator 
Número de ldentifi(,:ación Regional 
Near Real Time Record Data Exchange 
Originating IN Cótegory Key Service 
Open Shortest Path First 
Operat!on Support System 
Over the Air 
Policy and Charging Rules Function 
Packet Data Protocol .. 
Unidad de distribución de fuerza (Power Dí~tr!butibn Unit) 
Puntos de Interconexión <:_. 

Personal ldentity Number 
Portal Layer 
Public Land Mobile Network 
Public Service Telephone Network 
Pcpcket Temporal IMSI 
PIN Unlock Key 
Quality of Service 
Routing Area Code 
Radio Access Network 
Requestfor Comments ~ Documentos emitidos por la IETF 
que regula las propuestas y los estandares deinternet 

S - Real Time Protocol i 

/' 
/ 

/ 

. 1 . 
2 http:/ /too Is. ietf.9rg/html/rfc4 l 65 
3 http://tools.ietf.org/html/rfc4 l 65 

l1 
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SAN 

SCP 
SCTP 
SDP 
SGSN 
SGW: 
SIM 
SMGW 
SMPP 
SMSC 
SPC 
SPID 

/SS? 
STM'l 

STP 
TADIG 
TAP 
TICK 
TAC 
UAP 
UD 
UE 
UL 
UMCP 
VLR 
VMS 
VolP 
VP 
VPN 
WGS84 

WapGw 
. AéCIÓN CORRE~TIVA 

BANNER 

BACKOFFICE 

BSC 
CAMPO 

CCR 

.! 

Red de Fibro Óptica para respaldos (Storage • Area 
Netwmk) 
Service Control Point • 1 

Stream Control Transmission Protocol 
Service Data Point 
Serving GPRS Support Node. 

· .. Serving Gateway. 
· Subscriber ldentity Module. 
Short Message Gateway 
Short Message Peer toPeer 
Short Message Service Center 
Signaling Point Code 
Singnaling Point ID 
Sigr\al System Number Seven 
Es una trama de 2430 bytes, distribuidos en 9 filas y 270 
columnas 
Signaling Transfer Protocoi. 
Transferred Account Data Internacional Group 
Transferred Account Procedure 
IN Category Key Service 
Tracking Area Code 
Universal Access Platform \. 
Unidad de Distribución 
User Equipment 
Locatiori Update 
Unified Message Control Platform 
Visited Location Register 
Voice-Mail System 
Voice over IP 
Voice Peripheral 
Virtual Prívate Network 
Sistema de coordenadas geográficas mundial que 
permite localizar cualquier punto de la Tierra por medio 
de tres unidades dadas -
WapGateway 
Acción tomada para eliminar la causa d_e una no 
conformidad d~tectada u otrcfsltuación no deseable. 
Anuncio en las pantallas del Centto de Operación de la ' ' ' ' Réd. • . _ 
Grupo del COR de segundo nivel para la atención de 
alarmas, CPD, corrección de fallas y cambios a la red. 
Base Station Controller. 
Área de apoyo para cambio de Hardware y asistencia 
en sitio. 
Centro de Coordinaciór\ Regional. 
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CHECK LIST 

COR· 
CPD 

CR 

CUSTOMER CARE 
ELEMENTO DE RED 

1 

EMERGENCIA 

FRONT OFFICE 

GGSN 
LOG 

O&M 
PCC 

1 
\ 
) 

TROUBLE MANAGER 
TT 

3. Anexos 

INSTITUTO FEDERAt. DE 
TELtCOMUNICAC10NES 

Lista de puntos a revisar en los elementos de red cuando 
esté presente una Emergencia. 
Centro de Operación de la Red. 
Customer Prob!em Description, registro del Trouble 
Manager de los reportes al COR proveniente de quejos 

1 

de usuarios. ·· 
Change Request, registro de! Trouble Manager para la 
solicitud de camblos a la r,ed. , 
Grupo del COR de primer nivel para la atención de CPD. 
Equipos que integran la red celular. 
Es aquel incidente que cumple con aLmenos uno de los 
criterios de afectación de servido. 
Grupo del COR de primer nivel para la at(?nción de 
alarmas. 
Gateway General Support Node. 
Archivo que registra movimlentós y 'actividades de los 
elementos de red. 
Operación y Mantenimiento. 
Plataforma Centra!ízada de Conocimientos URL de 
acceso. 
Herramienta de apoyo para el manejo de incidentes. 
Trouble Ticket registro del Trouble Manager para las 
actividades de O&M en la red que realizan Front Office 
y Back Offíce. 

La pres~nte Oferta de Referencia se integra por los siguientes Anexos, los cuales forman 
parte integral del presente documento: 

Anexos Título 
1 Oferta de Servicios 

' 
··. 

Subanexo A 
11 Acuerdos Técnicos 

Subanexo B Acuerdo de interconexión de señalización : 

Subanexo C Alta y Baja de Coberturas·· .. 
Subanexo D Puntos de Interconexión IP ¡ 

Subdnexo E \Pruebas de Certificación 
111 .·. Dimensionamiento 
IV Acuerdos de Sistemas para la Facturación 
V 

· .. 

Formato de Sol!citud de Servicio 
V A - Alto de LAC, RAC y TAC para el Servicio de la Oferta / 

v .•. B - LAC, RAC y TAC para la prestación de los Servicios de la 
Oferta 

1.· 

- / 

··v1 ·. 

Calidad del Servlcio -~.,,_ -

13 
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----------
VII Procedimiento para la Atención de Incidencias 
VIII Caso Fortuito o Fuerza Mayor 

J IX Procedimiento de Solicitud de Servicios 
x, Entreqa de los Se.rvicios de la Oferta 
XI -

', Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante 
SubanexoA Precios y Tarifas 

,- -

Subanexo B Formato de Prórropa del Convenio -

XII Penas Convencionales ( 

4. Convenio 

El Convenio se adjunta en su integridad al pre_sente documento como Anexo XI de la 

presente Oferta, por lo que se remite al misITTlo para efectos de la implementación de 
la presente Oferta ge Referencia. 

La Oferta y el Convenio son documentos integrales, por lo cual todo solicítante de los 
Servicios deberá considerar sus términos y condiciones en su conjunto, por lo que, salvo 
por acuerdo expreso entre las Partes, los Concesíonaríos no podrán .. solícitar cambios 
o modificaciones a los Servicios, términos y condiciones señalados· en la Oferta de 
Referencia, incluyendo, sin limitar, la aplícac16n de términos y condícíones especiales 
o diversos a los establecidos en el Convenio. En caso de que T elcel haya otorgado u 
otorg~e, ya sea por ac\Jerdo o por .:resolución del Instituto, términos, condiciones, 
servicios o funclonalidad4s distintos a otros Concesionarios, a sus propias operaclones, ,, 
subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés económico 
respecto de los servicios de la Oferta, deberá hacer extensivos los mismos términos, 

. condiciones, servicios o funcionalidades al Concesionario a partir de la fecha en que. 
se lo soliciten. A petición .del Concesionario, podrán celebrar el convenio o la' 
modificación correspondiente, en un plazo no mayor a 15 (quince) días naturales 
contados a partir de la fecha de solicitud. 

T elcel suscribirá el Convenio, previamente a la prestación de los Servicios de la Oferta, 

dentro de los 15 (quince) días siguientes á la presentación de la solicitud del 
Concesionario, de conformidad con lo establecido en la medida Cuadragésima 

. 1 

Primera del Anexo l de la Resolución de Pre.ponderanda. 
' 
\ /.~--

Todo Concesionario interesado en aceptar los términbs de la presente Oferta de 

Referencia, deberá acudir a forroólizar tal aceptación mediante la suscripción del 
1 ' 

Convenio al. domicilio de Te!cel ubicado en: 
·, ~/ 

Lago Zurich.:'245 / 
--- Plaza Corso / Edificio Telcel, piso 16 

Colonia Granada Ampliación 
Ciudad de Mexico, J 1529 \ 

\ 
14 
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._. ,. - . . . -· .. ·. ")' . ·-·-~·---· ,.,.,, ..... _.~·- .. ,, . .,.,_, ______ ,~---. 

Teléfono: 25874719 

Atención: Servicios Mayoristas 

IMSTJTUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Para ello deberá previamente concertarse cita, la cual será otorgada de &ianer9 

expedita, mediante correo electrónico dirigido a la siguiente dirección: 
ofe1tamuv@te!cel.com, o bien carta dirigida al domicilio de Te Ice! en días hábiles y 

horario de 9:00 a 14:00 y 16:00 a \8:00 horas, la cual será otorgada de _manera 
expedita. 

ta suscripcló11'del Convenio da por terminado y sustituye a partir de su suscripción por 
ambas Partes, toda negociación, 6onvenio y/o acueYao previamente establec¡ao, ya 

sea expreso, tácito o de cualquier naturaleza, que existiera entre ellas para la 

prestación de servicios materia del Convenio. 

Un ejemplar del Convs&nio suscrito por las Partes, será remitido para su registro por T e!ce! 

y/o por el Concesionarlo al Instituto dentro de los 30 (treinta) días hábiles siguientes a 
la suscripción del Convenio, de' acuerdo a! plazo establecido en !a medida 
Cuadragésima Primera. 

5. Reserva de Derechos 

Ninguna de las manlfestaciones vertidas en este documento implica o puede 

interpretarse como consentimiento o reconocimiento, expreso o tácito, sobre la 
constitucionalidad, validez, legalidad o procedencia de la Resolución de 

Preponderancia, ni de cualquier norma, resolución, plan, lineamiento general, 
acuerdo o cualquier otro acto de autoridad, presente o futuro, ni sobre cualqlJier otra 
ley, resolución, plan, !lneamiento general, acuerdo o cualquier otro acto de autoridad 
que pudiera resultar de los términos y condiciones ofrecldos por Telcel en el presente 

documento. 

'----

Ciudad de México, a(•) de(•) de 2017. 

/ 

Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V. 
·,_ 

Alejandro Cantú Jiménez 
Apoderado 

Rúbrica 

\ 
\ 

' \_ 
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ANEXO I OFERTA DE SERVICIOS1 

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE 
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta'') CELEBRADO CON FECHA LJ DE 
L_) DE LJ ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVC) "Telcel"), Y 
(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO 
SUCESIVO EL "Concesionario''), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS 
"Partes", ( 

Telcel permitlrá acceder al Concesionario a los Servicios de la Oferta, de 
conformidad con lo dispuesto por la Cláusula Segunda del Convenio y de acuerdo 1 

a las siguientes estipulaciones: 
,' 

l. Servicios de la Oferta. 

1.1 Telcel ofrecerá al Concesiongrio los sigulentes .Servlclos de !a Oferta, bajo ¡los 
siguient,es niveles de consumo: 

_,_ 
-Servicio Básicos \ Niveles de Consumo 1, / 

a) Voz (se detallan los Por minuto - Mínima Por Segundo - Mínima e 
tipos de llamada, e incremental Incremental 
SubanexoA) ---

b) Mensajes de Texto Por evento a 760 (ciento sesenta) carac~eres 
(SMS) alfanuméricos ASCII. ,1 

e) Datos ' l MB= l 024KB. Mínima e Incremental l KB 

Para Jo anterior, Telce! proporcionará al Concesionario los facilidades técnicas de 
señalización y entrE;)ga de Tráfico con el fin de que el

1

Concesionorio dentro de los 
estándares internaciorialés pueda otorgar los servicios de Pospago y Prepago a sus 

'1 Usu6ríos Finales como si se encontraran en su propia Red. T elcel proporcionará los 
1 ' 

canales de comunicación necesarios para realizar el intercambio de información 
de Facturaclón con la suficiente periodicidad que permita la correcta prestación 
de los Servicios de la Oferta. 

2. Vigencia . 

.. El presente Anexo forma parte integral de la Oferta d~ Referencia, y su \vigencia >t' 
iniciará a partir de la fecha de su ·suscripción, y se mantendrá por el plaz? , O! .. 
establecldo en la Cláusula Décim.a Sexta Vigencia del Convenio. , 

16 
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, INSTITUTO FEDERAL DE 
' TELECOMUNIC.IKIOMES 

Leído que fue el presente Anexó y enteradas las Part~s de su contenido y alcance, 
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por 
triplicado en la Ciudad de México, .. _México, el día(*) de(*) de(*). 

RADIOMÓVIL DIPSA S.A DE C.V. 

Por: (*) 
Apoderado 

/ 

/ 

Te!cel 

\ 

(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL 
DEL Concesionario) 

Por: (*f
Apoderado 

. 17 
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1 '1 

,Suba nexo 'A 
/ 

Telcel cobrará Tarifas de Tránsito) y/o Terminación (CPP) cuando sea el encargado 
dEitrntercambiar el tráfico con la Red Pública de Telecomunicadones de destino, 
comp si se tratase de tráfico origlnado por un usuario de T elcel, conforme a la 
sección l. l del Anexo 11 AcuerdosTécniqos. ! 

Tratándose de intercambio de tráfico dlrecto conforme a la sección 1.2. ·del Anexo 
11 Acuerdos Técnicos. El cobro se rea!lza~á por uso de la Red Pública de 
Telecomunicaciones. 

Telcel e.obrará Tarifas y Tarlfcis Extraordinarias4 conforme a los siguientes escenarios 
de tráfico. _ ___, 

Origen de la Llamada::,'A" 

Concesionario .. en red de 1 

Telcel generq llamadas: · 

Saliente 

Destino de la Llamada "B" 

Local/Nacional al 
Concesionario 
Local/Nacional T elcel 
Local/Nacional Otro Móvil 
Local Fijo _ - --

LDI (USA- Cdnadá) 
LDI (Mundial) 

\ 

LDI (Cuba) 
· --Marcaciones a llamadas qe 

emergeJÍcia 

SMS1 
Al Concesionario 
Telcel 
Otro\Móvil 

\ 
MB (mínimo e incremental l 
KB) ·, Tocios APN 

4Se refieren a las tarifdti aplicables a escenarios de tráfico distintosp los señalados. 

1-8 
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Destino de la llamada 

Concesionario en red 
de Telcel recibe ( 

---,LJamadas: 

SMS 

En donde: 

Entrante 

Origen de la 
llamqda"A" 

Local/Nacional del 
Concesionario 
Local/Nacional 
Telcel 
Local/Nacional Otro 
Móvill 
Local/Nac!onal Fíjo 
LDI (USA- Canadá) 
LDI (Mundial) 
LDI (Cuba) 
Marcaciones a llamadas 
de emergencia ' 

Entrante 
Concesionario 
Otros 

LDI: larga distancia internacional. 

/ 

; 

/ 

/ 

• ••• • • •• .. ,''--'.,':-:,-:-•." <--~,~ . .-~· .. • ~~. •,.·~:·:·, .·r·. • ,.,.,_,,,,.,., ,,,-.,•'.;_;'..;""..:_¡"" 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 
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ANEXO II ACUERDOS TÉCNICOS 

QUE SE ADJUNTA A. LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE 
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta'') CELEBRADO CON FECHA LJ DE 
(__J DE LJ ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. <EN LO SUCESIVO "Telcel"),, Y 
(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO 
SUCESIVO EL "Concesionario''), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES D~NOMINARÁ LAS_ 
"Partes·. · / 

Telcel pondrá a disposición del Conéesionario los puntos de interconexión 
disponibles para el uso de lo Red Públ.ica de Telecomunicaciones de Telcel. 
conforme o los estándáres internacionales. 

Telcel abrirá los LAC's, RAC's y TAC's ocordadoll' en el Anexo V-B LAC's, RAC's y 
TAC's para la prestación del Servicio de la Ofertó, y proveerá todos los elementos 
técnicos nece~ari9s par~ que ei ConcesiO::nario pueda configurar su Red paro que 
sus Usuarios Finales puedan acceder o los Servicios de la Oferto en las áreas en 
donde ! el C01icesionario no cuente con infraestructura de manero te1J7porol y 
conforme, al diagramo de dimensionamiento entregado o Teléel en términos del 
Anexo 111 Dimensionamiento, en cumplimiento con la medida Vigésima Tercera del 
Anexo l de la Resolución .de Preponderancia':_ 

DIAGRAMAS TÉCNICOS: 

1.1 CONEXIÓN INDIRECTA. 

\ Telcel pone. o disposición del Concesionario la op¿ión de intercambiar el Tráfico ' -

con IOiRed Público de Telecomunicaciones de destino, como si se trotase de Tráfico 
originado por un Usuario final de Telcel. Paro tal efecto, el Concesionario deberá 
sufragar los costos adicionales de interconexión y tránsito que se generen. Telcel 
realizará lo focturación>.conforme a estándares internacionales establecidos por la 
GSMA. . . 

1.1.1. · Mediante.el intercambio de seRalización directa entre Concesionarios.: 

20 
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1.1.2 Mediante el intercambio de señalización a través de un tercero: 

1.2 CONEXIÓN DIRECTA 

INSTtTUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICAC!OMES 

. Telcel pone a disposición del Concesionario-paro su elección el intercambio de 
Trofico·de forma directa con lo Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel (en 
· los puntos de intercon~xión previamente establecidos entre las Partes). Las Partes 
neg9ciarán de b.uena,fe los puntos de acceso para perm1tir el uso de los Servicios 

--de la-úferta, O$LComo los tiemrios de entrega. 
,, • '1 11 
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l .2.1. Mediante ' el intercambio de señalización directa entre ambos 
Concesionarios. 

TELCEL TERCERO CONC ES JONARIO 

1 .3 INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN-TÉCNICA. 

Telcel pone a disposición del Concesionario las sJgiuientes opciones: 
.·-··- 1 • • ' 

/ ' ' 

1.3. l, Cone~ión lndírécta: Las Partes acuerdan intercambiar la infdrmdclón técnica · 
reqÚerida para la prestación de los SeNbos de la Gferta, conf¿rme ·al estándar 
establecido por la GSMA en los documentos identificados como IR.21 . 

i' / / 

. -/ '-. ' 

/ 
1 

/ 

22 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
l'ELECOMUNICACIOMES 

1.3.2. Conexión Directa: En el entendido, que se requieren elementos y protocolos 
adicionales, ambas Partes lntercambiarán la i11formación técnica necesaria para 
defloir las reglas de intercambio de Tráfico, para realizar lo anterior, T elcel ha 
elaborado con base en sus mejores prácticas, el Sub,anexo A ·que descrlbe la 
sugerencia de cómo implementar la Conexión D1recta. 

REQUISITOS TÉCNICOS A CUMPLIR POR PARTE DEL CONCESIONARIO. 

Tipo de 
Elemento 

ITX 

Tipo de 
Elemento. 

Red 

Roaming Nacional 

PICs Telcel (Voz) 

1-------------< 

Conexión Directa 

réí&1eiifi. ame, ttatrcó· 
=28!iiI&6~&ícF1.ed · . ··· ... 
Vísttl11'/t'0káre1i;óf!c Glst é. ió. 
1S.riiií.d'0t1X · · · 
Puntos actuales y/o 
tiempos definidos en 
oferta ITX 
Definición de 

Entrega de tráfico arquitectura - Acuerdo 
Originado por usuarios del 

entre las partes 
Operacior Visitar;te + 30 días para pruebas 

STP 90 cJíos 

Conexión Indirecta 

f\JA 

Crngade 
GRX 90 días configuraciones en Red 

1------------<------~------1 20 días hábiles - (4 
ORA 90 días 

IR2.l 20 días 

60 díos 

45 días enlaces y/o VPN 

semanas) 

Corga en proveepores 10 
días hábiles - (2 semanas) 

30días 
' 

(4 sernonos) 

Facturación Archivos TAP 

'-. 

TQ)TAL 

15 días pruebas IREG/ 
TADIG 

90 días hábiles 

;----

20 días hábiles 

Tecnologías 

2G,3G 

TecnolOgíqs 

'4G 

Por estándar 
internacionol. 
hoy 
diferenies 
tipo. de 
pruebas por 
servicio a 
liberar (las 
pruebas 
CAMEL IR.35 
podrían 
llegar hasta 
30 días 
hábiles 

23 
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(1) Los enlaces deberán considerar el dimensionamiento del Concesionario paro poder contar con las 
capacidades necesarios, los cuales en caso de crecimiento, deberán considerase 4 semanQ,s_adicionoles 
(20 días hábiles). 

1.4 CONEXIÓN INDIRECTA. 
' ' ', 

En caso que el Concesionario elija la opción <:Je Conexión
1
1ndirecta, éste deberá 

contar con proveedores que cumplan con los siguientes estándares 
internacionales: 

1. Señal_ización. El Concesionario deberá contar con conexión de señalización 
haciáun tercero. 

2. IPX - GRX. El Concesionario deberá contar con cDnéxión de datos hacia un 
tercero. 

· 3. IR.2LEI Concesionario debe proporcionar el IR.21, que contiene la 
información téc;nica póra la intercon~xión de operadores. 

1.5 CONEXIÓN DIRECTA. 

Para utilizar esta opción de conexión, el Concesionario deberá observar: 

1.5. l Terminación de Tráfico en PIC's Telcel (voz ydatos). ./ 
' Las Partes acordarán los puntos de Interconexión a utilizar para 

1.5.2\ 

1.5.2.l 

1\5.2,2 · 
1.5.2.3 

1.5.2.4\ 
1.5.2:5 

1.5.2.7 

el intercambio de Tráfico, los cuales estarán disponibles en el 
SEG. ' 
Intercambio de Trpfico. Conforme 'al Convenio Marco de 
Interconexión. 
Interconexión para señalización y datos. Conforme a los Puntos 

. de Interconexión habilitados para estos servicios conforme al 
Conv6l_nio Marco de Interconexión. 
PDIC'S. Conforme al Convenio Marco de Interconexión. 
Suministro de circuitos y puertos. Conforme al Convenio Marco 

' . 
de Interconexión. 
Sincronización. Conforme al Convenio Marco de Interconexión. 

/ 
Coubicaciones. Conforme al Convenio Marco de 

lnrerconexión. - ' 
' ', 

Enrutcir los MSRN perteneciEélntes a Teicel por las rutas directas 
para llamadas con destin,o a Usuarios Finales del Concesionario 

en c~bertura Telcel. Los MSRN de ~lcel se enviarán igual qu_e, 

los numeros MPP. ~
El Con.cesionario deberá contar con IDD, ABC y BCD. 

24 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

1.5.2.8 En el entendido que en la entrega directa del Tráfico Telcel no 
-·· 1 , 

realiza análisis:del destino, dicho análisis y tránsito de NIR será 

realizado por el Concesionario. 
1.5.2.9 Datos. Se deb.eráintegrar preferentemente a través de la GRX. 

Telcel pone a disposición del Concesionarío la opción de 
conexión directa, mediante acuerdo suscrito entre las Partes. 

1,5.2. l O \Se anexan diagramas de señalización para entrega de tráfico 
directo Sub- Anexo A. 

1.5.2.11 Soportar MAPv3 para señalización entre las MSC Telcel y losHLR 
del Concesionario. 

1.5.2.12 Soportqr Come! Fase 2 y/o 3 para Señalización entre las 
/ 

., MSO,/SSF T e!c,el y los SCP del Concesionario sin perjuicio de las 
· limit~ciones ~ropias que cada protocolo permita. 

l ;5.3 STP' 
El Concesionario deberá contar con un STP para enrutar la 
señalizaciónSS7 entre las Redes Públicas de TelecomunicaciQnes. 
Establecer-enlaces de señalización y enrutamiento SCCP con losSTP ./ 
Telcel para el tránsito de los mensajes CAMEL y MAP con la serie 
52941 _perteneciente a Telcel. Se anexan diagramas y solicitudes 
Subanexo B. 

./ 

1.5.4 GRX 
El Concesionario deberá contar con una solución GRX, que permite 
la conf3xión entre operadores para el servicio de datos GPRS, la cua1'· 
permite una solución eficiente y escalable en funcfón del .. ancho de 
banday calidad de! servlcio. / ,-.· · 

1.5.5 IR.21, / 
El c'onc9sjonarío debe proporcionar el IR.21, el cual contiene la 
informacion técnica para la interconexión de operadores. 

1.5.6 ORA 
El Concesionario debe contar con un ORA pardr-utear los mensajes 
de señalización en_, Diameter entre las Redes Públicas de 
Telecomunicaciones de las Partes. 

2. ENTREGA DE COR y EDR;S. 

, T elcel pone a disposición del Concesionario las siguientes opciones descritas en los 

numeralE3_s 2.l.1/ 2.2. 
_/ . 

2.1. CONEXIÓN !NDIRECT f\. 
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TELCEL TERCERO CONCESIONARIO 

Se podrá realizar de la sigl.jiente manera: 

l, Mediante DCH, El Concesionario deberá contar con conexión DCH para / 
intercambio de archivos conforme al estándar il'l.ternacional de. la GSMA, es 
decir, bajo el formato TAP. 

2. Intercambio de NRTRDE. El Concesionario deberá conta! con cÓnexión a 
herramientas de alto consumo. poro control de fraude conforme DI estándar 
int,i>macional de la GSMA, intercambio de NRTRDE. 

2.2. CONEXIÓN DIRECTA. 

TELCEL TERCERO CONCESIONARIO 

Telce,I podrá entregar al Concesionario los CDR y EDR mediante las siguientes 
opciODeS: 

l, Enlace dedicado: El, STM-1 o Internet (GE o l 0GE), 
2. VPN IPSec, 

Dependiendo del tipo de conecfividad (simple -una sola VPN mediante un solo 
equipo- o redundante -dos VPN redundantes en 2 equipos diferentes-) se acordará 
con el SMUV los protocolos técnicos a utilizar para la interconexión, A niíÍel técnico, 
los equipos que realizarán la conexión vía VPN se sugiere cumplan con las siguientes 
características técnicas: 

• Soporte a NAT Transversal. 
; i 

• Soporte de mecanismo de Deac:jPeer Detection/Keepalive compatible con otros 
fabricantes. / 
• Soporte para configuración de túneles GRE, 
• Soporte para protocolos de ruteo BGP y OSPF. 
• Implementación de RF;Cs 2401, 4301 (IPSec) y 3706 (Dead Peer Detection). 

Para el establecimiento qle la VPN el Concesionario podrá seleccionar la opción 
correspondiente a los pa/ámetros de seguridad: ' 

26 

\ 



/ 

,i 

,1 ... 

Opción l 
• Autenticación: Pre-Shared Keys, RSA-Encryption, RSA-Signature. 

, _• Algoritmos de Encripción: AES (128, 192, 256). 
• Intercambio de llave: DH-Group 2 (l 024-bit), DH-Group 5 (1536-bit). 
• Hashing: SHA~ l. -

Opción 2 __ 
• A!gori!r:nos dfencripción: esp-aes (128, 192, 256) . 
.. Autenticación: ah-sha-hmac, esp-sha-hmac. 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Asimismo, se aclara a ese Instituto que la conectividad vía una VPN IPsec se 
establece vía la nube de Internet con lo cual ·su nivel de calidad y estabilidad están 

'fuera del control de Telcel. En este sentido, se reitera que, para aumentar el nivel 
de disponibilidad ~n ese tipo de tráfico, se sugiere que el Concesionario establezca 
enlaces dedicado's. 

Respecto al método de entrega de los Registros CDR's y EDR se realizará de 
acuerdo al numeral l .Requisitos, inciso a) Técnicos del Anexo ·1v Acuerdos de 
Sistemas para la Facturación, y utilizando al estándar lnternacional "Formato TAP", 
para el cual el Concesionario puede ericontrar referenciq ·en el PRD Oficial TD.57 
de la GSMA Los registros será~ lntercambibdos de manera diaria conforme a los 
estándares de la GSMA los registros poqrán tener un desfase hasta de 3p (treinta) 
días, sin perjuicio de !que la emisión de 1_?\Factura se lleve a ca.bo en términos de lo 
establecido en el Convenio. '· 

' . ¡ . 
Para !os casos\en donde T elcel entregue de manera Directa el Tráfico, se proveerá 
el intercambio de registros NRTRDE, establecidos por la GSMA para la detección de 
escendrios de Tráfico fraudulento. Al igual que los estándares internacionales; f71 
Cóncesionario será í$Sponsable de' solicitar la suspenslón o desactivación de las 
líneas con comportamiento anormal ,;en sus sistemas, hasto- ese momento, el 
Concesionario será el único responsable del pago total de los consumos que se 
hubieran generado en la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel. 

3. PROCESO DE PRUEBAS. 
·. ? / . 
Se 'inteQrará con las certificaciones de las pruebas para lanzamiento comercial. 
Las Partes acuerdan en intercambiar certificados de termlnación de pruebas IREG 
(Internacional Roaming Expert Group) y TADIG (Tran,sferred Account Data 
lnterchange Grdup) de acuerdo a los documentos permanentes aprobados po'r 
laGSMA 

Los Partes ejecutarán !as pruebas del Subon-exo E a fin de garantizar el correcto 
funcionamiento de los servicios de la Oferta. 
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El Concesionario podrá realizar pruebas adicionales previas óL lanzamiE;mto 
comercial, y en su caso reportar a Telcel los casos de falla a efecto de realizór el 
análisis y solucionar la falla en conjunto. 

En caso de que el:Concesionario Solicitante requiera pruebas" adicionales Telcel, 
establecerá los plazos y costos para la ejecución de las mismas los cuales estarán 
d cargo del Concesionario Solicitante. 

4, SERVICIOS, 

La implementación <;Je los Servicios de la Oferta serán de acuerdo a las 
e,specificaciones técnidas establ€;cidas y conforme a los-certificados de 
terminación de pruebas IREG y ITADIG intercambiados entre Telcel y í;JI 
Concesionario, a mE¡hos de que sé presente alguna desviación aceptada y 
acordada entre las Partes durante el Proceso cie Pruebas . 

. Para realizar lqs pruebas, es necesario que el Concesionario provea a Telcel los 
siguientes insumos: 

• Las Partes acordarán el número dé Tprjetas SIM/USIM, las cuales estarán 
disponibles para Telceluajo las siguientes condi¡::iones: 

' 
o Sin cargo de activación, 

o Proveer los elementos necesarios (IMSI, MSISDN, PIN, PUK). \ 

cJ Las l'arjetas Sll\/1/USIM son propiedad del Concesionario y estarán bajo 
resguardo de Telcel durante la vigencia del (;:onvenio, y serán 
' ' devueltas una vez terminado a petición del Concesionario. 

o Dichas Tarjetas SIM/USIM serán exclusivamente utilizadas para realizar 
pruebas en la Red Pública de Telcel para.garantizar su correcto 
runcionamiento. 

o El Tráfico generado por dichas Tarjetas SIM/USIM antes del 
lanzamiento comercial, no será facturado por Telcel hacia el 
Concesionario. 

o Ung vez efectuado el lanzamiento comercial, en caso qúe Telcel siga 
utilizando la SIM/USIM de prueba, todo el Tráfico generado por dichas 
SIM/USIM será facturado por Telcel dentro del estándar establecido 
Formato TAP. 

o En caso de rpbo o extravío di;) las Tarjetas SIM/USIM, Telcel deberá 
notificar al Concesionario eh cuanto tenga conocimiento del 
supuesto por correo electrónico que señale el Concesionario. 
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5. AUTENTICACIÓN. 

INSTITUTO FEDERAL DE 
í'EL!,COMl.lNICACIOMES 

Las Partes acuerdan la implementación de los mecanismos de autenticación 
descritos en las normas establecidas por la GSMA 02.09 y el .PRD SG 15. El proceso 
de autenticación será realizado como se especifica a continuación: 

1 

Para los Usuarios Finales de! Conces!onario, la autenticación se realizará cada vez 
qu'e se presenten los siguientes escenarlos: 

l. Acceso a la Red Pública·de Telecomunicacíones de Telce1: 
2. Actualización de Localización UL cada vez que se !nvolucre un cambio 

de VLR, l (uno) de cada 15 (quince) eventos. 
3. Acceso a la Red Pública de Telecomunicaciones en todos los intentos de 

llamada originada o terminada, incluyendo escenarios de SMS. 
4. Se considerarán como-rechazos válidos 3 (tres)intentos de conexk;in a la 

Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel. La activación o 
cancelación de servicios suplementarios ( aprovisionados por el __ 
Concesionario), es decir que no involucren llamada. Corno por ejemplo -

. . . 

activación de llamada en espera y/o conferencia tripartita, así como la 
desactivaciónde los mismos, en caso de que lo permitan. 

5. Error en secuencia de llave cifrada de autenticación. 

_Si se permiten sesiones de datos, la autenticación se realizará en cada uno de los 
siguientes escenarios: 

l. GPRS Attach (acceso). 

2. Cambio en ruta o actualización que involucre camlD10 de SGSN utilízado. 
3. Activación de PDP Context. 

4. P-TMSI (P- IMSI Temporal) Error de firma si se utiliza P-TMSI. 
5. P-TMSI Firma no insertada en el requerimiento de acceso o requerimiento 

1 

de acceso cambio de ruta. 

La configuración del funcíonamiénto para !a autenticación de otras tecnologfas, 
lfJ será informada en su momento al Concesionario, por el me-dio que defina T elcel, 
síguiendo]os estándares internacionales y,igentes. _ 

. ' / 

En caso q~~'íei'<;:el detecte errores en la correcta autenticación de los Usuarios 
Finales de! Concesionario, Telcel notificará al Conces-ionario dentro de la) 24 
(veinticuatro) horas de haberse detectado dlcho eiror. Las Partes acordarán el 
iritercambio de información, atención en líned trazados y demás acciones 
necrsarlas dentro ,de ~as siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas del reporte de l_a 
falla con eJJin de subsanar cualqu!er pérdida de servlclo de los Usuarios Fin.oles del 
Concesionario · y permitir el correcto re@'Ístro en la Red Pública de 
Telecomu0icacione{i de Telcel. 
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6. REGLAS DE REDIRECCIONAMIENTO DE TRÁFICO A LA RED DEL CONCESIONARIO. 

6.1. ··- Telcel realizaró las adecuacions1s técnicamehte factibles para permitir el 
acceso al Servicio en las LAC's solicitadas y de restringirlo en las no 
solicitadas, mediante la aplicación de restricción de LAC, sin embargo, en 
las zonas fronteras o donde no es técnicamente evitable el traslape, el 
Concesionario deberá contar con ldcapacidad de redireccionar el Tráfico 
de sus Usuarios Finales conforme a sus intereses. Así también, con previo 

', ' 

6.2. 

. acuerdo . entre las Partes, el Concesionario deberá cumplir con los 
' ' ' 

estándares y prácticas 'internacionales para el tratamiento de los errores dEt 
"rechazo" validos en los intentos de actualización de localización en la R$d 

): 

Pública de Teleeómunicaciones de Telceli 

En caso que Telcel detecte un comportamiento anormal en la señalización 
derivado del redireccionamient~. del Tfáfico del Concesionario, Telcel 
notificará a través del SEG al Concesionario el comportamiento anormal; 
/para que realice las modificaciones a S\JS reglas de redi1eccionamiento, a fin 
'de afectar en lo mínimo posible los Servicios de la Oferta. 

El Concesionario es responsable de que los Equipos Terminales se encuéntrer\ 

configurados con: (i) las características necesarias para LJtilizar la Red Pública 
de Telecomunicaciones de Telcel, y (ii) los estándares de rechazo que se 

' ' 

enviarán a dichos Equipos Terminales en los intentos de act.ualización de 
localización. Las Partes acordaran.conforme a estandares internacionales, 
los códigQs de rechazo a utilizqr, los cuales serán descritos en el documento 

/- denominado "Alcance Técni90 de Solu.ción". ', 
En caso dj presentarse problemas en los Equipos Terminales de los Usuarios 
Finales del Concesionario con la leyenda de ·\sin servicio", derivado de este· 
tipo de errores, la respohsabilidad y solución1quéd~á a cargo del mismo, a 
lo cual Telcel apoyará en procesos de prÚebas•y homologacion que el 
Concesionario requiera pardt la soluctón de la'falla. " 

· 6.3. Para los numerales 6.1. y 6.2 Telcel notificará a través del SEG al 
' ' 

Concesionario dentro·de las 24 (veinticuatro) hor,as siguientes de haberse 
', ', I 

detectado la afectación a la Calidad de los Sérvicios, Las Partes acordarán 
F'-- , 

el inte_rcambio de información, ~tención en i línea, trazados, y demás 
acciones r1écesarias dentro de las siguientes 48 (cuarehta y ocho)horas del "· 
reporte de la falla con el fin de evitar perdida. dj3 servicio en los Usuarios 
finales de Telcel y del Concesionario y/o bien que pudieran ver afectada la 
calidad del Servicio en la zona donde se detectó la falla. 

'· . /- '-, 

Sin perjuicio de lo anterior, todo incremento de señalización qué pusiera en riesgo 
la calidad de los Servicios que provee Telcel a sus Usuarios finales y a los Usuarios 

\ 
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li\lSTITUTO FEDERA.l DE 
TELECOMlJMICACiON!:S 

Finales del Concesionario, Telcel notificará por escrito al Instituto y al Concesionario 
por medio del SEG de dicha situación; en el entendido que derivado de esa 
sítuaclón, pudiera presentarse saturación y sin ser una medida y/o modificación de 
T elcel, los Usuarios de ambas Partes podrían presentar pérdida del skrvicio o 
afectación en la calidad debido ó la saturación de! enlaces de señalización en la 
zor¡a afectada. En el entendido que, Telcel con previa autorización del Instituto y 
con el conocimiento de! Con¡:::esionario podrá suspender la prestación de los 
Servicios de la Oferta en .· las zonas afectadas, siempre que no constituya una 
degradación de la calidad de los servicios prestados a los Usuarios Finales del 
Concesionarios en relación a la de los servicios prestados a los Usuarios finales de 
Telcel en dichas zonas. · 

7. ATENCIÓN A CLIENTES. 

Queda ente'ndido que el Concesíonarlo deberá proveer un número de atención a 
sus Usuarios Finales. mediante el cual éstos podrán reportar imprevistos o problemas 

- del servicio directdmente al Con<;::esionario. ' 

8. TECNOLOGÍAS DISPONIBLES. 

T elcel cuenta con las tecnologías de acceso con las que presta los servicios 
( disponibles) a sus Usuarios finales, bajo las características, siguientes: 

l. (2G) GSM. 

2. (3G) UMTS. 

3. (4G) LTE. 

9. MAPAS DE COBERTURA 

T elcel a través del SEG pondrá a disposición del Concesionario los, Mapas de 
Cobertura por Áreas de Servicio (LAC, RAC y TAC) de su Red. Los mapas deberán 
acompañarse con información que permita al Concesionario Solicitante identificar 
a que LAC, RAC o TAC, según corresponda, pertenecen las estaciones, radiobases 
o sitios. Los Mapas de Cobertura, deberán mantenerse actualizados y contendrá la 
cobertura de los servicios disponibles por tecnología, que en conjunto forman la 
Cobertura Garantizada en formato "*.tab". A fin de que el Concesionario esté en 
posibl!idad de visualizar las tablas de Cobertura Garantizada, deberá contar con 
la licencia del programa Mapinfo Professional última versión disponible u otro 
equivalente, adicionalmente deberó,contar co~: (i) las trazas necesarias a fin de 

. t~ner detaile a nivel de calle; y (U) la base de datos de población del Instituto 
N,bcional de Estadística y Geografía. 

i 
' l, 

Los mapas serón geqrreferenciados en formato mapinfo*.tab, por región y,por 
tecnoiogía, a saber: ·- · · 
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a) Mapas de Cobertura. Deberán, acompañarse, con información que 
permita al Concesionario Solicitante identificQr a que LAC, RAC o TAC, 
corresponden las estaci,ones, radiobases o sitios disponibles. 

b) Mdpas de Cobertura' de IQs LAC, RAC y TAC 'que se ericuentren 
productivos, conforme a los tiempos y términos del inciso anterior. 

e) Los Mapas por LAC, RAC y TAC (polígonos) por tecnología deberán 
actualizarse y hacerSEj> disponibles en los lO (diez) primeros días naturales 
d13 los meses de febrero y agosto de cada año, con el fin de que el 
cbncesionario pueda S<Plicitar a Telcel el Altaº y Baja de Cobertura, 
co0forme a las politícbs de Telcel disponibles en el Anexo IX 
Procedimiento de Solicitud de Servicios. 

El software Mapínfo Professíona!, podrá ser adquirido en las siguientes ligas: 
' 
1 

• http://www.mapinfo.com/ 
• http://www.mapdata.com.mx/productos_mapinfo03.html 
• https:/ /www.pb.com/software/Location,lntelligence/Maplnfo

Suite/Maplnfo-Professional.shtml 

•JO. FUNCIONALIDADES O APLICAClpNES PARA SERVICIOS DE DATOS. 

Las PÓrtes reconocen que l<~s Fu
1
ncionalidades o aplicaciones para servicios de 

datos como lo T y M2M deberán apegarse, de manera no limitativa, a los estándares 
y recomendaciones de la GSMA para el balance de compensar a la red visitada 
por estos séryicios de valor ogregado ofrecidos por el Concesionario, por lo que. las 
Partes acorda~éí_n las tarifas que el cohcesionario deberá pagar a Telcel por: uso de 
red (señalizaéión), .. usuario activo, y/o volumen diario/mensual, gprantizando 'cubrir 
los costos y un margen razonable. En caso de no llegar a algún acuerdo cualquiera 

... de lós partes podrá solicitar al Instituto resuelva el des./:icuerdo de dichas tarifas. 

. I 
De conformidadS_on las recomendaciones de la GSMA el Concesionafio deberá 
indicar Rangos de IMSI, APN y/o PLMN específicos para la prestación de dichos 

servicios. 
' 1 , 

En adición a lo anterior, el Concesionario reconoce que cualquier dispositivo de 
Señalización que permanezca indeterminadamente en la 1 red de Telcel/Ía 
señalización (MSU) generada deberá ser conforme a estóndare~ de los Servicios de 
la Oferta (Min, SMS, MB), por lo que en caso que Telcel detecte un exceso en la 
Señalización producida por sérvicios enfocados en Señalización y/o mínima 

' ' 1 
transmisión de datos que generen u,n alto trófico de Señalización, Telcel acuerda en 
continu0r con la prestación d,e esos servicios siempre y cuando ese dispositivo en 
particular no ponga .E!n riesgo los Servicios de la Oferta. 

) ' 
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11. VIGENCIA. 

e 

1 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y su vigencia 
iniciará a partir de la fecha de su suscripción, y se mantendrá por el plazo 
establecido en la_C::Jáus~la Décima SexfaVigencia del Convenio. 

Leído que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance, 
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por 
triplicado en la Ciudad de México, México, el (*) de (*) de(*): 

/ 
RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V. {Concesionario) 

Por: (*) 
Apoderado 

\ 

Telcel.· 

~-

\ 

/ 

Por: (*) 
Apoderado 
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SubanexoA 
Intercambio de Información en Conexión Directa. 

! 
• 1 

Conforme a la secdón 1.5.2. 9 T elcel no realizará el análisis del destino; dicho análisis 
y tránsito de NIR será realizadq por el Concesionario poro los llama9as generadas. 

' 

' ' 
Te!ce! entregar9 lo llamada al Concesionario en el punto de interconexión más 
cercano (de 10· Región), en el entendido, que el Concesionario deberá tener al 

· menos l (un) púnto por Región a fin .. de realizar el correeto direccionamiento del 
Tráfico generado por sus Usuórios Finales en la Red Pública de Telecomunicaciones 
de Telcel. 

. ' 
En el entendido que T e:1cel no realizará validación del destino de la llamada, éste 
podr6 entregar la· 11amada al Concesionario que no pertenezca al punto de 
interconexión, lo cual, no será entendiqo como una práctica contrario o lp re{]la 
actual para el Tráfico de interconexión, que única y excluslvamente recibe 'tráfico 
entrante pertenectente al punto de interconexión que pe trate. 
A continuación se muestra la opción técnica propuestd del tratamiento del Tráfico, 
que obedece a !a regulación de0'inteko~exión, sobre el intercambio de dígitos. 

l . Reglas de Señalización 

El intercambio de dígitos o senalización l'pntre ei" Core Telcel y el Core del 
Concesionario para los distintos casos será de lo siguiente manero 

1.1 . Tráfico Sdliente '\ 

70 DÍGITOS ,IDD+IDO+ 70D 

044 CPP LOCAL IDD+IDO+044+ 10D 

045 CPP LO 01 +ABC+045+ l 0D 

01 MPP Y FIJO LD _.----- 01+ABC+ 70D 

/ 
007 INTERNACIONAy 00+ABC+ l +CC+NI 

ºº MUNDIAL 00+ABC+CC+NM 
,' 

/-, 

1800 01 +ABC+IDO+NUM. NO GEOGRÁFICO 

MARCACIONES ESPECIALES SE ENVÍAN SIN MODIFICACIONES 
'·-..~ 

1' 

\._. 
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1.1, Tráfico Entrante 

INSTITUTO FEDERAL DE 
lF.lECOMUNICACIONES 

Se utilizará el esquema que actualmente se encuentra funcionando en las rutas 
de Tráfico entrante>el cual es del conocimiento del Concesionario. 

2. Registro de Usuario,5 Finales del Concesionario en la Red Pública de 
/ 

Telecomunicaciones de Telcel': 

/ 

. 2.1 . Location Update {LA) para Pospago 

Cuando un Usuario Final de pospago de! Concesionario intente registrarse en una 
central de Telcel, la serie de IMSI (que será necesario incluir) f;?ntrará al análisis de 
lMSls y seró traducida al GT correspondiente, mismo que se buscará en el análísis 
de GT (TT=O, NP=7, NA=4) para poder enrutar el mer'isaje de lA al STP y 
posteriormente al HLR del otro operador. En el análisis de GT se deberá desglosar !a 
serie 52 ( cincuenta y dos) p_ara incluir y diferenbiar las series de 9tros operadores de 
las de los HLRTelcel. El HLR del otro operador deberá contestar la petidónjunto con 

· el perfil del subscriptor que será almacena?º en el VLR. 

2.2. (LA) para Prepago 
7 

Cuando un Usuario Final de prepago del Concesionario intente registrórse en una 
central de Telcel, su serie de IMSI entrará al análisis de IMSls y será traducida a! GT 

' corr~spondiente, mismo que se búscará en el análisis de GT (TT=O, NP=7, NA=4) para 
_poder enrutar el mensaje MAP de LA al STP y posteriormente al HLR del otro 

·· operador. En el análisis c;JeGTse deberá desglosar la serie 52 (cincuenta y dos) para 
ir1c!uir y diferenciar las series de otros operadores de las de los HLR TelceL El HLR del 

·" otro operador deberá contestar la petición j~Í~to con el perfll del subscriptor 
(incluyendo perfil de CAMEL) que será almacenado en el VLR. 

\ 

i 
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TEtCEL PLMN 

2 STP 

Roamer 

1.- El Usuarío Final del Concesionario en cobertura Te'lcel envía un LA a la MSC 
\ 

Telcel, la cual genera un mensaje MAP hacia el--HLR del otro operador vía el 
¡ \ 

STP de Telcel. · 

,' ·- i 
· 2.- El HLR del concesionario, responde la sollcltud con el perfil del Usuarío m1smo 

( -

que se almacena en el VLR de T elcel. La MSC envía una respuesta al Equipo 

Terminal del Usuario Final. 

3. Casos de Tráfico 

3.1. 
/ -..... .. /· 

Llamadas Oríginantes (en la Red Pública de Telecomunicaciones de 
,Telcel) 

3. l . l ~ Pospago _/, 

Cuando un Usuario Final en pospago del Concesionario realiza u~ llaq:iada, el 
1 análisis se inicia en el árbol que se indica en el análisis de IMSls con &! parómetro 

OBA, Telcel 'asignmp nuevos OBA~s para cada Concesionario para ,separar f31 
análisis de los Usuaribs Telcel. · 

·-
En cqda OBA se creará el análisis necesario para soportar las siguientes 
marcaclones: .---- .. 

·.1 

• 044 + l 0D Local .. 045 + l 0D LD Nacional .... ~--~ 

• 10 Dfgitds 

• 01 + Fíjo Nacional 

• 001 + Internacional 

• 00 + Mundi,al 

,, 
__ _....! 

/ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TElECOMUM!CACIOMES 

.. 01800 

.. M,arcaciones de:p Emergencia 

.. KÍÍarcaciones .. Especiales 

Se crearán nuevos RC y EOS para incluir los rutas hacia cada Concesionario. 

TELCEL PLMN 

1~ 
l HLR 

1 

Roamer 

• 

l.- El U~uario Final del Concesionario realiza una llamada. La MSC Telcel realiza 
el análisis de la marcación para enviar el tráfico a !a MSC del 
Concesionario. 

1 

2.- La MSC del Concesionario, realiza la consulta a su HLR. 

3.- El HLR responde la consulta con un MSRN o IDO para que la MSC de! 
Concesionario se.encargue de realizar el enrutamiento al d1estinqfinal. 

3.1.2. Prepago 

Cuando e! Usuario- Final en prepogo del Concesionario realice una llamada 
originante, de la tabla de IMSls para su serie, se obtiene el INOPER el cual se mapea 

con E;il MIS2 de !as rutas M!N con FNC=9 (Ori'ginating CAMEL in MSC/V~Rat Ca!! from 
MS) para determinar de qué ruta MIN se obtiene el OBApara iniciar e! análisis de la 
marcación y·e11ST utilizado por lpstablas de IN. 

·, ·,, 

Jelcefcrear~\ unc::i nueva ruta MIN y asignará nuevos BO~s a cada Concésionário 
parqseparar el análisis de los Usuarios finalys prepago de Telcel.' 

En cada OBA se . creará el análisis necesario p9ra soportar las siguierités 
marcaciones: 1 
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• 044 + l 0D Local 

• 045 + l 0D LD Nacional 

• l O Dfgltos 

• 01 + Fijo Nacional 

• 001 + 'Internacional 

• 00 + Mundial 

• 01800 \ 
'1 

• Marcaciones de Emergencia 

• Marcaciones Especiales 

TELCEL PLMN 
2 

3 

4 

Roamer 

1.- El Usu'ario Final del Concesionario realiza una llamada. 
2.- ~a MSC Telcel hace un trígger al SCP del Concesionario vía los STP para rea!ízar 
el cobro y transformación de dígitos cuando aplique. 
3.- El SCP del C?ncesionario da respuesta al trigger o la MSC Telcel. 
4.- La MSC Tel~el continúa con el análisis de número de B para enviar el tróflco a 
[a.MSC del Concesionario. 
5.- La MSC del Concesíonario, realiza la consulta a su HLR. 
6.- El HLR responde la consulta con un MSRN o IDD para que la MSC se encargue 
de realizar el enrutamiento al destino final. 

\ 

3.2. Llamadas Termiiladbs (en la Red Pública de Telecomunicaciones de 
' \ ' 

,Telcel) 1 
//-' --

3.2.1. Pospago 

Para la terminación de llamadas de Usuarios Finales d~ pospago provenientes del 
/ Concesionario y /u otrooperador, los-MSC del Concesionario consultará su HLR para ({' 
saber la ubicación del Usuario Final. El HLR pedirá un MSRN o IEl MSC Te!cel donde . \fl 
se encuentra el us'üario Final del Concesionario. La MSC del Concesionario enviará ' 
la llamada usando el MSRN como número de B por\!as rutas que actuq!mente s~ 

: ~ 

~ { ' 
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en~uentrah cone¿t~clas con ·~v Concesionario para tráfico entrante. Al entrar la 
llamada a la MSC Telcel, el MSRN asignado se analiza y se mapea con el MSISDN 
para en rutar la llamada al Equipo Terminal. 

TELCEL 

lo]. 7 1 
Roamer l ¡./1i3S otro 

l . Un Usuario marca un número de un Usuario Final del Concesionario en 
.cobertura T e!cel. 

2. iLa MSC del Concesionario realiza la interrogación a su HLR para saber la 
ubicación de ·su Usuario Fina!. 

3. El HLR del Concesionarlo envía una petición de MSRN a la MSC Telcel. 
4. La MSC Telcel responde la petición con ~n MSRN propio. 
5. El HLR responde la interrogación a la MSC del Concesionario con el MSRN. 

6. La MSC del Concesionario utiliza el MSRN para enviar la llamada a la fy1SC 
Telcel. 

7. La MSC Telcel entrega la llamada al Usuario Fínal del Concesionario. 

3.2.2. Prepago 

Para la terminación de llamadas de Usuarios Finales de prspago provenientes del 
Concesionario y/u otro operador, la MSC del Concesionario reqlizará el trigger a su 
respectivo gsmSCP y después consultarán su. HLR para saber ·10 ubicación de su 
Usuario Final. El HLR pedirá un MSRN a laMSC Telcel donde se encuentra el,Usuario 

·.. Final. LdMSC del Concesionario enviará la llamada usando el MSRN como número 
· ··. de B por !qs. rutas que actualmente se en9uentran conectadas con el 

\ .. Concesionario para el Tráfico entrante. Al entrar la llóm'ada a la MSC Telcel, el.1MSRN · 
,asignado se analiza y se mapea con el MSISDN para enrutar la llamada al Equipo 
Terminal. · · :. · 

/ 
39 



-------...... 

'--

··'1 / 
i 's... __ --

I 

TELCEL 
5 

PLl\llN 

/ 

· Roamer 

1. Un Usuar[o1 marcp L.Jn número de un Usuario Finail del Concesionario! en 
cobertura 1relcel. 

2,-

3. 

4. 

5, 

6. 

La MSC 'del Concesionario realiza la interrogación a su HLR para saber la 
ubicación de su Usuario Final. 
El HLR del Concesionario envía una petición de M~,RN a la MSC Telcel. 
La MSC Telcel responde la petición con un MSRN propio. 
El HLR respohdE¿,la interrogación -á la MSC del Concesionario con el MSRN. 
La MSC del Concesionarío utillza el MSRN, paro enviar la llamada a la MSC 

Telcel. 
7. La MS~ de Telcel entrega la llamada al Usua o Fínal del Concesionario. 

/ 

/ 
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SMS MT (terminado) 

/ 

\_ 

TELCEL PLMN 
¡; -

1 

/ 

-

/ 

Roamer ,· VLR ',( •.. -.... ' 

' 

-

SMSC 

lf\ 

1 
,,¡ 

! 

GW~sc 

MSC 

,/ 

HLR 

'· 

Cuando un SMSC del Concesionario recibe un SMS a ser enviado, el SMSC envía-el 
mens;aje de texto al SMS-GMSC, que interroga al HLR para recuperar la información 
de encaminamiento (es decir, sirviendo dirección MS_C) necesaria para reenviar el 
mensaje de texto. El SMS-GMSC envía el mensaje al MSC/VLR de Telcel, transitan 
otras redes como sea necesario. Ei-MSC de servicio a continuación, entrega el SMS al 
Usuario Final. El cobro en tiempo real de los servicios para usuariosprepago ~e realiza 
a través del protocolo de CAMEL Fase 2 y/o Fase 3. 

1. Un Usuario Final del Concesionario recibe un mensaje en cobertura de Telcel. 
2. ·El GWMSC del Concesionario interroga a su HLR para consultar el perfil del 

-~'suario. ~ 
/-¾. 3. Al recibir la rfzSpuesta se erivía solicitud al VLR de T elcel para la entrega del/ 

mensaje. 
4. Una vez entregado al Usuario Final se confirma al GWMSC la entrega del • 

. _·- rJ¡ismo. 

/ 
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SMS MO (Órigi~ado) 

/ 

--TELCEL PLMN 
SMSI 

\ 
HLR 

w 
MSC ! 

[ 

i 

i 

SMSC .~ 

\! 

" Roame '· VLR ' '""-;.> MSC / 

,_, __ 
~ ·~~~,""': 

1 

- ._/ 

1 

/ 

i, 

Cuando un Usuario Final envía un SMS provenient~ del Concesionario y /u otro 
operador, el VLR de Telcel invoca el procedimiento de envío de 1men.saje MAP 
MO hacla el SMS!W MSC en la red del Usuario final, el cual lo envía al SMSC 
para su entrega. El cobro en tiempo real de los servicios para usuarios prepago 
se realiza a través del protocolo de CAMEL v2 o v3. 

/ 

· · l. Un usuario envía de un usuario flnal del Concesionario en cobertura de 
Telcel. 

2. Envío de SMS submit a VLR de Telcel. 
3. El VLR reallz9 la interrogación a la MSC del Concesionario que a su vez 

consulta sü HLR (MO Forward Short message request). 
4. El HLR del Concesionario envía una respuesta para entrega del 

mensaje al VLR (MO Forward response). 

( 

/ 

i 
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. DATOS 

/ TELCEL ( PLMN 

StrP I<- ---~---+- >j~~ST~P ~~~---:;j~-HL-R ~I 
,i\ 
' 

1 
r 

' BG ·~, 
' ¡ 

1 

A- :;\ 
/ 

,1 Roamer SGSN 

1 
1 ¡ 

GGSN 
¡ '1 

¡ 
\V \l/ 

1 DNS 
___ ./ 

DNS 

\, ... 

' ', 

·l. Usuario Final del Concesionario realizará una solicitud de registro (attach) ar SGS~ de 
Telcel quien autenticará al usuario en el HLR del Concesionario a través de los STP's de 
Telcel y el Concesionario.· 

2. Si el registro es exitoso el· Usuario Final del Concesioh\:1rio realizará una solicitud ~e 
activación de sesión (PDP Context Activat1on) al SGSN de Telcel, con• el <APN del 
Concesionario . 

.,_ 1 

3. El SGSN de Telcj31 consultará al DNS del Concesionario a través del DNS de Telcel para 
obtener lo dirección IP del GGSN del Concesionar(? que tiene definido el APN solicitado 
por el usuario del Concesionario. 

· 4. Una vez que el SGSN de Telcel recibe la respuesto del D~S del Concesionario realizara 
.. uno peticióh de e1ctivoción de sesión al GGSN del Conce·sionario con el APN(íequerido. 

5. El GGSN del Concesionarlo debe responder con la IP asignada bl Usuarib Final del 
. .· I 

Concesionario para completar el proceso de ac;tivación de sesión del Conaesionario. 
6: · Una vez completado el proceso de activación( de sesión de datos se crea el canal de 

comunicación desde la terminal del Usuario Final hasta el GGSN del Concesionario, con 
' ' ' ' ' 1 

lo cua!,_el usUario podrá navegar utillzandb el acceso en la red de Telcel y el punto de 
conexióndejntf:)rnet del Concesionario final. 

7. La red deTelcel servirá solo de canal de comunicación entre la red de Telcel y la Red 

del Concesionario. · .. 
El cobro de los servicios al Usuario Fin©I es resporlsabilidad del Concesionario, el r("létodo de , 

/ conciliación de tráfico generado por la prestación del Servicío será vía TAP .entre las Partes: 
1 
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Subanexo B 

1. Acuerdo de Interconexión de Señalización (SIGTRAN M2PrA) 
b 

Telc:::el estable.ce 2 Puntos de Transferencip de Señalización i (STPs) para la 
interconexión nacional é internacional para el envío y recepción de Tráfico de 
selíalización entre ambas Partes. 

• Punto de Transferencia de Señalización Carrasco (SIP) 

• ~unto ?e Transferencia de Señalización Nextengo (STP) 

2. Diagrama de conexión y/o h;6pologías SIGTRAN M2PA 

En la siguiente figura (Figura l) se observa la conexión a nivel de enlaces de 
o • 

señalización SIGTRAN M2PA utilizando Capability Point Codes ITU. 

,--

Figura l: Topología requerida de interconexión de señalizacj_ón qon enlaces 
SIGTRAN M2PA entre Telce¡ y el Concesionario. 

J 
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3. Acuerdo de Interconexión de Señalización (DIAMETER) 

Te!cel establece 2 (dos) Diamater Signaling Router (DSRs) para la interconexión 
nacior\a! e internacional para el envío y recepción de Tráfico de señalización entre 
ambos operadores. 

• Diometer Signaling Router Portales (DSR) 

• Dio meter Signaling Router Nextengo· (DSR) 
• ' 1 

¡ 

4. Diagrama de conexión entre DSRs - Señalizadón Diameter 

Figura 2: Qiagrama de interconexión directa e indirecta vía señallzación Diameter. 

• Lasinterfáce:s consid~~~das pára la conexión entre los DRAs de Telcel .· . 

y los DRAs del Concesionario. 

o -Interface nocional Sóa. 

o l~terface para roaming internacional Sóa. 
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' 5. Diagrama de. conexión a nivel interface entre DRA utilizando prótocolo 
Diameter 

Figurei 3: Diagrama de iiíterconexión directa e indirecta vía señalización Diameter 
mediante interface Sóa. 

6. Transporte de Señdli.'.ación (SIGTRAN). 

El SIGTRAN es la pila de protocolos orientado. al direccionamiento eié paquetes 
basodo enJa señalización de la Red de Telefonía Pública Conrriutada (PSTN) 
utilizando como medio de,. transporte una Red IP. El Grupo de Trabajo en Ingeniería 
de Internet (IETF) ha desarrollado cuatro protocolos que en conjunto se definen 
como SIGTRAN. / 

~ Stream Control Transmission Protocol (SCTP); Soportado por la IETF RFC 4960 

~ MTP2 User,Pe§r-to-Peer Adaptationlayer (M2PA) protocol' Soportado por la 
IETF RFC 4165 

~ MTP3 User Adaptation Layer (M3UAJ protocQl' Soportadq por la IETF RFC 3332 
' \ 
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> SCCP User'Adaptation Layer (SUA) protocot Soportado por la IETF RFC 3868 

7. Conectividad mediante enlaces IP basados en SIGTRAN M2P. 

Para interconectar a través de interfaces M.2PA a los Puntos de Trasferencia de 

Señalización de Te!cel México y los Puntos dE!Transferencía de otros operadores, las 
' ' 

conexiones en SIGTRAN M2PA a interconectars0 con la red de señalización de 
T elcel',Méxic¡;o deberán cumplir con las específicacidnes técnicas de la RFC 4165. 

1 • 

8. Redundancia en Enlaces de Señalización (SS?) SIGTRAN M2PA. , 

Y Conectividad entre Redes de SS7 / SIGTRAN / IP, 

La conectividad entre la red de señalización de TelCE;I y la red de se11alización del 
Concesionario debe ser entre equipos STPs. 

> Requerimientos para la Red IP. 

Una red IP ofrece una mejor rentabilidad, ofrece la capacidad de incrementar en 
un futuro el ancho de banda como se requiera, ofrece una alta ca!ldad de servicio 
(QoS), ofrece redundancia y séguridad, y una utilización del equipo ya existente, y 
la implementación de Políticas de Calidad de Servicios (QoS). 

;,- Retardo en Paquetes 

El Round Trip Time (RTT) es la velocidad definida para evitar que los retardos en la 
E(ntrega de MSUs afecte la comunicación entre· los elementos de red que 

intercambian los MSUs a través de la red de ser~alízación. Idealmente el RTT debe 
ser menor a JO milisegundos en los extremos de mayor dlstancia y e11 el número de. 
elementos intermedios en la red (peor caso), el valor rE;;c9mendado para evitar la 
retrasmisión de !os paqueteses de 70 milisegundos. 

"y Pérdida de Paquetes 

Valores Recom,endados: La pérdida de paquetes máxima admitida paro que no 

se degrade la comunicación deber ser inférior al l %. Pero es bastante depen~iente 
del códec: que se utiliza. Cuamo mayor sea lo compresión del codee más 

. pernicioso es el efecto de la pérdida de/paquetes.· Una'pérdida del 1 % degrada 
más la comunica_ción si se usa el códec G.729 y sus variantes. 

/ 
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>, Variación del Retardo "Jitter". 

Valores Recomendados: El Jitter entre el punto inicial y final de la comunicación 
debiera ser inferior a l 00, ms. Si el valor es menor a í 00 ms el, Jitter puede ser 
compensado de manera apropiada. En caso contrario debiera ser minimizado. 

>, Número de enlaces (asociaciones SCTP). 

De acuerdo a la topología de interconexión establecida por Telcel y en función al 
volumen de tráfico de señalización. que se enviará y transmitirá de una red a otra, 
se determlr:iará el número de la(s) asociación(es) a configurar. La topología de 
conexión que se implementará, en caso de no existir requerimientos específicos, 

' ' por parte del área solicitante será la que se,presenta en la Figura l .Requerimientos 
para la Red IP (Cc:i\idad de Servido para Senalización). 

La imp)ementación de Políticas de Calidad de Servicios (QoS) son los aspectos para 
asegurdr un nivel de Calidad de Servicio adecuado para el transporte de 

--
señalización en .. la Red IP, La calidad de servicio (QoS) es el'rendimiento de extremo 

\ / 

a extremo de los servicios tal como lo percibe el usuario final. Los pd:irámetrós de 
QoS son: la asignación del ancho de banda, el retardo, la variación del retardo y 

lo p$rdido de paquetes. ) 

9, Requerimientos de diversidad y redundancia 

El diseño de la arquitectura de TeJcel ,está diseñada en base a los principios de 
diversidad y redun~ancio paro asegurar el óptii;no desempeño y red_ucir al mínimo 
el riesgo de fallo o afectación al servido. , · 

I 

La estructura de la red de señalización ha sido elegida de modo,que satisfaga las 
exige'\cias más estrictos de disponibilidad, proporciGÍnada por la red de transmisión 
y señ61ización. Se ha, tenido en cuenta la disponibilidad de ! los distintos 

·. componentes individuales de la red (enlaces de señalización o nivel transmisión, 
links de señalización a nivel de asociación, Puntos de Señalización (SPCN), y Puntos 
de Transferencia de Señalización (STP)) para cumplir con el objetivo de diversidad 
y redundancia. 

/1 
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Subanexo C 
Alta y Baja de Coberturas 

l, Servicio de la Oferta, 

T e!cel proveerá el Servícío de la Oferta al Co11cesr onarlo por Áreas de Servici0 

específicas, las cuales estarán conformadas por: LAC, RAC y TAC con las que 
cuenta la Red Públicdde T elecomuni¿aclones de 1r e!cel, a efecto de permitir la 
Administración de Coberturas por el Concesionario. Asimlsmo, T elcel permitirá que 
el Concesionario haga uso de herramientas propias que les permitirán direccionar 
el tráfico a su Red ell aquellÜs áreas donde cuenten con servicio. En el entendido 

qµe e! servicio prestado en una LAC, RAC y TAC no solícitada no es pa,te del 
Convenloy por lo tanto no es sujeto de pago. 

Para que las Partes estén en condiciones de negociar las áreas de cobertura se 
atendrán a lo siguiente: 

a) T elce! proporcionará a lbs Concesionarios Solicitantes, a través 
del SEG, l'os mapas de cobe,tura por Áreas de Servicio (lAC, RAC 

y TAC) de su Red según correspondo conforme al numeró! 9 del 
presente Anexo, a fin de que el Conceslonario determine las 
Áreas de Servicio donde requiere el Servici_o; asimismo, Telcel 
mantendrá actualizada la información de los mapas en la 

medida en que modifique o habilite infraestructura para lo 
prestación de servicios a sus Usuarios finales. Lo anterior, en el 

entendido de que los Servicios de la Oferta prestados en aquellas 
áreas en l,ds que el Concesionario cuente con infraestructura o 

preste el servicio móvil, las Partes pactarán una tarifa, dlstínta a 
la convenida en el presente Convenio. 

b) T elcel permitirá el uso de herramientas de steering conforme a !os 
estándares internacionales para que el Concesionario 
redireccione su· tráfico a su Red origen, .·· por lo cual, el 

1 

qóncesionario' tomará las medidas necesarias parq ~'vitar el uso 
' / 

excesivo en la señalizacJón. Debido a la naturaleza de la 
restricc_i.ón del servicio por LAC, ·~! Concesíonario reconoce) qk:le 

cualquier direccionamiento de tráfico y /o cambio a cobertura a 
la propía, involucra la terminación o caída de la sesión de voz 

/ .--··-- -,"' 
y/o datos, por lo cual, Telcel no garantiza la continuidad del 
servicio en [os supuestos mencionados. 

/--· 
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c) En el entendido que, el Concesion'ario cuenta con la capacidad 
para redireccionar el tráfico hacia su Red origen, por lo que en 
caso /que decidiera !utilizar la Red Pública de ' / 
Telecomunic;aciones de Telcel.como redde soporte en las áreas 
en donde preste el servieio móvil, el Concesionario pdgará cómo 
contraprestación la cantidad que resJÍte del tráfico cursado en 
la Red de Telcel, atendiendo a la· definición de los Servicios 
Adicionales a la Oferta 

2. Mapas de CobertJra por Ár~a de Servicio. 

En los términos ántes señalados, Telcel proporcionará la información por Área de· 
Servicio (LAC, RAC y TAC según sea el caso), en el supuesfo. de ls¡\_le el 
.Concesionario requiera el servicio en un Área de Servicio específica que implique 
modificaciones a la estructura actual de l,as Áreas de Servicio enla Red de Telcel y 
se determine que, es técnicamente factible, el Servicio se pmporcionará previo 
acuerdo entre las' Partes, y se sUjf,tará al plazo de implemenh;ición descrito en el 
Anexo IX Procedimiento _de Solicitud de Servicios, numeral 3 'y los costos que al 
efecto se determinen, serán .c;.llbiertos por el Concesionario. En caso de no ser 
técnicamente factible modificar la estrucfura actual del Área de Servicio de Telcel 
como lo solicitó el Concesionario, Telcel proporcionaráql Concesionario a través 
del SEG un r9porte j~tificando las razones por la que no es técnicamente factible 
hacerlo. ' 

Siendo las LAC, RAC y TAC el mínimo de cobertura disponible, las Partes.acuerdan 
que los sitios y/o celdas que no sean técnicamente factible dividir, podrán 
considerarse Servicios Adicionale~ de la )i)ferta, conforme .p la arquitectura y 
planeación de la Req Pública d~ Telecomunjcaciones de Telcel. Teice,I podrá ·" 
podrá hacer modificaciones a las LAC, RAC y TAC, solicitadas y/o operando para 
el Concesionario, para lo cual de6erá observar e'I pri~c/pio de évitar o minimizar los 
trasla¡;,és entre la cobertura del. c6ncesionario Solicita~te y Telcel en las Áreas de 
Servicio donde ya le presta el servicio al Concesionario Solicitante. El Instituto podrá 

\yerificar que las modificaciones realizadas a las.LAC, RAC o TAC y que deriven en 
traslapes de cobertura no obedezcan a una práctica anticompE§titiva. 

. -, 
Telcel--por:ie a disposición del 1Concesionario en el SEG los Mapas de Cobertura en 
términos del numeral 9 del Anexo 11 Acuerdos Técnicos y en cumplimiento con la 
Medida Vigésima Tercera del Anexo l de la Resolución de Preponder;:mcia. · 

Modificaciones e0 los Mapas-de Cobertura 
' ' ' 

Telcel notificará de1 manera inmediata' y a través del SEG a los Concesionarios 
Solicitantes sobre las modificaciones que realice a sus Mapas de Cobertura en los 
siguientes términos: 

\ j 
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1. Cambios Menores - Se refiere a los cambios dinámicos y que 
se ha-9en continuar)lente en las redes para garantizar temas 
de Calidad. El Concesionario podrá monitorear el ímpocto a 

/su Cobertura a partir de esta dnformación con herramientas 
, propias. 

2. Nuevos sitios- Telcel como parte de su estrategici'de diseño de 
Red notificará e(listado de ID'S de sitios/celda$ que entren a 
operar en LAC, RAC y TAC en donde el Concesionario cuente 
con los Servicios de la Ofert6, y que no impliquen un cambio 
de cobertura. Los sitios/sect'ores nuevos obedecerán a los 
siguientes supuestos; (i) optimlzación; (ii) calidad; · (íii) 
capacidad, entre otros. ,,'-

,· J '·._ ' 
/ 3. Cambios Mayores - Se re~ere a cambios :que puedan afectar 

de manera significativa lo cobertura de las LAC, RAC, TAC en 
donde el Concesionario cuente. con los Servlcios de la Oferta. 
Estos se refieren a $itios/sectores nuevos, baja de sitios;/partición 
y_{g modifica~ión; rehomings, reubicacion, cambio de 
cintenas, solicitudes de otros Concesionarips y que por temas 
de diseno sea necesaria la modificaclón. · 

··· En dicho supuesto Telcel actuará bajo el principio de evitar o 
minimizar los empalmes entre la cobertura del Concesionario 
Solicitante y Telcel en las Áreas de-Servicio donde yo le presta 
el servicio al Concesionario Solicítante. · 

''-,. ___ -

4. Incidencias de Servicio - En caso de que no sea técnicamente 
factible evitar los traslapes de cobertura;el Concesionario una 
vez recibida la notifíG_ación de cambios mayores deberá 
indlcar a Telcel en un plazo de hasta 5 (cinco) días naturales: í) 
!a autorización a las modificaciones y/GJ bien ii) la solicitud de 
baja de cobertura de las,LAC, RAC TAC afectadas, la cual 
T elcel realizará conforme a los tiempos indicados en el párrafo 
siguiente: 

Cuando Telcel y/o e! Cdncesionario identifican incidencias 
(traslapes, mala calidad de serviclo, exceso de senáílzación, 
problemas de capacidad, etc.), se deberá realizar la 
nqtificación correspondiente con el fin de validar la causa raíz --

·. y s·o1ución; en casp de determinar que la 1ncidencíoes debido 

/ 

\ala conJrguración de la LAC, RAC y TAC y no sea posible Id ~ . 
reconfiguración de la misma, al poner en riesgo la RE¿<:1 de ift 
cualquiera de las Partes, de común acuerdo se realizará lo 

51 



baja de dicha Cobertura como emergencia, la cual deberá 
ser efectuada en un plazo no mayor a 48 (cuarenta /ocho) 
horas hábiles. \ 

3. Modificación de las Áreas de Servicio. 

Telcel modificará la· configuración de sus .LAC, RAC y TAC para atender las 
necesidades de los Concesionarios Solicitantes a fin de reducir traslapes de 
cobertura entre las redes de los Concesiormrios y la Red deTelcel. En particular se 
otorgará prefere~cia a la definición de LAC, RAC y TAC para la cobertura 

específica de tramos carreteros y zonas rurales. 

(1 

-, ___ _ 
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OBJETIVO 

__ (, El presente documento define una muestra\ representati'v'.'.b de las pruebas de 
yalidación del-servicio que tienen el objetivo de comprobar que Íos implementóciones y 
configura-ciones entre Telcel o/ _Concesionario son correctas y funcionales, dichas pruebas 
serán ·ejecutadas con la col_9-bÜración, condi<?iones y facilidades de ambas partes. 

PRERREQUISl'TOS PARA LAS PRUEBAS 

1 

l. Instalación de F,O. de !nteroperabilidad. 
2. Configurac(ó~ de V~AN para entrega de los diferentes servicios 

• Configuración de VLAN de Señalización 
• Configuración de VLAN d_e entrega d~oz IP (Troncal SIP) 
• ConfiglJración de VLAN de entrega de Datos 

3, Entrega de SIM para pruebas por parte de TELCEL 
4. Configuración de IR2l y parámetros de red para pruebas de Usuario Visitante 

(Centrales, Core de Paquetes, STPs) 
5. Carga de información de las SIM de pruebas en centrales 

PRUEBAS 

1, Acfualizacíón-1 de Localízacíón 2G (l<eg/sfro) 

Objetivo Que la Si'M de CONCESIONARIO"Íogre un Registro exitoso en la red 
._2G--de TELCEL. -

Preparació!7 'Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas 
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIQNARIO 

instalada y esperar un registro automático en !a red de TELCEL 

',. 

Si no se logra un registro de manera automática en la red de TELCEL 
realizar un reqistró manual desde el terminal hacia la red de TELCEL 

/ 

Resultado Que se envíe la solicitud de Actualización de Localizaci6n hacia el 
Esperadó HLR de CONCESIONARIO y que este responda con un lnsert Subscriber 

Datdconteniendo el perfil del usuario y se guarde enYLR de Telcel 
Resultado 

1 

Obtenido 
Comentarios l 

' 
Realizado por: / 

1 Fecha: .. 

Probado ppr:: 1 Verificado por: 

' 

2 Actualización de ioca/izacíón 3G (Registro), 

Objetivq Que la S!M de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso en la red 
', 3G de TELCEL. 

Prepara9ión Instalar ldSIM de CONCESIONARIO.en terminal de pruebas 
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO --, 

instalada y esperar un reQistro automático en la red de TEL~EL 
Si no se logra un registro de manera automática en la red de TELCEL 

\ realizar un reqistrb manual desde el terminal hacia la red de TELCEL 
_/ 
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Resultado 
Esperado 

Resultado 
~b1enido 
Comentarios 
Realizado por: , 
Probado ,por:: 

l!i 

1 
INSTITUTO FEDERAL DE 
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Qué se envíe la solicitud de Actualización de Localización hacia el 
HLR de CONCES!ONARIP y que este responda con un lnsert Subscriber 
Datb conteniendo el perfil del usuafio y se guarde en VLR de Telcel 

1 
/ 

- -
/ \ 

-----Tt:~~~~d~ ----~ 

~-·-·-
/,, 

or: ; 

3. Actualización de Loca!ízaclón LTE {l?egistro) 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso en la red ---

LTE de TELCEL. 
Preparación - Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas 
Procedimiento ' Encender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO 

instaladqy esperar un registro automático en la red de TELCEL 
Si no se logra un registro de manera automático en la red de TELCEL 
realizar un reQistro manual desde el terminal hacia la red de TELCEL 

Resultado Que se envíe la solicitud de Updóte Location hacia el HLR 11\de 
Esperado ' CONCESIONARIO y que este responda con un ·1nsert Subscriber Data 

>-conteniendo el perfil del usuario y se quarde en VLR de Telcel 
-Resultado ,/ : 
Obtenido 
Cor:'nentarios 
Reqlizodo por: 1 Fecha: 
Probado por:: 

/ 
1 Verificado por: ,' --

4. Llarqada Orígínante 2G (Entre usuados visitantes) 
.1 \ 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en ta 
red 2G de TELCEL hacia un número de CONCESIONARIO también en 
la red de TELCEL : 

Preparación Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL 
!dentific<Ilr como número de A y número de B ó los-SIM de 

. CONCESIONARIO en la red de TELCEL 
Procedimiento Realizar una marcación a l O dígitos del número de A al número -dé B 

Esperar a que rfiúmero de B alerte -

Contestar la !!amada y mantenerla de l a 3 minutos -~ 
Resultado Ld prueba es exitosa cuOndo conecte la l!amadq en ambos sentidos 
Esperado y TELCEL ·envíe el número de B solicitado por CONCESIONARIO con 

formato NN (10 Dígitos) en este caso CONCESIONARIO debe regresar 
/ el dinámrco (MSRN) a la red lELCEL con formato 52+ 1 ODi¡:¡itos (MSRN). 

Resultado i' 
~",, 

/ 

Obtenido -~,, 

·Comentarios 
Realizado por: e ~/ 1 Fecha:·,, ' ' 
Probado por:: 

., 
1 Verificado por: ,, 
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5, Llamada Oríginonfe 3G (Entre usuaríos vísífantes) 

, Objetivo Que la S!M de CONCESIONARIO logre una llamada originante en la 
red 3G de TELCEL hacia un número de CONCESIONARIO también en 
la red de TELCEL 

Preparación Mantener el Registro de ambas SIM en !a red de TELCEL 
Identificar como ,número de A y número de B a los SIM de 
CONCESIONARIO en lo red de TELCEL 

Procepimiento Realizar una marcoción a l O dígitos del número de A al número de B 
Esperar a que número de B olerte 
Contestar la llamada v mantenerla de l a 3 minutos 

. Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llt:1mado en ambos sentidos 
Esperado y TELCEL envíe e! número de B solicitado por CONCESIONARIO con 

formato NN (70 Dígitos) en este caso CONCESIONARIO debe regresar 
el dinámico (MSRN) a ia red TELCEL con formato 52+ l ODigitos (MSRN). 

Resultado 
Obtenido 

- -~~T-~T<-~•-••• 

Comentarios 1. 

Realizado por: 1 
1 Fecha: 

Probado por:: 1 Verlficado por: :, 

i -
6, llamada Or!gír1ar,fe LTE (Entre usuarios visitantes en LTE con CSFB) 

Objetivo 1 Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en la 
red LTE.de TELCEL hacia un ,número de CONCESIONARIO también en 
la red de TELCEL y se realice de manera exitosa el Circuit Switched 
FallBack 

Preparación 
: 

Mantener el R~istro de árñbas SIM en Id red dé TELCEL 
. ' l. 

Identificar como número de A y número de B a los SIM de 
CONCESIONARIO en la red de TELCEL 

Procedimiento , Realizar una marcación a l O dígitos del número de A al número de B 
1 

Esperar a que número de B alerte 
Contestar la llamada y rnanteneila de l a 3 minutos 

Resultado La prueba es exitosa cuando sr realice el CSP:B, se conecte la llamada 
Esperado en ambos sentidos y TE~CEL envíe el parámetro solicitado por 

CONCESIONARIO con formato NN (l O Digitoi) 
... 

Resultado ' / 
Obtenido ( : : ', 
Comentarios ', 

Realizado por: 1 fecha: -

Probado por:: ----\ 
1 Verificado por: 

7. /llamada Origínante 2G (Desfíno 044) , 
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Objetivo 

Preparación 

Procedimiento 

Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 
Comentarios 

-/Realizado por: 
Probado por:: 

-C• ' • .,,-• •. •••'•;• •,-, •• ,. .•, •• ·,.••••·-~'O "c'-''fa •'"•. ~, .·•.·• · ._, · :••_ • - , • :•."¿- •\•/ _..•" ~ • .,-,¾··· •• :"'•~n.• ._. ·, ., ••• e .. ,._• 0 r ·, ,-,·~ •.··· .-.·-·,·,•.• -,, •••••••:.~._-_,•,·;,_· __ _, __ :.;~.:._._,_C~·.,c_· .. s.:: 
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Que la SIM de CONCESIONARIO logre uno llamada originante en lo 
red 2G de TELCEL hacia un número de CONCESIONARIO en red 1 

CONCESIONARIO con 044 
Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL 
Identificar como número de A a la SIM en la red de TELCEL y número 
de B a la SIM en la red de CONCESIONARIO 
Realizar una marcación con 044 + l O dígitos del número de A al 
número de B 
Esperar o que número de B olerte 
Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 
La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos 
y TELCEL envíe el número de B a CONCESIONARIO con formato NN 
(l O Dígitos) en sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el 
dinámico TMSRN) a la red TELCEL con formato 52+ l ODiQitos (MSRN). 

I Fecha: ---

1 Verificado por: / 

8, Líamada Orígínante 3G (Destino 044) 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en la 
red 3G de TELCEL hacia un número de CONCESIONARIO en red 
CONCESIONARIO con 044 

--- -

Preparación Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL 
' Identificar como número de A a la SIM-en la red de TELCEl y número 

de B a la SIM en la red de CONCESIONARIO 
Procedimiento Realizar una marcación con 044 + l O dígitos del número de A al 

número de B 
Esperar a que número de B alerte 
Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 

- __ 

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos 
Esperado y TELCEL envíe el número de, B a CONCESIONARIO con formato NN 

(l O Dígitos) en sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el 
dinámico (MSRN) a la red TELCEL con formato 52+ l 0Digitos (MSRN). 

Resultado ,' 

Obtenido ' -

Comentarios ,' 
,/ 

Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: __ 1 VeríficadQ por: 

-· -- 9. UamadCJOrígínante (local PSTN a 10 Dígitos en 2G) 

Objetivo 

j 

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada orig!nante en la 
reo de TELCEL hacia un número local PSTN al O dígitos bajo 
cobertu ro 2G 

j 
,i 
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Preparación , Mantener el Registro de;,1a SJM CONCESIONARIO en la red de TELCEL 

Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en la red 
de TELCEL y. número de B al destino PSTN 

Procedimiento Realizar una-marcación a 10 dígitos del número de A al número de B 
Esp~ror o que número de B alerte. 
Contestar lo llamada y mantenerlo de 1 a 3 minutos 

Resultado . La pruebo es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos 
Esperado \ . y TELCEL envíe el número de B a CONCESIONARIO con formato f\JN 

(10 Dígitos) ·, 

En sentido inverso, CONCESIONARIO debe regresar el dinámico 
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+ 1 0Digitos (MSRN). 

Resultado ·. 

Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 

1 Verificado por: \ 

10, Llamada Oríg1nanfe (Local PSTN a 10 Dígífos en 3G) 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONP,.RIO logre una llar:nado originante en la 
red de TELCEL hacia un número local PSTN alb dígitos bajo 
cobertura 3G 

Preparacíón Man,tener el Registro de la S!M CONCESIONARIO en la red de TELC,EL 
Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en la red 
de TELCEL v número de B al destino PSTN · 

Procedimiento Realizar una marcación a l O dígitos del númeró de A al n(imero de B 
Esperar o que número de B alerte 

\ Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos -

Result6do La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos 
Esperado- y TELCEL envíe el número de B a CONCESIONARIO con formato NN 

(l O Dígitos) 
En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dinámico 

--·· 
_(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+ l 0Digitos (MSRN). 

Resultado ( 
Obtenido 

-

1 

~omentarios - -

1 

Realizado por: 1 Fecha: --
Probado por':: -- 1 Verificado por: 

,-
71. llamada,Oríglnante (Local PSTN 7 u_B Dígitos en/2G) 

- / 

., / .. _; 

'Objetivo Que la S!M de CONCESIONA,RIO logre una llamada orlginante en la 
red de TELCEL hacia un núm,ero local PSTN a 7 u 8 dígitos bajo --\( 

·1 

cobertu'ra 2G de Telcel 
Preparación _Mcmtener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL. 

,./ 

identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en la red 

' de TELCEL y número de B al destino PSTN 

1 \ 
·. 60 
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1 Procedimlento 1 

,1 

/ 

Resultado 
Esperado 

-- -~~-~-~~-~-
Resultado 
Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 
Probado por:: 

INSTITUTO FEDERAL DE 
Tl:'lECOMUN[CACIONES 

Realizar una marcación a 7 u 8 dígitos del númer9 de A al número 
de B 

' 

Esperar a que número de B alerte 
Contestar !a llamada y mantenerlo de l o 3 minutos 
Lo prueba es exitosa/cuando conecte la llamada en ambos sentidos 
y TELCEL envíe el número de B a COí\JCESIONARIO con formato f\JN 
(l O Dígitos) 
En sentido inverso , CONCESIONARIO debe regresar el dinámico 
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+ l0Digltos (MSRN). Para el 
caso de prepagos en CAMEL CONCESIONARIO regresará los 7 u 8 
dígitos marcados por e! Usuario Final pero en· SIP se entregarían 1 O 
dígitos 

---

. ·------

1 Fecha: 1 

1 Verificado por: 
i -

12 L!arnada Oríglnante.(Local PSTN 7 u 8 Díglivs en 3G) 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en lo 
red de TELCEL hacia un número local PSTN o 7 u 8 dígitos bajo 
cobertura 3G de Telcel ', 

---~- i---------· 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL 
Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en la red 

/---- de TELCEL y número de B al destino PSTN 
Procedimiento Realizcir una marcación a 7 u 8 dígitos del número de A al número -

de B 
', 

Esperar a que número de B olerte 
Contestar !a lla¡-nada y mantenerla de l a 3 minutos 

Resultado 
1 ,-1 ---

Lo pruebo es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos 
Esperado y TELCEL envíe el número de B a CONCESIONARIO, con formato NN 

(l O Dígitos) 
En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dinámico 
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+ l0Digitos (MSRN). Para el 
caso de prepogos en CAMEL CONCESIONARIO regresará los 7 u 8 
dígitos marcados por el Usuario. Final pero en SIP se entregaríqn i O 
dígitos 

: - . ~ ····-·---

Resultado 
.. · 

Obtenido i 

Comentarios ·· '• \ 1 

Realizado por: 1 Fecha:'. 
Probado por:: • . 1 Verificado por: 

. . · . 

13.' L/amacfa Origínante (Nacíonál PSTN 01 + 10 Dígitos 2G) 

/ 

' \ 
\ 
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Objetivo Que la SIM de CONCESIONÁRIO logre una llamada originante en la 
red de TELCEL hacia un número r1aci6nal PSTN 01 + l O dígitos bajo 
cobertura 2Gde Telcel , i 

' 

Preparación Mantener-el Registro de la SIM CONCESldNARIO en la red de TELCEL 
Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en la red 
de TELCEL y número de B al destino PSTN 

Procedimiento Realizar una mmcación a l O dígitos con prefijo O 1 del número de A 
al número de B -

Esperar a que número dé-B alerte 
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos 

--· 
.. Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos 

Esperado , y TElCElenvíe el número de B a CONCESIONARIO con formato NN ·; 
- ' ' 

\(l O Dígitos) 
En sentido in.verso CONCESIONARIO debe regresar el dinámico 
(MSRN) a la red TELC~L con formato 52+ lODigitos (MSRN). 

Resultado 
' 

Obtenido 
---

Comentarios /' 

Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

14, Llamada Orígínante {Nacional PSTN 01 + 70 Dtgitos 2G) 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en la 
red de TELCEL hacia un número nacional PSTN Ol + l O dígitos bajo i 

cobertura 2G de Telcel -

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL 
Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en la red 
dE{ TELCEL y número de B al destino PSTN 

Procedimiento Realizar una marcación a 10 dígitos con prefijo 01 del número ele A 
al nC1mero de B 
Esperar a que número de B alerte 
Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 

' 

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos 
Esperado y TELCEL envíe-el número de B a CONCESIONARIO con formato NN 

(10 Dígitos) ¡ 
Eo sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dlnámico 
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+ l 0DiQitos (MSRN). 

Resultado 
Obtenido 

,,_ 
,, 

Comentarios 
Realizado por: .. - ... I Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: ·, ... --

75.' Llamada OrígitJdnte (lhtemacíonal 00 + ce en 2G) , :_ 
' ' \ 

/ 
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Objetivo 

Preparación 

Procedimiento 

.· 

Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 
Probado por:: 

\ 

-'-

INSTITUYO FEDERAL DE 
THECOMIJI\JICACIONES 

Que la SIM de CONC.ESIONARIO logre una llamada origínante en la 
red de TELCEL hacia un número lnternacíonal bajo cobertura 2G de 
Telcel 
Mantenér el Registro de la SIM CONCESIONARJO en lo red de TELCEL 
Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en la red 
de TELCEL y número de B al destino Internacional . __ ,_ 

Realizar una marcación del número de A al número de B con prefijo 
00 + NC1mero Internacional 
Esperar a que número de B Olerte 
Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 rninutos 
La prueba es exitosa cuando conecte lo llamado en ambos sentidos 
y TELCEL envíe el . número . de B a CONCESIONARIO con formato 
00+CC+ n Dígitos én sentido in\/1;3rso CONCESIONARIO debe regresar 
el dinámico (MSRN) a la red TELC:EL con formato 52+ l 0Digitos (MSRN), 

'. 
/ 

:! ¡ ··-- - ··-
Fecha: 

' 1 Verificado por: 
1 

ló, Llamada Orígínante (fntemacíonal 00 + CC en 3G) 

Objetivo Que lo SIM de CONCESIONARIO logre uno llamada originante en la 
red d~ TELCEL hacia un número Internacional bajo coberturo 3G de 
Telcel , ___ ,. ___ 

Preparación Montener el Registro de la S!M CONCESION.n;;RIO en la red de TELCEL 
Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en la red 
de TELCEL y número de B al destino Internacional 

Procedimiento Realizar una marcación del número de A al nCimero de B con prefijo 
00 + Número Internacional 
Esperar a que ni..ímero de B alerte 
Contestar la llamada y mantenerla de l o 3 minutos ' 

Resultado La pruebo es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos 
Esperado y TELCEL envíe el número de B a CONCESIONARIO con formato 

.___.·' OO+CC+ n Dígitos en sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar 
el dinámico (MSRN) ala red TELCEL con formato 52+ l 0Digttos (MSRN). 

Resultado / 
Obtenido····· 
Comentarios ·· 
Realizado por: 1 Fecha: 

..-

Probado por:: 1 Verificac::Jo por: 

··) ', 

]7, Llamada Orígínante (lntemdcíonal +CC 2G) 
'- --

) 

"---· 
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1 

/ Objetivo 
1 

Que la SIM de COKJCESIONARIO logre una llamadq originante en la 

--

\ red de TELCEL .hacia un número Internacional utilizando el prefijo + 
bajo la cobertura 2G de Telcel 

Prepóración Mantene,r el Registro de la SIM CONCESIONARIO en Jo red de TELCEL 
ldentifícdr como número de A la SIM de CQNCE$1ONARIO en la red 
de TELCE~ y número de B al destino Internacional 

Procedimiento Realizar una marcación del número de A al número de B con el 
prefijo + seguido del número internacional 
Bsperar a que número de B alerte 
Conte~tar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos 
Esperado y TELCEL envíe el ,número de B a CONCESIONARIO con formato 

00+CC+ n Dígitos ¿n sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar 
el dinámico (MSRN) a la red TELCEL con formato 52+ l 0Digitos (MSRN). 

Resultado --

Obtenido -

·-i - -----

Comentarios 
Realizad~~_r_: ___ ( 1 Fecha: --- --

Probado por::_ __ 1 Verificado por: 
-- ___ 

18. Llamada Oríg!nanfe (lnternaGional +CC 3G) 

Objetivo Qu_e la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en la 

' red de TELCEL hacia un núm13ro Internacional utilizando el prefijó± 
bajo la cobertura 3G de T elcel 

Rteparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en 1d'red de TELCEL 
ldentificar,como número de'A la SIM de CONCESIONARIO en la red 
de TELCEL y número de B al destino Internacional 

Procedimiento Realizar ;Jna marcación del número de A al número de B con el 
prefijo + seguido del número internacional 
Esperar a que número de B alerte 
Coi:ite§tar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos --

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos 
Esperado y TELCEL envíe el número de B a CONCESJONARIQ con formato 

1 00+CC+ n Dígitos en sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar 
el dinámico (MSRN) a la red TELCEL con formato 52+ l 0Digitos (MSRN). 

Resultado -

Obtenldo -
Comentarios 1 

¡ 
: 

Realizado por: ' '·-· l~echa:\ ----- ( 

Probado por:: 1 Verificado por: 
---

19. Uamada Oríginpnte (No Geográfico 2G) 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONA'R+o logr~ una llamada originante en la 
red de TELCEL hacia un número no geográfico bajo la cobertura 2G 
deTelcel 
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Preparación Mantener el Registro de lo S!-MCONCESIONARIO eri l'a red de TELCEL 
Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en la red 

· de TELCEL y número de B a! destino Internacional 
Procedimiento Realizar una marcc:i~ión delnCJmero de A al número de·s-~f;:;-~al ______ 

deberá ser u1_1 número no geográfico (01 800 o O l 900) 
Esperar a que número de B alerte 1 

-, Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos ---
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada y TELCEL envíe el 
Esperado número marcado por el usuario a CONCESIONARIO con formato 

01800/0l900+NNG. 

'· 

Resultado 
Obtenido ' 

·-, 

Comentarios 
Realizado por: 1 Fe'cha: 
Probado por:: ¡\Verificado por: 

-

--~---

20, l!arnada Or.ígínanfe (No Geográfico 3G) 

~,~---~-~ 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre uno llamada originOnte en la 

red de TELCEL hacia un número no geográfico bajo la cobertura 3G 
de Telcel 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL 
Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en la red 
de TELCEL y número de B al destino Internacional 

Procedimiento Realizar una marcación del número de A al número de B el cual 
deberá ser un número no geográfico (OJ 800 o 01 900) 
Esperar a que númeró de B alerte 
Contestar _la llamada y mantenerla de l a 3 minuJos 

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la Hornada y TELCEL eflvíe el 
Esperado número marcado por el usuario a CONCESIONARIO con formato 

-
- Ol 800/0l 900+NNG. 

' 

Resultado 
Obtenido 
Comentarios ', 

1 

Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: I Verificado por: 

\2 l, SMS."" Mensaje Orígínante (Usuario Vísítante CONCESIONARIO a 
1 CONCESIONARIO Home 2&) . 

_i 1 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto SMS 
·,I originante en la red de TELCEI'.'. hacia un número de 

. CONCESIONARIO en su propla red bajo la cobertura 2G de Telcel 
' 

Preparación Mantener el Reqistro de una SIM en la red de TELCEL 
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Identificar como número de A la S!M con regístro en TELCEL y 
número de B la SIM CONCESIONARIO registrada en su propia red_ 
Cpnfirmar que ambas SIM estén .en una terminal CONCESIONARIÓ y 

; 
que esto tengan configurado el centro de mensajes de 
CONCESIONARIO - --

Procedimiento Realizar el envío de un SMS del número de A al número de B 
Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B 

Resultado Se espera que el SMS séa entregado a! Centro de Mensajes de 
Esperado CONCESIONARIO configurado en lo terminal CONCESIONARIO 
Resultado 
Obtenido -- -

s:gmen¡arios --

Realizado por: 1 Fecha: 

22 SMS -N!ensaje Oríg!nante (Usuado vísífante CONCEfSIONAl?/0 a 
CONCESIONARIO Home 3G) ' 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto SMS 
originante en la red de TELCEL hacia un núrnero de 
CONCESIONARIO en su propia red bajo !a cobertura 3G de Telce! 

Preparadón Mantener el Registro de uno SIM en lo red de TELCEL 
Identificar como número de A la SIM con registro en TELCEL y 
número de B la SIM CONCESIONARIO registrada en su propia red 
Confirmar que ambosSIM esté17 en una termina! CONCESIONARIO y 
que esta tengan configurado el centro de mensajes de 
CONCESIONARIO ' 

-

Procedimiento Realizar el envío de un SMS del número de A al n(1mero de B 
\ Esperar a que el SMS sea e_nviado desde A ;y recibido en B ,_ 

--

Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de 
Esperado .. s.::g_~S::ESIONARIO configurado en la t8-rrnírral CONCESIONARIO 
Resultado 1.- -

Obtenido 
Comentarios -

-·---·~~---
I Fecha: -Realizado por: ~--~--·- ·-

23, SlvíS - /Vlensaje Originan fe {Entre Usuarios Vísltanf~s 2G) 

Objetivo , i Que la SIM de CONC:ESJONARIO logre un Mensaje de Texto SMS 
1 

or-iginante en la red _de TELCEL hacla un número,de \ / 1 _, 

CONC,ESIONARIO tartnbién registrado en la red 2G deTELCEL -, 

Preparación Mantener el Registro de las dos SIM en la _red de TELCEL 

) 
--~- ,_ lder:i:tificar como número de A la SIM con registro en TELCEL y 

número de B la 3tM CONCESIONARIO registrada también en TELCEL 

,' 
Confirmar qUe ambas SIM estén en una terminal CONCESIONARIO y 

,' 

que esta tengan configurado el centro de mensajes de ,' '-, 

CONCESIONARIO ---\_ 

Procedimiento Realizar el envío de un SMS del número de A al número de B 
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____ ,/ 

Esperar a que el SMS sea enviado desde A y réc::ibid'o en B 
Resultado Se ,,espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de 
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO 

----~-~ 

Resultado 
Obtenido 

---~-~ 

Comentarios -

·---- ··-
Realizado por: 1 Fecha: 

24, ::;1v!S- Alfensaje Origínante (Entre Usuar/os 'v7sítantes 3G) 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto SMS 
originante en la red de TELCEL hacia un número de 
CONCESIONARIO también repistrado en la red 3G de TELCEL 

Preparación Mantener el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL 
Identificar como número de A la S\M con. registro en TELCEL y 

\ 
número de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en TELCEL 
Confirmar que ambas SIM estén en una termio0I CONCESIONARIO y 
que esta tengan configurado el c'entro de mensajes de 
CONCESIONARIO 

Procedimiento Realizar el envío de un SMS del número de A al número de B 
Esperar a que el'SMS sea enviado desde A y recibido_ en B 

Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de 
Esperado CONCESIONARIO confiqurado en la terminal CONCESIONARIO 
Resultado 
Obtenido 
Comentarios 

-

Realizado por: 1 Fecha: 

25. Sti4S- tvíensaje Oríginante (Enfre Usuaríos l/ísítantes LTE) 

Objetivo 

Preparación 

Procedimiento 
~ '- ' 

Resultado ,, \ .. 

Esperado 
/ Resultado 

Obtenido 
Comentarios' 
Realizado por: , 

--

Que la S!M de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto SMS 
originante en !a red de TELCEL hacia un número de 
CONCESIONARIO también registrado en la red LTE de TELCEL 
Mantener el Registro de !as dosSIM en la red de TELCEL 
Identificar como número de A la S!M con registro en TELCEL y 
número de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en TELCEL 
Confirmar que ambds--SIM estén en una terminal CONCESIONARIO y 
que esta t~ngan configurado el centro de mensajes de 
CONCESIONARIO ··: 
Realizar el envío de un SMS del número de A al número de B 
Es6erar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B , 
Se espera que el SMS sea entregadó'-01 Centro de Mensajes de 
CONCESIONARIO confiourado en Id terminal CONCESIONARIO 

-·-· ,. 

1 Fecha: 
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26, SMS - .Mensaje Originanfe (Marcación Colfa) 
I' 

Obj~tivo Que !a SIM de CONCESIONARlO logre un Mensaje de.texto SMS ··. 
originarte en !a red de TELCEL1hacia un Short Code bajo cualquier 
tecnoloqía de Telcel 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL 

i 
Identificar como/número de A la SIM CONCESIONARJO con registro 

\ en TELCEL y número de B el destino Shott Code 
Confirmar que la SIM CONCESIONARIO esté en una terminal 
CONCESIONARIO y que esta tenga configurado el centro de 
mensqJes d.e CONCESIONARIO · ... 

Procedimiento Realizar el envío de unSMS del número de A al número de B 
Esperar a que el SMS sea enviado desde A 

Resultado Se espera que el SMS sea entregado al . Centro de Mensajes ele 
. Esperado CONCESIONARIO confiqurado en la terminal CONCESIONARIO 

Resultado 
Obtenido -~-·-----·---L·----·~ 
Comentarios 
Realizado por: 1 Fecha: 

27. GPRS Actua!ízacíón de Localízación (Regís.tro de datos 2G) 

ObJ~tivo Que la SIM de CONCESIONAR!O logre un Registro exitoso de Datos 
en la red 12G de TELCEL .. 

Preparación -Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas 
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO 

instalddo 
Poner el terminal en modo avión y esperar de l a 3 minutos, 
después de esto apagar el modo avión, esto hará que se genere un 

: nuevo LU y un LU de Datos 
Resultado Que el terminal de CONCESIONARIO con la SIM de CONCESIONARIO 
Esperado pueda registrarse a la red de Datos de TELCEL solicitando e! LU de1 

Datos desde SGSN de TELCEL hacia el HLR de CONCESIONARIO (Esté 
LU de Datos confirmará si el usuario t!~n~~rmisos de naveqación) 

Resultado 1 

Obtenido •~- •-ne-~•--•---
Comentarios 
Realízmdo por: 1 Fecha: -, 

Probado por:: - / 
1 Verificado por: 

---

,, 

28, GPRS Actualíza6íón de Loca/ízacíón (Régistro de dbtos 3G) 

Objetivo 
-· 

Que la SIM de CONC,ESIONARlq logre un Registro exitoso de Datos 
en la red 3G de TELCEL; \ i 

; - , 

Preparadión Instalar !a SIM de CONCESIONARIO en terminal de prÚebas 

/ 
1 

i 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
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··---~-----------· 
Procedimiento Encender el terminal de pruebos qin la SIM de CONCESIONARIO 

instalada 
Poner el termino! en modo avión y esperar de l a 3 minutos, 
después de esto apagor el modo ovión, esto hará que se genere un 
nuevo LU y un LU de Datos -------

Resultado ,, Que el terminal de CONCESIONARIO con la SIM de CONCESIONARIO 
Esperado pueda registrarse a la red de Datos de TELC5L solicitando el LU de 

/ Datos desde SGSN de TELCEL hacia el HLR de CONCESIONARIO (Este 
1 

----,·~-~~- LU de Datos confirmará si el usuario tiene permisos de naveqación}. 
Resultado 1 

' 

Obtenido 
-------~ 

Comentarios ', 

Realizado por: 1 · 1 F.echa: --~--•rn~---
1 Verificad~p-or: Probado por:: ~-------,-~ 

29, GPRS Acfualízacíón de Localízación (Registro de datos LTE) · 

Objetivo : Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso de Datos 
en la red LTE de TELCEL. 

Preparación Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas 
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO 

instalada . 
1 

Poner el terminal en modo avión y esperar del a'3 minutos, 
después de 13sto apagar el modo avión, esto hará que se genere un 

¡ nuevo LU y un LU de Datos 
Resultado 1 Que e! terminal de CONCESIONARIO con la S!M de CONCESIONARIO 
Esperado - pueda registrarse a .la red pe Datos de TELCEL solicitando, el LU de 

Datos desde SGSN de TELCEL hacia el HLR de CONCESIONARIO (Este 
LU de Datos confirmará si el usuario tiene permisos de naveqación) 

Resulto do 
Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: I Fecha: 
Probadó por:: -¡ Verificado por: __ , 

-~-· 

30. Sesión de Datos 2G (!Vavegacíón APNÍntemef) 

Objetivo.·· 

Preparación ·· 

·.\ 

Procedimiento 

Resultado 
Espera?º· 

Que la SIMde CONCESIONARIO logre una sesión dedatos estando 
en la re¡;j 2G de TELCEL al APN de internetmovistar.mx 
Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL 
Confirmar que se está utilizando una terminal dEf CONCESIONARIO y 
que esta tenqa el APN de internet( ) 
Iniciar una navegación web a la página de www.google.com.mx y 
realice una búsqueda , . 
Ésperar a que se realice el PDP Context·y naveqar dé'2 a 3 minutos 
Se espera que el SIM de CONCESlpNARIO estando en la red de 
TELCEL realice una solicitud a CONCESIONARIO de unó sesión de PDP 
(PDP Context), este deb'erá ser resuelto por CONCESIONARIO. 
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Resultado : 
Obtenido 

·, ' \ 

Comentarios ·'-.· 

Realizado por: ! 
1 Fecha: .. 

31. Sesíón de datos 3G (Navegación APN ínternet) 

---~ 
Objetivo Que !a SIM de CONCESIONARIO logre una sesión, de datos estando 

'- en la red 3G de TELCEL al APN de inteJoefrnovistc:ir.mx . 
Preparación Mantener el Registro de una SIM en la ·red de TELCEL 

/ 

1' 
Confirmar que se está utilizando una terminal de CONCESIONARIO y . ) 

.. que esta tenoa el APN de internet[ . ) i............--·~- ' 
Procedlmiento Iniciar una navegación web a la página de www.google.com.mx y 

1, realice una búsqueda de imágenes 
Esperar a que se realice el PDP Context y na1/egar de 5 a 10 minutos 
en resultados de ·imágenes 

\ 
--

Resultado Se espera que el SIM. de CONCESIONARIO estando en la red de 
Esperado : TELCEL realice una solicitud a CONCESIONARIO de una sesi.ón de PDP 

{POP Context), este deberá ser resuelto por CONCESIONARIO. 
Resultado 
Obtenido 

- "'\. 

Comentario_s \., 
.. , 
/. 

Realizado por: 1 Fecha: 

32 Ses.Ión de Datos LTE (Navegacíón APN interne/) 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesión de datos estando 
r en la rfd LTE de ;fELCEL afAPN, de internet.movlstar.mx 1 

Preparación Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL 
Confirmar que se está utilizando una terminal de CONCESIONARIO y 
que esta tenoa el APN de internet( ) 

Procedimiento Iniciar una navegación web a la página o APP de Youtube y realice 
una reproduccióo.de alta calidad (720p / l 080p) 
Esperar a que se realice el PDP Context y reproducir de l 0) a 15 

-· 

minutos _,../ 

Resultado Se espero que el SlM de CONCESIONARIO estando en la red de 
Esperado/. 

', 

TELCEL realice una solicitud o CONCESIONARIO de una sesión de PDP 
1 

(PDP Context), este deberá 1ser resuelto por CONCE.SIONARIO. 
Resultado ',, I 

·, 
\ -. __ e 

Obtenido 
Comentarios . 

' 
/ / 

Realizado por: · 1 Fecha: 

33. Envío de MN[S (Entre Usuaríos I/ísítanfes 2G) 



1. 

/ 
! 

-

------

Objetivo 

Preparación 

¡ -· 

'· . 
-· 

Procedimiento 

\ 

Resultado 
Esperado 
---

Resultado 
Obtenido 
Comentarlos 
Realizado por: 

@} 

1 
lf\JSTITUTO FEDERAL DE 
íHECOMUNICACiONES 

--p~--
Que lo SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envío de un 
Mensaje Multimedia a otra SIM CONCESIONARIO en red 2G de ¡ 
TELCEL 1 

Mantener e! l<egistro de ambas SIM en la red de TELCEL 
Confirmar que se está utilizando una termihal de C(?NCESIONARIO y 
que esta tenga el AP~s mme.internetmx 
Identificar corno Número j:le A a laSIM de CONCESIONARIO en red 
de TELCEL que enviará el MMS y Número de Bala SIM de · 
CONCESIONARIO que r1.3cibirá el MMS en la red de TELCEL 
!niciar el ét:wío de el MMS entre Número de A y Número de B 
Esperar o que se realice el envío desde Número de A 
Uno vez enviado esperar la recepción del mismo en el Número de B 
Se espera que el SIM de CONC~SIONARIO identificado como Número 
de A estpndo en.Jg red de JELCEL realice el· envío del MMS y la 
recepción,del mismo en el Número de B tambi$n estando e0te último 
en la red de TELC~L, todo esto mediando unb sesión de PDP (PDP 
Context) / 1 

1. 

\ ... 

i ,' 
.-· ,' -·· 

1 Fecha: 

34, Envío de MMS (Entre Usuarios Vísítantes 3G) 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logr~ el ehvío de un 
Mensaje Multimedia o otra Slf\{1 CONCESIONARIO en red 3G de 
TELCEL 

Preparación Mantener el Reg1st8ode ambas SIM en la red de TELCEL 
Confirmar que se está utilizando una terminal de CONCESIONARIO y 
que esta tenga el APNs mme.internet.mx 
Identificar como Número de A a la SIM de CONCESIONARIO en red 
de TELCEL que enviará el MMS y)~úmero de Bala SIM de 

--...,_ CONC!;SIONARIO que recibirá el MMS en la red de TELCEL 
Procedimiento Iniciar el envío de el MMS entre Número de A y Número de B 

Esperar a que se realice él envío desde Númer? de A 
Una vez enviado esperar !a recepción del mismo en e! Número de I? 

Resultado - - Se ~spera que el SIM de CONCESIONARIO identificado com0Númer0 
Esperado de A estando en leí-red de TELCEL realk::e el envío del. MMS y la 

.. 'r recep~ión del mismo en el Número de B támbién estando ~ste último' 
,/ en la red de TELCEL, todo esto mediando uno sesión de PDP (PDP 

Context) : 

Resultado 
Obtenido i 

Comentarios •--- ', -

Realizado por: / 1 Fecha: 

"- ; 
35. Envío de MMS (Entre Usuarios Visítantes LTE) 
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Objetivo t Que lo SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envío de un 
'Mensaje Multimedi? a otra SIM CONCESIONARIO en red LTE de 
TELCEL 1 

/ 
/ 

Preparación Mantener e! Registro de qmbas SIM en la red de TELCEL 
j Confirmar que se está util'izondo una terrnindl de CONCESIONARIO y 

que esta tenga el APNs mme.interf')et.mx 
Identificar como Número de A a la SIM de CONCESIONARIO en red 
de TELC::EL que enviará el MMS y Número de B a laSIM de 
CONCESIONARIO que recibirá el MMS en la red de TELCEL 

Procedimiento l'niciar el env[o de,~I MMS entre Número de A y Número dé B 
Esperar a que se realice el envío desde Número de A·, 
Uno vezenviodo esperor la recepción del mismo er:-i (3Í Número de B 

Resultado 
.·· 

Se espera que el SIM de CONCES,IONARIO i_dentíficddo como Núméro 
Esperado de A estondo en lo red de TELCEL realice el envío del MMS y la 

/ .. 

recepción del mismo en el Número de B también estando este último 
en lo red de TELCEL, todo esto mediando una ~esión de PDP (PDP 

............-----rn Context) 
' 

Resultado '· 
--

.. .Obtenido 
•~=•--n-•c- --

Comentarios ,·· 

Realizado pov: ' 1 Fecha: ., 

~--· 1· 
~- --~ 

/ 
36, A1arcadón corta *SALDO (Postpago en 2G) 

-
/Objetivo _Que la SIM de CONCESIONARIO logre una-llqmada originante en la 

red 2G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536) 
Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL 

Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en la red 
de TELCEL y número de B ol short code 

Procedimiento Reolizor una marcación del número de A al número ,ele B con prefijo 
* + 72536 

', 1 

Confirmar que se envía el formato solicitado a la red de 
- CONCESIONARIO de A + n Diqitos, 

Resultado La prueba es exitosa cuando TELCEL envía la marcación solicitada 
Esperado por CONCESIONARIO c.on formato B+n dígitos o C+n dígitos . 

D d ~. on e , , 
1 

/ B= * 
C=# -

Resultado ' 
·, 

Obtenido ! j 

Comentarios ' ·. 

'. 

ReaHzpdo por: 1 Fecha: 
Probc:ido por:: 1 Verificado por: ! 

37. tf'larcacíón corta i*SAl,~Pº (Postpago en 3G) 

Objetivo 

\ 
j 

Que la SIM de CONCESIONARIO logre µna llamgcJa origindnte en la 
red 3G de TELCEL hacia un short code'*SALDO *72536) 
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Preparación 

Procedimiento 
\\ 

~-

Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 
Comenfarios 
Realizado por: 
Probado por:: 

,. -.• •"•C •• c; .::,_;,•;, ;1,,~/ '"" .; ~· .,;•_,.~,'":;' • ••,• •• ••• • -=-·-l" - "'" •• ~----; -,~ -,~• •• ••• • 

¡· 

• 
1 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

·-·-· -·----·-
Mantener el Registro de lo SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL 
ldentificor·corno número de A IG-SIM de CONCESIONARIO en la red 
de TELCEL y número de B al short code 
Rediizar una marcación del número de A al número de B con prefijo 
* + 72536 \ 

Confirmar que se envídel formato solicitado a la red de 
CONCESIONARIO de'1A + n Diqitos 
La prueba es exitosa cuando TELCEL envía la marcación solicitada 
por CONCESIONARIO con formato B+n dígitos o C+n dígitos 
Donde 
B= * ,' 

C=# 

i 

--
./ - 1 Fecha: 

1 Verificado por: 

1 

38. fvfarcacíón corta *SALDO (Prepago en 2G). / 

Objetivo .~ue la S_IM de CONC~SIONARIO{!;gre una llamada originante en la 
red 2G de TELCEL hacia un shor code *SALDO (*72536) 

Preparación Mantener el Registro d(c) la SIM CONCESIOf\lARIO enJa red de TELCEL 
Identificar como núméro de A la SIM de CONCESIONARIO en la req 
de TELCEL y número de B al short code 

Procedimiento Realizar una marcación del número <;:Je A _al número de B con prefijo 
* + 72536 

· · Confirmar que se envía el formato solicjtado a la red de 
/ ' . •, 

CQNCESIONARIO de A +· n Diqito$ 
· .. Resultado La prueba es exitosa cuando TELCEL envía la marcación solicitada 
'Esperado por CONCESIONARIO con formato B+n dígitos o C+n dígitos 

Donde 
B= * 
C=# 

Resultado 
\ Obtenido. 

1 

Comentarios 
Realizado por: 1 

1 Fecha: - / 

Probado por:: / 1 Verificáao por: --

39. !v!arcac:Íón corta *SALDO (Prepago en 3G) 
1 

Objetivo Que la SIMde CONCESIONARIO logre un9 llamada originante en la 
red 3G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536) 

.. 

Preparación · ... · · Mantener el Regi.stro de la SIM CONCESIONARIO en la,red de TELCEL 
Identificar como número de A la SIM de\CONCESIONARlO en la red 
de TELCEL y número de B al short code 
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~------- ----~--------------~ 
Procedímiento 

Resultado 
Esperado 

Realizar una marcación de! número de A al número de B con prefijo 
* + 72536 . 1 - -

1 .. 1
1 

Con'firmar que se envía el formato solicitado a la red de 
, CONCESIONARIO de A + n Digitos 1 

La prueba es exitosa cuando TELCEL envía la marcaciód solicitada 
por CONCESIONARIO coi\ formato B+8 dígitos o C:4-n dígitos 
Donde 1 

B = * 
C=# 

. Resultado 
Obtenido , 
t------------'--t---; ----~--------------------~-~--
Comentarios 

----~------------------------------j 
~Realizadq por: 1 Fecha: 
P __ r_o_b_a_d_o_-,.~p~o-r:-:-----~--------,1-Verificado por: 

40. Generación y er¡vío de Archivo TAP de Pruebas 
1 

'-,_\ .! 

' 
Objetivo Que se genere desde la red de TELCEL un'iArchivo TAP de Pruebas y 

~··-
se envíe a la red de CONCESIONARIO para su validació~n 

Preparación Generar escenarios paro la creación de un Archivo TAP de pruebas 
(TDM EXTLM EXMSxxxxx) 

Procedlmiento Uno vez generados los escenarios y creado el T AP de Pruebas sea 
'•, 

' enviado desde la red de TELCEL a la red de CONCESIONARIO 
Esperar la confirmQción de recibido desde CONCESIONARIQ y que 

' 1 '· 

sea validado de su lado. ; 1 

Resultddo Qué el Archivo TAP de pruebas contenga los campos revisados y 
Esperado aprobados entre ambas partes así como taml;)ién que vayan en !os 

Resultt\dq 
formatos también revisOdos por ambas gompciñías. ·-~-

: 

Obtenido ---

Comentarios 
-'------·-· 

11 Fecha: 
.. , -~ --

Realizado por: 
-~~" 

41, Cancefaclón de Localízac!ón (2G y 3G) 
', 

Objetivo 0ue se refleje de manera exitosa la orden de Cancel Location 
Preparación Mantener el Registro de)a SIM CONCESIONARIO en !a red de TELCEL 

.1 Esperar instrucciones de personal de CONCESIONARIO · '-\ 

Procedimiento --- Cuando se copfirme el registro de la SIM CONélSIONARIO en la red 
de T~LCEL se enviará el comando para efectuar la Cancelación de 

,' 1Localizacióh. _ · .. · 
\ ' 

SND CANCELC: ISDN="/MS/ CONCESIONARIO', DEST=ALL; 
.. Resultado La SIM CONCÉSIONARJO deberá perder registro en la red de Telcel 

Esperado VtR de Telcel será tigrrado del perfil en el HLR.de CONCESIONARIO 
\ .~-----

·, 

i( NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 
Resultado -- / 
Obtenido 

--
'-

\ ' 

. 

/ 
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. J 

¡\ Comentarios 
Realizado por: 1 Fecha: 

INSTITUTO FEDERAL DE 
íEl~COMUNICACIOMES 

42 [!loqueo de llamadas entrantes v saHentes (ODB) (2G y JG) 

.-

Objetivo Que se refleje de manera exitosa la restricción 
Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESlONl\RIO en la red de TELCEL 

Esperar instrucciones qe personal de CONCESIONARIO 
Procedimiento Cuando se confirme el ,registro de la SIM CONCESIONARIO en la red 

de.TELCEL se ejecutarán los comandos que reflejarán las 
restricciones. 

- - Se deberan ver reflejados los borrings en éf VLR 
Reolizc;-lf intentos de llamadas salientes y entrantes desde la SIM 
CONCESIONARIO 

- Confirmar que ambos escenarios no son exitoso'.-:¡ 
Resultado Se considera escenario exitoso cuando fallen !os intentos de llamadas 
Esperado salientes y entrantes. 

NOTA: Repetir bojo cobertura 3G 
Resultado 
Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 1 Fecha: 

43. Bloqueo de llamadas salientes. [BAOC](2G y 3G) 

Objetivo iQue se refleje de manera exitosa la restricclón de todas los llamadas 
salientes / 

Preparación Mantener el Registro de ~a SIM CONCESIONARIO en !oled de TELCEL 
Activar BAOC desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO 

-*33*_PW_# ' 

#33*_PW_# 
PW "'PIN de la SlM 

Procedimiento Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en la red 
de TELCEL y se ejecute la restricción se procederá a realizar una 
llamada de emergencia y una llamada normal 
Llamada de emergencia deberá ser exitosa 
Llamada normal deberá ser fallida 

! Resultado·· 'Se conside~' escenario exitoso cuando: 
Esperado La llamada de emergencia sea exitosa 

/' -
Lo llamado normal sea fallida 

NOTA: Repetir bajó:, cobertura3G -·· 

· · ~Resultado , ... 
Obtenido ~ 
Comer:ltlµrios 
Realizado por: . · 1 Fecha: \. 

._\ 
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44, 8/oqueJo de llamadas entrantes {BAIC) (2G y3G) 
1---

/ -· 

Objetivo Qµe se refleje de manero exitosa lo restricción de todas las llamadai 
sai'ientes 1 

Preparación Mantener el Régístro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL 
Activar BAIC desde el Terminal con !o SlM CONCESIONARIO 
*35.+_PwJ 
#35*_PW_# :, 

PW "" PIN de lo SIM 
Procedimiento Cuando se conrirme el registro de la SlM CONCESIONARIO en la red 

' 
de TELCEL y se ejecute la restricción se procederá a re~!izarle una 
llamada entrante 
Llamada entrar¡te deberá ser fallida 

Resultado Se considera escenario\exitoso cuando: 
Esperado La llamada entrante sea fallida 

-

,' 

NOTA Repetir bajo coberiura 3G / 

Resultado ', 

Obtenido ! 

Corri'entarios 
·-

Realizado por: 1 Fecha: ' 

45, Desvío de de llamadas (Befare IMSI detach TAKE BA TTB?Y OFF WHILE 
' . 

PHONE IS Sll'IITCH ON),(CFNRC) (2G y 3G) 

Objetivo que se puedo realizar el desvío de lo. llamada cuando el teléfono 
'· nb se pueda localizar antes de un IMSI Detach 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL 
Activar CFNRc desd'e el Terminal con la SIM CONCESIONA~IO 
Agregar Número de Desvío: 
Agregar Número que llamará a la SIM con desvío; 

.· 

Procedimiento Retirar la batería del terminal con la SIM CONCESIONARIO justo 
antés de realízarle la !lomada. 

/ 

Cuando no pueda ser ehlazado entrará el CFNRc al número 
agregado 
Se deberá conectar la llamada al número aqreqado como CFNRc 

Resultado Se considera escenario exitoso cuando: i 

Esperado ¡ La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de manera 
/ exitosa al número agregado CFNRc 

.• 

,, --. 

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 
Resultado ', 

Obteriido 
·-. .. ', 

·-· 

Comentarios ···-
-· 

Realizado por: 1 Fecha: 

'·--
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

· · 46. Desvío de !!amadas (after /1\45/ detach SWITCH THE PHONE OFF). {CfN,qcJ (2G 
yJG) 

Objetivo Que se pueda realizar el desvío d~ la llamada cuando el teléfono 

._ __ e-••-~,-~~ 
no se pueda localizar después_deiunTMSI Detoch ··· 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL 
Activar CFNRc desde el Terminal con la SIM CON_<::ESIONARIO 
Agregar Número de Desvío: 
Agregar l'!Júmero que llamará a la SIM con desvío; 

--·-~-
Procedimiento Apagar normalmente el terminal con la SIM CONC!;S!ONARIO justo 

antes de realizarle la Hornada. 
Cuando no pueda ser enlazado entrará t3_I CFNRc al número 
agregado 
Se deberá conectar la l!amadaol número aqreqado como CFNRc 

-

Resultado Se considera escenario exitoso cuando: 
; 

Esperado 
I 

La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de manera 
( exitosa al número agregado CFl\lRc '• 

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 
Resultado\ 
Obtenido /º·. --
Comentarios / 

Realizado por: 1 Fecha: 
--

47.Desvío de llamadas en Ocupado,[CFB) (2,G y 3G) 

Objetivo Que se pueda realizar el desvío deJa llamada cuando el telefonÓ se 
encuentre ocupado 

Preparaéión Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lo red de TELCEL 
Activar CFB desde el Termipal con la SIM CONCESIONARIO 

1 Agregar Número de Desvío: 

,' 
Agregar Número que llamará a la SIM con desvío; 

·-- j··, . - -u ---
Procedimiento Mantener una lla_mada activó en el terminal con la SIM 

' CONCESIONARIO y al mismo tiempo realizárle uno !lomada. 
{, \. Cuando se intente enlozar la llamada entrará elCFB / 

Se deberá conectar la llamada al número aqreqado como" Cf=-5 
Resultado Se considero escenario exitoso cuando: 
Esperado .. La llamada hada la SIM CONCESIONARIO sea desviada de manera 

', 
exitoso al númt:ro agregado CFB 

.. 

'-. ' NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 
Re'sultado i 

C>btenido ,-. 

Comentarios / 
I \,,.' ·, 

Realizado por: ·, 1 Fecha: -· 
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,4s: Desvío de llamadas en no confestac!ón[CFNRy} (2G y 3G) -
"'\ 

Objetivo Que se pueda realizar el, desvío de la llamada i:::U(?ndo el teléfono 

' 
no responda ,' 

Prepardción Mantener el Registro de'la S!M CONCESIONARIO en la red de TELCEL 
Activar CFNRy desde el Terminalcon la. SIM CON~ESIONARIO 
Agregar Número de Desvío: 1 

--· 

_Agregar Número que !lamorb a la StMcon desvío; 1 

' , ', ---
Procedimiento Mantener encendido el terminal con la SlM CONCESIONARIOy al 

mismo tiempo realizarle una !lomada. 
\ Cuqndo alerte la llamada que se le hace al terminal con la SIM 

CONCESIONARIO no se responderá 
En el tiempp determrrado para desvío sin conte'.Jar enhará el 
CFNRy · ',, _ ____ \ - . / _ 
Se deberá conectar la llamada af número ogreoadoé0md, CFNRy 

Resultado Se considera escenario exitoso cuando: 
Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de manera 

exitosa al número agregado CFNRy 

1 

NOTA: Repetir bajÓ cobertura 3G 
Resultado -' ,, 

Obtenido l __ , 

Comentarios 
/ 

\ 

Realizado por: -----· 1 Fecha: 

49. Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Cause Code # 13) 

Objetivo ! Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no pierdb servicio o 
se comporte de manera irregular al ser rechqzado en el intento de 
ReQistro hacia la red.de TELCEL. · ~··~-

Preparación lnital6r la SIM de CQNCESIONARIO en terminal de pruebas e 
---- intentar el Registro e'r1 una Zona con rechazo número #13 

! 

confiqurado en la Centra!)de ;f elcel -,, 

Proéedimiento Entender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO 

/ 
instalada __ y_~sperar un registro automático en la red de TELCEL {No 
se espera regístr:o automátiqo) 

,, Si no se logra uh registro de manera automática en la red de TELCEL 
'-

.,,.--- \ confirmar que se registre en la Red de CONCESIONARIO. 

j 
Realizar un intento de registro manual desde el terminal 

; CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar que se revive el 

' Cód[Qo de R_echazo #13 

/ 

\ 

J 

j 
( 
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Resultado 
Esperado 

1 

( 
/ 

', 
', 

Resultado 
Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 
Probado por:: 

¡-. .-·-,-:-,.~-'-·· .e" 

., _/ 

~--"-"'""-· -·~ ~--~·· 
No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel 

_/ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TElECOMIJNICAClONES 

·, 

Confirmar que se recibe el Código de Rechazo #13 (Reject Cause 
·. _ Code #13 - Roaming not al!owed in this Location Area) 

\, .... ·, __ 

"-,_ .. ·· 

Que lp lista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN de Telce! 
(Un ¿ódigo de rechazo diferente podría afectar esta lista añadiendo 
a la PLMN de Jelcel imposibilitando el Roaming) ' 

Que el terminal pueda registrarse en la red Home (CONC::ESIONARIO) 
"·· ------ 1 

después de recibir el Código de Rechazo #13 
1 

Que el terminal no se vea afectado con este códiqo de rechazo 
_. 

-· / 

1 Fecha: ,-~--·--
1 Verificado por: 

sa Prueba de Rechazo de Servício (!?eject Cause Code #15) 
j 

' 

Objetivo' Confirmar que lqTerminal de CONCESIONARIO no pierda servicio o 
se comporte de manera irregular al ser rechazado en el intento de 
ReQistro hacia la red de TELCEL. -- / 

_. 

Preparación Instalar la SIM de y:oNCESIONARIO en terminal de pruebas e 
intentar el Regist(o en una Zpna con re~hazo número #15 

... confiowado en la SGSN de T elcel 
' 

Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO 
~ 

' - - instalada y esperar un registro automático en !q red de TELCEL(No se 
espera registro automático) 
Si no se logra un registro de manera automática en !a red de TELCEL 
confirn,ar que se registre en la Red de CONCESIONARIO. 
Realizdr ~n intento de registro manual desd? el terminal 
CON_CES!ONAR!O hacia la red de TELCEL y confirmar que se revive el 
CódiQo de Rechazo #15 

Resultado 1No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Teloel 
Esperado 

Confirmar que se recibe el Código de Rechazo #15 (Reject Cause 
Code #15 - No Suitable Cells In Location Area) --,~-----

1 

Que la listd de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN de Telcel 
. . \ :_ 

(Un código de' fechmo diferente podría afectar esta lista añadiendo :' 
a la PLMN de Telcel imposibilitando el Roaming) 

{ 

Que el termínal pueda registrarse en la red Home (CONC~SIONARIO) 
después de recibir el Códlgo de Rechazo # 15 

-._, : 

Que el terminal nos~ vea ó,fectado con esfe códiqo de rechazo ; ,' 
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.. 
Resultado 
Obtenido 
Comentarios 

--
R$alizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: , - '1 Verificado por: 

51. Prueba ele Reéhazo de Servlcio (Reject Cause Code # 12) 
' ) -.. _ ' / 

Objetivo 

' 

Preparación 

¿ 

Procedimier:-ito 

,' 

-
Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 
Probado por:: 

Confirmar que la Terminal de CONCES[ONARIO no pierda servicio_ó 
se comporte de móoera irregular al ser rechazado en el intento de 
Registro hacia la red de TELCEL. 
Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e 
intentar el Regist~o en una Zona con rechazo número #12 
con'fiqurado en'la Central de Telcel \ 

', 

Encender el te~fninal de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO' ' 
instalada y esperar un registro automático en !a red de TELCEL(No se 
espera registro autofnático) . ·. I 
Si no se logra un registro de manera automática en id red de TELCEL 
confirmar que,se registre en !a Red de CONCESIONARIO. 
Realizar un intento de registro manual desde el terminal 
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar que se revive el '. 
Códioo de Rechazo # l, 2 

1, No se_ espera un Registro Exitoso bqjo la Red de Telcel 
! 

,Zonfirmar que se recibe el Código de Rechazo #12 (Reject Cause 
. ode # 12 - tA not allowed) / 

1 

(._/. 

Que la lista de Redes Prohibidas no se V?a afectada la PLMN qe Telcel 
(Un código de rechazo diferente podría afectar esta lista añadi~ndo 
a la PLMN de Telce! imposibilitando el Roar:ning) 

" \ 
Que el terminal pueda registrarse en la red Home (CONCESIONARIO) 
después de recibir el Código de Rechaio #12 ,-. 

I , 
r i/ 1 

Que l1 terminat no se vea afectado con este códiao de rechazo 

' 
1 Fecha: 
1 \lertficado pdr: 

/ 
1 

\ 

' 

·' 

/ 

i 
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ANEXO 111 DIMENSIONAMIENTO 

1 

INSTITUTO FEDrn.A.L DE 
TELECOMUN!CAC!ONES 

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE 
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA 110ferta11) CELEBRADO CON FECHA LJ DE 
L_J DE LJ ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel"), Y 
[DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO 
SUCESIVO EL "Concesionario''.), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS 
"Partes". 

/ 
/ 
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-·· ---·, / 

/ 

Información para el dimensionamiento de capacidad por tecnologío. 
El dimensionamiento deberá entregarse er1 las fech_as establecidas acorde con los términos de la Medida Vigésima Novena, en.elentendidG -
de que si bien las fechas de entrega son cada 6 rr'i'eses, di.cho Dimensionamiento deberá ir desglosodo mes o mes.·· _ 

Notas: 
l. 

- "" 
2. 

3. 
" 4, 

- -.. 

-~ ....... -. 

-~-

Voz: 

.... SMS: 

Tráfico en Erlan s 
Número de 
mensajes 

Datos UL: Tráfico en Erlan s 

Datos DL:: Tráfico en Erlan s 

-- - "-,._./ 

\ .. , 

Entregar un polígono<0 > georeferenciado en 'WGS84" en formato para "Maplnfo (* .tab)11 y para "GoogleEarth (* .kml)" que represente el 
área de interés. /-"- .. __ 
Cada polígondbl debe (epresentar el área en que se distribuye el tráfico por tecnología durante la hora pico:ácotado a un máximo 
de 3 Erlangs para voz, 3 Erlangs para datos y 1000 SMS. . 
Basado en los mapas de tráfico. Telcel analizará las capacidades y en caso de ser necesario solicitará infQrmoción complementarla. 
Los polígonos son limitados por las áreas de Cobertura Garantizada por tecnología y servicios disponibles que se i1Tdícon en la pá_gin.af · 
wws1v.telcef:tom/cobertura, acorde con la inforrncición disponible en SE$. · 

82 



......................... ·-···-···---····-·---- ::·:.·;.,·~·· ~-------------

\ 

caJ Polígono se refiere a una figura plana compuesta por una secuencia finita ¿; segmentos rectos consecutivos que cierran una región en el 
plano, cuyo plano en este casoés el mapa de cobertura celular en donde se cursará el tráfico, telefónico, en el entendido de que a mayor 

· .. cantidad de tráfico se r€,duce el área del polígono y viceversa 
·· CbJ Los valores asigna dos no son un a limitante sino una referencia con el fin 9e desagregar el tráficóy T elcel pueda ubicar las cargas y distribución 
por ceida para el correcto dimensionamiento. Como ejemplo, si se indicara una carga de l 00 Erlangs el)../un área de l 5KM2, no sería viable 
determinaría distribución del tráfico y conoc~r en cuál de las celda~ren donde se encontrará dicho tráfico hbbría que hacer las adecuaciones 
encdpdcidddl1ecesarias. · : ... _ · · 

/ 
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ANEXÓ IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACIÓN 

_ QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE 
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta''), CELEBRADO CON FECHA LJ DE 
L_J DE LJ ENTRE RADIQMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel,,}, Y 
(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO 
S!JCESIVO EL "Concesionario''), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS 
"Partes". '-

La emisión de la facturación y el proceso de pago corrqspondiente se sujetarán a 
los términ_os establecidos en el cuerpo principal- pel Anexo XI Convenio para la 
Prestación del ,Servicio l\!fayorista de Usuario Visitante. La información de 
facturación se.basa en los ~iguientes conceptos: 

l . Requisitos. 

a) Técnicos. 

Las Partes acordarán el método de entreg9 de CDR (voz) y EDR ( datos) conforme 
'-al numeral 2 del Anexo II Acuerdos Técnicos, pudiendo ser: 

á) Conexión Indirecta: mediante un tercero a través del (DCH - Data Clearing 
House). 

b) Conexión Directa: mediar'ite Enlaces dedicados y/o VPN. 

La información que los CDR's y EDR contendrán como mínimo: 
(i) número de A · -
(ii) numero de B, 
(iii) la fecha, 
(iv) hora, y 
(v) \ la duración del evento o llamada. según corresponda. 
(vi) Identificación de la celda en la que se establece la comunicación. 

1 

Telcel proveerá los elementos de seguridad 1necesarios como IP, Passwords,' 
- directorios en donde se depositará la información correspondiente al 

Concesionario. 

Los CDR's y EDR, serán entregáaos conforme al estándar internacional "Formato 
TAP", del TD.57 de la GSMA detallado en el Subanexo A del presente Anexo. Los 
reg'istrqís serán intercambiados de maneira diariOV conforme a los estándares de la 
GSMA, en el entendido que podrán tener un desfase hasta de 30 (treinta) días! sin 
perjuicio de que la emisión de la Factura se lleve a cabo · en términos de lo 
establecido en el Convenio. 

/ 
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En caso de que el Concesionario no cuente con los elementos establecidos en los 
documentos oficiales de la GSMA las Partes acordarán de buena fe !os métodos y 
procedim¡entos para intercambio de los CDR's y EDR. 

b) Contenido. 

El det9lle de la _ Factura incluírá lo cantidad de eventos o registros tasables 
correspondientes a los Servicios. de la Oferta que Telcel preste al Concesionario. 

e) Requisitos de Detalle Comercial. 

T elcel notificará a la dirección de correo electrónico señalada en el Anexo A ._ --- ' 

Precios y Tarifas del Convenio, la disponibilidad de 10 ·focturd, el Comprobante 
Fiscal Digital de lnternét (CFDI).. 

d) Información Adicional. 

Los consumos complementarios se presentarán en una Factura independiente (los 
registros de meses anteriores se facturarán por separado). 

í2.. Metodología para la Aclaración 9-e rechazos\de consumos. 

Conforme a las normas de la GSMA los Concesionarios pueden ,-generar archivos 
(Returned Account ~rocedure) RAP en donde se indican las secuencias y/o 
registros rechazados de los TAP enviados dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas 
siguientes de la entrega del archivo al Concesionario. 

En caso de que el Concesionarlo, üo cuente con los elementos para generar 
archivos RAP ambas Partes acordarán la metodología para realizar las objeciones 
de los archivos TAP Y{º registros que se consideren objetados. 

3. Metpdología para ta objeción de Fqcturas 
• 1 

En adición a lo establecido en el inciso 4.4.2 Facturas Objetadas de Cláusula Cuarta 
del Convenio, las Partes observarán lo siguiente. 

• El Concesionario únicam~ñte podrá solicitar a T elcel que se lleve a cabo una 
Conciliación a efecto de realizar cualqui!9r aclaración que considere 1 

necesaria respecto de los Servicios de la Oferta, Servicios Adicionales de la 
Oferta, Bono por Consumo y otros _servicíos facturados: i) cuando en l (un), 
pet1iodopara liquidación exista una diferencia superior al 3% (tres por ciento) ·-
entre la_-_ cantidad señalada en la Factura y los ,registros TAF? del 
Concesionario; o ii) se detecte que el Servicio de la Ofertofue prestaddfuera 
de las LAC's, RAC'sy TAC's que integran el An,exo V-B. Las Partes convienen 
que para realizar el análisis y/o conciliación "ae los servicios facturados u 

·- _objetadqs,/podrán génerar archivo de texto plano por secuencia facturada, 



/ 

/ 

/ 
con la información mínima de: (i)-Número de Registro; (ii) MSISDN (N~mero 
de A); (iii) MSISDN (Número de B y/o APN);, (iv) Tipo de Tráfico (voz, SMS o 
datos); (v) Unidades Consumidas (minutos, mensajes o 0atos); y (vl) Fecha y 
Hora de la llamada o evento. 

Aunado a lo anterior, las Pqrtes convienen que !as objeciones a que: se refiere en el 
párrafo anterior sólo proéederán cuando el Concesionario presente por escrito 
debidamente justificado dicha objeción dentro de los 18 (dieciocho) días ndturales 
siguientes a)a fecha en que Telcel le haya enviado la Factura correspondiente. 

/ ' 

Telcel realizará las verificacione's necesarias en relación con las objeclones que el 
Concesionario le solicite, utilizando para ello sus propios registr?s y sistemas. Una vez 
realizado el proceso, se estará a ¡o siguiente: 

l. En el supuesto que el resultado de lás verificaciones, sea una cantidad a 
favor del cq·ncesionario, T elcel prócederá a realizar la devolución en 
términos del incisó4.4,2. l , del Convenio y subirá ~n el SEG el documento 
que acredite la devolución. ; · 

2. En el supuesto que el result~do de las verificaciones s~a una cantidad 
inferior, Telcel procederá a realizar la devolución en términos del inciso 
4.4.2. l. y subirá en el SEG el documento que acredite la devolución. 

// 

Cuando el intercambio de información se realice mediante un tercero (DCH) el 
proceso de objeciones se apegará a !as normas de la GSMA. :, 

3. VIGENCIA. 

El presente Anexo forma parte integral de la Ofertai\::Je Referencid, y su »rigencia - --
iniciará a partir de !a fecha de SU SUSCJipción, y se mantendrá por el -pfqzo 
establecido en la Cfáusula Décima Sexta Vigenciddel Convenio: , 

Leído que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido yblcance, 
los representantes debidamente facu!tado.s de cada una de ellas lo firman por 
triplicado en la Ciudad de México, Méxlco el (*) de{*) de [*). 

\ ' ' ' 
RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V. DENOMINACIÓN O RÁzóN SOCIAL 

Por: (*) 
Apoderado 

/ 

Telcel DEL CONCESIONARIO) 

I 
( \ 

Por: (*) 
Apoderad0, 

1 
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Subanexo A 

Layout de los Registros TAP 

INSTITUTO FEDER/\L DE 
TELECOMUNICACIONES 

A continuación, se realiza la relac!ón de campos que pueden ser enviados como 
mandatorio u opcionales en Formato TAP, de conformid0d al PRD TD.57 de la · 
GSMA 
Los campos marcados en amarillo son los mí(límos requeridos pbr el IFT los cuoles 
son enviados por T elcel a sus partners internacionales y pueden ser enviados a los 
Concesionarios, vía TAP conforme a las normas de la GSMA. 

TD57 Dictionary Entry TD57 Object Name 
Mínimos 

Requeridós --~~-···-~ 
Access Point Name t'JI - accessPointNameNI 

Access Point ~~ame 01 accessPointNameO! 

Accounting lnformotion accountinQ!nfo 

Actuol Delivery Timestamp '--- actuolDeliveryTimeStamp - Fecha y Hora 

_6d\/ísed Charge advisedCharge 

Advised Charge Currency advísedCl1argeCurrency 

Advised Chorge lntormation advisedChargefnformotion 

Age Of Locatio11 ageüflocation ~-~~---~ 
Audi,t Control lnformation auditControllnfo : -- . 

Chargeoble Subscriber basicCalllnformation .charqeableSubscriber _/ 

SCU Basic lnformation basiclnformation 

Basic Service basicService 

Basic Service Used basicServiceUsed 
·._ 

Batch Control lnformation batchControl!nfo 

Bearer Service Code beorerServíceCode 

Called Number colledNumber Número de B 

Colled PICJ:Ce colledPloce 

Called Region colledRegion 
' Call Event Details callEventDetoils 

Call Event Details Count callEventoetailsCount 
/ 

Call Event Start Timestamp callEventStortTimeStamp 

Calling Number callinqNumber Núrríero de A 

Call Originator callüriginator 

Call Reference callReference 1 
"' 

Call Type Group ,callTypeGroup '. 

Call Type Level l callTypelevell ,·---

Call Type Level 2 cal1Typelevel2 ··-·· 

·, Call Type Level 3 . cal1Typelevel3 .. .. 

CAMEL Dest!nation Number camelDestinationNu¡:;,ber 
/ 

-- ---
Camel lnvocatiQn Fee comellnvocotionFee 

CAMEL Service Key camelServiceKey -
CAMEL Service Level ·, camelServicelevel 

! 

-- -

/ 
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' 
CAMEL Servíce Used camelServiceUsed 

.... ·--·--·---·--·----.. -·--·-·-----.+---------------------+-----,------, 
Cause For Termination caus9.Fo,rTerm , , 
.c~íildéhfity<_ .. · · <'.>",· :, :::qéllld .. ··-, ;---,""Ce"-::.:~.:_,_.~.' t'""",'"""'"""\i •• ~~-,-~...-,-:--,-,.::.-,-•···r¡:;7-:'"2(3i~dd,-,,-,\:~~,~¡~' 

Chargeable Subscriber / charQedbleSuu:,u1uc:1 1 

Charqe Detail 

Charge Detail Timestamp 

Charged ltem 
'º·-·. 

Charged Party 

Charged Party Equipmenf 
Charged Party Home 
ldentification 
Charged Party Home 1

• 

ldentification 
Charged Party Home 
ldentificatlon 

Chorqed Party ldentification 

charoeDetail 

chargeDetcilTimeStamp 

chargedltem 

chargedParty 
': 

chargedPartyEquip~ent , 

charqedPartyHomeld 

ChargedPartyHomeldentification 

chargédPartyHomeld List 

chargedParty!d 

_c;:_ri_~d Party ldentifier chargedPartyldentifi~ation 

: 

S_~orged Party_l..:.:d.---e:..:.nt.:.:.:if-'-'íe:..:.r __ +-=c ___ h---a"-"rq.,_e---d=P---a=r.....,ty ___ ld---e::..:.n.:..:.t.:.:.:ifi---e'-r ---------+---------1 

Charged Porty ldentificotion -·~_c_h_o__.rr.:i.,,,e_d_P'a_r_ty~l_d_Li_st __________ --t---------1 

.__C_h_a_rg~e_d_P_o_1t~y_ld~Ty~p_e ___ >---c_ho_r~··q ~ecJfg_rty_c·_ld_T_.,_y'--p_e _______ -.:-----+-----------

1--C_h_a_r~g_e_d_P_a_r~ty_l_n_fo_r_m__,a'-, t_io_n_-+-_c_ho_rgedPartyln,_f_ó_rm_o_ti_o.,_0 ____ +' ----+--------

Charged Party Location chargedPartyLocation 1 

Charged Party Location chargedPortyL09ationlist 

Charged Party Status chargedPartyStatus 
' ., ., ......... :.',':'::: 

·>< Z> .· : < •· Redondeados ... 

\:::harqe lnformation charqelnformation 1---~------------1--~---~~--··-·-------------1---+----------l 
\ 1---C_h_a__.rg"-e_R_e_fu_n_d_ln_d_ic_a_t_o_r_--+_c_h_a_r_'ceg,__e_R_e_fu_n_d_l_n_d_ic_a_t_o_r --·----~------+----------; 

Charge Type chargeType 

'.énargingld .· 
\ ,,. 

Charqin(:1 Point chargingPoint 

Charqinq TimestamQ chargingTimeStamp 

.. CLIR Status lndicotor " clirlndlcator,. '., 
1-----~---------t~-~--'----------------+--------------j 

Commission ~ommission 

Completion Timestamp /completionTimeStamp 

Content Charging Point ..... cÓntentCharqinQPoint 

Content Provider contentProvider 

Content Provider ldentifier contentProviderld ·· 

Content Provider ldentifier contentProviderlder:itifier 

Content Provider contentProviderldlist 
/ 

Content Provider Id Type cont~.ntProviderldType 
/ 

Content Provider Name contentProviderNome 
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Content Service Used 

Content Transaction 
Content Transaction Basíc 

lnfo 

Content Transaction Code 

Content Transaction Type 

CSE lnfornnation 

Currency Conversion 

Currency Conversion 

Customer ldentifier 

Customer Id Type 

Data Volume lncoming 

Data Volume OutgoinQ 
Defoult Call Handling 
lndicator 

Deposit Timestomp 

Destination 

Destination Network 

Diolled Diqits 

Discount Value 

Discountable Amount 

Díscount Applied 

Discount Code 

DíscountinQ 

Discount lnformatíon 

DiscountinQ 

Discount Rote ~-~--
Distance Charge Bond 
Code 

Earliest Cal! Tirnestarnp 
-

Elementld 

Element Type \ 

Equipment ld, 

Equipment ldentifier 

Equipment Id Type 

ESN 

Event Reference 
'' Ex:change Rote ·--~.., __ / 

' Exchange.Rdte Code 
' ' 

t;::urren.cy Conversion 

Fil~AVaiiable Timestamp 

File Creation Timestamp 

contentServiceUsed 

· contentTransaction. 

cOntentTransactionBasiclnfo 
'' 
contentTransactionCode 

con ten tTran sacti on T ype1 

q:;elnformatión 

currencyConvE'.lrsion 

currencyConversionlnfo 

customerldentifíer 

e ustomer ldT ype 

dotaVolumelncoming 

dotaVolu meOutqoínQ 

defaultCallHandling 
-----·· 

depositTimeStarnp 

destinotion 

destinationNetwork 

dialledDiqits 

discount 

discountableAmount 

discountApplied 

discountCode 

d iscou ntDefin ition 

d iscou ntl nforrnation 

discountin(l 

d iscou ñtRate 

distanceChargeBandCode 

earliestC allTirneSta mp 

elementld 
·· ... 

élementType 

equiprnentld 

equiprnentldentifier 

equlpmentldType 

esn 
', 

eventReference 

exthangeRate 

exchangeRateCode 

exchangeRateDefinition 

fileAvailableTimeStamp 

fileCreat1onTimeStamp 

,' 

,' 

'·' 

11\!STITUTO FEDERAL DE 
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-·-

__ _:_._ 

-~ 
Datos Down 

Datos Out ----

B Marcado 

1 

1 

' 

-~ 

/ 

( 
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,__F_ile_S_e_q~u_e_n_c_e_N_u--+m_b_e_r ___ e----"fil_e_S_e_q~uenceNu mber 

File Type lndicatot fíleTypelndicator 

Fixed Discount Value fixedDiscountVc:íÍue 

Fixed Network User Rote 

-GJoqraptlical Location 

GPRS Bosic Call lnformotion 
GPRS Chargeable 
Subscriber 

GPRS Cdll 
GPRS Chargeable 
Subscriber 1 

GPRS Destínation 

/ 

/ 

.-·· 
! 

' fnur 

geographicollocation 

gprsBasicCalllnformation 
gprsBosicColllnformotion.chargeableSubscrib 
er 

r::iprsColl 

gprsChargeableSubscriber 

gprsDestination 

_0_P_R_S_L_o_c_o_t_io_n_ln_fo_rm_a_ti_o_n_-+--g~p~rs_Lo_c_a_tio_n_ln_fo_rm_a_ti_o_n __ / ______ --+-+' --------~ 

/ GPRS Network Location gprsNetworklocation 

GPRS S~0.'ice Used gprsServiceUsed 

Gsm Charaeoble Subscriber gsmChargeableSubsc_ri_b'_e_r ---------+------···-------, 

Guaranteeq Bit Rote r::iuaranteedBitRate f--------+---------+--~-----~--------------+------------< 

Home B'ib homeBid 
1 

Home ldentifier homeldentifiér 

Home Id Type ( home!dType 

Home Location Des9rip!_io __ n_-+--h_o_m_e_L_o_c_o_t_io_n_D_e_s_c_ri_,__p~ti_o_,_,n _______ -·------<c-----------1 
•,, 

Home Location lnformation homelocationlnformotion 
'·, Horizontal A_ecuracy 

DeHvered 

/ 

1 

horizontalAccuracyDelivered' 
~--·-------------+--------~-----------+---------·-

/ Horizontal Acéuracy 
Requested horizontalAccuracyRequestE:s:1 __ --+---------,------··,_--; 

HSCSD lndicator hSCSDlndicotor 
1 

IMEI / 

' Equipment ldentifier imeiOrEsn 

IMS Signalling Context imsSignallir}gtontext 

Internet Service ProvidJr \ internetServiceProvidér 
f------~--------+---

Internet Service Provider í n terne t Ser vice Pro vid e r l d 

Internet Service Provider internetServiceProviderldlist 
/ 

ISP lp Type internetServiceProviderldType ., 1---~~------,,-------+------------~---------+----+-------------
ISP ldentifier ispldentifier 

ISP Id Type iSPldType 

Internet Service Provider iSPLíst ( 

Latest Cqll Timestamp latestCallTimeStamp 

LCS Qos Delivered ICSQosDeliv~red 

LCS Qos Requested ICSQosRequested 

LCS Request Timestamp ICSRequestTimestamp i 

LCS SP ldentification ICSSPldentificcition \ 

/ 
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LCS SP ldentification ICSSPld en tificationlíst 

lh!Snnno FEDERAL DE 
TEtECOMUM!CACIOMES 

---------e--------------t----------------------+-~----------i 

LCS SP lnformation ICSSPinformation 

LCS Tronsaction Status ICSTronsoctionStatus 

Local Currency localCurrency 

Location Areo. Code locotionArea 
+--------------~- ---··----------------+----------, 

Locotion ldentifier locationldentifier 

location Id Type locationldType 

loco-\ion lnformotion locationlnformation 

Locotion Service locotionServíce 

Locotion Service Usage locationServíceUseiQe 

MaximurT, Bit Rote m oxi mu mBitRote 

MDN , 1 mdn Número A 
- ! Message Description messageDescription +----~--~--~----+---~--~------~-~----------+------------l 

Message Description Code 
Message Description 
lnformation 
Message Description ' 
lnformation 

messageDescriptionCode 

-

messo geDescri p ti on De fin iti on-

messogeDescriptionlnfo 
Message Description 
lnformation messageDescriptionlnformation 

Message Status messaqeStatus 

Message Type messageType 

Messaging Event '. messaQinQEvent _ 
+----~~--------+-----~~-----------------!-----------< 

Messaging Event Service messoqinqEventService 

MIN min 

Charqeable Subscriber rninCharqeableSubscriber 
----e+----~~------------+----e-------··---

Mobile Oriqínoted Coll mot;:iileOriqinatedCail 1 
,· 

MO Basic Call Jnformation rnobileOriqinatedCallbosicCalllnforrnation 

Mobile Session mobileSession 

Mobile Session Service rnobileSessionService 

Mobile Terminoted Call / mobileTerminotedCall 

MT Basic Call lnforrnation rnobileTermiriptedCall.bosicCalllnformation 
-------------+-------------! 

MSISDN msisdn 

Network netvvork 

Network Access ldentifier networkAccessldentifier 

--Network Éleme0-t networkÉlement 

Network ldenfifier networkld 

Network ldentifier / . networkldentifier 
--.,, 

Network ,· networkldGroup 

Network/: / networkldlist 

Network !d Type -=--···· networkldT ype 

. Network !nformotion networklnfo 

Network 
. 

networklist 
/ 
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Network Location networklocation 

Non Charqed Number nonChargedNumber 

Non-Chorg(;3>d Party nonChargédParty 
i ( 

Non-Charqed Party Number nonCharqedPartyNumber ', 

Noh-Cho~g§_g_~_ublic User Id nonCharqedPublicUserld 

Notificcition notificatíon 

Number Of Decimal Places numberüfOecimalPlaces 

__Q_l?jectT ype --~--- objectType 
Operator Specific i 

lnformation operotorSpecl nformotión 

Order Placed Timestamp orderPlacedTimeStamp 

Order Placed Timestamp orderP~acementTimeStomp 

Originating Network originatingNetwork 

Paid lndicator paidlndicator 

Portia! Type lndicator pmtialTypelndicator ' 

Payment.Method poymentMethod 

POP Add~ess ·-... pdpAddress 
POP Context Stdrt 
Timestamp pDPContextStartTimestamp 

Positioninq Method positíoninqMethod 
·----

Priority Code priorityCode 
--~~--• - ~~-----~• r -·--· 

Public User Jd publicUserld ', 

Rap File Sequence Number rapFjJeSequenceNumber 

Recording Entity Code recEntityCode 

Recording Entity lnformation recEntityDefínition 
Recordin

1
g Entity 

ldentification recEntityld 

Recording Entity lnforrnatíon recEntitylnfo 

Recordinq Entity !nformatíon RecEntitylnfo~mation 
1 

Recordinq Entity Type recEntityType ' ·. 

Recipient 
'---~-·-

recipient 
·-~-----

Release Version Number releaseVersionNurnber 1 

Requested Oelivery 
Timestamp requestedOeliveryTimeStamp 

Response Time response Time 
1 

Response Time Category responseTlmeCategory · 
.. 

SCU Charqe Type scuChafge Type / 

SCU Timestamps scuTimeStamps 

Sender sender . 
... 

---:. 

Service Centre Usaqe serviceCentreUsaae 

Service Code : servic.eCode 

Service Stort Tim~stomp s~rvic_eSta rtTi mestam p 

sek11ri'aBid 
·--... / 

Smving BID 
); "··. ... 
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Servinq Location Descriftion servinqlocatior:g_e_s_c_ri~p_tio_n _______ --+ __ --"'_· ------, 

i---S_e_rv_in_1g_i'~Je_tw_o_r_k _____ -+-s_e_r_vi_n~qN_et_v,,_1o_r_k ____________ -+-----_- ------, 

Servinq Porties lnformci17on servinqPortieslnformotion 1---~~---------+---~- -------------t------------

~ion Chorge !nformation sessionChg_~g_e_ln_f_o_rm_a_ti_o_n""-,----+------+------- ____ _ 
----· 

Sim Toolkit lndicotor sirnToolkitlndicator 
-· '"'"·-----·----------------+----------.; 

SMS Destinotion Number smsDestinationNumber 

SMS Oriainator smsOriginator 
Specification Versíon 

,__N_u_m_b_e_r ---------+-s-~pecificotion VersionNumber 
Supplementary Service 
Parameters 

'Action Code 
Supplementory Service 
Code 
Supplementary Service 

/ Event 

ssParameters 

supplServiceActionCode 

supplServiceCode 

supplServiceEvent 

, .. __ ./ 

i---C_h_a_r_g~,e_o_b_le_S_u_b_sc_r_ib_e_r __ ---+_s_u~p~p_lS_e_r_v_ic_e_E_v_e_n_t __ c_l1_a_r=g_e_a_b_le_S_u_b~~-c_ri_b_e_r __ --+---------· . / 

¿upplementary Service Used supplServis;~UsE:?_d ______ ~---------+---------+ 

TAP Currency topCwrency 

TAP Decimal Places tapDecímalPloces 

Taxable Amount 
,1 

taxableAmount 

Taxation toxotion 

Tox Rote Code taxCode 

Tax lndicator tax!ndicator 

Tax lnformation tax!nformation 

Tax Rote toxRate 
1 

Taxotion taxRoteDefinition 
t---------------+~---·-~ 

,__To_x_Ty~p~e _______ .,_-'--' ----+-tox Type 

Tax Volue taxValue 
', ___ -

--

TeleServioe Code ".·: teleServiceCode ' . •• - __ 

Third Porty lnformotion thirdPartylnformation ,' 

Third Party Number . thirdPortyNumber 

3G CAMEL Destination 

Total Ádvised Charqe 
TotalAdvised Charge 
Refund 

Total Advised Charge Volue 

·-·· > -----·· ::::;;:·+-:. -· Total Cáll EvehtDuration 

•Tata! Charge Refund 

Total Commission 

Total Commission Refund 

threeGcbrnelDestination 
' totolAdvisedChorge 

totalAdvisedCharqeRefund 

totalAdvi.sedChargeValue 

tótdlCqllEventDuration 

totolCharge 

totalCharqeRefund 

totalCommission __ ,, 

totalCommissionRefund 

---__ -- Voz, SMS o Datos 

1 
'-, 

Duración ' / S 
Evento • > _-- __ ---
Corno Totc:il S°i, 
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:> ' .. :..:.;:,> 
••• bci~bT~n:Tot°,l•············· 

-:'.' , ; • • .. : '. ~ i'." : 

Tót~{bót2t\tolu~E>. 
·- ,;,: .. ... ,.·, 

.·· :t6tciibataViJIGrn~> •. . ·.··· •···.·: > { 

Total Discount Refund total Discou ntRefund 
·· ... 

Total Discount Value totalDiscountValue 
¡ --.. __ 

Total T ax Refund totalTaxRefund 
-

' Total Tax Value totalTaxValue 

Total Tran~action Du.rotion totolTransaction Du rotion 1, 

Trocked Cb~tomer / _/ 

Equipment trdckedCustomerEquipment 

Tracked Customer Home Id trockedCustomerHomeld 
·-

Tracked Customer Home Id trockedCustomerHomeldlist 
Tracked Customer 

·-- ·-, 

ldentification trackedCustomerldentifio9tion 
Tracked Custorner 
ldentifi.cation trackedCustornerldlist .. ,·· / 

Tracked <,::ustomer 
lnformatiG-ri trackedCustomerlnformation 

i 

Tracked Customer Location trackedCustomerlocotion / 
trackedCÚ~tomerLoclist 

1 

Tracked Customer Location / 
. Tracking Customer ' 

·Equipment tracki nqCustomerEqu ipment \ 
-

! 

¿ocking Customer Home Id trackingCustomerHomeld 

TrackinQ Custorner Home Id trackinqCustomerHomeldlist 
Tracking Customer .,, 
ldentification . trackinqCustomerldentification 

\ 

Tracking Customer 
'·· 

ldentifícation - -----.. ~ trackingCustomerldlist 
Trocking Customer 
lnformatiorí trackin¡:¡Customerlnformation 

I 

1 Tracking Customer Location trackingCustomerlocation 

Tracking Customer Location trackingCustom13rLoclist 

Tracking Frequ~_ncy trackingFrequency >-:--··· 

Tracking Period -- trackingPeriod 
Trbnsaction Authorisation \ 

-
1 

Cooe transactionAuthCode ·-

Tronsoction Descriptíon ;: 

Suppression tron :.oction Dese ri ptionSu pp 
Tronsact1on Detail ,: 1 

', Description tr<imsactionDetoilDescription 

Transaction ldentifíer transactionldentifier 

Tronsaction Short Description transoctionShortDescription 

Transaction 'Status tro nsacti<;:mStatus ' 
' / / 1 

Transfer Batch tronsferBatch ¡ 

Transfer Cut Off Timestamp transferCutOffTimeStamp 

Transporency lndicdtor tra ns po rencyl ndícato r 1 

User Protocol lndicator userProtocol lndícator -
. ' 

I 
' 

UTC Time Offset wtc TimeOffset 1 
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UTC Tirne Offset Code 
f----

UTC Tirne Offset lnforrnation 

UTC Tirne Offset lnforrnation 

_:{§>rfical Accuracy Delivered 
Vertical Accuracy 
Requested 

! 

- -/ 

utc TirneOffsetCode 

utc TirneOffsetDefínition 

utc Tirneüffsetlnfo 1 

verticalAccuracyDelivered 

verticalAc~~~racyRequested, 

( 

\ / 
// 
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--ANEXO V) FORMATO DE SOLICITUD DE SER_VICIO 

QUE SE A0JUNTAA LA OFERTA_,DE RE'i=ERENCIA DgSERViCIOS MAYQRISTAS DE USUARIÓ VISITANTE-(EN LO SUCESIVO tA 
110ferta 11) CELEBRADO CON FECHA u DET_J DE LJ ÉNTRE RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE c.v. (EN LO SUCESIVO 
"Telcel"), Y (DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITAN_TE) (EN LO' SUCESIVO EL 
11Concesionario11), A QUIENES EN CONJUNJG SE LES pENOMINARÁt!\S ~Partes". 

1'\-sOUCITUD DE SERVICIO DE LA OFERTA 

DATOS GENERALES DEL OPERADOR 
MAYORISTA VISITANTE 
FECHA ENVÍO DE SOLICITUD 

,/ 

REFERENCIA DE LA SOLICITUD 
DENOMINAClÓ~ O RAZÓN SOCIAL DEL . 

\ ,.-::_/ -

/ 

··,_ 

CONCESIONARIO -- "'· '---------,'------------;~ 
, NOMBRE DEL CONTACTO _.,.,/ . 

TELÉFONOS 
-::: CORREO ELECTRÓNICO 

CÓDIGO DELGPERADOR (A~-0 IDO) 
IR2l 

\ 
/ 

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO* 
TIPO DE SERVICIO BÁSCO VOZ () 

_j 

DATOS() SMS() 

! -- -- -"---

-----... 

------
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TIPO DERED 2G () 3G() 4G () 

*ÓONFORMEA~LÓ REQUERrDo EN EL ANEXO lll 
-- :>DIMENSIONAMIENTO'.' -
R~GÍÓNES ÉN LAS QUE SE Rl-( ) ~2 ( ) R3 ( ) 

\ 
Rd ( ) R5 ( ) Ró ( ) R7 ( ) R8 ( ) R9 ( ) 

OFRECERÁ 
\ 

\ 

INTEROPERABIUDAD SMSC ()' 

'--., 

// TIPO DE PUERTOS El() STMl () ETHERNET( ) : __ Gb 
OTROS ( ) ESPECIFICAR 

TRÁMITE DE.PUERTOS 

Nota 1: 

ALTA O/ BAJA() CANCELADA 
() 

Alta: Se refiere a la Alta de un nuevo puerto, _ 
Baja: Se refiere a la Baja de un puerto en operación: _ 
Cancelada: Se refiere a una solicitudrealizadd y que se solicita su éancelación. 

-Nota 2~--
En caso que de requerir'servietos d~ interconexión conforme a la legislación aplicable y vigente, las Partes acordarán 
los mecanismos para establecerlos. / 1 · 

\ 
Nota 3: 
Telcel proporcionará los elementos.de red disponibles para la conexión directa e-indirecta, Para la conexión ind)recta ~~ 
~e realizará a través de estándares internacionales establecidos por lo GSMA (Asociación GSM), mediante su" !R.21, 8 ª 

,por lo cual requerirá que el C,onceslonorio proporcione la misma información c0Prtenida en el IR.21. - ~ o 

so,r ,. ___ ./ 

Z 77 ...........A'i 
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4. Con base en la sección 1.2. Conexióri' Directa del Anexo II Acuerdos Técnic~, las Part~s acordarán los puntos de 
interconexión a los elementos de red disponibles (STP, GRX, DRA),\conforme a la arquitectura-de los diagramas de lo 
misma sección del Anexo !I Acuerdos Técnicos. · 
5. La solicitud de elJIDces e interconexión, se realizará conforme al Convenio Móreo de Interconexión, en el 
entendido que para lo prestación de los Servicios de la Oferta,·se aplica el Tráfico salíente y/o tránsito del Usuario 
Fi~al del Concesionario en la Red la Red Pública de Telecomunicaciones de TelceL 
6. En caso que elC011cesíonario requiera algún elemento de red adicional a los contemplados en el presente Anexo, 
debérá realizar la solicitud por escrito a Telcel, a· fin de que, eón previo acuerdo.entre las Partes, Telcel: (i) entregue 
información respecto del servicio solicitado; y (ii) esté en posibilidad de analiza'r lo viabilidad. Los resultados del 
análisis se alojarán en el SEG. · --, 
2, VIGENCIA 

EL PRESENTE.ANEXO FORMA PARTE INTEGRAL DE LA OFERTA QE REFERENCIA Y SU VIGENCIA INICIARÁ A PARTIR DE LA 
FECHA DE SU SUSCRIPCIÓN, Y SE MANTENDRÁ POR EL PLAZO ESTABLECIDO EN LA CLÁUSULA DÉCIMA SE:XTA VIGENCIA 
DEL CONVENIO. / 

LEÍDO QUE FUE EL PRESENTE ANEXO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y ALC/2(NCE, LOS REPRESENJTANTES 
DEBIDAMENTE FACULTADOS DE CADA UNA DE ELLAS LO FIRMAN POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE MÉXICO, MÉXICO, 
EL DÍA (*) DE (*) DE (*), -- -

RADIÓMÓV!L DIPSA S,A. DE c.v. 

Por: (*) 
Apoderado Légal 

/ --- Telcel 
(DENOMINACIÓN O RAZÓN $.OCIAL DEL Conceslonarío) 

Por~-(*) 
Apoderado Legal 

,.-,------

-~/ 
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.. ·. ·-'·. ,...__ ... - : -.. 

--?\NEXO V-A AlTAi.,Y BAJA EN LAC, RAC Y TAC PARA EL SERVICIO DE LA-OFERTA 

'-.._: ·.:. / 
_.. ___ QUE SE ADJUNTA A tA dFERTA DE REFERENCIA,DE SERVICtOS MAYORISTAS DE ~SUARIO VISITANTF(EN LO SUCESIVO LA 

'Oferfa11) CELEBRADO CON FECHA U DE L__J DE LJ ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO 
''Telét=W); V (DENOMINACIÓN O RAZÓN SOGIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL/ 
11Cóncesiónario11), ~ QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOf\{JINARÁ LAS "Partesº. 

A continua~ién se muestra el total de las LAC, RAC y TAC entregadas por Telcel al Concesionario de acuerdo con 
las poblaciones solicitadas, sobre· 19-s cuales en conjunto realizarori'"diverso_s tmbaJCis de arn;Slisis. El Concesionario 
reconoce qt_,¡e cada vez que solicite el Alta y/o Baja a Telcel de alguna LAC, RAC·y TAC, ést'e último compartirá a 
la información-sobre la corí'figuración de las mismas, a fin de que el Concesionario realice·los a_nálisis que considere 
necesarios y dete(mine sí es de su interés que le sea prestado el Servicio de la Oferta tal y como s_e e.rícuentran 
configuradas. · ---, · 

··-"' 

l. ALTA EN LAC, RAC Y TAC PAR~EL SERVICIO-DE LA OFERTA5 

\ 

·--._ '-._ 

__ .,,,,. 

rrlZ 
Fñ~ 
0;;:; o e: 

~º 5 El alta de las LAC, RAC y TAC¡: solicitadas por el Concesionario atienden a la configuración de la Red de Telcel. En caso de que el Concesionario requiera un alta distinta a ~ ;:¡:: 
la configuración de la Red-de Télcel, estará sujeta a lo que sea técnicamente factible. ~ g 

-~ 

/ 
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2. -VIGENCIA. 

EL PRESENTE Af\ÍEXO FORMA PARTE INTEGRAL DE LA OFERTA D'E REFERENCIA Y SU VIGENCIA INICÍARÁ A PARTIR DE LA 
FECHA DE SU SUSCRIPCIÓN, Y SE MANTENDRÁ POR EL PLAZO ESTABLECIDOiN LA CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA VIGENCIA 
DEL CONVENIO. 

LEÍDO QUE FUE EL PRESENTE ANEXO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANCE, LOS REPRESENTANTES 
DEBIDAMENTE FACULTADOS DE CADA UNA DE1ELLAS_LO FIRMAN POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE MÉXICO, MÉXICO, 
EL DÍA (*) DE (*) DE (*). - -

~~--

RADIOMÓVIL DIPSA, S.A~ DE C.V. 

Por: (*) 
Apo,rqdo Legal 

Telcel 

.,./· 

(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL Concesionario) 

Por: (*) 
Apoderado leQai 

_ .. --

__ / 
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ANEXO V-8 LAC, RAC Y iAC PARA LA PRESTAC{óN DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA ~ 
. '~ - : ¡ ' 

QUE.SE ADdUNTAAlA OFER~A DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA 
110férta11)CELEBRADO CON FECHA LJ DE L_J DE LJ ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO 

-"Telcel"), Y (DENOMINACIQN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN -LO SUCESIVO EL 
11Concesionario11), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS "Partes". 

. . 

Las Partes recono9en que Telcel ha realizado la reconfiguración técnicamente factible de las LAC's, RAC's y T~c-s 
por el Concesionario ent:!onde será pré$tado el Servicio de la Oferta por parte de TelceL - · '\ 

1. LAC, RAC -Y TAC RECONFIGURADAS DE ACUERDO CON LAS POBLACIONES SOLICITADAS POR EL 
CONCESIONARI0.6 

/ 

\. 

/ 
/ 

-------. 

rri z ,- cr, 

_/ ' -- ()~ 

./ 

6 El presente Formato deberá requisitarse cada vez que el Concesiorario s_olicite poblaciones en las que deseé la prestación del S~rvicio dé'Ía Oferta, en el entedido de qu;-1-a ~ 5 
reconfiguración de las LAC, RAC y TAC deberá ser técnicamente factible. 2-,, 

/ 
/ 

. ºº ~-~ 
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2. VIGENCIA. 
___ .,,,. 

EL PRESENTE ANEXO, FORMA PARTE INTEGRAL DE LA OFERTA DE REFERENCIA, Y SU VIGENCIA IN!CIARÁ A PARTIR DE LA -
FECHA DE SU 8USCR'IPCIÓN, Y SE MANTENDRÁ POR EL PLAZO ESTABU~CIDO EN LA CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA VIGENCIA 
DEL CONVENIO. 

~E~~Í~A~UEEN;~~~~0~;66lE D~N¿~gAv uE:;E~:~~!s~b ~0:~sNDPEotuT~~~!~1g~Ny ~Lg~~~~ 6~t~~2~E~~~~~~ 
EL DrA (~) DE (*) DE (*). - , 

RADIOMÓVIL DIP$A, S.A. DE C.V. 
Telcel 

/ Por: (*) 
' Apoderado Legal 

. - ----

(DENOMINACJÓN O RAZÓNSÓCIAL DEL Concesionario) 

Por: (*) 
Apoderado Legal 

/ 
__ ,,,,,./ 
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ANEXO VI CALIDAD DEL SERVICIO 

!I\ISTITUTO FEDERAL DE 
THECOMUMICAC!ONES 

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO 
VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA 110ferta1; CELEBRADO CON FECHA LJ DE ~ DE LJ 

'·. ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel"), Y (DENOMfNACIÓN O 
RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN , LO SUCESIVO EL 
"Concesionario';, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS "Partes". . 

l . Servicio de la Oferta. 
- . 

E~ el entendido, que el Servicio MaYorlsía de Usuario Visitante es ~n servicio por el cuql 
un concesionario del servicio móvil permite el uso de su lnfraesfructura para que los 
usubrios que no sean sus suscriptores, puedan hacer uso del servicio de usuario visitante 
o ltinerancia, en observancia a lo anterior, T elcel se encuentra obligado a proporclonar 
dentro de su Red Pública de Telecomunicaciones, el Servicio de la Oferta al 
Concesiónario con los mismos niveles de calidad d~I. Servicio Objeto de la Oferta de los 
que emplea para la provisión de servlcios a sus propios Usuatios finales. 

En el entendido de que Telcel en todo momento cumple con sus obligaciones que se 
desprendan de la normatividad aplicable o en su caso con la disposición que la 
modifique o sustituya, tal y como lo ha v,enido realizando de acuerdo con !as mediciones 
que el· Instituto lleva a cóbo de forma aleatoria, simultánea, equivalente y sin previo 
aviso a los concesionarios del servicio !ocal móvil en cumplimiento de los indicadores de 
calidad relacionados con los Servicios de la Oferta. 

Las mediciones son realizadas en términos de !a Metodología del Plan Técnico 
Fundamental de Calidaddel Servicio Local Móvil vigente, a fin de que los· servicios se 
presten en mejores condici0nes de calidad en el terr¡torio nacional, en beneficio de los 
Usuarios, los resultados son publicados de tiempo en tiempo en la página electrór¡ica 
del regulador. 

2. Calidad del Servicio. 

La calidad de los Servicios de la Oferta, se atenderá de conformidad con el Plan Técnico 
Fundamental ·de Calidad del Servii;::io Local Móvil (en adelante el "PTFC") publicado en 
el Díarlo Oficiakde la Federación él 30 de agosto de 207 ly, en su caso las disposiciones 

--que !o modifiquen o sustituyari. Se entenderá por "Cobertura Garantizada\,-!as áreas 
donde los UsGarios finales podrán hacer uso de los Servicios en términos del' presente 
Convenio. · · 

3, Proyecciones de Deman,da y sus-implicaciones en la Calidad del Servicio. 

. ( 1 

Telcel proveerá ios Servicios de la Oferto con la misma calidad cbn lo que presta los 
servicios equiparables a sus Usuarióq f1nales, en los términos dÉ3-I Anexo II Acuerdos 
Técnicos y Anexo/ VI CaUdad del Servicio. Además de las causas eximentes qe 

. ·-,_/ 
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resporlsabµ(dad establecidas en la normatividad aplicable, la calidad de los Serviclos 
de la Oferta podrá vérse afectada por una mayor demanda de los Servicios de la Oferta 
frente a aquella que haya sido presentada por el Concesionario en términos del Anexo 
111 Dimensionamiento. 

\ 
En la medida en que la demanda real de los Servic;;ios de la Oferta utilizados por el 
Concesiona1io afecten la calidad del servicio debido a qus;1 se sobrepasa la capacidad 
de la Red PIDblicq de Telecomunicaciones de Telcel, s13 podrán tomar las medidas o 
acciones neéesarias para la gestión 'de tráfico y administración de\ red, siempre y 
cuando ello no constituya un'a práctica contraría a la sana competencio; ni una 
<;:legradación de la calidad de los servicios prestados a los Usuarios Finales del 
Concesionarios en relación a la de los servicios prestados a los usuarios finales c:(e Telcei. I . 
St-con motivo del exc:eso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del 
Conce,sionario respecto de la proyeoción de demanda a que se refiere el primer 
párrafci, se llegare p ocasionar cualquier daño y/o perjuicio a la Red Pública de 
Telecomuricaciones de Telcel, a la continuidad de la prestación de los Servicios de la 
Oferta o a la, calidad con la que son prestados los servicios a sus propiqs Usuarios,, el 
Con9e~ipnario deberá resarcir-a Te,lcel todos los daños y/o perjuicios ocasionados en los 
términos\que señale Telcel en su momento. ' -

Si conl motivo del exceso <;:!el consumo de los Servicios de la Oferta por parte del 
Cor\cesionarie;> respecto ,de la proyección de demanda a que se refiefe el párrafo 
inmediato anterior, se llegare a ocasionar c:ualquier daño y/o perjuicio a la Red Pública 
de Telecomunicaciones de Telcel, a la continuidad de la prestación de los Servic;:ios de 
la Oferta o a la calidad con la que son prestados los servicios a sus propios Usuarios, 
Telcel tendrá la potestad de tomar las medidas t4cnicas necesarias para asegurar la 
prestación de los servicios, así como los parámetros dé calidad~ por lo que podrá 
suspender de maneraparcial o total la prestación de los Servicios de la Oferta, situacióp 
que se notificará al Concesionario a través del SEG, siempre y cuando dichas medidas 
no afecten de manera negativa la calidad del servicio de los Usuarios Finales del 

·. Concesionario en relqción con los Usuarios finales de Telcel. 
/ 

Las Partes acuerdan trabajar en conjunto para identificar las causas que hayan 
generado el exceso de consumo de los Servicios por parte del Concesionario, a fin de 

· que Telcel pueda restablecer la prestación del Servicio de la Oferta. 

4. Calidad de los elementos solicitados por el Concesionario a Telcel para el acbeso 
a los Servicios de la Oferta. ' ' ' 

'\ 
El Concesionario conoce y acepta que la_ c\¡lidad dEJ los diverios sistemas y/o 
componentes técr,iicos que solicite a Telcel, serán sometidos a pruebas para verificar la 
adecuada intE:!raéción de los sistemas que cada Parte emplee para la prestqcic;,n de los 
Servicios de la Oferta. Para el caso de que el Conc.esionario requiera realjzar bruebas 
posteriormente a la entrega de los Servicios de la Oferta, deberá requisitar la solicitud 
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de pruebas adicionales disponible en el SEG, para que Telcel analice el requerimiento, 
y con base ,en ello, se establezcan los tíempos y costos que se llegasen a incurrir por la 
realizaci<pn ae las mismas, situación que se le informará al Conces19nario por la misma 
vía. 

La calidad de los Servicios de la Oferta, se encuentran sujetos 91 una serie de factores 
que influyen decisivamente en los mismos, normalmente relacionados_9on la naturaleza 
de la señal de rado y, en muchas ocasíones, fuera del alcance y control de Te Ice!. La 
propagación depende de las condiciones atmosféricas así como los obstáculos que la 
señal encuentro en el camino desde la estación base hasta el Equipo T erminol, por tanto 
las condiciones de propagación varían de forma notable, tanto en el tiempo como en 
el espacio dada la variación temporal y espacia! del entorno móvil y el canal de radio, 
por una serie de efectos como son el desvanecimiento, !as interferencias, y las pérdidas 
por penetración eR obstáculos." 

En la prestación de los servicios de voz y acceso a datos móvi'les, es:necesorlo considerar i 

que todos los parámetros tienen u11a serie de variaciones y factores que influyen en la 
calidad del servicio que reciben los Usuarios flnales del Concesionario, derivados del 
propio diseño y operación de la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel que 
pudieran verse afectados por causas externas, y que no están bajo la responsabilidad 
de éste, por lo cual, no es posible definir indicadores específicos de la calidad percibida 
por los Usuarios finales del Concesionario. Entre !os factores que impactan !a caHdad de 
los Servicios de la Oferta prestados por T elcel, se encuentran los siguientes: 

1 ' 

l. El caudal de datos móviles y Tráfico puede varlar de forma considerable a 
diferentes horarios. 

2. Patrones variables del uso de una célula a otra, tónto en número de Usuorlos 
corr¡id en horarios del díd: ' 

3. E! tipo de dispositivo o Equipo Terminal (especificaciones técnicas y configuración 
del Equipo Terminal). 

4. Los movimientos y qctividades de los Usuarios finales ( desplazamiento, 
acontecimientos tales bomo: congestionamientos viales, congresos, reuniones, 
accidentes, sucesos naturales, etc,). 

9. Afectaciones ocasionadas por terceros (corte de f:ibra óptica, suministro de 
' energíoeléctri~a, entre otros). 

El presente Anexo, tiene como finalidad establecer de manera enunciativa, clara y 
précisa los factores externos qué pueden,, ocasionar alguna discrepancia en la calidad 
deJ9s Servicios de la Oferta que "Te!celprovea al Concesionario. ---~--
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5. Factores externos que afectan el Servicio de la Oferta. 

A continuación, SE? enumeran de manera enunqiativa más no limitativa los factores 
externos que pudiesen afectar la calidad en la prs1stación de los Servicios de la Oferta; 
con eJ objeto dEJ limitar la responsabilidad de TelcE¡I en relación con dichos-ractores 
externos, y que con base_ en ello el Concesionario pueda tomar las provisiones 
necesarias en lq prestación los Servicios de la Gferta. 

La calidad de los Servicios de la Oferta puede verse afectada por los siguientes factores: 

l. La tecnología disponible Pª\ª, que el Usuario final del Concesionario acceda a los 
Servicios de la Oferta, se puEcl.de ver afectada por Id ubicación, es decir, cuando el 
Usuario final se localicy en áreas de cobertura no garaptizoda. Para conocer la 
Cobertura Garantizado de Telcel por t<éfcnologías de acceso puede consultarse lo 
dispuesto en el numeral 9 "MAPAS DE COBERTURA" del Anexo II Acuerdos 
Técnicos. 

2. La ubicación del Usuario final en interiores_ (especialmente en estructuras 
-subterráneas, elevadores, entre otros). .- ) 

3. Características técnicas del Equipo Terminal del Usuario final del Concesionario: (i) 
1 

configuración, (ii) programas instalados, (iii) la cantidad de aplicaciones ·:y servicios 
en ejecución (incluso aquellos que no utilizan el servicio_ de acceso a internet), (iv) 
estado de conservación, y (v) el uso de accesorio:, que pudieran limitar la 
capacidad de recepción y/o transmisión; (vi) las mismas características propias del 
modelo del Equipo Terminal. 

4. Interferencias y daños generados por terceros, que se enumeran de manera 
enunciativa mas no limitativa, como: (i) fenómenos ;naturales (tales como lluvias 
torrenciales y terremotos), (ii) bloqueadores de señal, particularmente los instalados 
e.ri reclusorios o zonas de seguridad; y (iii) actos vc:mdálicos, sabotaje,-hurto de 
equipos, etc. 

5. Eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de serviciqs de 
la Red Pública de TelecomGnicdciones de Telcel (tales como catástrofesy/o 
eventos masivos). 

6. Para el servicio de datos; se deben considerar las características propias de internet 
(-Gapacidad y disponibilidad de rutas a pdrtir del punto terminal de la Red Pública 
de Telecomunicaciones de Telcel para alcanzar al servid,or de destino, entre otras), 
así como las propias de cada sqrvicio, qplicación y contenido en inten;1et, ,sobre las 
cuales Telcel no tiene control' (incluyendo la capacidad de los servidores del 
proveedor del conte~ido, servicio o aplicación). . 1 __ , / 

7. Para aquellos Servicios de Id Oferta er1_ los que se requiera contar <,:on la ' 
disponibilidad del servicio de otra compañía diferente a Telcel, hay que te~er en 
cuenta los factores cuya responsabilidad recae precisamente en dichas compañías 
(por ejemplo problemas de portabilidad de otras compañías móviles, puntos de 
interconexión de otras compañías, etc.). 
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En caso que se presentara alguno de los supuestos anteriormente mencionados, ajenos 
a la voluntad de T elcel, serán. tratados en términos del Anexo VII Procedimientos de la 
Atención de Incidencias. 

1 

En adición a lo anterior, existen también factores eihdógenos al diseno y operación de 
la Red Pública de T e!ecomuriicaciones de T elcel que afectan en todo momento la 

_ propagación de la señal y que están completamente fuera del control de Telcel, 
incluyendo, entre otros: (i) clima; (ii) obstáculos entre el Equipo Terminal o díspositivo y la 
antena; y (!ii) distancia ~ntre el Equipo Terminal o dispositivo y la antena. 

La movilidad afecta loe velocídad de los datos y ante la concentración de Usuarios 
finales como consecuencia de diversos eventos, se crean demandas excesivas de 
recursos de la Red Públíca de T elécomunicaciones de T elcel. De igual forma, · la\_ 
ubicación del Usuario final en Telbción , con la antena o radiobase también spn 
susceptibles de ocasíonar la degradoción'de los Servicios de la Oferta .. 

Estos factores externos podrán afectar eventualmente la percepción del Usuario final 
sobre la calidad del servfcio del Concesionario. Dichos factores externos se encuentran . 
co1,siderados en el numera! 5.1 . l del PTFC, y-se hacen constar dentro de los mapas de 
cobertura de Telcel, como a continuación se senala: 

"Dentro de lo Cobertura Garantizada pueden presentarse condiciones que afecten el servicio, 
debido a los características técnicas y al estado de conservación del eqw/Jo móvil del usuario 
o a su uso en el interior ge algunos edificios. sitios subterráneos, elevadores, helicópteros, ó en 
lugares que presenten una concentración inusual de usuarios." 

En adición a lo expuesto, el Concesionario conoce y acepta la recomendadón UIT-T 
E.800, referente o la percepción de calidad del Servicio, la cual se compone de diversos 
elementos: (i) el Equipo Terminal y/o dispositivo inalámbrico; (ii) los procesos de atenció11 
al Usuario final por parte del Concesionario; y (iii) e! acceso a la Red Pública de 
Telecomunicaciones. 

-

En complemento a b/ánterior, no se omite senalar que la percepción del Usuario final 
del C0ncesionario, no sólo dependªrá de los elerhe(1tos de la Red Pública de 
Telecomunicaciones de Telcel, sino que también intervienen elementos exterrlos o 
ajenos a éste en términos del Anexo Vlll Caso Fortuito o Fuerzg Mayor. Por último se 
menciona que la percepción de la degrada9ión de la calidad puede verse afectadb 
por la causas imputables al Concesionario. Es decir,: s~_<:m factores imprevisibles y/o 

· • irresistibles, constituyéndose en eximentes de re$ponsabi1Ídtíd para Telcel:,,. 
. ' ,..-- -· \ 

' En con;ruencia con lo anterior, en caso1~ue el Concesionario detecte algún cambio 
inusual en !a Red Pública de .Telesomunicaciones de Telceb, tendrq que notificar a Telcel 
a través del SEG conformé a lo establecido en el Anexo VII Procedimientos de la 
Atención de Incidencias . 

. ·/. 
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5. Vigencia. . . _ 
El presente Anexo forma por_ts integral de la Oferta de Referencfa;)Y.SU vigencia iniciará 
a partir de lq fecha de su suscripción, y se mantendrá por el plazo establec!do en la 
cláusula Décima Sexta Vigencia del Convenio. 

Leído que fue el presente An~xo y enteracfas las PortE:_s de su contenido y alcance, los 
representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por triplicado 
en la Ciudad de México, México, el día (*) de (*) de (*). 

RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V. 

Por: (*) 
Apoderado 

Te!cel 
(DENOMINACIÓN O RAZÓN 
SOCIAL DEL Concesionario) 

Por: (*) 
Apoderado 

1 ,..,. 
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A[NEXO VII PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCIÓN DE INCIDENCIAS 

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO 
VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta") CELEBRADO CON FECHA LJ DE l__J DE LJ 
ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S,.A DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel"), Y (DENOMINACIÓN O 
RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE} (EN LO SUCESIVO EL 
"Concesionario''), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS "Partes". 

\ 

En caso de presentarse algún típ~ de; incidenci9 en la prestación de los Servicios, T elcel, 
replica los procesos implementados en s

1
u Red' para la otención de las incidencias, por 

lo que se procederá conforme a lo siguiente: 

l. Folio de reporte en el Sistema Electronico de Gestión.· 
'· 

El Concesionario ingresará ol Sistema Electronico de Gestión ("SEG") para que genere el 
reporte de incidencia bajo los términos y condiclones de! numeral 2: 

En caso de que por alguna. eventualidad no se encuentre hab!litado el SEG, e! 
Concesionario será atendido por medio del correo electrónico: cc@mail.telcel.com. 

~( Prrn:::edimi~nto parCÍ-levantar un reporte de incidencias. 

El Concesionario deberá íngresar al SEG para levantar el reporte de incidencia. ( en lo 
sucesivo el "Reporte"), y deberá requisitar los 1~ampos siguíentes: 

l. Descripción de la incidencia (IMSI, VLR, LAC, tecnología); 
11. Lqcalizacíón de la incidencia; 

111. Récurrencloén su caso; y 
IV. Archivos de soporte ( check list trazados, pantallas de error) 

El SEG generará un folio consecutivo por el cual el Concesionario dará seguimiento al 
Repqrte y será el único medio por e! cual Telcel dará Atención de Incidencias y/o 

1 • ·.. -

Solución de Incidencias.- -

3. Atención del Reporte 
: _/ ¡ : ·. · ... : ..,,, i . 

· Una vez que el Concesiorario suministre la lnformáción requerida-para generar el 
Reporte, al cual le corresponde un INC7 en el SEG, siguiendo el flujo de primeras entradas 
primeras sa!idas>YrJealizaráilas validaciones respectivas. 

. \, 

Para lndicar la aterición que está recjbiendo ~'I reporte se tendrán lqs siguier:ites estatus: 

7 Número de incidente. 
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a) Abierto: Marca fecha, hora y consecutlvo en el SEG del Reporte de una 

íncidencia. 
b) Validado Telcel revisa qug el Reporte cumple c_on toda la información 

necesaria para 1niciar di flujo de Atención del mismo, dentro de las 12 (doce) 

horas posteriores a la apertura del Reporte. 

e) Re.chazado: Se presenta cuando el Reporte no cumple con toda la 
1 ---_ 1 ' 

información necesaria para iniciar el flujo de atención. 
d) Ter'minado - Solucionado: Te!cel analiza el Reporte para dar respuesta y/o 

solución dentro· de las 24 (veinticuatro) horas siguientes, las cuales se 

contabilízarán a partir de la apertura del Reporte/ 
e)' Cerrado - Conforme al numeral 6 del presente Anexo 

-·\,t.L 

En casó de que el Reporte no pudiere ser solucionado dentro del plazo antes indicado, 
el mismo se canalizará conforme al flujo de primeras entradas y primeras salidas, en los 
tipos 9e Reportes mencionados en el numeral 5. -

1 

4. Acciones para la Atención del Reporte 

Una vez que Telcel identifica el tipo de Reporte d~ntrü de las siguientes 12 (do_ce) horas 
a la generación del mismo, a través del SEG se notificará al Concesionario la 
clasificación de su Reporte de acuerdo a: (i) Tipo de Gravedad; y (ii) Típo de Incidencia. 

Posteriormente, T elcel ejecutará los procedimientos internos para generar la orden de 
trabajo y brindar la Solución de Incidencias en los plazos establecidos. para cada tipo 
de-'s_epórte. 

Para un mejor entendimiento del presente Anexo, ,a continuacíón se definen los 
siguientes térm!nos: 

• Atención de Incidencia: Se refiere á la determinación de la causa de la 
incidencia. 

•Solución de Incidencia: Se refiere a las acciones a realizar por Telcel para 
resolver en el plazo indicado en cada Tipo de Incidencia. 

/ - 1 

4.1 . Clasif[cóción del Reporte por Tipo de Gravedad. 

Críticas 

En caso de presentarse fallas en parte -6 en la totylidad dé 
la rE?d que hagan imposible la p~estóción del servido 
ofrecido ,~:m una LAC, RAC o TAC o a un número estimado 
de más de 2,000 usuarios del Concesíonario, en ambos 
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casos durante más de 30 minutos, y que tenga relación con 
la prestación de los Servicios de la Oferta. 
Las demás que afecten parclalmente el servicio en una 

. 

LAC, RAC o TAC o a menos de 2,000 Usuarios Finales sin 
importar el tiempo de afectación. 

*Las Incidencias de Otros Operadores (Terceros) no'entran dentro de la clasificación 
menclonadd, toda vez que depende de un tercero la solución. 

4.4.2 Tiempos de Solución y Atención del Reporte por Tipo de Gravedad. 

Los tiempos de Solución de Incidencias se contabiHzarán una vez transcurridas las 12 
(doce) horas a que se refiere er' numero! 3 anterior y siempre que se haya entregado en 
su totalidad la información requisitada en el numeral 2. 

l. 

· . Tipo ae ~rávedact. · -: :.Íiempd:. ·?:~e: .. _;_ ·.~dlµciórjf:,.t,- d§f~ 
. .' •-. -, -. :··· ;__ -_-._--_, ... \ .. ,: ,. ·: .-· 'lrú::Ícleócfaf/ ::,:/ ';_.-.,.·: :·:::· :· -: .-: ·; //._,';·: 

Críticas 

Menores 

5. Tipos de Reportes. 

6 horas el 30% 
72 horas el 65% 
24 horas el 98% 
48 horas el 98% 

INCIDENCIAS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO: conslste en incidencias de 
recursos de terceros, problemas de software y problemas f1sicos, tales' como: falla 
en el suministro de energía eléctrica, corte de fibra óptica, etc. y derivadas de1 
incremento de señalización que pusiera e17 riesgo la calidad de los Servicios que 
provee T elcel a sus Usuarios y a los Usuarios Finales del Concesionario, en el 
entendido que los Usuarios de amqas Partes podrían presentar ·pérdida del 
Servicio o afectaclón en la calidad debido a la saturación de enlaces de 
señalización en la zona afectada. Por lo que T elcel realizará la notificación al 
IA-Stituto y al Cóncesionario de la suspensión de lo prestació_ll de los Servícios en la 
zona afectada con el propósito de resolver el imprevisto en el menor tiempo 
posibl~~ obllgándos'e a remitir en el menor tiempo posible t.,m reporte técnico con 
los soportes del caso. '> 

Una vez resuelta la causa del incrementó de señalización por parte .. del 
Concesio1ario, Telcel se obHga a restituir el servicio en el menqr plazo posible. 

11. INCIDENCIAS DE INFORMÁTICA: consisten"en problEimas del pó~tal del SE,G, y 
Facturación de ser~icios. 

111. / INCIDENCIAS DE INGENIERÍA: consiste en probl/3mo? de capacidad y de 



---, 

( 

optirriizac::ión, En el entendido que de presentarse una incidencia de-capacidad, 
y cobertura, Telcel la atenderá en términos del PTF~. 

6. Cierre del Reporte. 

' 

(i) El Co~c;esionario validará los trabajos realizados y dará el Vist¿ Bueno para el 
cierre dél Reporte el cual el SEG cambiará el estatus a "Cerrado con validación", 

(ii) El Concesionario \;alidará la atención y/o solución, y en caso de detectar alguna 
anomalía'. podrá reprocésar el mismo con el flujo de primeras entradas primeras 
salidas. para la atención, , 

(iii) Tr:;mscuqidas las 48 ( cuarenta y ocho ).horós siguientes al estatus Terminado, si el 
Concesionario no valida la ate.nción y/o solución, se cambiará auton:iáticamente 
de Terminado a "Cerrado sin validación", perdie/:ido el Concesionario la 
oportunidad de validar los trabajos, 

7, Notificación y Atención de Emergenc:ias. 

En caso que Telcel identifique la presencia de una emergencia emitirá una notificación 
en el SEG e indicará: (i) el tipo de problema, (ii) el servicio afectado; (iii) cobertura; y (iv) 
tiempo estimado de solución, siempre y cuando se configure alguno de los siguientes 

~ . ' 

supuestos: 

\ 
l, Caída de elementos de lared que brinden servicio masivo (MSC, MGW, 
SGSN, GGSN, Router, VMS, etc,), 
2, Alteración y/o interrupción de algún servic.io que brinda Ts,lcel (pérdida del 
30% (treinta por ciento), 
3, Reporte de lO (diez) o más sitios celulares afectados en una misma BSC / 
TCR o RNC. \ 

1 

,La informadiórv se visual1zaró en el SEG, lo anterior, con el objeto de evita1 el 
levantamiento de múltiples Reportes por parte del Concesionario, En caso de que se 
prolongue el problema, Teles,! realizará notificaciones de actualización de estatus en el; 
SEG, de igual forma, s~otificará el momento en que haya quedado solucionad~, 

- 1 

8, Notificación y Atención de Afectaciones Masivas, ' , ' . 

De presentarse algún problema en la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel 
derivado.de eventqsque generE;n un incremento extraordinario en la demanda de los 
servicios (tales como catástrofes naturales y eventos masivos), Telcel notificará cada 12 

'---
(doce) horas a través del SEG los avances realizados hasta en tanto el problema 
presentado sea solucionaao_, ' -

112 
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Asimismo, e11 cdso de que el Concesionario reporte afectaclón que cumpla el criterio 
especificado en el PTFC y después de leva11tar el reporte correspondiente en el SEG, el 
personal' del Concesionario atenderá a lo establecido en el numeral l l del presente 
Anexo. Por su [Darte, Telcel atenderá la incidencia y notificará cada 24 (veinticuatro) 
horas a través dél SEG los avances realizados hasta en tanto el prob!emo presentado 
sed solucionado. 

9. Ventanos de Mantenimiento. 

Telcel notificará al Concesionario a través del SEG las ver;i'tonos paro lo realización de: 
(i) mantenimientos; (ii) ampliaciones de capacidad, entiéndase por estas crecimlento, 
y (iii) nuevas funcionalidodes1 por lo menos 48 (cuarenta y ocho) horas previos o lo 
ejecución de los mismas. 

En coso de que pudieran presentarse incidencias en los elementos intervenidos,Telcel 
realizará las acciones que se detallan en el num§ral 8 anterior. En todo caso las 
actividades a realizar se ejecutarán con la mayor prontitqd posible, y serán ejecutados 
a la brevedad en lo próxima ventana de mantenimiento disponible; las cuales serán 
notificadas vía SEG, en el momento en que sean,confirmados !os insumos necesarios 
tonto físicos como materialesporo su ejecución. · 

1 O. Caso Fortuito o Fuerzo Mayor. 

En términos del Anexo VIII Caso Fortuito o Fuerza Mayor en caso de presentarse alguno 
de los supuestos establecidos, T e1cel notificará al Concesionario conforme al reporte en 
el SEG. 

11. Motriz de Escalamiento. 
En caso que T elcel no observe los tiempos establecidos en cada uno de los Reportes, el 
Concesionario escalará el incidente a través de la siguiente Motriz de Escalamíento: 

Gerente del CORE en Turno 

-"" 
Juvenal Salas MEldina 

-Carlos Beltrán López 

Correo: cc.mail.telcel.com 
Conmutador: 258137QO 
Extensión: 3328 

Celular: 5510102777 

Celular: 5554360000 
Celular: 55l'OlQ3_053 

\ __ 
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12. Vigencia. 
/ 

1: 1 . 

El presente Anexo forma parte integral de ·10 Oferta de Referencia, y su vigencia iniciorá 
a partir de la fecha de su suscrlpción, y se rr;iantendrá por el plazo establecido en la 
C!áu~ula Décima S~xta Vigencia, del Convenio. 

Leído que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los 
representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firm'an por triplicado 
en la Ciudad de México, México, el día (*) de (*) de (*)1.'. 

-'"-

RADIO MÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. 

Por: (*) 
Apoderado:i 

Telcel 

' i 

/ 

(DENOMINACIÓN Ó RAZÓN SOCIAL 
DELCONCESIONARIO) 

Por: (*) 
Apoderado 

/ 
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ANEXO VII,! CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR 

INSTITUTO FEDERAL DE 
'iUECOMllf11CACIOMES 

,/" 

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO 
.. VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta'') CELEBRADO CON FECHA LJ DE (_.) DE LJ 

ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA$.A DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel"), Y (DENOMINACIÓN O 
RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN . LO SUCESIVO EL 

¡ "Concesionario''), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS "Partes". 

l, Caso Fortuito o Fuerza Mayor. 

Se hace referendo al Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servido Local Móvil ( en 
adelante el "PTFC") del 31 de agosto de 201 l, fecha en la que entró en vigor el 
ordenamiento (de acuerdo a su artículo primero-transitorío), se hace mención al 
numeral 6.2, en el cual establece la obligación de los Concesionarios de reportar 
cualquier falla parcial o total que se presente e',n la red y que afecte lo prestacíón de! 
s'ervicio en una población o a wn número estimado de más d_e 2,000 ( dos mil) usuarios, 
en ambos casos durante más de 30 (treinta) minutos, dentro de las 24 (veinticuatro) 
horas siguientes contadas a partir de! inicio de la falla (en adelante el "Reporte"). 

/ . 

Es decir, Telcel lnformará al IFT en términosdel PTFC, las incidencias que: se l!egasen a 
presentar en su Red Pública de T elecomLu1icaciones, con independencia del ori,gen, es 
decir, si es un factor interno (propio de !a Red Pública de T elecomunicacloi;:ies de T elcel), 
o si es un fpctor externo (por u11 tercero o ajeno a la voluntad de Telcel). ', 

1 1 

E! Anexo VI Calidad del Servid~, tiene com~ finalidad establecer de manera clara y 
1 

precisa los factores externos que pueden ocasionar alguna discrepancia en la calidad 
de los Servicios de la Oferta que T elcel provea a! Concesionario. 

Salvo que el Caso Fortuito o Fuerza Mayor sea consecuencia de una situación de 
emergencia, será tratada en términos del Anexo VII Procedimiento de la Atención de 
Incidencias sin perjuicio de lo anterior, T elcel realizará las siguientes acciones: 

' ' 
' 1 

a) Cuando la afectaclón sea total a los Se'rvicios de la Oferta provistos al 
Concesionario, si sobreviniese un Caso Fo,tuito o Fuerza Mayor o durante periodos 
de emergencia que impidan temporalmente a T elcel prestar los Servicios de la 
Oferta, se suspenderán los efectos del mismo, p9r lo que en tal supuesto, las Partes 

/ informarán al Instituto y bajo: la coordinación de éste, se establecerán soluciones 
que-'p~rmitd restablecer, regularizar ~garantizar la continuidad y calidad qe los 
Servicios.de la Oferta provistos por Telcel, hasta en tanto ·10 situación que dio 
origen a la afectación de que se trate, sea superada y se reestablezcan !os 

.--, mismos. 

\ 
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b) Cuando la afectación sea parcial: pudiera haber intermitencia yn los Servicios de 
la Oferta, en ese cqso, T elcel notificará de tiempo en tiempo al Concesionario _las 
accloñés correctivas que se generen a raíz de la afectación. 

c) C?curri~a ;la s9sp:7nsió~, T~lcel a m:5s tar~r al día hábil si~~ien~~ (hfo[mará de tal 
s1tuac1on al Instituto 1nd!cando: (!) el ti,empo de durocion, (ll) Id causa de la 
interrupción, (iii) Id. solución, en SLJ caso, y (iv) los efectos sobre otras redes 

·---.:--

interconectadas. En cumplimiento al numeral 6.2 del PTFC. 1 
/ 

d) Si sob..reviniese/un Caso Fortwito o Fuerza Mayor o durante periodos de 
emergéncia que , impidan temporalmente al Concesionario acceder a los 
~ervicios de la Oferta, se susp~nderá Jg __ provisión de éstos, y se informará al 
lhstituto las razones de la suspen'sión. 

' 
Se podrán establecer trabajos en conjunto con el Instituto, o alguna instancia federal o 
estatal para restablecer los Servicios de la Oferta, y así garantizar la continuidad y 
calidad de la prestación de los Servicios de la Oferta-provistos al Conceslonario. 

lndependi~ntemente, ,del qrigen de !a afectación a los Servicios de la .. Oferta, el 
Concesionario pdgará a T elcel, según corrtj?sponda, las contraprestaciones 
correspondientes a los Servicios de loOferta prestados de conformidad con el Anexo A 
Precios y Tarifas del Convenio hastd é1 momento en que éstos hubiesen sido suspendidos, 
de conformidad con lo detallado en el presente Anexo. 

2. Vigencia. 

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y su vlgencia iniciará 
a partir de la fecha de su suscripción, y se mantendrá por el plazo establecido en la 
Cláu_sula Décima Sexta Vigencia del Convenio. 

Leído que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su cor¡tenido y, alcance, los 
representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por triplicado 
eh _la Ciudad de México, México, el día (*) de (") de ("). -. ' , 

/. 

RADIOMÓVIL DIPSA, ~.A. DE C.V. 
,,Telcel 

Por: (*) 
Apoderado 

_, .. - '-

\ 

(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DE 
Concesionario) 

Por: (*) 
Apoderado 
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ANEXO IX PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS 
~ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICAC!OMES 

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO 
VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta''), CELEBRADO CON FECHA LJ DE L_J DE LJ 
ENTRE RADI0MÓVIL DIJ?SA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO"Telcel"), Y (DENOMINACIÓN O 
RAZÓN SOCIAL DEC- CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL 
11Concesionario1'), f\ QU,IENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS "Partes". 

i ' , ¡ 

El presente Anexo establece los plazos y procesóspa'ra la Solicitud de los Servicios de la 
Oferta, que'Telcel prestará al Concesionario, conforme al Anexo I Oferta de Servicios, a 
'través del SEG. 

l , Procedimientp de Solicitud de los SeNicios de la Oferta. 

Dentro del SEG se encontrarán los siguientes documentos _que deberá llenar el 
Concesionario para requerir los Servicio$ de la Oferta que desée contratar: (i) Formato 
de Solicltud de los servicios; y (il} Fofrtiato de dimensionamiento, (en lo sucesívo las 
"Solicitud de los SeNicios''). 

2. Recepción y Validación de la Solicitud de los SeNicios. 

Telcel generará un folio --de recepción de la Solicitud de los Servicios a partir de la 
recepción de las Solicitudes en el SEG/ conforme al procedimiento de primeras entradas, 
primerqs salidas. Telcel contará Con 48 (cuarenta y ocho) horas hábiles posteriores a !a 
asignación del follo paro

1 
validar la Solicitud de los ~ervicios, de la siguiente mgnera: 

\ 

i) Cumplido evprocedlmiento de Solicitud de los Servícios, T elcel identificará, en su 
caso, el requerimiento del Concesionarío e indicará en el SEG, que la Solicitud pe 
los Servicios de la Oferta ha sido validada, y se seguirá el procedimiento indicado 
en el numeral 3 d-e este Anexo. 

ii) Si .la Solicitud de los Servicios no cumple con los requerimientos, se le notificará a! 
Concesionario para que complemente y reenvt e nuevamente la misma. El folio 
qsignado será "cancelado" y el Conc,esionario deberé\ iniciar nuevamente el 
proc:::edimiento del numeral l anterior. '· 

3. Plazos par(l la en!rega de los Servicios de .lá Oferta. 

En los términós antes señalados del Anexo II Acuerdos Técnicos, numeral 9, inciso 9), 
Telcel r)1antendró actualizada la información por Área de Servicio{LAC, RAC y TÁC 
según sea el caso) de !a Red,Pública de Telecomunicaciones, la cual estará disponible 
los primeros 10 (diez) días naturales de los meses en cuestlón (febrero y agosto): 
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l. Una vez liberada (ó\ información señalada, el Concesionario tendrá un plazo 
de 20 (veinte) d/as háb~s para indicar las LAC, RAC o TAC de su interés. 

2, Telcel entregará al Coñcesionario en 10 (diez) días hábiles los sitios que 
correspbnden a ca,da una de las LAC, RAC, TAC solicitadas indicando las 
coordenadas geográficas de cada uno de los sitios, , cisí como la información 
técnica necesaria,con el fin de que é,ste pueda realizar su análisis. 

3. El Concesionario contará con 10 (diez) días hábiles pard i~dicar a Telcel el 
interés de lq'.ls LAC, TAC y RAC de manera: i) Completa: todos los sitios de la 
LAC, TAC, 'RAC correspondiente y "ii) Parcial: en el supuesto, de que el 

1 : 

Concesionario requi&ra el servis:;io en un área de servieió específica que 
implique modificaciones a la estructura actual 'de la Red de 
Telecomunicaciones de Telcel. éste deberá indicar·fos sitios de interés de las 

' LAC, RAC y TAC solicitadas. 

4. Si la solicitud es Completa, Telcel procederá a realizar los trabajos de 
implementación en un plazo 20 (veinte) días hábiles. Ur,6 vez determinada la 
fecha de liberación comercial, el Concesionario.deberá firmar el Anexo V-B 
correspondiente que incluye información de Sitio, Ubicación y -Celdas de 

cada una de las LA~, RAC y TAC solicitadas. Una vez, liberado el servicio 
Telcel tendrá un plazo de 7 (siete) di~s naturales para la entrega de li;:,s Mapas 
de Cobertura liberada. 

5. Si la solici.tud es Parcial, o ;la solicitud es completa pero fue solicitada como 
parcial T ~lcel contará co/i 15 (quince) días naturales para realizar el análisis ,.,..---

en donde por temas de diseño, eficiencia y calidad de servicio se determine 
que es técnicamente factible la división, Telcel entregqrá los resultados de 
dicho análisis a través del SEG y el Seryicio se proporciofÍará previo acuerdo 
entre las Partes. \ 

6, El Concesionarioitendró- )5 (quince) días hábiles poro indicar si la división 
realizada es ace¡'.ltada y notificará a Telcel las' LAC, RAC y TAC a solicit6r. 

-7. Telcel tendrá un plazo de 10 (diez) dJas hábiles para la partición de dichas 
:LAc, RAC TAC. Una vez terminado este plazo TE¡lcel tendrá 20 (veinte) días 
hábiles paraja apertura de los Servicios de la Oferta en las áreas acordadas. 
Una vezideterminada la fecha de liberaciórycomercial, el Concesipnario 
deberá firmar el Anexo V-B correspondiente qÚe incluye informaci9n de Sitio,· 
Ubicación y Celdas de cada una de las LAC, RAC y TAC solicitadas. A su vez, 
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1 - , 1 

1°' liberadÓ el 'Serviq::io, Telcel tendrá un plazo' de 7 (siete) días hábiles para la' 
\ . . 

entrega de los Mapas de Cobertura liberada. 

De conformidad con lo senalado anteriormente, el plazo para implementar 
los servicios cuando lo solicitud es Completo no podrá exceder de 60 

(sesenta) días hábiles y si la solicitud.es Parcial no podrá exceder de l 00 (ci~n) 
días hábiles. ' 

Con independencia de lo sena lado- en el numeral l, los Concesionarios podrán s9licitar 
el servicio en una LAC, JAC o RAC completa en meses distintos a los 'señalados, siempre'; 
y c0ando se qbserve,~I procedimiento descrito y no exista empalme con los servicios 
solcitados por una tercera red. 

4. Solicitud de Baja de Cqberturas __ 
El Concesionario podrá solicitar la baja de las LAC, RAC y TAC que así considere, a través 
del SEG. 

,' . . 

Telcel tendrá un plazo de 20 (veinte) días naturales para proceder a lq baja y notificOró 
al Concesionario una vez se hayan terminado las configuraciones. 

~- 5. Acuerdo de los Servicios de .la Oferta. 

Telcel ofrecerá los Servicios de la Oferta al Concesionario de que tratciéi Anexo I Oferta 
de Servicios, conforme a los Anexos II Acuerdos Técnicos, 111 Dirnensionarnie,nto y VL 
Calidad del Servicio. 

6.Vigencia. 

/ 
El presente Anexo forma parte i11tegral de la Oferta de Referenci6, y su vigencia 
iniciará a partir de ·)a fecha de su suscripción, y se mantendrá por el plazo 
estable-sido en lo Cláusula Sexta Vigéncia del Convenio. 

Leído que fue el ¡:Jresent~ Anexo y enteradas las Partes de su contenido y 
r alcance, los representantes debidamente facultados ele cada una de ellas lo 

/ firmOn por JFiplicddo en la Ciudad de México, Méfico, el día (*) de (*) de_)*). 

RADIOMÓVJL DIPSA S.A. DE 
c.v. 

Por: (*) 
Apoderado 

Telcel 

\ 

' . 

(DENOMINACIÓN ÓRAZÓN 
SOCIAL DEL Concesionario) 

Por:(*) 
Apoderado/ 

·,,'-._/ 
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ANEXO X ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE LA OF,ERTA 

/ QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA:DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARJÓ 
VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta'') CELEBRADO CON FECHA LJ DE L_J DE LJ 
ENiRE RADlOMÓVIL DIPSA,- S.A. DE C.V. (EN LO SUCEStVO "Telcel"), Y (DENOMINACIÓN O . 
RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL 
"Concesionario'?, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS "Partes". 

-·· _':, : : ': 

El pres~nte Anexo tiene pÓf objeto determinarla fecha de entregO'de los Servlcios de la , 
Oferta en términos del Anexo,:fl Acuerdos Técnico~ de lo Oferta de Referencia. 

• 1 ' '1 

, : 

Es así que, uria vez que las Partes han realizado todos los procedimientos señalados e~ 
el Anexo 11 Acuerdos Téc,ñlcos con la finalidad de establecer !os términos y condiciones 
técnicas para la prestación de los Servicios de la Oferta, incluyendo sin limitar el llenado 

---del Anexo III D:imensiohamiento, el Anexo V-A Alta y Baja en LAG's, RAC;s Y TAC;s para 
el SeNicio de 'ta Oferta y ei Anexo V-B LAC;s, RAC;s y TAC;s para la prestación de los 
SeNicios de la Oferta; se petermina que la fecha para la liberación comercial de los 
Servicios de la Of,2rta, será aquella que resulte de la aplicación de los plazos descritos 
en el Anexo IX Prdcedimiento de Solicitud de Servicios, numeral 3. 

Cualquier modificación a la fecha de entrega establecida en el presente Anexo, prevido 
acuerdo entre las Partes, podrá ser realizada en ~érminos de la Cláusula Décima Séptima 
Avisos y Notificaciones del Anexo XI Convenio de SeNicíos Mayoristas de Usuario 
Visitante de lo Oferta de Referencia. 

Vigen9ía, 
. __ .,. 

El presente Anexo forma parte integral de !a Oferta de•Referencia, y su vigencia iniciará 
a partir de !a f~cha de su suscripción, y se mantendrá por el plazo establecido en la 
Cláusula Décima Sexta Vigencia de! Convenio. 

' ' 

Leído qu~ f,_ue el presente Anexo y erteradas las Partes de su :contenido y alcance. los 

/ 

representantes debidamente facultados de cada una de e!las lo firman por triplicado ) 
en la Ciudad de México, México, E;::I ( ) de ( ) de ( · ) . 

1 , __ 

RADIOMÓVIL DIPSA, S,A. DE C.V. 

Por: (*) \_ 
Apoderado 

' 

Telcel 

1 

(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL 
' DEt Concesionario) ' 

Por: (*) ·. 

Apoderado 
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ANEXO XI CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE 

CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO EL 
"Convenio'') QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, RAD¡IOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO 
SUCESIVO ''f elcel''), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SEÑOR (NOMBRE DEL 
APODERADO DE Telcel) Y, POR LA OTRA, (DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL 
CONCESIONARIO SOLICITANTÉ) (EN LO SUCESIVO EL"Concesionario''), REPRESENTADA EN 
ESTE ACTO POR EL SEÑOR (NOMBRE DELAPODERAD,O DEL Concesionario), A QUIENES EN 
CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS "Partes", [DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

l. Declara Telce! que: 
/ 

a) Es una sociedad mercantil constítuidO'conforme a las leyes de los Estados Unidos 
Mexicanos, mediante escritura pública número 27,467 de fecha 8 de febrero de 
1956, otorgada ante la fe del licenciado Francisco de P. Morales Junior, Notario 
Público número 19 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedó inscrito bajo 
el número 498, a fojas 311, volumen,348, libro tercero de la Sección Comercio del 
Régistro Público de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con fecha 14 
de febrero de 1956, y cuyos estq:itutos vigentes se encuentran contenidos en la 
escritura pública número 27,938 de fecha 14 de octubre de 2003, otorgada ante 
la fe de la licenciada Ana Patricio Bandola Tolentino, titular de la Notaría Pública 
número 195 del Dlstrlto Federal. Copia símple de esta última escritura pública se 
adjunta al presente Convenio como Apéndice I; 

b) Es titular de los concesiones otorgadas por el Gobierno Federal, por conduct9 de 
la Secretqría, los <;?~oles se encuentran vigent~s y constan en el Registro Público 
de Concesiones del IFT (en lo suoesivo indistintamente los UTitulos de Concesión 
de Telcel" o las "Concesiones de Telcel");/ <, · 

\ 

e) Su representa~te legQI cuenta con las facultades suflcientes para obligarla en los 
térmlnos del presente Convenio. Copia simple de la escritura que contiene dicha 
representación se acompaña al presente Convenlo como Apéndice 11; 

'. • 1 

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se preténde 
presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra índole'. 
dependencia gubernamental o árbitro alguno, acción o procedimiento que 
9fecte o ·pueda afectar la l

1
egolidod, validez o exigibilidad· de este Convenio; 

.',, / \ ,. 

e) Cuento cdn la documentación y los elementos propfos suficientes para cumplir 
· · con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumple 

cabalmente con las disposiciones aplicables en mat_erio de seguridad sociaL 
salud Y medio ambiente del trabajo; -"'-

/ 
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\ 
f) Mediante resolución P/IFT/EXT/060314/76 notificada a Telcel el 7 de marzo de 

2014, por la que se determinó a Telcel como Agente Económico Preponderante; 
y la resolución P/IFT/EXT/270217 /119, de fecha 27 de febrero de 2Dl 7, notificada 
a Telcel.el 8 de marzo de 2Dl 7, mediante.la cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las ,medidas impuestas al 
Agente Económico Prepqnderante en el sector de telecomunicaciones 
mediante la resolución P/IFT/EXT/060314/76 (ambas referidas conjuntamente 
como la "Resolución de Prepónderancia"), y por IQS cuale.s se le establecieron 
ciertas medidas regulatorias particulares a Telcel (las "Medidas"); 

g)Con fecha lº de abril de 2Dl4, Telcel interpuso juicio de ampqro indirecto en 
contra de la resolución P/IFT/EXT/060314/76, mismo que quedó rpdicado ante el 
Juzgado Segundo de .Distrito en Materia Administrativd Especializado en 
Competencia Económica, Radiodifusión y Telecomunicaciones, con residencia 
en la Ciudad de México y jurisdicción en toda la República y se encwéntra 
pendiente de resolución a esta fecha. Asimismo, con fecha 3 de abril d.e 2Dl 7, 
Telcel promovió juicio de amparo en contra de la resolución P/IFT/EXT/270217 /l 19, 

' el cual quedo radicado ante el mismo jl'.lzgadp mencionado en la presente 
declaración. 

h) Conforme a las Medidas contenidas en la Resolución de Preponderancia, se le 
impuso la obligación de proveer el Servicio Mayoristode Usuario Visitante a los 
Concesionarios, '( en lo sucesivo los "Servicios de la Oferta"), por medio del uso be 
lc;is tecnologías disponibles en su Red Púbica de Telec;;omunicaciones, de 
conformidad con la Oferta de Referencia para la prestación del Servicio 
Mayorista de Usuario Visitante (en lo sucesivo la "Oferta"). 

i) El presente modelo de Convenio fue autorizaoo por el IFT el (*) de (*) de (*) 
' ,' 1 

mediante Acuerdo número L__J como parte integrante de la Oferta, en términos 
de las Medidas de la Resolución de Preponderanéia y fue publicado en su página 
de Internet www.telcel.com/ofertapublicamayorista qon fecha (*) de (*) "de (*); y 

,, / / 

j) No se encuentra limitada , por disposición judicial, legal, administrativa o 
contractual CJlguna para lci celebrdción del presente Convenio, por lo que 
actualmente no se requiere de acto posterior a 16 celebración del mismo para 
que Telcel se encue'ntre obligado en sus términos. · 

' 

11. Declara el Concesionario, que: 

a) Es una sociedad mercantil constituida de conformidad con' las leyic,s de los 
Estados Unidos Mexicapos, mediante la escritura pública número (*), de fecha (*}, 
otorgada ante la fe dél licenciadq (*), Notario Público número (*), misma que se 

\ 

encuentra inscrita en el Registro ~~. lico de Comercio en la Ciudad de (*) bajo el 11' 
1/1 

' / 
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ANST!TUTO FEDERAL DE 
TElECOMUNtCACIONES 

folio mercantil (*), con fecha (*). Copia simple. de la misma que se adjunta al 
presente Convenio como Apéndice 111; ' 

b) Es titular del (de los) título(s) de concesión de Red Pública de Telecomunicaciones 
\ de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico otorgado(s) por el 
Gobierno Federal, por cdnducto de la Secretaría, E9I (los) cual(es) s,e encu~ntra(n) 
vigente(s) a la fecha de firma del presente Convenio. Se adjµnta al presente u ria 
copia completa como Apéndice IV (en lo sucesivo la "Concesión del 
Concesionario"); 

/ 
c) Su representghte legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo en los 

términos del presente éonvenio. Copia simple de la escritura que cqntiene dicha 
representación se acompaña al presente Convenio como Apéndice V; 

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento; se pretende 
presentar en su,contra, ante tribunal judicíal, administrativo o de otra índole, 
dep_Emde~cía gubernamental o árbitro alguno, acción o procedimiento que 
afecte o pueda afectar su condición financiera, operaciones o propiedades, o 
que dicha acción o procedimiento pued,a afectar la legalidg.d validez o 
exigibilldad de este Convenio; · 

/_ ... 

e) Cuenta con la documentación y los e!err:rentos propios suficiente,s para cumplir 
con las obligaciones que deriven de !as relaciones con sus trabajac:ibres y cumple 
cabalmente con las disposiciones aplicables en materia de seguridad social, 
salud y medlo ambiente del trabajo; 

1) Es su' deseo acc~der a "los Servicios de la Oferta mediante el uso de las 
tecnóiogías disponibles ~n la .Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel,\en 
l,os términos y condiciones establecidos en la Oferta de ReferElhcia conforme al 
presente Convenio; ·1 

g) No se encuentra lim1tado por disposición judicial, legal, admir:iistrativa o 
contractual alguna para la celebración del presente Convenlo, por lo que no se 
requiere de acto posterior alguno a la celebración del 'mismo para que el 

\< Concesionario 9e encuentre obligado en sus términos; y ! 

111. 

h) Entiende, conoce y aceptG todas y cada una de las declaraciones y cláusulas 
(inclui¡E~t~do su alcance legbl y regulatorio) contenidas en el presente Convenio, 
así como los Anexos- del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos 
establecidos. 

. ' 1 

Ambas Partes declaran y convienen que: 

/ 
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a) Los Servicios de la Oferta del presente Convenio! serán prestados p,;ir Telcel al 
Concesionario exclusivamente en aquellas zonas en los que el Concesionario no 
preste el servicio mó11il de acuerdo a lo establecido en el artículo 119 de lo LFTR, 
y de acuerdo a lo estipulado en el Anexo V-B, que contiene las LAC's, RAC's y 
TAC's válidas paro los S9.rvicios de la Oferta acordadas entre los Partes; en el 
entendido que todos aquellos servicios distintos o los Servicio~ de lo Oferta, serán 
denominados como ",Servicios Adicionales de lo Oferta·. 

' - ' 

' 

b) A través del presente Convenio, se establecen Íos términos y condiciones pdra la 
Prestación de los Servicios de.la Oferta por parte de Telcel al Concesionario, por 
lo que las Partes estáh de acuerdo en que el presente Convenio se rijo por los 
Declaraciones precedentes y por los siguientes: 

CLÁUSULAS 

CLÁUSULA PRIMERA DEFINICIONES Y GLOSARIO, 

1.1 · Los Partes aceptan y convienen que'en este Convenio, loi términos y acrónimos 
que se listan en el glosario contenido en lo presente Cláusula ( en adelante el "Glosario"), 
independientemente de que se empleen er:i singular o plural, tendrán el significado que 
allí se indica, salvo que de manero específica se les atribuya un significado distinto en el 
Convenio. · -

1.2 Aquellos términos no definidos en el Convenio o en el Glosario, tendrán el 
significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio o de lo 
Oferto de Referencia y, a falta de ésto, aquél que les atribuyan los ordenamientos 
legales, reglamentarios o administrativos aplicables en lo materia. 

1.3 · Glosari6. 

\ 
1.3. l Definidones y Términos, 

Agente Económico 
Prepqnderante (AEP): 

Anexo 1 de la Resolución de 
Preponderancia y/ó las 
Medidas: 

El Grupo de Interés Económico del que forman 
parte América Móvil, S.AB. de ,C.V., Teléfonos de 
México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. 
de C.V., Rodiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo 
Corso, S.A.B .. de C.V. y Grupo Financiero lnbursa, 
S.A.B. de C.V. 

Medidas relacionados con información, /oferta y 
calidad de servicios; acuerdos en exclusiva, 

' ' limitaciones al uso de equipos terminales entre 
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Atención de Incidencias: 

Bolsa Revolvente: 

Bono por 6onsumo 

),., .. ,·.:.,.-,,,-,--- .. •. -- ... ,.,,,. 

1 IMSTITUTO FEDERAL DE 
.' TElECOM!JNiCACIONES 

redtls, regulación asimétrica en tarifas e 
iníraestructura de red, incluyendo la 
desagregación de sus elementos esenciales y, en 
su caso, la separación contable, íuncional o 
estructural al Agente Económ.ico Preponderante, 
en los servicios de telecomunicaciones móviles. 

Acción a través de la cual se informan los tiempos 
y los acciones conducentes para la Solución de 
una Incidencia. 

Es el depósito que el Concesiona_rio se obliga a 
realizar previamente a la firma de la Oferta de 
Referencia, en favor de T elcel por co11cepto de 
pago antícípado de los Servicios de la Ofe1ta, los 
Servicios Adicionales Q la Oferta, el Bono por 
Consumo y otros servicios, por la cantidad 
equivalente al 120% del valor de 3 (tres) meses de 
consumos de los Servicios, calculados con base en 
el mes de más alto G':Onsumo de la proyección de 
demanda de los Servicios de la Oferta, en , 
observancia al Anexo III Dimensionamiento de la 
Oferta de Referencia. 

Lo diferencia que resulte de las tarifas por llamadas 
;(minuto) y/o SMS (eventos) - determinadas por el 
Instituto en e! acuerdo de Tarifas lndicatívas lFT 2017 
- menos l'Os Tarífas Vigentes. 

Caso Fortuito o Fµerza Mayor: Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad 
de las Partes, que no han podido prever o que aún 
previéndolo no han I podido evitar, entre ello, 
incluyendo sin !imitar, incEmdios, inundaciones, 
huracanes, tormentos tropicales, terremotos, , 
huelgas, rnotines, expr6siones, guerra, insurrección, 
disturbios, por las cuales se encuentren 
imposibilitadas para realizav sus obligaciones 
contraídas en el Convenio de conformidad con los _/ 
casos que se contemplan en el AnexcrVIII Caso 
Fortuito o F~erza Mayor de ~fote·Convenid, 

Cliente de Red Mayorista 
1 

Concesionario de servicios de telecornunicacion~s 
o comerclalizpdora, que celebra un contróto con 
el Concesionario de una Red Mdyorlsta de ~ervicios 
de telecomunicaciones, por virtud del cuo!, utiliza la 

·, / 
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Concesionario Solicitante y/o 
Concesionario 

Convenio: 

Días naturales: 

Esquema de Pago 
Anticipado: 

1 

Esquema de Pospago: 
\ 

i 
Factura: 

\ 

capacidad, infraestructura, o servicios mayoristas 
de telecomun'icaciones que ofrece dicho 
concesionario a través de la Red Compartida 
Mayorista. 

Concesionario de telecomunicaciones que solicita 
servibos mayoristas regulados, acceso y/d 
accede a la infraestructura de la red del Agente 
Económico Preponderante a fin de prestar 

servicios de telecomunicaciones. 

El presente documento, con sus respectivos 
Apéndices y Anexos, que contiene el acuerdo de 
voluntades suscrito'entre Telcel y el Concesionario, 
por virtud del cual se establec;en los ,términos y 
condiciones que regirán l'a /prestacion de los 
Servicios de la Oferta. 

Se enten(:1erán todos los días calendario. Para el 
cómputo de los plazos y términos en días naturales, 
se entenderá para todos los efectos legales que el 
día/en que fenece el mismo si cae en sábado, 
domingo o día festivo, se computará el día 
siguiente hábil como e!Gltimo día del cómputo. 

La contraprestación por los Servicios de la Oferta 
prestados por Telcel .al Concesionario de forma 
mensual, los Se.rvk:~ios · Adicionales a la Oferta, el 
Bono por Consw.mo y otros servicios, la cual se 
cobra al Concesionmio en su totalidad para 
constituir la Bolsa. Revolvente conforme a lo 
establecido en el in? iso 4.5 del Convenio. 

Es el cobro' mensual · por parte de Telcel al 
Concesionario por concepto de )as 
Contraprestaciones c0ntenidas en el Anexo A 
Precios y Tarifas de es'te Convenio, los S13rvicios 
Adicionales a ia Oferta, el Bono por Consumd y otros 
servicios, conforme a lo establecido en el numeral 
4.3. l del Convel)io .. 

Es el comprobante fiscal digital por Internet, 
conforme a lo dispuesto en el artículo 29 del 
Código Fiscal de la Federación, que establece lo 
siguiente: "Cuando las leyes fiscales establezcan la 

" ' 

\" 
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Facturación: 

Funcionalidades . o 
aplicaciones para seNicios de 
datos: 

Filial: 

Información Confidencial: 

··._.. i\ ·. 
. . . . i . 

INSTITUTO FEDERAL DE 

obligacíón de expedir comprobantes tíscoles por 
los : actos ·· o actividades . que realicen, por los 
ingresos que se perciban opor las retenciones de 
contribuciones que efectúen los contribuyentes 
deberán emitidos mediante documentos dígito/es 
a través de la pág/na de Internet del Servicio de 
Administración Tributaria Las personas que 
adquieran bienes, disfruten de su uso o goce 
temporal reciban servicios o aquéllas a las que les 
hubieren retenido contribuciones deberán solicitar 
el comprobante físca! digital por lnter/ief ,· 
respectivo." 

Función por la que la información de tarificación se 
transforma en facturas que requieren un pago. 

Servicios no contemplados en 1.a Oferta vigente, • 
pero que pudieran ser adicionados en un futuro, 
como son servicios Máquina a Máquina (M2M) o el 
Internet de !as Cosas (101). 

Con respecto a cualquiera de las Partes, 
cualquier pers9na, física o moral, que directa o 
indirectamente la contrq!a, que es controlada por 
ella, o bien, que se encuentra bajo un control 
común con la Parte involucrada. Pard .efectos de 
esta definición, la palabra "control" (incluyendo 
"co~trola", "controlada" y "bajp un control común 
con,;) significa el poder, directo o indirecto, de 
determinar la administración y polít!cas .. de 
cualquier persona, física o moral, ya sea a través 
de la titularidad de acciones con derecho a voto, 
mediante contrato o de cualquier otra manero. 

Toda información escrita, oral, gráfica o contenida 
en medios escritos, electrónicos o 
electromagnéticos que se encuentre identificada 
o caracterizada poi>las Partes como confidencial, 
la que incluye, de manera enunciativa mas ~o 

" limitativa, toda la información contenida en el 
Sistema Temporal de Trámites y en el Sist~ma 
Electrónico de Gestión a la que puede acceder el 
Conces!onario, información técnica, financiera y 
comercial relatívqº-a nombres de clientes o socios 
potenciales, propuestas de negocios, estrategias 
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INPC: 

IFT;--

Ley de Telecóm y/o-lFTR: 

LFPC: 

Oferta: 
( 

Oferta de Interconexión: 

\ de negocios, -- estructura organizacional, .• 
compos1c1on coJporativa, reportes, plan~s, 
proyecéiones de mercado, datos y cualquier otra 
información industrial, jurito con fórmulas, 
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, 
prÜcesos de análisis, marcas registradas o no 
registradas, nombres comerciales, documentos de 
trabajo, compilaciones, comparaciones, estudios y 
cualquier otra documentaéión preparada y 
conservad<:¡ con carácter confidencial por las 
Partes. , ' , -

Índice Nacional de Precios al Consumidor dado a 
conocer por el Instituto Nacional de Estadística, 
Geografía e Informática, que __ se publica en el 
Diario Oficial de la Federación dentro de los 
primeros 10 (diez) días del mes siguiente al, que 
corresponda. 

El Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Decreto por el cual se expide la Ley Federal de_ 
Telecomunicaciones y de Radiodifusión, y la Ley 
del Sistema Público de Radiodifusión del Estado 
Mexicano;, y se reforman, adicionan y derogan 
diversas disposiciones en materia de 
telecomunicaciones y radiodifusión, o' aquellas ley 
o leyes mexicanas que la(s) sustituya(n) en el. futuro. 

1 ' ; 

Ley Federal de Protección al Consumidor, o 
aquellas ley o leyes mexicanas que la(s) su:¡tituya(n) 
en el futuro, así cor¡io el Reglamento de la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Jarticulares o aquél o' aquellos 
reglamento(s) que lo(s) s¡Jstituya(n) en el futuro. 

Oferta de/ Referencia para la prestación del 
Servicio Mayorista de Usuario Yisitante. 

Tendrá el significado que se le atribuye en la 
Medida Undécima del Anexo l de la Resolución de 
Preponderanc a. 
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. Parte(s): 

Parte EmísorO: 

Parte Receptora: 

Personal: 

Red Compartida Mayorista 
/ 

Red Pública de 

• 
1 

INSTITUTO FEDERAL DE 
·THECOMUN!CAC!ONES 

Indistintamente T elcel o el Concesión ario o ambos 
en S\J conjunto, según séa el caso': 

1 

.. _ Tlene el significadi:) que se le otorga en el inciso 6.1 
de la Cláusula Sexta del Convenio. 

1 

Tiene el significadb que se le otorga en el inciso 6.2 
de la Cláusula Sexta del Convenio. 

. . 
_ Se refiére conjuntamente a / los , propietarios, 
directores, empleados, subcontratados, agentes, o 
representantes del Concesionario o cualquiera de 
sus Filiales. 

Red pública de telecomunicaciones destinada 
exclusívomente a comercializar capacidad, 
inlraestructura o servicios de telecomunicaciones 
al mayoreo o otros concesionarios o 
comercializo doras. 

/ 

Telecomunicaciones.y /o Red: 
La red a través de la cual se explotan 
comercíalmente Servicios de T e!ecomunicgciones. 
Una Red Públic;:a de Telecomunicaciones no 
comprende los Equipos Terminales de 
telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de .· 
telecomunicaciones que se encuentren más allá : 
del punto de conexión terminal. 

Registro de Concesiones: 

Resolución Firme: 

··----

Registro que lleva el IFT en términos de lo dispuesto 
por lo Ley de Telecom. . / 

Es la resolución emitida por autoridad 
constitucional, administrativa .·· o judicial 
competente contra la que ya no sea p,osible 

·• interponer ningún tipo de recurso administrativo o 
judicial (incluyendo el juicio de amparo), ya seo: (i) 
por el simple transcurso del tiempo; (ii) porque no 
resulte procedente su interposición por mandato 
de ley, o (iii) por haber agotado todas !as instan~ias 
y recursos aplicables. No se consideran como 
"Resolución Firme", las sentencias emitidos en el 

/incidente de suspensión en un juicio de amparo, nr 
las medidas cautelares o precautorias decretadas 
en juicios contenciosos administrativos. 

( 
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Secretaría: 

Servicios adicionales 

S\Jspensión Parcial: 
o 

Suspensión Total: 

Tarifas: 

Tasade Interés lnterbancaria 
de Equilibrio o TIIE: 

' 

Trato No Discriminatorio: 

__ _/ 

La Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

' 

Servicios que Telcel 'presta al Concesionario: (i) en 
la zona donde el Concesionario cuenta con 
infrq1estructura ó presta el servic;io móvil; (ii) 
cualquier otro servicio distinto'd los contemplados 
en la Oferta de Referencia. 1 

Es e
1
1 cese temporal de ia prestación de los Servicios 

al Concesionario que ha consumido el 98% 
(noventa y ocho por ciento) de la Bqlsq 
Revolvente; el cual es informado por Telcel a través 
del .aviso respectivo en el SEG, y surtirá efectos 
hasta, en tanto el Concesionario realice lo 
necesario para la reanudación de los Servicios. 

Es el éese temporal de todos los Servicios al 
Concesionario que: (i) ha consumido el . 99% 
(noventa y nueve por cie,nto) de la Bolsa 
Revolvente, el cual es informado por Telcel a través 
del aviso respectivo en SEG, y surtirá efectos. hasta 
en tanto el Concesionario realice lo necesario para 
la reanudación de los Servicios; y (ii) actualice el 
supuesto incumplimiento de pago de acuerdo con 
lo establecido en el inciso 4.1.3 del Convenio. 

Es el acuerdo de precios de los Servicios. de la 
Oferta contenido en el Anexo A Precios y Tarifas de 
este Convenio. 

Es una tasa representativa de las operaciones de 
crédito entre banco~. La TIIE es calculada 
diariamente (para plazos 28, 91 y 182 días) por el 

1

Banco de México con base en cotizaciones 
presentadas por las instituciones bancarias 
mediante un mecanismo diseñado para reflejar las . 
condiciones del mercado de dinero en moneda 
nE:icional. 

Es la obligación de Telcel de: (i) ofrecer a la otra 
Parte Uf}trato igual al que tenga celebradoTelcel 
con_ otros Concesionarios del Servicio Mayorista de 
Usuario Visitante en condiciones equiparables de 
términos, condiciones;cantidad, calidad, precio y 
disponibilidad de los Servicios y, (ii) otorgar dichos 
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Usuario: 

Usuarios Finales y/o Usuarios 
del Concesionario: 

1 

términos y condiciones, sujeto siempre a la 
condición de la otra Parte acepte y suscriba 
íntegramente el ofrecimiento de T e!ce!. 

Persona física o moral que qn forma eventual o, 
permanente tiene acceso o utiiiza algC1n Servicio 
de Telecomunicaciones. · 

Son los Usuarios del Concesionario o los Usuarios de 
los Clientes de la RE?d Compartida Mayorista 

CLÁUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO. 

2.1 OBJETO. 

Por conducto del presente Convenio, Telce1 otorgará, a cambio de {as 
contraprestaciones oque se refiere la Cláusula Cuart? Contraprestaciones del presen'te 
Convenio, los Servicios dE! la Oferta, así como los Servicios Adicionales. a la Oferta al 
Concesionario para uso exclusivo de sus Usuarios F:inales, de conformiddd con el Anexo 
1 Oferta de Servicios. 

2.2 SE~VICIOS DE LA OFERTA 
·, 

T elcel prestará al Conceslonario los Servicios de fa Oferta que se detallan en el Anexo 1 
Oferta de Servidos (en adelante "Servicios de la Oferta") de! presente Convenio. 

Cada una de !as Partes 'ejercerá los derechos y obligaciones establecidas para ellos en 
este Convenio con sus propios medios, utilizando los servicios de sus propios trabajadores 
o los de terceras personas libremente contratadas por ellas. Ninguna de las Portes podrá 
disponer de los trabajadores de la otra Parte, para que preste servicios o ejecut-en 
trabajos bajo su dirección. 

2.3 CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DELSERV!CIODE LA OFERTA. 

T elcel provef\::ró los Servrcios de la Oferta al Co11cesionario con base en la descripción 
operativa d~I Anexo 11 Acuerdos Técnicos; los cuales estarán sujetos a las siguientes 
condiciones: (i) !a ex1stencia y validez de lítulos de Concesión, permisos o autorizaciones 

.·. , gLJbernamentales qu~ permitan a Telcel !a prestación de los mismos; (ii) Tj'tu!os de 
i 901\cesión, permisos o autoriza9ropes gubernamentales que permitan al Concesionario:. 
1 recibir de Telcel :. los Servicios de la Oferta; y (iii). el cumplimiento de los 

Contraprestaciones a que se refiere la Cláusula Cuarta,. Contraprestaciones de este 
Convenio y obligaciones por parte del C:::oncesionario del pago de las Tarífas. 

/ 
/ 
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CLÁUSULA TER~ERA. ANEXOS. 
/ 

El Convenio se integra de los siguientes Anexos, los cuales, debidamente firmados por -1 

los representantes legales de las Partes, formarán parte integrante del mismo: 
/ 

Anexos / t 
/ lítulo 

A Preclos v Tarifas 
B Formato de Prórroga del Convenio --Anexo XII Penas Convencionales 

CLÁUSULA COARTA CONTRAPRESTACIONES. 
\ 

4.1 CONTRAPRESTACIONES. 

' 

Las Contraprestaciones son aquellas que c6rresponden a !as Tarifas_ de los Servicios de 
la Oferta conforme a! Anexo A Precios y Tarifas, a las Tarifas de los Servicios Adicionales 
a lo Oferta, al Bono por Consumo, así como las que apliquen por intereses, e~tre otros. 

4.1.,. l TARIFAS. 
/ 

/ 

·-Las Tarifas oplícables a los Servicios de la Of~rta, se acordarán _:entre Telcel y el 
Concesionario, sujeto a los términos y cor¡diciones del inciso 4. l .2 del presente Convénio, 
conforme a lo establecido eh el Anexo A Precios y Torifas. 

--

Las Tarifas aplicables a los Servicios Adiclonales a la Oferta que Telcel preste al 
Concesionario, serán aquellas que resulten _ del I promedio de las tarifas nominales 
contenidas en la oferta comercial vigente de prepago de Telcel, rnisma que se calculará 
de manera semestral, las cuales estarán sujetas a los términos establecidos en la presente 

· cláusula Cuarta ContraprE3'staciones. 

Telcei realizará la Facturación de los Servlcios Adicionales a la Oferta, el Bono por Consumo 
y otros servicios en una factura distinta a aquella por la que se factyrarán los Servicios de la 
Oferta, a dicha factura le serán aplicables los términos de la Facturo de 1los Servicios de la 
Oferta. 

/ 

Las Contraprestaciones estarán sujetas a la legislación fiscal que sea~aplicabl_e. En todo 
caso, los mismas causarán) y a las mismds se añadirá, $! Impuesto al Valor Agregado 
(IVA) y el lmpuestp Especial Sobre Producción y Serviciq_s (IEPS), así como cualquier otro 
impuesto que conforme a la legislación resultara aplicable. ,-

4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS. 
j 
1 

Telcel y el Concesionario están de acuerdo 'y recónocen que lavigeRcia de !as Tarifas 
será aquella '-que las Partes convengan para determinado periodo, conforme se 

-~- , ,1 - _/ 
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establezca en el Anexo A Precios y Tarifas del presente Convenio. En relación con lo 
anterior, queda entendido y/aceptado. que la prestación de los Servicios de la Oferta 
estará supeditada en todo momento a la existe0cía de Tarifas vigentes. 

Ereviamente a la terminación de la vigencia de las T orifas, T elcel y el Concesionario 
podrán negociar de bue(la fe y convenir nuevas Tarifas por la prestación de !os Servicios. 
conforme al siguiente prck:edimiento: 

Transcurrida la mit-ad de la vigencia del Convenio (6 (seis) me'ses), las Partes( l11iciará11 el 
período de negociación de Tarifas a fin de determinar aquellas que serán aplicables al 
término de la Oferta ("Nuevas Tarifas"). Si transcurridos 60 (sesenta) días 11oturales, de 
acuerdo con ló establecido en lo normatividad vigente, las Partes no llubíeren llegado 
a un acuer<tlo respecto de !as Nuevas Tarifas, cualquiera de ellas podrá solicitar al 
Instituto que determine los mismas. Si concluida la vigencia del Convenio no existiere 
acuerdo entre las Partes o resolución emitida, T elcel continuará prestando los SerJicios 
de la Oferta slempre y cuando el Conceslonario le solicite por escrito en: términos del 
Anexo B Formato de Prórroga del Convenio. 

El Concesionario acepta y reconoce que se encuentra prestando los Servicios de la 
Oferta a sus Usuarios finales con base en las 1:orifas del Anexo A Precios y Tarifas, mismo 
que fue prorrogado en términos del Anexo B Formato de Prórroga del Convenio. En caso 
de que el Instituto determine mediante resolución las Nuevos Tarifas dentro de algún 
periodo de duración de las prórrogas, las Partes se regirán por éstas al momento de qye 
surta efectos la resoluclón. 1

\ 

Las Torlfas.que hubiesen estado en vigor el día inmediato anterior a la fecha en que 
formalmente hubiese terminado la vigencia que las Partes convini§:ron mediante el 
Anexo A Precios y Tarifas del presente Convenio, serán aquellas que subsistirán durante 
lo prórroga solicita_da por el Concesionario en términos del-Anexo B Formato de Prórroga 
del Convenio y tendrán unc:i vigencia de 60 (sesenta) días naturales, prorrogab)es por el 
número de ve<?es que e! Concesionario lo requiera por escrito en los mismos términos .. ·' 

4, 1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO. 

Telcel y el Concesionario acuerdan qué en el evento de que éste últlmo incumpla con 
cualesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bajo el presente Convenio 
(incluyendo el pago de las Facturas),Telcel estará debidamente facultado para: (i) 
suspender, sin responsabilidad alguna, !a prestación de los Seryibios, de conformidad 
con lo establecido en los incisos 4.5 con la debida not1flcación'al Concesionario y 7.3 
Suspensión del Servicio por Falta de Pago en el 1.,esquema de Pospago, con la debida 
netificación dconcesionario y al Instituto o; (ii) rescind1r el presente Conv~nio en 
observancia a lo dlspuesto en los incisos 15.1, 15.2, y 15.8. En ambos casos Telce1· podrá 
exigir el pog9 de daños y perjuicios. - ', 

-- / 
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4.2 1lc_UGAR Y FORMA bE PAGO. 

Cualquier contraprestación, gasto o reembolso a cargo de las Partes será pagado en 
pesos, moneda de curso legal de los Éstados Unidos Mexicanos. Dicho pago deberá ser 
realizado: a) transferencia electrónica de fondos disponibles el mismo día de pago en 
la cuenta señalada por Telcel en el.Anexo Á Precios y Tarifas, o ,b) cualquier otro medio 
de pago acordado por escrito entre las Partes. · 

' ' 

Todo pago que lleve a cabo el Concesionario, se tendró por realizado erí el día hábil 
bancario en que Telcel reciba·,.el 'mismo, para lo cual el Concesionario deberá incluir las 
referencias que al efecto indique Telcel para los con\::eptos de que se trate. 

4.3 ESQUEMAS pE PAGO. 
' 1 

Telcel someterá a elec9ión del Concesionario, que el Pª\¡Jº de las co~traprestaciones 
de que trata el presente Convenio se realice bajo cualquiera de dos esquemas: (i) 
Esquema de Póspago; o (ii) Esquema de Pago Anticipado, en los términos que se 
detallan a continuación. · 

4.3. l ESQUEMA DE POSPAGO, 

Telcel emitirá al Concesionario una Factura por los Servicios de la Oferta, por los Servicios 
, Adicionales de la Oferta, por el Bono por Consumo, y otros servicios prestados durante 

cada mes calendario inmediato anterior, en términos de lo indicado en el Anexo IV 
Acuerdos de Sistemas para la Facturación. ' · 

4¡3.1. l GARANTÍAS APLICABLES AL ESQUEMA)2>E POSPAGO. 

Dúr¡:mte la vigencia del presente Convenio, y h,asta que s~ paguen todas las 
contraprestaciones que' de él se deriven, el Concesionario, deberá mantener, a su · 
cargo, una Garantía al meno~ por la cantidad inicial de($·· "-~ __ de pesos 

/ 00/l 0ürn.n.), equjvc:ilente al 120% (ciento veinte por ciento) del valor de 3 (tres) meses 
de consumos de los Servicios de la Oferta, calculados con base en el mes de más alto 
consumo de la proyección de demanda de los Servicios de la Oferta más el Bono por 
Consumo y ¡ Servicios Adicionales de la Oferta, en observancia al Anexo 111 

Dimensionarñlento. 
' 

En caso de qüe la proyección de demanda determinada en el Anexo 111 

Dimensionamiento sea excedida por los consumos de los Servicios de la Oferta en 
cualquier trimestre en un porc;entajeOigual o superior al 70% (diez por ciento), el 
Concesionario deberá ajustar la Garantía en obse¡vancia al. consumo efectivo de los 
Servicios de la Oferta, a fin de que la Garantía refleje el valor real de las obligaciones de 
pago por los Servicios de la Oferta por parte del Concesionario. La Garantía ajustada 
deberá entregarse eh un plazo·no mayor de 10 (diez) días naturales contados a partir 
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de la recepción de la últimá Factura mensual o del trimestre en el que presente el 
. consumo excedente, . 

En caso déque eL:Concesionario haya objetado la Factura del último mes en el que 
presente el cori'sumo excedente, la Garantía deberá ajustarse conforme al consumo de 
los 3 (tres) últimos meses facturados. 

,· ., 

En ~aso de que la objeción planteada p"or el Concesiónario no sea procedente, deberá 
ajustar la Garantía cónsiderando la Factura del mes objetado junto con los 2 (dos) meses 

·-- .- 1 

anteriores, dentro dé los 10 (diez) días naturales siguientes contados a partir de la 
notificación a través del SEG al Co11cesionario del resultado de la objeción. 

- . . 

Lo anterior, con índependencia de que durante el plazo de resolución de la objeción 
de la Factura referida; pudiera coincidir con la renovación anual de la Garantía, en 

.,-cuyo caso, el monto poc;:fría verse modificado en razón del resultado de la objeción de 
la Factur_a, yel Concesionario tendrá que actua11zarv presentar la Garantía en los plazos 
estqblecidos. 

Con motivo de cada aniversario de !a firma del presente Convenio, incluyendo el 
primero, el Concesionario deberá renovar y actualizar la Garantía por la cantidad 
equivalente al 120% (ciento veinte por clento) del valor de los 3 (tres) últimos meses 
calendario de los Servicios de la Oferta del año inmediato orterior conforrn~ al Anexo 
111 Dimensionamiento que ingresará al SEG para validación de T elcel. :El Concesionario 
debe,rá realizar la constitucign y entrega de la Garantía actualizada e·n fayor de T elcel 
dentro de los~ o (dlez) días naturales posteriores a la fecha del 'cmiversarío-re:.:;'pl;,ctlvo. 

\ ''-, .. 
, '----

A elecdfón d~I Concesionario, la Garantía podrá constituirse, rnedian:te cualquiera de 
los medios y· mecanlsmos que se melilcionan a continuación, una· vez obtenida la 
satisfacción de Telcel: 

"·· 1 

i. ~tand by.- cortó de crédito emitido por una Institución de(:rédito rn~xicana con 
una calificación AAA .r-

ii. ,nepósito condicionado; o '-, 
i ii. Cualquier otra garantía que seapreviamente autorizada y aceptada por TelceL 

-· quien deberá dar su consentimiento por escrlto respecto del tipo y característicos 
de)ª Garantía que·se pretenda constituir en su favor. 

, - I_ 

E! Concesionarip se obligd 5 (cinc9) días hábiles previos a la firma del presente Convenio, 
a constituir loGarantía en favor'"de Telcel. / 

4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO. ¡. 

Pafo el pago de ias Contraprestaciones contenidas en el Anexo A Precios y Tarifas, 
regirán las siguier:ites condiciones: 

. . .. \ 
___ .,/ .. 

\ 
\ 
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4.4. l LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS. ( 

/ 
. / . 

Telcel-pondrá a disposición.pe! Concesionario en el SEG, la Factura correspondiente a los 
consumos del mes inmediato anterior, en términos de las disposiciones fiscales aplicables, 
misma que incluirá la descripción del concepto, así como los cargos generados por estos. 

' En la misma fecha en la·que Telcel hagq disponible la Factura en el SEG notificará al 
Concesionario al correo electrónico señarado por éste para tales efecto~ en el Anexo A 
Precios y Tarifas, la dispo¡,ibilidad de la Factura en el SEG. -

Dentro de los 18 (dieciocho) días naturales siguientes a la fecha <'ln que Telcel hag'a 
dispon,ible la Fa~tura al Concesionario, éste deberá realizar las objeciones de manera 
formal y por escrito, donde manifieste las razones de su objeción de manera¡ clara y 
debidamente justificadas en los términos del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la 
Facturación. En caso de que no se objeten por escrito las Facturas que contengan las 
liquidaciones correspondient~s en el plazo ref~rido en este párrafo, las mismas se 
considerarán aceptadas por ambas Partes, y por tanto como consentidasy exigibles. 

El Concesion'ario realizará el pago totc=iL de los Servicios de la Oferta dentro ,de los 18 
(dieciocho) días naturales siguientes a la-fecha en que Telcel haya puesto a disposición 
del ConCesionario la Factura en el SEG, y tendrá la obligación de subir el comprobante 

'· 1 ' 

de pago al SEG. En caso de que la fecha de pago de la(s) Factura(s) sea en un día 
Inhábil, éste se realizará en el día hábil inmediato anterior. En caso de que el 
Concesionario objete la(s) Factura(s) puesta(s) a su disposición, éste deberá pagar a su 
elección ya sea ei total del monto facturado o el equivalente al promedio pagado de 
los últimos 3 (tres) meses facturados, sin importar .los montos objetados, en el entendido 
que el Concesionario deberá subir al SEG el comprobante de pago de la cantidad 
i,nterada. ·-

4.4.2 FACTURAS OBJETADAS. 

. 1 

Para que c_ualqyier objeció1 a las I Fabturas se\1 procedente deberá referirse 
exclusivamente a errores matemáticos o de cálculo de la cantidad de eventos o de 
registros señalados entre el soporte de lo facturación contra el importe de los ··mismos 
señalado en la Factura pero por ningún motivo a la tqrifa mismcp pactada éónforme a 
este Convenio y su Anexo, A Precios y Tarifas. 

. ' 

Salvo lo establecid0 en el inciso 4.4.2.3 de Refacturaciqn y Ajustes, las Partes acuerdan 
- E¡n este. acto que las objeciones que no reúnan los requisitos pr~cedentes nc.J tendrán · 
efecto o validez alguna y, en consecuencia, las Facturas y montos pendientes de pago 
se tendrán por consentidos y s¡3rán exigibles. ' 

4.4,2. l RESULTADO DE LAS OBJECIONES. 

/ Aquella Factura que el Concesionario hubiese objetado será revisada por Telcel para 
· determinar la procedencia de la objeción. La revisión,se h.ará dentro de un plazo que 

. i 
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no excederá de 30 (treinta) días naturales contados a partir de !a recepción de la 
objeción del Concesionario. 

Si dentro de los 30 (treinta) días naturales indicados en el párrafo anterior, se determinan 
procedentes o no, las objeciones, ya sea por acuerdo de las Partes Q por resolución eri 
los términos de la CláusulaVigésima Solución de Controversias, prevista en el presente 
Convenio, la Parte a quien se le determine un adeudo, notificado a través del SEG, 
realizará el ajuste a lo factura emitida o el pago de la cantidad que resulte de las 

- 1 

objeciones, a la cuenta que en su momento indique la otra Parte, en un plazo no mayor 
a 30 (treinta) días naturales siguientes al acuerdo entre !as Partes o resolLJción, en el 
entendido que la Parte que realice el ajuste a la factura emitida o pago de la cantidad 
comb resultado de la objeción deberá subir el documento que acredite el cumplimie11to 
en el SEG. 

4.4.2.2 INTERESES MORATORIOS. 

Con independencia de lo dispuesto en la Cláusula Séptima Continuidad y Suspensión 
de los Servicios de la Oferta, er:tcaso de incumplimiento por parte del Concesionario 
de cualesquiera de sus ob!fgaciones de pago contenidas en la Oferta de Referencia y 
el presente Convenio, deberá pagar, en adición a las car1tidad~s adeudadas, y desde 
la fecha de vencimiento de su obligación de pago hasta la fecha en que queden 
totalmente pagadas, intereses moratorias sobre saldos insolutos a una tosa anual que 
será igual o la TIIE o plazo de 28 (veintiocho) días más reciente en relación con la fecha 
en que ocurra el incumplimiento de pago, multiplicada a razón de l (una) vez, sobre 
bases de cálculos mensuales. · 

La tasa base para efectos del cálculo de intereses morotorios en el primer período 
mensual será lo TIIE vigente a !a fecha de vencimiento de la obligación de- pago 
correspondiente. Diqha tasa base se ajustará mensualmente empleando lo TIIE vigente 
en la fecha en que inicie cada período mensual subsecuente, contado a partir de la 
fecha de vencimiento de las contraprestaciones correspondientes. 

Los intereses moratorios se calcularán sobre las cantidades adeudadas y se computarán 
por días calendario sobre la base de l (un) ano comercial de 360 (tr~sciE:Jntos sesenta) 
días por el número de días efectivamente transcurridos desde la fedra de vencimiento 
de la obligación de pago, hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos 
insolutos a >Telcel, en la inteligencia de ·-que los intereses moratorlos variarán 
mensualmente junto con las vari0cíones que sufra la tasa de refer~ncia durante el 
período en que-sUbs1sta el incumpiimiento. 

•. ,,· /' '' ,,. 

Paro"e! supuesto en que desaparezca !a TIIE, la tasa de interés que servirá como base/-
parddeterminarios intereses moratorios no~podrá ser menor a la tasa de interés más alta 

1 ' ·--

del bono o lnstrumer;:tto que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que 
se aproxime al pldzd de 28 (veintiocho) días . 
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4.4.2.3 REFACTURACIÓN Y AJUSTES. 

No bbstante lo dispuesto en los incisos precedentes, Telcel y el Concesionario acuerdan 
en este acto que Telcel podrá bresentar Facturas complementarias por servicios 
omitidos o incorrectamente facturados, ha_sta 60 (sesenta)' días naturales después de la 
conclusión del ciclo mensual de Facturacíón cGnespondiente. 

4.4.2.4 INCUMPLIMIENTO REITERADO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO. 
( 

En caso que el: Concesionario incumpla con 57 1, pago (total o parcial) de cualquier 
Factura emitida al amparo de la Oferta de Referencia, en el plaz9 establecido en el 
inciso 4.4. l en 2 ( dos) ocasiones, consecutivas °' no: durante la vigencia del presente 
Convenio, como penalidad por incumplimiento reiterado .Y con independencia de 
cualquier otro remedio (incluyendo ejecución. de la Garantía) o cobro de intereses 

, ,' /', ' 1 

moratorias en favor de Telcel, el C9ncesionario pasará de manera automática al 
Esquema de Pago Anticipado a que se refiere el inciso 4.5 siguiente, con previa 
notificación en el SEG, sin 1perjuicio de lo señalado Í2'n el inciso 7.3 del presente Convenio. 

El Concesionario poafá solicitar a Telcel regresar al Esquema de Pospago sólo en caso 
de que (i) se encuentre al corriente de todas sus obligaciones (incluyendo las de pago) 
al amparo del Convenio en la fecha de la solicitud correspondiente; (ii) cumpla cc:,n los 
requisitos de Garantía a que se refiere el inciso '4.3. l. l Garantías Aplicables al Esquema 
de, Pospago; y (iii) hubiesen transcurrido 6 (seis) meses, de manera ininterrumpida, 
_contados a partir del pago total de to;dos y cada uno de los saldos insolutos generados 
por su incumplimiento ,frente a Telcel. Telcel se reserva el derecho de rechazar a su sola 
discreción la soJicitud que para estos efedos plantee el Concesionario. 

4.5 ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO. 

En este esquema el Concesionario sólo podrá recibir los Servicios de la Oferta, Servicios 
Adicionales de la Oferta, Bono por. Consumo y otrps servicios que hayan sido pagados 
con anticipación según las siguientes reglas: ; 

El Concesionario, 5 días hábiles previo a la entrada del presente esquema, se obliga a 
realizar un dépósito en favor de Telcel por concepto de pago anticipado de los Servicios 
de la Oferta, al menos por la cantidad inicial .de ($ _ ( _ _. de pesos 00/l 00 
m.n.), equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del valor de 3 (tres) meses de 
consumos de lqs Servicios de la Oferta más el Bono por Consumo y los Servicios 
Adicionales de la Oferta, calculados con base en el mes de más alto consumo de la 
proyección de demanda de los Servic_ios de la Oferta, en observancia al Anexo 111 
Dimensionamiento, cantidad a la que· s< denominará "Bolsa Revolvente". Una vez 
reqlizac;Jo el pago referido, Telcel entregará al Concesionario la factura c;.orrespondiente 
al monto depositado, la cual cumrlirá con todos los requisitos fiscales córrespondierites. 
Si conforme a este in$trumento/ el monto _de la Bolsa Revolvente se ajusta, Telcel 
entregará al Concesionario la factura que refleje esa cantidad adicional. 

I 
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En caso que lq proyección d~ demanda determinado en el Anexo III Dimensio~amiento 
de la Oferta s:ea excedida por las Contraprestaciones de los Servicios de la Oferta en 
cuolquíer trimestre en un porcentaje igual o superior al 10% (diez por ciento), el 
Concesionario deberá ajustar la Bolsa Re_\Lo!vente en observancia al consumo efectivo , 
de los Servicios, a fin de que lo Bolsa Revolvente refleje el valor real de las 
Contraprestaciones. El Concesionario deberá notificar a T elcel el ajuste de la Bolsa 
Revolvente al correo de la Oferta en términos de la cláusula Décima Séptimo. Avisos y 
Notificaciones, numeral 17 .2.2., en un plazo de l O ( diez) días hábiles, contados a partir 
de la recepclón de! último estado de cuenta del trimestre en el qae preset;)te el consumo 
excedente. ,· 

Las Contraprestaciones generadas por la utilización de los Servicios de la\ Oferta y 
cualquier otro servicio pr(;Cjstado por T elcel a! Concesionario, serán devengódos por 
T elcel del saldo de la Bolsa Revolvente, con la periodicidad que permitan los sistemas 
ínformáticos correspondientes, todo lo CL!al será debidamente 1nformado al 
Concesíonarío. 

Sin perjuicio de lo anterior, cada vez. que Telcel devengue consumos realizados por el 
Concesionario del saldo de la Bolsa Revolvente, Telcel pondrá a disposición del 
Concesionario en el SEG dentro de !os l O ( diez) días hábiles sigulentes, el estado de 
cuenta correspondiente a los consumos de los Servicios de la Oferta de dicho mes, que 
incluirá la descripción del concepto, cargos generados · de conformidad a lo 
establecido en los incisos 4.4. l Lugar y Forma de Pago de las Facturas, A.4.2 Facturas 

; Objetadas y 4.4,2.3 Refacturación y Ajustes. 
' ' 

En la misma fecha en la que T elcel haga disponible el estado de cuenta en el SEG 
notificará al Concesionario, a través del correo electrónico senalado por éste para tales 
efectos en el Anexo A Precio~ y Tarifas, Jo disponibilidad del estado de cuenta en el SEG. 

El Concesionario deberá ajustar continua y permanentemente la Bolsa Revolvente en 
observancia al consumo real de las Contraprestaciones 7 de cualquier otro servicio 
prestado por T elcel al Concesionario en términos de la Oferta, a fin de que refleje el valor 
real de los obligaciones de pago por Servicios a cargo del Concefionarlo de las 
Contraprestaciones. El Concesionariüdeberó notificar a T elcel la constitución de la Bolsa 
Revolvente al correo de lo Oferta en términos de la Cláusula Décima Séptima. Avisos y 
Notificacíodes, numeral 17.2.2., en un plazo del O (diez) días hábiles. '- < 

las Partes acuerdari~_gue el Concesionario recibirá un aviso,~or parte de 1elcel a t~és 
. . . _ .. \ . ' 

·. del SEG, respecto del nivel de consumo de la Bolsa Revolvente:'. cuando el 
•• •• •• •• 1 ' 

Concesionario hoya c9nsumido el 60% (sesenta por ciento) de dicha Bolsa Revolvente, 
a fin de que el Cbncesionario, pueda prograroa~ la restitución de la totalidad de la Solsa 
Revoivente para evitar ubicarse en los supuestos de Suspensión Parcial o Totpl de los 
Servicios. · 

' \ 

j 
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El Concesionario recibirá uh segundo aviso por parte de TEilcel a trav~ del SEG mediante 
el cual Telcel notificará al Concesionario la fecha en la que haya consumido el 95% 
(novent9 y cinco por ciento) de la Bolsa Revolvente, a fin de que el Concesionqrio de 
manera inmed.iata, restituya la totalidaddel monto de la Bolsa Revolvente. Asimismo, las 
Partes acuerdan que la Suspensión Parcial de k;>s Servicios de la Oferta es el cese 
temporal dé la prestación de los Servicios de la 10ferta; y operará y se producirá, al 
momento en que el Concesionario hay:a consumido el 98% (noventa y ocho por ciento) 
de la Bolsa Revolvente, hasta en tanto el Concesionario restituya en ~u totalidad ¡¡,I 
monto de dicha Bolsa Revolvente. ·' 

Adicionalmente a .lo señalado en los párrafos anteriores, las Partes acuerdan que en 
caso de que el Concesionario haya consumido el 99% (noventa y nueve por ciento) de 

• \ 1 

la Bolsa Revolvente, operará y se pro<;:lucirá la Suspensión Total de la prestación de los 
Servicios de la Oferta, hasta en tanto el (;oncesionario restituya en su totalidad el monto 
de dicha Bolsa Revolvente. · 

,' 1 - , 

Para el caso de que el Concesionario no restituya en su totalidad el monto de.la Bolsa 
Revolvente, se aplicarán los términqs de Id Cláus(11a Décima Quinfa. Rescisión, numeral 
15.1 del Convenio. · · 

Las nofificacionés mencionadas tienen un carácter meramente informativo, pues el 
C9n):;esionario, es quien se encuentra obligado y es responsable para todos los efectos 
legales a que haya lugar de monitorear el tráfico de sus Usuarios Finales y mantener 
debidamente constituidp la Bolsa Revolvente. En tal virtud el Con<\E¡,sionario acuerda en 
este acto que no podrá justifisar el incumplimiento de pago.en. la falta de recepción de 
dichos avisos. 

;4.6 Pena Convencional. Sea cual1uere el esquema de pago aplic9ble,fim caso que el 
'Concesionario diera por terminado el presente Convenio, antes de !,;:(vigencia del 

I I 

periodo de Tarifas establecido en el Anexo Afrecios y Tarifas, Telcel y el Concesionario 
acuerdan en este acto que Telcel cobrará al Concesionar,io: (i) una pena convencional 

1 '"--

por la cantidad que resulte de las adecuaciones dé' su Red Pública de 
\Telecomunicaciones pendientes 0e pago relacionadas con las Solicitudes de Serviéíos 
de la Oferta realizctpas y aceptadas por el Concesionario; y/o (tt)cualquier consumo de 
los Servicios de la Oferta que no haya 1ido efectiva/nente pagado; los cuales, serán 
cobrados sin necesidad de aviso o notificación alguno de: (a) 1.a Bolsa Revolvente, y/o 
(b) la ejecución de la Garantía correspondiente, quedando Telcel con derecho 1de 
reclamar cualquier saldo r~manent,e. 

CLÁUSULA QUINTA DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES. 

. ' 

5.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL. 
( 

5.1. 1 Telcél es responsable de proveer los Servicios de la Oferta al Concesionario, bajo 
loitérminos y 9ondiciones de la Oferta de Referencia y del presente Convenio. 

·. . \ 
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5.1.2 Telce! proveerá los Servicios de lo Oferta con la misma .calidad con !a que presta 
los servicios equiparables a sus Usuaríos Finales, en los términos del Anexo 11 Acuerdos 
Técnicos y Anexo VI Calidad del Servicio. Además de las causas eximentes de 
responsabilidad establecidas en la normatividad aplicable y vigente, lo calidad de los i. 
Servicids de- la Oferta podrá verse afectada por una mayor demanda de los Servicios/ 
de la Oferta frente a aquella que haya~ sido presentada por el Concesionario, en 
términos del Anexo 111 Dimensionamiento, generando impactos en la calidad y acceso 
de los servicíos prestados a todos los Usuarios finales, ya seón de T elcel y del 
Concesionario involucrado, o de cualquier otro usuario al que T elcel le preste servicios. 
Lo anterior, debido a que la información presentada por e! Concesionarlo en el Anexo 
indicado, es el insumo fundamental para la adecuado planificaGlón de la capacidad 
que requiere la prestación de los Servicios de la Red Pública de Te'lecomunicadones de 
Telcel. 

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilízados por el 
Concesionario exced:lan las estimaciones a que se refiere el párrafo anterior, y sea igual 
o mayor al 15% (quince por ciento) del tráfico total de Telcel por radiobase, !a calidad 
y la cobertura podría verse afectada, e implicaría la realización de acciones inmediatas 
a fln de solucionar. la afectación de los Servicios de la Oferta siempre y cuando dichas 
acciones no afecten de manera negativa !a calidcpd del servicio de los Usuarios Fi11ales 
del ConcésTonario en relación con los Usuarios finales de Telcel: · 

5.1 '.3- Telcel será responsable del mantenimiento que realice en la Red Pública de 
T elec_omunicaciones a fin de garantizar !os Servicios de lo Oferta, conforme al Anexo 111 
Dimensionamiento. 

5.1.4 Telcel notificará al Concesionario o través del SEG, los trabajos que deriven en la 
intervención de la Red Pública de Telecomunicaciones de T elcel que tuvi''ere una 
afectadón material sobre los Servicios de la Ofe1ia, a fin de que el Concesionario tome 
conocimiento de tal situación y realice las gestiones que considere adecuados frente a 

/ . I 

sus Usuarios finales, de acuerdo a lo establecido én el Anexo VII Procedimientos de la 
Atención de Incidencias. 

5.1.5 Telcel notificará al Concesionario a través del SEG las ventanos poro la realización 
-de: (l) mantenimientos; (ii) ampllaciones de cap,:Jcidad; y (iii) nuevas funcionalidades, 
por lo menos dentro de las 48 (cuarenta y ocho; horas previas a la ejecución de las 

/." . . 

. mismas. 

5¡lh En casoque Telcel detecte algt,.1na señal proveniente de un equipo o sistemas 
prqpleoad, posesión o uso de~C_oncesjonario, que interfíE:ra de cualquier forma o afecte 
i adversamente· la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel notificará al 
Con Cesionario por medio del SEG para que ~·limine en su totalidad la interferenda en 
un plato no mayor de 48 (cuarenta- y ocho) horas. El Concesionario asume en su 
integridad cualquier responsabilidad que surgiera por ese motivo. · 
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5. l.7 Telcel tendrá la obligación de abstenerse de realizar publicidad engañosa o 
abusiva que haga mención directa o indirecta sobre el Concesionario y los servicios y 
productos que presta bajo el amparo de la Oferta de Servlc:ios objeto de este convenio. 

5.1.8 'Telcel tendrá la obligación de coadyuvar al Concesionario en la colaboración 
con instancias de seguridad, próéuración y administración de justicia derivadas del 
artículo 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, así como lo 
establecido en el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones exr:¡ide los Lineamientos de Colaboración en Maforia de Seguridad 
y Justicia y modifica el Plan Técnico Fundamental de Numeración, publicado el 21 de 
junio de 1996", publicado en el Diario Oficial de 1~ Federacióti,fl 2 d~ diciembre de 2015. 
En este sentido Telcel se obliga .a proporcionar todos los elementos técnicos nec:esarios 
al Cmicesionario para que este a su vez pueda obtener toda la información respecto 
de la localización geográficci en tiempo real, y el registro y control.de comunicaciones 

·que se recÍliceh\desde cualquier tipo de línea, cuando éstas se generen por un Usuario 
Final del Concesionario mientras hace \uso del_ Servicio de Usuario Visitante. El 
Concesionario se obliga a cumplir con la utilización de sus propias herramientas de 
geplocalización en el entendiduespecífico de cumplimiento regulatorio. 

,' ' 1 

5. l .9Telcel se obliga a realizar a través del SE<:; la gestión de contratación de los servicios 
mayoristas de telecomunicaciones objeto de ésta Oferta, el seguimiento a solicitudes, 

' la atención a incidencias y todas aquellas acJividades gue sean pc;irte del 
procedimiento de contratación y prestación de los Servicios de la Oferta 

5.2¡RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO. 

5.2. l El Concesionario solamente podrá aéceder a los Servicios de la Oferta conforme a 
los TTtulos de Concesión, autorizaciones o permisos que le otorgue el IFTy/o la Secretaría, 
así como a los términos del presente Convenio .. 

' ' ,' ·-,~- i 

' -, ', 1 

5.2.2 El Concesionario deberá abstenerse 'de manera directa o indirecta de 
comercializar o intercambiar los Servicios de la Oferta, con opertidores de redes y -
servicios de telecomunicaciones extranjeros o ubicados fuera del territorio nacional. 

5.2.3 El Concesionario se óbliga a no emplear equipos, tecnologías o métodos de 
operación q-üe int\:)rfieran de cualqjjier forma o afecten adversamente ia Red Pública 
de Tele<¡:omunicaciones de Telcel. En-caso que Telc'el detecte la pres1yncia de una 
interferencia generada por equipos, tecnologías o métodos de operación un equipo 
del Corícesionario, hará de sci conocimiento en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro) 
horas, con el objeto de que el Concesionario realice los procesos internos para atender 
ese tipo de afectaciones. El Concesionario acuerda que en /"n plazo igual notificará a 
Telcel las accione_s implementadas para la solución de la interferenda. Las Partes, de 
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mutuo acuerdo podrán suspender los Servicios de Ta Oferta al Usuario origen de la 
interferencia. En caso de incumplimiento ·el Concesionario responderá por los daños y 
perjuicios ocasionados por esta acción, conformE;i á lo previsto en el presente Convenio. 

\ 

5.2.4 El Concesionario deberá tomar todas las precauciones necesarias para evitar 
cualquier dono a !a Red Pública de Telecomunicacíones de Telcel y será responsable 
por cualquier dono y/o perjuicio causado por sus sistemas y/o personal, para lo cual 
deberá constitulr un seguro en los tt§rminos establecidos en la Cláusula Décima Seguros. 

5.2.5 El Concesionario indernnizdrá a T elcel o a cualquier tercero por cualquier daño o 
perJuIc10 que se. le cause derivado de cualquier acto, omisIon del 
Concesionario en cwntravenclón a lo dispuesto en la Oferta de Referencia, así corno de 
cualquier incumplimiento del Concesionarlo o de sus empleados, proveedores, 
prestadores de servicios o de sus contratistas o subcontratistas a los términos y 
condiciones de la Oferta de Referencia. 

5.2.6 El Concesionario será el único responsable y deberá obtener y mantener vígentes 
los Títulos de Concesión, permisos, licencias, autorizaciones o cualquier otro trámite o 

.. procedimiento federal, estatal o municipal, al que se encuentre obllgado en relación 
' con el acceso a los Servicios de la Oferta o por cualquier otra causa que se deriVE? de la 

Oferta de Referencia, los cuales estarán a disposición de T elcel, con previo 
requerimíento por escrito. 

:-1~ : 

5.2.7 Será por cuento y cargo exclusivo del Concesionario, los gastos, derechos, 
impuestos o cualquier otra contribución o erogación necesaria para la tramitación, -
obtención y mantenimiento de los, TJtulos de Concesión, las licencias, permisos y 
autorizaciones necesarias para acceder a los Servicios de la Oferta con motivo de la 
Oferta de Referencia, así como e! pago de la totalidad de los c:jerechos, cargas y demás 
pagos requeridos por las autoridades competentes para la emisión y rnantenimíento de 
dichos Títulos de Concesión, licencias, permisos y/o autorizaciones. 

5.2.8 Durante la vigencia del presente Convenio, el Concesionario se obliga en 
cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y normas que le sean aplicables, así 
como al corrlente en el cumplímiento de sus obligaciones flscales y laborales, incluyendo 
aquellas de seguridad, salud y ,mec::lio ambiente que le sean aplicables de forma general 
y en l.o particular en la relación con: sus traoajac;:!ores, ·contratistas y subcontratados, así 
como. contar con la documentación que acredite lo anterior, "--

fi.2.9 El;Concesionario notificará a través del SEG a Telcel con 48 ( cuarentd y ocho) horas 
J'de antelación, sobre cüai'quier mantenímie~to de sus sistemas y/o equipos, ; 

_: /--

5.2.10 El .c?~cesioriarlo d~berá sa~m.en paz y a salvo.° Telcel de ~ua_!q~ier reclamación 
que recibiera de cualquier Usuario Final o tercero e incluyendo sin l1m1tar proveedores 
de eqwipos, sistemas y software o cualquier ofró relacionado con los Servicios de la 

: .... __ _., 

/ 
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Oferta, por causas que sean-directamente imputables al_ Concesionario .así como a 
indemnizar a TelceJ!por los gastos, daños y perjuicios del C6nC:\:)sipnario que,tal reclamo 
le ocasionare, en el entendido que tomará l<;is mEpdidas necesarias para cumplir las 
disposiciones de la LFPC, y la NOM 184-SCFl-2012 o la que la sustituya y las demás 
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas bplicables. 

1 ~, :' 

5.2.11 El Conc,esionario atenderá de manera gratuita las consultas y quejas de sus 
Usuarios Finales las 24 (veinticuatro) hc,:,ras del día, todos los días del año, mediante los 
canales que tiene estableddo para ello. ' ·· 

5,2.12 El Concesiondrio tendrá las siguientes obligaciones, sin perjuicio de las demás 
establecidas en el presente Convenio: 

i. Responsabilizarse frente a Telcel de los daños y perjuicios que le causare por el 
incumplimiento de cualquiE;Jra de las obligaciones a su cargo. ' 

ii. Responder cualquier queja, derrianda, juicio o controversia que inicie cualquier 
persona con motivo del ac'.cesq a los Servicios de la Oferta, Y<? sea9ue la presente 
en contra de Telcel o del Concesionario, por lo que es¡e último se obliga, sin límite 
alguno, a sacar en paz y a salvq,y, en su caso, a indemnizar a Telcel de cualquier 
reclamación, demanda oq1Jerella. ' 

iii. Abstel'1(?rse de utilizar los bienes y Servicios estaqíecidos en' la Oferta de 
Referencia, en forma distinta ajas previstas en ésta. 

iv, No realizar actividad alguna tendiente á desacreditar ó afectar <;1~ cualquier 
manera adversa la reputación, bienes, servicios, marcas, patentes, óJerechos de 

, autor y cualquier otro derecho de Telcel, y sus Filiales. 

v. Abstenerse de realizar publicidad engañosa o abusiva que haga mención 
directa p indi\ecta sobre Telc:.el y los servicios y productos que presta Telcel a sus 
Usuarios Finali3s. ' 

vi. Configurará sus Equipos Terminales para permitir el redireccionamiento de sus 
Usuarios finales hacia su Red ~'ública de Telecomunicacioni3s, cuando dejen de 
utilizar los Servicios de la Oferto. 

5.2.13 El Concesionario implementará todos los meca~ismos que permitan la detección 
e identificación de cualquier uso indebido_de los Servicios de la Oferta por parfe de sus 
Usuarios Finales, empleados, contratistas o subcontratistas. La implementación de tales 
mecanismos no exime al Concesionario de J9s obligaciones de respondE,r por los da0os 
y perjuicios ocasionados por esta acdión: conforme a lo previsto en el presente 
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Convenio, ni de las sanciones a las que pudiese haberse hecho acreedor, conforme a 
las disposiciones lega!es aplicab!fs. 

En casoque el uso indebido de los Servicios de la Oferta ~on,go en pellgro Tdcontinuidad 
de la prestación de los mismos, genere cualquier afecta¿ión ya&E?a técnica, económica 
o cualquier otra que se llegare a detectar, Telcel una vez real.izada la notificación por 
escrito al IFT y al. Concesionario, se reserva el derecl10 de suspender el $ervicio de la 
Oferta -al Concesionario, en tanto sea,~esuelta la causa de la afectación. 

5J 14 Él Concesionario se ob}rga a realizar a través del SEG la contratación de los 
/ : . ' 

servicios mayqristas de telecomunicacio~es objeto de esta Oferta, dar se(guimiento a 
SOiicitudes, atención a incidencias y todas aquellÓs actividades que sean parte del 
proced1t11iento de contratación y prestación de los Serviclos de la Oferta 

5.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES. 
. ( ··--. 

5.3. l Los Partes ~e obligan a salvaguardar los Servlcibs de la Oferta para todos los efectos 
a que haya luQar. · 

5.3.2 Las Partes reconocen expresamente que cada una de ellas será la única 
responsable frente a sus respéctivos Usuarios Finales por la prestación de los Servícíos que 
les provean/ · ·· · -

5.3.3 La Parte,' contra la que se dirija alguna causa ··o¡ litigio que afecte total o 
parcialmente los Servicios de la Oferta comunicará \en un plazo que no exceda de l 
(un) día hábil a p6rtir de que haya tenido conocimrento del mismo, a la otra Parte sobre . 
la existencia de ta! causa o litigio, asumiendo cada Pórte las responsabilidades, 1 

obligaciones, lndemnizaciones o cualesquiera otras resolucTónes judiciales que puedan 1 

derivarse de dicha causa o litigio. 

CLÁUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN-;-
'· 

6.1 Las Partes reconocen que la Información Confidencial que se entreguen será de la 
exclusiva propiedad de la Parte que la proporcione (la "Parte Emisbra"), debiendó 
hacE;rconstar dicha circunstancia por escrito, Bajo ningún supuesto se entenderá que 
la lnformodón Confidencial que alguna de las -~artes proporcione es propiedaq de 
ambas Partes. 

ó.2 La Parte que reciba la Información Confidencial (la ''Parte Receptora") no podrá 
.divulgarla sin el.previo consentimiento, por escrito, de la Parte Emi~ora, por !o que, salvo· 
lo é:Hspuesto en el inciso 6. 7, :sólo podrá revelarla a sus empleados, agentes, asesores o 
represqntantes en lo medida en que sea necesario para cumplir con sus obligaciones y 
ejercersus derechos bajo este ConveniÓ. En términos de lo anterior, la Parte Receptora 
se hará Íes'ponsable'de los daños y perjuicios que por violación a la presente Cláusula 
las rrencionadc:1s pe~sonas causen a 19 Parte Emisora, sín perjuicio de las acclones 
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legales que dicha Parte'· Emisora tenga derecho a ejercitar en contra de la Parte 
Receptora que hubiere violado la obligoción de confidencialidad a que se refiere el 
inciso 6.9, · 

6.'3 La Parte Emisora tendrá el derecho -de ex1g1r en cualquier momento que su i 
Información Confidencial sea destruida o devuelta, independientemente c;le que la 
Información Confidencial se haya entregado antes o después de la celebrdción del 
presente Convenio. La devolución o destrucción de la Información Confidencial inclL!ye 
la destrucción o devolución de todos aquellos documentos, muestras ( y soportes 
materiales que la contengan; en el entendido de que ía ~arte Receptora se abstendrá 
en todo caso de retener copias y registros que total o parcialmente contengan 
lnformacióri Confidencial.,Las Partes se obligan a entregar constaricia escritc¡i de que la 
Información Confidencial ha sido destruida o devuelta. 

6.4 Las Partes no podrán divulgar, copiar o reproducir total o parcialmente la 
lnfor.mación Confidencial reciljlida sin el previo consentimiento, por escrito, de la otra 
Parte . 

. 6.5 La lnformació1=1. Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del 
presente Convenio recibirá el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparq 
.del mismo, 

6.6 No obstante lo anterior, las Partes, 1=10 tendrán obligación de mantener como 
lnfqrmación Confid¡3ncial aquella información que se encuentre bajo cualquiera de los 
sigÚientes su.puestos: 

a) Que previamente a su divulgación fuese conocida por la Parte Receptora, libre 
de cualquier obligación de mantenerla confidencial, ségún se evidencie en la 
documentación bajo su posesión; 

b) , Que sea desarrollada o elabolodó de monera independiente por la Parte 
Receptora o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con 
derecho a divulgarla;. 

e) Que sea o llegÚe a ser del dominio público, sin mediar incumplimi¡:mto de este 
Convenio por la Parte Receptora, o . 

d) Que sE¡ reciba legítimamente de un tE¡rcero, sin que esa div(1lgaci(ln quebrante o 
viole una oblig,ación de confidencialidad. 

6.7 En .casó de;que por cdUsa de un ~rocedimiento administrativo o )udic¡al o por 
algún otro acto de autoridad se requiera a la Parte Receptora que entregue la 
Información Confidencial que ha recibido de la Parte Emisora, lo podrá hq.cer 
observand9: e~ siguiente procedimiento: a) la Parte Receptora deberá notificar por 
escrito a la Parte Emisora el requerimiento a más tardar el día hábil inmediato sigui.ente 
a la recepción de dicho requerimiento; b) la Parte Emisora revisará dicho requerimiento 
y, en su caso y según a su derecho convenga, ejercitará ante las autoridades ~ 
correspondientes todos los medios legales que resulten Qecesarios o c.onvenientes a fin 
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de evitar la entrega de la Información Confidencial; e) sin perjuicip de lo anterior la Parte ' 
Receptora se obliga a realizar su mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad 
no hqya delimitado la informaCción solicitada, intente que se delimite, a fin de afectar lo 
menos posíble a !6 parte que" proporcionó la Información Confidencial, y d) en el 
supuesto de que Id entrega de la Información Confidencial sea inminente, la Parte 
Receptora se obllga a que de acuerdo con la legisloéión aplicable solicitará a la 
autoridad a la que se le entregue dicha Información Confidencial que adopte las 
medidas necesarias y suficientes paro impedir: (i) que la lnfo(mOción Cc/nfidencial 
pierda tal carácter,mediante su divulgación o acceslbilldod a terceros, y (ii) que dicha 
autoridad utilice la información Confidencial de que se trate para un fin distinto al que . 
hubiese señalado en el requerimiento respectivo. 

/ 
. 6.8 Las obligaciones_ y derechos relativos a la Información Confidencial permanecerán 
en vigor durante el términdbel presente Convenio y por un periodo de 5 (cinco) años 
posteriores a la conclusión de la vigencia del presente Convenio. 

6.9 Las Partes aceptan y reconocen que para el caso de que alguna de ellas, sus 
empleados, proveedores, prestadores de servicios, sus contratistas o subcontratistas 
llegaren a divulgar por cualquler medio, yo sea en todo o en parte la Información 
Confidencial r»revista en la Oferta de Referencia, la Parte Emisora tefldrá derecho de 
exigir a la Parte Receptora--que incumplíó -el pago de una pena c.onvencional 
equivalente a Sxxxxxx (moheda d~ curso legol de los Estados Unidos Mexicanos) más los -
gastos de ejecución que se llegOren a generar, sin perjuicio de las acciones legales 
procedentes a las que la Parte Emisora tuviere derecho a ejercer. 

·6.1 O En térmJnos de lo dispuesto por las secci0nes 6.1 y 6.2 anteriores, la lnformaciór:i 
Confidencial que las Partes se proporcionen con motivo de la preparación, elaboración 
y/o celebración del presente Convenio (i) se considerará como propiedad de la Parte 
Emisora, qui.én deberá corroborar dicha sítuación por escrito o la PartE;) Receptora, y (li) 

1 -- ' 

por ningún motivo podrá ser divulgada sin,el previo consentimiento, por escrito, p,,e la 
Parte Emisora. 

; 

6.11 No obstante lo anterior, las Partes reconocen que la Oferta de Referencia y sus 
Anexos no deberán ser considerados per se, como Información Confidencial, pues los \ 
mismos serán presentados por Telcel para spr inscritos en el Registro Público de 

• Concesiones d~! lFT dentro de los 30 (treinta) días hábiles siguientes a lo celebración del 
mismo. 

! 

Asimismo, Telcel registraró todo_s los Anexos de la Oferta de Referendo/¡ del Convenio o 
bien cualquler modificación, actualización o adhesión a la Oferta de Referencia, sus 
Anex~s o al presente Convenio dentro. de los 30 (treinta) días hábiles siguientes a la 
celebra9i9n o morificación de los mismos>. 

. --~~ 

_,/ 
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CLÁU.SUlA SÉPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS DE lA OFERTA. 

7.1 , CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE lA OFERTA. 

Lbs Partes se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento la 
i~terrupción de los Servicios de la Oferta. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a 
cargo de cada una de las Partes conforme a la Oferta de Refer.encia y este Convenio, 
deberán asistirse mutuamente pJ:ifa procurar la conttnuidad de los Se\vicios de la Oferta. 

Las Partes deberéÍn informars9 mutuamente con cuando menos 5 (cinco) días hábiles 
de anticipación, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, 
huelga, paro, obra o actividad que sea previsible y qu;e pueda afectar: a) la prestación · 
o recepciór continua de los Servicios de la Oferta; . b) \\ los \~ervicios de 
Telecomun.icaciones de terceros; c) vías generales de comunic:\ación,,,o d)cualesquier 
equipo y/ci sistemas de 9ualquiera d~ las f?artes, 

"-- ,_,, , // 

A dicho efecto, se identificarán las áreas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras 
o actividades involucradas, el tiempo jequerido para su desarrollo y con<;:lusión total y el 
tiempo estimado de interrupción de lbs/Servicios de la Oferta. Si lo anterior no es posible 
por tratarse de trabajos de emergencia, de acuerdo con el Anexo VII Procedimientos 
de Atención de Incidencias las Partes acuer~n-notificarse diC;ha circunstancia entre sí 
tan pronto como sea posible. En todo caso, las Partes harán sus mejores esfuerzos para 
restablecer a la brevedad los Servicios de la Oferta. 

7.2 SUSPENSIÓN TEMPORAL. 

En el supuesto de'que sobreviniese un el\'ento conforme a lo establecido en el Anexo VIII 
Caso Fortuito o Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el 
Anexo VII Procedimientos de Atención de Incidencias, que impidan temporalmente a 
Telcel prestar total o parcialmente los Servicios de la Oferta, cesarán los efectos de la 
Oferta de Referencia y del presente Convenio (total o parcialmente según sea 
necesaiio), ;sin responsabilidad para las Partes, durante el tiempo que transcurra hasta 
que se subsbne y normalice la situación que hubiese originado dicho impedimento, y las 
Partes acordarán las accio(les y servicios extraordinarios que se requieran para 
restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calfdad de los Servicios de Jo Oferta. 

La Parte afectada por cualquier evento en términos del Adexo VIII Caso Fo.rtuito o Fuerza 
Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el Anexo VIIProcedimientos 

' de Atención de Incidencias, notificará a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) 
horas siguientes a que tenga éonocimiento de la existencia del evento de que se trate, 
proporcionando d_etalles sobre el mismo. 1 

En tal supuesto, las Partes informarán inmediatamente al lnstitwto lo conducente hasta 
en tanto la situación quedio(origen a la afectación de que se trate, sea superada y se 
reestablezcan los Servicios de la Oferta. , 
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En tales casos el Concesionario, pagará a Telcel las contraprestaciones 
Cf)rrespondientes a los servicios efectivamente prestados y hasta el momento en que 
hubiesen sido suspendidos. 

La imposibilidad de T elcel para prestar los Servicios de la Oferta, debido actos de 
autoridad que impidan la prestación del servicio o acclones realizadas por terceros 
fuera de su control, ocasionará que cesen temporalmente los efectos de la Oferta de 
Referencia y del presente Convenio, total o parcialmente, según sea el caso, sin 
responsabilidad alguna para T elcel. 

7.3 SUSPENSIÓN DE LOS SERVICfOS DE LA OFERTA POR FALTA DE PAGO. 

En caso que el Concesionario, incumpla con el pago de las _Contraprestac\ones en 
\ 

términos de la Cláusula Cuarta yontraprestaciones del Convenio en el Esquema de 
Pospago, operará !a suspensión inmediata de los Servicios de la Oferta sin necesidad de 
notificación judicial o administ+qtiva alguna, con previo aviso al Instituto en el SEG hasta 
en tanto el Concesionario realice el pago total del monto de las cantidades adeudodas 
más los Intereses Moratorias, para lo cual se toma-rán en cuenta los supuestos siguientes: 

' ', 1 

(i) · ... En caso que el Conceslonario incurra en el presente supuesto en 

2 (dos) ocasiones consec.utívas o no, !as Partes observarán lo. 
establecido en la Cláusula Décima Quinta Rescisión; y \ 

(ii) Se haya notificado al Instituto y al Concesionario de conformidad 
con la cláusula 4.1 .3y el inciso 4.4.2.4 del Convenio. 

( 
En el supuesto que el Concesionario realice objeción de alguna Factura en términos del 
inciso 4.4.1 del Convenio no operará la suspensión de los Servicios duronte el plozo de 
los 30 (treinta) días naturales señalado en el lnciso4.42 l Resultado de las Objeciones. Sí 
como resultado de la objeción, se determína que el Concesionario presenta u11 adeudo, 
deberá realizar el pago de manera inmediata. 

CLÁUSULA OCTAVA CESIÓN. 

8.1 Lqs-'Partes convienen que los derechos (incluyendo los derechos económicos) y 
las obligaciones derivados de la Oférta de Referencia no podrán ser cedidos o 

. transmitidos en Jodo o en parte en forma alguna, sin !a autorización previa y'por escrito 
· ·. de la otrd Parte, misma que no será negada sin razón justificada. 

' .· . ' 

.·· 8.2 ·. No obstante lo dispuesto en et inciso anterior, Telcel, podrá ceder libremente a sus 
Filiales el Convenio y/o sus derechos y/o obligaciones siempre que continúe obligada 

• •• •• 1 • • 

conforme a estElQonvenio, previa notificación al Instituto. 
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6.3 Las Partes convienen que cualquier cesión y/o transferencia realizada. por 
cualquiera de elras en contravención a los términos de la Oferta de Referendo 
constituirá incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberá responder en 
forma ilimitac;!a, mantener en paz y a salvo e indemnizdr a la otra:Parte (incluyenE!o a 
sus apoderados, ogentes, representantes, miembros del consejo de adrriinistración, 
directores y funcionarios, de cualquier reclamo o responsab!idad E\n quE;- pudiEé>ren 

. .incurrir ante cualquier persona o autoridad) como consecuencia de la cesión realizada 
1 

en contravención a lo dispuesto en el presente Convenio. D$ntro de los conceptos que 
deberá cubrir la Parte en incumplimiento, se incluye, de manera enunciativa mas no 
limitativa, el reembolso de todas y cada una de las cantidades que por tal motivo 
hubieren erogado (incluyendo, entre otros, honorarios de abogados) y cualquier otro 
gasto razonable que sea c_onsecuencia del incumplimiento descrito en este inc;;iso. 

\ 
CLÁUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA. 

El presente Convenio no crea derecho real, ni perspnal alguno en favor del 
·: Concesionario sobre la titljlaridad de los derechos de los Servicios de la Oferta, ni sobre 

la infraestructura a través de la cual se prestan dichos Servicios de la Oferta. El 
Concesionario reconoce que la titularidad d<cylos derechos.de los Servicios de la Oferta 
a que se réfiere la Oferta de Referencia, 6sí como lq propiedad sobre la referida 
infraestructura Corresponden e~ todo momento a· Telcel. Por lo anterior, el 
Concesionario, rcio podrá hipotecar, pignorar o de cualquier formc,i gravar o dar en 
garantía los derechos sobre los Servicios de la Oferta que recibe de Telcel. 

CLÁUSULA DÉCIMA. SEGUROS. 

--Cón motivo de la continuidad de los Servicios de la Oferta y pq:¡ra cubrir los daños que 
pudieran ocasionarse a los mismos, el Concesionario durante la vigencia d1;3 la 0fe'rta 
de Referencia, sus Anexos y del presente Convenio y hasta) la total conclusión de la 
relación respectiva y del cumptimient6 de las obligaciohes, deberá contratar y 
mantener vigente un seguro de responsabilidad civil por los daños y perjuicios que 
pudieren ocasionar el propio Concesionario sus empleados, dependientes, contratistas, 
subcontratistas o terceros, conjunta ·o_ inclividualmente a' Telcel 6 a sus clientes, 
empleados,,dependientes, contratistas, subcontratistas o terceros, así como a la Red 
Pública de Telecomunic_9ciones de Telcel, inqluyendo, de manera enunciativa mas no 
limitativa, equipos de - conmutación, transmisión, sistemas de 'energía, equipos de 
climatización, equipos de red y plataformas d,e servicios y componentes de red, 'en el 
entendido de que el Concesionario deberá designar a Telcel como único bEineficiario 
en la póliza correspondiente y sus renovaciones anuales y entregar a Telcel el original 
de.dicha/póliza dentro de los 5 (cinco) dJas hábiles siguisrntes a la firma del 13-e__esente 
Convenio. ._ · 

El importe de la suma asegurada por las coberturas amparadas deberá determinarse 
mediante un estudio de riesgos, realizado por un perito autorizado por la compañía 
aseguradora, póliza que deberá ser aprobada por escrito por Telcel y cuyo costo será 
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a cargo del Concesionario. El seguro deberá ser contratado con una institución de 
seguros debidamente 9utorizada por la Secretaría d~ Hacienda y Crédíto PC1blico o la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 

En coso de que: el Concesionario cuente con una póliza de resporisabilidad civil, ló 
suficientemente 'amplio para cubrir los daños y perjuicios a que se reffere el primer 
párrafo de la presente Cláusula, deberá notificarlo y someterla a la aprobaclón de 
T elce!, la cual constará por escrito. 

El Concesionario Solicitante vro asegurado y el tercero dañado y/o Telce! tienen como 
obligación dar aviso inmediato a la compañía aseguradora respectó al acontecimiento 
de un siniestro y el derecho constituido a su favor, en su calidad de contratante y/o 
asegu~ado o tercero dañado po~ el seguro contratado. 

) 

Cualquier siniestro que no sea cubierto por el seguro contratado o blen pagado por la 
aseguradora dentro de los 20 (veinte) días hábiles cohtados a partir de la fecha de 
reclamación, será pagado en su totalidad por el Concesionario, quedando obligado a 
mantener en todo momento lib're y a salvo de cualquier reclamación a T elcel. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA RELACIONES LABORALES Y CTONTRATISTÁS INDEPENDIENTES. 

11. l Cadd Parte cuenta con su personal y elementos propios suficientes para realizar 
las tareas derivadas de este Convenio y para cumplir con las obligaciones de cualquier 
índole que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los términos del artículo 13 
de la Ley Federal del Tral:)ajo. 

i 
Cada Parte, será la única responsable de las obligaciones sugerldas de sus respectívas 
relaciones laborales y deberá cumplir oportuna y cabalmente con todas ellas, 
incluyendo los derivadas de accidenteS_ y enfermedades profesionales; el pago de 
cualquier prestación legal, convencional o acostumbrada, todas y cada una de las 
obligaciones que resulten a su cargo, de conform1dad con las disposiciones contenidas 
en la Ley Federal del Trabajo, en la Ley del Seguro Social, en la Ley del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores, en las leyes impositívas y demás ordenamientos y 
disposiciones legales en materia de trabajo y de seguridad social, sin que pueda surgir 

·, relación contractual alguna, seo de carácter laboral o de cualquier otra naturaleza, 
entre el persona! de L:Jna Porte y la otra. 

· .. "'-~~~ 
.. · En tal sentido, c_ada un'a de las Partes ("Parte Causante"),c;:onviene en re"ponder d~ 

' todas las reclamaciones que sus respectivos tr~bajad?,res o lo~ d_e las ;personas 
confratadas por ella presenten en contra de lq otra Parte ( Parte Penud1cada ).Para tal· 
· efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en paz 'y a salvo a la Parte Perjudicada de 
cualquier reclamación que pudiera der[var d~ sus .propias relacion$s de trabajo e 

-......_ ' ' ' ' ' ' 

indemnizar a la Parteperjudicdda por cualquier cantidad que por ese motivo tenga que 
pagar.\ ., 

151 



! 

,_La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificará 
por escrito a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, acción o_demanda. 
Por su pdrte, la Parte Causante se obliga a mantener debiqfamente informada a la Parte 
Perjudicada, en todo momento, sobre la tramitación cjel litigio o transacción. Er¡-ningún 
caso la Parte Perjudicada estará obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor 
de la Parte Causante o de las personas que ésta designe para la atención del reclamo, 
acción o demanda. ' · 

11.2 En caso de que alguna de las Partes, dentro de algún procedimiento de huelga, 
reciba un aviso de suspensión de labores en los términos de la fracción I del artículo 920 
de la Ley Federal del Trabajo, deberá dar aviso a la otra Parte de diC;ho circunstancia al 
día siguiente de su recibo, es decir, con l O ( diez) días hábiles de anticipación a la fecha 
señalada para suspender el trabajo. Las Partes acordarán en ese caso las medidas que 
le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspensión continuar en el cumplimiento 

' ,' ' ' ' / 
de sus obligaciones derivadas de la Ofejta de Reterencia y este Convenio. En caso de 
suspensión de los servicios como consecuencia de luna huelga, ninguna de las Partes 

, 1 1 , 

tendrá el derecho de present6r reclam9ción alguna a la otra como consecuencia de 
dicha suspensión. 

11.3 El Concesionario es una entidad jurídica económica independiente de Telcel por 
lo que nada de lo estaplecido en la Oferta de Referencia y el presente Convenio se 
entenderá como una asoeiación, alianza o socier;:l<:1d entre las Partes. 

11.4 / En el caso de que cualquiera de las Partes:contrate o subcontrate cor¡ terceros 
una o más activit;:Jades derivadas de la Oferta de R¡eferencia, deberá cerciorarse que \ 
esa contratación se apegue a todos y cada un6 de los términos de la Oforta de 
Referencib y este Convenio, siendo siempre dicha contratación bajo su exclusiva 
respon:¡;abilidad. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILÍCITAS. 
o 

12. l El Concesionari9 acuerda trabajar estrechamente y en forma conjunta con Telcel 
para combatir la comisión de conductas ilícitas por parte de sus Usuarios Finales, 
empleadqs, persoP\al, contratista y subccintratistas en relación con los Servicios de la 
Oferta. · ' 

En caso de que alguna de las Partes detecte que uno de lo:,Usuqrios Finales, empl'eados, 
persont:11,._contratista y subcontrgtistas del Concesionario se encuentra haciendo uso 
ilegal de los Servicios de la Oferta, se obliga a dar aviso a la otra Porté en un pla¡;o no 
mayor a 3 (tres) días naturales contados a partir de la fecha en que tenga conocimiento 
de dicha conducta) a efecto de rque se tomen las precauciones o las acciones que 
corres¡Dondar¡. 

Cuando se detecte la posible comisión de actos ilícitos por parte die) los Usuarios Finales, 
personal, contratista y subcontratistas Concesionario relacionados: con los Sfrvicic>s de 
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la Oferta, éste deberá tomar acciones inmediatas a fin de suspender de maQera total 
la conducta ilícita detectada y dar parte a las autori~ades competent~. 

Por otra parte; el CoK\Cesionario, se obHga a no incurrir en ninguna conducta o actividad , 
ilícita q con el objeto de evitar el pago de cu9!quier contraprestación que se genere en · 
favor de Telcel por.virtud de la Oferta de Referer)cia y del presente Convenio. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. ~ / 

T elcel y el Concesionario convienen que de_berán actuar sobre bases de Trato' No 
Discriminatorio respecto de los Servicios de ·10 Oferta que T elcel provee a otros 
concesionarios. 

En caso de que T elcel haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo O por resolucíón 
1 1 ••• 

del Instituto, términos y condiciones distintos a otros Concesionarlos, .a sus propias 
operé:iciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés 
económico respecto de los servicios de la Oferta, deberá hacer extensivos los mismos 
términos y condiciones al Concesionario a .partir de la fecha .. en que se lo solic,iten. 1/. 
petición del Concesionario, podrán celebrar e! convenio o la modificación 
correspondiente, en un plazo no mayor a 15 (quince) días naturales contados a partir 
de !a fecha de solicitud. .1 -

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACIÓN ANTICIPADA. 
/" 'J 

14. l Son causas de terminación del presente Convenio: 

i. La terminación de cualesquiera de las Concesiones de Telcel: (a) de Reqes 
... 1 

Púbilcas de Telecomunicaciones; o, (b) concesione~ de bandas de frecl)enda 
del espectro radioelécr::trf co vinculadas a la prestad:ión de !os Servicios de la 
Oferta, es decir, la actualización de cualquiera de los supuestos de terminación 
de las establecidas en dichas Concesiones o en la LFTR, para todqs !Ds efectos 
legales a que hubiese lugar, en la medida en que dicha tervn1rácíón haga 
ímposible para Telcel el legal cumplimiento del objeto de! presente Convenio, ya 
sea total o parcíalmente; 

ii. La terminación de cuaJesquiera del (los) Títu!o(s) de Concesión del Concesionario: 
(a) de Redes Públicas de Telecomunicaciones; o, (b) concesiones de bandasde 
frecuencia del espectro radioeléctrico vinculadas al acceso de los Servicios :de 
la Oferta, es decir, la actualización de cualquiera de los supuestos de terminactpn/ 
de las establecidas en dichas Concesiones o en la LFTR, para todos los efectos 

. ; .. i / 

legales á que htJbiese lugar, en la medida en que dicha terminación haga 
imposible Para él Conceslonarlo el legal cumplimiento del objeto del pres~9te 
Convenlo, ya sea total o parcialmente; 

iii. Que la Resolución de.Preponderancia y/o las Medldas que tenga relación con la 
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prestación del Servicio Mayorista de Usuario Visitante materia del presente 
Convenio queden insubsistente's y/o termine o quede sin efE:lctos la calificación o 
determinación del agente económico preponderante, y ello suceda por 
cualquier causa o motivo, Incluyendo la emisión de una resolución administrativa 
o judicial en laque ello se decrete. ; , 

En caso de que se actualice el supuesto establepido en el párrafo inmediato 
anterior, las P6rtes de buena fe negociarán en un periodo de 120 (ciento ~einte) 
días naturales los términos y condiciones bajo los cuales se celebrará un convenio 
comercial para la prestación de los servicios-iguales o similares a los que h;Oce 
referencia el pr,esente Convenio. Las P6rtes podrán acordar prorrogar el periodo 
de negociación cuantas veces lo consideren necesario. 

iv. Que la Resolución de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relación con la 
prestación del, Servicio Mayorista de Usuario Visitante materia del presente 
Convenio queden insubsistentes parcialmente o sean revocadas o modificados 
por cuanto a la' materia de prestación del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, 
por cualquier motivo, incluyendo la emisión de una resolvción administrativa o 
judicial en la que ello se decrete. · 

En caso de que se octLJalice el supuesto establecido en el párrafo inmediato 
anterior, las Partes atenderán a los términos que se desprendan o sean efectqde 
la causa de la revocación, modificacicSn.o 'insubsistencia parcial. Si fuera el cdso, 
las Partes de buena fe negociqrán en un periodo de 90 (noventa) días naturales 
los· términos y condiciones bajo los d.uales se celebrarG un convenio comercial 
para lb prestación de los servicios iguales o similares a los qu~ hace referencia el 
· presente Convenjo. Las PÜrtes podrán acordar prorrogar el periodo : de 
negociación cuantas veces lo consideren necesqrio. 

v. En caso de destrucción total o parcial de. la infraestructura que haga imposible 
_la prestación de los Servicios de la Oferta por parte de Telcel. 

. ~ 
En caso de destrucción total o párcial de la infraestructura que haga imposible el 
acceso a los Servicios de la Oferta por partEr del Concesionario. 

'vi. La terminación del presente Convenio por parte del Concesionario una vez 
notificadd a Telcel con por lo ménos 180 ( ciento ochenta) días naturales. En este 
caso, el Concesionario, deberá pagar a Telcel el monto total de los Servicios de 
la Ofertó consumidos hasta. la fecha efectiva de terminación de acuerdo a las 
Tarifas.contenidas en el Anexo A Precios y Tarifas y demás que resulten aplicables. 

vii. Uno vez transcurrido el plazo esk1blecido en el artículo 1119/ de .la LFTRdesd,e la 
fecha de suscripción del presénte Convenio. ' / 
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Sí oc'urriese cualquiera de !os eventos descritos a continuación (en adelante ''.Causas de 
Rescisión"), Telcel, independientemente de los remedios o cualquiera otras acciones 
previstas por !a legislacicSn aplicable, podrá rescindir este Convenio sin necesidad de 
resolución judicial o administrativa alguna y sin responsabilidad frente al Concesíonario. 
La- rescisión será not1ficada a! Concesionario en su domicilio señalado en la Cláusula 
Décima Séptima. Avisos y Notificaciones, con.;15 (quince) días naturales de anticipación. 

En caso de rescisión del Convenio, el Concesionario no estará autorizado para continJar 
con la utilización de los Servicios de la Oferta. 

'· ' 

Las Partes acuerdor¡/ que, al momento de la Rescisión del presente Convenio, liquidarán 
todos aquellos adeudos derlvados de la prestación de los Servicios de !a Oferta. 

A continwación, se detallan las Causas de Rescisión: 

15. l INCUMPLIMIENTO DEL OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS 
GARANTfAS DEL ESQUEMA DE POSPAGQ Y BOLSA REVQLVENTE DEL ESQUEMA DE PAGO 
ANTICIPADO. 1 

' 

Si el Concesionario no: (i) otorga; (il) ajusta; o (iii) actualiza las Garantías o lq Bolso __ 
Revolvente conforme a lo establecido en el inciso 4.3. l. l l .:Y en el inciso 4.5, 
respectivamente, a satisfacción de Telcel; o éstas dejasen por 'cualquier causa de 
cumplir con el objeto, monto o vigencia para la cual fueron constituidas y, por lo tanto, 

_1 no pudiesen garantizar o devengar el cumplimíento de las obligaciones E,;stablecidas en 
el presente Convenio. · 1 ', 

15.2 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO. 

Si el Concesionario incumple en el pago de las Foctubs o contraprestaciones 
adeudadas a T elcel con motivo de los Servicios de la Oferta en relación con el inciso 
4.4.7 Lugar y Forma de Pago de las Facturas, sin perjuicio de lo estSblecido en los incisos 
4.1.3 Incumplimiento de Pago y 7.~rsusp~=:msi0n del Servlcio por Falta de Pago. 

15.3 CONDUCTAS lLfCITAS. 

' / / 

Si cualquiera :de las ·-Partes incurre en alguna práctica a las que hace referencia la 
Cláusula Décima Segunda Conductas Ilícitas del presente'Convenio. 

15.4 LIQUIDACIÓN, INSOLVENCIA O QUIEBRA. 

En caso que (a) sk atedten todos o parte sustancial de bienes de cualq~iera qe las 
Partes y/6 sus 'Filiales, y/o (~,se impida a cualquiera de' ellas el. cumplimiento de 
cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de: (i) acción o procedimiento de 
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insolvenc¡a, quiebra, disolución, cesión general de sus bienes para benef,icio de 1sus 
acreedores u ohos de naturaleza 1análpga, y/o (ii) orden de embargo, ejecución o 
confiscación (erí tanto no sea garantizada;:Jesechada o dejada sin efectos, dentro de 
los l O ( diez) días hábiles siguientes a la fecha en.que surta efectos dicha orden, mientras 

·-- ' ! 

9ue se resuelve de forma definitiva el procedimiento en cuesti\5n). 

15:5 USO DISTINTO. 

En caso que 'el Concesionario: (i) no use los Servicios de la Oferta que hayan sido puestos 
a su disposición por parte de Telcel de conformidad con el Anexo X Entrega del Servicio 
de la Oferta; (ii) comercialice y/o revenda los Servicios de la Oferta con un fin distinto 
de lo establecido en el presente Convenio, y/o (iii) realice cualesquiera prácti,¡;as 
prohibidas. 

! 
15,6 FALSEDAD DE DECLARACIONES. 

) ,:' r-. 

La falsedad de d~clarationes del Concesionario que hacen parte del presente 
<;::onvenio; astcomo la entrega por parte del Concesionario de ihformación falsa previa 
d posterior en relaciÓí) con la celebración del mismo. 

( 

15.7 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZ Y A SALVO. 

El incumplimiento por parte del Concesionario de sus obligaciones de sacar en paz y a 
salvo, o de resarcir los daños y perjuicios ocasionados 6Telcel, con motivo de cualquier 
reclamación que inicie cualquier persona con motivo de los Servicios de la Oferta, 
cualquier Usuario final, empleado del Concesionario o aquellos contratados por terceros 
que a su vez el Concesionario contrate. Ello con independencia de los daños y perjuicios 
que deban resarcírsele. 

15.8 PERIODO DE CURA. 

' .-- ·, , / _I ) 

Una vez 'emitida la notificación de rescisión, si el Concesionario subsana la Causa de 
Rescisi~n a satisfacción de Telcel dentro del término de l O ( diez) días hábiles, la re1císión 
no surtirá efectos. 

1 

1 

Esta disposición no será aplicable para lo señc¿lado en los incisos 15.3, 15.4 y 15.6 de ló 
presente Cláus_LJla, en dichos supuestos bastará con la notificación de rescisión dada en 
términos del primer párrafo de esta Cláusula, sin necesidad de declaración judicial 

' ' 
previa. 

15,9 POR ORDEN ADMINISTRATIVA O JUDICIAL. 

En el caso que fuere emitida una orden judicial o administrativa firme por la cual se 
solicite suspender o dejar de permitir el acceso a los Servicios de la Of¡{rta, Telcel podrá 
dar por terrrJinado en forma anticipada el presente Convenip. ~ 

• ! \fl 
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El presente Convenio tendrá ur\·o vigencia del í ·· ····•· • ) hasta [ > ), 
salvo que sea modificado, terminado anticipadarnrnte o rescindldo conforme a lo 
previsto en el presente Convenio y dernás disposiciónes apllcables, con lo cual Telcel 
cesará la prestación de los Servicios '5in responsabilidad alguno a su cargo, con previo 
avlso al !FT. 

Sin perjuicio de lo anterior, hasta antes de que resten / 15 (quince) días náturales 
previos al término de la vigenda del presente Convenio, eLC.::oncesionario podrá solicitar 
la prórroga del mismo eh términos del Anexo B Formato de Prórroga del Convenio. 

" 
En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de ... ··· ·" 
pago exigibles.derivadas del mismo subslstirán hasta su debido e íntegro cumplimiento. ' 
Dé igual manera, subsistirán en térmlnos de la . legislación aplicable aquella;, 
obligaciones que por su naturaleza deban permanecer vigentes aún después de 
ocurrldo la terminación o rescisión. 

CLÁUSULA. DECIMA SÉPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. 

17 .1 DOMICILIOS DE LAS PARTES. 

Para todas las notificaciones, comunícaciones o avisos que las Partes deban darse en 
cumplimiento a Eiste Convenio, !as Partes designan como sus domicilios convencionales 
y números de teléfono, los siguientes: 

1,, 

Telcel: Radlornóvil Dipsa, S.A. de C.V. 
Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Corso ' 1 

Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliación Granada 
Delegación Miguel l:::lidalgo, 11529, México, D.F, 
Teli§fono: 2581~4719 -
Atención: (*) 

HConcepionario: (*) 
· .\ Teléfono: (*) 

Atención: (*) 

17.2 ÚSO DE MEDIOS ELECTRÓNICOS 

17.2.l El uso de medios electrónicos está permitido solamente en los casos en los'que/ 
expresamente el Convenio haga alusión a ellos y en !a forma y términos establecidos al 
efecto, o que las Partes acuerd.en expresamente por escrito. Por lo anterior, el resto de 
las notificaciones por escrito, se entenderán realizadas medí ante documento en papel, 
en e! domicilio señalado en el inciso 17. l anterior . 

. , 
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17.2.2 Las Partes determinan que en tanto pueden realizarse gestiones mediante 
' , ' 

funcionalidades del_§_q'G, emplearán para sus notificaciones las siguientes cuentas de 
correo: 

El Concesionario: 
Telcel: 

(*)@(•) ¡ (*) • 
' '(*)@ (*) (*) 

En tal evento, las partes determinarán las medidas de seguridad respecto de las 
comunicaciones que realicen p6r q:orreo electrónico, las que incluirán, al menos: (i) .la 
determinación de cuentas específicas para comunicac;iones entre las Partes; (ii) los 
mensajes únicamente deberán señólar como parte 'de su texto la información 
indispensable que permita identificar la comunicación y el carácter de la misma; (iii:) de 
incluir Información Confidencial, la misma deberá siempre ir en archivos adjuntos al 
menos protegidos por contraseña y de ser po~ible que incluyan certificado digital. 

17.3 NOTIFICACIONES. 

Todas las notificaciones que las Partes deban darse conforme qla Oferta de Referencia 
y este Convenio se efectuarán por escrito y se considerarán realizqdas en la fécha1de 
su recibo, .en forma fehaciente, por la Parte a quiEln van dirigidas. 

El us°" de 17;1edios electrónicos o de notificaciones a través del SEG, está permitid() 
solamente en los casos en los que expresamente la Oferta de Referencia o el Convenio 
haga alusión a ellos y en la forma y térmi~os establecidos al efecto, o que las Partes 
acuerd~n expresamente por escrito. PQr lo anterior, el resto de Jc:is notificaciones por 
escrito, se entenderán realizadas mediante documento en papel en el domicilio 
señalado en el inciso 17. l anterior. 

17.4 C~BIOS DE DOMICILIO. t _ 

En caso cíe que cualquirra de las Pa,rtes cambie de dómicilio, deberti-~dtificarlo a la 
otra Parte con cuando menos 5 (cinco) días hábiles de anticipación a la fecha en que 
ocu(ra tal evento. De no producirse dicho aviso de cambio de domicilio, todos los avisos, 
not.ificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse, 
cdntinuarán surtiendo efectos legales enel último domicilio informado a la otra Parte. 

/ 
17.5 CAMBIO DE DENOMINACIÓN SOCIAL O DE REPRESENTANTE LEGAL 

/ 

En caso de que alguna de las Partes modifij=lue sll cjenominación social o cambie de _ 
representante legal, respecto de lo señalado en el presente Convenio, deberá hacerlo 
del conocimiento de la otra Parte dentro de los 5 (cinco) días hábiles siguientes, en el 
entendido de que cualquier nuevo acuerdo o modificaqión al Convenio que se celebre 
bajo lq denominación anterior o que se suscriba por el'ant13rior representante legal, no 
surtirá efecto alguno. 

,-
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CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. 

Ninguna modificación a los términos y condiciones de la Oferta de Referencia, sus 
Anexos y este Convenio, y ningún consentimiento, renuncia o dispensa en relación~on 
cuqlquíera de dichos térmlnos o condiciones, tendrán efecto en c::aso alguno, a ménos 
qu? conste por escrito y está suscrito por ambas partes y aún entonces dicha 
m6dificdción, renuncia, dispensa o consentimientosolo tendrá efecto para el caso y fin 
específicos para lo cual fue otorgado. ·· 

i -__ , . ..-.. ./ 
Tocio lo anterior, en el entendido de que !as Partes no estarán obligadas en ningún caso, 
. más que a !o expresamente pactado y a las consecuencios que, según su naturoleza, 
· sean conf7rme óla buena fe, a los usos\ a la legislación aplicable. · · . · 

CLÁUSÜLA DÉCIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCIÓN DE CONFLICTOS DE 
CARÁCTER TÉCNICO,/ 

19. l RESPONSABLES. 

L9s Partes convienen en consultar en el SEG lo referente a la Atención de .Incidencias y 
Solución de Incidencias sobre e! dimensionamiento, implementación y; en general, 
cualquier actividad o trabajo relacionado con temas operativos, de gestión y 
adrí)Jnistración que deriven de la ejecuclón y cumplimiento de esta Oferta de 
Referencia. . 

19.2 SOLUCIÓN DE cbNFUCTOS DE CARÁCTE~ TÉCNICO ENTRE LAS PARTES. ~-.. - ' ," 

1 ', 

En caso de presentarse algún conflicto o ¡'falta de acuerdo de carácter meramente 
técnico, relacionado a la prestación de los Servicios de la Oferta, el responsable técnico 
de cualquiera de las Partes solicitará por medio del SEG al responsable técnico de la 
otra Parte, su lntervención, a fin de resolver di3 manera conjunta la diferencia o conflicto 
existente entrelas Partes. · l 

,. .. : ,. / __ : ' 

Cualqufer solicitud corr--fundamento en esta Cláusula' deberá ínclu(r al'-rnenos 10.I 
· siguiente: (i) descripción p~rmenorii:ada de los/ hechos sobre ,el conflicto o falta de 
acuerdo de carácter técnico, relacionándolos en forma espE:fcífica con la 
documenfocló11 que los compruebe; (ii) indicación clara,y precisa de sus pYetensiones, 
expresando los argumentos que fundamenten 'SU solic:itud, y (iii) documentación 
comprobatoriÜde los hechos sobre los que verse el conflicto o falta de acuerdo de 
Carácter técnicó, debidamente ordenada e identificada. , \ 

.. ·/ ·- / · ... / ·.. . \ . 

Para la· adecuada atenclón de la solicitud, los responsables técnicos efectuarán las 
consultqs- pertinentes y reunirán los elementos y/o documentos due consideren 
necesari0s. Los rG~ponsab!es técnicos tendrán un plazo de 15 (quince) días naturqles 

·.,_ 

contados a 9artir de la recepción-de la solicitud efectuada por cua!quierqde las Partes! ~ 
i¡l\ 
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pard alcanzar un acuerdo, en cuyo casCY,Procederán a la em1s1on de un acta .o 
documento que recojel y formalice el acüe,jdo entre las Partes. En caso contrario, es 
decir> una vez agotado el procedimiento señalado en este inciso sin alcanzarse un 
acuerdo satisfactorio para ambas Partes, cualquiera de ellas podrá proceder conforme 
a lo establecido en la C[áusula Vigésima Solución de Controversias. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. 

Los desacuerdos que se susciten sobre: (i) la prestación de los Servicios dE¡ la Oferta, y (ii) 
la determinación de lasJarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se sustanciarán 
ante el IFT en términos de la normatividad aplicable. 

Cualesquiera otras controversias que deriven del presente Convenio o que guarden 
relación con éste serán resúefyas de acuerdo con las siguientes opciones, a elecci.ón de 
la parte dempndante: 

A) Procedimiento arbitral conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de 
México (CAM), vigentes al momento del inicio del proe:edimiento arbitral, por ~ (tres) 
árbitros nomb¡ódos conforme a dichas Reglas de Arbitraje. 

was Partes acuerdan que el derJicho aplicable al fondo de la controversia será el de los 
Estados Unidos Mexicanos: La sede del arbitraje seró la Ciudad de México, y que el 
idioma del arbitraje será el español, renunciando expresamente a ctJalquier otro fuero 
que pudiera corresponderles por razón de sus domicilios p/esentes o futuros o por 
cualquier otra causa. \ 

B) Conforme a la jurisdicción de los Tribunales FecJeralés con residerncia en la Ciudad de 
México,renunciand0 expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles 
por razón di;¡ sus d.omicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa. 

' ', ' ' 

' ' ,/ ' 

Las !\_artes se someten de manera única y exclJsiva a cualquiera de las dos opciones 
detalladas en la presente cláusula, con la consigna de intentdr optar por aquella opción 
qúé resulte más ágil y eficaz para la resolución de controversias. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA. DIVERSOS, 

21.l INTERPRETACIÓN. , 

Siendo el cumplimiento de la Oferta de Referencia,sus Anexos y del presente Convenio 
el principal objetivo de las Partes, en caso de interpretación, ésta se llevará a cabo a fin 
de conservar y que surta efecto el Objeto de la Oferta de Referencia y su intención, por 
lo que si los términos son claros se estará a su literalidad, se interpretará de acuerdo a lo 
que las Partes pr9pusieron, y se interpretará en el sentido en que produzca plenos 
efectos, La interpretación se hará de forma integral y armónica en q;onjunto con lo 
previsto en la Oferta de Referencia y sus Anexos, por lo que las palabras con más de un 
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sentido se interpretarán de acuerdo a la naturaleza y efectos de la Oferta de 
Referencla, y, en su defecto, se estará de formo sucesiva a lo siguiente: 

• En primer lugar, :a lo expresamente previsto en la Ley;; 
• En segundo lugar y en tanto estén vigent13s, lo expresamente previsto en las 

Medidas; 
• En tercer lugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstención de 

cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Interconexión y el 
Acuerdo de Condiciones Técnicas Mínimas de Interconexión; 

• En cuarto lugar, lo expresamente previsto en el Plan de Interconexión; 
• En quinto lugar, para T elcel, lo expresamente previsto en sus respE¡ctivos títulos de 

concesión o-en las obligaciones adlclonales que le sean impuestas por la 
autoridad competente; 

• En sexto lugar, la intención de no afectar la prestación de los servicios 
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de'las redes; y 

• En séptlmo lugar, los principios contenidos en los artículos 20, 1851 al 1857 del 
Código Civil Federal. 

El presente Convenio, la Oferta de Referencia y sus Anexos y cualquie(modificación que 
cualquiera de estos sufran formarán parte integrante del mismo. 

21.2 ENCABEZADOS. 

Los títulos y subtítulos de las cláusulas y de los Anexos del presente Convenio tienen 
únicamente como finalidad !dfácil identificación y lectu'ra de los mismas, por lo que no
determinarán en forma alguna su contenido o interpretación, debiendo atenderse en 
todo momento a la literalídad y conteriído de las mismas. ( .· ' 

21.3 EMPIAZAMIENTOS. 

Las Partes por este medio, irrevocablemente aceptan que solamente podrán ser 
emplazados en relación con cualquier acción o procedimiento relacionado con la 
Oferta de Referenciaen el domicil!o indicado en la Cláusula Décimo Séptima Avisos y 
Notificaciones de este Convenio. 

21,4 RENUNCIA DE ÍNMUNIDAD. 
. . .. . . ~ 

Qel mismo modo, las Partes dec!áran y con\/1enen en que ellas y sus Filiales, se obligan a 
coosiderar;se como mexicanos respecto de los bienes, derechos, concestanes, 

· autorizaciones, partt~ipaciqnes o interese's de que sean titulares relacionados con el 
objeto y cqmplimiento de este Convenio y 0susAnexos, y a no iMvocar, por lo mismo, la 
proteccion de gobierno extranjero alguno, ya seq por la vía diplomática o por cualquier 
otra. · ,: · 
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21.5 LEY SUSTANTIVA APLICABLE. 
\ - -

En los términ6s del Código Civil Federol;para todo lo relativo la Oferta de Referencia, 
las Partes acuerdan que el mismo se rijlgirá por el derecho sustantivo, la LFTR y las leyes 
y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos, excepto por, las normas 
conflictuales relativas, las cuales no serón aplicables: 

1 

21.6 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. 

Toda disposición de la Oferta de Referencia que esté o llegare a estar prohibida por 
algu~a disposición legal, resolución, o sea inexigible será ineficaz e ineficier¡_te en la 
misma medida de dicha invalidez, prohibición o inexigibilidad, sin por ello restar VQlor o 
eficacia a las demás disposiciones de la Oferta de Referencia, 

' \ ' 

21.7 INFRACCIÓN A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. 
( 

1 Cada una de los Partes es responsable de contar con los dere~hos de propi~dad 
intplectual que füeren necesarios para cumplir con sus obligaciones bajo la Oferta de 
Referencia y eJ presente CÓnvenio y de su adecuada administración. La celebración 
dfel presente Convenio no otorga ni deberá e~tenderse que otorga derechp alguno a 
cualquier Parte para utilizar directa o indirectamente el derecho de propiedád industrial 
o derecho de autoralguno de la otra Parte, por lo que en ningún momento se deberá 
de entender que se otorgo licencia o autorización alguna para el uso de cualquier 
derecho de propiedad intelectual QCtual o.futuro de cada una de las Partes, in9luyendo 
marcqs, nombres comerciales, avisos comerciales, . patentes, diseños industriales, 
modelos de utilidad, trazados d.e circuitos integrados, derechos de autor, incluyendo 
software, bases de datos, reservas de derechos y cualquier otro derecho de propiedad 
intelectual contemplado en la legislación aplicable. 

En el caso que Telcel implemente un desarrollo tecnológico innovador que se relacione 
con los Servicios de la Oferta de la Oferta de Referencia, este desarrollo tecnológico 
innovador y las figuras de protección a la propiedad industrial aplicables, serón única y 

( 

exclusivamente propiedad de T71cel. 

Telcel cuenta con las licencias y autorizaciones correspondi7ntes por parte de terceros 
respecto del uso de patentes, diséños industriales, modelos de utilidad, relacionada con 
los Servicios de la Oferta mencionados en , el Anexo I Oferta de Servicios. Será 

- responsabilidad del Concesionario obtener las licencias de uso de aquellas patentes, 
diseños industriales, modelos de. utilidad, etc., que sean necesarios para poder recibir los 
servicioil señalado en el Anexo I Oferta de Servicios, por lo que en este acto el 

-,_ 1 

Concesionario se obliga a sacar y mantener a Telt:el en paz y a salvo de cualquier 
controversia o reclamación que se pudiera generar por el uso haga de estos derechos. 

\ ' ' ---

Cada una de las~artes ("Parte lndemnizante;') con excepción de lo mencionado en el 
párrafo inmediato anterior en cuyo easo es responspbilidad del Concesionario, 
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conviene en que, sin limitación alguna, indemnizará y mantendrá en paz y ci salvo a la 
otra Parte ("Parte Indemnizada") por todos los gastos, incluyendo honorados razonables 
y documentados de abogados, daños y perjuicios que pudiese provocor cu_olquier 
reclaíl)ación,' acción o demanda que tuviera como origen el que Parte lnderrínizante 
infringiera o violara derechos de propiedad intelectual cuya titularidad corresponda a 
terceros, relacionada c_.on el presente Convenio. ' 

En térmlnosde lo anterior, la Parte Indemnizada, tan pronto como tengo conocimiento 
y le sea posible, notificará por escrito a la Parte !ndemnizante so

1
bre la existencia de tal 

reclamo, acción o demanda. Lo Parte lndemnízante se obliga a mantener 
debldamente informada a la Parte Indemnizada, en todo momento, sobre la 
tramitación del litigio o transacción. La Parte Indemnizada en ningún caso estará 
obligado o otorgar poder o facultad alguna a favor de la Parte lndemnizante para la 
solución del realamo,acción o demanda. 

( 1 

21.8 ACUERDO INTEGRAL. 

Este Convenio, incluyendo sus Ane*os, constituye el único acuerdo existente entre las 
Partes en relación con el objeto de la Oferta de Referencloy dejo sin efecto toda . 
negociación previa, declaración o acuerdo, ya sea verbal o escrito. 

21.9 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. 

Los Portes entienden y acuerdan que el no ejercicio o demoro en el ejerc1c10 eje 
cualquier derecho, acción, facultad o privilegio establecido en la Oferta de Referencia 
y este Convenio que no resulta en caducidad o prec!usión por causa de ley, y no 
operará como una renunc:::la. ni cualquier ejercicio único o parcial que exista, precluirá 
a cualquier ejerciclo futuro de acción, derecho, facultad o privilegio previsto. 

1 

21. l O IMPUESTOS. 

Los Partes acuerdan en que cada una será responsable individualme1:1te del 
' ', 1 

cumplimiento de sus respectivas obligaciones fiscales, así como del entero de !os 
impuestos y demás contribuciones causadas en virtud de !a Oferto d.e Referencia y del 
presente Convenio, en los términos de las leyes aplicables, por lo que ninguna de las 
Parte$ serq considerada como obllgada solidaria respecto de la otra: Parte en lo que se 
refiere a dichas obligaciones de-carácter fiscal. · 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTIÓN 
• • 1 • 

22J GENERAUDADES. /-
.. ·~ ' . ' 

Se eritt3nderá como el Sistema Electrónico de Gestión ("SEG"), al sistema que Telcel ha 
habilitado .. para la correcta prestación de los Servicios de la Oferta, e! cual fue 

-~--
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aprobadd7l RPr el Comité del Sistema Electrónico de Gestión para los Servicios de 
Te{ecomunícaciones Móviles (en lo_s,~cesivo el "Comité") del IFT. 

El SEG estará disponible las 24 (veínticuotro) horas del día, los 365 (trescientos sesenta y 
cinco) días del año, siendo un sistemd bidireccional, en el sentido de que permite el 
intercambio de información entre el Concesionario y T elcel, asegurando la correcta 
prestación del servicio. 

/22.2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG. 

El "Manual del Sistema E{ectróníco de Gestión para los_ Serl,{ícíos de Te/ecomunícaciones 
Móví/es correspondiente a la Oferta de Referencia de Usuario Visitante" ("Manual del 
,SEG"), se aprobó por unanimidad en el Comité y se formalizól21 por unanimidad devotos 
de los Comisionados del IFT. ' 

El Manual del SEG tiene como fundón explicar los diferentes roles para ejecutar diversas 
activídades, e! detalle de la estructura y la funcionalidad del/mismo, a través de !as 
diferentes pantallas que lo integran, el cual estdrá disponible para consulta del 
Con_c::esinario en el SEG. El Manual reflejará las actualizaciones que Telcel realice al 
Sistema. \ 

22,3 SOLICHUD DE ALTA Y BAJA DE USUARIO POR PARTE DEL CONCESIONARIO EN EL 
SEG. 

El registro de todo usuario administrador por parte del Concesionario en el SEG deberá 
formularse por escrito dirigido al representante legal de T elcel, en el cual se íncluirá el 
noq1bre completo del empleado y copia de identificación oficial vigente. 

Una vez recibida la petición del Concesionario, Telcel realizará las gestlones necesarias 
y en un máximo de 3 (tres) días hábiles notific.;ará igualmente por escrito al representante 
legal del Concesionario, los datos del fedatario público con quien el representante legal 

• • 1 

del Concesionario, en compañía del. empleado a ser: registrado como usuario 
administrador del SEGiacudifán, con previa cita; a obtener los datos de acceso iniciales, 
los cuales se !es entregarán en sobre cerrado y, de esta manera; concluir el proceso de 
registro. ' 

tn la 9omparecencla con el fedatarío público, el usuario administrador idel 
Concesionario" a quien se le entregará el aecesoal SEG, recibirá del fedatario público 

[11 En la 9" Sesión del Comité, celebrada el 8 de abril de 2016. \ \ 

/ 

( 

¡21 Mediante resolución aprobada "POf el Pleno del IFT en Su XI Sesión Ordinaria celebrada el 27 de abril de 2016, porur:ianimidar:}I de 
votos ,de los Comisionados, se formalizó el "Manual ifel Sistemf:J Electrónico de Gestión para los servicios de telecorhunicacíones 
móvilfk; correspondiente a /a Oferta de Referencia de Usuario Visitante" aprobado por unanimidad en el Comité TéCAico del Sistema [ 
Electr6·nico de Gestión. para la Red Móvil del Agente Económico Preponderante en atención a los principios de equidad, neutralidad ifl 
tecnológica, transparencia, no discrimin~¡c:ión y sana competencia. 
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un ejemplar del "Manual de Us_udrio del Sistema Electrónico de Gestión" y un sobre 
cerrado con la clave de acceso inicial al mismo. 

Hecho lo anterior, el empleado del Concesionario a qulen se le otorgó el acceso, 
accederá a! SEG para registrarse conforme al siguiente procedimiento: 

(i) Ingresar al SEG empleando los datos proporcionados en el sobre cerrado, 

momento a partir del cual el usuario administrador del Concesionario será 
un usaario registrado del SEG; 

(ii) Realizar el cambio de la clave de acceso proporcionada, por lo que elija, 
de conformidad con los parámetros del SEG; 

(iii) Reingresar nuevamente al SEG empleando la nueva clave de acceso; 
(iv) Informar al fedatario público de la realizacíón exitosa de las actividades 

anteriores o, de ser el caso, la 1mposibilidad de llevarlas a cabo, 

exponiendo la razón que atribuye a ello. 

El fedatario público designado levantará fe de los hechos mencionados en los párrafos 
precedentes. 

La baja de usuario administrador registrado por/ parte pel Concesionario en el SEG, 
deberá formularse por escrito dirigido al representante legal de T elceL en e! cual incluirá 
el nombre completo del empleado a darse de baja. Una vez recibida la petición del 
Concesionario, T elcel realizará las gestiones necesarias para que a la mayor brevedad 
se lleve a cabo la baja y notificará la fecha y hora de ejecución de la misma, notificando 
por escrito al representante legal del Concesionario. 

22.4 AVISOS Y COMUNICACIONES EN EL SEG. 

Será responsabilidad del Conces1onario realizar la consulta oportuna y constante de los 
avisos en el SEG. Sin perjuicio de lo anterior, el SEG enviará un corre_g electrónico al 
usuario del Concesionario, en el que lndique la existencia de avisos en el SEG, en la 
misma fecha de realización de la notificación del aviso del SEG. 

No es transferible la condición de usuario registrado. En todo caso geberá_reolizarse !a 
baja del usuario registrado y solicitar el alta correspondiente. 

¡ .:._:-- / 

Toda inte~acción realizada pót el us6ario registrado del Concesiondrlo será considerada, 
-•- poro todos los efectos legales a que haya lugar, como realizada pof el Concj9'sionario. · 

La informac::ión intercambiada en el SEG será consíderadd para todos los efect~s como 
una cqt')lunicación oficial y confidencial'entre las Pprtes. 
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Leído que fue el presente An9Ío y enteradas las Partes de su contenic;;lo y alcance, los 
representantes debidamente facultados de cada un6 de ellas lo firman por triplicado 
· en la Ciudad de México, Méxíco, el día f'} de '(fü de C), 

RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. 

Por:(*) 
Apoderado 

./1 ... \ 

\ 

! / 

Telcel 
(NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL 

Concesionario) 

Por: C"} 
Apoderado 

-· ,/ 

,. 

/ 

•." 
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ANEXO APRECros Y TARIFAS 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TElECOMUN!C,tii.CiONES 

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO DE.SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO 
SUCESIVO EL 11Convenio'? CELEBRA.DO CON FECHA LJ DE L_J 'DE LJ ENTRE 
RADI0MÓVIL DIPSA, S:Á, DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel"), Y (DENOMINACIÓN O 
RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL 
11C9nceslonario'), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS "Partes". 

l. Precios y Tarifas. 

La emisión de la factura por los Servicios de la Oferta y el proceso de pago de la misma, 
se realizarán conforme a los términos establecidos en el Convenio, y para lo relativo a 
información sobre facturación se observará lo díspuesto en el Anexo IV Acuerdos de 
Sistemas para la Facturación, el cual forma parte integral de la Oferta. 

a)Voz 

b) , ensajes de 
Texto (SMS) 

e) Datos/ 

Minuto Er'itrlonte y Minuto Soliente8: 

Mínimo e incremental de cobro por 
1 

se. undo y sin re,jondeo , 
Por evento: a 160 (cientd sesenta) 
caracteres alfo numéricos ASCll.9 

Por MB redondeado a 1 KB. Mínirna e 
incremental 

1 

$0.089 M.f\J. 

$0075 M.N. 

$0.085MN 

*En adición o ,las cantidades mencionados en lo presente tablo, el Concesionario pogorá tocios los impuestos aplicables 
según lo ley vigente 

Las Partes reconocen y aceptan que el presente Acuerdo de Tarifas es integral y que s~ 
estr'ucturá. considera: (l) diversos requerimientos y especificaciones ,técnicas y 
operativas (basándose en el dirJ1ensionamiento de tráfico entregado por el 
Concesionario); (2) los inversiones que consecuentemente T elcel debe realizar para 
garantizar la disponibilidad de los Servicios de la Oferta; y (3) la vigencia establecida en 
la Cláusula Décima Sexta Vigencia del Convenio. 

En virtud de lo anterlor, cualquier modificación a cualquiera de los precios y tarifas 
contenidos en el Anexo "A" Precios y Tarifas bajo cualquier circunstancia aplicable u 

·. otros costos c:fue tengan un/impacto materia!, generará la obligación de las Partes a 
rev¡sar integralmente el esquema de remuneración de los ser'<!cios. 

Nota: (Uha vez, que el lnsti,tuto apruebe la Oferta de Referencia para el, Servicio 
Mayorista de Usl.Jario Visitante, Telcel en camplímiento c,on la Medida Décimosexta del 
.Anexo l de la Resolución de Preponderancia publicará en su sitio 
wv;w.telcel.com/ofertapublicamóyorísta; así como en 2 (dos) diarios de circulación 
nacional el Conventov los Anexos, entre los cuales, se incluirá el Anexo A Precios y1Tarifas 
con !as últimas tarifas disponibles que Telcel haya suscrito para la prestación de lo (s) 

8La tarifa aplicará tanto a .!os Minutos Entrantes como a los Minutos Salientes. 
9 La tarifa por el servicio de Mensajes de Texto (SMS) será por evento origín_ado. 
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Servicio(s) de la Oferta .con el Concesionario en cumplimiento con el principto d:3 Trato 
No Discriminatorio.) 

2. Bono por Cc:msumo. 

Las Partes manifiestan que: 

a. Con fecha 3 de octubre de 2076, el IFT publicó eh" el Diario Oficial de la 
Federación el ''Acuerdo mediánte el cua( et Pleno del Instituto Federal de 
Telecomúñicaciones establece fas condiciones técnicas mínimas entre 
concesionarios que operen redes públicas de telecomunicaciones y determina 
fas tarifas de intercone.xión resultado de fa metodología para el cálculo de costos 
de interconexión que estarán vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017" 
(en lo sucesivo el "Tarifas Indicativas IFT 2017"). 

b,, Al amparo de(Convepio, cuando un usuario de Telcel origina una llamada y/o 
envía un Mensaje de Texto (SMS) con destino a un usuario del Concesionario que 
está -utilizando el Servicio Mayorista d,3 Usuario Visit~hte, NO se utiliza la ied del, 
Concesionario para la terminación de la llamada y/o SMS (eoJo sucesivo "Uso de·. 
Roaming7), únicamente la Red de Telce;¡I. 

Derivado de lo anterior y de negociaciqnes sostenidas entre las Partes, éstas han 
acordado establecer el pago de una cantidad mensual adiciohal a favor de Telcel 
cuya definición y características son: · 

'l. Cuando se presente el Uso de Roaming, el Concesionario pagará a Telcel la 
diferencia que resulte de las tarifas por llamadas (minuto)\ y/o SMS (eventos) -
determinadas por el Instituto en el acuerdo dé Tarifas lndicafivas IFT 207_7 -menos 
las Tarifas Vi'gentes, según correspondcí (en lo sucesivo el "Bono por Consumo"). 
En el enteñdido de que el Concesionario en adición al Bono por Consumo, 
deberá pqgar todos los impuestos aplicables y a su cargo según la ley vigente. 

A continuación, se ejemplific~n los términos expuestos: 
' 

• Por Uno llamado de uip de Rooming, el CONCESIONARIO pagará o Telcel la cantidad 
de $ ( ), por minuto: · 

Esto es, (Tarifas Indicativas IFT2017) ($0.1906) (-) Tarifa Vigente ( ) 
\ 
, )por 

minuto \ 

• Por Un SMS de Uso de Rooming, el_t::ONCESIONARIO pagará o Telcel lo cantidad de 
$ [ ), por evento: · ' · 

Esto es, (Tarifas Indicativas IFT ;¡o 17) ($0.0250) (-) Tárifa Vigente ( ) ~ 
evento. 

$( ) por 

770 

--------
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11. Para efectos de lo anterior, !as Partes se comprometen a aplicar !as tarifas que 
modifiquen y/o sustituyan a las Tarifas Indicativas IFT 2017 que determine el 
Instituto para los periodos subsecuentes conforme al artículo 137 dé-la LFTR y 
publicadas en el Diario Oficial de la Federación, o partir de la fecha de su entrada 
en vigor. 

111. La conciliación y facturación del Bono por Consumo, se realizará tomando en 
cuenta los segundos (voz) y eventbs (SMS) consumidos eñ el Uso de Roaming, 
durante el mes anterior. Para estes efecto, Telcel incluirá en la factura por los 
servicios de la Oferta el detalle corréspondiente a los eventos considerados para 
la aplicación del Bono por Consumo. ' 

'1, '1 

IV. Las Partes manifiestan que nada de lo dlspuesto en las tarifas Indicativas IFT 2017, 
que las Partes utilizan como simple marco o valores de referencia, constituye de 
manera alguna consentimiento qreconocimiento, expreso o tácito, por su parte, 
sobre la validez, constitucionalidad, legalidad o procedencia de' las T orifas 
li1dicativas IFT 2017 y aquellas que las modifiquen y /o sustituyan conforme a! 
artículo 137 de la LFTR, ni respecto de cualquier resolución, acuerdo,

1 

decreto u 
otro acto de cualquier autoridad que fueran mencionados, citados, aludidos, 
invocados o' referidos en este Anexo, reservándose las partes el derecho de 
ejercer cualquier acción o derecho que les corresp'onda ante cualquier 
autoridad administrativa o judicial en relación con el acuerdo de las T aritos 
Indicativas IFT 2017, o cualesquiera otras resoluciones, acuerdos, decrefos u otros, 

, su contenido y las normas jurídicas que en ellos se mencionan,' para hacerlo valer 
· en el momento procesal oportuno y por el medio que al efecto establezcó la ley. 

3. · Ccrreos Electrónicos para Recibir Fa<J;turas. 

Sin perjuicio de la infor1;nación a que se refiere el inciso 17. l de! Convenio, el 
Concesionario en este acto señala como su ,éorreo electrónico exclusivamente paro la 
recepción de notificaciones referentes a la disponibilidad de las Facturas en el SEG el 
siguiente: __ 

El Concesionario: (*) 
_ Correo f:,lectrónico: (*) 

4. Horas Hábiles y (;Úenta Bancaria de Telcel. 

.. Para efecto de cualquier notificación por escrito por pqrte del Concesionario a 
Te!cel, solamente· serán recibidos en el domicilio señalddo en el inci.so 17. l del 

·. convenio, de ü.Jnes a viernes de 9:oo a 14:oo v de 16:00 a 1 s:00 horas. . --~ . . . . . ·· ... '--../ 

Para éfoctos de. los pagos de las Facturas a cargo del Concesionario, Telcel señala: 
(i) :Cuenta Número: Ol 1003440011; 

• . ... '• 1 

'-,'. 
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(íi) Cuenta C!abe pma Transferencia Electrónica: 036 l 801 l 0034 4001 17; , 

(iii) Banco: !nbursa; y 

(!v) Nombre del Cuentahabiente: Radiomóvil Dipsa, S.A. de C:V. 

5. ~igencia. 

1 ·.. / 

El presente Anexo forma parte integral del Convehio, y su vigencia iniciará a partir qe la 
fecha de svscripción, y se mantendrá por el plazo establecido en la Cláusula Décima 
Sexta Vigencia del mi9mo. 

Leído que fue por ambas Partes el presente Anexo 'y enteradas debidamente de su 
cóntenido y alcance, los representantes debidamer:;ite tacultados de las Partes lo 
rátifican y firman por triplicado en la Ciudad de México, efdía (*) de (*)de(*). .. 

/ - . 

RADIOMÓVI~ DIPSA, S.A.DE C,V. 

Por: (*) 
Apoderado 

/ 

\ 

Telcel 

/ 

(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL 
Concesionario) 

-Por: (*) 
Apoderado 

/ 
\ 

/ 

¡' 
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ANEXO B F9RMATO DE PRQRROGA DEL CONVENIO 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TElECOMUNiCAC!O!llES 

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO 
VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta'; CELEBRADO CON FECHA LJ DE L_J DE LJ 
ENTRE RADIOMÓVIL DIPSAl S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel"), Y (DENOMINACIÓN O 
RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (E!'J LO SUCESIVO /fl 
"Concesionario1;, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS "Partes", 

El siguiente Formato de Pró~toga del Convenio será el único medio a través del cual las 
Partes podrán acordar la prórroga del Convenio, para da_r_continuidad a la prestacióh 
de los Servicios de ia Oferta. E! sigufBnte formato, deberá suscribirse hasta antes de que 
resten 15 (quince) días naturales previo a la expiración de la vigencia del C-onven!o. 

(FECHA DE PRÓRROGA) 

Con tec;ha ~-~~~ se celebró un Convenía de Servícíos Mayoristas de Usuarío 
Vísífdnte, entreRadiomóvil Dipsa, 5'.A de C. V (en adelante "Telcer) y [DENOMINACIÓN 
O RAZÓN SOe/AL DEL CONCESIONARIO) (en adelante el "CONCESIONARIO': y en 
conjunto con Telcél ''fas Partes"), en lo sucesivo el "Convenio", : 

En vírtud de que está por concluír lavígencía del Con venia, las Partes acuerdan que '" 
con la fínalídad de dar continuidad a los servicíos de la Oferta y con base en el 'J"\nexo 
B Formato de Prórroga del Convenía': Teksel dará continuidad a la prestacíón de los 
Servicíos, apücando temporalmente los mismos términos, condiciones y tarifas 

_ _,, establecídos en el Convenía y los Anexos del mismo, por un plazo efectivo de 60 
(sesenta) días naturales, mismo que podrá ser interrumpido en caso de que: (i) las Partes -
suscnban un convenio en términos de la oferta de referenciapublícada y vigente, 
establecíendo los términos, condicíones jy tarifas para la prestación del Se/vicio; y (iO se 
expida una resoluciónidel IFT en la que ser resuelva el desacuerd9 sobr'e las tarifas 
aplicables r;ara la p!iestac/ón de los servicios de la oferta publícada y vigente. 

. 
/ i 

.......... ,·<" 

'1 ¡ 

Las Partes acuerdan que durante la vígencía 1de cua!c¡uier prórroga, pero siempre hasta 
con 75 (quince) días naturales previos a que termine su vigencia, a solicitud del 
Concesionario podrán suscribír nuevos Formatos de Prórr9ga del Convenio en términos 
del 'AnP'xo B Formato de Prórroga del Convenía" el/los cuól/es estará/n vigente/s por el 
plazo previamente establecido. 

Leído que tu~ ~Jpresen'te Anexo y enter¿¡das las Partes de su contenido y alcan,ce, los 
representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por triplicado 
en/a Cí~dad de México, México, el día {*) de (*) de (*), · 

" "\ ' 

RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C. V, 
Te/ce/,,, 

Por: (*) 

[DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL ,,,···· 
DEL Concesionario) 

Por: (*) 
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--·tJído que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los 
representantes debidamente facultados de cadq una de ellas lo firman por triplicado 
en la Ciudad de Méxic;:_o, México, el dío

1 
(*) de (*} de (*). 

/ 
RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V. 

Por: (*) .. 
Apoderado// 

Telcel 

/ 

/ 

' / 

(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL 
DEL Concesionario) 

Por: (*) 
Apoderado 

¡ 

/ 
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./ 11\JSTITUTQEEDERAL DE 
TELECOMlJNICACIOMES 

ANEXO XII. PENAS CONVENCIONALES 

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO 
VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta''), CELEBRADO CON FECHA LJ DE f ) DE 
( ) ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO )'Telcel") Y 
(DENOMINACIÓN O RAlÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL ( 
"Concesionario"), A QUIENE~,EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS "Partes". 

1 

El presente Anexo tiene por objeto determinar los niveles de servicio de los enlaces de 
conectlvidad para la implementación de los Servicios de la Oferta de acuerdo con el 
Anexo 1 "Oferta de Servicios", así como el Anexo 111 intitulado "Dimensiondrniento", que 
forman pa~te integral de la presente Oferta. 

Este Anexo contempla y explica aquellas afectaciones generadas por exceso o defecto 
del pronóstico de volumen de la capacidad de los enlaces de conectividad, a saber: 

~--~----~------------------------------~ 
1.1 Por exceso de tráfico que afecta la capacidad del enlace frente al 
Dimensionamiento realizado por el Concesionario 
1.1. l Afectación por causa atribuible Compensación a favor de Telcel: el ' 

1 
al Concesionario: se refiere al Concesionario eximirá de cualquier 
supuesto en que el tráfico real responsabilidad a T elcel derivado ·,. de 

1 

cursado por el Concesionarlo cualquier tipo de reclamación por · la 
excede al Dimensionamiento prestación de los Servicio_s de 19 Oferta. 
presentado en términos del Anexo 111 . . 1 

proyectado. 
1.1 .2 Afectación por causa atribuible 
a Telcel: se refiere al supuesto en que 
la capacidad de los enlaces ha sido 
comprobada pero no se puede 
cursar tráfico por causas atribuibles a 
Telcel. 

-.. ~ . 

Compensación a favor del Concesionario: la 
compensación a favor de! Concesionario, 
tprresponderá a !a diferencia del 98% 
(rtioventa y ocho por ciento) frente al 
porcentaje total efectivo de funcionamiento 
durante el mes calendarlo. Esa diferencia se 
multiplicará por las horas correspondientes en 
las que no se puede cursar tráfico y se aplicorá 
la reducción · proporciona! del cobro dentro 
de! periodo de facturación posterior a aquél 
en que la misma sea exigible. 

. 1.2 Por indisponibilidad de las interfaces de conectividad entre Telcel y el 
Concesionario en el caso de conexión directa. 
1.2.1 Afectación por causa atribuible Compensación a favor de· Telcel: El 
al · Concesionario: se refiere al Concesionario eximirá de cuolquier 
supuesto en que . los enlaces no se responsabilidad a Telcel derivada de cualquier 
encuentran operóndo derivado del tipo de reclamación por la prestación de los 
incorrecto Dimensionamiento de los Servicio¡; de la Oferta. · 
--- -- . 

1 
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enlaces realizado por el 
Concesionario. 

PROCEDIMIENTO DE APLICACIÓN DE COMPENSAClONE§ 

. 1 • 

Cualquiera de:las Partes podrá solicitar durante los primeros 70 (diez) días hábiles de 
cada mes, la conciliación de los niveles de operación de los enlaces del mes inmediato 
anterior, én términos del Anexo 111 "Dimensionamiento" y de los parámetros e indicadores 
contenidos en el presente Anexo. · 

._, 

Junto con dicha solicitud, Id Parte solicitante del inició de este procedimiento, 
acompanará los soportes correspondientes con el cálculo de la compensacion 
aplicable. La otra Pa,te contará con un p\azo de 5 (cinco) días hábiles para revlsar la 
solidtud; respecto de la cual podrán darse dos supuestos: (i) que la solicitud resulte 
procedente, con lo cual informará a !a Parte solicitante la . aplicación de la 
compensación respectiva dentro del periodo de facturación posterior; o (íí) la solícitud 
requiera un proceso de conciliación en los términos del numeral 4.4.2. l. del Convenio. 

·, 

El presentE: procedimiento de aplicación de compensaciones y sus plazos aplican 
exclusivamente a lo dispuesto en el presente Anexo. 

Las Partes reconocen y aceptan que las estipulaciones del presente Anexo XII 
iúnicamente reflefan acuerdos de nivel de servicio para la prestacióp de los Servicios de 
, la Oferta. Las Partes de buena fe revisarán de manera,periódicó los mecanlsmos de 
' . ' 
· mejora operativade los procesos. ' ' 

Vigencia. . 
El presente Anexo forn;1a parte integral de la Oferta de R'eferencia, y su vigenpia i¡niciará 
a partir de !a fecha de su suscripción, y se mantendrá por el plazo establecido en la 

1 

cláusula Décima Sext9 Vigenciq del Convenio. 

Leídoque fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los .. 
representantes debidamente facul.tados de cada una de ellas lo firman por tripli.,cado 

· en la Ciudad de México, México, el día (*) de (*) de (*) . 

RADIOMÓVIL DIPSA, S . .f,... DE C.V. 

Por: (*) 
Apoderado 

/ 

. (DENOMINACIÓN O ~ÓN SOCIAL DEL 
• ·: •1 Concesi6nar.io) 

Por: (*) 
Apoderado 
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