INSTITUTO FEDERAL DE
_ ‘ TELECOMUNICACIONES
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL _INSTITUTO FEDERAL DE/ !
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA,

S.A. DE/ C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DA VISTA
PARA QUE MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA

ANTECEDENTES

) \
[ Decre’ro de Reforma Constitucional. EI 11 Qe jumo de 2013 se publico en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el ‘DOF” ", el “DECRETO por
el que se reforman y OdlClonOh diversas dlSpOSlClones de los articulos 60.,
70., 27, 28, 73 78,94y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unldos
MeXlCOnOS en maferia de ’relecomumcomones (en lo sucesivo, el
“Decreto’ . mediante el cual se creo al  Insfituto F}ederql . de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como un &rgano
auténomo con personalidad juridica y patiimonio propio, cuyo objeto es el
j.’ desarrolio eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme
- a lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucssivo, la "Constitucion™) y en los términos gue fijen las
leyes, teniendo asu cargo la regulacién, promocion y sup‘ér_visién del uso,
aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, las redes 'y It
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,
goronﬂzondo lo esTobIecido en los orh’culos{ 60. y 70. de la Constitucion.
SN p -

El qr’rtculo Qctavo Transfrorlo froccnon i, del Decrefo, é:onfmo let ernbucuon
- "al Instituto para  determinar la existencia de Agentes Econdmicos
T Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de felecomunicaciones,

e imponer lasmedidas necesarias para evifar gue se afecte la competencia -
y la 'Iibre/ concurrenciay, con ello, alos usuarios finales.

N

‘Il Determinacién del Agente Econdmico Preponderante. Cory fecha 6 de

- marzo de 2014 el Pleno del Instituto en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd por
acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL FL PLENO ;
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DE TERMINA AL GRUPO DE
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R INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, 5.A.B. DEC.
- Vi, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.
DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.AB. DEC.V, Y

GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B, DE C.V.,, COMO AGENTE ECONOMICO

P/?EPONDE/?ANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICA CIONES Y LE IMPONE LAS

fl.

MED/DAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE 1A COMPETENCM YIA-.
LIBRE CONCURRENCIA." (en 1o sucesivo, la “Resolucion AEP” ) "

En I’ Resoluaon AEP el Pleno emmo el Anexo 1 denomlnddo "MEDIDAS
RELACIONADAS CON /NFO/?MAC/ON OFERTA Y. CAUDAD DE SE/?WC/OS X
ACUERDOS EN.EXCLUSIVA, L/M/MC/ONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION AS/MEﬁ?/OA EN M/?/FAS E /NF/?AEST/?UCTU/?A DE
RED, INCLUYENDO LA DESACRECGA CIONDE SUS FLEMENTOS FSENCIALES Y, EN
SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL
AGENTE  ECONOMICO — PREPONDERANTE,  EN LOS SERVICIOS  DE

I_,_TELECOMUN/CA CIONES MOVILES” (en lo sucesivo, el “Anexo 1° .

o /—\smrsmo emitic eI Anexo 2 denominado "MEDIDAS RELACIONADAS, CON
- INFORMACION, OFE/?M Y CALIDAD Dé SERVICIOS, ACUERDOS  EN

EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENT/?E REDES,
REGULACION ASIMETRICA EN  TARIFAS £ INFRAESTRUCTURA ' DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS FLEMFNTOS FSENCIALES Y, EN SU
CASCO, bél SFPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOM/CO PREPONDERANTE, EN LOS' SE/?V/C/OS DF
TELECOMUNICACIONES FLIOS” (en lo sucesivo, ‘el "Anexo 2%).

Ley Federal de '%'Iecomuniccc:ones Y RddlodlfUS:on Con fecha 14 de julio
de 2014, se pqlbhco en el DOF/ DEC/?ETO por el que se expiaen la Ley
Federal de T e/écomun/cac;ones % Radiodifusion, )% lale v del Sisterna Pablico
a’e Radiodifusion del Fstado Mexicano, y se reforman, adcvonan y derogan
Oiversas disposiciones en mareria deL telecormunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley”) en’rromdo en vigor la Ley Federal de
TelecomumCQClones vy Radiodifusion (en lo Suceswo la “LFTR™) el 13 de
agosto del 201 4 /

Estatuto Orgénico del Institufo Federal de Telécomunicaciones. El 4 ‘de

septiembre de 2014 se publicd en el DOF el “ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Jelecomunicacionas”, mismo que entré en vigor el 26 de
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sepliembre de 2014, cuya Gltima modificacién fue publicada en el DOF 20
de julio de 2017,

Oferta de Referencia aprobada. El 24 dé novaembre de 2015, el Pleno del
Instituto en su XLVI Sesién Ordinaria medlon‘re acuerdo PAFT/EXT/2411156/172

.oprobo la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENCO DEL INSTITUTO

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA

SOFERTA DE REFERENCIA PARA P/?ESMC/ON DEL SERVICIO MAYORISTA DF

USUARIQ VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, SA. DE C.V.,

APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2016 Al 3 }" DE DICIEMBRE DE 20177, (en io |

sucesivo, la Oferta 2016 20177

" Resolucién Bienal. E/27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV

Sesion Extraordinaria, aprobé mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la
“Resolucion mediantfe la cual el Pleno del . Insfitufo Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciornalas medidas impuestas al

Agente Economico Preponderante en el secfor de felecomunicaciones
mediante resolucion de fechc/r 6 de marzo de 2014, (en lo sucesivo, la
Resoluc:lon Bienal™).

En la Resolucioén Bienal el Pleno emitid el Anexo 1 en el gue se MODIFICAN
" las medidas TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y Ultimo parrafo,
" QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer

parrafo, DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIE\/IA TERCERA, VIGESIMA
QUINTA, VIGESIMA  SEPTIMA, TRIGESHVIA SEGUN[DA CUADRAGESIMA
PRIMERA, QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESIMA QUINTA, QUINCUAGESIMA

NOVENA, SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA,
. SEXAGESIMA CUARTA Y SEXAGESIMA QUINTA; se ADICIONAN ias medidOS/

AHATERCERA BIS, SEPTUAGESIMA SEPT!I\/IA SEPTUAGESIMA OCTAVA y

SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las medidds TERCERA, incisos 3), 10),

11),12), 18) y 29 SEXAGESIMA TERCERA del Anexo 1 de la Resolucion AEP, |

(en lo sucesivo, las “Medidas Moviles™).

2 .Propq,é‘s'tqde Oferta Referencia. Mediante esé?ifb presentado en la Oficialia
,’,{“de Ecj’y’fes'.del Instituto el 31 de julio de 2017, Radiomadvil Dipsa, S.A. de C.V.,

i
|
| ;
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En virTUd de los ciTo;;le Anj“ecederfres, y‘

N

(enlo sucesivo, "Telcel”) como parte det Agente Econdmico Preponderanie

(en lo sucesivo, el “AER"), en términds de o medida Decimose‘xTo de las

Medidas Moviles, soli‘qiTé' al Instituto la revision y Obrobocién de los -

documentos relativos a la “OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE" de Telcel, respecto del
" periodo comprendidd del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018

(enlo sucesivo, Aé"“-?Ofer’ro deii?eferencio de UV").

Requerlmlen’ro al AEP. Medm'mTe oficio IFT/221/UPR/DGRERST/307/2017 de

fecha 1 de ngsTo de 2017, se requirid a Telcel para que en un t&rmino no- .

rmayora cinco dias hobllles confados a partir del dia siguiente a oquel en

que surtiera efectos legales la notificacion del citado oficio, proporcionara,

a este Instituto la informacion descrita en dicho oficio (en lo sucesivo, el
“Oficio de Requenmlen’{o . 4

FI10de agosto de 2017, Telcel entregd OnTé le] Ofioioﬁd de Partes del Insfituto
escrito mediante el cual dio respuesta a lo solicitado eﬁ el OfiCO de
Requerimiento. )

ConsuE’ro Publlccl El 23 de agosto de 2017, el Pleno det Instituto en su XXXV -
Sesién Ordinaria medianfe Acuerdo- P/IFT/2308]7/5OO determind some’rer a
Consulta pibica por un plazo de treinta dios no’ruroles contados a partir del

dia habil siguiente al de su publicacién en el portal de Intemet del Instituto
las propuestas de Ofertas de Referencia presentadas por el AEP: en este
sentfido la consulta publica de mérito se realizé del 24 de agosto al 26 de
sepfiembre de 2017, ello en virtud de que se declard la suspensién de
labores, por causa de fuerza mayor, en todas fas areas administrativas del
Instituto Federal de Telecornunicaciones los dias 20, 21 y 22 de septiembre

/de 2017, quedaron suspendidos los plazos y términos previstos en Iey y en.

{ todos los actos Odmlms’rro’nvos gmitidos por el Instituto.

CONSIDERANDO

PRiMéRO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafos

décimo quirﬁb y décimo sexto de la Constitucion, el \InsTi’ruTQ tiene a su cargo la -

=pg



 INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

N

regulacion, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del

i espectro radioeléctrico,las redes y la prestacién de los servicios de radiodifusion y

telecomunicaciones, asi como del acceso a InfroesTruiﬁuro activa, pasiva y ofros
insumos esenciales. Asimismo, es auforidad en materia . de - competencia

econdmica de los sectores de radiodifusién v telecomunicaciones, por [o queen

éstos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el
objeto de eliminar eficazmente las bareras a la competencia y la libre

~ concurrencia; impondrd limites a la concentracion nacional y regionoi de
" frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzodo que confrole vcmos

medios de comunicacién  que seom concesionarios de rodnodﬁusnon %

tetfecomunicaciones que sirvan o uh mismo mercado o ~Zona 1 de cobertura

geogrdfica, y ordenard la desincorporacién de activos, derechos o parfes
neceasarias para asegurar el cumpllrnl|en’ro de estos limites, garantizando gon ello
lo dispuesto en los Or’ﬂoulos 60 y 70. de fo} Consﬁ’rumon ‘

l : y \
/" ' - -

Ahora bien, en cumplimiento a lo esTob[‘ecido en el arficulo Octavo Transitorio,
fraccion il del Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determind la
existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia vy la libre concurenciay, con ello, a los usuarios finales. -

Dichas medidasincluyen las Medidas Méviles mismas que estan relacionadas con

informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciohes al
uso de equipos ferminales enfre redes, regulaciéon asimétrica entarifas e
infraestructuras dered, incluyendo la desogregomon de sus elementos esencmles
y, €n'su caso, la separacion ConTGbIe funcional o estructural de dichos ogenfes

A3|mlsmo el arficulo Trlgesmo Qum’ro Transitorio del Decreto de Ley dispone que
las resoluaones administrativas que el Instituto hub|ere emitidd previomente a la

cenfrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo

todos sus efectos, porlo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

B SEGUNDO Medldos En el caso particular de los servicios de telecomunicaciones
' "f’.;fmovnes uno de os elementos importantes en la prestacion de los servicios y que
5IQS usuarios consideran para su.confratacion es poder acceder a los servicios de la
red desde cualquier punto del drea de cobertura donde sea técnicamente

factible. Si/;qh:..:nomero suficiente de” usuarios demandan el servicio en un
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determinado punto, en”ronces el concesionario proporolonoroz la cobertura en esd
Iocohzoaon

'
bl

T

Asimismo,'a medida que se incrementa el nlimero de usuarios en una determinada

localizacion, el concesionario deberd extender el drea de cobertura vy |

“proporcionar un mvel de calidad ocepmble En este sentido, en ausencia de
esquemas regulatorios que permitan a un operador extender su dred de cobertura
’u’rilizcmdo servicios proporcionados por ofros concesionarios, el operador de

servicios moviles Unicamente puede prestar servicios en el drea en\gue fenga .

cobertura, lo que viene determinado por su ‘estrategia de despliegue de red.

Por o on‘re‘ﬂor,_ se establecieron un conjunto de medidas al AEP gue permitan la

implementacién de acuerdos del Servicio Mayorista de Usuario Visitante o

itinerancia a nivel nacional rcaming ndcionol)ia fin de reducir las asimetrias en o
cobertura de las redes de los distintos operodores mdviles, formentando asi una
mayor oompeTenmo tanto A mve-l maycrista como minorista, una  Mmayor
pene’rrouon de los servicios moviles, asi como elsmm@r la distorsion que discrimina
enfre usuarios con bdse Qﬂ la pertenencia g.{g_nqlu otra red movil.
: : |
|
‘mercado vy la expansién de los existentes, quienes tfendrdn una reduccion en los
cos’ros y riesgos de inversion, lo que les permitirG ofrecer rdpid'd'menfe servicios
madviles de forma competitiva, onTes@e que hayon desplegodo completamente
su red. _ S '

En ese sem‘ldo la i\/led|do Primera contenida enlas ]\/Ied|dos Maoviles esTGbIece que
fas mismas serdan Gpllcobles al Agente Econdmico Preponderante en el sector de
felecomum_coc@nes a fravés de sus infegrantes que cuenten con ftitulos de

concesidn de Red PUblica de Telecomunicaciones, (entre ofros supuestos)..En el -

caso de Telcel es concesionario de una Red Plblica de Telecomunicaciones y por
Tanto ObthdO al .cumplimiento de las medldos a que se refieren las Medidas
Moviles, b ‘ ' :

En el misrnb s‘,en’rido",‘ el Instituto es’ro_tglecié en o I\/ledidq:Duodé(gimo la obligacién
del Agente Econdmico Preponderohfeﬁde prestar el ser/vicio de Usuario Visitante.

Cabe destacar que las concesiones dnicas surgen como figura legal en la LFTYR, y
estas pueden sustituir a los fiftulos de concesidn de red plblica de

\

:Esfas medidas generan incentivos bdro la enfrada de nuevos porTicipom‘és al -
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telecomunicaciones, por lo que los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse

extensivos a los sujetos que cuentfen con concesiones Unicas, \

i ERCERO.- Procedimiento de revision de la Oferta de Referencia para la prestacion

“del Setvicio Mayorista de Usuario Visitante presentada por el AEP.- EI articulo 6,
apartado B, fraccion Il de la Constitucion establece que las telecomunicaciones

~ son servicios publicos de interés general, y es el deber del Estfado garantizar que se
presten en condiciones de competencia, calidad, plurolldod cobertura universal,
mTerconexson{ convergencia, CQnTIDUIdOd, qcceso libre vy sin ;njere:ncms arbifrarias.

Es asi gue, ung de ios ObJeTIVOS de la LFTR es/regulor el usoy oprovechomnem‘o de
las redes publicas de ’re!ecomunlccl(:lones asi.como Ia pres’rocuon de 10s servicios
pldblicos de inferés genercl de Telecomunsoc:olones "

En este sentido, la Medida Decimosex’rcj de las Medidas Méviles determinadas por -
la Resolucién AEP v la Resolucion Bienal, establecen que el AEP deberd, en elmes
de JU|IO de cada ano, presenfar para oprobocuon del Instituto una propuesta de

© -Oferta de Referencia para la presfoaon del SerVICloMoyorlsTo de Usuario Visitante. /
» N — y

-

Asimismo, se esTobIeolo que la vigencia de la Oferta de Referencia para la :
pres’rcx:lon del;Servicio Mayorista de Usuario Visitantte, el procedimiento para su’
presentacion y aprobacion, asicomo las fech_os pAra su publicacion seran aquellas

especificadas en la LFIR vigente o aquella que la sustifuya. En este sentido, él _
procedimiento para la aprobacion establecido en la LFIR, es el sefialado en el

articulo 268. L , » -
En este sentido lo- Medida Decimosexta de los Medidas Mdbviles en
correspondencia con &l arficulo 268 de la LFTR establece que el Instituto someterd
a consulta pablica por un periodo de treinta dias naturales las ofertas publxccss y
gue una vez Termlnodo la misma, el Instituto, contard con 30 dias noTuroles para

oprobor o} modlﬁcar Io ofertaq, plazo dentro del cual dard vista al AER, |

En Tol Vj{‘rud, y toda vez que la consulta publica de mérito se llevé a cabo dél 24
: de agosto al 25 de septiembre de 2017, el Instituto cuenta con 30 dias naturales
. paraaprobar la oferta o en su caso modificarla; y de ser éste el caso deberd darse .
FE RSN j::'f‘{\/i‘sTo ol ogeh’re econémico preponderante en el plazo seﬁ‘dlodo. \
S ,:\". ; ;o ) » /
: 'Ahoro pien, Todo vez que el presente Acuerdo modifica ol Agen’re Econdmico
Preponderon‘re los términos y ‘condiciones de la-Oferta de Referencia de Usuario
Visitante.al darse vista del mismo al A_EP, se fiene por cumplido el plazo de 30 dias

BT

. e




naturales es‘robiecndo en la Medida Demmosexfcn de las Medidas I\/Iovn!es asi como
en el arficulo 268 de la LFTR. - _ _

CUARTO.- Andlisis de 1 Propuesta de la Oferta de Referencia para la prestacion
del Servicio de Usucrio Visitante y su modelo de Convenio. En cumplimiento a lo
es’roblemdo/en el articulo 268 de ! LFIR, ’rermlnoda lar consulta publica el Instituto
contard con 30 dias naturales para aprebar o modificar ka Oferta de Referencia
para la prestacion del Senvicio de Usuario Visitante, en tat virfud se actudliza el
segundo supuesto, yo gue afin de que la Oferta de Referencia de Usuario Visitante
pueda ser oprobodo por el Instituto, se debe atender a la obligaciéon de vigiiar en
todo momento gue los documentos autorizados cump,l’on con lo establecido enla
legislacion aplicable, en la Resclucion AEP, la. Resclucién Biendl, vy ofrezcon

condiciones que'favorezcan la competencia en el sector,

Por ello a continuacién se procede a andlizar aquellas condiciones contenidas en
la Oferidy de Referencia de Usuario Visitante y en el modelo de Convenio

presen"rc&d‘bs por el AEP, por lo que hace a aquellas situaciones.gue no se ajustan’
a lo establecido en las Medidas Méviles o que a JUICIO del Instituto no ofrecen

condiciones favorables poro la competencia en &l secTor asi como gue no se

_establezcan condiciones que inhibanla competencia, ni gue solicite requisitos que

no. seoh necesarios para la eficienfe prestacion del servicio; que no existan
c_ondiCiones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los mismos.

.\x -‘\. I‘ \.“ /
Dentro de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante, Telcel incluye la siguiente
informacion relevante:

¢ Vigencia
o Definiciones ‘.
» Servicios de Usuario Visitante .~ . " N
s  Aspectos Técnicos
5. ConTropresTooiones D i .
e --Diversas ObllgOClOﬂeS a CQrgo de las Partes '
» Readlizacion ’ - ) /
e Calidad

o

ASImlsmo como parte infegrante de la Oferta de Referencnca de Usucmo Visitante
de Telcef se incluyeron [os SIQUIenTes anexos:

.
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Anexo | "Oferta de Servnmos contiene los servicios que Telcel pres’rorc al
CS en términos de la Oferta. .

7, parala mpiemen’fcc:on de los servicios. K

Anexo Hil. Dmens&onomen’ro contiene el formato medlon’re el cual el CS
pronosticard los servicios con’rro’ror

Anexo IV. “Acuerdos de Sistemas’ poro la Facturacion”; contfiene las
especiﬂcoc:ones de los formatos de facturacion que se utilizarén para la
facturacion de los servicios de la Oferta, asi como la metodologia para la
aclaracién de consumos no reconocidos. ’ f

Anexo V. [“Formato de Solicitud de Servicio”; confiene el formato para.
realizar la sollcrrud de los servicios de la Oferta. ! "
Anexo VI. “Calidad del Servicio”; contiene los factores que pudieran cn‘ec‘rcr
Ha calidad de los servicios.

Anexo VII.-*Procedimientos para la Afericidn de Incidencias”; contiene el
procedimiento para la atencidn de incidencias reporTodos por el CS.
Anexo VI "Caso Fortuito o Fuerza Mayor”; contiene el procedlmienfo para
la nofificacion de las fallas en el servicio en caso de presentdrse una
situacion de emergencia. |

Anexo.IX. “Prooedimiento de Solicitud de Servicios”; contiene 1os tiempos.y
procesos para la sohcfrud de los servicios de la oferta.

Anexo X. "Enfrega de los Servicios de la Oferta”; contiene la fecho de
en’rregd de los servicios de la ofer‘ro ,
Anexo XI. “Anexo A Precios y Tarifas”; incluye las tarifas por los servicios
contenidos en la oferta. '

por medio del cual se podra Qcordor la prorroga del convenio. ‘
Anexd X1, “Convenio de Servicios Mavyoristas de Usuario Visitante”; contiene
el convenio que suscriben las partés para la prestacion de Ios servicios de la
oferta. Vo

“Anexo Xll. “Penas Convencionoles” contiene las penas aplicables por
dn‘eren’res escencnos en los que se vean ofecfodos los servicios de la oferfa.

. . I . /"
. Visto o om‘enor a contfinuacion se . procede al andlisis de las -condiciones

".i“:j.fcon’renldqs en [o Oferta de Referencia de Usuono Visitante presem‘odo por el AEP
Por. Io que hoce a aquellas situaciones-que no se ajustan” 6 lo establecido en las

I\/Iedldos l\/lovHes o que a JUICIO del Instituto no favorezcan la competencia.

Anexo II: “Acuerdos Técnicos”; contiene los d!dgromcis % requnsn‘os Teonlcos

Anexo XI. "Anexo B Formo’rp de' Prorrogo de convenio”; contiene el formo’ro '

E1%
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Respecio al numeral 1T de la Oferta de Referencia de UV, se modificé a sfecto de
reflejar lo senalado en |CI Medida Declrhosexta.de las Medidas Moviles respec‘ro a
que las Parfes que suscriben fa Oferta, podron acordar una duracién mayor de
Convenio ala vigencia de la Oferta.

En relacion al numeral 2 de la Oferta de Referencia de UV, se incorpora la
definicion de “Area de Servicio” con el fin de proporcionar certeza sobre el
significado y alcance de dicho término facilitando con ello la comprension de los
procesos relacionados con G soliciiud-de los servicios de la Oferta. Asimismo, se
modifica la definicién de “Caso Fortuito o Fuerza’Mayor” eliminando los terminas
de accidente, actos de gobiermo y embargo, ya que [os mismos resulfaban
ambiguos y otorgaban un grado de discrecionalidad en su aplicacién al AEP;
dicha modificaciéon proporciona cerfeza con respecto a los eventos que se
consideraran comoe de Caso Fortuito o Fuerza Mayor fbvoreciendo la,eficiente
presfacion de los servicios. A5|m|smo se sustituyd el término "Nuevos Servicios” por
"Funcionalidades o vplicaciones pqrc: servicios de datfos” por considerar que dicho

término e$ mds preciso para referirse a servicios como Intemet de las Cosas(en fo

sucesivo, “loT”) o Mdaguina a;Maqguina (en lo sucesivo, “M2M"). Finalmente, se
modificé la definicion del termine “Trdfico Irregular” a efecto de proporcionar
cer’rezc:_:sobre el mismao. N RS :
< S

En &l mismo sentido, se adicionaron al Qurﬁé"rol 2 de la Oferta de Referencia, las
definiciones de "Red Mayorista”, “Cliente de la Red Mayorista” y se modifica
definicidn de “Usuarios Finales y/o Usuarios del Concesionario”, con el fin de hacer
extensivos los términos. Yy condiciones de la Oferta de Referencia a los redes
mayoristas, en ?e{minos det- Ar’nculo 3, fraccidn LXI de la LFTR.

\ | :

Se modifica’, la defificién de “Servicios Adicionales” de acuerdo al marco
regulo’rono vngen’{e el cual esfobleoe gue el Servicio Mayorista de Usuario Visitante
5e pres”rcrcz en zonas donde el concesicnario solicitante no Cuerﬁe con

infraestruciura o no preste el servicio movil, elle, a fin de dar una moyor claridad a

Ios CasOs donde son aplicables los Servicios Adicionales. ’

’ I -| ' N
. Enrelacion alnumeral 4 denominodo Convento de la OferTq,cIe”ReferenciQ de UV;
con el fin de seficlar que Telcel debe abstenerse de: aplicar  condiciones
discriminatorias, se agrega el texto de la Clausula Décima Tercera del Convenio a
fin de establecer que en caso de que’Telcel haya otorgado u otorgue, términos v
condiciones distintos, deberd hacer extensivos los mismos terminos y condiciones

B



al Concesmndrlo o] por’nr de la fechaen que selo SOllCITe Asimismo, a peticion del
ConceS|onor:o podrén \celebrar el ‘convenio o la modificacion, correspondzeme
en un plazo no mayor a 15 (qusnce) dias naturales contados a porhr de la fecha
de solicitud.

A lo largo de la Oferta y sus Anexos, se re;'oiizon correcciones a las unidades
utilizadas para describir los volimenes de datos, en parficular se sustituye el término
kb (kj\lobi’rs) por KB (Kilobytes) para representar la-métrica correcta en el contexto

‘donde es aplicado. D& igual forma, en el Anexo Il denominado “Acuerdos

Técnicos” Inciso 1.3.2. se realiza la modificacion de los términos “Red Visitante” y
“Of?perodorﬁVisi’ronTe” en la tabla “Req"ﬂisitos Técnicos a Cumplir por-Parte del
Concesionario”, ello, a efecto de especificar.el ﬂUJO correc?o en la provision de los
servicios.

- - o

En el Anexo Il denominado “Acuerdos Técnicos”, Sub Anexo-A, se elimina el
Conc,ebTo de cobro de Transporte (LDI) para el ‘escenario. de inTercombiordef
fréfico directo, toda vez que en esta modalidad es ef Concesionario Solicitante el
gue se encarga de en’rregor el tréfico ala red pubhco de telecomunicaciones
des’nr{o yo seq noaonol o internacional, y no Telcel. '

_En el numeral 3 del Anexo Il se establece que previo a la entrega de los servicios
" las partes reoli;orén el con}un’ro-ide rruebas senalado en el Sub-Anexo E de forma
-..conjunta con el objetivo validar el funcionamiento vy la calidad del servicio.

Asimismo se establece que el Concesionario Solicitante podré solficitar pruebas
od|C|onoles posteriores a la entrega del servicio cuyos costos estaran a cargo de
dicho concesionario. Lo anferior, con fundamento en la Medida Vigésima Tercera

Cen el fin de, asegurar que la prestacidon del servicio o los usuarios del

e ;Conce&oncmo So%lcrrc&m‘e se realice con la misma calidad de servicio que Telcel

ofrece Q sus propios usuarios se modificd el nurderal 6 del Anexo I “Acuerdos
Técnicos” y el numeral 3 del Anexo VI "Calidad del SerV|<:|o/ con el fin de precisar

. Queen caso: de requerirse la suspens;onlde los servicios de la oferta por estar en
rlesgo le} CG]IdOd de los servicios que Telcel provee, dicha prestacion. se podrd
| “suspender slempre que la misma no ‘constituya unar degradoaon dela colldod de

los servicios presfodos alos usuarios finales del concesionario solicitante en reiomon

ala COlldOd de !os servicios prestados a los usuarios ﬂnoles de Telcel.,

’ ' : INSTITUTO FEDERAL DE |
- ' < TELECOMUMNICACIONES
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N
'Con bose enla I\/Iedldo \/lgesmo Septima, se modifica‘el numeral 9 del Anexo Il

"Acuerdos Técnicos” y el Sub-Anexo C, numeral 1 inciso @) para seficlar. [a”

informacion gue deberan incluir los mapas de cobertura que Telcel proporcione,
a efecto que el Conceasionario Solicitante pueda hacer un uso Mmas eficiente de
los.servicios de la Oferta, Dicha modificacién tiene su fundamento fambién en la
Medida Trigésima Segunda que establece el detalle de la informacion que el AEP
debe{'poner a disposicion de los Concesionarios Salicitantes y la Medida Vigésima
Sépfima que establece la obligacion del AEP de mantener actudlizada la
informacion sobre SUS MAPas en la medida que modifique o habilite su red.

Se adiciond al Anexo Il “Acuerdos Técnicos”, el'numeral 10 “Funoiona[idbdes o}
Aplicaciones para Servicios de Datos” con el fin de seficlar las condiciones que se

deberan aplicar en caso de la presToaon de dlc‘hos servicios, ello COHSlderondo'

gue Io novedod de dIChOS servicios puede no oJusTorse alos serwmos de la OferTo

Se odiciono en el nurmeral 3.2.2, del Sub-Anexo A del Anexo |l “Acuerdos Té_,g:nicos"
el diagrama de envio de un mensaje corto originado en la red de Telcel porun
-usuario visitante del ‘concesionario solicitante GMS MO), a efecto dg oTorgor
certeza sobre el proced|m|em‘o de envio de mensgjes cortos en el contexto de los
Senvicids de la OferTo - :

Con el fin de goronﬂzcr la prestacion de los servicios de la Oferta, se modifica el

numeral 2, del Sub-Anexo C del Anexo Il “Acuerdos Técnicos”, senalando con
precision la informacion que el AEP deberd pongr a diéposicién, del CS a efecto de
gue este cuente con los elermentos necesarios para vdlorar los impactos que
puede tener en la prestacion del servicio las modificaciones que Telcel realice a'su
red v que dichas modificaciones se redlicen bajo el principio de evitar o minimizar
los ’rroslclpes enfre la coberfura del Concesiohario y la de Telcel. Asimismo, se
odm:lonc el nufmeral 3 del referido Sub-Anexo C, en el cudl se esTobIeoen los
“terminos bajo los cuales Telcel notificard alos Concesionarios de 1os cambios en sus
mapas de cobertura. - " - /
, o .?'

Con sustento en la Medida Vigésima Tercera Bis se reducen, en el Anexo VI
“Procedimiento de Afencidon de Incidencias”, los Tierﬁpos para iniciar la

N Co%bmzouon de los plozos para [a solucidn de incidencias a 12 horas. Asimismo,

en el numeral 8, se resToblece la ebligacion de 1nform@r/codo 24 horas scbbre el
estado de la solucién. de follos masivas a fin de que el Conce31onor|o cuente con

12
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ta mformooon necesaria para- mformor a sus chen’res con fundamento en §O
Medida VlgeStmo Tercero )

. j

: . /
AdiciondlmenTe se agregan al Anexo VI Prooed;mlen’ro de Atencion de
Incidencias” las diferentes etapas de OTGNCIOD de los reporres de madencnos lo
anterior con el fin de que el Concesionario pueda identificar el avance en la

,_,Qf‘f"enqibgin de su reporte.

s

Respec’ro al Ahexo IX * Procedlrmen’ro de solicitud de los servicios”, se adiciona el
numeral 3 que define un procedimiento para la solicitud y en’rrego de los se&mos

de la Oferta, distinguiendo los ctisos en los cuales se solicitardn los servicios en Ids :

Areas de Servicio de manera completa o parcial, con fundamento en la Medida
Decimosexta que establece la obligacion de contar con plazos para los procesos

/ necesarios para la eficiente pres’romon del servicio. Asimismo, se adiciona elr T

numeral 4 respecto del prooedlmsenTo N los plazos para solicitar la cancelacion del

servicio por LAC, RAC o TAC, misma gue se deberd realizar a traves del SEG.

Enrelaciéon con el Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante, se realizan
AN 3 los siguientes cambios: | ‘

En relacion a la Cldausula Primera del Convemo se incorpora la definicion de ‘Areq
de Servicio” con el fin de proporcionar certeza sobre el significado y alcance de
dicho término facilitando con eflo 1o comprension de los procesos relacionados
': - con la solicitud de los servicios de la Ofer’rO Asimismo, se modifica la definicion de
MCaso Fortuito o Fuerza I\/onor ellmlnoddo los términos de accidente, actos de
goblemo y emborgo ya que’ Jos mismos resultaban omblguos y otorgaban un
o grado de discrecionalidad en su aplicaciéon al  AEP; dicha  modificacion-
| proporciona certeza con respecf@ a los eventos que se Con5|derorc1n como de
Caso Fortuito o Fuerza Mayor fovoreqendo la eficiente pres’rocnon de los servicios.
"Asimié‘mo se sus’rh‘uyé el término “Nuevos Servicios” por “Funcionalidades o
ophcoctones parg’ serwcros de datos” por con3|deror gue dicho término es mdas
preciso poro referirse a seerl@s como Infemnet de las Cosas (en lo sucesivo, “loT”)
e Mdaquina el Moqumo (en Io sucesivo, "M2M”). Finalmente, se modificd la
deﬂmuon del ’rermlno ‘Trafico hregular” a efecto de proporcionar certeza sobre el
mlsmo i

En el ei;mism‘oi sentido, se adicionaron a la Clausula Primera del Convenio, las
"deﬂniciones de “Red Mayorista”, “Cliente de la Red Mayorista”'y se modifica la

TG
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definicion de Usuorzos Fmodes y/o Usuarios del Conce5|onono con el fin de hacer
extensivos los t&rminos'y condiciones! de la Oferta de Referencno a las redes
mayoristas, en términos del Atficulo 3, fraccién LXI, de la LFTR. ’

Se modifica la definicién de “Servicios Adicionales” de acuerdo ol marco
régulo’rorio vigente, el cual esiablece que el Servicio Mayorista de Usuario Visitante
se prestard en zonas donde el concesionario solicitante no cuente con

infraestructura o no preste el servicio movil, ello, a fin de dar una mayor claridad a |

los casos. donde son aplicgbles los Servicios Adicionales.

Siguieﬁdo la lhea de la Medida Decimosexta, se elimina la penalizacion a la
omisién en [c: notificacion de pago en el SEG de la Clcmsulo Cuarfa, numeral 4.4.1
por Con3|derorse abusiva, ya que los mTeseses moratorios se generan por fa falta
de pago, no por no corgor el ComprobonTe mismo en el SEG.

En alnumeral 4.4.2.2 “In’rereses Moratorios” se reduce la tasa anudl para el célculo

de los intereses moratorios por incumplimiento por parte del OMV de cualquiera -

de sus-obligaciones de page, lo anterior por considerarse que'/lo aplicacion de 3
veces Io Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio resulta excesivo. '

En elnurneral 4.5 de la Clqusulo Cuarta, en el Esquemna de cho An’nmpodo se
moiuye la obligacion de Telce] de entregar IG factura al Concesionario una vez

que haga el deposito en [e Bolso Revolverfre de igual forma, cada vez que se

ajuste esa bolsa, Telcel enTregOro o fcac’ruro que gubra esa diferencia. Asmrsm@
se elimina la obligacién del Concesionario de informar sus Usuarics en caso de
suspension fotal o porcml por la falta en la restitucion de los fendos en |a Bolsa
Revolvente, por considerarse abusiva foda vez gue la relacion enTre el
Concesionario Y sus-Usuarios es solamente de inferés ambos.

o
e

Con relacion Coh lc CIC’JQSUIO Cuarta, numeral 4.6, se ‘adiciona e concepto
"pendientes de pogo al inciso . lo que permitira ciqnflcor que kg pena

convencional se aplicard sobre pagos pendientes.

\‘" o i p e

Con fundamento en la Medida Vigééimo»Tercercn Bis, se adiciona el texto"siempre

y-cuando dichas acciones no ofecien de monercr negafiva la calidad del SeI’VICIO

de los Usuarios Finales del Concesionario en relacion con los Usuarios ﬂnoles de

Telcel” a la Cldausula Cinco, numeral 5.1.2 toda vez que Telcel estd obligado a

e
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" caso, sin responsabilidad alguna para Telcel.

INSTITUTO FEDERAL DE
| TELECC}MUNECACEONES

otorgar.losmismos nlveles de calidad al Concesmnono que a sus propios Usuarios
Finales. ‘ :

En la Clausula Quinta, numeral 5.1.7 se establece la oblig’écién a Telcel para que
se abstenga de realizar publicidad engafiosa que haga mencion directa o
indirecta sobre el Concesionario y los servicios que presfd bajo el amparo de o
Oferta de Referencia, lo anterior en reciprocidad a la ebligacion del
Concesionario de abstenerse de redlizar-dicha actividad.

En ?elqcio'nbcon la Clausula Quin’ro Diversas Obligaciones a cargo de las Partes,
numeral 5.1.8 se incorpora la obligacién para Telcel para que coadyuve con el
Concesionario en el cumphmen‘ro del or’ﬂculo 190 de la LFIR vy el Acuerdo de
Colaboracion la Justicia'. ;

s . . /
Se didiciono la obligacién del Concesionario de utilizar el SEG pdro acceder a los
servicios de la Ofertq, reportar fallas, acceder a informdcién de la Red de Telcel,
entre otros; y del mismo modo se obliga ol AEP & atender Ios mismos a fravés de
dicho sistema.

En cuanto a la Cléusu!d Sép’rimd Confinuidad y Susbensién de los Servicioé de la

;'Ofer’fo numeral 7.2 Suspen3|on Temporal, en el dlitinmo parrafo, a fin de observar !01

Medida Decimosexta, respec’ro ' Io prevenC|on de conqlmones abusivas, se

~anade gue solo los terceros fuera del control de Telcel (ademos de la infervencion:

gubernomem”oi) gue provoquen la imposibilidad de Telcel para presfor los
Servicios de It Oferfo ocasionard que cesen femporalmente los efectos de la
Oferfa de Referencid: y del presente Convenio, total o porcmlm@n?e segun sed eI

~

En el Anexo A del Convenio, numeral 2 referente al Bono por Consumo, se adiciona

ccalincisoil, un mayor detalle en cuanto ala informacion requerida para facturar

dicho bono. Este detalle tiene el propésito de asociar los cobros de bonos por
consumo. ‘con, los cobros de los servicios de la Oferfa, estableciéndose
procedimienTQs mds adecuados de conformidad con lo establecido en la Medida

- Decimosexta de las Medidas Méviles.

/,,

7 v

18 Aouerdo medran’re el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide,

los Llneomlenfos ‘de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia y modifica el plan
técnico fundomenToI de numercoton publicado el 21 de junio de 1996, publcho en el

. Diario Oﬂcaol de kJ Federocnon el 2 de d|C|embre de 2015,
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Fir}‘:olmenfre, se eliminan la Clausula Vigésimd Primeraq, incisos 21.11 y 21.12, "Dafos _

Personales” y ° "Anticorrupcion” respectivamentes..en virtud de que constituyen
condiciones reguladas por otras leyes cuya inclusion en la Oferta de Referencm
No preiuzga sobre su cumplimiento. ! th ‘

Por lo antes expuesto y con fundomenfo en los GrTlcqus 60., opcrrodo B, fraccion
Iy 28, parafos décimo quinto ¥ décimo sextp de la Constitucion Polifica de los
Estados Unidos Mexicanos; Transjorios Trlgesmo Quinto del "DECRETO por el gue se
. expiden la Ley Federdl de Te/ecomumcacrones % /?ao?od;qu;on del Estado
Mexicano y se reforman, adicionan v derogan d/versas O’fsposdones en martera
de telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, & fraccidn IV y 7, 15, fraccion XVIll de la Ley
Federal de TeIeCOmunlcocsones y Radicdifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 dela ley
Federal de Procedimiento Administrative; 1,4 fraccidn 1y 6 fracciones |, VIy XXXV,
del Fsfafuto Orgdnico del /nsﬁfu;‘o Federal de Telecomunicaciones' Ia
“RESOLUCION MEDIANIE LA CUAL  EL PLENO DEL INSTITUTO  FEDERAL  DE
;| TELECOMUNICA CIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICE DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V.,, TELEFONOS DE MEXICO, SA.B. DF

C.V, TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., FADIOMOVIL DIPSA, SAB.DEC. V.,

CRUPO CARSO, SAB. DE CV., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA., SAB. DE C.V,
COMO . AGENIE ECONOM/CO PREPONDERANTE  EN  FL” SECTOR  DE
TELECOMUNICACIONES Y I F INIPONE [AS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUEF
SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/OéOSM/?é y la “Resolucion mediante lao-cual el Peno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones stprime, modifica y adiciona las medidas
impuestas o Agenfe  EFcondémico Preponderanfe en e secfor de
felecornunicaciones mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014° aprobada
medlorﬁe Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del Instituto! Federal de
. Telecomunicacicnes emite el siguiente: '

\'AC’UERDOS |
PRIMERO we modifica en sus Termlnos y condiciones [a Oferta de Referencm del
Servicio Mayorista de Usuario Visttante, presentada por Radiomévil DIpSCI SA de
C.V.. como parte del Agente Econdmico Preponderante por las razones senaladas
‘en el Considerando Cuarlo, y de conformidad con lo establecido en el Anexo Fdel
presente Acusrdo y é{ue forma parte infegral def mismo.
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SEGUNDO.- Notifiquese el presente Acuerdo a Radiomadvil Dipsa, S.A. de C.V,, para
que en un plazo de 10 dios habiles contados a partir del dia siguiente ol que surta
efecfos su néfsf;caoon ‘manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca los
elementos de pruebo que eshmen pertinentes en relomon con el presente
procedxm}en‘ro :

Dswaldo Contreras SG|dIVOf
pisionado Presidente

7 Adieria Sofic Labcrd-nl nzunza " Maria Bl res.. -
M,,.w “Comisionadar
Mario Gerrfidn Fromow.- Rangel Adolfe’Cuevas Teja
Comsnonado SN Comisiongdo

i

Javier Judrez Mojica :
Comisionado . .\ Cornisionado

i .
tq presente Resolucion fue aprobaoda por el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicacionas en su XU Sesidn Ordinaria celelbrada el 18 de octubre
de 2017, en lo general por ungnimidad de votos ge. los Comisionados Gabriel Oswaldo Conireras Saldivar, Adriana Sofia LGDGTdIni Inzunza, Maric Elena
Estavillo Flores, Mario German fromow Rangel, Adolfo Cuevas Tejo, Javier Judrez Mojlcay Arturo Robles Rovalo,
En lo particular, 1o Comisionatia Adriana Sofia Labordini Inzunza manifestd vato en confrasdel Anexo I, Subonexo C, oparh:sdo Modificaciones en los
Mapas de Cobertura; def numeral 8.2 del Anexo XI Convenio de Servicios Mayaristas de Usucrrio Visitante; asl como del Anexo VI, "2 Calidad def Servicio”.
La Comlsionada Mearia Elena Estavillo Flores manifest voto en contra de Ic deﬂnlmon de Servicios Adiciondles; del Subanexo C, numeral 2. Mapas de

-Cobertura por Area de Serviclo, parrafos primero y segundo.

Lo anterlor, con fundarmento en losparrafos vigésime, fracclones 1y [ yvigeslmo pitmero, del arficulo 28 de la Constifucién Polfica de los Estados Unidos |
Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicacionas y Radiodifusion; asl como en los crhr‘ulos 1 7,8y 12 del Estatuto Orgdnico del
InshtuTo federdl de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAFT/181017/647.

‘Bl Comlsionado Javier Judrez Mojica previendo su ausencia justificada a ta sesién, smiflo su voto rczonodo por escnfo en términos de los arficulos 45
tercer parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v 8 segundo pdrrofol det Estatuto Orgdnico del Institufo Federat de
Telecomunlc00|ones A

INSTITUTO FEDERAL DE
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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIC)N DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO
VISITANTE.

1. Oferta y /

“La presente Oferta de R@ferencm y sUs Anexos (en odelon’re la “Oferfe” o) |C1 “Oferta
de Referenc:lo ") estd dirigida a ’rodas las personos fisicas y/o morales que sean fitulares
de concemones de redes publlcos de felecomunicaciones otorgadas por el Gobierno

Federdl, para la prestacion del servicio focal mévil, asi como fitulares de concesiones
dnicas paro presfc:tr servicios plblicos de telecomunicaciones que reciban o ‘deseen
recibir de Rcdlomovsi Dipsa, S.A, de C.V, \(en 16 sucesivo T Telcel?) el servicio Mayorista
de Usuario Vlsn‘on’re por el cual un concesionario del servicio moval permite el uso de su
infraestructura para que los Usuarios que no seon SUs suscrlp‘rores puedan hacer uso
de los Servicios de Usuario Visitante o ltinerancia en las tecnologias disponibles en su
Red Pdblica de Teiecomumoomones sujeto a los términos vy condK:lones contenidos
en Io Oferta.”

La presente Oferta de Referencia incluye Ids Servicios siguientes:

1.1 Servicio de Voz. La fransmision o recepcion de voz a través de Io Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel.

1.2 Servicio de Mensajes de Texto (SMS): Aguél por medio del cuadl se proporciono la
¢ transmision de menscnes de fexto breves, generodos desde divefsas fuentes
externas hasta los equupos ferminales de los usuarios.

i

1.3 SerV|C|o Movil de Datos: Consiste en la provision.de conexidn inaldmbrica y mévil

para el intercambio de dc{os mcluyendo el infercambio de datos por medio del -

InTeme’r

La Oferfou de Referenciay el Convenio establecen |QS términos, condiciones y requisitos
necesarios porc la eficiente presTomon de los Servicios. Telcel ofrecerd bajo bases no
d|scr|m|noforlas los mismos precios, términos y condiciones a todo Conce&onono que
se lo requierq., Lo prowsuon de Ios Servicios no estard condicionada a comprar, quumr

vender o propormorﬁor otro] bien o servicio adicional o diferente a los: Servicios.

sollcﬁc:dos nia no odqumr vender comerCIollzor O prestar servicios proporcnonodos o}
Comerolollzodos por un Tercero
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La presente Oferta tendrd una vigencia del 1 de enero de 2018 31 de dioiembre de

2018, sin perjuicio de gue las Partes en el Convenio respectivo puedan acordar una -

duracién mayor a la vigencia sefialada, en términos de la medida Decimosexta de las
Medidas. | | -

2. Definiciones: ‘
“-‘_ \ - s —
Los términos y acrénimos uiilizados en la presente Oferta féndrdn el significado que se
senala en el glosar;o contenido en el presente numerol (en adelante el “Glosario™),
mdependen’remenTe de que se empleen en singular o plural, Tendron el agmﬂcodo"
que alff se indica, salvo gue de manera especifica se les atfribuya un sngnn‘[codo dlSTInTO

en la Oferta o en el Convenio.

Aqueilos términos no deﬁmdos tendran el significado que les corresponda conforme
al contexto del presente Cg\nvenlo o de la Oferta de Referencia y, a falta de ésta,
aquél que les atribuyan los ordenamientos legales, reglomemorlos o) cedmlms‘rro’nvos 4
aplicables en la materic. . ,

Glosario. /

Definiciones y Términos,
Acceso: Servicio para proveer la originacion, fransmisian vy,
ferminacion de Voz, SMS y\DOTOS a los Usuarios:
Finales en condicionesde Trato No Discriminatorio
con base en las cendiciones de calidad
“aplicables aljpropio s\?r'vicio de Telcel hacia los

/ |  Usuarios Finafes. ! |
Agen’fe Econdmico.. El Grupo de Inferés Econémico del que forman
Preponderante: parte América’ Mévil, S.A.B. de C.V, Teléefonos de

México, SAB. de CV.,, Teléfonos del Noroeste,

'S.A. de C.V. Radiomévil Dipsa, S.A. de CV.,
v - Grupo Carso, S.AB. de CV.y Grupo Flnonolero
Inbursa, S.AB. deCV

Anexo 1 dé la Resolucidn de  Anexo 1 gue contiene las Medidas relacionadas

Preponderancia y/o las con informacion, oferfa y calidad de servicios,
Medidas: . acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
, equipos tferminales enfre redes, regulacién

- asiméfrica en tfarifas e infraestructura de red,
' incluyendo la desagregacion de sus elementos

esenciales y, en su caso, la separacion contable,

funcional o esfructural al Agente Econémico



Area de Servicio

Autenticacion:

~ GasoFeruto o Fuerza Mayor

/ INSTITUTO FEDERAL DE
' TELECOMUNICACIONES

Preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones moviles, de la Resolucion
P/IFT/EXT/060314/76, de fechct 6 de marzé de
2074, que confiene la “/?E.S‘OLUC/O/\/ MEDIANTE
LA CUAL FlL PLENO DEL INSTITUTO FEDE/?AL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL G/?UPO

DE INTERES ECONOMICO DEL QUE (formC!)

PARTE (Telcel), COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTIE ~ EN  EL SECTOR  DE
TELECOMUNICACIONES Y LE  IMPONE  LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA FVITAR QUE SE

AFECTE - LA COMPEIENCIA. Y LA LIBRE

CONCURRENCIA y de Ja Resolucion
P/FT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de
2017 mediante la cual el “Pleno del instituto

| Federal de Telecomunicaciones ' suprime,

modifica y adiciona las Medidas impuestas ol
Agenie Fconomico Preponderante en el sector
de felecomunicaciones mediante resolucion
de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada
mediante acuerdo F/IFI/EXT/060314/76.”

Area de cobértura para la prestacion del Servicio
Mayorista de Usuario Visitante al que se refiere la
presente ofertgq, y que corresponde™ a la
cobertura de las LAC, RAC y TAC, en la Red de
Telecomunicaciones de Telcel ./

Propiedad mediante |la cual se establece la
identidad correcta de una entidad o parfe con la
seguridad necesaria, La parte que se autentica
puede ser un usuario, abonado, enforno
doméstico o red de servicio. ‘

Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad
de las Parfes, que no han podido prever o que
adn previendolo no han podido evitar, enfre ellos,
incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, formentas tropicales, sismos, huelgas,
motings,  explosiones, guera, insurreccion,
disturbios, por las cuales se encuentren

~imposibilitadas las Partes o cualquiera deellas
’ para cumplir con sus obligaciones contraidas en

el Convenio de conformidad con los casos que se

. ™
!
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Cliente de Red Mayorista

Concesionario Solicitante y/o

Concesionario

Conexidn Directa:

Conexién Indirectar:

Convenio:

Pl

Dias naturales:

Cébertura Garantizada:

S

contemplan en el Anexo VIl Caso Fortuite o

Fuerza Mayor de este Convenio.

Congesionario o bomerciolizodoro tle servicios de
felecomunicaciones, que celebra un conitrato
con el Concsesionario de una Red Mdyorista de

servicios de Teleoomumcomones por virtud del

cual utiiza la capacidad, infraestructura, o
servicios mayoristas de telecomunicaciones que

. ofrece dlcho conCeS|onc1rlo a través de la Red

Moyorls’ro

Cobertura donde se¢ encuentran d|spon|bles los
senvicios dp [ OferTo en términos del Anexo |l
Calidad de Servicio de la-Oferta de Referencia.

Concesionario  de  felecomunicaciones que/

solicita servicios mayoristas -regulodo‘s' de la red
del Agente Econdmico Preponderom‘e a fin de
prestar  servicios de telecorunicaciones, en
téminos de la preserﬂe/ oferta.

Es el infercambio del Tréfico de forma directa con
la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel
(en los puntos de inferconexién previamente
establecidos enfre las Partes).

Es ef intercambio del trafico del Concesicnario

con la Red Pdblica de Telecomunicaciones de..

destino, como s se frafase de Tréfico originado

por un Usuario..de Telcel. Para fal efecto el

Concesionario.  deberd  sufragar los  costos
adicionales de Interconexion y frénsito que se
generen, al_igual gue la informacién de
facturacion conforme a . esténdares
irternacionales establecidos porla GSMA.

Es el Anexd Xl Convenio de Servicios Mayoristas
de Usuario Visitante, que contiene el acuerdo de
voluntades  suscritc - entre  Teleel vy &l
Concesionario, por virtud del-cual se establecen
los términos y condiciones’ que regiran la

- prestacién de los Servicios de la Oferta.

N
Se enTenderon fodos los- d|os calendario. Paro el

computo de los plazos 'y términos en dios.

R
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‘ . INSTITUTO FEDERAL DE
o : TELECGMU”\!ECAC ONES

' nc:z‘rurcx!es se entenderd para todos los efectos
‘ legales que el dia en que fenece el mismo si cae
{ en sdbado, domingo o dia fes’rlvo se computarg
" el dia siguiente habil como el Glimo dia del
compuTo | i '
Equipos Terminales: * Es el equipo -del Usuario capaz de readlizar la
inferfaz entre la red de acceso de.-radio :
f,recuencio ylared movil ’rerresfré‘pablicd (PLMN). )

1 Erlang: Uso confinuo de un canal de comunicaciones.
/o ' durcmTe una hora. : '»

Factores Externos:. En términos del Plan de Calidad las incidencias
[ realizadas o ejecutadas por parte de un tercero
! - : o incidencias gjenas ala v.olum‘cd de Telcel.

J—

Facturacion: Funcioén-por la gue la mformomon de ’ronﬂcaoxon
se Transformo en focTuros que requieren un pc:go

3
1
e
|

|

|
B
q

Funcionalidades o Funcionalidades © Opllca(:lones porq sérvicios de .
aplicaciones para servicios datos, como son servicios Mdaguina a Mdaquina
. de datos: (M2M) o el Interpet de las Cosas (IoT).
Hora pico: - ' Hora del dia en laque se régistra la mayor

L cantidad de fréfico en Erlangs para uno o varios
i ; ' servicios dados. !

| " Identificador de Poligono: Nombre o ndmero con el gque se idenﬁﬁé:d un
’ poligono vy se distingue de ofro.

\IFT: ’ El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
LAC: N Codigo de drea de localizacién para el servicio
A de voz y mensajes cortos en las tecnologias 2G
(GSM)y 3C (UMTS).
o ley dé"TeIecqm y/olFIR:  Decreto por el cual se expide la Ley Federal de

Telecomunicaciones y de Radiodifusion, y la Ley

Do L T IR, del Sistema PUblico de Radiodifusion del Estado

TR pi Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
e PR ' diversas  disposiciones  en  materia  de
telecomunicaciongs y radiodifusion, o aquellas

( ley o leyes mexicanas que lads) sustituya(n) en el
futuro.

i




Mapas de Cobertura: .

NOM-184-SCFI-2012:

~
.

Oferta: —

Oferta de InTeréonexién:

Origingcion de Trafico:
AT

Pa rte(sjf

Plan de Calidad:
Plan de,f Seﬁalizccién:

Poligono:

RAC:

5

/"’\_

\

Tiene el significado que se le afribuye en el
nume’ral 9 del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

Norma: OflCloI Mexicana, Prcxchcos comerciales-

Flementos normdtivos para la comercializacién
y/o  prestacidn de  los  servicios  de
telecomunicaciones cuando ufilicen una red
pdblica de telecomunicaciones, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de
2012,

5

o

Oferta /de \Referenxcio para la prestacion del

Servicio Mayorista de Usuario Visitante. _

Tendrd el '3|gn|ﬂcc1do que_se le alribuye en la
Medida Undécima del Anexo 1 de IQ Resolucnon
de Preponderancia.

Funcién que comprende la cohmutacion vy
tfransmision de Trafico en la red que lo recibe de
un Usuario y lo entrega a la ofra red en un Punto

de Interconexion convenido.

Indistinfamente Telcel o el Concesionario ©
ambos en su conjunto, segin seg el caso.

Es el Plan Técnico Fundamental de Calidad del
Servicio Local Mévil, publicade en el Diario Oficial
de la Federccidn el 30 de agosto de 2011, o las
disposiciones gue lo modifigue o sustituya.

| N
Es el Plan Técnico Fundamehfal de Senalizacion
publicado el 21 de junio de 1996 v modificado el
14 de octubre de 2011 o las disposiciones gue lo
modifiquen o Io sus’n’ruyon 5

Poligeno. se reﬁere a una figura plana compuesta.-

por una secuencia finita de segmentos reo’ros
consecutivos gue cierran und regién en el pzono
cuyo plano en este caso es el mapa de coberfura
celular en donde se cursard el fréfico telefdnico,

en el entendido que'a mayor cantidad de trdéfico’

se reduce el drea del poligono yviceversa.
B l .

Cédigode dreade ruted pora el servicio de dates

 2G(GSMY 0 3G(UMTS).

Soe



' Secretaria:

‘Red Mayorista

Red Pablica de

Telecomunicaciones y/o

Red:

Regién:

\

Registro de Concesiones:

Resolucion Firme:

Senalizacion:

SNS?;WUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACKINES

Red.publica de felecomunicaciones destinada
exclusivamente o comercidlizar capacidad,

infraestructura o servicios de felecomunicaciones
ol  mayorec a ofros  concesionarios o
comercializadoras y que cuenta con prohibicion

~ para prestar servicios a usuarios finales.

la red a través de la cual se explotan
comercialmente Servicios de
Télecomunioooiones. Una Red Publica de
Telecomunicaciones no comprende los Equipos
Terminales  de telecomunicaciones de. los
UsUuarios, ni las redes de telecomunicaciones que
se encuentren'mas alld del punto de conexidn
terminal: }

Cada una de las zonas geogrdficas en que se
divide-et pais para la prestacion de servicios, de
Radiotelefonia Mévil con' Tecnologia Celular y/o
de Acceso Ipoldmbrico, de conformidad con lo
establecido en los fitulos de concesion.

Registro que lleva el IFT en Té{minos de lo
dispuesto por la Ley de Telecom.

Es la reslolucié'h emifida por autoridad
constitucional, administrativa o) judicial

.competente contra la que ya no sea posible

inferponer ningun fipo de recurso administrativo o
judiicial (incluyende eljuicio de amparo), ya sea:

) por el simple transcurso del tiempo; (i) porgue
no resulte procedente su inferposicion. por

mandato de ley, o (i) por haber agotado todas
los -instancias y recursos aplicables, No  se

consideran -como  “Resolucion  Firme”,  las

™,
N,

sentencias-emitidas en el incidente de suspension
en un juicio de amparo, nilas medidas cautelares
o precautorias  decretadas en  juicios
contenciosos administrativos.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

/

Mecanismos de intercambio de informacion
entre sistemas, equipos y conmutadores de una
red de telecomunicaciones necesarios para



Servicio de Mensdjes Corfos

- (SMS):

Servicio Mayorista de Usuqrid

Visitante: Y

- Servicio Mévil de Datos:

/

Servicios  Adicionales a

Oferta:

Servicios © Servicios de

Oferta:

Servicios Salientes:

Sisterna Electrénico de

Gestién o SEG

~
i

-
!

la

la

I
establecer el enlace y la comunicacicn entre dos -

“o mdés Usudarios, ufilizando formatos y protocolos

sujetos a normas nacionales y/o internacionales.
Aquél por medio del cual se proporciona la
fransmision . de  mensgjes de Te,xTo breves,
generados desde diversas fuentes externas hasta
los equipos terminales de los Ustiarios.

Servicio por el cual un concesionario del servicio
movil permite el uso de-su infraestructura para
que los Usuarios que Nno sean sus suscriptores,
puedan hacer uso de los Servieios-de Usuario
Visitante o lfinerancia.

Consiste en la provision de conexidn inaldmbrica
y movil para el infercambio de datos, incluyendo
el intercambio de datos por medic del Internet.

Servicios que Telcel presta-al Concesionario: (i) en
la zona donde el Concesionario cuenta con
mfrclesfruc’rurq o presta el _servicio maévil;, (i)
cualquier otro servicio distinto « alos contermplados
en la Oferta de Referencia.

Consiste en la provision de Telcel al Concesionario

-

de los siguientes servicios: (i) Voz, (i) Mensajes de
Texto (SMS) vy (i) Datos. Las modalidades v
condiciones en la pres’rccién de estos servicios se
detallan en el Anexd.| Oferta de Servicios de la
Oferta de Referencia.
/ :

Consisten en: (i) la generacion de llamadas; (i) el
envio de mensajes de texto escritos (SMS); y (m) e}
conemon a sesicnes de datos.

SisTemo que Telcel proporciona a los
Concesionarios con el fin de gque cuenten con el
gcceso por via remota en fa siguiente direccibn

www.http://seg.felcel.com, una vez realizada la
“autenticacion. Las

caracteristicas,
funcionamiento,  servicios y  operaciones
disponibies y demds términos vy condiciones

)
- /
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TAC:

Tarifas:-

- Tarjeta SIM:

Terminacion dé Trafico: -

Trafico Iregular:

5

Tréfico:

Trato No Discriminatoriol

S Usuarior

Telecomunicaciones..

|
N

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

aplicables del SEG fueron oprobod@s por el Pleno
del IFT". -
Codigo dé ored de busquedcl paro la tecnologia
4G (LTE). .

Es el acuerdo de precios de los Servicios de la
Oferta contenido en el Anexo A Precios y Tarifas
de esfe Convenio.

DlSpOSthO inteligente desmon’r@bl/e usodo en
_Equipos Terminales que almacenan de forma
segura la clave de servicio del Usuario Final para
identificarse  ante o Red Pdblca de

N

Funcibn que comprende la conmutfacién v

fransmision de Trafico en la red que lo recibe en
un Punto de Interconexion y su entrega al equipo
terminal del Usuario de desting.

Es aqguel trafico de ocuerdo ala seécién 10.4
“Fraoudulent Troffic” del documem‘o BA.20 de la
GSMA. T

| ». _
Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o
informacién de cualguier naturaleza que circulan

) por una red de felecomunicacones.
\2

Es la obligacion de»T[eicei:de: (i) ofrecer ala ofra
Parte‘un trato igual al que haya otorgado Telcel
a ofros Concesionarios del Servicio Mayorista de
Usuario Visitante en condiciones equiparables de
Termlnos Condlc;ones cantidad, calidad,’ precio
y disponibilidad de los Servicios vy, (i) otorgar
dichos férminos y condiciones, sujeto siempre ala
condicion de la ofra Parte acepte y suscriba
integramente el ofrecimiento de Telcel.

Persona fisica o moral que en forma eventuai o

permanente tiene acceso o utiliza algan Servicio
de Telecomunicaciones.

\

Ses
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Usuarios Finales y/o Usuarios . Son-los Usuarios del Concesionadrio o los Usuorzos

del Conceslonario:

~ Acrénimos Adicionales.

AC
APN
~ ASCH
ASL /
BGP
BID
BSS
BSC
BSS
CAMEL
CCS
CDR
CO§
CPC
CTl
DC
DCH .
DNS
DRA
DSR
E1

EDR
ESME
FP
FTP
Formato TAP
GFEP
. G-Flex
" G-Port
GPRS Aftach
GRE
GSMA -
HIR
HTTP
HSS
[ETF
IMSI
P
IREG -
IR 21

/ T deios Clienfes de la Red I\/onorls’ro ( N

! !
.-}

-
Corriente Alterna
Access Point Name ‘ '
American Stdhdard Code for Informohon lnferchonge
Area de Servicio. Local
Border Gateway Protocol
Binary Integer Decimal
Business Support System N
Base Station Controtler | |
Base Station System
Customised Applcation of Mobile Enhonced Logic
Core Centrol Server ~
Call Detail Record .
Class of Service |
Capability Point Codes
Computer Telephony Infegration
porrienTe Directa
Data Clearing House
Domain Nome Server.
Diameter Roufing Agent.
Diameter Signaling Router
Trama de 2048 kbps distribuidos en 32 divisicnes (Tlme
slots) PCM (pulse code modulation) de 64K codo una -
Events Detail Records ‘
External Short Message Entity
Fax Peripheral
File Transfer Protocol
Transfer Account Procedure con bclse en el TD 57,

-

- General Front End -Processor

Cafeway Flexible

Gafeway Portable

General Packet Radio Service
Generic Routing Encapsuiation .
Asociation GSM :
Home Local Register
Hyper Text Transfer Protocol

. Horne Subscriber Server, , .
" Intermet Engineering Task S \

Internacional Mobile Subscriber [dentity
Internet Protocol ,
Internacional Roaming Expert Group
Internacional Roaring

it



ISP

U

VR
P

LAC

M2PA

M3UA

MAP
MB

| MME
MMS

MMSC

MSC-
MSISDN

- MSP

" MSRN
MSU
MTP
MW

'NR
NRTRDE
OICK

~ OSFP

oSS
OTA
PCRF
PDP
PDU
PIC:

PN |

pL

-PLMN
- PSTN

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Information Service Platform
Internacional Telecommunications Union
Interactive Voice Response

Kilobytes

Location Area Code -

MTP2 Peer-to-peer user Adap’r@’non layer® Es un
- protocolo de SIGTRAN

MTP Level 3 (MTP3) User Adaptation Loyer
Mobile Application Part
Megobyfes

- Mobility Managment Em‘n‘y
‘Multimedia Messaging Service ™

Multimedia Messaging Service Center

Mobile Services Switching Center

Mobile Subscriber Integrated Services Digital NeTwork
Muftimedia Service Platform -
Maobile Station Roaming Number

Message Signal Unit® :

" Message Transfer Part

Message Waiting Indicator -

Ndmero de ldentificacion Regional
Near Real Time Record Data Exchange
Originating IN Category Key Service
Open Shorfest Path First {
Operation Support System l
Over the Air -
Policy and Charging Rules Func’non
Packet Data Protocol .

Unidad.de distribucion de fuerza (Power DISTi’IbuTIOﬂ UmT)

Puntos de Inferconexién
Personal identity Number
Portal Layer

Public Land Mobile Network

Public Service Telephone Network

Packet Temporal IMS i
PIN Unlock Key
Quality of Service '

Roufing Area Code

. Radio Access Network
‘Request for Cornments - Documentos emitidos por la IETF

que regula las propues’ras y los estandares deintermnet
Real Time Protocol /

2 http: //’rools |ehc org/h*rml/rfcm 65
¥ htip: //Tools leh‘ org/h’fmi/rfcéﬂ 65

11
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. SAN

SCP
SCIP
SDP
SGSN
SGW;
SIM
SMGW
SMPP.
SMSC
SPC
SPID
~—887
STM"1

sp
TADIG
TAP
TICK
TAC
UAP
UD

UE

uL
UMCP
VIR
VMS
VolP
VP
VPN
WGS84

WopGw

" ACCION CORRECTIVA
BANNER

. BACK OFFICE

BSC
CAMPO "

CCR

Voice Mail System

Red de FIbFO Optica para respoldos (SToroge Areo
Network) _ .
Service Control Point ot
Stream Con’rrol Transmission ProTocoI
Service Data Point

Serving GPRS Support Node

i
¢

s Serving Gateway.

Subscriber Identity Module.
Short Message Gataeway
Short Message Peer fo Peer
Short Message Service Center
Signaiing Point Code
Singnaling Point 1D

Signal System Number Seven :
Es una trama de 2430 bytes, dlSTrlbuldos en 9 filas y 270
columnas

Signaling Transfer Protocol

Transferred Account Data’intemacional Group
Transferred Account Procedure

IN Category Key Sérvice

Tracking Area Code

Universal Access Piafform ‘ {
Unidad de Distribucion ‘
User Equipment

Location Update ‘ :

Unified Message Conftrol Platform -
Visited Location Register

Voice over IP

Voice Peripheral

Virtual Private Network

Sistemma de coordenadas geogrdficas mundial que
permite localizar cualquier puntfo de Io Tierra por medio

__de tres unidades dadas
Wap Gateway

Accion Tomodo para eliminar la causa de und no
conformidad de’rec’rodo uotrg situacion no deseable.
Anunmo en las ponToIIos del Centro: de Cperacion de la
Red

Grupo del COR de segundo nivel para la atencidon de
alarmas, CPD, correccion de fallas y cambios a ia red.
Base Station Controller.

Area de apoyo para cambio de Hardware v asistencia
en sitfio. ;

Centro de Coordinacion Regiondl.

’/

12



. INSTITUTO FEDERAL DE

/! , | TELECOMUNICACIONES
CHECKLUST Lista de puntos arevisar en los elementos de red cuando '
esté presente una Emergencia.
COR™" . Centro de Operacion de laRed.
CPD R Customer Problem - Description, registro del Trouble
"- Manager de los reporTes al COR proveniente de quejas
: de usuarios. /
CR, Chonge Request, registro def Trouble Monoger parala
) P ‘ < solicitud de cambios a la réd.
CUSTOMER CARE Grupo del COR de primer nivel para la ofenmon de CPD.
ELEMENTO DE RED Equipos que integran la red celular.
J EMERGENC[A - Esaquel incidente que cumple con almenos uno de los
‘ criterios de afectacion de servicio. o
FRONT OFFICE - Grupo del COR de primer nivel oare a q’renmon de
N alarmas. - :
"~ GGSN ' Gateway General Support Node.. s
LOG | Archivo gue registra mowmten‘rd&y oc’ﬂ\ndodes de los
elementos de red.
- O&M Operacion y Mantenimiento.,
PCC ' Plataforma CenTrchzada de Conocimientos URL de
acceso, : ,_
TRQUB’LE MANAGER Herramienta de apoyo para el manejo de incidentes. ’ N
T Trouble Ticket, registo del Trouble Manager para las h
©actividades de O&M en la red que reohzon From‘ Office
| y Back Office. , /
3. Anexos y
' Ve P
W " La presem‘e Ofertade Referencm se m’regrc por los &gwem‘@s Anexos los cuales forman
! . parte m’regrol del presente documento: » p
\ ANEXos Titulo-
| | Oferta de Servicios , v RN
Subanexo A ) e \ )
ol Acuerdos Técnicos i : " /
| Subanexo B | Acuerdo de inferconexién de sefializacion
Subanexo C | Alta y Baja de Coberturas:
Subanexe D | Puntos de Inferconexion IP
Subonexo E |'Pruebas de Cerfificacion
' e Dimensionamiento
IV | Acuerdos de Sistemas para la Facturacion
V_ | Formato de Solicitud de Servicior
o V | A- Alflade LAC, RAC y TAC para el Servicio de la Oferta X
S Vo | B-LAC, RAC y TAC para la prestacion de los Servicios de la w
. L - Lol N Oferta ‘
. VI | Cdlidad del Servicio




VII Procedimiento para la Atencidn dé"lncidencics

Vill Caso Fortuito o Fuerza Mayor
;, IX | Procedimiento de Solicitud de Servicios
X | Entréega de los Setvicios de a Oferta
X i | Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante

Subanexo A Precios y Tarifas
Subanexo B | Formato de Prérroga del Convenio __
Xl Penas Convencionales { '

4, Convenio

El Convenio se adjunta en- su integridad alpresente documento como Anexo XI de lcx

presente Oferta, por lo que se remite al mismo para efecTos de la mplemen’roolor\ de
la presente Oferta de Referenc;o . :

La Oferta y\'el Convenio sori documentos integrales, por lo cual todo soliciﬁtthe de los
Servicios deberd considerar sus términos y condiciones en su conjunto, por lo que, salvo
por acuerdo expreso entre las Partes, los Concesionarios no podran solicitar cambios
o modificaciones a los Servicios, términos y condiciones sefialados en la Oferta de
Referencia, incluyendo, sin limitar, la aplicacién de términos y condiciones especiales
o diversos a los establecidos en el Convenio. En caso de que Telcel haya otorgado u
oforgue, ya sea por acuerdo o por resolucién del Instituto, términos, condiciones,
servicios o funcionalidades distintos a ofros Concesionarios, a sus propias operaciones,
stibsidiarias, filiales o émpresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico
respecto de los servicios de la Oferta, deberd@ hacer extensivos los mismos términaos,

.condiciones, servicios o funcionalidades ol Concesionario a partir de la fecha en quex
se lo soliciten. A peficidn del Concesionario, podran celebrar el convenio o la

modificacién Correspondleme en un plazo no mayor a 15 (qumce«) dIGS naturales
contados a pGrTlr de la fecha de selicitud. \ .

Telcel suscribiré el Convenio, previamente d la prestacion de los Servicios de la Oferta,
dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la p/resenchién de la solicitud del
Concesionario, de conformidad con lo establecido en la medldo Cuodrogeama
anero del Anexo 1 de la Resolucion de Preponderonolo '
~ | ) _ ‘

Todo Concesionorié inferesado en aceptar Ios Términés de la presenfe Oferta de
Referencia, deberd acudir a formalizar fal aceptacién mediante la suscripcion del
Convenio al domicilio de Telcel ubicado en: \

Lago Zurichi245 / ‘
“Plaza Carso / Edificio Telcel, piso 16 - " o RN

Colonia Granada Ampliacion . ;

Ciudad de México, 11529 o \
. : 14
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Telefono: 25814719

Atencion: Senvicios Moyo‘risqu\
Para ello deberd previamente concerfarse cita, la cual serd otorgada de ﬁhon@r’g
expedita, mediante correo  electrdnico  dirigido  a la  siguiente direccion:
“ofertamuv@telcel.com, o bien carta dirigida al domicilio de Telcel en dias habiles y
horario de 9.00 a 14:00 y 16:00 a 18 00 horas, la cual serd o’rorgodo de- manera
expedn‘@ |

"L suscripcion’ del Convemo da sle) terminado y sustituye a partir de su suscripcion por
ambas Partes, foda negocmcxon éonvemo y/o acuerdo previamente establecido, ya
sea expreso, idcito o "de cualquier naturaleza, que existiera enfre ellas para la
presToCion de servicios materia del Convenio.

Un ejemplar del Conve.'ani;o suscri’ro por las Partes, serd remitido parg su registro por Telcel
y/o por el Congesionario al Instituto dentro de los 30 (‘rre’iﬁm) dias habiles siguienTes a
la suscripcion  del Conveni o, de acuerdo dl plazo esTobIeCfdo en la medida

Cuadragésima Primera.

5. Reserva de Derechos \

Ninguna de las manifestaciones vertidas en este documento implica o puedé
interpretarse como consentimiento o reconocimiento, expreso o técito, sobre la
constitucionalidad, validez, legalidad o procedencia de la Resolucion de
Preponderancia, ni de Cualqui‘er norma, résolucién, plan, lineamiento general,
acuerdo o cuoiqwer otro acto’de autoridad, presente o futuro, ni sobre cualgdier otra
ley, resolucion, plcm fineamiento general, acuerdo o cualquier otro acto de autoridad
que pudiera resultar de los términos y condiciones ofrec;dos por lelcel en el presente
documento.

CIUdOd de I\/Iexxco a [ o) de (o) de 2017,
ngioméy.ii“Dipsa, SA.deC.V,
Alejandro Cantd Jiménez

e Apoderado
i \ Rubrica ) N




ANEXO | OFERTA DE SERVICIOS’

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENC!A DE SERVICIOS MAYORISTAS DE™
- USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta") CELEBRADO CON FECHA () DE
© (__) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel"), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO
‘SUCESINVO EL “Concemonctrlo“) A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
“Partes”. S

‘\\ i B I

Telcel permitird acceder al Concesionario a los Servicios de la Oferta, de
" conformidad con lo dispuesto por la Clausula Segundo dei Convemo y de acuerdo #
alas s;gu1em“es es’rlpulqolones

1. Serwcnos de la Oferta.

1. 1 Telcel ofrecerd al Concesionario los sugu:en’res Servicios de la Ofer’ro bGjO Ios
s:gwen’res niveles de consumo : ;

L
[

-Servicio Basicos Niveles de Consumo

a) Voz (se detallan los | Por minufo - Minima Por Segundo - l\/imlmo e
Tipos de llamada, | e incremental incremenm!

Subanexc A)
b) Mensajes de Texto | Por evento a 160 (ClenTo sesenta) Corocferes
(SMS) , L alfanuméricos ASCIIl.
S)Datos |1 MB=1024KB. Minimar.e lncremen”rol 1KB

|
lv
\\

, Poro Io anterior, Telcel propormonoro al Conceaoncmo las facilidades técnicas de .
sefalizacion y entrega de Trafico con el fin de que el Coneésionario dentro de 1os
esténdares infernacionalgs pueda o’rorgor los servicios de Pospagoy Prepago a sus

. Usudrios Finales como si se encontraran en su propia Red. Telcel proporcionard los
Conoies de comunicacion necesarios para redlizar el intercambio de informacién
de Facturacién con la suficiente periodicidad que permita la corecta prestacion

" de los Servicios de la Oferta,

2. Vigencia.

El presente Anexo forma parfe infegral de la Ofer‘ro de Referenolo Y SuU: wgencno
iniciarG a partir de la fecha de su suscripcién, y se mantendrd por el plozo
esTabIeCIdo en la Clausula Décima Sexta Vigencia del Convenio. \

16
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\ Leido que fue el presénte Anexéy enteradas las Paﬁ%s de su confenido y alcance, - o
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por g
triplicado en la Ciudad de México, México, el dia () de (*) de (7).
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. (DENOMINACION O RAZON SOCIAL
Telcel o DEL Concesionario)
&Pbr: ) Por: (*J
Apoderado Apoderado
//)
i III"'\\ \_i
, 7
-
%‘ -
it

/
[~
/

i




,Subonexo A

Telcel cobrard Tarifas de Transito) y/o Terminacién (CPP) cuando sed el encargado
de infercambiar el trafico con la Red Plblica de Telecomunicaciones de destino,
como si se fratase de trafico originado por un usuorlo de Telcel conforme a la
seccién 1.1 del Anexo Il Acuerdos Tecnloos \ |
Tratdndose de in’rercomhﬁio de tréfico directo conforme a la seccion 1.2.'del Anexo
Il Acuerdos Técnicos. El cobro se recmzoro por uso de la Red PUb|ICG de
Telecomunicaciones. .

Telcel cobrara Tarifas y Tarifas EXTfQOI’dInOI'IOS conforme a los siguientes escenarios
de tréfico. : —

Saliente

Origen de la Lamada "A" Destino de'la Liamada "B" .

Local/Nacional al
Concesionario
Concesionario enred de|  Local/Nacional Telcel ,
Telcel genera llamadas: * Local/Nacional Ofro Mévil |
’ Local Fijo I /
LDI (USA- Cdnc;ida)
{ . - LDI (Mundialy
" DI (Cuba) | ,
L Marcaciones a llamadas de !
emergencia '

Al Concesionario ~
SMS, _ Telcel
" _ Ofro,Movil
\

\

I\/IB (mlnlmo e mcremen’rol 1
KB) Todos APN

4,: sac



v :Destin(;de la famada
N v_an

N INSTITUTO FEDERAL DE
NG TELECOMUMICACIONES

' Enfrante ; j

Or@en de la

Concesionario en red
de Telcel recibe
~Jlamadas;

llamada "A"

/

Local/Nacional del
Concesionario -
Local/Nacional

Telcel a
Local/Nacional Otro

Mowvil | .
Local/Nacional Fjo

LDI (USA- Canadd)
LDl (Mundial)
LDI (Cuba)

Marcaciones o llamadas
de emergencia -

Entrante

Concesionario

Ofros

SMS

En donde:

LDI: larga distancia infernacional.

sPs
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ANEXO Il ACUERDOS TECNICOS

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta”) CELEBRADO CON FECHA (_) DE
( ) DE (___) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”), Y
(DENOMINACION -O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO

SUCESIVO EL "Concesionario”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOM[NARA LAS

"Partes”.

" Telcel pondrd a disposicion del Concesionario los puntos de mferoonemon
disponibles para el usc de la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel
conformeolos esténddres intermnacionales. :

Telcel abrird las LAG's, RAC sy TACs acordadas en el Anexo V-B LAC S, RAC 5y
TAC’s para la prestacién del Servicio de la Ofertd; 'y proveerd todos los elementos
técnicos necesarios parg que el Concesichario pueda eonfigurar su Red para gue
sus Usuarios Fihalés pusdan acceder A los Servicios de la Oferta en las @reas en
donde, el Cencesionario no cuente con infraestructura de manera ternporct y
conforme, al diagrama de dimensienamienio enfregado aTelcel en térrninos del
Anexo Il Dlmensmncmlen’ro en cumplimiento con la medida Vigésima Tercera del
Anexo 1 dela Resolumon de Preponderoncm

DIAGRAMAS TECNICOS:

1.1 CONEX[ON iNDIRECTA ' R : i
Teicel pone o dlspossmon del Concesionario la opaon de intfercarnbiar el Trdfico
con laRed Publica de Telecomunicaciones de destino, como sise trafase de Tréfico
originado por un Usuario final de Telcet, Para tal efecto, el Concesionario deberd
sufragar los costos adicionales de inferconexion v transito que se generen. Telcel
realfizard la facturacion,,conforme a estandares mTernGC{onoIes establecidos por la

GSMA. = - .

/

1.1 .1 . Mediante el m’rercamblo de senchzomon dlrecfc en’rre Concesionarios:

20
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TELCEL .. TERCERO CONCESIONARIO

| sIGYRAN
M2PA,

1.1.2 Mediante el intercambio de sefdlizacion a través de un fercero:

TELCEL , TERCERO ™ CONCESIONARIO

g
”’:{ TERCERO .}
R —

P
Diameler .,

e

A

' v_TelceI poneo.d|sp05|c10n del Concemonorso pora su eleccion el intercambio de
'Trcxflco de formo directa con I Red Publica de Telecomunlcoctones de Telcel (en

S0




Ji
/

121, Mediante el
Concesionarios.

TELCEL

infercambio

de sefadlizacién

_TERCERO

I OSIGTRAN |
IomzA

~ditecta  enfre  ambos

CONCESIONARIO

{ISUPTOM

T ahim@ETRv, GTRVE) |

1 2 2 Medlon’re el infercomblo de senalizacion a Troves de un ’rercero\
; CONCESIONARIO :

TELCEL

5

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACI@I”\TTECNICA.

TERCERO

I ISUPTDM

pIF(GTPY1,GTPVZ)

Teicel pone o] dlSpOSlClon del Conce&nonono las sngwerfres opciones:

o ‘

1 3.1, Conexién Indwec’rc Las Partes ocuerdon infercambiar la mformoczon técnica’
requerldo para la prestacion de los Servicios de la Oferta, conforme al estandar
“establecido por la GSMA en los documentos identificados como IR.21.

e
i

e

22
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’f 3 2. Conexion Directa: En el enfendido, que se requieren elementos y protocolos
adicionalés, ambas Partes intercambiardn la informacién técnica necesaria pard....
definir las reglas de intercambio de Trafico, para redlizar lo anterior, Telcel ha

sugerencia de como lmpiememor la Conexién Dsrecfa

REQUISITOS TECNICOS A CUMPLIR POR PARTE DEL CONCES!ONARIO

welaborado con base en sus mejores practicas, el Subomexo A, que . descnbe la

Jdipode
Elemento
Puntos actuales y/o
PIC"s Telcel (Voz) tiempos definidos en B
. oferta ITX - 7
X et de t . f Definicién de NA 2G, 3G
arega ae fratico arquitectura - Acuerdo E
Criginado por usuarios del
Operador Visitante enfre las partes
) { + 30 dias para pruebas
| L.
;.
Tipo de
Elemento
sP 90 dics Carga de 4G
‘o configuraciones en Red
S RS o0 dias 20 dics hbiles - (4
‘Red DRA 90 dias semanas)
o . - Carga en proveedores 10
- IR2) 20 dias dias habiles - (2 sermanas) -
/ N 60 dias / 30 diias Por estandar
‘ n N infemacional,
45 dias enlaces y/o VPN (4'¢sgmoncs) hay *
' diferentes
fipo de
: pruebbas  por
Facturacion | Archivos TAP ' Tooror q -
; 15 diias pruebas IREG/
pruebas
TADIG = CAMEL IR.35
podrian
legar hasta
: 30 dias |-
hé&biles

%0 dics habiles

20 dias hébiles

23
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:
(1) Los enlaces deberdn considerar el dimensionamiento det Concesionario para poder confar con fas -

capacidades necesarias, los cuales en caso de crecimiento, deberdn consnderose 4 sermarigg.adicionales -
(20 dias hcb]Ees) ;

1.4 CONEXION INDIRECTA.

En caso que el Concesionario elija la opcién de Conexién'Indirecta, éste deberd
contar éon - proveedores que cumplan” con  los  siguientes  estdndares
internacionales: :
1. Senalizacién. El Conce&onono deberd contar con conexion de sencs!;zc}mon
haclaun tercero. - E
2. IPX-GRX. H Conce5|on0rlo deberd CODTOH’ con conemon de datos hacia un
Tercero e
3. IR.21. El Concesionario debe proporcionar e IR21, que conﬂene la
mfoerClon Teomco porcz la m‘erconex&on de operadores.

1.5 CONEXION DIRECTA. -~ /

Para utilizar esta opcién de conexion, el Concesionario deberd observar:

1.5.1 Terminacion de Trafico en PIC’s Telcel (voz y datos).
"' Las Partes acordaran los puntos de Inferconexién a utilizar poro
&l m’{ercqmbo de Trdfico, los cuaiss estar@n disponibles en el
SEG. ’ : -
1.5.2 Infercambio de Trafico. Conforme “al Convenio Marco de
Inferconexion. _
1.5.2.1 Interconexion para senalizacidn y dates. Conforme a los Puntos

de Interconexion habilitados para estos servicios conforme al
Convgnio Marco de Inferconexion.
' K822 . PDIC’S. Conforme al Convenio Marco de Inferconexion.
1.5.2.3 Suministro de circuitos v puer’ros. Conforme al Convenio Marco
de Inferconexion, | " B
1 ,5.2.4\,‘ Sincgonizo%:ién. Conforme al Convenio Marco de Intferconexion.
1.5.25 Coﬁbicociones Conforme al  Convenio Marco de
" Inferconexion.
7155.2.6 EnruTor los MSRN pertenecignfes a Tek:el por las rutas directas
\ para llamadas con deshn@ a Usuarios Finales del Concesionario
en cobertura Telcel. Los J\/ISRN de Telcel se enviardn igual que;
los ndmeros MPP. \ n —
1.5.2.7 El Concesionario deberd contar con IDD, ABC y BCD.

e
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- 1.56.2.8 En elentendido que en Io entrega directa del Tréfico Telcel no
realiza onohsm del destino, dicho andlisis y tfrénsito de NIR serd
realizado por el Concesionario. T
1.5.2.9 Datos. Se deberdintegrar preferenternente a fravés de la GRX
Telcel pone a disposicion del Concesionario la opcién de
conexion directa, mediante acuerdo suscrito entre’las Partes.
1,6.2.10 \Se anexan diagramas de sefializacion para enTregc de fréfico
"' directo Sub- Anexo A. ‘
1.5.2.11 SoporTor MAPV3 para sefdlizacion entre las MSC Telcel y los HLR
del Concesionario.
1.6.2.12 Soporfor Camel Fase 2 y/o 3 para Sefalizaciéon entre las
I\/ISO/SSF Tefcel y-los SCP del Concesionario sin perjuicio de ias
Ilmi‘racrones propias que cada protocolo permita.
! R 53 SIP - |
‘ El Concesionario deberd. contar con un STP para enrutar la
senalizacion SS7 entre las Redes Pablicas de Telecomunicaciones.
Establecer enlaces de senalizacion y enrutamiento SCCP con los STP -

Telcel para el transito de los mensajes CAMEL y MAP con la serie
52941 perteneciente a Telcel. Se anexan dlogrcmqs y solicitudes

~

N Subanexo B.
: I |' s

154 GRX o
El Concesionario deberd contar con yna so!ucm)n GRX, que permite
la congxidn entre operadores para el servicio de datos GPRS, la cual - "‘\
permite una solucion eficienfe/y escalable en funcion del ancho de

B banday calidad del servicio. o o
, _

165 IR.21 /

El Conoemonono debe proporcionar el IR.21, el cual contfiene Io
) mformcaon Tecmcct pora la inferconexion de operadores. ™
156 DRA

El Concesionario debe confar con un DRA, para rufear los mensajes
de senalizacion en  Diometer énfre los Redes Pulblicas de
Telecomunicaciones de las Partes.

»2 ENTREGA DE CDR Yy EDR’S.

_Telcel pone o dzsp03|0|on det Concesionario las &gwenfes opciones descnfos enlos
' numeroles 2.} Yy 2 2.

2.1." |

 CONEXION INDIRECTA.

L=l



TELCEL TERCERO CONCESIONARIO

Se podrd redlizar de [a siguiente manera.

1. Mediante DCH. El Concesicnario deberd conf”’czr cen conexion DCH para
infercambio de archivos conforme al estandar infernacional de [ GSMA, es
decir, bajo el formafo TAP.

2. Infercambic de NRTR'I{)E El Concesionario deberd contar con conexion a
herrarmientas de alto consumo para control de fraude conforme al esténdar
internacional de la GSMA, intercambio de NRTRDE. -

2.2, CONEXION DIRECTA.

A

TELCEL TERCERO . CONCESIONARIO

sy e o e S

Sutpu e b o

Telcel podrd entregar al Con'besionorio los CDR y EDR mediante las sigui@rﬁes:_
opciones. ¢ - : '

| 1. Eniace dedicado: ET, STM-1 o Intemet (GE o IOGEj. N
2. VPN IPSec.

Dependiendo del fipo de conectividad (simple -una sola VPN mediante un solo
equipo- o redundante -dos VPN redundantes en 2 equipos diferentes-) se acordard
con el SMUV los protocolos técnicos a utilizar para la interconexidn. A nivel técnico,
los equipos gue realizardn la conexion via VPN se sugiere cumplan con las siguientes
cqrac’rensﬂcas técnicas: i

* Soporte a NAT Transversal, 2

* Soporte de mecanismo de Dead Peer Detection/ Keepollve compatible con otfros
fabricantes. ; e

. Sopon‘e pard Conﬂguroclon de tlneles GRE.

* Soporfe para protocolos de ruteo BGP y OSPF.

* Implementacion de RECs 2401, 4301 (IPSec) y 3706 (Dead Peer De’rec’non)

Para el es?obleumen‘ro ge la VPN el Concésionaric poclro selecgionar la opolon
correspondiente g los pofqmeTros de segurldod |

e
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. Opcion 1
= Autfenticacion: Pre-Shared Keys, RSA- Encryp’rlon [RSA- Slgno’rure
~.» Algeritmos de Encripcion: AES (128,192, 256).
* Infercambio de llave: DH-Group 2 (1024 pit), DH-Group 5 (1536- oit).
« Hashing: SHACT,

OpClOI"l 2 |
* Algorifrnos de encnpmon esp aes (128, 192, 256, . !
. Au’renhca@on oh~shc hmac, esp-sha- hmoo

Asmismo se aclara’ a ese Instituto que la conectividad via una VPN IPsec se
establece viala nube de Intermet con lo cual su nivel de calidady estabilidad estan
" fuera del controf de Telcel. En este sentido, se reitera que, para aumentar. el nivel
de disponibilidad en ese tipo de Troﬂco se sugiere que el Concesionario establezca
enloces deohcodos : !

Respeo‘ro al meTodo de entrega de 05 Registros CDR’s y EDR ‘se realizard de

acuerds al numeral 1.Requisitos, inciso a) Técnicos del Anexo IV Acuerdos de

Sistemas para la Facturacion, y utilizando al estandar internacional “Formato TAP”,

para el cual el Concesionario ﬁauede encontrar referencia en el PRD Oficial T1D.57
I dela GSMA, Los registros seran intfercambiados de manera diaria conforme a los

esténdares de la GSIMA los registros podran fener un desfase hasta de 30 (freinta)
! dias, sin perjuicio de'que la emisidon de Io\Foc’ruro se lleve a cobo en Termmos delo
" establecido en el Convenio. :

© Paralos casos.en donde Telcel enfregue de manera D/irec’rc: el Tréfico, se proveerd

el intercambio de registros NRTRDE, establecidos por la GSMA para la deteccion de

escenarios de Trafico fraudulento. Al igual que los estdndares internacionales, el

] Concesionario serd responsable de' solicitar la suspensién o desactivacion de las

| neas. con comportamiento anormal en sus sisternas, hasfa ese momento, el

Concesiohario serd el Unico responsable del pago fofal de los consumos que se
hubieran generado en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel.

7

3 PROCESO DE PRUEBAS.

' Se m’regroro con Ios certificaciones de las pruebas para lanzamiento comercial,
Las Partes acuerdan eninfercambiar certificados de terminacion de pruebas IREG
(lnfernc:czonol Roaming Expert Group) y TADIG (Transferred Account. Datfa
Im‘erchonge Group) de acuerdo d Ios dooumen’ros permanentes aprobados por
Ia GSMA. - »

, " Los. 'Por’res ejecu’rclrcm las pruebas del Subonexo E a fin de garon’nzor el correcto
e funmonamlenfo de Ios servicios de la Oferta. ’ |

BOG
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I\“‘l" - \ ;
El Concesionario podia redlizar prusbas adicionales previas ¢l ioniomiem‘o
comercidl, y ensu caso reportar a Teleel los casos de falla a efecTo de realizar el

ono§ s y solucionarla falla en conjunto.

En caso de que el/Concesionario Solicitante requiera pruebas adicionales Telcel,
establecerd ios plazos y costos para la ejecucion de las mismas los cuales estaran
o dargo del ConceSIOnOrlo Solicitante. :

3
| N

/

4. SERVICIOS. o F !‘

La implementacion dé los Servicios de la Oferta serdn de acuerdo a las
especificaciones técnicos establecidas v conforme™a  los'-certificados  de
terminacion de pruebas IREG y [TADIG  infercambiados. entre Telcel y &l
Concesionario, a mencs de que se presenfe alguna desviacion aceptada vy
acordada enfre las PorTes durante el Proceso de Pruebas.

_Para redlizar las pruebas, es necesario que el Concesionaric provea a Telcel los
siguientes insumos:

i » Los Parfes Qéordordn el nimero cle/T@rjeTos SIM/USIM, las cuaies estardn
disponibles para TeIcelbOJo las siguientes CODCIICIOHGS

o Sin cargo de c}chvomon

o Proveer los elementos necesarios (IMSi MSISDN, PIN PUK) N

o Los Tarjetas SIM/USEI\/I son propiedod del Concesionario y estardn bajo
resguc:rdo de Telcel durante la vigencia del-¢onvenio, y serdn
devueltas una vez terminado a peticién del Concesionario.

o Dichas Tarjetas SIM/USIM serdn exclusivamente ufilizadas para realizar
pruebas en la Red Publica. de Telcel para. garantizar su correcto
funclonamiento.

s El Tréfico generado por dichas taretas SIM/USIM - antes - del
lanzartiento comercial, no serd facturado por Telcel hacia el
Concesionario, )

o Unavez efectuado el lanzamiento comercial, en caso gue Telcel siga
utilizando la SIM/USIM de prueba, todo el Trafico generado por dichas
SIM/USIM sera facturado por Telcel dentro del esténdar es’rclbiec:ldo
Formato TAP. -

- -

o En caso de robo o extravio de las Taretas SIM/USIM, Telcel deberd
nofificar al Concesionario eh cuanto fenga conocimiento del
supuesto por correo electronico que senale el Concesionario.

\ .
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5 AUTENTICACION.

E—

LC}S Partes acuerdan la lmplemenfoc:lon de los meconlsmos de autenticacion
descritos en las normas establecidas por la GSMA 02.09 v.el. PRD SG15. I proceso
de autenticacion serd reollzodo como se especn‘sco a continuacion; .

Para los Usuarios Finales det Concesionario, la ou?en’ncocson se reahzoro COdd vez
que se presem‘en Ios sngu:enfes escenarios:

1. Acceso ala Red Pab.!icd‘\de Telecomunicaciones de Telcel.”

2. Actudlizacién de Localizacion UL cada vez gue se involucre un cambio
de VIR, 1 (uno) de cada 15 (quince) even’ros

3. Acceso ala Red Pdblicade Telecomumcomones en todos Ios infentos de
llamada originada o ferminada, incluyendo escenarios de SMS.

4. Se consideraran oomcrrechozos validos 3 (fresy intentos de conem@n ala
Red Plblica de ‘Telecomunicaciones ‘de Telcel. la activacion o
cancelacion de  servicios suplementarios (aprovisionados por el -
Concesionario), es decir que no involucren llamada. Como por ejermnplo -~
activacion de llamada en espera y/o conferencia ’rriporﬁiro, asi como la

~desactivacidn.de los mismos, en casode quelo permitan., ,

5. Error en secuencia de llave cifrada de autenticacion.

_ - Sise permlTen sesiones de datos, la autenticacion se realizard en cada uno de los

s:gu1en’res escenarios: S

i 1. GPRS Aftfach (ocoeso)

Cambio en ruta o actualizacion que: mvolucre COmbIO de SGSN u’ﬂhzodo

Activacion:.de PDP Context.,

P-TMSI (P- IMSI Temporal) Error de firma si se utiliza P-TMSI.

P-TMSI Firma no insertada en el requerimiento de acceso o recjuefim.ierﬁo

de acceso cambio de ruta. ¢ | o

~La configuracion del funcionamignte para la autenticacion de otras tecnologias,

“le ser@ informada en su momento al Concesionario, por el medso que defina Telcel,

snguuendo\los es?ondares mTemomonaIeS vigentes.

O b wN

/
7

~ o En caso qug Telcel deTecTe errores en la correcta autenticacion de los Usuorlos
" Finales del Concesionario, Telcel notificard al Concesionario dentro de las 24
' ‘v{“(velnﬂcuofro) horos de haberse detectado dicho error. Las Partes acordaran el
“intercambio de informacion, atenciéon en !ineo/ trazados y demds acciones
necesortos denTro de las siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas del reporte de la
follo con elfin de subsanar cualquier pérdida de servicio de los Usuarios Finales del
Conceslonquo,, 'y permitir el  correcto regrs’rro en la Red Publica de
Telecomunicacionss de Telcel. . : v

BN
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6. REGLASDE REDIRECCIONAMIENTO DE TRAFICO A LA RED DEL‘CbNCESiONARIO

6.1,

6.2.

L 6.3,

7

" Teicel reollzoro las odecuocuones Jrecmccameh‘fe factibles para permitir el
acceso al Senvicio en las LACs solicitadas y de restringifo en llas no’
solicitadas, mediante la aplicacion de restriccion de LAC, sin embargo, en
las zonas frontéras o donde no es fécnicamente evifable el fraslape, el
Concesionario deberd contar con lacapacidad de redireccionar el Trdfico
de sUS Usuarios Finales conforme a sus infereses. Asl fambién, con previo
/acuerdo enTre las PorTes el Concesionario debérd cumplir con ios
es’rondares y practicas infernacionales para sl tratamiento de los errores de

“rechazo” validos en los intentos de CICTUQHZCICIOH de localizacién en la Red
Plablica de Teleedmunicaciones de Te}cel

En caso que Telcel detecte un compertamiento anormal en la sefalizacion

derivado del redireccionamiento-del Trafico del Concesionario, Telcel

nofificard a través del SEG  al Concesionario el comportamiento anormal;

para que realice las modificaciones a sus reglas de redireccionamiento, a fin
‘de afectar en lo minimo posible los Serviclos de la Oferta.

: i . o . { I
El Concesionario es responsable de gue los Equipos Terminales se encuentren

configurados con: (i) las caracteristicas necesarias para utilizar la Red Publica

de lelecomunicaciones de Telcel, vy (i) los estandares de rechazo que se

enviaran a dichos Equos Terminales en Ios intentos de ocTuahzouon de
localizacién. Las Partes acordaran.conforme a es’rcmdores internacionales,
los codigos de rechazo a uhhzqr los cuales serdn descritos en el documem‘o

— denomlnddo *Alcance Tecmoo de SOIUCIOn n |

En caso de presentarse problemos en los Equnpos Termunoles de Ios Usuarios .
Finales del Concesionario-con la leyenda de *sin servicio”, derivado de este

tipo de errores, la responsabilidad y solucidn, quedo/rq a cargo del mismo, @
lo cual Telcel apoyard en procesos de pruebas Y, homologomon gue el

Concesionario requiera para la solucion de lafalla.

Para los numerales 6.1. y 6.2 Telcel noﬁﬁcoro a través del SEG al
Concesionario dentro'de las 24 (vemﬂcuo‘rro) horas siguientes de hoberse
detectado la afectacién ala Colldod de los SerVICIOS Las Partes Qcordoran
el infercambio de mformouon gfenc ion ‘eni lineq, frazados v demds
acciones nécesarias dentro de los siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas del
reporte de la falla con el fin de evitar perdida.de servicio en los Usuarios
fincles de Telcel y del Concesionario y/o bien que pudieran ver afectada la
calidad del SerV|C|o enla zona donde se detectd la falla.

Sin perjuicio de Io antericr, todo incremento de senalizacion queé pusxero en riesgo
la calidad de los Servicios gue provee Telcel a sus Usuarios finales v a los Usuarios

NN \
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Finales del Concesmnono Telcel no‘nﬁccro por escrito al Instituto y al Concesionario
por medio del SEG de dicha situacién; en el entendido que derivado de esa
situacion, pudiera presen’rarse saturacion y sin-ser una medida y/o modificacion de
Telcel, los Usuarios de ambas Partes podrian presen’rcsr pérdida del Serv&cno o)
afectacion en la calidad debido & la saturacion de'enlaces de sefalizacion en o
zona afectada. En el entendido que, Telcel con previa autorizacién del Instituto v
con el conocimiento del Congesionario podré suspender la prestacion de los
Servicios de la Oferta en/las zonas afectadas, siempre gue no constifuya una
degradacion de ia calidad de los servicios prestados a los Usuarios Finales del
Concesionarios en relacién a lo de los servicios prestados a los Usuarios ﬂnoles de
Telgel en dIChOS ZONQS. -

7. ATENCIONACLIENTES. - i

Queda entendido que el Concesionario deberd proveer un nimero de atencién a
~/ sus Usuarios Finales mediante el cual éstos podrdn reportar |mpreV|sTos O problemas
_’del servicio directamente al Concesnonarlo

. 8. TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

Telcel cuenta con laos tecnologias de acceso con las que presta los servicios
(disponibles) a sus Usuarios finales, bajo las caracteristicas, siguientes;

(26) GSM. | »
2. (3G) UMTS. | ’ : o
3. (4G)LTE. - )

~

9. MAPAS DE COBERTURA

Telcel o froves del SEG pondrc a dlSpOSICEOﬂ del Concemondno los, Mapas. de
Cobertura por Areas de Servicio (LAC, RAC y TAC) de su Red. Los mapas deberdn
acompanarse con informacion que permita al Concesionario Solicitante identificar
ague LAC, RAC o TAC, segln corresponda, pertenecen las estaciones, radiobdses
o sitios. Los Mapas de Cobertura, deberdn mantenerse actualizados y contendra la
cobertura de los servicios disponibles por tecnologia, que en conjunto forman la
- Cobertura Garantizada en formato “*.tab”. A fin de que el Concesionario esté en
, posibilidad de visualizar las tablas de Cobertura Garantizada, deberd contar con
la licencia del programa Mapinfo P/‘OfG'SS/O/’)O/ altima version disponible u ofro
T equwdlenfe adicionalmente deberd contar con (i) los trazas necesarias a fin de
[ ",_’rener detalle a nivel de calle; y () la base de datos de poblacion del Instituto J
: ;,}Nomondl de Esfodlsﬂco y Geografia.

Los mopos sercm georreferenc:lados en formo’ro mapinfo* Tob por region y por
,Tecnologlo a sober :

172
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a) Mapas de Cobertura. Debefdn acompanarse, con informaciéon que |
permita al Concesionario Solicitante identificar a que LAC, RAC o TAC,

corresponden las es’rocxones radiobases o sitios disponibles. |

b) Mdpas de Cobertura' de las LAC, RAC y TAC que se encuenfren
productivos, conforme a los tiempos y términos del inciso anterior.

c) Los Mapas por LAC, RAC y TAC (poligenos) por Tecnologla deberdn
actualizarse y hacerse disponibles en los 10 (dltez) primeros dias naturales
de los meses de febfero y agosio de cada ano, con el fin de que el
Concesionario puedda scpllcfrar a Telcel el Alta”y Baja de Cobertura,
copforme  a las pohhccus de Telcel disponibles en ef Anexo IX
Procedimiento de Solicitud de Servicios. ok

El software Mapinfo FProfessional podra ser adquiride en las siguientes ligas:

|
s hitp://www.mapinfo.com/
o hip://www.mapdata.com.mx/productos_mapinfo03.himil
o  hitps:!//www.pb.com/soffware/Location- [n’relhgence/!\/!oplnfo—
Suite/Maplnfo- Professmncl shtml

10 FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS

Los PorTes reconocen gue las Funcionalidades o aplicaciones pard servicios de
datos como loly M2M deberdn apegarse, de manera no limitativa, a los estandares
v recomendaciones de la GSMA para el balance de compensar a la red visitada
por estos servicios de valor @gregado ofrecidos por el Concesionario, por lo que las
Partes Ocordoron las tarifas que el Cohcesionario debefd pagar a Telcel por: uso de
red (senohzoaon) usuario activo, y/o volumen diario/mensudal, ggrcnﬁzando cubrir
los costosy un rnargen razonable. Fn caso de no llegar a a gln acuerdo cualguiera
_ de ias partes podrd solicitar al Instituto resuelva el desacusrdo de dichas farifas,

" De conformidad_con las recomendaciones de la GSMA el Concesionafio deberd
indicar Rongos de IMSI.APN y/o PLMN especn‘ cos para la prestacion de dichos
servicios. ,

En adicién a lo antericr, el Concesionario reconoce que cudlguier dispositivo de
" Sefdlizacion que permanezca indeterminadamente en 1o red de Telcel“la
sefalizacion (MSU) generada deberd ser conforme a estandares de los Servicios de
la Oferta (Min, SMS, MB), por lo qu'e en caso que Telcel detecte un exceso en la
Senalizacion producida  por servmos enfocados en Senafizacion y/o minima
tfransmision de datos que generen un alto fréfico de Senohzoc;on Telcel acuerda en
cenfinuar con la prestacion de es0s servicios siempre y cuondo ese dispositivo en

particUlar no ponga gn riesgo los Servicios de o Oferta.
s \
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11. VIGENCIA.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferfa de Referencia, y su vigencia
iniciard a partir de la fecha de su suscripcidn, v se mantendrd por el plazo
. esTobIemdo en la Clousuio Décima Sexta Vigencia del Convenio.

Lezdo gue fue el presen’re Anexo y enteradas las Partes de su com‘enldo % cz!ccmce
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
friplicado en la Ciudad de México, México, el () de (1) de ¥ ).

/S \
' RADIOMOVILDIPSA, SA.DECY. (Concesionario)
Telcel: ' '
Por: () . Por: (%)
Apoderado . ’ Apoderado
N\
R
- //‘

=pg
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Subcnexo A

Intercambio de Informacién en Conexmn D:recfc

r

Conforme a la seccion 1.5.2.9 Telcel no realizard el andlisis del destino; dicho andlisis
y fransito de NIR serd re’olizodo por el Concesionario para las Ilomodos g.enerodczs

Telcel enTregoro Io Ilomc:dcz cxl Concesionario en eI punto de lnferconemon mas
cercano (de la Region), en el entendido, que el Concesionario deberd tener al

~menos 1 (un) panto por Region-a fin de redlizar el correeto direccionamiento del

Trafico generodo por sus Usuorlos Finales en Io Red Publica de Telecomunicaciones
de Telcel. |

En el entendido que Telcel no realizard validacion del destino de la lomada, éste
podrd entregar la llamada al Concesionario que no pertenezca al punto de
interconexion, lo cual, no serd entendido como una practica confraria a la regla
actual para el Traéfico de inferconexion, que Gnica vy exclusivamente recibe frafico

- enfrante perteneciente al punto de interconexion que se frate.

A confinuacién se muestra la opcion técnica propuestd del fratamiento del Trafico,
gue obedece a ia regulacion de'interconexién, sobre el intercambio de digitos.

1. Reglas de Sendalizacion

\

Fl intercdmbio de digitos o- sefializacion entre el Core Telcel y el Core del
Concesionario para los distinfos casos sera de la siguiente manera

1.1=

Tréfico Safiente \

10DIGIIOS~ — [IDD+IDO+10D

044 CPP LOCAL ~{DD+D0 04100 ‘
JoasCPPID 0T+ABC 045+ 10D

01 MPPY IO

01+ABC+10D

001 INTERNACIONA}/

00+ABC+1+CC+NI

00 MUNDIAL 00+ABC+CC+NM
1800 01+ABC DO +NUM. NG GEOGRAFICO]|
| [MARCACIONESESPECIALES

SE ENVIAN SIN MODIFICACIONES

34
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L1 Trdﬁco Entrante

Se utilizard el esquema que actualmente se encuentra funcionando en las ru%os
de Tréfico entrante; el cual es del conocimiento del Conce&onono

2. Registro de Usuano;s Finales del Concesxoncmo en Io Red Pablica de
Telecomumcccuones de Telcel.

-..2.1.  Location Update (LA) para Poqugo

Cuando un Usuario Final de pospago del Conces;oncmo 1n’rem‘e registrarse en una
ceniral de Telcel, la serie de IMSI (que serd necesario incluir) entrard al andlisis de
~IMSls y serd traducida al GT cérresbondienfe, mismo que se buscard en el andlisis
de GT (T1=0, NP=7, NA=4) para poder enrutar el menscje de LA al STP y

posteriormente al HLR del ofro operador. En el andlisis de GT se deberd desglosar la

sefie 52 (cincuenta y dos) para incluir y diferenciar las series de otros operadores de ',
~ lasde los HLR Telcel. EIHLR del otro operador deberd contestar a peﬁmon junto con
- el perfil del subscriptor que sercn olmocenodo enelVIR. 7 '

. N

2.2. (LA) para Prepago

- K
Cuando un Usuario Final de prepago del Concesionario intente regisTrérSe en una
centyal de Telcel, su serie de IMSI entrard al andlisis de IMSIs y serd fraducida al GL
: correspondiente, mismo que se blscard en el andlisisde GT (IT=0, NP=7, NA=4) pcra
poder enrutar el mensaje MAP de LA al SIP y posteriormente al HLR del otfro
operador. En el andilisis de GTse debera desglosar la serie 52 (cincuentay dos) para

' 1,.»|ncluw y diferenciar las series de ofros opercdores de las de los HLR Telcel. El HLR del

ofro operodor deberd contestar la peticion Jurﬁo con el perfil del subscrlp’ror
(lncluyendo perﬂi de CAMEL) que serd almacenado: en el VLR -

“
|
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TELCEL A N
HLR
y .
grom—— : .
5 FANERY , 7 %
JLIR 2 ._,Mwiﬂ_}‘
h 4 \ \
Roamer : - ’ \y

1.- El Usuario Final del Concesionario en cober'furct Telcel envia un LA ala MSC
Telcel, la cual genera un mensaje MAP haczo elHLR del otro operador via el
STP de Telcel. |

. 2.- HHHIR del Concesionario, responde la solicitud con el perfil del Usuario mismo

que se almacena en el VIR de Telcel. La MSC envia una respuesta al Equipo
Terminol del Usuario Final.

3. Cosos de Trclﬂco

,_‘/;

3.1.  Uamadas Originantes (en la Red piblica de Telecomunicaciones de
Teicei) . i '

3.1.1. Pospago : ” w7 b

~ Cuando un Usuario Final en pospago del Conéesionario realiza ung llamada, el

andlisis se inicia en el arbol que se indica en el andlisis de IMSIs con &l porome’rro
OBA, Telcel (asignard nuevos OBA’s para cada Con063|onor|o para-separar el
' OF‘ICIIISIS de los Usuarits Telcel. N \

En cada OBA se creard el andlisis necesario para soportor las 3|gu|enTes

moroocmones i T N
' il \

. 044+ 10D Locdl
e 045+ 10D LD Nacional ——
o 10Digitos ) N

« 01 +Fjo NOCiOhCﬂ
e (001 + Internacional
» 00+ Mundial

36
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'_ porq seporor ei GnOfiSIS de los Usuarios flno!es prepogo de Telcel!
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« 01800 :
s Marcaciones de Emergencia .
e Iﬁorcooiones! Especiales

Se creardn nuevos RC y EOS para incluir las rutas hacia cada Concesionario.

AN
=3
i HLR
A o
— ey
I:ll’ Al T ;
_Roamer | Mss 3
/

, \

/ N N,

1.- El Usuario Final del Concesionario realiza una llamada. La MSC Telcel realiza -
el andlisis de la marcacién para enviar el frafico'a la MSC del
Concesionario.

2.- La MSC del Concesionario, realiza 1a consulta a su HLR.

3.- Bl HLR responde la consulta con un MSRN o IDD para que la MSC del |
COHCGS!ODOFIO se encargue de realizar el enruTomlen‘ro al c[es’ﬂr}qﬂnql :

3.1.2. Prepago | | "

_.Cuando el Usuario- Final en prepago del Concesionario realice una llamada

originante, de la tabla de IMSIs para su serie, se obtiene el INOPER el cual se mapea

- con gl I\/IiSQ de las rutas MIN con FNC=9 (Ori’ginoﬁng CAMEL In MSC/VLR at Call from
‘ " MS) para de’rerminor de gué ruta MIN se obtiene el OBA para iniciar el andlisis de la
S marcacion y el IST u’nhzado por los tablas de IN.

En codo OBA se creard eI andlisis necesario para sopon“or las  sigui enTes
morcooxones ' : N
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s 044+10DLlocal

e 045+ 10D LD Nacionat
10 Digitos A ‘ _ )
« 01 + Fijo Nacional B
e 001 +Infernacionat

e 00+ Mundial : ,

Y O] 800 ‘l.\'-! / : ('l I ‘

e Marcaciones de Emergencia
.
o Marcaciones Especiales

TELCEL

\
]
<
Y .
N
v

e e

Roamer

1.- El Usuario Final del Concesionario realiza una llamada.

© - 2. La MSC Telcel hace un frigger al SCP del Concesionario via los STP para realizar

el éobro y transformacion de digitoes cuando oplique

3.~ EISCP del Cénceaonorlo da respuesta al trigger a la MSC Telcel.,

—4,- L.aMSC Telcel contintia con el andlisis de ndmero de B para enviar el trafico a
la MSC del Concesionario.

5.- La MSC del Concesionario, realiza la consul’ro a su HLR. ,

6.- Bl HLR responde la consulfa con un MSRN o IDD para que ld MSC se encargue
de realizar el enruTomfen’ro QI desﬂno final. !

3.2 Llomadas Termlnadbs (en la Red Pdblica de Telecomun:cocnones de
Telcel) ' ‘ ) :

3.2.1. Pospago ) TSN

Para la terminaciéon de llamadas de Usuarios Finales dg pospago provenientes del
“Concesionario y/u otro operador, lasMSC del Concesionario consultard su HLR para

saber la ubicacion del Usuario Final. EI HLR pedird un MSRN-a la MSC Telcel donde ff'

se encuentra el Usuono Final del Concesionario. La I\/ISC del Concesionario enviard
la llomada usandd el MSRN como ndmero de B por'las rutas que actuagimente se

,\\ ! I, -
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.encuenfron Conec’rc?aos con e[ ‘Conessionario para Troﬁco en‘rrqn‘re Al entrar la
llamada a la MSC Telcel, el MSRN asignado se analiza y se maped con el MSISDN
para enrutar la llamadd al Equipo Terminal. -

. TELCEL PLMN
.

— f‘“ —

Ul L]

—_ g —

Roamer i Otro

| ~ 1. UnUsuario marca un ndmero de un Usuario Final del Concessonono en
‘cobertura Telcel.

-"' La MSC del Concessonorio redliza la interrogacion a su HLR pcxro saberia
ubicacion de su Usuario Final, ’

FI KLR del Concesionario envia una pehc;on de MSRN ala MSC Telcel

La MSC Telcel responde la pe’naon con un MSRN propio. ’
ELHLR responde la interrogacion ala MSC del Concesionario con el MSRN.
La MSC del Concesionario utiliza el MSRN para enviar la llomada a la MSC
Telcel. ; -

/. LaMSC Telcel entrega la llamada al Usuario Final del Concesionario.

~

ook W

3.2.2. Prepago

Para la terminacion de llamadas de Usuarios Finates de prepago provemem‘es del

. Concesionario y/u otro operador, la MSC del Concesionario rec:hzoro el ’mgger asu

"'respechvo gsmSCP y después consulfardn su:HLR para saber o ubicacion de su

‘Usuario Final, £l HLR pedird un MSRN a laMSC Telcel donde se encuentra elUsuario

, Final. La'MSC del Concesionario enviard la llamada usando el MSRN como ndmero

.. de B por-las/ rutas que actualmente se encuentran conectfadas con el
L ~Concesionario para el Tréfico entrante. Alentrarla lamada o la MSC Telcel, elMSRN -

! :;,omgnodo se cnallzo y se mapea con el MSISDN para enrutar la Ilomodo al Equi po

Termlnol :

=pg



TELCEL e

A

1.

2. La MSC del Concesionario redliza la interrogacion a su HLR para saber la

3
4
5.
6

9 %, 8
Ll \ o

“Roamer | 7 |_MsS

Otro

\

cobertura 1Ielcel

ubicacion de su Usuario Final.

El HLR del Concesionario enwo una peticion de MSRN ala MSC Telcel.

La MSC Telcél responde 16 peticion con un MSRN propio. ‘

EIHLR respo'nde la Enferrogocién’d la MSC del Concesionario con el MSRN,

~ Telcel.
La MSC de Telcel enfrega la llamada al Usuono Final del Conoesmndno

Un Usuario, marca un ndmero de un Usuario FIHCI|| del Concesionariojen

La MSC del Concesionario utiliza el l\/ISRN para enviar ia llamada a Io MSC

4
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Roamer & VLR & MSC
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Cuando un SMSC del Concesionario recibe un SMS a ser enviado, el SMSC envia el
mensaje de texto al SMS-GMSC, que interroga al HLR para recuperar la informacién
de encaminamiento (es decir, sirviendo direccién MSC) necesaria para reenviar el
mensaje de texto. El SMS-GMSC envia el mensaje al MSC/VLRde Telcel, transitan
otras redes como seanecesario. EFMSC de servicio a continuacion, entrega el SMS al
Usuario Final. El cobro en tiempo real de los servicios para usuarios prepago se realiza
a través del protocolo de CAMEL Fase 2 y/o Fase 3. ;

1. Un Usuario Final del Concesionario recibe un mensaje en cobertura de Telcel.

2. ~EI GWMSC del Concesionario interroga a su HLR para consultar el perfil del

_ usuario.

30 Al recibir la reSpuesta se epvia solicitud al VLR de Telcel para la entrega del»_,,.
~ mensaje. - L
4. Una vez entregado al Usuarto Final se confirma al GWMSC la entrega de]:,.x

: mismo

3~
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Cuando un Usuario Final envia un SMS proveniente del Concesaoncrlo y/u ofro
operador, el VIR de Telcel invoca el procedimiento de envio de ! mensaje MAP
MO hacia el SMSIW MSC en la red del Usuario final,-el cual lo envia al SMSC
para su enfrega. El cobro en tiempo real de los servicios para usuarios prepago
se redliza a través del protocolo de CAMEL v2 o v3. v
1 Un usuario envia de un usuario final del Concesxonono en Cobertura de
 Telcel
2. Envio de SMS submit a VIR de Telcel. , "
3. EIVLR reoltzo lainferrogacion ala MSC del Concemonono que asu vez
consuita su HLR (MO Forward Short message request). o
4, El HIR del Concesionario envia una respuesta para entrega del

mensaje al VLR (MO Forward response).
e
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1. Usuario Final del Concesionario redlizard una solicitud de registro (attach) ol SGSN de
Telcel quien autenticard al usuario en el HLR del Concesionario a fravés de los STP’s de
Telcel y el Concesionario.: ‘

2. Si.el registro es exitoso el ‘Usuario Final del Concesionario realizaré una soilcn‘ud de
activacién de sesion (PDP Context Activation) al SGSN de Telcel, con el /APN del o
Concesiondrio. |

3. EISGSN de Telcbi consultard ai DNS del Concesiondrio a fravés del DNS de Telcel para
obtener la direccidn IP del GGSN del Conce5|onor|o que fiene definido el APN solicitado

: por el usuario del Concesionario. '

4. Una vez gue el SGSN de Telcel recibe la respuesta del DNS del Concesionario reohzczro

S UNaG pe‘nmon de oc’nvquon de sesién al GGSN del ConceSlonono con el APNrequerido.

5, GGSN del Concesionario debe responder con la IP asignada al Usucmo Final del

_ Concesmnono para completar el proceso de activacion de sesicn del Concfe&onono

" Una vez compie’rodo el proceso de ochvauonfde sesion de datos se crea el canal de
comumcczmon desde la terminal del Usuario Firal hasta el GGSN del Concesionario, con
lo cuak el usuono podrd navegar utilizando el acceso en la red de Telcel y el punto de
SR conexién de. ln‘rerne’r del Concesionario final.
vy 7. Lared de Teleél serviré solo de canal de comunicacién-entre la'red de Telcel y la Red
e del Concesdonono :

El cobro de los servmos al Usuono Final es responsobmdod del Concesionario, el métoda de |
1 concmcuon de frafico generado por la prestacion del Servicio serd via TAP entre las Partes”

43

B4



Va

-

_Subanexo'B

1. Acuerdo de Interconexién de Seidlizacién {SIGTRAN M2PA)

Telcel establece 2 Punfos de Transferencia de Sefdlizacion w'(STPs) para la
inferconexién nacional & internacional para el envio y recep010n de Trafico de
sefializacion entre ambas Partes. o

. ﬁunTQ de Transferencia de Sefializacion Cdrrasco (SIP)
e Puntc de Tronsferéﬁ'éid de Seﬁolizo‘cién Nextengo (STP) T
2. Diagrama de conexion y/o tgpologias SIGTRAN M2PA

En la'siguiente figura (Figura 1) se observa la con@x\ién a nivel de enlaces de ~
sefidlizacidon SIGTRAN M2PA, utilizando Capability Point Codes ITU.

o

Figura 1: Topclogia requerida de inferconexién de SGHOHZOCJOD con enlaces
SIGTRAN M2ZPA enfre Telcei y el Concesionario. '

SN
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3. Acuerdo de Inferconexion de Senalizacion (DIKMETER)

. telcel establece 2 (dos) Dicmater Signaling Router (DSRs) para la inferconexion
' nacional e internacional para el envio y recepcion de Tréfico de senalizacion entre
ambos operadores.

-  Diameter Signaling Router Portales (DSR)

e Diameter Signaling Ro(jter Nextengo: ([?SR]
4. Diagrama de éoﬁéxigﬁ én’(!:e DSRs - Sefdlizacion Diame’rer";

| \

Agente Economieo Pregondemsnte

Diagrama de interconexion directa e indirecta via senalizacion Diameter .

o Lasinferfaces consideradas para la conexion entre los DRAs de Telcel
y los DRAs del Concesionario. |

o Inferface nacional $6a. . o L
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'5. Diagrama de conexién a hivel in’rerfdce_&en’rre DRA utilzando prdfoc':olo

Diameter L
| I P \

&
E
z
a
=
:
oy
ol
E
=
:
5
z
:

| Figura 3: Diagrama de |m‘ercone><|or1 directa’ e mdweo’ro via senalizacion Diameter
medianteinterface 860

o~

6. Transporte de Senolizqcién (SIGTRAN). i

El SIGTRAN es la pila de protocoles orientado -al direccionamiento de paguetes
basado en-la sefalizacion de la Red de Telefonia Pablica Conmutada (PSTN)
utiizando como medio de transporte una Red IP. El Grupo de Trabgjo en Ingenieria
de Intemet (IETF) ha desarrollado CUOTI’O proTooo%os que en conjunto se definen

como SICTRAN. ~ /

»  Slream Conf}o/ Transmission Protfocol (SCTP); Sopertado poria /E TF RFC 4960

> MIPZ User, Peér-to- Peeer’apfaﬁon tayer (MZPA) profocol Sopoﬁodo ,oor la
) VIETF REC 4165 . 4

/

By

> MIP3 User Adaptation Layer (MSUA) protocol: Soportado por la IETF RFC 3352~
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> SCCP User Adaptation Layer (SUA) protocol: Soportado por o IFTF RFC 3868

|"r
7. Conec’nwdqd medlonfe enlaces IP bosados en S[GTRAN M2P.

Para interconectar a través de tn‘rerfoces l\/I PA a los Pum‘os de Trasferencia de
Senohzq(:lon de Telcel México y los Puntos de Tronsferenoo de otros operadores, las
conemones en SIGTRAN M2PA a mTerooneC’rGrse con la red de senalizacion de
Telzel; I\/Iexm:o deberdn cumplir con las especn‘xcomones fécnicas de Io RFC 4165.,

8. Redundancia en Enlaces de Senchzczmon (5857) SIGTRAN M2PA. |

> Conectividad entre Redes de S57 /SIGTRAN /1P, f ':‘\

La conectividad entre la red de sefdlizacién de TelceE v lared de senoi;zouon del
Concesionario debe ser entre equipos STPs, -

s Requerimientos para la Red IP.

Una red IP ofrece uﬁo mejor rentabilidad, ofrece la capacidad de incrementar en

un futuro el ancho de banda como se requiera; ofrece una alfa calidad de servicio

(Q09), ofrece rédundoncio y ségurido’d, y una ufilizacion del equipo ya existente, y
la implementdcion de Politicas de Calidad de Servicios (Q05).

»  Retardo en Paquetes
= Riouncl Trip Time (RN es la velocidad definida para evitar que los retardos en la
ghtrega de MSUs aofecte la gomunicacidn entre'los elementos de red que

intercambian los MSUs a fravés de la red de sefnalizacion. [dealmente el RTT debe

ser menor a 70 milisegundos en los extremos de mayor distancia y en el ndmero 'de.ﬂ "

elementos intermedios en la red (peor caso), el valor recgmendodo para evitar la
refrasmision de 10s poqueTes esde 70 mlhsegundos

) ‘>\—~ Pérdida de Paque’res

VOIores Recomendados Lo pérdida de poqueTes maxima Qdmmdo para gue no
se degrode la comunicacion deber ser inferior at 1%. Pero es bastante dependiente

:’»‘_;.F_..del codec: que se utiliza. Cuanto mayor sea o compresnon del codec mas
o pericioso es el efecto de la pérdida de/paguetes.’ Una' pérdida del 1% degrada

Comaés la comumcqolon si se usa el cédec G.729 v sus variantes. ,
. - w /’
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~- »  Numero de enlaces (asociaciones SCTP).

* Varlacién del Retardo “Jitter”.

Valores Recomendados: El Jifter entre el punto inicial y final de la comunicacién
" debiera ser inferior a 100 ms. Si ef valor es menor a 100 ms el. Jitter puede ser
compensado de manera épropiodo. En caso conlfrario debiera ser minimizado.
w !

‘_ ; N
De acuerdo a la topologia de inferconexion establecida por Telcel y en funcion al
volumen de trafico de senalizacion, que se enviard y transmitird de una red g ofrg, ¢
se deferminard el nimero de las) asociacion(es) a cbhﬁguror. La tepologia de
conexion que se implementard, en caso de no existir requerimientos espeofﬂcos
por parte del area solicitante serd la due se presenta enla FIgUfCJ 1. ReqUer1m|enTos
pard ia Red [P (Colldosd de Servicio para Senollzomon) '

o

' laimplementacion de Po!z’ﬁcos de Calidad de Servicics (QoS) son los aspectos para
asegurar un nivel de Calidad de Servicio adecuado para el TronsporTe de
senalizacion erl la Red IP. La calidad de servicio (QoS) es el rendtmlen’ro de exTremo
a extremo de los servicios tal como lo percibe el usuario final, Los pcbromefros de
QoS son: la asignacion del anche de banda, el retardo, la variacion del reTordo y
oy perdxdd de paguetes. J

9. Requerimientos de""c’l"iversidcd y. redundancia -

El diserio de la arquitectura de Telcel estd disehada en base a los principios de
diversidad y redundancia para osegurdr el op‘nmo desempeno y reducw OI mi inimo
el riesgo de falla o afectacion al servicio.

La estructura de la red de senalizacion ho sido eleg|dc:| de modoique satisfaga las
exigencias mas estrictas de disponibilidad, proporcmnodo por ia red de fransmision
y  sepdlizacion. Se ha fenido en cuenta i disponibilidad de !los distintos
. componentes individuales de la red (enlaces de senalizacion a nivel fransmision,
links de sefidlizacion a nivel de asociacion, Puntos de Sefalizacion (SPCN), y Puntos
de Transferencia de Sefdlizacién (STPJ) para cumplir con el objetivo de diversidad
y redundancia. ‘

'
!
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Subanexo C -
Alta y Boja de Coberturas

1. Servicio de la Oferta, Voo

Telcel proveerd el Servicio de la Oferta al Concesionario por Areas de Servicio
especificas, las cuales estardn conformadas por: LAC, RAC y TAC con las que
cuenta la Red Pubhco\de Telecomunicaciones de Telcel, a efecto de permmr I
Administracién de Coberturas por el Concesionario. Asimismo, Telcel permitird que
el Concemoncno haga uso de herramientas propias que !@s permitiran direccionar
el tréfico a'su Red en aquellas dreas donde cuenten con servicio, En el entendido
gue el servicio prestado.en .una LAC, RAC y TAC no solicitada no es parte del
Convenioy por lo fTanto no es sujeto de pago.

Para que las Porfes esTen en condiciones de negocmr las dreas de oobeﬁuro se

atendrdn alo S|gu1en’fe

a) Telcel proporc:onoro a Ios Concesionarios SolloaTctnTes a traveés

del SEG, los mapas de cobertura por Areas de Servicio (LAC, RAC

y TAC) de su Red segun correspondq/conforme al numerdt 9 del

pres’én‘fe Anexo, a fin de que el Conecesionario determine las

Areas de Servicio donde requiere’ el Servicio; asirnismo, Telcel

NN monTendré’, actualizada o informacion de [dé’?'mopos en la
medida en que modifique o habilite infraestructura para la
prestacion de servicios a sus Usuarios finales. Lo anterior, en el
entendido de que los Servicios de la Oferta presfodos‘en aquellas
~areas en 1as que el Concesionario cuente con infraestructura o
" preste el servicio mowl las Partes pactardn una TOI’IfQ distinta
- la convenida en el presente Convenio. -

b) Telcel permitira el uso de herramientas de steering conforme alos
- estdndares  internacionales para  ques el Concesionario

tedireccione su: trafico a su - Red origen, ‘por lo cual, el
. s = P , . Lo
Goncesionario tomard las medidas necesarias para evﬂrcr el uso

excesivo en la_senalizacion. Debido a la naturdleza de la
- resiriccion del servicio por LAC, el Concesionario reconoce, ‘que
N } Cuolqwer direccionamiento de frafico y/o cambio a cobertura o
-la propia, mvolucro la terminacion o caida de la sesién de voz
: : ’ _f:,fy/o datos,” ‘por lo cual, Telcel no garantiza la con’nnuzdod del
5 g servicio en los supuestos menmonodos :

-
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<) Enelentendido que, el Concesionario cuenta con la capacidad

para redireccionar el trafico hacia su Red origen, por lo que en

caso Sque  decidiera u’rlhzor la Red Pdblica de
Teleoomum@c«:iones de Telcel COMmo red,de soporte en las Greas

en donde presfe el servicio mévil, el Concesionario pagard como
contraprestacion la cantidad que resulte del frafico cursado en

la Red de Telcel atendiendo ‘a la: deﬁmCl@n de los Servicios

" Adiciondles a la Oferta

2. Mapas de Cobertura por-Area de Servicio,

En los f&rminos antes senalados, Telcel proporcionard la informacién por Arec de

Servicio (LAC, RAC y TAC segln sea el caso), en el supuesto de t;{ue el
Concesionario requiera el servicio en un Area de Servicio especifica gue |mp||que
modificaciones a la estructura actual de las Areos de Servicio enla Red de Telcel y
se determine que es fécnicamente factible, el Senvicio se proporcionard previo
~acuerdo enfre las Parfes, y s SUJeTOro adl plazo de mplemen’rorc én descrito en &l
Anexo IX Procedimiento de Soligitud de Servicios, numeral 3y los costos que al
efecto se determinen, serdin cubiertos por el Concsasionario. En caso de no ser
técnicamente factible modificar la estructura actual del Area dé Servicio de Telcel
como lo sclicitd el Conce&onono Telcel proporcionard, o Concesionario a través
del SEG un reporTe JUSTIfICGndO las razones por la que no es técnicamente factible
hacerlo. ‘ ‘

Siendo las LAC, RAC y TAC el minimo de cobertura disponible, las Partes acuerdan
que los sitios y/o celdas que no sean fécnicamente factible dividir, podrdn
considerarse Servicios Adicionales de la @fer’ra conferme a la- orquﬁedum Y
planeacion de la Red Pabtica de Telecomunicacionss de Telcel. Telcel pOArd
podrd hacer modificaciones o ias LAC, RAC y TAC, solicitadas y/o operando para
el Congesioncrio, pard lo cudl debero observar el prlnClp[o de evitar o minimizar los
Traslopes entre la ccbertura del COncesmnorlo Solicitante y Telcel en las Areas de
Servicio dende ya le presta el senvicio al Concesionario Solicitante. El Instituto podrd
werificar que las modificaciones realizadas a las LAC, RAC o TAC v que deriven en
fraslapes de ‘Cober’rurd no obedezcan a unag practica anticompetitiva.

=

Telcel pone a disposicién del'Concesionario en el SEG Ios\f\/lopos de Coberturc en

terminos del numeral @ del Anexo Il Acuerdos Técnicos y en cumplimiento con la
Medida Vigésima Tercera del Anexo 1 de la Resolucion de Preponderancia.

Modificaciones en los Mapas-de Coberfura

Telcel notificard de manera mmedlo’ra y a ’frc:ves del SEG a los Concesionarios

Solicitantes scbre las-modificaciones gue realice a sus Mapas de Cobertura en ios
siguientes términos: ; L

N
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Cambios Menores - Se refiere a los cambios dindmicos y que
se hacen confinuamente en las redes para garantizar temas
de Cdlidad. EI Concesionario podrd monitorear el impacto a

/su Coberfura o pomr de estainformacion con herramientas

propias.

Nuevos sitios — Telcel como parte de su estrategia de diserio de
Red nofificara el listado de ID'S de sitios/celdas Qque enfren a
operar en LAC, RAC y TAC en donde el Concesionario cuente
con los Servicios de la Ofer’ra y que no impliquen un cambio
de cobertura. Los sitios/secfores nuevos obedecerdn a los
siguientes supuestos; () opfimizacion; () calidad; | (iip)
capacidad, entre otros. NG

Cambios Mayores - Se ref ere a comblos ‘que puedan Ofec:’rc:xr
de manera significativa I cobertura de las LAC, RAC, TAC en

/donde el Concesionario cuente con los Servicios de la Oferta,

Estos se refieren a sitios/sectores nievos, baja de sitios; porﬂClon
y/o mOdIfICOCJOﬂ rehomings, reubicacion, cambic de
antenas, sohcﬁudes de ofros Concesionarios Yy que por tfemas
de disefio sea necesarial la modificacion. | -

»’IEn dicho supuesto Telcel actuard bajo el prdincipio de evitar o

minimizar los empalmes entre la cobertura del Concesionario
Solicitante y Telcel en las Areas de Servicio donde ya le pres’ro

‘el servicio al Concesaonczno Sohcﬁon’re

Incidencias de Servicio - En caso de gue no sea técnicamente
factible evitar los fraslapes de cobertura; el Conceasionario una

vez recibida la noftificacidn de cambios mayores deberd

indicar a Telcel en un plazo de hasta 5 (cinco) dias nafurales: 1)
la autorizacion a las modificaciones y/o bien ii) la solicitud de
baja de cobertura de las-LAC, RAC TAC afectadas, la cual
Telcel realizarg conforme alos ’ﬁempos indicados en el parrafo
siguiente:

Cuando Telcel y/o el Concesionario identifican incidencias
(frastapes, mala calidad de servicio, exceso de senalizacion,
problemas de capacidad, efc.), se deberd realizar la

natificacion correspondiente con el fin de validar la causa raiz

y sClucion; en caso de determinar que la mofdencm ‘es debido

" ala configuracién de la LAC, RAC y TAC v no sea posible d

reconfiguracion de la misma, al poner en riesgo la Red de
cualquiera de lasPartes, de Comun cherdo se realizard la

\ 51
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baja-de dicha Cobertura éomo emergencia, la cual deberd
ser efectuada enun plazo no mayor a 48 (cuorenfa v ocho)
horas hébiles.

3 Modificacién de las Areas d_e_ Sérvioio,

Telcel modificard la configuracion de sus LAC, RAC vy TAC para atender las
necesidades de los Concesionarios Solicitantes a fin de reducir fraslapes de
cobertura entre las redes de los Concesionarios v la Red de Telcel. En parficular se
otorgard preferemcm a la definicién de LAC, RAC y TAC pc:rcs la cober’rurg
especifica de tramos carretercs y zonas rurcles.

e~
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Lofitud! 19"28 22” '
Long/fud 99" 7] 30 5"

Lamtior .79‘:29'1,1.3'
Longiua: 99%79’_7_&2’5

Laﬁfud 25" 39‘45 70”

.‘LonQ/fud 100°24'30.88"

Revo/ucron- : VVAV JoseA/varado No:: 1800 C‘o/ Jordm._ :

Lai‘n‘ud 25¢ 39’ 35 8 "

,i"Long/i‘ud 100° 16' 50.67"

Chiuahua. | . Chihuah

Centauro: .

| 2do. Piso - del Este. Central Telmex | -
j'Bou/evard Fuem‘es ‘Mares. 8001 esq
- jEsmero/da Col: Marmo/ Ch/huahuo
1 chin.cp 31000 - .

O Lotiuc 28257 18.39"
:»Ijﬁong/fud 70(5“ 0] 56, 90

CREVICX) | Espaniol, C.P. 64820, Monterrey, N.L. -
' . | Asfrdlogos  No. 1500 esquina  Av. 1 ore 71 »
3 ij%fmb Tuana (G?/;?g)() i Universidad,  Cof. Fraccionamiento Lé,?ﬁ,;{;?j'i% 652;045959; g
N : Otay Universidad, 22427 Tjuona, B.C, gHue: ' :

| Avenida victor Hugo No. 307, Col.
: COIT],O/QJO /ndusma/
- Chihuahua, Chib.”

P337709j

ot AR
Longiua: 106° 7353

I av. rosates No. 86 esq. Morelia, Col

Laf/fuli 29°4"44,38"

5 | ™ Sonora Hermosilio Calnda
' L (CAUQX) Centro, Hermosillo, Son. C.P. 83000 Longitud: 110° 57" 28.43"
, » Campegfre Chapa"/a No, 105, Col, Centro, Celaya, Latifud: 20° 3]"] 7.45"
8 | euonguato | . Celaya (C‘AM/CX) Clo, C.P. 38078 Longituc: 100°48' 22.99"

. (BAN/C)O

i G/go'nfes No, 674, Pﬂmer Pfso Co/» N
“Belisario Domlngu v
v fJo//s

. CP, 44360

Lot 207 20154099
- longitudt: 103° 19.67.37"

T/aquepaque

Ca//e Consf/i‘uc.ron No 329 Col,

Laﬁfud 20"38 27637
- Longitud’:. 703" 1875492 " 2l

(C/V/C‘)O

Paima, Jiuteped, Morelos. C.P. 62553

i (TLA@/C)() Cenfro C.P 45500, T/aquepaque Jan
3 Morelos Cuemavaca Civac Po/ma Real No. 7, Col /?esrdencxo/ La Latitud: 18° 54’ 2.09"
i Long/fud 99° 70'25 64"

Caile 26 Norfe No. 1013 - Planta Affa, |+,
vesqumaAv 12 Oriente; Col.
C.P.32370, Puebla, Pue.

Humboldt

Longl’rud 98°10'50.36

o 1902 3017

TP Pueb/a
PUEICX)

Boulevard Atlixco No. 2501, Co
| Bedisario. Dom/nguez C P 72]80
“Pueblq, Pue. G

Latitud: 19° 02" 57 88"

Longffud 98° 73'5754” 0

ta Poz

,/'

Héroes de la Independshcia No, 1735
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OBJETIVO L

L (Bl presente documento define una muesfrd representativa de las pruebas de
val:daaon delservicio que fienen el objetivo de comprobar que tars mplemen’rémones y
conflgurciclones entre Telcel y Conceasionario son correctas y funcionales, dichas pruebas
serdn e]ecufados con la Colgboromon cond|<:|ones y facilidades de ambas partes.

PRERREQUISITOS PARA LAS PRUEBAS

1. Ins’rcxlc@on de F.O. de m‘reroperobilidod :
2. Conﬁgurocnon de VLAN para entrega de los diferentes servicios
"o Configuracion de VLAN de Sefalizacion

+ Configuracion de VLAN de enfrega de.Voz IP (Troncal SIP)

+« Configuracion de VLAN de entrega de Datos
3. Enirega de SIM para pruebas por parte de TELCEL
4. Configuracion de IR21 y pardmetros de red para pruebas de Usuario V|3|’rc1nJre

. (Centrates, Core de PoqueTes STPs)

5. Carga de informacion de las SIM de pruebas en centrales

PRUEBAS :

I, Actualizacion de Locdﬁfacfén 2G (f?egis#b )

Objetivo Que o SII\/I de CONCES]ONARIO/ logre un Registro exitoso en la red
R 2G de TELCEL.

Preparacion Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas
Procedimiento Encender el ferminal de pruebas con la SIM de CONCESIQNARIO

instalada y esperar un registro automdatico en la red de TELCEL
Si no se logra un registro de manera automatica en la red de TELCEL
realizar un registro manual desde el ferminal hacia la red de TELCEL

Resultado _ Que se envie la solicitud de Actualizacion de Localizacién hacia el

Esperado- ; HLR de CONCESIONARIO y que este responda con un Insert Subscriber
B Data conteniendo el perfil del usuario y se guarde en. VLR de Telcel

Resulfado " -‘ '

Obtenido

Comentarios ~ X :t

Redlizado por: - Fecha:

Probodo por:: Venf:cado por:

2 Acz‘uc;ﬁzgczon de focaf!gac:on 3G (l?egfsfro,}

Objetivg Que la SIM de QONCESIONARIO logre un Registro exitoso en la red

3G de TELCEL. .
Preparacién Instalar la:SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO

BN

instalada y esperar un registro aufomdatico en la red de TELCEL
Si no se logra un registro de manera automdtica en 1o red de TELCEL |

. | realizar un registro manual desde el terminal hacia la red de TELCEL
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AN * [Resultado
Esperado

Que se envie la solicitud de Actualizacion de Locollzgmon hacia el
HLRde CONCESIONARIO y que este responda conun inserf Subscrlber
Data conteniendo ef perfii del usuano \/ se guarde en VLR de Telcel

\Obtenido

Resultado AN

. ')

Comentarios

Realizado por: .

Probado por::

Fecha: \ s
Verificado por: "

3. Actudiizacion de Localizacion LTE (Regisiro)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Re’gié‘rro exitoso enlared
LTE de TELCEL.

Prepardacion

1 Instalar la SIM de CONCESIONAR!O en Termmol de pruebas

Procedimiento

Encender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO
instalada v esperar un registro automdtico en la red de TELCEL

realizar un registro manual desde el terminal hacia la red de TELCEL

Si no se logra un registro de manera automatica en la red de TELCEL |-

Resultado

Esperado

\\

Que se envie la solicitud de Upddte Location ‘hacia el HLRide
CONCESIONARIO vy que este responda con un insert Subscriber Data

-Lconteniendo el perfil del usuario y se guarde en VLR de Telcel

-Resuliado
Obftenido

Comenftarios

Reqglizgdo por;

Fecha:

'Probcdo por::

Verlflcodo por:

N
1

7

,;4*’, thamada Originante. ..?G (Enz‘re usuarios visiianies)

\
\

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en la
red 2G de TELCEL hacia un nGrmero de CONCESIONARIO ‘rambzen en:
la red de TELCEL

Preparacién

Mantener el Registro de embas SIM en lared de TELCEL
[dentificar como nimero de A y nimero de B & 105-$IM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL '

| Procedimiento .

Realizar una marcacion a 10 digitos del ndmero de A ol nUmero deé B
Esperar a que idmero de B alerte -
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos —

Resuh‘ddo L
Esperado " - -

L

La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos

formato NN (10 Digitos) en este case CONCESIONARIO debe regresar

y TELCEL 'envie ef nGmero de B solicifado por CONCESIONARIO con’

‘| Obtenido

IResutado |

el dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).

Comentarios

Probcdo por

Redlizado por

7 . : Fecha: . TN
Verificado por: ’
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L Z?dmada Criginanfe 3& (Ehz’fe usuarios visifantes)

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada criginante en la

i Objetivo
: red 3G de TELCEL hacia un numero de CONCESIONARIO también en
la red de TELCEL
Preparacion Mantfener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL
: identificar como ptmero de A y nimero déB a los SIM de
~ _| CONCESIONARIO en la red de TELGEL
Procedimiento | Realizar una marcacion a 10 digitos del ndmero de A al nimero de B
' Esperar a que numero de B alerte
: Contestarla Homodo vy manteneria de 1 a 3 minutos
J Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sen’ndos
Esperado y TELCEL envie el nimero de B solicitado por CONCESIONARIO con
formato NN (10 Digitos) en este caso CONCESIONARIO debe regresar
J el dinGmico (MSRN) a fa red TELCEL con formato 52:+10Digitos (MSRN).
Resultado
Obtenido
Comentarios- o .;
Realizado por: i Fecha:
Verificado por: | 3

Probado por::

i 7 e

S, :Uamada Originante LTE (Enfre usuarios visifanies en LTE é;on CSFB)

|
/

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llomada originante en la

Objetivo )
red LTE,de TELCEL hacia un pumero de CONCESIONARIO también en
la red de TELCEL y se realice dé manera exrroso el Circuit Switched®
FallBack

Preparacion Mantener el RQQISJFI’O de ambas SIM en Io red dé TELCEL .

Identificar como ndmero de A y nimero de B a Ios SIM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL

Procedimiento:
. . |

Realizar una marcacion a 10 digitos del nimero de A al nimero de B
Esperar a que nimero de B alerfe: )
Contestar la llamada y manteneria de 1 o 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando st realice el CSFB, se conecte la llamada
Esperado en ambos sentidos y TELCEL envie el pdrome’rro SO|iClTOdO por
’ CONCESIONARIO con formato. NN (10 Digitos)
Resultado .
Obtenido )
Comentarios
Redlizado por: ‘ Fecha:
Probado por:! Verificado por:
7. Alermadea Originante 26 (Destino 044) N g
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Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una ilamadc originante en la
T red 26 de TELCEL hacia un nimero de CONCESIONARIO en red ]

CONGCESIONARIO con 044 ’
Preparacién Mantener e Registro de una SIM en la red de TELCEL

identificar como nimero de A ala SIM en lared de TELCEL vy numero
de B ala SIM en la red de CONCESIONARIO

| Procedimiento

“Inimero de B

Realizar una marcacion con 044 + 10 digitos del numero de Aal .

Esperar a que nimero de B alerte
Contestarla lamada y manienerla de 1 a 3 minutos

Resultado Lo prueba es exitosa cuando conecte la-llomada en ambos sentidos
Esperado y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con formato NN
’ (10 Digitos) en sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el

. dinGmico (MSRN) a la red TELCEL cen formato 52+10Digitos (MSRN).
Resultado )
Obtenido
‘Comentarios !

{Realizado por: Fecha: )
Probodo por Verificado por:

8 Uamaa‘a Offgfnam‘e 3G (Des;‘mo 044)

Objetivo Que la SIM de CONCESEONARIO logre una llamada originante en la
red 3G de TELCEL hacia un ntmero de CONCESIONARIO en red
CONCESIONARIO con 044~ Y
Preparacién Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL e

ldentificar como nimero de A ala SIM-en la red de TELCEL y ndmero
de 8 ala SiM en lared de CONCESIONARIO

Procedimiento

Realizar una morcac;on con 044 + 10 digitos del nUmero de A al |
namero de B /
Esperar a que nimero de B olerfe :

Coentestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos senfidos
Esperado 1y TELCEL envie el nUmero de B a CONCESIONARIO con formato NN
(10 Digitos) en sentfido inverso CONCESIONARIO debe regresar el
dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).
| Resultado !
Obtenido b
Comentarios

Realizado por:

Fecha:

Verificado por.

g ‘Probctdo por::,'

\

9 /i/amaa'a Oﬁgmanfe (Loco’/ PSTIN a i 0 D/gﬁ‘os en 2y

Objehvo

Que la SIM de CONCESIONAR’%O logre una Ilomcda ongmom‘e enla
red de TELCEL hacia un nimero local PSTN a10 dIgITOS bagjo
cobertura 26
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| Mantener ol Registro de':"'f;] SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL |/

Preparacion
’ “lldentificar cormnao nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en la red
) de TELCEL y nimero.de B al destino PSTN
Procedimiento Realizar una marcacion a 10 digitos del nimero de A 0! nUmero de B
' Esperc:r a gue numero de B alerte, _
| Confestar la lamada y manfenerlade 1 a 3 mlnuTos .
-Resultader  La prueba es exitosa cuando conecte la Iloquo en ambos sentidos
Esperado 'y TELCEL envie el namero de B a CONCESI@NARIO con formq‘ro NN
(10 ngn‘os) |
En senfido inverso: CONCESIONARIO debe regresar el dlnom|co
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+1QDlg|‘ros (MSRN).
Resultado .-‘
Obtenido
Comentarios L
Redllzado por: “. | Fecha:
[ Verificado por:

Probado por::

10, Liomada Criginante (Local PSTN a ?0 D@ifoﬁ en 3G)

| Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada onglnonTe enla
‘red de TELCEL hacia un nimero local PSTN a0 digitos bcuo
cobertura 3G
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de TELCEL

Iden’ﬂflcor como numero de A la SIM de CONCESIONARIO erf la red
de TELCEL y nimero de B al desting PSTN !

Prdcedimien’ro

Realizar una marcacion a 10 digitos del ntimero de A al numero deB
Esperar a que numero de B alerte

’ / Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos

Result@do La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos senhdos
+Esperado: y TELCEL envie el nmero de B a CONCESIONARIO con formoTo NN

: (10 Digitos)
En sentfido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dindmico
(MSRN) a la red TELCEL ‘con formato 52+10Digitos (MSRN).

Resultado o ( P :

Obtenido ' - !

‘Comentarios ; -

Realizado por: ; Fecha:

Probado por:: |

11, Liomada, Or{g?ncm;‘e (Locol PSIN 7 u 8 Digitos en 2G) |

Verificado por: ,

'Objetivo

Que Id_ SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originoﬁfe enla
red de TELCEL hacia un nameéro local. PSTN a 7 u 8 digitos bajo
cobertura 26 de Telcel

Preparacion

/,_M'c]nténer el Registro de la SIM CONCESIONARIO en'la red de TELCEL'
“ | Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en la red

/|de TELCEL y nGmero de B al destino PSTN

. T
‘ \
] , \
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Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en Ia )
red de TELCEL hacia un ndmero local PSTN a 7 u 8 digitos bajo
cobertura 3G de Telcel |
Preparacién Mantener el Registro.de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL
Identificar como.nimero de A la SiM de CONCESIONARIO en la red
ya de TELCEL y ndmero de B al destino PSTN
Procedimiento Realizar una marcacion a7 u 8 d;gn‘os del numero de Aal numero
1de B - :
Esper@lr a.que numero de B alerte
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos
Esperado y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO .con formato NN
(10 Digitos)
En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dinGmico
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN). Para el
| caso de prepagos en CAMEL CONCESIONARIO regresard los 7 u 8
’ digitos marcados por el Usucno Fmol pero en SIP se en‘rregoncgn 10 ’
| / digitos | i
: . |Resultado 7
| Obtenido » ;
| Comentarios - S
‘| Realizado por Fecha:
Probcdo por Verificado por:

| Procedimiento | Redlizar una marcacion a7 u 8 digETOS del numero de A alndmero;
de B i
| Esperar a que nimero de B oler’re Lo P
[ / Contestar g llamada y manteneria de 1 a 3 minutos i
" | Resultado La prueba es exitosa-cuando conecte la lamada en ambos sentidos
Esperado.. - "y TELCEL envie el nGmero de B a CONCESIONARIO con formato NN
(10 Digitos)
En sentido inverso . CONCES!ONAR’IO debe regresar el dindmico
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN). Para el
caso de prepagos en CAMEL CONCESIONARIO regresard los 7 u 8
digifos marcados por eE Usuario Final pero en'SIP se entfregarian 10
digitos B
P
Resultado
Obtenido
Comentarios
Redlizado’por: Fecha: !
Probado por:

Verificcdo por:

12, ,{fczfmaaa Criginante (Local PSTN Ju8 D@ff‘os en 3G) !

7 3.‘ i/amqo’a .,Oﬁ'ginanfe (Naciondal PSTN 01 # 10 Digifos 2G)

el
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Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO Iogre una Ilamoda originante en la |
red de TELCEL hacia un numero nacional PSTN 0] + 10 digitos bajo
cobertura 26 de Telcel \ i

.| Preparacién Mantener.el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL

Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en ia red
de TELCEL y nimero de B al destino PSTN

Procedimiento

Realizar una mo;comon a 10 digitos con prefijo 01 del numero de A
alnimero de B’ -

S an Esperar a que namero dé B alette
3 Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos ™
| Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la Ilomoda en ambos senhdos
 Esperado |y TELCEL. envie el ndmerode B a CONCESIONARIO con formato NN.
" \(10 Digitos)- .
En senfido inverso CONCESIONAR’IO debe regresar eI dinédmico
(MSRN) a la red TELCiEL con formato 52+10Digitos (MSRN).
Resultado ’ : -/
Obtenido
Comentarios /
Redlizado por: | Fecha:
Probado por:: Verificado por:

74, Liamada Originante (Nacfoné! PSINOI + 10 Digitos 2G)

Objetivo

Que la SIM dé CONCESIONARIO logre 'un;] llamada originante en la

red de TELCEL hClCIO un numero nacional PSTN 0T + 10 dlgﬁ(os bajo
cobertura 2G de Telcel

Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de TELCEL
Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en |CI red
de TELCEL y ndmero de B al destino PSTN

Procedimiento Realizar una marcacion a 10 digitos con prefuo 01 del nimero de A
al nimero de B
Esperar a que nimero de B alerte _
Conftestar la llamada y manteneria de 1 a 3 mlnu’ros B

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos senhdos

Esperado y TELCEL-envie el nimero de B a CONCESIONARIO con formato NN

’ (10 Digitos) -

En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dinémico |’
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).

Resulfado ’ “

Obtenido b

Comentarios

Realizado por: Fecha:

Probado por:: Verificado por:

18, Lliomada Originante (nfermnacional 00+ CC en 2G) h Ny
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Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO Iogre una llamada originante en la
red de TELCEL hocu} un NUMero In’remocsonol bajo cobertura 2G de
Telcel

Preparacion

- I\/an‘renérte! Registro de la SIM CONCESIONAREO en la red de TELCEL

Identificar como namero de A la SIM de CONCESIONARIO en la red
de TELCEL y niUmero de B al destino Internacional

Procedimiento .

Realizar una marcacion del ndmero de A al nimero de B con prefijo
00 + Namero infernaciond! = :
Esperar a gue nimero de Balerte .

Contestar ia lamada y mantenerla de 1 a 3 minutos.

Resultado

La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en‘ambos sentidos

Esperado y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con formaito
00+CC+ n Digitos én sentido inverso CONCESIONARIO debe regresor
el dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

Fecha:

: Probado por::

/;’ Verificado por:

i 6. Liomada Criginante (nfemacionol 00 + CC en 3@)

Preparacion

Ob}eﬁvo . Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en la
|- ! red de TELCEL hClCICl un ndmero Infernacional bajo cobertfura 3G de
Telcel -
Mantener el Registro de la SiM CONCESIONARIO en Ia red de TELCEL

Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en la red
de TELCEL y hdrnero de B al destino Internacional, '

Procedimienfo

Realizar una marcacion del nimero de A al nimero de B con prefijo
00 + NUmero In’rernqctonol

Esperar a que nimero de B alerte
~ | Contestar la llamada y mantenetia de. 1.a 3 mlnu’ros

Resultado
Esperado

.

La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos
y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con formato

' 00+CC+ n Digitos en sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar
eldindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN). |

Resuh‘ddo
Obtenido.: "

Comentarios

| Realizado por:-

Fecha:

. ~|Probado por:;

Verificado por:

RE 77 Uamafd"d;cu)ﬂ'g/hanfe anefndc/ona/ +CC 26G)
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/| Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO Iogre una Ilomodo originante en la
fed de TELCEL hacia un ndmero Intemacional utilizando el preﬁjo +

bajo la cobertura 26 de Telcel

Preparacién

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en Ic1 red de TELCEL
Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en lared
de TELCEky nUmero de B al destino Intermacional

Procedimiento

Realizar una marcacion del ndmero de A al nimero de B con el
prefijo + seguido del nimero infernacional ‘
Esperar a que nimero de B alerte g

Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resﬁl?cdo

La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos
Esperado y TELCEL envie el numero de B a CONCESIONARIO con formcxfo'
00+CC+ n Digitos én sentido inverso CONCESIONARIO debe régresar
_ el dindmico (MSRN) alared TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).
Resultado " ' )
Obtenido [ CoAL
I Comentarios

Realizado por:

(. Fecha: ' —

| Probado por::

Verificado por:

18, Lfamada Or/gwanfe (E’nfemac;oraf +CC 3G)

o

)

Objetivo Qu_e la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originanfe en la

- red de TELCEL hacia un ndmero Infemacionat utilizando el prefijo'+
- bajo la cobertura 3G de Telcel

Rreparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de TELCEL

Identificar,como nimero de'A la SIM de CONCESIONARIO en la: red
de TELCEL y numero de B al destino Internacional \

Procedimiento

Realizar ;dno marcacion: del numero de A al nimero de B con el
prefijo + segwdo del nimero internacional

Esperar a que nidmero de B alerte )
Contestar la llomada y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos sentidos
Esperado y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con formato

{ | 00+CC+ n Digitos en sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar
; el dinédmico (MSRN) a la red TELCEL con formato §2+10Digitos (MSRN).
'Resultado - L 1
Obtenido ,
Comentarios | i
Realizado por: Fecha: \

Verificado por:

~ | Probado por::

19. Llomada Ongzhgm‘é (No Geogrdiico 2G)

N,

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO Iogré una llamada originante en la
red de TELCEL hacia un nimero no geogrdfico bajo la cobertura 2@
de Telcel
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i  Preparacion

I\/Iom‘ener el Registro de ia Stvt CONCES!ONAR!O en fa red de TELCEL®
ldentificar como numero de A la SIM de CONCESIONAR IO enlared

1.de TELCEL y nUmero de B al destino Infernacional

Procedimiento

Realizar una marcacién del' nimero de A al nimero de B el cual
deberd ser un nimero no geogrdfico (01 8000 01 900)

Esperor a qué nimero de B alerte i
Contestar la llamada vy mantenerla de 1 a 3 minuTos

La prueba es exitosa cuando conecte la llamada y TELCEL envie el

Resultado

Esperado nimero marcado por el usuario a CONCESIONARIO Con formato|.
OI 800/01900+NNG. :

Resultado ’ N

Obtenido

Comentarios |

Realizado por:”

Fecha:

Probado por::

Werificado por:

20, Liomada Originante (No Geogrdfico 56)

5

i
N
RS

Objetivo 1Quela SIi\/I de CONCESIONAR’JO logre una llamada onglncn‘re enla
red de TELCEL hacia un nimerd no geogroflco bajo la cobertura 3G
- de Telcel .
Preparacion - ‘Mantener el Regls’fro de la SIM CONCESIONARIO en lared de TELCEL

Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en Ia red
de TELCEL y numero de B al destino Internaciond

Procedimiento

Realizar und marcacion del nimero de A al nUmero de B e[ cual
debera ser un ndmero no geografico (01 800 o 01 900)

Esperar a que nimers de B alerfe ) '

Contestar Ja llamada'y mantenerla de 1 a 3 minufos

Resultado

Co | Mantener el RegisTro de una SIM en la red de TELCEL

S65

La prueba es exitosa cuando conecte la llemada y TELCEL envie el
Esperado nuamero marcado por el usuario a CONCESIONARIO con formato
| 01800/01900+NNG. B
Resultado
Obtenido \
Comentarios |
“1 Redlizado por: --| Fecha:
Prddeo po'r":\: Verificado por:
: .27 SMS - Menscye Orlginants. ({Jsuaﬁo Visitonte CONCESIONARIO @/ >
S CONCES/ONA/?/O HO/’"?@ 2E) 7,
. Obje’nvo Que la SIM de CONCES!ONARIO logre un Mensc;e de Texto SMS
“ originante en lared de TELCEL hacia un ndmero de
Ty CONCESIONARIO en su propia red bajo la cobertura 2G de Telcel
Preparacion

<o



{
!

Identificar como nimero de A la SIM con registro en TELCEL y

nimero de B la SIM CONCESIONARIO redistrada en su propia red.,

Confirmar que ambas SIM estén en una terminal CONCESIONARIO y

} que esta tengan configurado el cem‘ro de menSOJes de
CONCESIONARIO

Procedimiento

Realizar el envio de un SMS del nimero de A al nGmero de B
Esperar a gue el SMS sea enviado desde A vy recibido en B

Resulfado )

Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
'Resultado . : -
Obtenido e
Comentarios

Realizado por:

IfFécho:

22, SMS -Mensaje Originante (Usuario visifante CONCES!C}NAR/O Q
CONCES!ONAK?!O Home 3G) -'

Que la $IM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texio SI\/IS

Objetivo
ongmon’re en la red de TELCEL haao un ndmero de
CONCESIONARIO en su propid red bajo la cobertura 3G de Te!ce[
Preparacion Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL ‘

| CONCESIONARIO N

Identificar como ndmero de A la SIM con registro en TELCEL y
nimero de B la SIM'CONCESIONARIO registrada en su propia red
Confirmar que ambas SIM estén en una ferminal CONCESIONARIO y
gue esfa tengan Conﬁgurodo el centro de’ mensejes de .

A
|

Procedimiento ’

Reollzor el envio de un SMS del nimero de A al nimero de B
Esperar a que el SMS sea enviado desde A iy recibido en B

Resultado Se espera gue el SMS sea enfregado al Ceniro de Mensajes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO ]
Resultado )% < ; ' \

Obtenido :

Comentarios -

Redlizado por:

| Fechd:f-f- a

\\

23, SMS - Mensgle Gf@/haﬂfe (Enfre Usuicrios M‘sf;‘anr’és 2c)

Objetivo ./

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensgje de Texto SMS

' | | originante en la red de TELCEL hacia un nimerode
} [ CONCESIONARIO fambién regisirado en la red 2G de' TELCEL
Preparacion Mantener el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL

ldentificar como ndmero de A la SIM con registro en TELCEL y.
namero de B la StM CONCESIONARIO registrada también en TELCEL
Confirmar que ambas SIM estén en una terminal CONCESIONARIO y
que esta fengan configurado el centro de mensajes de
CONCESIONARIO

Procedimiento

Redlizar el envio de un SMS del ndmero de A al nimero de B

e



e
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Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B

Resultado

Se iespera que el SMS sea enfregado al Centro de Mensagjes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resultado
Obtenido
Comentarios el

Redlizado por:

T Feého:

24, SMS - Menscje Originante (Entre Usuarios Visitantes 36) -

{

i

Que la SIM de CONCEQIQNARIO'Iogre un Mensaje de Texto SMS

\'\

Objetivo
originante en la red de TELCEL hacia un ndmero de
CONCESIONARIO también registrado en la red 3G de TELCEL
| Preparacion Mantener el Regisiro de las dos SIM en |a red de TELCEL
. Identificar como nimero de A la SIM conregistro en TELCEL y
nimero de B la SIM CONCESIONARIO reéxs‘rroda también en TELCEL

Conﬁrmor que ambas SIM estén enuna ferminal CONCESIONARIO vy
que esta tfengan conﬂgumdo el centro de menSOJes de
CONCESIONARIO

Procedimiento

Rediizar el envio: de un SMS del ndmero de A al nimero de B
Esperar a que el 'SMS sea enviado desde A y recibido en B

Resultado

Se espera que el SMS sea entregado al-Cenfro de Mensajes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resultado
Obtenido 3 v
Comentarios

Realizado por:

| Feéhcu:

25, SMS ~ Mensaje . Orfgfncnfe (=i nire Usuaﬁos Visitantes U‘E’)

Objetivo Que la SIM dé CONCESIONARIO logre un Mensoje de Texto SMS
| originante en la red de TELCEL hacia un nimero de
CONCESIONARIO también registrado en la red LTE de TELCEL
Preparacion ‘Mantener el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL

Identificar como ndmero de A la SIM con registro en TELCEL y

numero de B la SIM CONCESIONARIO registrada fambién en TELCEL
Confirmar que ambdsSiM estén en una ferminal CONCESIONARIO v

que esta tengan configurado el Cem‘ro de mensojes de
CONCESIONARIO

Procedimiento

™
~

Reahzar el envio de un SMS del nimero de A alndmero de B
Esperor a que el SMS sea enviado desde Ay recibidoenB

- Resuliado N7
v iEsperado :

Se espera que el SMS sea enfregado~al Centro de Mendgjes de
CONCESIONARIO configurado en Id terminal CONCESIONARIO

Resultado
Obtenido

Comentarios” =

Reqﬁfzado por

| Fechar
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26, SMS ~ Mensale Offgfnanfe (Marcacion Corfa)

! B
. | S

Que la SIM de CONCESIONARlO logre un Mensaje de- Tex‘ro SMS

Objaflvo )
originante en la red de TELCEL hocm un Short Code bc;o cuolquzer
: fecnologia de Telcel
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCES%ONARIO en ia red de TELCEL
Py ) Identificar como/nimero de A la SIM CONCESIONARIO con registro
\ <o en TELCEL y nimero de B el destino Short Code
Confirmar que la SIM CONCESIONARIO esté en una terminal
CONCESIONARIO y que esta fenga confsgurodo et centro de
mensajes de CONCESIONARIO N
Procedimiento Realizar el envio de unSMS del nimero de A al numéro de B
' Esperar a gue el SMS sea enviado desde A
Resultado Se espera gue el SMS sea-enfregado al Centro de Mensajes del .
t-Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resultado ’
Obtenido
Comentarios

Redqlizado por:

I Fecha:

27, GP/&SACfuaffzacfén de Localzacion (Rsgisfro de datos .’ZG)

Objetivo

Que le} SIM de CONCESIONARIO logre un Regls’rro exitoso dé Dofos
~fenlared LZG de TELCEL.,/
Preparacion Hnstalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas
Procedimiento Encender el terminal de-pruebas con la SIM de CONCESIONARIO
instalada
Poner el terminai en. modo avién y esperor de 1 a 3 minutos,
despues de esto apagar el modo avidn, esto hard que se genere un
nuevo LU y un LU de Datos i
Resultado Que el terminal de CONCESIONAR[O con la SIM de CONQESIONAR!O
Esperado pueda registrarse a la red de Datos de TELCEL soficitando el LU de
Datos desde SGSN de TELCEL hacia el HLR de CONCESIONARIO (Esté
'LU de Datos confirmard si el usuario tiene permisos de navegacion)
| Resultado o )
Obtenido
Comentarios
Redadlizado por: Fecha:
| Probado por:: e _ Venﬁccdo por

28 GP/?SAcfua,'/zac:/on de Loca;’/zac:/on (Regisfro de dotos 3G) | {/

I

\

Objetivo | Que la SIM de CONCESIONARIO Iogre un Registro exfroso de Datos
, en la red 3G de TELCEL: Y )
Preparacion Instaiar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebos

,
/
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Procedimiento

" TEncender el ’fermmoi de pruebas con la SIM de CONCESIONAR&O
_|instalada
"I Poner el terminal en modo avién y esperarde 1 a 3 minutos,

después de esto apagar el modo avion, esto hard que se genere un{
nuevo LU v un LU de Datos

Resuffado .

Esperado

Que el ferminal de CONCESIONARIO con la SIM de CONCESEONARIO

| pueda registrarse a la red de Datos de TELCEL solicitando el LU de

Datos desde S&SN de TELCEL Hacia el HLR de CONCESIONARIO (Este

| Resultado |
Obtenido

LU de Datos confirmard si el usuario fiene permisos de navegacion);
. - 7 R R |

" | Comentarios.

Reaqlizado por:

' | Fecha:

Probado por::

Verificado por:

20, GPRS Actuatizacion de Localizacion (l?egisfro de daros L?’E)

Objefive

Que la SIM de CONCESIONARlO Iogre un Registro exitoso de Datos
.en la red LTE de TELCEL.
Preparacion Instalar la SIM de CONCESIONARI@ en Terrmncﬂ de pruebas

Procedimiento

N

| Encender el terminal de pruebas conia SIM de CONCESIONARIO

instalada

Poner el ferminal en modo avién y esperor deld 3 minutos,
después de @sfo apagar el medo avidon, esto hard gue se genere un
nuevo LU y un LU de Datos

Resultado Que el terminal de CONCESICNARIO con la SIM de CONCESIONARIO
Esperado .. pueda registrarse avja red de Datos de TELCEL solicitando, el LU de
Datos desde SGSN de TELCEL hacia el HLR de CONCESIONARIO (Este

-f LU de Datos confirmard si el usuariodiene permisos de navegacion)

Resultado ’ f - g

Obtenido

r Comentarios
Recllzcdo por: Fecha:
Probado por:: 1 Verificado por: S

S

JU Sesion a’e Datos 2& (Naveqac;an APN Internety

Obje‘nvo Que la SIM de CONCESIONARIO 1ogre una sesion de’ do’ros es’rondo
en la red 2G de TELCEL al APN de internet.movistar.mx
PreporaCIan : Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL -

Confirmar que se estd utilizando una terminat dg CONCESIONARIO vy
que esta fenga el APN de internet( )

i P‘crgcedimiento: R

Iniciar una navegacion web a la pogmo de wWww.google,com.mx y
realice una bdsqueda
Esperar a que se redlice el PDP Contexty navegar de 2 a 3 minutos

Resul’rddo T
ESperqgQ TN

Se espera que el SIM de CONCESIQNAR]O estando en la red de;

TELCEL redlice una solicitud a CONCESIONARIO de und sesion de PDP

(PDP Com‘ex?), este de__b\"eré ser resuelto por CONCESIONARIO.

@y



Resultado
Obtenido

Comentarios

Redlizado por:

_|Fecha:.

31. Sesicn de Qf&fos 3G (Navegacion APN fhférne;‘)

Cbjstivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesidn de datos-estando
‘ enlared 3G de TELCEL al APN de interpet. mowsfor mx .
Preparacion Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
P Confirmar que se estd utilizando una terminal de CONCESIONARIO y
\ que esta ’rengo el APN de internet{ )
Procedimiento Iniciar una navegacion web a la pagina de www.goodle. com mxy
"- realice una blsqueda de imdagenes
Esperar a que se realice el PDP Context y navegar de 5 a 10 munufos
en resultados de i 1mogenes
Resultado Se espera que el SIM. de CONCESIONARIO estando en 1(1 red de
Esperado TELCEL redlice una solicitud a CONCESIONARIO de una sesidon de PDP.
(PDP Context), este deberd ser resuelto por CONCESIONARIO.
Resultado Lo :
Obtenido
Comentarios

Redlizado por:

Fecha:

oo

32. Sesicn de Datos LTE (Novegacion APN fhi‘emeﬁ

Objetivo Que la SII\/I de CONCESIONARIO logre una sesion de datos estando
/ enlared LTk de TELCEL al APN de internet.movistar.mx !
Preparaciéon Mantener el Regdisiro de una SIM en la red de TELCEL

Confirmar que se estd utiizando una terminal de CONCESIONARIO y
gue esta tenga el APN de intemet( )

Procedimiento

[niciar una navegacion web ala paglna o APP de Youlube vy redlice
una reproduccion.de alta calidad (720p / 1080p)

 Esperar a quese redlice el PDP Confexty reproducrr de 10a 15

minutos
Resultado; Se espera que el SIM de CONCES[ONARIO es’rondo en la red de
Esperadd : TELCEL redlice una solicitud a CONCESIONARIO de una sesidn de PDP
., o (PDP Context), este deberdser resuelto por CONCESIONARIO. '
'| Resultado T '
Obtenido ’
Comentarios ;| -~ /

Realizado por:

- | Fecha:

/33, Envio die MIMS (Enfre Usuarios Visitantes 26)

S
NS
AN
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Preparacion

| Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio de un
. Mensaje Mulhmedm a otfra SIM CONCESIONARiO enred 2G de r
TELCEL b
Mantener el RegisTro de ambas SIM en la red de TELCEL

Confirmar que se estd utilizando una terminal de CONCESIONARIO y

-l que esta fenga el APNS mme.intermnet.mx

ldentificar como Numero/de A alaSiM de CONCESIONARIO en red
de TELCEL que enviard el MMS y Nimero de B alaSM de ’
CONCESIONARIO que recibird el MMS en |a red de TELCEL

Procedimiento

iniciar el envio de ef MMS entre Nimero de Ay Nimero de B
Esperar a que se redlice el envio desde Numero de A
Una vez enviado esperar la recepcion del mismo en el Ndmero de B

Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO identificado como Namero
Esperado de A es‘r@ndo en la red de TELCEL reohce el envio del MMS ¥ la
g recepuon del mismo en el Nimero de B Tamb|en estando este Uitimo
en la red de TELCEL, fodo esto mediando unt sesién de PDP (PDP
Context) ’,'
| Resultado o i
Obtenido N
Comentdrios

Realizado por:

34. Envio de MMS (Enire Usuarios Visifantes 3G)

| Fecha:

Objetivo

Que Ia SM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio de un

Mensaje Multimedia a otra Sivi CONCESIONARIO en red 3G de
TELCEL
Preparacién Mantener el Registre’de ambas SIM en la red de TELCEL

-Confirmar que se ‘estd utilizando una terminal de CONCESIONAREO y

gue esta tenga el APNs mme.internet.mx

Identificar como Nimero de A ala SIM de CONCESIONARIO en red
de TELCEL que enviard el MMS y.Nimero de B ala SIM de
CONCESIONARIO que recibird el MMS en la red de TELCEL

Procedimiento -

/| Iniciar el envio de-el MMS entre Namero de Ay NGmero de B

Esperar a que se rediice €l envio desde Numefo de A
Una vez enviado esperar fa recepcion del mismo en el Ndmero de B

_|Resultado
- |Esperado

Se (;éspero gue el SIM de CONCESIONARIO identificado como Numero
de A estando en Id red de TELCEL redlice el envio: del. MMS vy la
recepCion del mismo en el Nimero de B fdmbién estando es’re aitimo®
en la red de TELCEL fodo esto mediando una sesion de PDP (PDP |-
Context) ) e

Y,

1 Comentarios -

R@dlizodo por:




N

I )
;o

| Quela SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio de un

Objetivo |‘
Mensaje Mulhmedlo a’ofra SIM CONCESIONARIO en red LTE de
TELCEL ! S
Mantener el Regls’rro de ombos SIM en Io red de TELCEL

Preparacion

e

Confirmar que se estd ufilizando una ’rermmdl de CONCESIONAR’!O y
que esta tenga el APNs mme. m’reme’r mx o

Identificar como Numero de A ala SIM de CONCESIONARIO en red
de TELCEL que enviara el MMS y NUimero de B a la'SIM de
CONCESIONARIO que recibird el MMS en la red de TELCEL

Procedimiento

Iniciar el envio de el MMS entre Numero de A y Ndmero de B
Esperar a que se redlice el envio desde Niimero de A |
Una vez.enviado esperar la recegcidn del mismo en el Ndmero de B

Resultado

Se espera que el SIM de CONCESIONARIO |denhflcodo como NUmsro

Esperado de A estando en la red de TELCEL redlice el envio del MMS vy la

recepcion del mismo en el Nimero de B fambién estando este Gltimo

en la red de TELCEL, todo esto mediando una. sesion de PDP (PDP
Context) : : .

Resultado ¢ —

1 Obtenido
Comentarios

Reaqlizado por: ™
7

| Fecha: T L ?

Jé. Morcacion corfa "SALDO (Posipago en .2(9)

| Objetivo Que Ia SIM de CONCESIONARIO logre unaHlamada onglnon’re enla
‘red 26 de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)
-| Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL

Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en la red
de TELCEL y nimero de B al short code

Procedimiento

Reohzc:r una marcacién del nimero de A al nimero de B con prefijo
* 4+ 72536 :

Confirmar que se envia el formato solicitado ala red de

CONCESIONARIO de A + n Digitos

Resultado La prueba es exitosa cuando TELCEL envia la marcaocion solicitada

Esperado por CONCESIONARIO con formato B+n digifos o C+n digitos '
Donde . a . i

./ B —* / .

C=#

Resultado '

Obtenido

- | Comentarios ' i
Realizado por.. Fecha:
Probado por: Verificado por:

37. Marcacion corta *SALDO (Postpago en 36)

Objetivo

[
Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada origindnte en ia

-{red 3G de TELCEL hacia un short code*SALDO (*72536)

72
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Preparacion I\/Ion’rener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL
o ' Identificar como namero de A larSIM de CONCESIONARIO en la red
, de TELCEL y numero de B al shorr code
Procedimiento RGOHZ(}I' UNa Marcacion del nimero de A al nimero de B con prefijo
! * 4+ 72536 s
Confirmar que se envid e] formato solicitado ala red de
CONCESIONARIO de'A + n Digitos
Resultado La prueba es exitosa cuando TELCEL envia la marcacién solicitada
Esperado por CONCESIONARIOQ con formcx’ro B+n digitos.o C+n-digitos -
Donde
B=*
C=#
Resultado
Obtenido
Comenfarios
Realizado por: Fecha: ‘
Probado por:: Verificado por:

38. Marcocion clorfa *$ALDO (Prepago enzc). :\

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO gre una ilcamada originante en la
ted 2G de TELCEL hacia un shorf code *SALDO (*72536) ,
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO enila red de TELCEL

Identificar como namero de A la SIM de CONCESIONARIO en la red’
de TELCEL y nimero de B al short code

Procedimiento

Realizar una marcacion de! nGmero de A (]| ndmero de’B con prefijo
* 4+ 72536

Conﬁrmor que se envia el formato sohcn‘odo alared de

CONCESIONARJO de A +n Digitos

i Resultado La prueba es exitosa cuehdo TELCEL envia la marcacion solicitada
"Esperado por CONCESIONARIO con formato B+n digitos o C+n drgﬁos
Donde
B = *
C=#
Resulfado i
Obtenido . \
.1 Comentarios

Realizado por.__.

) Fecha:

Verificado por: ~ —

Probado por::

_-—/

39, firfC?fCQCf(Jn corfa SALDO (Pfepaao en 3G) -~

v bbjeﬁvo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante en la
red 3G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)

Prepcrocnon

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL
Identificar como nimero de A la SIM de \CONCESIONARIO en la red

| de TELCEL Y n‘um“;‘aro de B al short code
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Reohzor uUna marcacion del numero de A al namero de B con prefijo

Procedimiento
* 72536
Corffirmar que se envia el formcn‘o sohcfrcdo alaredde
- | CONCESIONARIO de A + n Digitos »
Resultado La pruébd es exitosa cuando TELCEL envia la marcacion’ sohol‘radg
Esperado por CONCESIONARIO con. formo’ro B+ni digitos o C4n digitos
’ : Donde ., - ‘o
B=
C=#
| Resuttado '

Obtenido !
Comentarios
Redlizado por: Fecha: . ~—
Probado’por:: Verificado por:

40, Generacion yenvio-de %rchivo TAP de Pruebas

|
N

‘\. A Y
Objetivo Que se genere desde la red de TELCEL un‘Archivo TAP de Pruebas y
. se envie a la red de CONCESIONARIO para su validacion
Preparaciéon Generar escenarios pard la creacién de un Archivo TAP de pruebas

(TDMEXTLMEXMSxxxxx)

Procedimiento

Una vez generados los escenarios y creadd el TAP de Pruebas sea
enviado desde la red de TELCEL a la red de CONCESIONARIO
Esperar la confirmacion de recibido desde CONCESI@NAREO % que .
sea validado de su lado. : 3l

Resulfd_’do Que el Archivo TAP de prusbas contenga los campos revnsodos y

‘' Esperado aprobados entre ambas partes asi como también gue vayan en los

. formatos fambién rewsados por dambas compomcls ]
Resultado ;
Obtenido '

Comentarios .

] Fecha:

Redlizado por:

41. Cancslacién de Locdlizacion (26 y 36)

Objetivo

Que se refleje de manera exitosa la orden de Cancel Location

Preparacion

'Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL
Esperar instrucciones de personal de CONCESIONARIO

Procedimiento

- N

v -

-1 Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO enlared

de TELCEL se enviara &l comando para efectuar la Concelaaon de

Locallzoc:[on
SND CANCELC [SDN="/AMS/ CONCES/ONA/?/O' DEST_ALL

La SiM CONCESIONARIO deberd perder registro en la red de Teicel

| Resuitado v »

Esperado VLR de Telcel sera borrado del perfil en el HLR de CONCESIONARIO
| . NOTA: Repetir bajo cobertura 3G

Resultado P

Obtenido :

N
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\ Comentarios

Reaqlizado por:

S | Fecha:

42, Blogueo de flamgdas enfranies y saffentes (ODB) (2C y 3G)

Objetivo

Que se reﬂeje de manera exitosa la restriccion

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL
Esperar ms?rucmones de personal de CONCESIONARIO

Procedimiento

de TELCEL se ejecu‘roron Io;e corncmdos que reflejaran Icus
restricciones. .
Se deberén ver teflejados los barrings en el VLR

‘Realizar infentos de llamadas salientes y entrantes desde a SIM

CONCESIONARIO

| Confirmar gue ambos escenarios no son exﬂosos '

Reétil’rodo

Se considera escenario exitoso cuando fallen los intentos de IIGdeGS
Esperado salientes y en’rranfes
) , NOTA: Repe’ﬂr bajo coberf'urd 3G
Resultad | -
Obtenido
Comentarios

Redlizado por:

| Fecha:

N 43, B/aquéo de llamadas sallenies. (BAOCH(ZG y 3G)

| Que se refleje de manera exitosa la restriceion de todas las llamadas

Objetivo
{ salientes

Preparacion. Mantener el Régistro de fa SIM CONCESIONARIO en lated de TELCEL

Activar BAOC desde el Terrnlnol con la SiM CONCESIONARIO
1*33*_PW_# » -

#33* PW_ # ¢ /

_PW_=PIN de la SIM:

Procedimiento Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO efvla red
de TELCEL y se ejecute |a restriccion se procederd a redlizar una .
llamada de emergencia y una llamada normal
Liamada de emergencia deberd ser éxitosa

L Licmada normal deberd ser fallida
" Resultado . Se consider/d/escenorio exitfoso cuando:
Esperado La llamada de emergencia sea exitosa
C La llomada normal sea fallida

R NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
| Resultado .. -

Obtenido N\

Comentarios =

| Fecha:

Realizado por: -
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44, Bloqueo de Jomocias entrantes (BAIC) (26 y/3G)

-

Que se reﬂeje de manera exl’rosd la restriccion de fodas Ios lamadas

Objetivo
’ salientes
Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL
S Activar BAIC desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO -
350 PWoE
#35* PW_# Nt ,
_ _PW_=PINdelasSM " i o "
Procedimiento Cuando se confirme el registro de [a SIM CONCESION)—‘\I?!O enlared
: v de TELCEL y se ejecute la resfnccron se procedero a redlizarle una
L llamada entrante : 2
i Liamada entrante deberd ser follldo
Resultado Se considera escenario\exitoso cuando:” e
Esperado La llamada entrante sea fallida o ”
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G o
Resultado N '
Obtenido )
Comentarios ’
Realizado por: | Fecha: j.

45, Deswo de de llamadas (Sefore IMSI defach, TAKE BATTERY OFF WHILE
“PHONE 18 SWITCH ON). {CANRC) (2G y. 36}

| Objetivo Que se puedo realizar el desvio de la llamada cuondo el teléfono
\ no se pueda localizar anfes de un IMSI Detach
Preparacion " | Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL

Activar CENRe desde el Terminal con la SIM CONCESIONAQIO
Agregar Nimero de Desvio:
Agregar Numero que llamaraa la SIM con desvio;

Procedimiento

~

Rehror la b(ﬁeno del ferminﬂl conla SiM CONCESIONARlOJUSTO
antés de realizarle la llamada.

Cuando no pueda ser enlazado en’rroro el CFNRC al numer@
agregado

Se deberd conectar la- Ilomodo al ndmero ogregodo cCoOmo CFNRC

Resultfado Se considera escenario exitoso cuando:
Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de manera
" exitosa al ndmero ogregodo CFNRC
NOTA: Repetirbajo cobertura 3G
Resultado
Obtenido "
Comentarios

Realizado por;

[Fecha:

=~
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- 48, Desvio de !fc‘mcsaas (af“&‘-‘r /Maf defach SWITCH THE PHONE OFF). (CFNRC) (4@
¥ 36‘)
Objetivo Qe se pueda realizar el deswo de la llcmada cuondo el teléfono
no se pueda localizar despues def unTMSI Detach
Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL

Preparacion

Activar CENRc desde el Terminal con Ia SIM CONCESIONARIO
Agregar NOmerode Desvio:
Agregar NUmero que llamard a la SIM con desvio;

Procedimiento

Apagar normalmente el fermlnol con’la SIM CONCESEONAR[O justo
antes de realizare la flamada.

Cuando no pueda ser enlozodo en’rroro el CFNRC al ndmero
agregado

Se deberd conectar la liomada.al nimero ogregodo como CFNRG

Resultado Se considera escenario exitose cuando;
|Esperado | La llamada hacia ta SIM CONCESIONARIO sea desviada de manera
L exitosa al ndmero agregado CFNRC
NOTA: Repefir bajo.cobertura 3G
Resultado '
Obtenido™-
Comentarios

Redlizado por:

| Fecha:

47, Desvio de lamadas en C}cup’&%b‘o. {CFB) (ZG y3G)

Objetivo

Que se pueda redlizar el desvio de la llamada cuando el ’relefono se
. encuentre ocupado
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL
N\ Activar CFB desde el Terminat con la SIM CONCESIONARIO

Agregar Namero de Desvio: )
Agregar Numero que lamard a la SIM con desvio; ’

Procedimiento

Mantener una llamada activa en el ferminal con la SIM -
CONCESIONARIO y aif mismo tiempo redlizarle una llamada.

“{Cuando se infente enlazar la lamada entrard el CFB

Se deberd conectar la llamada al ndmero agregado como CFB

'“Resulfodo ‘
Esperodo o

Se considéra escenario exitoso cuando:
La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de manera
exifosa al nimero agregado CFB _ N

NOTA Repetir bgjo cobertura 3G v

S : ".‘\
| Resultado
Obtenido

Comentarios .-

| Fecha:

Recﬂlzodo por e




| 48 Desvio de llamadas en no confestacion. [CFN/?W (2 y 36G) i,,__":’

™~ . )
Objetivo Que se puedd realizar eI deswo de la llamada cuondo el Te[efono
no responda

Prepcrd‘-cién Mantener el Registro de Io SIM CONCESIONARIO en la red de TELCEL
Activar CFNRy desde el Terminal con |(I SIM tONCESIONARIO
Agregar Nimero de Desvio:
_Agregor Ndmero que ilomara ala SiM.con desvio; |

Procedimiento Morﬁener encendldo ol ferminal con Ia Sll\/l CONCESIONARIO y al

mismo fiempo realizarle una llamada.

Cuqndo alerte la llamada que se le hace al Termmol con Io SIM
CONCESIONARIO no se responderd .
En el tiempp deTerminodo para deswo sin com‘es’rc:r enhrqro el
CFNRy
Se debera conectar la Iiomodo oi ndmero Ggregado como CFNRy

Resuitado Se considera escenario exitoso cuando: i

Esperado La llamada hacia la SiIM CONCESIONARIO sea deswoda de manera
exﬁoso al ndmero ogregodo CFNRy

‘ ' NOTA ereﬁr bajo cobertura 3G

Resultado N G \

Obtenido ' 7

Comentarios i

Redalizado por: — | Fecha:

49 Prueba de Rechazo de Servicio (Refect Cause Code #13)

Objetivo

| Confirmar.que la Terminal de CONCESIONARIO no pierd'iij sevicio o

se comporte de manera irregular al ser rech@zodo en el intfento de
Registro hacia la red de TELCEL.

Preparacién

Ingtalar la SIM de CONCESIONARIO en terminat de pruebos e,
intentar el/Reg;s’fro en una Zona con rechazo nimero #13 7
configurado en la Central/de Jelcel

\

Procedimiento

Encender el terminal de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO
instalada y esperar.un registro aufordtico en la red de TELCEL (No
se espera regisiro aufom aﬂoo)

Si no se'logra un registro de manera aufomdtica en la red de TELCEL
confirmar gue se registre en la Red de CONCESIONARIO.

| Realizar un intento de registro manual desde el terminai

CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar que se revive el
Cédigo de Reohazo #13

R
BN
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Resultado No se espera un Regisfro Exitoso bajo la Red de Telcel

Esperado

\

ala PLMN de Jelcel imposibilifando el Roaming)

.

Confirmar que se recrbe el Cod!go de Rechazo #13 (Reject- Couse
_,C@de #13 - Roommg not aliowed in this Location Areo) -

SN

Que lalista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLI\/IN deTelcel
o lUn cod:go de rechazo diferente podria afectar estq lista anadiendo

/ _
: Que el terminal pueda registrarse en la red Horne (CONCESIONARIOY
después de recibir el Coohgo de Rechazo #13
@ue el terminal no s,e ved »ofecfczdo con este codigo de rechazo
Resultado 7 -
Obtenido :
Comentarios .
Realizado por: Fecha:
Probado por:: 3 Verificado por:

80, Prueba de Rechazo de Senvicio (Reject Cause Code #15)

Objetivo Confirmor que la Terminal de CONCESIONARIO no pierda servicio o
N se comporte de manera iregular al ser rechozado en el intento de

Registro hacia la red de TELCEL.

Preparacién Instalar Ia.SIM de CONCESIONARlO en ferminal de pruebcxs e

configurado en la SGSN de Telcel

intentar el Regls‘rro en una Zona con rechazo ndmero #15 -

-

Procedimien’ro':‘ Encender el ferminal de pruebas con G SIM de CONCESIONARIO
— instalada y esperar un regisiro autormdatico en fa red de TELCEL(NO se

espera regisiro autorndatico)

Codigo de Rechazo #15

St no se logra un registro de manera c:uTomcmco en la red de TELCEL
|| confirmar que se regisire en la Red de CONCESIONARIO.
- '| Realizar un infento de registro manual desde el terminal :

, CONCESIONARiO hacialared de TELCEL y confirmar que se revive el

Resultado | No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel
Esperado

Code #15 - No Suitable Cells In Location Area)

ala PLMN de Telcel imposibilitando el Roaming)

después de recibir el Codigo de Reohazo #15

Confirmar que se recibe el Cod|go de Rechazo #15 (Rejec‘r Couse

Que la listd de Redes Prohibidas no se vea QfeCTodq ia PLMN de Telcel
(Un codigo de fechazo diferenfe podria afectar esta lista anadiendo

Que el terminal pueda regsfrorse en {ared Home (CONCESIONARIO)

Que el ferminal no se vea ofed‘c&do con esfe’oodigo de rechazo
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Resubtado

Obtenido

Comentarios

Redlizado por: Fecha:

Probado por::, s ‘ | Verificado por: ~
S i '

51, Frueb@ de Rechazo ge Sarvicio (Reject Cause Code #12) |

| Objetivo

Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no pierda servicio o
se comporfe de manera irregularal ser rechozodo en el intento de
S Registro hacia la red de TELCEL.
Preparacion /'instalar la SIM de CONCESIONARIO en Termmo[ de pruebas e
infentdr el Reg|sfro en una Zona con rechazo numero #12
configurado erfla Central de Telcel \
Procedimiento Encender el ferfminal de pruebas con la SIM de CONCESIONARIO
instalada y esperor un regisiro autornético en la red de TELCELNVO se
esperaregistro autornatico)
Sino se logra un registro de manera automdtica en Io red de TELCEL
confirmar que:se registre én [@ Red de. CONCESIONARIO.
Realizar un infento de regrsfro thanuat desde el ferminal
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar que se revive ol
.| Codigo de Rechazo #12
Resultado 1Nose espero un Regisfro Exitoso bajo fa Red de Telcel
Esperado ’
gonﬁrmor que se recibe el Codigo de Rechozo #12 (Rejeci Cause
ode #12 - tA not allowed) / ;
Que la lista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN de Telcel
(Un codigo de rechazo diferente podria afectar esta lista an@dlendo
a la PLMN de Telcel imposibilitando el Roaming)
N
Que el Termmcl puedda registrarse en Ia red Home (CONCES]ONARIO)
después de recibir el Codigo de Rechozo #12 :
‘ 1Que el fermmcﬂ no se vea afectado con este cddigo de rechazo
Resultado ‘
Obtenido
Comentarios
Redlizado por: | Fecha: ,
Probado por:: " | Verificado por:

oy
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QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta") CELEBRADO CON FECHA (_) DE
() DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel™), ¥
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO

SUCESIVO EL "Concesionarrio”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
“Partes”.
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Informacién para el dimensionamiento de copcncsdod por Tecnoiog:e
E!l dimensionamienio deberd eniregarse en las fechos estdblecidas acorde con los términos de la Medida Vigésima | Novena, en el entendido
de que si bien Ics fechos de’ en’rrego son cada 6 mMeses, drcho Dimensionamiento deberd Ir desglosado mes a mes.

/ Voz: Trofico en Erlcmgs 2G(GSM) ¢
g : NUmero de .
- . SMS: mensajes 3G(UMTS)
;S _ e Datos UL: | Trafico en Erlangs 'ZQLTE)
Datos DL |- Tréfico en Erangs

EnTregor un poligono®@ georeferenciado en "WES84" en formato para "Mapinfo (*. ‘rob)“ y para "GoogleEarth * km)' que represem‘e el .

drea de interés.

Cada poligono® debe rgpresentar ef drea en que se distribuye el fréfico por tecnologia durcm‘e Io hora DICO, “Gcotads a un muxlmo

de 3 Erlangs para voz, 3 Erlcmgs para datos y 1000 SMS.

Basado en los mapas de trafico, Telcel analizard las capacidades y en caso de ser necesario solicitard informacion complementarta,
Los poligonos son limitados por las dreas de Coberturg Garantizada, por tecnologia y servicios dlspombles que se indican en la pagina”

www.telcel-tom/coberturg, acorde con la informacion disponible en SEG

~



5:_’_cc1nJr|dc1d de frafico se reduce el &rea del poligono vy viceversa
® Los valores asignados no'son una limitante sino una referencia con el fin de desogreg@r el Traﬁco y Telcel pueda ubicar las cargas y distribucion
: “{por celda para el correcto dimensionamiento. Como ejemplo, si se indicara una carga de 100 Erlangs enun drea de 15KM2, no seria viable

“determinaria dssa‘r|buc1on del fraficoy conocer en cuol delas celdds en donde se encontrard dicho fréfico habria gue hacer las adecuacionss

‘en copamdad fiecesarias,

/ .
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ANEXO IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

_ QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE

" USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Ofertd"™), CELEBRADO CON FECHA () DE

| ) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel?), Y

(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO

SUCESIVO EL "Concemonano") A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
“Partes”.

Ny
La emisién de la facturacidn y el procesc de pago corrgspondiente se sujetard@n a
los términes establecidos en el cuerpo principal det Anexo XI Convenio para la
Prestacién  del Servicio Mayons’rcx de Usuaric Visitante. la mformocmn de
,‘foc‘ruraoton se, basa en los &gwen’res conceptos.

1. Requisitos.
a) Téchicos.

s

Las Partes acordaran €l meTodo de enTrego de CDR (voz) v EDR (clofros) conforme

—al numeral 2 del Anexo Il Acuerdos Técnicos, pudiendo ser:

o). Conexion Indirecta: medlqn”re un tercero a fravés det (DCH - Data Clearing
House).
by Conexion Directa: med{on’re Enlaces dedlcodos y/o VPN
La informacion gue los CDR Sy EDR confendr&n como mmlmo
(D numero de A

@D nimero dé B, .

Giy  lafecha,

LivYy horg, y N
o) & la duracion del evento o |Iomodo segun correspcnda.

(vi)  ldentificacién de la celda en la que se establece la comunicacion.

Telcel proveerd los elementos de seguridad “necesarios como 1P, Passwords,’

directorios en  donde se depositard o informacion  corsspondiente  al
Concesionario.

Los CDR™s y EDR serdn entregddos conforme al estédndar internacional “Formato
TAP”, del TD.57 de la GSMA detallado en el Subanexo A del presente Anexo. Los
registrgs serdn infercambiados de manera diaria’y conforme a los estdndares de la
GSMA., en el entendido gue pedran fener un desfase hasta de 30 (freinta) dicss; sin
perjuicio de que la emisicn de la Factura se Ileve a cabo en términcs de lo
esTGbIeCIdo en el Convenlo

&4
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En caso de que el Concesmnorlo no cuen‘re con los eiemem‘os establecidos en los

“documentos oficiales de la GSMA, las Partes acordardn de buena fe los mé&todos y

procedimren‘ros para in’fercomblo de los CDRs y EDR.

b) Com‘entdo

CEl de’rolle de la Factura incluird la. cantidad de eventos o registros tasables

correspondientes ¢ los Servicios de la Oferta que Telcel preste al Concésionario.

©) Requisitos de De’rclle_ﬁComerciol. )
Teicel notificard a la direccién de correo electronico senalada en el Anexo A
Precios y Tarifas del Convenio, la d!SpOhlblthd de laFacturd, el Comprobon’re
Fiscal Digital de Internet (CFD))..

d) Informacién Adicional.

Los consumos complementarios se presen’raron en una Factura mdependlen‘re (los -

registros de meses anteriores se facturardn por separado).

2. Me’rodologl'c para la Aclaracion de rechozos“-.._de CONSUMoSs.

e

Conforme a las normas de Io GSMA Ios Concesionarios pueden Generar archivos
(Returned Account Procedure) RAP en donde se indican las secuencias y/o
registros rechazados de los TAP enviados dentfro de las 48 (Cuoren’ra y ocho) horas
agwem‘es de la entrega del archivo al Concesionario.

En caso de ague el Concesionario, no cuente con los elemem‘os |d>or<:1 generar
archivos RAP ambas Partes acordardn la metodologia para redlizar las objeciones
de los archivos TAP y/o registros que se consideren objetados.

3. Me’rodologlc para la obJeC|on de Focfurcs

En adicién alo establecido en el inciso 4.4.2 Facturas Objefodos de Clousu[o Cuar?o

‘ »del Convemo las Partes observoron lo siguiente.

- ElConcesionario umcqmerﬁe podré solicitar a Telcel que selleve acabouna

: Conc:llqc:lon a efecto de realizar cualquier aclaracion que considere
necesaria respecto de los Servicios de la Oferta, Servicios Adicionales de la

N Oferfa, Bono por Consumo y ofros servicios facturados: i) cuando en T (un)
[ per'lodo paraliquidacion exista una diferencia superior al 3% (ires por ciento)

enfre la canfidad sefalada en la Factura y los registros TAP del
e Concesionario; o i) se detecte que el Servicio de la Oferta fue presfodo fuera
. de Ios LAC’s, RAC’s y TAC’s queintegran el Anexo V-B. Las Partes convienen
S que para realizar el andlisis y/o conciliacién de los servicios facturados u
objeto“d‘o.,s, podrdn generar archivo de texto plano por secuencia facturada,
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con la informacién minima de: () Namero de Registro; (i) MSISDN (N&mero
de A); (i) MSISDN (Numero de B y/o APN); (iv) Tipo de Trdfico (voz, SMS o
datos); (v) Unidades Consumidas (minutos, menscues o) @Io‘ros) y (Vi) Fechay
Hora de la llamada o evento. .

Aunado a lo anterior, las Partes convienen que las obJeC|ones a gue se refiere en el
parrafo anterior sdlo procederdn cuando el Concesionario presente por escrito
debidamente justificado dicha objecién dentro de los 18 (dieciocho) dias ndturales
siguientes a la fecha en que Telcel le haya enviado la Factura correspondiente.

- Telcel realizard los verificaciones necesarias en relacién con las objeciones que el
Concesionario le solicite, utilizando para ello sus propios reglsTros y sistemas. Una vez
reollzodo el proceso, se estard a |o siguiente:

1. Enel -supues’ro que el resultado de las verificaciones, sea una cantidad a
favor del Concesionario, Telcel procederd a realizar la devolucion en
términos del inciso4.4.2.1. del Convenio y subird en el SEG el documento
qgue acredite la devolucion. /

2. En el supuesto que el resuITooIo de‘vvlos \}erificcxciones sea una conTidod
inferior, Telcel procederd a redlizar la devolucion en términos del inciso
4.4.2.1. y subird en el SEG el documem‘o  que acredite la devolucion.

Cuando el infercambio de informacion se reolloe mediante un tercero (DCH) el

proceso de ob}emones se Qpegoro a las normas de la GSMA.
b : |

3. VIGENCIA.

El presente Anexo forma parte inTegfoI de la Ofertc:l‘\de Referencié y suvigencia o

iniciard a parfir de la fecha de su suscripcion, y se mantendrd por el plqzo
establecido en la Clausula Décima Sexta VIQ@HC!CI del Convenio: , v

' Leido que fue el presenTe Anexo y enferadas las Partes de su contenido yialcance,
los representantes debidamente faculfados de cada una de ellas lo firman por
triplicado en ICJ Cludad de México, México el (*) de (*] de (%),

, RADIOMOVIL DIPSA, SA.DECV. . DENOMINACION O RAZON SOCIAL
Telcel = DEL CONCESIONARIO)
~ Por: () Por: (*)
Apoderado Apoderodo\: \
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| _ * Subanexo A
/ Layout de los Registros TAP

|
|
|
i
|

A conhnuacson se reqliza la relacion de campos gue pueden ser enviados como

mandatorio u opmonoles en Formato TAP, de conformdod al PRD TD.57 de la

GSMA.

Los campos marcados en OmOI’IHO son los minimos requeridos por el IFT los cuales
son enviados por Telcel a sus pariers infernacionales y pueden ser enviados a 10s

Concesionarios, via TAP conforme a las normas de la GSMA.

Minimos

Requeridos

] Age Of Location

dgeOfLof:"‘oﬁ_on

Audn‘ Confrol informohon

: oudj‘rCon’rrqi‘Enfo

N

Chargeoble Subscriber boéiCCGElInformOTioh.chO(g’eobIeSubscriber
SCU Basic Information basicinformation

{ Basic Service basicService
Basic Serv'tq.e Used bdsicServiceUseq

Batch Corﬁr{)l Information

bo’rChCon’rrolfnfo\

Beorer Ser\nce Code

bearerServiceCode

:iCGHed Number b

alledNUmE

Cdlled Plece N

calledPlace

' Called Region

calledRegion

Call Event Details

callEventDetails

Call Event Detalls Count

collEven’rDeToilsCoun’f

collEven‘rS‘rorlemeSTamp

Col! Even’r STor’r Tlmesfomp

callingNurmber

el Originator

callCriginator

Call !’eefe-rence>

callReference .

Call Type Group

Cdill Type Leyel, 1

,.coIITypeGroup
callfypelevell .

Call Type Le\)él 2

coliTyfjeLevelz

Call Type Level 3 f

calllypelevel3

- | CAMEL Destination Nurmber

comelDeshnohonNumber

Comel lnvoco‘non Fee

camelinvocationFee

: CAMEL Serwce Key

carmelServiceKey

CAMEL Servace Levei

i camelServicelevel

Access Point Name NI ‘| accessPointName|
s AcCcess .PoinT Name Ol accessPointNameOl
Accounhng Informahon | accountinginfo -
e Actual Delsvery Trmes‘mmp- oiCTuolDeIiveryTlmeSTomp echa yHorcz Ef HEE
; Advised Charge advisedCharge ' |
¥ ' Advised Charge Currency advisedChargeCurrency :
°/ Advised Charge Information odvisedChorgeinformof[on

=g



CAMEL Sevice Used

camelServicelUsed

Cause For Terminafion

causeForTerm

Chargeable Subscriber ~ chargeableSubscriber
rgeable U chargeableUnits
Charge Detall chargeDetail

Charge Detail Timestamp

chargéDechfiETimeSTomp

Charged ltem chargeditem

Charged ﬁdrfy chargedParty ‘

Charged Party Equipment” _chargedPartyEquipraent .
Charged Party Home ™~ - L
Identification chargedPartyHomeld

Charged Party Home ¢

Identification: ‘ ChargedPartyHomeldentification
Charged Party Home ’

Identification chargedPartyHomeldList
Charged Party Identification | chargedPartyid \

Charged Party Identifier

chargedPartyldentification’

Chdrged Party Idenfifier chargedPartyldentifier
Charged Parly Identification | chargedPartyldList
Charged Party Id Type chorgedeﬁV.,ldType {
Charged Party Informgﬁon Chorged?orrylnfCrmofiQn l
Charged Porﬁ’riy‘;"Lbcaﬁén chargedPartyLocation
Charged Party Location chargedPartylocafionlist

_Charged Party Status chargedPartyStatus _

rgedUnifs -

\Charge Information

chargelnformation

Charge Refund Indicator

chargeRefundindicator

| chargeType

“Ch‘qr e Type

 Charging D argingld: -
bha?ging Point- | chargingPoint
Chorg"ihg Timesfomp\ | chergingTiFneS’romp

| CLIR Status indicator _clirindicator.

Commission q:omm\ission
Compleﬁon Timestamp ’jcqmpie’rionTimeSTomp

- Content Charging Point . cc:;n’ren‘rChorgingPoiﬁ"r """
Content Provider / contentProvider .
Content Provider identifier confentProviderld
Confén’r Provider [dentifier ConfenTProviderIdeha‘iﬁer
Content Provider ‘ contentProviderldList
Content Provider Id Typ'é contentProvideridiype
Content Provider Name con?eniProviderNome
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Conrenf Service Used

contentServicelUsed
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Content Transaction

Content Transaction Bastc

info

rcontentTransaction /

confentTransactioriBasicinfo

~Content Transaction Code

ebntehrTansqcrionCode

ConTenf Transaction Type

con‘renfrTronsocﬂonType’

CSE Inforrmcmon

cselnformation
T

Currency Conversion

durrencyConversion

Currency Converslon

currencyConversioninfo

Custormer |dentifier

custornerldentifier

Cus’romer Id Type

customerldType

:EDCI 'VoEume in _e ning

‘do’rchoiumeIncorhlng

Dc:’ro Volume Ou’rgorng

ik do‘roVqumeOurgo ng”

Default Call Hcmdhng
Indicator

defaultCallHandling

Deposif Timestamp depositlimeStamp

Destination ) destination _

Des‘nno‘rlon Network »desrrnor;onNerwork -

Dialled L Dlglrs sy :;='droiledDaga‘rs s ~ |BMarcado
| Discount Value discount .

| Discountablée.Amount discoun’rob\leAmoun’r

Discount Applied

discountApplied

Discount Code

discountCode

Discounting

discountDefinition

Discount Information

discountinformation

Discounting

discounting

1 Discount Rate

discouniRate

Distance Charge Band
Code

distanceChargeBandCode

Eorlres’r Call Twnes‘rcrmp .

earliestCallTimeStamp

Elemenr Id \ eEemenTId..,,v,\ /
Elemnent Type N \’eEemen‘rType\ !
REAE -}Equipmem‘ I, v equipmentld
Equrpmen’r Idenfifier equipmentldentifier
Equrpmen’r ld Type étquipmen‘rldType
:vESN PR esn
Event Reference eventReference
'.:Exchonge Rore exé;:honvgeRo’re
=R Exchdnge Rcte Code exchon:@eRa‘reCode
Currency Conversron exchangeRateDefinition ‘é
File: A\/arlable Tsmesfcmp fi1eAvoiiobIeTimeS’romp i

File Creo’rron Trmes’romp

ﬂieCrecxﬁonTimeS‘romrS
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File Sequence Number

fleSequenceNumber

File Type IndicoTo(

fileTypelndicator

Fixed Discount Vaiue

| fixedDiscountVaiue

Fixed Network User Rate

fnur

J(Ge;ogrophiool Location

geographicallocation

GPRS Basic Call Information

gprsBasicCallinformation

GPRS Chargeable gprsBasicCallinformation.chargeableSubscrib

Subscriber er . : ;- o

GPRS Cadlll ' gprsCall

GPRS Chargeable f
-Subscriber |

gprsChargeableSubscriber

GPRS Destination ™

gprsDestination

GPRS Location Information

gprslocationinformation

e

GPRS Network Location gprsNetworklLocation !

GPRS Service Used gprsServiceUsed

'Gs'r“h'bhorgeobie Subscriber gsmChargeobIeSubscriS‘er _
Guaranteed Bif Rate " Vguorqn‘reedBi’ngfe

Fome BID homeBid

Home Identifier homelden’riﬁér _
Home Id Type / homeldType -

Home Location Description

homeLQCO‘rionDescrEpfiESU '

Home Location Information

homelocationinformation

Horizontal Agcuracy

Delivered | horizontalAccuracyDelivered'
Herizontal Accuracy 7 Y.
Requested horizo_n‘rolAccurocyRequesTed ‘, D
HSCSD Indicator hSCSDIndicator ’ .
IMEI imei . '
™ K 1
_Equipment Identifier imeiOrEsn

s

IMS Signalling Context

[msSignomn,gyCovn‘rex’r

Internet Service Provider

internetServiceProvider

Internet Service Provider

internetServiceProviderld

Internet Service Provider

im‘ernefServicePeriderlgiLisT

infernetServiceProviderldType

ISP ld Type

ISP Identifier ispldentifier

ISP Id Type iSPIdType

Internet Service Provider /| isPList /

latestCalllimeStamp

Latest ‘qul Timestamp
LCS Qos Delivered

ICSQosDelivered

LCS Qos Requested ICSQosRequested
LGS Request Timestamp ICSRequestTimestamp » ;
ICSSPIdentificction \

LCS SP Identification

~
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LCS P Identification (CSSPidentificationt st
LCS SP Information ICSSPInformation
LCS Transaction Status ICSTransactionStatus :
Local Currency locoICurreha/ ':b
Location Area, Code locationArea A
' Location Identifier locationldentifier -
| Location Id Type locationldType o
Location Information locationinformation !
Location Service locationService _/
Location Service Usage IocohonSerwceUsdge B -
Maximum Bif Rate maximumBitRate
rndr NGmero A

Me&isoge Descr:p'r:on -

messageDescription

Messuge Descnp‘rlon Code

messageDescriptionCode

Message Description

Information , messogeljéscripfionDeﬁniﬁori""

Message Description -
Information _ messageDescriptioninfo

Message Description ™ _

Information messageDescriptioninformation )
Message Status messageStatus

Message Type ' messagelype

Messaging Event N\ messagingEvent - -
Messaging Event S_érvi‘ce messagingkventService

MIN min

Chorgeoble Subscriber minChorgeqbleSubscriber},..‘

Moblle Ongmo’red Call

MO Basic Call: In'formoﬂon

mobileOriginatedCall
moBiIeOriginofedCczll.bosicCatlInformoﬁon

Mobile Sesston

robileSession

Mobile Session Service

robileSessionService

Mobile Terminated Call

| mobileTerminatedCall

MT Basic Call Information

mobileTe"rmir"iro‘redCoEl.bosicColIImfdrmoﬁo‘H

MSISDN

msiscin

o Nefwork

network
Neh/\/ork Access Identifier networkAccessldentifier
1"Network Element networkElement

Network ldenfifier networkld
Network Eden’nﬁer ;hetworkldentifier

- vNe‘rwork ' networkldGroup

| Network, w networkldList
Ne‘rwork Id Type o networkldType
Ne‘rwork lnformo’r;on | networkinfo
Network ‘ nétworkList g

!
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Requested Delivery
Timestamp

requesTedDeili_véryTimeS’romp

- .
.. Q;:\
Network Location networklocation

Non Charged Number nonChorgedNumbert"‘=-.
Non-Charged,Party nonChorgédPorly

I\I‘on-ChotrgedI Poriy Number nonChargedPartyNumber !
Non- Chorged Publzc UserId | nonChargedPublicUserld
Noﬂfucohom noftification

Numbper Of Pecimal Places ::numberO’%DecimqlPloces

Object Type ' objectlype

Operator Specific : i

Information opero’rorSpeclnformoﬁﬁfn

Order Placed Timesfamp orderPiocedTimeSfomp

Order Placed Timestarmp orderPJocemen’mmeS‘ramp
Originating Network ongunc’ﬂngNefwork

Paid Indicator paidindicator J :
Partial Type' Indicator - -~ pqrﬁolTi/pelndicofor o
Pc:ymenf-,Mei‘rhod péymenﬂ\/lefhod

PDP Address N pdpAddress

PDP Context Start .

Timestamp pDPContextStartTimestamp
Positioning Method positioningMethod

Priority Code priorityCode

Public User{ Id | publicUserld ":

Rap File Segquence Number :ropEJJeSequenceNumber
Recording Entity Code reéEn’riiﬂy'Code

Recording Entity Information | recEntityDéfinition

Recordmg Entity

Idenhftoa’non . recEntityld

Recording Entity Information recEntityinfo

Recording Entity Information RecEn‘riTyEn‘FO}f}'noﬂon ‘

Recording Entity Type recEnTiTyfype b

Remplenf recipient :

Relec:se Version Number releaseVersionNumber {

Response Time

responseTime

Response Time Co’regory responseTImeCofegory 3
SCU Charge Type scuChargeType ]
SCU Timestamps scuTimeST&mps

Sender sender -~ .
Service Centre Usage serviceCen‘rreUsoge '
Service Code ¢ serviceCode

Service Start Timgsfcm;) seqrwceS‘rorfﬂmesTomp
Seqving BID servmgBld
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Serving Location Description

servinglocationDescription
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Serving Network

servingNetwork

Serving Parties Informdifion

servingPartiesinforrnation

Session Charge Information
Sim Toolkit Indicator

“sessionChargelnformation.

simToolkitindicator h |

SMS Destination Number

smsDestinationNumber

SMS Originaitor smsOriginator
Specification Version
Number

Supplementary Service
Parameters

specificationVersionNumiber

ssParameters

" Action Code

supplServi;:eAc;f[ionCode

Supplermentary Service /
Code . supplServiceCode
Supplementary Service :
" Event B suppiServicebvent
Chargeable Subscriber supplServicekvent.chargeableSubscriber
Supplementary Service Used | supplServiceUsed ’
TAP Currency tapCurrency

TAP Decimal Places

tapDecimalPlaces

| Third Party information

Taxable Amount taxableAmount

Taxation : taxation

Tax Rate Code faxCode

Taox Indicator taxindicator

Tax Information /| toxinformation i

Tox Ratfe taxRate

Taxation faxRateDefinition

Tax Type taxlype

Tox Value ‘ foaxVolue »

TeleSenvige Code: | teleServiceCode | Voz, SMS o Datos

ThirdPorlylnformotion ,

! Third Party Number thirdPartyNumber
| 3G CAMEL Destination fhreeGeamelDestination
Total Advised Charge totalAdvisedCharge ,
TotatAdvised Charge ',,
Refund - fotalAdvisedChargeRefund

Total Advised Charge Value

totalAdvisedChargeValue

Evento.

: Cgrdé Tota

a > Refl totalChargeRefund
Total C‘)ovmm‘iés’,igvh:_&, fotalCommission

Total Commission Refund

: "rofalCommissionRéfund
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totalDiscountRefund

Total [’Discoum‘ Refund
T_oTo['fDiscoun’r Value ~

totalDiscountValue

Total Tax Refund

totalTaxRefund

Total TO’)ZI Volue

totalTaxValue

Total Transaction Duﬁqfion

totalTransactionDuration

Tracked Clstomer
Equipment

frd‘ck(ed(:us’romequuibmenf

Trocke'di.Cus’romer Horne Id

trackedCustomerHomeld

Trockec"ij Custorner Home Id

trackedCustormerHomeldList

Tracked Customer

Identification trackedCustomerldentification
Tracked Custorner : ;
Identification frackedCustornerldList
Tracked Customer .
Information frackedCustomerinformation

Tracked Cus‘romer Location

trackedCustomerlLocation

Tracked Customer Location /

trackedCustomerLoclist

. Tracking Customer !
“Equipment

frackingC usTomelrE‘:‘quipmem‘

Tracking Customer Home id -

| trackingCustomerHomeld

Tracking Customer Heme id

frackingCustomerHomeldList

Tracking Customer

Identification trackingCustomerldentification
Tracking Customer

Identification  ~ trackingCustomerldList
Tracking Customer

Informatiort frackingCustormerinformation

/ Tracking Customer Location

Tracking Customer Location

frackingCustomerlLocation
TrdckingCus’fomgarLocLis’r

Tracking Frequency frackingFrequency

Tracking Period » . trackingPeriod

Transaction Authorisation i )

Codle transactionAuthCode
Transaction Description N e
Suppression . tfransactionDescriptionSupp

Transaction Detail 'b {

1| Description

‘rr&znsccﬁon DetailDescription

| Transaction Identifier

tronsecfionldQnTifie(

Transaction Short Description

transactionShortDescription

User Protocol Indicator

Tronsc:c’rion’éfa’rus fransactionStatus i
Transfer Batch transferBatch "
Transfer Cut Off Timestamp fransferCutOfflTimeStamp
Transparency Indico'Tor fransparencylndicator

userProtocolindicator

ytcTimeOffset .

-UTC Time Offset
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UTC Time Offset Code - utcTimeOffsetCode
UTC Time Offset Information | utcTimeOffsetDefinition
UTC Time Offset Information utcTimeOffsetinfo |
Vertical Accuracy Delivered | verticalAccuracyDelivered
Vertical Accuracy / Y
Requested verticalAccuracyRequested - £
N /
- /
1/
-
—~ lﬂ
p / ) v
v /’/
/v < .
g
W
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_ANEXO V FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta”) CELEBRADO CON FECHA (_) DE (___) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel™), Y (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESVO EL

i “Conceswnquo") A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS "Pcrfes” | | P |

DATOS GENERALES DEL OPERADOR -
MAYORISTA VISITANTE - - L
o FECHA ENVIC DE SOLICITUD L o -
' REFERENCIA DE LA SOLICITUD L '
DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL . | D
CONCESIONARICO - == | ‘. - |
NOMBRE DEL CONTACTO ' ‘
TELEFONOS
CORREQ ELECTRONICO . ..
CODIGO DEL OPERADCR (ABC-O IDO)
IR21

DATOS DEL SERVIC[O REQUERIDO* "
TIPO DE SERVICIO BASCO VOZ () DATOS () - SMS ()

r/'v
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TIPO DE RED|

DJMENSiONAMIENTO
 REGIONES EN LAS QUE SE
O?RECERA ,

- TPO DE PUERTOS

-

TRAI\/IITE DE PUERTOS

v No‘fc ik

N
. 36(y - 60
CONFORME A-LO REQUERIDO EN EL ANEXO I T —

m()RQCDRSCD RA(C) RE() ROE() R7()RB(IR()

INTEROPERABILDAD ~ SMSC ()
B L SIMTO ETHERNET( Y. cb

OTROS ( ) ESPECIFICAR

ALTA Q). BAJA () . CANCELADA ) ]

Alta Se refiere ala Alta de un nuevo puerfo,
Baja: Se refiere a la Baja de un puerto en operoouon
Cancelada: Se refiere a una solicitud. recmzodcz Yy que se solicita su conceloolon

Nota 2/

En caso que de requetirservicios de m’rerconexmn com‘orme ala legislacion aplicable y vigente, ias Partes acordardn
7

los mecanismos para estaplecer|os. . C .

Nota 3:

Telcel proporcionard los elementos de red disponibles para la conexion directareindirecta. Para ia conexion tndlrec”ro
se realizard a través de estdndares infemnacionales estapblecidos por la GSMA (Asociacion GSM), mediante su'lR. 21

_.‘/

f"’por lo cual requerlro que el ConceSJonono proporcione la misimia informacién centenida en el IR.21.

08
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4 Con base en Io seccion 1.2, Conexidn Directa del Anexo |l Acuerdos Técnicos, [as Porfes ocordorcm los puntos de
interconexién o los elementos de red disponibles (STP, GRX,. DRA). com‘orme a la arquitectura de los diagramas de la
misma seccién del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

5. La solicitud de enlaces e interconexién, se reclizard conforme al Convenio I\/Iorco de Inferconexion, en el
entendido que para la prestacién de los Serviclos de la Oferta, se aplica el Trafico saliente y/o trdnsito oIeI Usuario
Final del Conceslonario en la Red la Red Plblica de Telecamunicaciones de Telcel,

6. En caso que el ConceS[onc:rlo requiera algun elemento de red adicional alos contempladosen el presenTe Anexo,
deberd realizar la solicitud por escrito a Telcel, d fin de que, con previo acusrdo.entre las Partes, Telcel: () entregue
informacion respecto del servicio solicitado; y (i) esté en posibilidad de analizar la viabilidad. Los resultados del
andlisis se alojardn en el SEG. ‘

Ny J’ ———

2. VIGENCIA, - - o N

EL PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRAL DE LA OFERTA DE REFERENCIA, Y SU VIGENCIA [NICIARA A PART!I? DE LA

FECHA DE SU SUSCRIPCION, Y SE MANTENDRA POR EL PLAZO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DECIMA SEXTA VIGENCIA
- DEL CONVENIO. - -

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE ANEXQO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LOS REPRESENTANTES
DEBIDAMENTE FACULTADOS DE CADA UNA DE ELLAS LO FIRMAN POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, MEXICO,

»: EL DIA (*) DE (*) DE (). o - ./
RAD!OMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [DENOMINAC]ON O RAZON SOCIAL DEL Conceslonario)
Telcel — : B
_ \'_
Por: (%) ‘ Por:- (%)
Apoderado Legal ;o Apoderado Legal B
» ) ; / -
~ : R 98
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| /ANEXO V-A AgiTA Y BAJA EN LAC, RAC Y TAC PARA EL SERVICIO DE LA OFERTA

- i Y
o QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA
,f':"Ofer]'d') CELEBRADO CON FECHA (_) DE (___) DE {__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO )
- MTeleel”), Y (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) ) (EN LO SUCESIVO EL~
"Conceslonario™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”. :

A continuacién se muestra el fofal de las LAC, RAC y TAC entregadas por Telcel al Concesionario de acuerdo con |
las poblaciones solicitadas, sobre’las cuales en conjunto realizaron diversos TrObQJOS de andlisis. £l Concesionario
reconoce que cada vez gque solicite el Alta y/o Baja a Telcs! de alguna LAC, RACy TAC, esTe ditimo compartird a
la informacién sobre la corfiguracion de las mismas, a fin de que el Concesionario redlicé los andlisis gue considere
necesarios y detefmine SI es de su interés que le sea presTddo el Servicio de lc: Oferfa tal y como s€ encuenTrOn
! conﬂgurodos

5 El alta de las LAC, RAC y TAC sclicitadas por el Concesionario atienden a !a ccnflgurac;on de la Red de Telcel. En caso de que el Concesaonano requiera un alta distinta a
la cenfiguracion de la Red-de Telcel estara sujeta a io que sea técnicamente factible . .
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2.-VIGENCIA.

EL PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRAL DE LA OFERTA DE REFERENCIA, Y SU VIGENCIA INICIARA A PARTIR DE LA

FECHA DE SU SUSCRIPCION, Y SE MANTENDRA POR EL PLAZO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DECIMA SEXTA VIGENCIA -
DEL CON\/EN[O \

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE ANEXO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LOS REPRESENTANTES

DEBIDAMENTE FACULTADOS DE CADA UNA DE' ELLAS LO FIRMAN POR TRIPE.IC/—\DO EN LA CIUDAD DE MEXICO, MEXICO,
EL DIA (%) DE[) ()

RADIOMOViL DIPSA, S.A. DE C.V. (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL Conceslonario)
g Telcel ) v , .
. . \\\ “/’
Por: () y : Por: (*) "
qud/erqdo Legall o - Apoderado Legal
\
- "0

ses



: ’:QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta™y CELEBRADO CON FECHA () DE (__) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”), Y (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL
N “ConceSIanrlo“) A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”. ‘ .

E_Gs Partes reconocen que Telcel ha reohzqdo Ia recorn‘lguromon Tecmcomenfe factible de las LAC’s, RAC’s y TAC's
por el Conceslonario en\donde serd pres’rc:do el Servicio de la Oferta por parte de Telcel. \

1. LAC, :RAC Y TAC RECONFIGURADAS DE ACUERDO CON LAS POBLACIONES SOLICITADAS POR EL
CONCESIONARiO é -

-

® El presente Formato debera requisitarse cada vez que el Concesioniario solicite poblaciones en las que desee la prestacion del Servicio d¢ la Oferta, en el entedido de que la
reconfiguracion de las LAC, RAC y TAC debera ser técnicamente factible.
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2. VIGENCIA,

EL PRESENTE ANE;(O FORMA PARTE INTEGRAL DE LA OFERTA DE REFERENCIA, Y SU VIGENCIA‘ INICIARA A PARTIR DE LA

FECHA DE SU-SUSCRIPCION, Y SE MANTENDRA POR EL PLAZO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DECIMA SEXTA VIGENCIA
DEL CONVENIO. .

; i
LEIDO QUE FUE EL PRESENTE ANEXO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANCE, LOS REPRESENTANTES

DEBID/—\I\/IENTE FACULTADOS DE CADA UNA DE ELLAS LO FIRMAN POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, MEXICO,
EL DA (*) DE (*) DE (9. .

\\

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. . [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL Conceslonario)
) Telcel :
(Por. (1 | . Por(
Apoderado Legal A Apoderado Legcl
P
- ’/ - g
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ANEXO.-VI CALIDAD DEL SERVICIO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICI@S MAYORISTAS DE USUARIO
- VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta") CELEBRADO CON FECHA () DE | ) DE (__}
'ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”), Y. (DENOMINACION O

RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN "1O  SUCESIVO  EL,

"Concesionario™), A QUIENES EN CONJUNTO SE i_ES DENOMINARA LAS “Partes”.

1. Servicio de la Oferfc = ‘ e y,

En el em‘endldo que el SeI’VICIO Mayorista de Usuono Visitante es un servicio por el cual

un concesmnono del servicio movil permite el uso de su mfrcuesfrucfuro para que los
UsuUarios gueno sean sus suscriptores, puedan hacer uso del servicio de usuario visitante

o Ifinerancia, en observancia a lo anterior, Telcel se encuentra obligado a proporcionar

denfro de su Red Pdblica de Telecomunicaciones, el Servicio de la Oferta al
Concesmﬁnono con los mismos niveles de ¢alidad de\lOSerwmo Objeto de la Oferta de'los

7 que empled pdro la provision de servicios a sus propios Usuarios finales.

“Fn &l entendido de que Telcel en ’rodo momento cumple con sus obligaciones que se

despr@ndon de la normatividad aplicable o en su caso con-la disposicion que la
modifique o sustituya, taly como lo ha venido realizando de acuerdo con las mediciones
que el [nstituto: lleva a cdbo de forma aleaitria, simutténeaq, equivalente vy sin previo
aviso a los concesionarios del servicio local mévil en cumplimiento ¢ de los indicadores de
calidad relacionados con Ios Servicios de la Oferta. -

Las mediciones son reqlizcdos en téerminos de la Metodologia del Plan Técnico
Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil vigente, a fin de que los servicios se
presten en mejores condiciones de calidad en el ferritorio nacional, en beneficio de los
Usuarios, los resulfados son publicados de fiempo en tiempo en la pGglno electénica
del regulodor

2. Calidad del Servicio.,

N

La calidad de los $érvicios de la Oferta, se atenderd de conformidad con el Plan Técnico
. -Fundamental de Cdlidad del Servigio Local Movil (en adelante el "PTFC”) publicado en

el Diario Oficialde la Federacion el 30 de agosto de 2011y, en su caso las disposiciones

~ gquelo modn‘lquen o sustituyan. Se entenderd por “Cobertura Garantizadd” »las dreas
o donde los Usuorlos finales podran hacer uso de los Seerlos en Termlnos del presente
: ““.‘Convemo ,

e

. 3.,., ‘Proyecc‘ign’es de Demanday sus-'implicociones en la Calidad del Servicio.

e i / I

Telcei proveero Ios Servumos de la Oferta con la misma calfidad Con laquée presta Ios
servicios: eqmporobles a sus Usuarios finales, en los términos dél Anexo Il Acuerdos
Técnicos 'y Anexo_ VI Colidod del Servmo Ademds de las causas--eximentes de
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‘ i : |
resporisabilidad establecidas en la normatividad aplicable, la calidad de los Servicios
de la Oferfa podrd verse afectada por una mayor demanda de [os Servicios dé la Oferta
frente a aguella que hayasido presen’rc:da por et Concesnonorlo en términos del Anexo
Il Dimensionamiento. 3
\\ [ -

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el
Concesmnorfo afecten la calidad del servicio debido a que se scbrepasa la capc:mdad
de la Red Publloo de Telecomunloocmnes de Telcel, se podran tfomar ias medidas o)
acciones necesarias para la gesﬂen de fréfico y administracion de'red, siempre'y
cuando sllo no constituya una proc’rsco contfraria a la sana competencia, ni una
degrodocron de la calidod de los servicios prestados a los Usuarios Fincles del
Concesionarios en relacion a la de Io/s servicios prestados alos USUOI’IOS finales de Telce(
Si-con motivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por por’re del
Concesionario respecto de la proyeccion de demanda a que se refiere el primer
parrafd, se llegare @ ocasionar cudlguier dafo y/o perjuicio a ia Red Plblica de
Telecomupicdé:ioneé de Telcel, a la confinuidad de la prestacion de los Servicios de |a
Oferta o a la; calidad con la que son prestados los servicios a sus propios Usuarios, &l
Congesionario deberd resarcira Telcel todos los dafios y/o perjuicios ocosmnodos enlos

|
’rermlnos\que sefiale Telcel en su momento. - =

Si con motivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parfe del
Concesionario respecto:de la proyeccion de demanda a que se refiere el parrafo
inmediaio anterior, se llegare a ccasionar cualquier dano y/o perjuicio ala Red Plblica
de Telecomunicaciones de Telcel, ald conTanIdod de la prestgcion de los Servicios de
la Oferta o a la calidad con la que son presmdos los servicios a sus proplos Usuc:rlos
Telcel tendrd la potestad de tomar las medidas técnicas. necesarias para asegurar Ia
pres?amon de los servicios, asi comao los parametros de calidad, por lo que podrd
suspender de manera porcnol o total ld prestacién da los Servicios de la Oferta, situacion
que se nofificard al Concesionario a través del SEG, siempre vy cuando dichas medidas

.no afecten de manera negativa la calidad del servicio de tos Usuarios Finales del
’Concemondr!o en relqmon con los USUCII‘IOS ﬂnoles de Teleel,

™

Las Partes ocuerdcm ’{rob@uor en Conjum“o pard identificar las causas que hayan

generado el exceso de eonsumo de los Servicios por parte del Concesiondrrio, a fin de

L gue Telcel pueda {esTleecer le! presTocién del Servicio de Ic: Oferta.

" 4., Cadlidad de los elementos sollcrrados por el Conces:oncmo aTelcel para el 0cbeso=‘

a ios Servicios de la Ofer’ro.

b

FI Concesionario conoce y acepta que o calidad de los divérsos sistemnds y/o
componentes %eonlcos que solicite a Telcel, serdn sometidos a pruebos para vetificar la
adecuada mTerGCClon de los sisternas que cada Parte emplee para ia presTGCIon deios
Servicios de IQ Oferta. Para el caso de que el Concesionario requiera reohzor pruebas
pos’renormen’re ala en’rrego de los Servmos de la Ofe{’ro deberd feqwsn‘er la solicitud

104



INSTIFUTO FEDERAL DE
- TELECOMUNICACIONES

=,

de pruebas adicionales dlsponlble en el SEG, poro que Telcel andlice el requerimiento,
y con base en ello, se establezcan los tiempos y costos que se llegasen a incurrir por la
realizacién de las mismas, situacién que se le informard al Concesio“inorio, por ia misma
via. , N ' ” '

s

Lo calidad de los Servicios de la Oferta, se encuentran sujetos G /uno serie de focfores

gue influyen decisivamente en los mismos, normalmente relacionados con la naturaleza
de la senal de radio vy, en muchds' ocasiones, fuera del alcance y control de Telcel. La
propagacion depende de las condiciones atmosféricas asi como los obstGeulos que la
sefal encuentra en el camino desde la estacion base hasta el Equipo Terminal, por tanto
las condiciones de propagacion varian de forma notable, tanto en el iempo como en

el espacio dada la variacion temporal y espacial del entorno movil y el canal de radio, ;
por una serie de efectfos como son €l desvanecimiento, las interferencias, v las pérdidas

por penetracion en obstdculos.~

Enla presTGcién de los servicios de voz y acceso a datos moviles, esnecesario considerar
gue todos los parametros tienen una serie de.variaciones y factores queinfluyen en la
calidad del servicio que recnben los Usuarios finales del Concesionario, derivados del

propio disefio y operacién de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel que

pudieran verse afectados por causas externas, y gue no estan bajo la responsabilidad
de éste, por lo cual, no es posible definir indicadores especificos de la calidad percibida
por los Usuarios finales del Concesionario. Entre los factores que impactan fe calidad de
los Servicios de la Oferta prestados por Telcel, se encuentran los siguientes: '

1. FEl COUCIliO| de datos moviles y Trafico puede variar de forma considerable a
diferentes horcmos

2. Patrones vcmables del uso de una célula a ofrq, f@n’ro en ndmero de Usuarios
Como en horonos detdiar

3. El hpo de dispositivo o Equipo Terminal (especificaciones técnicas y Confzg uracion
del Equipo Terminatl).

4. Los movimientos y actividades de los- Usuarios ﬁnoles (desplazamiento,
acontecimientos tales como: congestionamientos viales, congresos reuniones,
... accidentes, sucesos naturales, etc.).

6.:‘AfeCTOcsones ocasionadas por terceros (cor’re de ﬁbro Sptica, suminisfro de |

, energlo eEecTrlco entre otros).

: K :,El presente Anexo fiene como finalidad establecer de manera enunciativa, clcro y
" precisa los factores externos qué pueden, ooosxonor alguna discrepancia en la colldcd
de, Ios Servuc:os de lCl Oferta que Telcel proveo al Concesionario.
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~ necesarias en Ig prestacion los Servicios de la Oferta,

/
5. Factores externos que cfec‘rcn el Serv;c:lo de Ia Oferfo

A confinuacion, se enumeran de manera enuncmﬂ va mas no limitativa los factores
extermnos que pudlesen afectar ka calidad en la presTGmon de los Servicios de la Oferta;
con el objeto de limitar la responsabilidad de Telcel en relacion con dichos factores
externcs, y que con base en ello el Concesionarno pueda tormnar las provisionss

La calidad de los Servi’cios de la Oferta puede verse ofééTodo por Ios siguien’res factores:

1. Latecnolegia ohsponlble para,que el Usuario final del Concesionario acceda a los
Servicios de la Oferta, se puede ver afectada por laubicacion, es decir, cuando ¢l
Usuario final se Iocallce en Greas de cobertura no gcxronﬂzodo Para conocer la
Cobertura Garantizadd de Telcel por tecnologias de acceso puede consultarse lo
dispuesto en el numeral 9 "MAPAS DE COBERTURA” del Anexo | Acuerdos

Técnicos.
2. La ubicacion del Usuario final en infericres (especio‘lmenTe en esfructuros
1 “subterraneas, elevadores, entre ofros). \J

3. Caracteristicas técnicas del Equipo Terminal del Usuatio final del Concesnonorlo 0]
configuracion, (i) programas instalados, (i} la cantidad de apiicacionesy servicios
en ejecucién (incluso aquellos gue no utilizan-el servicio de acceso a internet),: (iv)
estado de conservacion, y (V) el uso de accesorios que pudieran limifar la
capacidad de recepcion y/o transmisién: (Vi) las mismas caroc’renshccs propias del
modelo del Equipe Terminal. .

4, Interferencias y danos generados por ferceros, que se enumeran de manerd

 enunciativa mas no limitativa, como: () fenémenos naturales (tales como lluvias

torrenciales y terremofos), (i) blogueadores desenal, particularmente los instalados
en reclusorios 0 zonas de seguridad; y (). actos. vanddlicos, SQbOTG;e ‘hurto de
equipcs, etfc. )

5. Eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de servicios de
la Red Pdblica de Te!eoomumco\::lones de Telcel (fales como catdéstrofes /o
eventos masivos). ) S

6. Para el servicio de dafos; $o deben considerar las caracteristicas propias de internet
(eapacidad y disponibilidad de rutas a pairtir del punto terminal de la Red Plblica
de Telecomunicaciones de Telcel para alcanzar al servideor de destino, entre otfras),
asi como las propids de cada servicio, aplicacion y contenido en'internet, sobre las
cuales Telcel no tiene control’ (incluyendo la. capacidad de los sérv&dores del
proveedor del contenido, servicio o aplicacian).

7. Para aguellos Servicios de id Oferta en_los que se requiera contar con lat

disponibilidad del servicio de ofra compafiia diferente a Telcel, hay que fener en
cuenta los factores cuya responsabilidad recae precisamente en dichas compomos
(por ejemplo problemas de portabilidad de ofras companias maoviles, puntos de
inferconexion de otras companias, efc.).
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En caso gque se presentara alguno de 1os supuestos onferlormem‘e mencionados, ajenos
a la voluntad de Telcel, serdn, Trafodos en términos del Anexo VII Procedimientos de la
Atencién de Incidencias.

En adicidn a lo anterior, existen también factores enddgenos al disefio y operacion de
la Red Publica de Telecomuriicaciones de Telcel que afectan en todo momento la -
propagacion.de la sefal y que estan completamente_fuera del confrol de Telcel,
incluyendo, entre ofros: () clima; (i) obstaculos entre el Equipo Terminal o dispositivo y la
antena; y (i) dis’roncic\an’rre el Equip'o Terminal o disposiﬂv‘o y la Onteno.
La movilidad afecta k:r veIoc;dod de los datos y antfe la concenfrdbnon de Usuarios
finales como consecuencia de diversos eventos, se crean demandas excesivas de
\ recursos de la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel. De igual forma, law_
ubicacién del Usuario final-en Telacion con la antena o radiobase también son

suscep’nbles de ocasionar la degradacion’ de Ios Servicios de la Oferta. . '.

Estos fooTofes exTemos podrén afectar even‘ruolmenfe la percepcion del Usuario final
sobre la calidad del servwcno del Concesionario. Dichos factores externos se encuentran-.
| , considerados en el numeral 5.1.1 del PTFC, y-se hacen constar dentro de los mMapas de
i cobertura de Telcel, como a confinuacion se senala:

. Denfro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse condiciones que-afecten el senvicio,
o’ebfdo a las caracteristicas fécnicas. y af estado de conservacion del equo movil del usuorfo
0 Q su uso en el inferior de algunos edificios, sifios Subferfaneos elevadores, he//co,ofefos 0. en
lugares que presen tfen una copcentracion inusual de usuarios.”

En adicion a lo expuesto, el Concesionario conoce y acepta la recomendacion UT-T. 7
E.800, referente & la percepcion de calidad del Servicio, la cual se compone de diversos \
elementos: () el Equipo Terminal y/o dispositivo inalémibrico; (i) los procesos de atencion.
al Usuario final por parte del Concesionario; y (i) el acceso a la Red Publica de
Telecomumcocnones

En complemento a lo-Gnterior, no se omite senalar que la percepcion del Usuario final
del Concesionario, no sélo dependerd de los elerentos de la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel, sino gue fambién infervienen elementos externos o
" gjenos a éste en términos del Anexo VIl Caso Fortuifo o Fuerzo Mayor. Por Gltimo se
menciona que la percepcion de la degradacion de la calidad puede verse afectada
o por la causas imputables al Concesionario. Es decir, sean factores imprevisibles y/o
N - rresistibles, constituyéndose en eximentes de responsabilidad para Telcel:
: \ -~ ::“‘ s . /’ X ) '
~En congruencia con lo anterior, en caso que el Concesionario defecte algin cambio
inusual en la Red Plblica de Teleeomunicaciones de Telcel, tendrd que notificar a Telcel
a través del SEG conforme a lo establecido en el Anexo VI Procedlmlem‘os de la

Atencién de Inmdencms
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5. Vigencia. . - -

L a por’nr de lg fecha de su suscripcién, v se mantendra por el plozo esfoblec&do en la
clausula Décima Sexta Vigencia del Convenio. . ; \

N = —

Leido que fue el presente Anéko y enter Cquos las Partes de su contenido y alcance, los

representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por triplicado
en la Ciudad de I\/IeX|Co México, el dia ( ] de (*] de ().

RADIOMOVIL DIPSA, S. A DEC.V. o [DENOMINACION O RAZON
Telcel ,; ’ SOCIAL DEL Concesionario)
Por: (% SR N Por: (%)
Apoderado Apoderado
o “
o f// I.i | /
o
/l \\.\ | P
/,/ b |
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ANEXO VI PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO
VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta”y CELEBRADO CON FECHA () DE | )DE (L)
ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”), Y (DENOMINACION O
RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESVO EL
"C\oncesionorro“) A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”. -

/ —

N
En caso de presentarse algun tipo de' ancrdencro enla pres’rocron de los Servrcros Telcel,
replica los procesos implementados en su Red para la atencién de las mcrdencras por
o que se procederd conforme a lo &guren’re ,= \

1. Folio de reporte en el Sistema Elelc’rror\ico de Gestion

El Concesionario ingresard al Sisterna Electronico de Gestion ("SEG™) para que genere el
reporte. de incidencia bajo los términos y condiciones del numeral 2:

En caso de que por alguna’ eventudlidad no se encuentre habilitado el SEG, el
Concesionario serd atendido por medio del correo electronico: cc@muail.telcel.com.

2. Procedimiento parérevonror un reporte de incidencias.

El Concesionario deberd ingresdr al SEG para levantar el reporte de incidencia (en o
sucesivo el "Reporte™), y deberd requisitar los l,\compos siguientes:

. Descripcion de la incidencia (EI\/ISI VLR LAC, tecnologia),
Il Localizacion de la incidencia; b

l.  Recurrenciaan su caso; v )

V. Archivos de soporte (check list, frazados, pctm‘ailos de error)

El SEG generord un folio consecutivo por el cual el Conoesronorio dard"éegurmrenfo al
RepQrTe y serd el Unico medio por el cual Telcel doror Atencién de Incidencias y/o

1
i

.
~~

3. A‘renqon del Reporte

~Una vez gue el Concesionario suministre la informacion requerida para generar el
- Reporte, alcuaile corresponde un INC’ en el SEG, siguiendo el flujo de prrmeros enfradas

prrmeras sohdos y/reollzoro las validaciones respectivas .

Pora rnd;c}or la o}‘encron que estd recibiendo el reporte se fendrdan IQé siguientes estatus: \

r//.

7 Namero de incidente, -

00



a) Ablerfo Marca fecha, hora y consecufivo en el SEG del Repon‘e de una
incidencia. -

b) Volldodo Telcel revisa que el Reporte cumple con toda la mformomon
necesarc para iniciar ak flujio de Atencidn del mismo, dentro de las 12 (doce)
“horas posTenores ala apértura del Reporte,

C) Rechozcdo Se presen‘ro cuando el Reporte no cumple con toda la
mformeo:on necesaria para iniciar ei flujo de atencién.

d) Terminado - Solucionado: Telcel andiiza el Reporte para dar respuesta y/o
solucién denfro' de las 24 (veinticuatro) horas siguientes, las cuales se
contabilizaran a pérﬁr de la apertura del Reporte,/”

e)"' Cerrado - Conforme al numerq_[;ﬂéade_f pfesen’re Anexo )\

i ! s

En caso de que el Reporte no pydiere ser soluionado denfro del fblcmzo antes indicado,

‘el mismo se canalizard conforme al flujo de pr;meras entradas y primeras salidas, en los

tipos de Reportes menC|onodos en el numeral 5. g

l

4. Acciones parala A‘renciéri'del Repor’r‘e

Una vez que Telcel identifica el tipo de Reporte dentro de las siguientes 12 (doce) horas

a la generacion del mismo, a tfravés del SEG se notificard. al Concesionario la -

clasificacion de su Reporte de acuerdo a: (i) Tipo de Gravedad; v (i) Tipo de Incidencia.

Posteriormente, Telcel ejecutard los procedimientos inferaos para generar la orden de
frabgjo v brindar la Solucion de Incidencias en los plazos esTobIemdos para cada tipo
de Reporte.

Para un mejor enfendimlen’ro del presen’re Anexo a CODTIHUOCEOD se defmen los
siguientes Termrnos / , :

.

-ATenC|on de lnmdencm Se refiere A la de’fermmaczon de la causa de_la
mCIdenmo

*Solucién de Incidencia: Se refiere a las acciones a realizar por Telcel para
resolver en el plazo indicado en cada Tipo de Incidencia.

4.1. Clasilf[f;"'('ﬁ"c:iéhldef Reporte por Tipo de Gravedad. : . N
,- i

U En caso de presentarse fallas en parte o en la totalidad de

la red gue hagan lmpOSlble la presTGCIon del servicio

ofrecido en una LAC, RAC o TAC o a un nimero estimado

de mds de 2,000 usuarios del Concesionario, en ambos

Criticas
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casos durante mas de 30 minutos, y gue tenga relocnon con
la prestacion de los Servicios de la Oferta.

| Las demdas que afecten parcialmente el servicio en una*
Menores LAC, RAC o TAC o a menos de 2,000 Usuorsos Finales sin
importar el tiempo de ofecToc::on

s,

*Las Inudenczos de Otros Operadores (Terceros) no' ‘enfran dentro de la closn‘lcoc:ion
‘mencionadda, toda vez que depende de un tercero la solucion.

4.4.2 Tlempos de Solucxon Y A?enc:lon del Reporte por Tlpo de Gravedad.

Los hempos de Soluolon de inc1denc:|czs se con‘fobihz@ran una vez franscurridas Ios 12
(doce) horas a que se refiere el numeral 3 anterior y siempre que se haya en‘rreg@do en
su fotalidad la informacion requisitada en el numeral 2, -

6 horas el 30%
12 horas el 65%
24 horas el 98%
Menores 48 horas el 98%

Criticas

Tipos de Reportes.

INCIDENCIAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO: C’bnsisffe en incidencias de
recursos de terceros, problemas de software y problemas fisicos, tales como: falla

en el suministro de energia eléctrica, corte de fibra optica, etc. y derivadas det

incremento de sefalizacion que pusiera en riesgo la calidad de los Servicios que
provee Telcel a sus Usuarios y a los Usudrios Finales del Concesxonono en el
entendido que los Usuarios de c:mt;@s Partés podrian presentar - perd da del

Servicio o afectacién en la calidad debido a la saturacion. de enlaces de
senalizacion en la zona afectada. Por lo que Telcel realizard la notifi icacion al
Imstituto y al C6n0e3|onono de la suspension de la prestacion de los Servicios en la
.. zona afectada con el propdsito de resolver el imprevisto en el menor flempo
' :pOSibie obligéndose a remitir en el menor tiempo posible un reporte Tecn ico con

los sopor’res del caso.

Una vez resuelta la causa del incremento de senalizacion por parte -del '
- Concesionario, Telcel se obliga a restituir el servicio en el menor plazo posible.

R

. INCIDENCIAS DE INFORMATICA: consisten~en problemas del pértal del SEG, y
Facturacion de servicios.

lNCIDENCIAS DE INGENIERIA: consiste en probléma§ de caopacidad y de

m
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SEG, de igual forma, se\noﬂﬂc'drcj &l momento en que haya quedado solucionado.

opﬂn‘ﬁiqg\ién En el enfendido <\j\ue de presentarse una incidencia de-capacidad,
y cobertura, Telcel la atenderd en términos det PTFCG.

6. Cierre del Reporte.,
A

(I) El Co\mce&‘.ionorlo validard los trabajos realizados v dard el Visto Bueno para el
cierre dél l?epor’re el cual el SEG cambiard el estatus a “Cerrado con validacion”.

(i) El Conces ionario validard la atencién y/o solucion, y en caso de detectar alguna -
anomalic;, podrd reprocesar € mismo con elflujo de primeras entradas prlmeros
salidas para la atencion.

(i) Trgnscurrldos las 48 (cuarenta y ocho).hords siguientes al estatus Termlnodo si el
Concesionaric no valida la atencién y/o solucion, se cambiard automdaticamente
de Terminado a “Cerado sin validacion®, perdlendo el Concemonano e}
oportunidad de validar los tfrabajos.

7. Notificacion y Afencién de Ermergencias. -

En caso que Telcel identifigue la presencia de una emergencia emifird una noftificacion-
en el SEG-e indicard: () el tipo de problema (iiy el servicio afectado; (i) cobertura; y (iv)
fiempo egﬂmodo de solumon siempre v Cuondo se configure alguno de los siguientes
supuestos: ' :

1. Coida de elementos de o red gue brmden servmo MAsSivVo (I\/ISC MGW,
SGSN, GGSN, Router, VMS, efc.).
2. Alferacion y/o inferrupcion de olgun servicio que ori ndo Telce (pérdida del
30% (treinta por ciento). o g
3. Reporte de 10 (diez) o mos sifios celulares ofecmdos en Gna misma BSC /
TCR o RNC. o \\ Ce ™ u
La nformOOIorV se visualiZard en el SEG, lo dnterior, con el objeto de evital el
levantamiento de multiples Reportes por parte del Concesionario. En caso de que se
prolongue el problema, Teicel redlizard notificaciones de actualizacion de estatusien el

8. Notificaciéony ATencién de Afec’rociones Masivas,

De presentarse ngun problemo en Io Red Publica de Telecomumcocnones de Telcel
derivado de evenTos que generen un incremento exTroordinorlo en la demanda de los
servicios (Toles como catastrofes haturales y eventos mqswos) Telcei notificard cada 12

" (doce) horas a través del SEG los qvcmc:es reollzados hClSTCI ‘en tanto el. problema

preseﬂ’rcdo sed soluqonod@

~ 12
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Asirnismo, en cdso de gue el Concemonono reporfe csfec‘roc&on que cumpla el criterio

especificado en el PTFC y despues de levantar el reporte correspondiente en'el SEG, el

personal del Concesionario atenderd a o establecido en el numeral 11 del presente

Anexo. Por su pqrfe Telcel atenderd la incidencia y nofificara cada 24 (vemhcuo‘fro)

horos a través dél SEG los avances reohzodos hos’ra en tanfo el problemc presenfodo

sed solucionado. L

™~

9. VehTonos de Mantenimiento.

Telcel notificard al Concesaoncno a través del SEG las Ven’ronos poro la realizacion de:
() mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad, en‘nendose por estas crecimiento,
y (i) nuevas funmonohdodes por lo menos 48 (CuorehTo y ocho) horas previas a la
gjecucion de las mtsmos :
. A !
En caso de gque pudieran presentarse incidencias en los elementos intervenidos,Telcel
realizard las acciones que se detallan en el numeral 8 anterior. En todo caso las
actividades a realizar se ejecutardn con la mayor pronﬂ‘rud posible, y serdn ejecutadas -
a la brevedad en la proxima ventana de manfemmem‘o disponible; las cuales seran’
notificadas via SEG, en el momento en qué seon/conﬁrmodos los iNsuMmos necesarios
tanto fisicos como marterialespara su ejecucion.

s

10. Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

En férminos del Anexo VIl Caso Fortuito o Fuerza Mayor en caso de presentarse alguno
de los supuestos esmblemdos Téfc:el nofificard al Concesionario conforme al reporre en

el SEG. , \
.» S

N E

11. Matriz de Escalamiento, :
En caso que Telcel no observe los tiempos establecidos en cada uno de los Reportes, eI
Concesionario escalard @l incidente a través de la siguiente Matriz de Escalamiento:

Soporte de Primer Nivel v Correo: cc.mailtelcel.com
| Asesor CC (Customer Care) | Con mufodor 2581 3700

Jefe del COR en Turno Celular: 55610102777

Celular: 5554360000
Celular: 5510103053

Lo

Juvencl Solosxl\/ied'mo |
,--'Cczrlos BelTron Lopez v

13
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12. Vigencia. o

[ o S\
El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y su vigencia iniciard

a partir de la fecha de su suscripcion, y se mantendrd por el plazo es’roblecm:lo enla

, Ciousulo Décima Sex’ro Vlgen0|o del Convenio. - o

Le|do que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los
representantes debidamente focuITodos de cada una de ellas lo firman por Tr;phcodo
en la Ciudad de México, México, el dia (*) de (*) de )

RADIOMOVILDIPSA, SA.DECV. ' (DENOMINACION O RAZON SOCIAL
Telcel . DELCONCESIONARIO)
: ~
Por: (9 Por: (*)
Apoderado’ Apoderado
/j‘ ) \Ij )
( .
N -
AN
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‘Es decir, Telcel informarda al' IFT en términos’del PTFC, las. incidencias que
~presentar en su Red Publica de Telecomunicaciones, con independencia del origen, es

N,
kY
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'iif , ANEXO VIl CASO FORTUITO O FUERZA wavoR /7

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO
/VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta”) CELEBRADO CON FECHA () DE ( ) DE )
ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”), Y [DENOMINAC[ON O

RAZON SOCIAL DEL CONCESEONARIO SOLICITANTE) (EN O SUCESIVO" EL

i "Concesionario™), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1.  Caso Fortuito o Fuerza Mayor. -

N
\.

Se hace referencia al Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil (en
adelante el “PIFC") del 31 de agosto de 2011, fecha en la que enfrd en Vigor el
ordenamiento (de acuerdo a su articulo primero-fransitorio), se hace mencién al
numeral 6.2, en el cual establece la oblsgacnon de los Concesionarios de reporftar
cuolqwer falla parcial o fotal que se presente en la red y que afecte la prestacion del
servicio en una poblacion o a yn nimero estimado de mds de 2,000 (dos mil) usuarios,
en ambos casos durante mas de 30 (freinta) minutos, dentro de las 24 (veinticuatro)
horas siguientes contadas,.a partir det inicio de la falla (en adelante el “Reporte”).

N

decir, siesun ch’rdr intferno (propio de ta Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel),
o siesun f,éfo*for ex‘remo (por un tercero o gjeno ala voluntad de Te!cek). '

} ; |
El Anexo VI Cohdod del Serwc:o tiene como finalidad esfobiecer de manera clara y
precisa los factores externos que pueden ocasionar alguna d|screponolo en la calidad
de los Servicios de la Oferta que Telcel provea at Concesionario.

. Salvo que el Caso Fortuito o Fuerza Mayor sea consecuencia de una situacion de

emergencia, serd tratada en téiminos del Anexo VIl Procedimiento de la Afencidn de
Incidencias sin perjuicio de o anterior, Telcel realizard las siguientes acciones:

' |
a) Cuando la afectacion sea total a los Servicios de la Oferta provistos al
Concesionario, si sobrevmtese un Caso Fortuito o FUerza Mayor o durante periodos
de emergencia due impidan temporalmente a Telcel prestar los Servicios de la
‘Oferta, se suspenderdn los efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las Partes

~~ rinformaran al Instituto y bajo'la coordinacion de éste, se establecerdn soluciones

que"péﬁmi’rd restablecer, regularizar y~garantizar Id’conﬁnui‘dcd y calidad de los

Servicios.de la Oferta provistos por Telcel, hasta en tanto la situacion que dio

~oorigen a la afectacion de que se trafe, sea superada vy se reestablezcan los
S omismos,

1164
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b) Cuando la afectacién sea pdrC|o| pudiera haber infermitencia en los Servicios de
la Oferta, en ese caso, Telcel nofificard de tiempo en tiempo al Concesionario las
occnones correctivas gue se generen araiz de la ofeo‘roaon -

¢) Ocuridaia suspen3|on Telcel a mas tardar al dia habil szgwem‘e mformoro de fal

“situacion’ al Instituto indicando: () el tiempo de duracion, (i) la causa de la
interrupcion, (i) la solucion, en su caso, y (V) los efectos sobre ofras redes
inferconectadas. En cumplimiento al numeral 6.2 del PTFC., /\

d) Si sobreviniese-'un Caso Fortyito o Fuerza  Mayor o durante periodos de
emergencm gue impidan ’remporoimem‘e al Concesionario acceder a los
Servicios de la Oferta, se suspg‘endero la prov15|on de éstos, y se informard al
Ihstituto Ic:s razones cle o suspen&on

,/"

Se podrdn esTobIeoer ‘rrcrbc:uos en conjunto con el Instituto, o alguna msTon’E:iG federal o}
estatal para restablecer los Servicios de la Oferta, y asi garantizar la continuidad y
calidad de !o prestacion de los Servicios de 14 Oferfcrprows’ros al Concesionario.

Independién’remen’ré, del origen de la afectacion a lo§ Servicios de la Oferta, el
Concesionario  pagafd a Telcel, segun corresponda,  las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de lorOferta prestados de conformidad con el Anexo A
Precios y Tarifas del Convenio hasta el momento en que éstos hubiesen sido suspendidos,
de conformidad con lo detallado en el presente Anexo.

2. Vigencio‘. ‘ - e y

El presénTe Anexo forma parte integral de la Oferfa de Referenciaq, y su vigencia iniciara
a.partir de la fecha de su suscripcion, y se mon’rendra por el plazo establecido en la
Clousuio Décima Sexta VlgenC|c1 del Cenvenio., 5

Leldo que fue el presen’re Anexo y enteradas las Partes de su con’r’émdo y, alcance, los
represen’ranTes debidamente faculiados de cada una de ellas lo firman por friplicado
en la Ciudad de México, México, el dia (*) de (*) de (* ] /

RADIOMOVIL DIPSA,,_HS_.A. DECV. .(DENOMINACIC)N O RAZON SOCIAL DE
~Telcel ' Concesronono)

cPor(y | Y Por: (*)
Apoderado " S Apoderado
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ANEXO IX PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS
g

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO
VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta"”), CELEBRADO CON FECHA (__) DE ( ) DE ()
ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO *Telcel™), Y (DENOMINACION O
RAZON SOCIAL DEL  CONCESIONARIC  SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL
“-""'Concesmncrlo“) A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS "Partes”.

./'

EI presente Anexo establece los plazos y procesos pctro la Solicitud de los Servicios de la
Oferta, que Telcel prestard al Concesionario, conforme al Anexo | Oferta de Servicios, a
fravés del SEG. : ,

1. Procedimiento de Solicitud de los Servicios de la Oferta.

Dentro del SEG se encontrardn -los siguientes documentos que deberd lenar el

| - de Solicitud de los servicios; y (i Formato de dimensionamiento, (en lo sucesivo las
| - "Solicitud de los Servicios™).

- 2. Recepcidn y Validacién de la Solicitud de los Servicios.

Telcel generard un folio de recepcion de ia Solicitud de los Servicios o partir de la
recepqién de las Solicitudes en el SEG, conforme al procedimiento de primeras entrados,
primeras salidas. Telcel contard con 48 (cuarenta y ocho) horas hdbiles posteriores a la

~asignacion del folio paro. validar la Solicitud de los Servicios, de la siguiente manera:

\

)] Cump!zdo elprocedimiento de Solicitud de los Servicios, Telcel identificard, en su
caso, el requerimiento del Conce&onono e indicard en el SEG, que |a Solicitud de

en el numeral 3 de este Anexo.
i) Sila Solicitud de los Servicios no Cumpte con {os requerimientos, se S le nofificard ol
Concesionario para que complemente y reenvie nuevamente la misma. El folio
“asignado serd “cancelado” y el Concesionario deberq iniciar nuevamente el
procedlmlemo del numeral T anterior. - y

3 Plazos pcrc Io en’rrego de Eos Servicios de la Oferta.

5 En los Termlnos On‘res senolodos del Anexo Il Acuerdos Técnicos, numerat9, inciso <),

””“f:vTe[ceE ‘mantendrd actualizada la informacion por Area de Servicio(LAC, RAC y TAC

A segdn seo el caso) de la Red'Publica de Telecomunicaciones, la cual estard disponible
los prlmeros 10. (dtez) dias ncﬂuroles de los meses en cuestion (febrero y agosto):

117

| Concesionario para requerir los Servicios de la Oferta que desee confratar: (i) Formato .

los Servicios de la Oferta ha sido validada, y se segu:ro el prooedfmlen’ro indicado



. Una vez liberadg- I@ mformo(:lon senc:lod@ el Concesionafio tendrd un plozo
de 20 (veinte) dIClS hébiles para indicar las LAC, RAC o TAC de su inferés.

. Teleel éntregara al Concesionario en 10 (diez) dias habiles Ios sittos que

corresponden a cada una de las LAC, RAC, TAC solicitadas indicando las .

coordenadas geogrdficas de cada uno de los sifios, , asf como la informacion
técnica necesaria,con el fin de que éste pueda realizar su andlisis. -

3. FI Concesionario contfard con 10 (diez) dias hdbiles para indicar a Telcel el

interés de lgs LAC, TAC y RAC de manera: i Completa: todos los sitios de la
LAC, TAC, RAC correspondiente y.-iiy Parcial: en el supuesto, de que el
Concesxonono requiera el servicio en un Grea de servicio especﬂcq que

implique modificaciones a la estructura actual de o Red de -

‘Telecomunicaciones de Teicel, &ste deberd indicarios sitios de interés de las
LAC, RAC y TAC sohc;fcdas

. Sila soliciiud es Comple’ro Telcel procedera a reallzor los Trobcuos de

mplemen‘foolon en un plazo 20 (veinte) dias habiles. Una vez determinada la

fecha de loseracion comercial, e Concesmnono deberd firmar el Anexo V-B

correspondiente que incluye informacion de Smo Ubicacion y-€eldas de

cada una de los LAC, RAC y TAC solicitadas. Una vez liberado el servicio

“Telceltendra un plozo de7. (5|ete) dIC]S nafurales poro laeniregade |QS Mapas
de Cobértura liberada. :

. S la solicitud es Parcial, o ld solicitud es completa pero fue solicitada como ™

parcial Telcel contard con 15 (quince) dias naturales para realizar el andlisis
en donde por temas de diseno, eficiencia y calidad de servicio se determine
gue es técnicamente factible la division, Telcel en’rregord los resultados de
dicho andlisis a fravés del SEG vy el Serwcxo se proporcionard previo acuerdo
entre {as Partes.

. El COncesionorio/}endrclz,,}5 (quince) dias hdbiles para indicar si la division
realizada es aceptaday notificard a Telcel las LAC, RAC vy TAC a solicitar.

. Telcel tendrd un plazo de 10 (diez) dias hdablles para la particién de dichas
LAC, RAC TAC. Una vez terminado este plazo Telcel tendrd 20 (veinte) dias
hdabiles para |a GperTuro_‘ﬂde los Servicios de la Oférta en las dreas acordadas,
Una vez /detérminada la fecha de liberacién,/comercial, el Concesionario

deberd firmar el Anexo V-B correspondiente que incluye informacion de Sitio, -

Ubicacién y Celdas de cada una de las LAC, RAC y TAC solicitadas. A su vez,

18’
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/

iberado el Servxqo Telcel ’rendra un plazo ‘de 7 (siefe) dias hdbiles pcm Io
enfrega de los I\/Iopc;s de Coberfuro I|berodo / :

i
A

De COﬂfOI'mldOC! con lo sefialado anteriormente, el plazo para mpiemen‘ror
los servicios cuando la solicitud es Completa no podrd exceder de 60
(sesenta) dias habiles v si la solieitud.es Parcial no podrd exceder de 100 (C|en)
dias habiles.

Con independenoio de lo senalado en el numeral 1, los Concesionarios podran solicitar,
el servicio en una LAC, JAC 0 RAC comple’ro en meses distintos a los sefalados, SIempre-} "
% Cuondo se observe el prooedtmlen’ro descrito y no exista empaime con los servicios
solcitados por una tercera red.

4. Solicitud de Bgja de Coberturas
Fl Concesionario podrd solicitar la baja de las LAC RAC y TAC que asi conSIdere a Troves

del SEG.

Telcel Tendro un plozo de 20 (velnTe) dias naturales paro prooeder o] Io baja y notificard
al Conce&onorlo und vez se hayan Termlncdo las conﬂguroaones T

/

- 5. Acuerdo de Ios Servicios de la Oferta. . , / |

-, Telcel ofrecerd los Servicios de la Oferta al Concesionario de que fratael Anexo | Oferta

de Servicios, conformie a los Anexos Il Acuerdos Técnicos, il Dimensionamiento y VI
Calidad del Servicio. P ~ ot

6.Vigencia. ,‘ ' ,, o i
El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencid, y su vigencia
iniciard a partir de Ja fecha de su.suscripcion, y- se mantendid por el plazo
establecido en la C[ousulq Sexta Vigencia del Convenio.

Leido que fue el presenT‘e Anexo y enferadas las Parfes de su contenido vy

‘.-.olconoe los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo

firnan por ’mphcezdo en la Ciudad de México, I\/!eX|co el dia (*) de (%) de (7).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE (DENOMiNACION O‘RAZON

CCV. ! SOCIAL DEL Concesionario}
Telcel | -
ADOdedeO Apoderado ' RN
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ANEXO X ENTREGA DE LOS SERViC!OS DE LA OFERTA

i\

- QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYOR]STAS DE USUARIO

VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta") CELEBRADO CON FECHA (__) DE ( )DE () -
ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (ENLO SUCESIVO “Telcel”), Y (DENOMINACION O
RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO  EL

"Concesionario"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMENARA LAS “Parres".

El presen’re Anexo tiene por objeto determinar Io fecha de enTregc de los Servicios de la o

Oferta en términos del Anexo i Acuerdos Tecnlcos de Io Ofen‘o de Referencia.

Es asi que, unQ vez gue Ics Partes han redlizado ’rodos los proced:mlenfos seno!qd‘os en
el Anexo Il Acuerdos Técnicos con la finalidad de establecer los té&rminos y condiciones

técnicas pard la prestacion de los Servicios de la Oferta, incluyendo sin limitar el llenado

~“del Anexo il Dimensionamiento, el Anexo V-A Alta'y Baja en LAC™s, RAC's Y TAC's para
el Servicio de la Oferta y el Anexo V-B LAC’s, RACs y TAC”s para la prestacion de los
Servicios de la Oferta; se determina que la fecha para la liberacion comercial de los
Servicios de la Oferta, serd aquella que resulte ‘de la aplicacion de los plozos deschos

_enel Anexo X Procedm:em‘o de Solicitud de Servicios, numeral 3.

Cualquier mod|ﬂCOC|on alafecha de enTrego establecida en el presente Anexo, previc,
acuerdo entre las Partes, podrd ser realizada en términos de la Clausula Décima Séptima
Avisos y Notificaciones del Anexo XI”Convenio de Servnaos Mayoristas de Usuario
V|5|’rcn’re de la Oferta de Referencia.

Vigen/cn.

El presente Angxo forma parte integral de la Oferfa de- Referencm y su vigencia iniciard
a partir de la fecha de su suscripcion, y se mantendrd por el plazo establecido en la
Clausula Décima Sexfo Vigencia del Convenio.

Leido quéa fue el presen’re Anexo y enteradas las Partes de su :'coh‘renid'o y alcance, los
representantes debidamente facultados de cada una‘de ellas lo firman por friplicado
en la Ciudad de México, l\/!exzco el( Jde( )de(').

RADIOMOVIL DIPSA, S. A DE C.V. [DENOMINACION O RAZON SOCIAL
Telcel DEL Conces;onoﬂo]

Por: (M) . Por: ().
Apoderado . Apoderado
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ANEXO XI CONVENIO DE SERVICiOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE

CONVENIO DE SERVICIOS MAYORESTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO EL
‘Convenio") QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO
SUCESIVO 'Telcel™, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (NOMBRE DEL
APODERADO DE Telcel} Y, POR LA OTRA, [DENOM%NACION O RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO SOLIC%TANTE) (EN LO SUCESIVO EL "Concesionario™), REPRESENTADA EN
'ESTE ACTO POR EL SENOR (NOMBRE DEL APODERADO DEL Coricesionario}, A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS PGrI’es DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
DECLARAC!ONES Y CLAUSULAS:

N

DECLARACIONES

L Declara Telcel que:
. p . ‘) ,? _
a) Es una sociedad mercaontil constituida’conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, mediante escritura publica numero 27,467 de fecha 8 de febrero de
1956, oforgada.ante la fe del licenciado Francisco de P. Morales Junior, Notario

Publico numero 19 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedd inscrito bajo ’ N

el nimero 498, a fojas 311, volumen:348, libro tercero de la Seccién Comercio del
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con fecha 14
de febrero de 1956, y cuyos e-quufuTos vigentes, se encuentran contenidos en la
escritura pablica nimero 27,938 de fecha 14 de octfubre de 2003, oforgdda ante
la fe de la licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, fitular de la Notaria Plblica
numero 195 del Distrito Federal. Copia simple de esta ulhmo escritura pubE:cc se
od;un’rcl al presen’re Convemo como Apéndice |;

b) Estitular de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal, por. conduo’ro de
la Secre’rqrro los cuafes se encuentran wgen’res y constan en el RegISTFO Pdblico
de Concesiones del IFT (en lo sucesivo :ndmﬁm‘amen’re los "Titulos de Conces;on
de Telcel” o las "Concesiones de Telcel" D A N

~,

c) Su represenTOnTe legal cuenta con*"los foi‘:ul’fodes suficientes para obligaria en los
términos del presente Convenio. Copia simple de la escritura que contiene dicha

R represenmmon se Qcompono al presen’re Convemo como Apendlce Il; ’
-d) No se encuentra pendlen’re ni, hasta donde fiene conocimiento, se preTende
presenTor en su contra, ante fribunal judicial, administrativo o de ofra indole,
dependenmo gubernamental o darbitro dlguno, accién o prooedmlen‘ro gue
afecte o puedo afectar la legalidad, validez o e-><|g|bllldc1d de este Convenio;

e)_Cuem‘G Con IQ documentacion y los elemem‘os proplos suﬂcaenfes para cumplir
“con las obhgccxones gue deriven de las relaciones con sus frabajadores y Cumple
cc}bolmen’re ‘con las disposiciones aplicables en materia de seguridad socmﬂ’
so!ud y medlo ambiente del ’rrc:bcxjo N
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MedlanTe resolucion P/iFT/EXT/OéOSMHé nohﬁcodo a Telcel &l 7 de marzo de
2014, porla gue se determiné a Telcel como Agente Econdmico Preponderants;
v la resolucién. P/iFT/EXT/Z?OZ]?/] 19, de fecho 27 de febrero de 2017, notificada

a lelcel el 8 de marzo de 2017, mediante la cudl &l Pleno del Instituto Federal de-
Telecomunicacionss suprime, modifica y adicicna las medidas impuestas al -

Agente Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones
mediante la resolucion P/IFT)(EXT/OéOSMﬁé (ombos referidas conjunfamente
como la “Resolucion de Preponderancia™, v por las-cuales se le establecieron
ciertas medidas reguloTorlos particulares a Telcel (Ios Medldcxs ); /

@) Con fecha 1° de abril de 2014, Telcel interpuso juicio de Qimpqro indirecto -en

h) Conforme a las Medidas contenidas en la Resolucion de Prepondérancia, se le

D

contra de la resolucion P/IFT/EXT/060314/76, mismo que quedd r}o‘dicodo antfe el
Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Fspecializado  en
Competencia Econdmiica, Radicdifusion y Telecomunicaciones, ‘con residencia

-en la Ciudad de México y jurisdiccion en foda la Replblica v se encuentra

pendiente de resolucién a esta fecha. Asimismo, con fecha 3 de abril de 2017,
Telcel promovrmmc;o de aMmpParo en conira de laresolucion P/IFT/EXT/270217/119,
el cual quedo radicado ante el mismo }uzgodo mencionado en la presen’re
declaracion.

|mpuso la obligacion de proveer el Servicio I\/[oyonsfo de Usuaric Visitante a Ios
Concesionarios, (en lo sucesivo los “Servicios de la Oferta”), por medio del uso de

los fecnologias disponibles en su Red Pdbica de Telecomunicaciones, de
conformidad con la Oferfa de Referencia para la prestacion del Servicio

Mayorista de Usuario V;éiTonTe (en lo sucesivo la "Oferta™).

El presente modelo de Convenio fue ou’rorlzodo por el IFT el [*] de (*) de ( *)
mediante Acuerdo ndmero [_) como parte mTégrOm‘e de la Oferta, en términos
de las Medidas de la Resolucion de Preponderandia y fue pubilcado en su pagina
de Interhet www.telcel. com/oferTOpubhcomoyonsm oon fecha (*/]de ] de )y

No se encuentra fimitada, por disposicion JUdICO| Hegal, administrativa o

- contractual nguno para ld celebrdcién del presenfe Convenio, por lo que

actualmente no se requiere de acto posterior a la celebracion del mismo paro '

qgue Telcel se encuen’rre obllgodo en sus términos.

Declara el Concesionorid que;

Es una SOCIédod mercc&nﬂl constituida de conformidad con las Ieyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante la escritura publica ndmero [*J de fecha ( 9,
otorgada ante la fe del licenciadg, (*), Notario Pdblico nimero ), misma que se
encuentra inscrita en el Regls’rro Pu@llco de Comercio en la Ciudad de (*) bajo el

. | ;
AN ' 4 ;
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folio mercantit (%), con fecha (7). Copuo simple de la misma que se adjunta al
presente Convenlo como Apéndice I, )

™

b) Esftitular del (de los) titulo(s) de concesion de Red Publica de Telecomunicaciones
y de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico otorgado(s) por el
Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria, el (los) cual(es) se encuentra(n)
vigente(s) ala fecha de firma del presente Convenio. Se deun‘ra al presente una
copia completa como Apéndice IV (en lo sucesivo la “Concesién del
Concesionario”); ->

S

c) Su represen’ron’re legal cuenta con las facul‘rodes suficientes para obhgorlo en los
: términos del presente Convenio.-Copia simple dela escritura-que contiene dicha

representacion se acompana al presente Convenio como Apandlce V;
S 7

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde fiene conocimiente; se pretende
presentar en su_ contra, anfe fribunal judicial, administrativo o de ofra indole,
dependencia gubemomem@i o arbifro alguno, accidon o procedimiento que

o -7 afecte o pueda afectar su condicion financiera, operaciones o propiedades, o
" que dicha accidon o procedmlen’ro pueda aofectar lo Iegohdad validez o
_ eX|g|b|I|dod de este Convenio;,  —.°

,/
- !

e) Cuenta con la documentacion y los elermentos propios suﬂaenfes para cumphr

’ con las obligaciones que deriven de ias relaciones con sus Trcbojodores y cumple

cabalmente con las disposiciones aplicables en materia de segundcd social,
so!ud y medio ambiente del frabajo; .

A

D Es sU’ ‘deseo acceder a’los Servicios de la Oferta mediante el uso de. las
’recnoiogros disponibles en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, en
los términos y condici ones establecidos en la Oferta de Referehcia conforme al
presenfe Convenio; -

@) No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
- confractual alguna para la celebracion del presente Convénio, por lo que no se
e requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo para que eI

Conce&onono se encuentre obllgodo en sus términos; y ’ -

En’ﬂende conoce y acepta Todos y cada una de las declorqcmnes y clausulas
(mcluyendo su alcance Iegb! y regulatorio) contenidas en el presente Convenio,
asl como fos Anexos -del mismo bajo los términos y -condiciones en elflos
_esTob!ead,os

'-Ambos‘P.q'rTef.s declaran y convienen gue: SN

1
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Q) Los Servicios de la OferTo del presente Convemo serdn presTodos por Telcel al

Concesionario exclusivamente en aquellas zonas en las que el Concesionario no
preste el servicio movil de acuerdo a lo establecido-en el arficulo 119 de la LFIR,

v de acuerdo o lo estipulado en el Anexo V-B, que contiene las LACs, RAC s y
TAC s vdlidas para los Servicios de la Oferta acordadas entfre las Partes; en el
entendido que todos aquelios servicios distinfos a los Servicios de la Oferfa, serdn
. denominados como "Servicios Adicionales de la Oferta”.

b) A fravés del presenfe Convenio, se establecen los términos y condiciones para

Prestacién de los Servicios de la Oferta por parte de Telcel al Concesionario, por
lo que las Partes estan de acuerdo en que el presente Convemo se rija por las

Declaraciones precedentes y por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA DEFINICIONES Y GLOSAREO

~
1.1 :Los Partes.aceptan y convienen que en esTe Convenio, los, términos y acronimos
que se listan en el glosario contenido en la presente Cldusula (en adelante el “Glosario”),
independienternente de que se empleen en singular o plural, tendrdn el significado que
alll se indica, salvo que de manera especn‘lco se les atribuya un 3|gnif|oodo dIST nto en el

Convenio.

1.2 Aguellos términos no definidos en el Convenio o en el Glosario, tendrdn el
significado que les corresponda conforme al contexio del presente Convenio o de la
Oferta de Referencia y, a falta de ésta, aquél gue les QTrlbuyon los ordenamientos
legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la-materia,

1.3 Glosaris. :

1.3.1 Definiciones y Términos. o

Agente Econdmico
Preponderante (AEP):
'\

BN

Anexo 1 de la Resolucién de
Preponderancia y/o los
Medidas:

o

El Grupo de Inferés Econdémico del que forman
parte América Mévil, SAB. de C.V,, Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A.
de CV. Radiomdvil Dipsa, SA. de CV., Grupo

Carso, S.AB. de CV.y Grupo Financiero Inburso\

SAB deC.V.

Medidas relacionadas con informacién, “oferta v
calidad de servicios; acuerdos en  exclusiva,
limitaciones al uso de equipos ferminales entre

P
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, , Atencidén de Ipoidencias:

“Bolsa Revolvente:

Bono por consumo

a

Cliérifré de Red }_!‘V“lcityéris’rd

Caso Fortuito © Fuerza Mayor:

| INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNKCACIONES

redes, regulacién  asimétrica  en  farfas e
infraestructura de = red, incluyendo @ la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacion contable, funcional o
estructural al Agente Econdmico Preponderante,
en los servicios de telecomunicaciones moviles.

Accién o fravés de la cual se informan Jos tempos
y las acciones oonducenTes para la Solucién de

una Incidencia.

Es el depdsito que el Concesuonono se obliga @

reclizar previcmente a la firma de la Oferta de

Referencia, en favor de Telcel por concepto de
pago anticipado de os Servicios de la Oferta, los
Servicios Adicionales Q\ la~Oferta, el Bono por
Consumo vy ofros servicios, por la cantidad
equivalente al 120%7del valor de 3 (tres) meses de

consumos de los Servicios, calculados con base en

el mes de més alfo consumo de la proyeccion de

deméndo “de los Servicios de la Oferta, en,
observancia al Anexo I Dlmens;onomsenfo de la

Ofer‘ro de Referencia. o

Lardiferencia que resulte de las tarifas por lamadas

minufo) y/o SMS (eventos) - determinadas por el
Instituto en el acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2017

-menos las Tarifas Vigentes,

Acontecimienfo fuera del dominio de la voluntad
de las Parfes, que no han podido prever o que aun
previéndolo no han!podido evitar, enfre ello,
incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, tormentds ’froplcoies ferremotos,

huelgas, motines, explo&ones guerrq, insurreccion,

disturbios, por las cuales se  encuentren
imposibilitadas  para  redlizay sus  obligaciones
contraidas en el Convenio de conformidad con los
casos que se contemplan en el Anexo: VIl Caso
Fortuito o Fyerza Mayor de este' Convenio,
/

Concesionario de servicios de telecomunicaciones
o comercializadora, que celebra un contrgfo con
el Concesionario de una Red Mayorista de servicios
de telecomunicaciones, por virtud del cuatutilizala
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Conceszonono Solicitante y/fo
COI’]CGS[OnOI’IO i

Convenio:

Dias.naturales:

Esquema de Pago
Anticipado:

_Esquema de Pospago:

N
Factura:

capacidad, infragsstructura, o servicios mayorisias
de telecomunicaciones que ofrece dicho
concesionaric a fravés de |O Red Compartida
MoyonsTG ,

Concesiondrio de telecomunicaciones que solicita
servicios mayoristas - regulados,  acceso  y/

accede d la infrasstructura de la red del Agenie
Fconémico Preponderante a fin de prestar
servicios de felecomunicaciones.

El presente . documento, con sus respectivos
Apéndices y Anexos, gue contiene el acuerdo de
voluntades suscrifo entre Teleel y el Concesionario,

cor virtud del cual se establecen los férmines vy .

condiciones que regirdn la /presTocmn de los

Servicios de la Oferta.

Se enfenderan todos los dias calendario. ‘Pora el
computo de los plazosy términos en dias naturales,
se enfenderd para fodos los efectoslegales que el
cha en gue fensce el mismo si cae en sGbado,

domlngo o dia festivo, se computard el dia

siguiente habil como eldlfimo dia del computo.

La contraprestacion por los Servicios de la OferTo

- prestados por Telcel al Concesionario de forma

mensual, los Servicios Adicionales a la Oferta, el
Bono por Consumo y olros servicios, la cuadl se
cobra al Concesionario en su fotdlidad para
constituir la Bolsa’ Revolvente conforme a o

._,_es’robIeCIdo eneli |n<;|so 4.5 del Convenlo

Fs el cobro mensucl por parte de Telcel G|
Concesionario  por conceplo de /Ios
Contraprestaciones C@n’remdos en ol Anexo A
Precios y Tarifas de este Convenio, 108 Servicios
Adicionales ala Oferta, el Bono por Consumo y ofros
servicios, conforme a Io es’rablemdo en el.numerat
4.3.1 del Convenio..

Es el co'mprobanfe “fiscal dig—ifbl por Infernet,

conforme a lo dispuesto en el arficulo 29 del
~-Cédigo Fiscal de la Federacion, que establece lo

siguiente: * Cuanado las leyes fiscales establezcan I
AN

A
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Facturacion:

Funmonohdodes e
opiicccnones para servicios de

~“Informacion Confidencial:

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUN!CA(‘EONES

ob//gaaon o’e expeo’/r comprobantes fiscales por
fos; actos 0 actividades que realicen, por l0s
ingresos que se perciban o por las refenciones de
confribuciones que efectuen, los contribuyentes
deberan emifirlos mediante cdocumentos digitales
a ravés de la pagina de Internet del Serv/ao de
Administracion  Tribufaria.  Las  personas que
adquieran bienes, disfriuten de su uso o goce
temporal, reciban servicios o aquellas a las que les
hubileren refenido confribuciones deberdan solicitar
Lel comprobanfe fiscal  digital  por  Infemet
 respectivo.”

Funcion por la gue la informacion de tarificacion se
transforma en facturas gue requieren un pago.

Servicios no contemplados en la Oferta vigente, |
pero gque pudieran ser adicionados en un futuro,
como son servicios Maquina a Maquina (M2M) o el
Internet de las Cosas (Io).

Con réspecto a cudlquiera de las Partes,

cualquier persona, fisica o moral, que directa o

indirectamente la controla, que es controlada por

+ ella, o bien, que se ehcuentra bajo un control

Comt]"r} con la Parte involucrada. Pard efectos de
esta definicién, la palabra “control” (incluyendo
corh’rrolo” “contfrolada” y "bajo un control comudn
con ) significa el poder, directo o indirecto, de
deferminar la administracion vy politicas | de -
cualguier persona, fisica o moral, ya sea a fravés
de la titularidad de acciones con derecho o vo‘ro
mediante contrato o de cualquier otra manera.

Toda informacion escrita, oral, grafica o contenida
en medios escritos, electrénicos o
electromagnéticos que se encuentre identificada
o caracterizada por las Partes como confidencial,
la que incluye, de manera enunciativa mas no
~limitativa, foda la informacién contenida en el ™
Sisterna Temporal de Trémites vy en el Sistema
Electrénico de Gestion a la que puede acceder el
Concesionario, informacion técnica, financiera y
comercial relativa.a nombres de clientes o socios
potenciales, propuesfos de negocnos estrategias

5'?4;



IFF—

Ley de Telecom y/o,LFTﬁ:

Oferta:
7

t

Oferta de Interconexion:

v de [ negocios, T estructura., organizaciond, |

Composuzlon corporativa, reportes, - planes,
proyecciones de mercado, datos y CUO|QUI6I’ otra

informacion  industrial,  junfo  con - formulas, ..

meccnlsmos patrones, métodos,  técnicas,
prooesos de andlisis, marcas reglsh’odos © no

trabajo, compilaciones, comporomones esfudiosy
cualguier ofra documentacion pfepqrado Y
COﬂS@I’VOdGﬁ con~ CorocTer confidencial por las
Partes. ‘-
I

Indice Nacional de Precios al Consumidor dado g
conocer por el Institito Nacional de Estadistica,
Geografia e Informdtica, que se publica en el
Diario COficial de la Federacion dentro de los
primeros 10 (diez) dias del mes mgwerﬁe OI que
corresponda.

El Instituto Federal de Telecomunicocioﬁes.

Decreto por el cual se expide la Ley Federal de.

Telecomunicacicones y de Radiedifusion, y la Ley
del Sistema Plblico de Radiodifusion del ‘Estado
Mexicano; iy se reformon, adicionan vy derogan

diversas disposiciones en- materia de

telecomunicaciones y radiodifusién, o aguelias ley
0 leyes mexicanas gque la(s) sustiiuyan) en el futuro.
Ley Federal’ d‘é Proteceidon  al. Consumidor, o
aquellas ley © leyes mexicanas gue las) sustituya(n)
en el futuro, asi como el Reglamento de la Ley

- Federal de Proteccion de Datos Persondles en
[/ Posesion de los Parficulares o aguél o aguelios

reglamento(s) que fos) sustituya(n) en el futuro.

Oferta de""[éeferencio ;5'dro1 la prestacion del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante.

Tendrd et significado que se le o’rr%buﬂ}e en la
Medida Undécima del Anexp 1 dela Resoluc;on de
Preponderoncm

“ registradas, nombres comerciales, documentos de

128



 Parte(s):
Parte Emisora: ™
Parte Receptora:

Personal: !

Red Comportfda Mayorista

Red Pablica de f i

Telecomunlcac,lones y/o Red:

~

Registro de Concesiones:

Resolucidn Firme:

ANSTITUTO FEDERAL DE
‘E’EL‘ECQMUN;:CACEONES

Indistinfamente Teicel o el Conces:onarlo o ambos
_en su conjunto, segun sea el caso,
|

_ Tiene el significado que se le otorga en el inciso 6.1

de la Clausula Sexta del Cohvenio.

Tiene el mgmﬁcad@ que se Ee oforga en el inciso é 2
de la Clausula Sexta del Convenio.

_Se refiere conjuntamente a ”los - propietarios,

directores, empleados, subcontratados, agentes, ©
representantes del Concemonono o cuaiguiera de
SUS Fllloleé '

Reol pUblica de felecomunicaciones destinada )

exclusivamente a comercidlizar  capacidad,
infraestructura o servicios de felecomunicaciones
al mayoreo a_ ofros  concesionarios o

.

comerciafizadoras.

la red a tavés de la cual se explotan
comercialmente Servicios de TeIecomunncg@nones
Una Red Pdblica de Telecomunicaciones no
comprende los Fquipos  Terminales de

felecomunicaciones de los Usuarios, nilas redes de
telecomunicaciones que se encuentren mads aild

del punto die conexion terminal.

Registro que Ilevo el IFT en términos de lo dlspues‘ro
por la Ley de Telecom. )

Es la resolucion emitida por auferidad
constitucional, administrativa - © judicial
compefente contra la que ya no sea posible

iinterponer ningun tipo de recurso ddminis’rro’rivg o)
judicial (incluyendo el juicio de amparo), ya sed: ()

por el simple franscurso del tiempo; (i) porque no
resulte procedente su inferposicion por mandato
de ley, o (i) por haber agotado todas las instancias
y recursos aplicables. No se consideran como
"Resolucion Firme”, las sentencias emitidas en el

Ancidente de suspensién en un juicio de amparo, ni

las medidas cautelares o precautorias decretadas

en juicios confenciosos administrativos.
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Secretaria:  / La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
' ) |
Servicios adicionales Servicios que Telcel "pres’rc: al Goncesionario: () en
la ZQno donde el Concesionario cuantd con
¢ infrgestructura o presta el servicio movil; (i)
- : , ~ cualquier ofro servicio distinto'd los contemplados
= * enla Oferta de Referencia. | -

-

Suspension Parcial: Es el cese temporal de la prestacion de los Servicios

S al Concesionario que ha consumido el 98%
(noventa y ocho por ciento) de la Bdlsa
Revalvente; el cual es informado por Teleel a través
del .avisc respectivo en el SEG, v surlird efectos
hasta. en tfanio el Concesionario redlice lo
necesario para la reanudacion de los Servicios.

Suspension Total: E Fs el -cese femporal de todos los Servicios a
- Concesionario que: ) ha consumido el 99%
(hoventa y nueve por ciento) de la Bolsa
Revolvents, el cual es informado por Telcel através
del aviso respeciivo en SEG, y surtird efebfos\has’rc
en tanto el Concesionario realice 1o necesaric parg
la recnudacion de los Servicios; vy (i) actuclice el
supuesto incumplimiento de pago de acuerdo con
lo establecido en el inciso 4.1.3 del Convenic.

Tarifas: ‘ Es el acuerdo de precios de los Servicios de la

Oferta contenido en el Anexo A Precios y Tarifas de

aste Convenio.

Tasa'de Interés Interbancaria  Es una fasa representativa dé;los operaciones de
de Equilibrio o TlIE: v crédito” enfre bancos. La TIE es calculada
‘ ‘ diariamente (para p|OZQS 28, 91 y 182 dias) por el
Banco de México con base en cotizacionas

. bresenfadas por  las  instituciones  bancarios

/ ' \ mediante un mecanismo disenado para reflejar ias.
" condicicnes del mercado de dinere en moneda
nacional.
Trato No Discriminatorio: Es la obligacidn de Telcel de: (i) ofrecer a la ofra

Parte un frato igual al gque tenga celebrado.Telcel
con otros Concesionarios del Servicio Mayorista de
~ Usuario Visitante en condiciones equiparakles de
términos, condiciones,canfidad, calidad, precio v
disponibilidad de los Servicios vy, (i) oforgar dichos

| )
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INSTITUTO FEDE
TELECOMUNICACIONES

| I ) B ) I ) .
términos y condiciones, sujeto siempre a la
™~ condicion de la ofra Parte acepte y suscriba

infegramente el ofrecimiento de Telcel. -

Usuario: s - Persona fisica o moral que en forma eventual o, '

permanente tiene acceso o utiliza cﬂgun Serwco
de Telecomunicaciones. '

Usuarios Finales y/o Usuarios  Son los Usuarios del COﬂC@SiOﬂOE’IO o los Usuarios de
del Concesionario: ’ los Clientes de la Recl Compartida Mayorista

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL C_ONVENIO.
2.1  OBJETO.
Por conducto del breser\’re Convenio, Telcel otorgard, o:"ﬁ' cambio de las

”"Jcon’rropﬁés’rooones ague se refiere la Clausula Cuarta Contfraprestaciones del preseri‘\‘e
Convenio, 1os Servicios de la Oferta, asi como los Servicios AdlClonoles a la Oferta al

Concesionario para uso exclusivo de sus Usuarios Finales, de conformiddd con el Anexo L

| Oferta de Servicios.

22 SERVICIOS DE LA OFERTA ;r

7 '

Telcel pres’rorc: al Concesionario los Servicios de la Oferta gue se detallan en el Anexo |
Oferta de Servicios (en adelante *Servicios de la Oferta”) del presenfe Convenio.

Cada una de las Partes ‘ejercerd los derechos y obligaciones establecidas pard ellas en
este Convenio con sus propios medios, utilizando los servicios de sus propios frabajadores
o los de terceras personas libremente contratadas por ellas. Ninguna de las Parfes podrd
disponer de los frabgjadores de la ofra Parte, para que preste servicios o gjecuten
trabajos bajo su direccion.

23 CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.DE LA OFERTA.

. Telce[ proveero los Servrmos de la Oferta al Concesmnono con base en la descnpcnon
operativa del Anexo Il Acuerdos Técnicos; los cuales estardn sujetes a las siguientes

.. condiciones: () la existencia y validez de Titulos de Concesion, permisos o autorizaciones
;gubemomenfcﬂes que permitan a Telcel a prestacién de los mismos; (i) Tiulos de

e
~Concesion, permisos o ou‘ronzoofones gubemamentales que permitan al Concesionario

) "‘.z"rembar de Telcel | los Servmos de la Oferta; y (i) el cumplmiento de las

Con’rropres’roc:tones a gue se refiere la Clausula Cuarta Con’rropresfocsones de esfe
Convenlo y obllgoc:lones por parte del Conce5|onor|o del pago de las Torxfos

| : v R



CLAUSULA TERCERA. ANEXOS. l

El Convenio se integra de los siguientes Anexos, 10s cuales, debidamente firmados por /

los representantes legales de las Partes, formardn parte infegrante del mismo:

{

i

Anexos | L ' Titulo
A Precios y Tarifas
: L B Formato de Prérroga del Convenio
>0 [Anexo Xl | Penas Convencionales :

N

CLAUSULA CUARTA, CONTRAPRESTACIONES.
‘i\»

4.1 CONTRAPRESTACIONES. 3
Las Contraprestaciones son aguellas que c’é/rresponden a [oé Tarifas de los Servicios de
la Oferta conforme al Anexo A Precios y Tarifas, a las Tarifas de los Servicios Adicionales
a la Oferta, al Bono por Consumo, ast como las gue apliquen por intereses, enfre ofros.

AN TARIFAS\ 3

h
A

Las Tarifas aplicables @ Ios Servicios de la Ofertqa, se ocordoron centre Telcel y el |

Concesiondrio, sujefo a los términos y condiciones del inciso 4.1.2 del pre«sen’re Convenio,
conforme a lo establecido en ef Anexo A Precios y Tanfcxs N

Las Tarifas aplicables o los Servicios AdioiOnoIes a la Oferfa que Telcel preste al
‘Concesionario, serdn’ aquelas que resulfen. del |promecho de las tarifas nominales
contenidas en la oferta comercial vigente de prepago de Telcel, misma que se calculard
de manera semestral, las cuales estardn SUJeTOS a los términos establecidos en la presente
“clausula Cuorm ConTropresTomones

Telcel reol;zoro o} Fcchurcmon de los Servicios Ad|C|onoies ala Oferfa, el Bono por C@nsumo___
y ofros servicios en una factura distinta a aquelia por la que se facturardn los Servicios de la

Oferta, a dicha factura le seran aplicables los términos de la Factura de los Servicios de 1o
Oferta. !

Las ConTerresToCiones es’raron sujetas a la Ieg|slocson fiscal-que seo\opllcoble En todo
caso, las mismas causardn;’ y a las mismds se afadird, el Impuesto al Valor Agregado
_ (VA y el Impueste Especial Sobre Produccion y Servicios (IEPS) asi como cualguier ofro
impuesto que conforrme a la legislacion resul’rcro Qp|ICOble -

/
4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS. "

Telcel y el Conce5|onor|o estan de oouerdo 'y reconocen que la. vigencia dé las Tarifas
serd aqguella que las Partes convengan para determinado periodo, conforme se
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esToblezco en eI Anexo A Precios y Tarifas del presen’re Convenio. En relacion con lo
anferior, gqueda entendido y/ ocep’rodo que la prestacion de los Servicios de la-Oferta
estard supeditada en Todo momento d la ex;sfencm de Tarifas wgen’res

Previomente a la ’rerminocién de la vigencia de las Tarifas, Telcel v el Concesionario
podrdn negociar de buena fe y convenir nuevas Tarifas por la presfacion de los Servuolos
conforme ai sxgulem‘e procedlmlen‘ro p

Transcurrida lar mn‘od de la vE;enCIG del Convenio (6 (seis) meses) las Partes, iniciardn el
periodo de negociacion de Tarifas a fin de determinar aquellas que serdn ophcobles al
términoe. de la Oferfa ("Nuevas Tarifas”). Si franscurridos 60 (sesenfo) dias naturales, de
acuerdo con [ sstablecido en la normatividad vigente, las Partes no hubigren llegado
a un acuerdo. respecto de las Nuevas Tarifas, cualquiera de ellas podrd solicitar al
Instituto que defermine las mismas. Si concluida la vigencia del Convenio no exisfiere
acuerdo entre las Partes o resolucion emitida, Telcel continuard prestando los Servicios

de la Oferta siempre y cuando el Concesionario le solicite por.escrito en férminos del |

Anexo B Formato de Prérroga del Convenio.

\’EI Concesionqrio acepta y reconoce que se encuentra prestando 1os Sérvicios de la
Oferta a sus Usuarios finales con base en las Tarifas del Anexo A Preclos y Tarifas, mismo
aue fue prorrogado en términos del Anexo B Formato de Prérroga del Convenio. En caso
de que el Instituto determine mediante resolucion las Nuevas Tarifas dentro de algun
periodo de duracion de las prorrogas, las Partes se regirdn por éstas al momen’ro de qye
surta efectos la resolucion. : |

Las Tarifas.que hubiesen estado en vigor el dia inmediato on’renor a-la fecha en que

formalmente hubiese terminado’la vigencia quelas Partes’ convmleron mediante et

Anexo A Precios y Tarifas del presente Convenio, serdn aquelias que subsistiran durante
la prorroga solicitada por el Concesionario en términos del-Anexo B Formato de Prérroga
del Convenio v tendrén una vigencia de 60 (sesehTo) dias naturdles, prorrogob}es por el
. numero de veces gue el Concesionario |o requiera por escrifo en los mismos términos. /

e

4.1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

~Telcel y el Concesionario acuerdan qué en el evento de que éste ltimo incumpla con
cuolequ|ero de las obligaciones de poago a su cargo bajo el presen’re Convenio
(incluyendo el pago de las Facturas), Telcel estard debidamente faculfado para: ()
~suspender, sin responsobllldcd/ alguna, la presTOCIOn de los Serwbios de conformidad
~.con lo establecido en los incisos 4.5 con la debida notificacién ‘al Concesionario y 7.3

S - ‘Suspension del Servicio por Falta de Pago en eliesquema de Pospago, con la debida

“neftificacion al’ ‘Concesionario y ol Instituto o; (i) rescindir el presente Convenio en
observomcao a lo dispuesto-en los incisos 15.1, 15 2 y 156.8. En cumbos casos Telcel podrd
exigir el pog@ de dcmos y perjumos <

/
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4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO.

Cualguier contragprestacion, gasto o reembolso ¢ cargo de las Partes serd pagado en

pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos. Dicho pago deberd ser
reclizado: o) fransferencia electrénica de fondos disponibles el mismo dia de pago en
ia cuenta senciada por Telcel en el Anexo A Preclos vy Tarifas, © b) cuolqwer ofro medio *

de pqgo ocordodo por escrito entre las Partes, L A

Todo pcgo que lleve a cabo el Concesionario, se tendrd por redlizado en el dia habil
bancario en que Telcel recibaiel 'mlsmo para lo cual el Concesionario deberd inciuir las
referencias gqus al efecto mdlque Telcel poro los ooncep’ros de que se Trcﬁe

4.3 ESQUEMAS DE PAGO. / ‘f

Telcel someterd a eleccion del Concesionario, que el pago de las ConTerres’roaones
de que trata el presente Convenio se redlice bdjo cuolqwera de dos esquemas: ()
Esguema de Pospago; o () Esquema de-Pago Anticipado, en los términcs que se
detallan a confinuacion, /

43.1 ESQUEMA DE POSPAGO.

. Telcel emitird ol Concesionario una Faclura por los Servicios de la Oferta, por los Servicios
. Adicionales de la Oferta, por el Bono por Consurmo, y olfros servicios prestados durante

cada mes calendario inmediato anterior, en Termlnos de lo IndICQd.O en gl Anexo v
Acuerdos de Sisternas para la Facturacion. '

4 3.1 1 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO.

Durom‘e Io vigencia del presenTe Convenio, y hasta que se paguen todas las

ContrepresTomones que'de élse deriven, el Concemonano deberc m@rﬁener a su '

cargo, una Garantia al menos por la cantidad inicial de (5 ) de pesos

“00/100. m.n.), equwcﬁenfe al 120% (ciento veinte por ciento) de[ valor de 3 (‘rres) meses

de consumos de los Servicios de Ia Oferta, calculados con base en el mes de mds alto
consumo de g proyeccion de demonda de los Servicios de la Oferta mas el Bono por

Consumo v | Servicios Adicionales de la Ofefta, en observancia ai Anexo I

Dlmensmncmlien’ro

Fri caso de qde fa proyeccién de demanda determinada en el Anexo i
Dimensionamiento sea excedida por \[’os consumos de los Servicios de la Oferta en
cualguier trimestre en un poreentgje 'igual o superior al 10% (diez por ciento), el
Concesionario deberd gjustar la Garantia en observancia al,consumo efectivo de los
Servicios de la Oferta, a fin de que la Garantia reﬂejé el valor real de las obligaciones de

_pago por los Servicios de la Oferta por parte del Concesionario. La’ Carantia ajustada

deberd entregarse en un plazono mayer de 10 (diez) dias naturales confados a partir
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de la recepcion de la UH'II'TiO Factura mensuol o del timestre en el que presente el
“consumo exceden‘re ’

En caso d& que el Concesionario haya objetado la Factura del Uliimo mes en el que
presente al copisumo excedente, la Garantia deberd ojusic:rse conforme al Consumo de
los 3 (’rres) Gltimos meses facturados.

- gjustar la Garantia considerando la Factura del mes objetado junto con los 2 (dog) meses
anteriores, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes contados & por’nr de la
notificacion a fravés del SEG al Concesionario del resulfado de la objecion.

T

Lo anterior, con independencia de que durante el plazo de resolucidn de la objecién

‘de la Factura referida, pudiera coincidir con la renovacion anual de la Garantia, en

/CUyo caso, el monto podria verse modificado en razdn del resultado de la objecion de
) la Facturg, y-el Concesionario ‘rendro que ociuchzcir Y presenicir la Garantiaen los plczos
esioblemdos

i Con motivo de cada aniversario de la firma del presente Convenio, incluyendo el
' primero, ef Concesionario deberd renovar y actualizar la Garantia por la cantidad
‘ equivalente al 120% (ciento veinte por clento) del valor de los 3 (fres) Glimos meses

calendario de los Servicios de la Oferta del ano inmediato anterior conforme al Anexo

Il Dimensionamiento gue ingresard al SEG para-validacion de Telcel, El Concesionario
deberd realizar la constitucion y enfrega de la Garantia actualizada en fayvor de Telcel
deniro de Ios iO (diez) dias naturales posteriores a la fecha del aniversario respeoﬂvo

vA eiecc'ion d'el Concesionczrio la, Garantia podrd constituirse, mediante cualquiera de

los medios y mecanismos que se mehcionan a contfinuacién, una' vez obfenida la

satisfaccion de Teicel :

o i. é’rond by.- carta de Cred|’ro emitida por una Institucion de Credl’ro mexicana con
una calificacion AAA. . e

ii. _Depdsitocondicionado; o . T

iii. Cualquier otra garantia que sea previomente auforizaday chp’rodo por Telcel,
- Quien debera dar su consentimiento por escrito respeo‘ro del tipo y caracteristicas
de)o Garantia que se pretenda constitulr en su favor,

N
1
)

N

: |
s Concemonar;o se obligd 5(cinco) dias hdbiles previos a la firma del presen‘re Convemo
’consiiiuw la Gorosnilo en favorde Telcel,

-

‘ZL’4__CONDICIONES»DE PAG,O EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

Para el pogo de ios Con‘rrqpresiocuones com‘enldcts en &l Anexo A Precios y Tcnfc;s
regirdn Ios sugwenies condl(:lones e |
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4.4.1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS. -/
e o

Telcel pondrd a dISpOSICIOﬂ\d@| Concesionario en el SEG, la Factura corresponden’re alos

consumos del mes inmediato anterior, en términos de las disposiciones fiscales aplicables,

misma gue incluird la descnpcnon del concepto, asi come los cargos generados por estos.
En la misma fecha en la-que Telcel hagq disponible a Factura en el SEG nofificard al
Concesionario al correo electrénico sefalado por éste pora tales efeCTos en el Anexo A
Precios y Tarifas, la dlsponlb:! idad de la Factura en el SEG.

Dentro de los 18 (dieciocho) leS naturales siguientes a la fecha en que Telcel hogcx
disponible la Factura al Concesionario, éste dsberd realizar las objeciones de manera

formal'y por escrifo, donde manifieste las razones de su objecidn de manerd; clara y

debidamente justificadas en los términos del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la
Facturacion, En caso de que.no se cbjeten por escrito las Facturas que contengan las
liquidaciones correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las mismas se
considerardn aceptadas por ambas Partes, y por fanto como consentidas.y exigibles.

EI-/Concesion’brio redlizara el pago total. de los Servicios de la Oferta dentro de los 18

Cdieoiocho) dias naturales siguientes a lerfecha en que Telcel haya puesto a disposicidn

del Concesionario la Factura en el SEG, y tendra la obhgomon de subir el comprobante .
de pago al SEG. En caso de que la fecha de pago de lads) FocTuro(s) sea en un dia

mhabll &ste se realizard en el dia habil inmediato anterior. En caso de que el

' Concesionario.objete la(s) FocTuro(s) puestads) a su disposicion, éste deberd pagar a su

eleccion ya sea el total del monto facturado o el equivalente al promedio pagado de
los Qifimos 3 (fres) meses facturados, sin importar Jos montos cbjetados, en el enfendido

| que el Concesionario debero subir ol SEC el comprobante de page de la cantidad

Enterada,

4.4.2 FACTURAS OBJETADAS.

AN \.

Para que cuadlguier objeciéri a las FQCTuros se@ procedente deberd referirse |
- exclusivamnente a errores matermndticos ¢ de cdlculo de la canfidad de eventos o de

registros senalddos entre el soporte de la facturacion contra el importe de'los mismos
senialado en la Factura pero por ningdn motive a ld Tcxrlfa mlsmca pactada 6onforme a
este Convenlo y su Anexo A Precios y Tarifas. 3 :

Salvo o es’roblec:do en el incisc 4.4.2.3 de Refacturacion y Ajustes, las Partes acuerdan
—en este.acto gue las objeciones que no rednan los requisitos precedentes no fendran

efecto o validez algunay, en consecuencia, las Fao’furos Yy montos pendlen’res de pago
se tfendrdn por consentidos y serdin exigibles.

-4.4.2,1 RESULTADO DE LAS OBJECIONES.

i Aguella Factura que el Concesionario hubiese objetado serd revisada por Telcel para

determinar ta procedencia de la objecién. La revision;se hard dentro de un p!ozo que
. 1
‘.‘_ L \‘.‘ i !
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no exoedera de 30 (freinta) dias nct‘ruro!es contados a pcm‘lr de la recepc;on de la
objecién del Concesionario. : /

Si deniro de los 30 (treinta) dias naturales FndICGdOS en el parrafo anterior, se determinan
procedentes o no, las objeciones, ya sea por acuerdo de las Partes Q por resolucion en’

los términos de la Clausula Vigésima Solucion de Con‘rroversms prevista en el presente
Convenio, la Parte a quien se le determine un adeudo, notificado a fravés del SEG,
redlizard et gjuste @ la factura emitida o el pago de la cantidad gue resulte de las
objeciones, ala cuenta que en su momento indigue la ofra Parte, en un plazo no moyor

a 30 (freinta) dias naturales siguientes al acuerdo enfre las Parfes o resolucion, en el
entendido que la Parte que redlice el gjuste a la factura emitida o pago de la cantidad
como resultado de IQ objecién deberd subir el documen’ro que acredite el cumphmxenfo

en el SEG. y

4,422 INTERESES MORATORICS. - k )

.

Con independencia de lo dispuesto en la Clausula Séptima Continuidad y Suspension
de los Servicios de la Oferfa, en caso de incumplimiento por parfe del Concesionario
de cudlesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en la Oferta de Referenciay  —
el presente Convenio, deberd pagar, en adicion a las cantidadées adeudadas, y desde
la fecha de vencimiento de su obligacidon de pago hasta la fecha en que queden
totalmente pagadas, intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual gue
serd igual ala Tk a plazo de 08 (veintiocho) dias mas reciente en relacion con la fecha
en gue ocurra el incumplimiento de pago, multiplicada a razén de 1 (una) vez sobre
bases de cdlculos mensuoles ; . :

e La tasa base para efectos del cdlculo de infereses moratorios en el primer periodo
- mensual ser@ la TlIE vigente a la fecha de- vencimiento de la obligacion de pago
Correspondlenfe Drcho tasa base se OJusTGrQ mensualmente empleando la TIIE vigente
en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado o partir de la
fecha de vencimiento de las confropres‘rcmones correspondlenTes

: Losintereses moratorios se cdlculardn sobre las ConTideeS adeudadas y se computardn
7 pordios calendario sobre la base de 1 (Un) afio comercial de 360 (frescientos sesentar)
5 ~dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde la feci% de vencimiento
‘dela obhgczcaon de pago, hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos
insolutos ‘a:Telcel, en la infeligencia de —que los intereses moratorios  variardn
. mensualmente junto con las varigciones que sufra la tasa de referencm durante el
s per!odo en que%ubS[s’ro el mcumpllmlem‘o

- Pora el supuesfo'en que desaparezca la TIE, la tasa de inferés que servird como bc:se/
o para ‘determinar los intereses moro‘ronos no-podrd ser menor a la tasa de interés mas alta
Lo del bono o msTrumem‘o que el Gobiemno Federal coloque en el mercado de dinero que

o se oprox:me ol plqzo de 28 (veintiocho) dias. ; "
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4.4. 2 3 REFACTURACION Y AJUSTES.

o

No obsTonTe lo dispuesto en los incisos precedentes, Telcely el Concesionario acuerdan

en este acto que Telcel podrd presen’ror Facturas complementarias por servicios ™.

omitidos o incorrectamente facturados, hasta 60 (sesenta) dias ncﬁuroles despues dela
conclusion del ciclo mensual de Facturaciéon cc)rrespondleme i :

4.4.2. 4 INCUMPLUMIENTO REMERADO EN EL ESQUEIVIA DE POSPAGOQ.

En caso que el:Concesionario mcumplq con el pogo (Tofai o parcial) de cualquier

Factura emitida al amparo de la Oferta de Referencm en et plazo establecido en el

inciso 4.4.1 en 2 (dos) ocasiones, consecutivas o,no, durante la vigencia del presente
Convenio, como penalidad por incumplimiento reiterado.y con independencia de
cualguier otfro remedio (mcluyendo ejecumon de lg’ Garanfia) o cobro de infereses
moratorios en favor de Telcel, el Concemonoho pasard de manera automdatica al
Esgquema de Pago Anticipade a que se refiere el inciso 4.5 siguiente, con previa
notificacion en el SEG, sin perjuicio de lo sefialado en el inciso 7.3 del presente Convenio.

Ef Concesionario podid solicitar a Telcel regresar al Esquema de Pospago sélo en caso
de que. (1) se encuentre al corrente de todas sus obligaciones (incluyendo las de pago)
al amparo del Convenio en la fecha de la solicitud correspondiente; (i) cumpla con los
requisitos de Garontia a gue se refiere el inciso 4.3.1.1 Garantias Aplicables al Esgquerna
de Pospagoe; vy (i) hubiesen franscurido 6 (sels) meses, de manera ininterrurmpida,
contados a partir del pago total de todos y cada uno de los saldos insolutos generados

por suincumplimiento frentera Telcal, Telcel se reserva et derecho de rechazar a su sola

discrecion la solicitud gue para esfos efeoﬁoa planTee &l Concesionario.

4, 5 ESQUEMA DE PAGO ANTICEPADO

En esfe esquemo el Conceaonano solo podrd recibir los Serwcnos de la Ofertq, Servicios
AdlClonoles de la Oferta, Boro por Consurno y otros servicios gue Kayan sido pagados
con OﬂTICIpOCIOn segun las siguienfes regfds ‘
J .-

El Conce5|onoro 5 dias hdbiles previo a la entrada del presente esquema, se obliga a
realizar un deposfro en favor de Telcel por concepto de pogo anficipado de los Servicios
de la Oferta, al menacs por la cantidad inicial de (5.0 (¢ de pesos 00/100
m.n.), equivalente al 120% (ciento veinte por C|enTo) del valor de 3 (tfres) meses de
consumos de los Servicios de la Oferfa mds el Bono por Consumo y [os Servicios

Adicionales de la Oferta, calculados con base en el mes de mdas alto consumo de la

proyeccién de demanda de los Servicios de la Oferta, en observancia ot Anexo il
Dirmnensionamiento, canfidad a la que’se denominard "Bolsa Revolvente”. Una vez
redlizado el pagoe referido, Telcel enfregorc al Concesionario la factura correspondiente
" al monto depositade, la cual cump it con todos los requisitos fiscales correspondientes.
St conforme a este msTrumenfo el monto de la Bolsa Revolvente se gjusta, Teicel
entregard af Concesicnario a factura que refleje esa cantidad adicional.

Looa
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En caso que la proyeccion de demanda determinada en el Anexo lif Dimensionamiento -

de la Oferta sea excedida por las Contraprestaciones de los Servicios de la Oferta en

cualquier trimestre en un porcentaje igual o superior al 10% (diez por ciento), el

Concesionario deberd ajustar la Bolsa Re\zoiven’re en observancia al consumo efectivo
de los Servicios, a fin-de que la BOIsa Revolvente refleje el valor real de las
Contraprestaciones. El Concesionario deberd notificar a Telcel el gjuste de la Bolsa
Revolvente al correo de la Oferta en términos de la Clausula Décima Séptima, Avisos y

Nofificaciones, numeral 17.2.2., en un plazo de 10 (diez) dias habiles, contfados a partir,

de la recepcion del Ultimo estado de cuenta del frimestre en el que pfesen‘re el consumo
excedente, ) ' »

Las Contraprestaciones generadas por la utiizacion de los Servicios de la, Oferta y

cualquier ofro servicio prestado por Telcel al Concesionario, serdn devengﬁdos por.

Telcel del saldo de la Bolsa Revolvente, con la periodicidad que permitan los sistemas
informaticos correspondientes, todo lo cual serd debidamente informado ci
Concesionario. s

Sin perjuicio de lo on’renor CGdO vez que Telcel devengue consumos realizados por el

Concesionario del saldo de la Bolsa Revolvente, Telcel pondro a disposicion del
Concesionario en el SEG dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes, el estado de
cuenta corespondiente a los consumos de los Servicios de la Oferta de dicho mes, que
incluird la descripcion del concepto, cargos generados “de conformidad a lo

establecido en los incisos 4.4.1 Lugar y Forma de, Pago de las Facturas, .4.4.2 Facturas

_Objetadas y 4.4, 2 3 Refao’ruroaon y Ajustes.

En la misma fecha en la que Telcel haga disponible el estado de cuenta en el SEG
noftificard al Concesionario, a través del correo electronico senalado por éste para tales
efectos en el Anexo A Precio;,s y Tarifas, la disponibilidad del estado de cuenta en el SEG.
El Concesionario deberd ajustar continuay permanentémente la Bolsa Revolvente en
observancia al consumo real de las Contraprestaciones y de cualquigr otro servicio
prestado por Telcel al Concesionario en términos de la Oferta, a fin de que refleje el valor
real de las obligaciones de pago por Servicios d cargo del Concesionario de las

o :Con’rrczpres‘rGClones El Concesionaric deberca nofificar aTelcel la constitucion de la Bolsa

- Revolvente al correo de la Oferta en términos de la Cléusula Décima Séptima. Avisos y
Nohflcqaones numeral 17.2.2., en un plazo de 10 (diez) les habiles. :

s

N

\

-Las Partes ocuerdon gue el Concesionario recibird un aviso por parte de Telcel a fravés
~.del SEG, respecfo del nivel de consumo. -.de la Bolsa Revolvente, cuando el

- ‘Concemonorlo hoyo consumido el 60% (sesenta por C|enfo) de dicha Bolsa Revolvente,
afin de que el Concemoncmo pueda programarla restitucion de la totalidad de la Bolsa
RevolvenTe para. evn‘or ubicarse en los supuestos de Suspension Parciat o To?oi de los
SerV|C|os TN
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El Concesionario recibir& uh segundo aviso por parfe de Telcel a Traves del SEG mediante
el cudal Telcel nofificara al Concesionario la fecha en la que haya consumido el 95%
(noventa y cinco por cienfo) de la Bolsa Revolvente, a fin de que el Concesiongrio de
manerd mmedlo‘ro restituya la totalidad-del monto de la Bolsa Revolvente, Asimismo, 1as
- Partes acuerdan que la Suspensién Parcial de les Servicios de la Oferta es el cese

temporal dé la prestacién de los Servicios de la’Oferta; y opgrard y se producird, dl
momento en gue el Concesionario haya consumido el 98% (noventa y ocho por ciento)
de la Bolsa Revolvente, hasta en fanto el Concesionario restifuya en su totalidad el
monto de dicha Bolso Revolvents, :
Adicionalmente a Io senclado en los parrafos anteriores, las Partes acuerdan que en
caso de que el Concesmnono hayq ceonsumido el 99% (nhoventay nueve por ciento) de
la Bolsa Revolvents, operard y s¢ producird la Suspensmn Total de [a prestacion de los
Servicios de la Ofertq, hasta en fanto el Concesnonor o restituyaensu ToTc;Elde el monto
de dicha Bolsa Revolvente. g ‘

Para e[ caso de que el Conces@nono no restituya en su totalidad el mon’ro de Io Bolsa
Revolvente, se aplicardn Ios Termmos de la Clousulo Décima Quinta. Rescision, numeral
15.1 del Convenio. - :

Las nofificacionses mencionadas fienen un cardcter meramente informativo, pues el
Conpes;onqr i0, es quien se encuentra obligado y es responsable para todos los efectos
legales a gue haya lugar de monitorear el tréfico de sus Usuarios Finales y mantener
debidamente constituida la Bolsa Revolvente. En fal virfud el Com‘\esxonano acuerda en
este acto que no.podrd Jushﬁcor el mcumpllmlemo de page.enila falta de recepcion de
dichos avisos. o -

4.6 Pena Convencional. Sea cualiuere el esquemna de pago Op|ICOb|e en caso que el
Conceaonono diera por terminado el présente Convenio, antes de e vigencia del
perlocdo de Tarifas establecido en el Anexo A Precios v Tarifas, Telcel y el Concesionario
acuerdan en este acto que Telcel cobrard al Conoeaonono (D una penda convencional
por la cantfidad que resulfe de las adecuaciones dé' su Red Pablica de
“Telecomunicaciones pendientes de pago relacionadas con lgs Solicitudes de Servicios
de la Oferta realizadas y aceptadas por el Conoesuonorlo y/o (i cualguier consumo de
los Servicios de la Oferta que no haya sido efectivamente pagado; los cuales, serdn
. cobrados sin necemdod de aviso o nohﬂcomon alguno de: (o) la Bolsa Revolvente, y/o
(0) la ejecucion de la Garantia correspondiente, quedando Telcel con derecho’de
‘reclamar cuolquler saldo remonen’(e :

y

| CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLiGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.

6.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL,

. 7 {
5.1.1 Telcel es responsable de proveer los Servicios de la Oferta al Concesionario, bajo

_ Io% términos y condiciones de la Oferta de Referencia y del presente Convenio.
- {
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5.1.2 Telcel proveerd los Seivicios de &y Oferta con la misma, calidad con la que presta
los servicios equiparables a sus Usuarios Finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos
Técnicos y Anexo VI Calidad del Servicio. Ademads de las causas-eximentes de
responsabilidad establecidas en la normatividad aplicable y vigente, la calidad de los |

Servicios de la Oferta podrd verse afectada por una mayor demanda de los Serv&oio(

de la Oferta frente a aguella que haydcrsido presen’rc}dc por el Concesionario, en

términos del Anexo lll Dimensionamiento, generando impactos en la calidad y acceso

de los servicios presfados a fodos los Usuarios finales, ya sean de Telcel y del

Concesionario involucrado, o de cualguier ofro usUario al que Telcel le preste servicios. ™

Lo anterior, debido a que Ja informacion presentada por el Concesionario en el Anexo
indicado, es el insumo fundamental para la adecuada planificacion de la capacidad
que reqwere la pres’romon delos SeI’VICIOS de la Red Publica de Telecomumcocrones de
Telcel. = - / ,

En la medida en gue la demanda real de los Servuc;os de la Oferta utilizados por el
Concesionario excedian las estimaciones o que se refiere el pdrrafo anterior, y sea igual
o mayor al 156% (quince por ciento) del frafico total de Telcel por radicbase, la calidad
vy la cobertura podria verse afectada, e implicaria la realizacion de acciones inmediatas
a fin de soluciondr la afectacion de los Servicios de la Oferta siempre y cuando dichas
acciones no afecten de manera negativa la calidad del servicio de los Usuarios ancﬂes

del Conces;onono en relacién con los Usuarios finales de Telcel,
~

N,

©B.1:3. Telcel serd responsable del mantenimiento que realice en la Red Pldblica de
Telecomunicaciones a fin de garantizar {os Servmos de la Oferta, conforme al Anexo il
Dimensionamiento.

5.1.4 Telcel notificard al Concesionario: a fravés del SEG, los frabajos que deriven en la
intervencion de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel que tuviere una
~afectacion material sobre los Servicios de la Oferta, a fin de que el Concesionario fome
conocimiento de tal situacién y realice las ges’n@ne;«que considere adecuadas frente a
sus Usuarios finales, de acuerdo a lo establecido €n el Anexo Vil ProcedlmaenTos de la
Afencnon de InC|denCtos

5 1.5 Telcel nohﬂcord al Concesionario a través del SEG las ventanas para la reoiazocnon
“de: () mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad; y (jify nuevas funcionalidades,
por lo menos dentfro de las 48 (cuarenta y ocho) horas previas a la ejecucion de las
mlsmcs s ;, 5
5 1 6 En caso que Telcel defec’re Glguna senal provemen’re de un equl po o sistemas
propledod posesion o uso del Concesionario, que interfiera de cualquier forma o afecte
odversomenTe la -Red Pulblica de Telecomumcoc;ones de Telcel nofificarad al
Concesionario. por medlo del SEG para que élimine en su totalidad la interferencia en
un plozo no moyor de 48 (cuarenta.y ocho) horas. El Concesionario asume en su
mTegrldod cucthuler responsabilidad que surgiera por ese motivo.
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'5.1.7 Telcel tendra la obligacién de abstenerse de réalizar publicidad engafiosa o
abusiva gue haga rmencidn directa o indirecta sobre el Concesionario y los servicios y

productos que presta bajo el amparo de la Oferta de Servicios objeto de este convenio.

5.1.8 'Telcel tendrd la obligacion de coadyuvar al Concesionario en la colaboracién
con instancias de seguridad, procuracion y administracion de justicia derivadas del
articulo 190 de ic Ley Federal de Telecomunicacionses v Radiodifusion, asi como lo
establecido en el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones explde los Lmeomiem‘os de Colabaracion en Materia de Seguridad
y Justicia y modifica el Plan Técnico Fundamentdl de Numeracidn, publicado el 21 de
junio de 1996”, publicado en el Diario Oficial de Iq: Federacion.el 2 cde diciembre de 2015.
En este senfido Telcel se obliga:a proporcionar todos los elementos técnicos necesarios
al Coricesionario para gque este a su vez pueda obtener toda la informacion respeo’ro
de la ioccnltzocron geogroﬂca en tiempo real, y el rég istro y control de comunicaciones
“que se redlicen’ desde cualquier tipo de meo cuando &stas se generen por un Usuario
Final del COHCGSEOHOFIO mientras hace ‘uso del.Servicio de Usuario Visitante. El

Concesionarico se obliga a cumplir con Io utilizacion de sus propias herramientas de

geolocalizacion en el entendido-especifico de cumplimiento regulatorio,
5.1.9 Telcél se obliga a redlizar a fravés del SEG la gestion de contratacion de los servicios
mayoristas de telecomunicaciones objeto de ésta Oferta, el seguimiento a solicitudes,
la aftencidn @ incidencias v todas aguellas actividades que sean parte del
procedimiento de contratacion y prestacion de los Servicios de la Oferta

T

5.2 RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO.

5.2.1 El Concesionario solamenie podrd adceder a los Servicios de la Oferta conforme a
los Titulos de Concesidn, cutorizaciones ¢ permisos que e oTorgue el IFT \//o la Secretaria,

asi como a los Termlnos del presenTe Convenlo )

522' £l Conceaoncno deberd abstenerse de rmanerg dlrecm o indirecta de

comercializar o intercambiar los ‘Servicios de |a -Oferta, con operadores de redes y--

servicios de telecomunicaciones exTronjeros 0 ubicados fuera del territoric nacionat.

5,23 El Concesionaric se obliga no emplec;r equipos, ’recnolog os o métedos de
cperdcion que inferfieran de Cuczlqwer forma o afecten adversamente la Red PUblica
de Telecomumoomones de Telcel, Fn-caso que Telcel detecte la presencia de una
interferencia generada por equos tecnologias o métodos de operacicén un equipo
del Concesionario, hard de su conocimiento en un plazo no mayor de 24 (vemhcucﬁro)
horas, con el objeto de gue el Concesionario realice’los procesos infernos para Q’render
ese tipo de afectaciones. El Concesionario acuerda que en un plozo igual notificard a
Telcel las GCClones lmplemenmdos para la solucion de [e mferferencxo LOS Partes, de
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mutuo acuerdo podrqn suspender los Servicios de fa Oferta al Usuario ongen de la
interferencia. En caso de incumplimiento el Concesionario responderd por los danos y
perjuicios ocasionados por esta accidn, conforme alo previsto en el presente Convenio.

| 1
4 L/ !
\ .

PN \ T Lo

5.24 El Concesionario deberd tomar fodas las precauciones necesarias para evitar
cudlguier dano a la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel y serd responsable
por cualquier daRo y/o perjuicio causado por sus sisternas y/o personal, para lo cual
debera Cons‘n’ruw un seguro en Ios“rermnnos establecidos en la Clousulo Decmo Seguros.

5.2.5 El Concesionario mdemnlzqro a Telcel o a cualquier tercero por cuoiqu:er dano o

“wperjuicio  que se le cause “derivado de cualquier acto,  omision  del

Concesionario en confravencion a lo dispuesto en la Oferta de Referencia, asicomo de
cuaiguier incumplimiento del Concesionario © de sus. -empieodos proveedores,
prestadores de servicios o de sus conirafistas o subcontratistas a los féfminos vy
conoh@ones de la Oferta de Referencia.

5.2.6 El Concesionario serd el Unico respOnsobIe y deberd obtener y mantener vigentes
los Titulos de Concesion, permisos, licencias, autorizaciones o cualquier otro framite o

\procedimien’ro federal, estatal o municipal, al que se encuenire obligado en relacién
‘con el acceso alos Servicios de la Oferfa o por cualquier ofra causa que se derive de la

Oferta de Referencia, los cuales estaran a disposicion de Telcel, con “previo
requerimiento por escrito. -' ’

5.2.7 Serd por cuenta y cargo exclusivo del Concesionario, los gastos, derechos,
impuesfos o cualquier ofra contribucidn o erogacion nelcesaria para la tramitacion,

obtencién y mantenimiento de los C?‘ulos de Concesion, las licencias, permisos .-

autorizaciones necesarias para acceder o los Servicios de la Oferta con motivo de la
Oferta de Referencia, disicomo el pago de la totalidad de los derechos, cargas y demas
Pagos requeridos por las autoridades competentes gara la emisién y mon’remm:enfo de
dichos Titulos de Concesion, licencias, permisos y/o autorizaciones.

5.2.8 Durante la vigencio del presente Convenio, &l Concesionorio se obliga en

cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y normas que |é sean aplicables, asi

~como al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y laborales, incluyendo
une[fes de seguridad, salud y medio ambiente que le sean aplicables de forma general
yenlo parﬂculor en la relacion con sus frabajadores, contratistas y subcontratados, ast

5 2 Q9 El Concemonor:o nofificard a fravés del SEG a Telcel con 48 (cuorem‘o y ocho) horas

de on‘relc:mon sobre cuolqwer mon’remmlenTo de sus sistemas y/o equipos. .

i
5.2. 10 El Conces;onono deberd sacar en pazy asalvo a Telcel de cualquier reclamacién

Gue remb»ero de: Cuolqwer Usuario Final o tercero e incluyendo sin limitar proveedores
de eqLupos smfemos y software o cualquier otro reEacuonodo con Ios SeI’VCIOS de la

i
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Oferta, por causas que sean-directamente imputables al Concesionarico asi como a
indemnizar a Telcelpor los gastos, danos y perjuicios del Cénéesioncurio quetal reciamo
le ocasionare, en el entendido que forard les medidas necesarias para curmnplir las
disposiciones de la LFPC, y la NOM 184-5CFI-2012 o la gue la sustituya v las demds
d|sp05|<:|ones legales, reglamenToriGs Y Qdmlms’rroﬂvos opllcobles .
521] El Concesioncsrio atenderd de manera gratuita las consul’roé‘“y quejas de sus
Usuarios Finales las 24 (veinticuatro) horas del dic. todos los dias del ano, mediante los
cono%es que fiene esTabIemdo para ello. :

5. 2 12 El Cor}cesmncfrlo tendrd las siguientes obligaciones, sin DeI’JUICIO de las demas

esTobIeados en el presente Convenio: =~

.

i.  Responsabilizarse frente a Telcel de los danos y perjuicios que le causare por el

incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.
: . /

.  Responder cualquier quejq, demanda, juicio o controversia que inicie cualquier
persona cen motivo del CICCSSO alos Servicios de la Oferta, ya seczque la presente
en conira de Telcel o del Conce\sm)norlo por lo que este Jitimo se obliga, sin limite

alguno, d sacar en PAz y A saivVary, en su caso, d mdemmzor aTelcelde cuciqwer
- reolomomon demanda o querello e

i AbsTenerse de utilizar los bienes y SeI’VlCIOS esz‘ab[ec:dos en lcr. OferTca de
Referencia, en forma distinta a las previstas en ésta.

iv.  No redlizar actividad czlguno tendiente G desocredﬁror o afectar de cualquier
manera adversa la reputacion, bienes, servicios, marcas, patentes, derechos de’

- autory Cu0|qu|er ofro derecho de Telcel, v sus Filiales. ;

V. Abs?enerse de redlizar publicidad engafiosa o abusiva que haga mencién
“directa ¢ indirecta sobre Te!cel y los servicios y productos que presta Telcel a sus
USUCIrIOS Finclés. . :

I V4
i

vi.  Configurard sus Equipos Terminales pczrd permitir el redireccionamiento de sus
Usuarios finales hacia su Red Plblica de Telecomumcccxones cuondo dejen de
utilizar los Servicios de la Oferfa. - : :

5.2.13 El Concesionario im'p!emenford todos los mecanismos gue permitan la deteccidn
& identificacién de cualquier uso indebido de los Servicios de la Oferta por parté de sus
Usuarios Finales, empleados, contratistas o subcontratistas. La implementacion de tales
rmecanismos no exime al Concesionario de Jc}s obligaciones de responder por los danos
v perjumos ocasionados por esta ‘accion, conforme a lo prews’ro en ¢l prese«m‘e
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Convenio, ni de Ios sanciones a las gue pudiese haberse hecho acreedor, conforme a
las disposiciones legales oplzcobies

En caso-que el uso indebido de los Serviciosde la Oferta ponga en peligre [acontinuidad

de la prestacion de los mismos, genere cualquier afec’foéron yasea técnica, economica

o cualquier ofra que se llegare a detfectar, Teleel una vez reolilzodo la notificacion por
~escrito al IFT y al Concesionario, se reserva el derecho de suspender el $ervicio de la
Ofer’rovol Concesionario, en tanto seérrlsesuelfd la causa de la qfeéfooién.
52 14 EI Concesionario se ob}rgo a recmzor a Troves del SEG la con’rro’romon de los
servicios mayoristas de telecomunicaciones obj efo de esta Oferta, dar seguimiento a
solicitudes, atencidn a incidencias y todas oquellos actividades que sean parte del
procedimiento de contratacion y prestacion de los Servicios de la Oferta

53 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.

5.3.1 Las Partes se obligan a solvoguordor los Servxcms de la Oferta para Todos Ios efec’ros
a que haya lugar.

5.3.2 Las Partes reconocen “expresamente que cada una de ellas serd la Unica
responsable fren‘re a sus respectivos Usuarios Finales por la pres’foaon de los Servicios que
les provean,/

53.3 Lo Parfe /contra la que se dirja alguna causa- O/Imglo gue ofecte total o
porcmlmenfe Ios Setvicios de la Oferfa comunicard en un plazo gue no exceda de 1

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

(un) dia hébil a partir de que haya tenido conocimiento del mismao, a la otfra Parte sobre |

la existencia de tal causa o litigio, asumiendo cada Parte’ las responsabilidades, |

obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera ofras resoluciones judiciales que puedon

derivarse de dicha causa o litigio.
/

CLAUSULA SEXTA, INTERCAMBIO DE INFORMACION:-

6.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial gue se enTregu'en serd de la
exclusiva propiedad de la Parte que la proporcione (la “Parte Emisora™), debiendo

_+hacer constar dicha circunstancia por escrito. Bojo ningan supuesto se entenderd que

o Informacién Confidencial que alguna de las Partes proporcione es propiedad de
ambas Por?es ;

"7}'32_6 2 La Pon“e “QUe reciba la Informacion Confidencial (fa “Parte Receptora”) no podrd
: ;dlvulgorla sin el previo consentimiento, por escn’ro de la Parte Emisora, por o que, salvo

o dlspuesfo en-el inciso 6.7, sélo podrd revelarla a sus empleodos agentes, asesores o

represen’ron’res en la medida en gue sea necesario para cumplir con sus obligaciones y
ejercer:sus derechos bajo este Convenio. En términos de lo anterior, la Parte Receptora
se hara res_ponsqbl_@ de los daios y perjuicios que por violacion a la presente Clausula
las rlnenc'_'ionodqs :begsonos causen a lg Parfe Emisora, sin perjuicio de las acciones
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legales que dicha PorTe Emlsoro Tfenga derecho a ejerC|Tor en conTro de la chrfe
Receptora que hubzere viclado a obllgamon ‘de Confdencmi:dod a que se refiere el
inciso 6.9. :

63 La Parte Emisorb tendrd el derecho 'de'exigir'f en cualguier momento _que su

Informacion Conﬂd@ncml sea destruida o devuelta, independientfemente de gque ta
Informacién Confidencial se haya entregado antes o después de la celebrdcion del
presente Convenio. La devolucion o desfruccion de la Informacion Confldenc:lol incluye
[ destruccion o devolucion de todos aquellos documentos, muesfros y soportes
materiales gue la contengan,’ en el enfendido de que la Parte Receptora se abstendrd
en todo caso de retener copias y regdistros que total' o parcicimente confengan
Informacion Confidencial, Las Partes se obligan a entregar constancia escritg de que la
Informacién Confidencial ha sido destruida o devuelta,

6.4  LasPartes no podran divagOr copiar o'reproducir total o parciaimente la
[nformacion Confidencial recipida sin el prevo consenhmlen’ro por escri’ro de la ofra

Parte. ' | L \\‘\} :
. )

65 La Informoc;on Conﬂdenmol proporaonodo con anterioridad a“la firma del

preserfre Convenlo recibird el mismo tratamiento gque la gue se proporcione al omporo

/del mismao. - S : : N

66 No obstante lo anterior, las Partes no tendran obligacion de mantener comao

Informacion Confidencial aguelia mformomon que se encuentre bajo cualquiera de los
sxgwen‘res supuesTos ‘. : ‘

a) Que previamente a su divulgacion fuese conocida por la Parte Receptora, libre
de cualquier obligocién de mantenerla confidencial, segdn se evidencie en la
documentacién bajo su posesion;

b) © Que sea desarrollada © elobo\rodg de manera independiente por la Parte
Receptorao legalmente recibida, liore de restricciones, de ofra fuente con
derecho a divulgarla;,

©) Que sed o flegue a ser del dominio publico, sin medlor incumpiimiento: de oste

' Corivenio por la Parte Receptora, o :

d) Quesereciba legitimamente de un tercero, sin que esa leUIgOCion quebranTe O

viole una obligacion de confidenc alidad.

67 FEn casca de/que por cdusa de un prooedlmlen’ro adminisirativo o ]UdlClCﬂ O por
algdn ofro acto de autoridad se requiera a la Parte Receptora que entfregue la
Informacién Confidencial que ha recibido de la Parte Emisora, lo podrd hacer

observando el, sigulente proced imiento: a) la Parte Receptora’deberd notificar por-

escrito o Io Parfe Emisora el requerimiento a mas tardar el dia habil inmediato siguiente
a la recepcion de dicho requerimiento; b) la Parte Emisora revisarG dicho requerimiento
y, en su caso y segun a su derecho convengq, ejercitard ante las autoridades
correspondientes todos los medios legales que resulten necesarios © convenientes a fin
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de evn‘or la entrega de la Informacion Conﬁdencml C) sin per}umo de lo anterior la Parfe - -
Receptora se obliga a realizar su mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad

— no h@yo dehml‘rqdo la mformo@\ n solicitada, intente que se delimite, a fin de afectarlo
menos posible a Ig parte que proporciond la Informacion Confidencial, y d) en el
supuesto de que A enfrega de la Informacion Confidencial sea inminente, |la Parte
Receptora se obfiga a que de acuerdo con la legislacion aplicable solicitard a la
auforidad a la que se le entregue dicha Informacion Confidencial gue adopte las
medidas necesarias y suficientes para impedir. () que la Informacion ‘Confidencial
pierda tal caracterrnediante su divulgacion o acceasibilidad a terceros, y (i’i) gue dicha
autoridad utilice la Informacién Confidencial de que se frate para un fin distinto al que

hubiese senolcdo en el requerimiento respectivo.:

/
4

6.8 Las obllgacaones y derechos relativos a la Informacion Conﬁdencml permaneceran
“en vigor durante el ’rermlno del presente Convenio y por un periodo de 5 (cinco) omos
posteriores a la canclusion de la VlgenCIO del presente Convenio. -

7

6.9 Las Partes aceptan y reconocen que paro el caso de que Gtguno de ellas, sus
empleados, proveedores, prestadores de servicios, sus contratistas o subcontratistas

llegaren a divuigar por cudlguier medio, yasea en todo o en parte la Informacion
Confidencial prews’ro en la Oferta de Referencia, la Parfe Emisora tendrd derecho de

/ exigr a la Parte Receptora que mcumplio el pago de una pena convencionat |
— / equivalente a Sxooxx (moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos) mdas los” \
; . gastos de ejecucion que se llegdren a generar, sin perjuicio de las acciones legales

. procedentes alas que la Parfe Emisora tuviere derecho a ejercer.

~

! 6.10 En'términos de lo dispuesto por ias secciones 6.1y 6.2 anteriores, la Informacién
: Confidencial que las Partes se proporcionen con motivo de la preparacion, elaboracion
Lo \ y/o celebracion del presente Convenio (l) se considerar& como propiedad de la Parte
" | Emisora, quven debero corroborar dicha situacion por escrito & la Parte Receptorq, y (fi)
o por ningdn motivo podro ser dlvuigode sinel previo consenhmten’ro por escrito, de la
: Parte Emisorg. > ; '
6.11 No obs‘ran‘re lo anterior, las Partes reconocen que la Oferfa de Referencia y sus,
Anexos no deberdn ser considerados per se, como Informacién Confidencial, pues los' \ ¢
~mismos seran presentados por Telcel para ser inscritos en el Registro Plblico de
ConoeS|ones deE IFT den’rro de los 30 (ireinta) dlos ‘hdbiles siguientes a la celebracion del
‘mismo. ,* /

"Anexq?s o al presem‘e Convenlo dentro de los 30 (freinta) dias habiles 3|gu1en’res a la
ce!ebrocpn 0 modlﬂcoaon de los mismos:




CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

1

7.1 CON'ﬂNUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA. g

Lps Partes se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en Todo momento Eo
interrupcion de los Servicios de la Oferta. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a
cargo de cada una de las Partes conforme a la Oferta de Referencia y este Convenio,

deberan asistirse mutuamente para procuror la continuidad de [os. Servmos de la Oferta.

Las Partes deberon informarse mutuamente con cuando menos 5 (Clnco) dias habites
de anticipocién, o antes si es razonablemente posﬂale acerca de cualquier frabgjo,

huelga. paro, obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar: @) la prestacion

o recepcion continua  de los Servicios de la Oferta; b) ilos ‘gervicios  de

Telecomunlc:cjc:iones de terceros; C) vias generales de comumdc;c:ior\, 0 d) cud! esqwer B

equipo y/@ sisternas de cuolqulerc de las Rartes,

A dicho efecto, se identificarén Ios areas en riesgo, la naturaleza de los trabgjos, obras
o aclividades involucradas, el fiempo requerldo para su desarrollo y conclusion totaly el
- tlempo,estimado de mTerrupo an de losServicios de a Oferta. Silo anterior no es posible
por tratarse de trabajos de emergencia, de acuerdo con el Anexo VIl Procedimientos
de Atencldn de Incidencias las Partes ocuerekrmo’nﬂcorse dicha circunstancia entre si
tan pronto como sea posible, En todo caso, las Parfes hardn sus mejores esfucrzos para
restablecer ala brevedod los Servicios de la Oferta.

7.2 SUSPENSION TEMPORAL.

En el supuesto de\‘que sobreviniese un evento conforme a lo establecido en el Anexo VIl
Caso Fortulte o Fuerza Mayor, © durante periodos de emergencia de acuerdo con &l
Anexo VIl Procedimientos de Atencidn de Incidencias, que impidan temporalmente a
Telcel prestar total o parcialmente los Servicios de la Oferta, cesardn los efectos de la
Oferta de Referencia y del presente Convenio (fotal o parcialmente segln sea
necesqrso) /sn responsobmdod para las Partes, durante el flempo que franscurra hasta
que se subsane y normalice la situgicion gue hubiese originada dicho mpedlmenTo v las
Partes acordaran las occnones y servicios exlraordinarios que se reguieran para
resTobIecer regulorazory garcsm izar la continuidad % Ca{sdod de los Serwczos de Ja Oferta.

LO Parte afectada por cualquier evento en términos del Anexo VI[I Caso Forfurro o Fuerza
Mayor, o durante periedos de emergencia de acuerdo con el Anexo Vil Procedimientos
de Afencién: de Incidencias, nofificard a la otra Parte dentro de las 24 (veinficuairo)
horas siguientes a que fengd Conoc:lm[en’ro de la existencia del evento de gue se trafe,

proporcionando de’railes sobre el mismo. B ! i

En tal supuesto, las Parfes informardn inmediatamente al Insfituto lo conducente hasta
en tanto la sifuacion que dio origen a la ofec’romon de que se ’rra’re sed superada y se
rees’rcxblezcon los Servicios de la Oferta.
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En tfales casos el Concesionario, pagard d Telcel las  contraprestaciones
\ correspondlen‘res a los servicios efectivamente presa‘odos y hasta el momento en que
\ hubiesen sido suspendtdos

La imposibiidad de Telcel para presfar los Servnc:|os de la Oferta, debido ocfos de
autoridad gue impidan la prestacién del servicio o acciones reglizadas por tercerocs
fuera de su confrol, ocasionard que cesen temporalmente los efectos de la Oferta de
Referencia y del presente Convenio, fotal o parciaimente, seglin sea el caso, sin
respapsabilidad alguna para Telcel. ‘

7.3 SUSRENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA POR FALTA DE PAGO.

En caso que el Concesionario, incumpla con’ ‘el pago de las ConTropresmCtones en

términos de la Clausula Cuarta Con’r{c:pres’romones del Convenic en el Esquema de

Pospago, operard la suspension ihrmediata de los Servicios de la Oferta sin necesidad de

notificacion judicial o administrgtiva alguna, con previo aviso dl Instituto en el SEG hasta

en tanto el Concesionario realice el pago total del monto de las cantidades adeudadas
BN mas los Infereses Moratorios, para lo cual se fomardn en cuenta los supuestos siguientes:

a

¢  \En Caso gue el Concesionario incurra en €l prese'm“e supuesto en
2 (dos) ocasiones consecutivas o no, las Partes observaran Io
establecido en la Clausula Décima Quinta Rescision; y \
(i) Se haya notificado al Instituto y al Concesionario de conformldod
con la cldusula 4.1.3\y el inciso 4.4.2.4 del Convenio.
_ / ‘;
En el supuesto que el Concesionario realice objecion de alguna Factura en términos del
inciso 4.4.1 del Convenio no operard la suspension de |os Servicios durante el plazo de

los 30 (treinta) dias naturales sefalado en el inciso 4.4.2.1 Resultado de las Objeciones. ST

como resultado de la objecién, se determina que el Concesionario presem‘o un adeudo,
deberd realizar el pago de manera inmediata. S ‘

CLAUSULA OCTAVA. CESION.

.'/ﬁ.

81 L@s Portes convienen que los derechos (incluyendo los derechos econom[cos) y

" as OblIgOCloneS derivados de la OferTo de Referencia no podran ser cedidos o .

i fransmitidos en fodo o en parte en forma alguna, sin la auterizacién previa y'por escrito
- rde la ofra Parte, mismna que no serd negada sin razdn justificada

8, 2 i Nb obsfd’ﬁfé lo dispuesto en el inciso anterior, Telcel, podrd ceder fibremente a sus
Fllloles el Convenjo y/o sus derechos y/o obligaciones siempre que con’nnue obligada
conforme a esTe Convemo previa nofificacion ol Instituto.”
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-83  Los Partes convienen que cualquier cesidon y/o transferencia redlizada por
cualquiera de elfos en confravenciéon a los t&minos de la Oferta de Referencia
- constituird incumplimiento del-mismo. La Parte que incumpla deberd responder en
forma iimifadia, mantener en paz y a saivo e indemnizar o la ofra Parte (incluyendo o
sus apoderados, cngem‘es representantes, miembros del consejo de admiristracion,
directores vy funmonanos de cualguier reclamo o responsobllldod e\n que. pudleren
incurrir ante cucalquier persona o autoridad) como consecuencia de la Cesidn realizada
" en confravencion a lo dispuesto en el presente Convenio. Dentro de los concepfos que
debero cubrir la Parte en incumplimiento, se incluye, de manera enunciativa mas no
limitativa, el reembolso de todas v cada una de las cantidades que por tal motivo
hubieren erogado (incluyendo, entre ofros, honorarios de abogados) y cualguier ofro
gosto razonable que sea consecuencia del incumplimien’rd descrito en este inciso.

: . . N
CLAUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

Ei presente Convenio no crea derecho Teal, ni personal dlguno en favor del

' Concesionario sobre la tituiaridad de los derechos de los Servicios de la Oferta, ni sobre

la infraestructurar a fravés de la cual se prestan dichos Servicios de la Oferta. T
Concesionario reconoce que la titularidad delos derechos de los Servicios de la Oferta
o que se refiere la Oferta de Referencia, asi como |O propledad sobre la referida
infraestructura corresponden en todo momento a Telcel. Por lo anterior, el
Concesionario, ho podid hipotecar, pignorar o de cualquier forma gravar o dar en
garantia los derechos sobre los Senvicios de la Oferta que recibe de Telcel,

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS.
N -

Con motivo de la continuidad de los Servicios de ICI Oferta y para cutborir ios danos que
pudleron ocasionarse a os mismos, el Concesionario durante a vigencia de la ®ferTO
de Referencla, sus Anexos y del presente Ceonvenio y hasta/la total conciusion de o
relacion respectiva y del cumplimiente de las obllg(JC|ohes deberd contfratar y
mantener vigente un seguro de responsabilidad civil por los dancs y perjuicios que
pudieren ocasionar el propio Concesionario sus empleados, dependsen’res contratistas,
subcontratistas o terceros, conjunta o individualmente o Telcel o a sus clientes,
empleados,.dependientes, contfratistas, subcontratistas o terceros” asi como a la Red
Publica de Te!ecomumcguones cle Telcel, incluyendo, de maner@ enunciativa mas no
limitativa, equipos de” conmuiacion, fransmision, sistemas de' energla, equ;pos de
climatizacion, equiposde red v plataformas de servicios y componentes de red, &n el
entendido de gue el Concesionario deberd designar a Telcel como dnico beneficiario
“en la pdliza correspondiente y sus renovacionss anuales y enfregar a Telcel el original
de.dicha poliza den’rro de los b (cinco) d ias habiles S|gu|enfes a [a firma del p{eserfre
Convenio.

Fl importe de la suma asegurada por (as ceberturas amparadas deberd deferminarse
mediante un-estudio de riesgos, realizado por un perito autorizado por la compania
aseguradora, pdliza que deberd ser aprobada por escrite por Telcel y cuyo costo serd
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a cargo del Concesronanb El segufo deberd ser coptratado con una insfitucion de
seguros debidamente autorizada por la Secre‘rar:o dée Hacienda y Crédito Pubhco ola.
Comisiéon Noc:onot de Seguros y Fianzas.

En caso de que el Conceaonano cuente con una poliza de responsobnldcid civil, io
suficienfemente ompllo para. cubrir los danos y perjumos a que se refiere el primer
pdrrafo de la presente Clausula, deberd nofificarlo 'y some’rer!o a la aprobaciéon de

-~ Telcel, la cuol cons’roro pOor escrito., N )

1
! ~

El Concesionario Sollcmn’re y/o asegurado ¥ el tercero dafado y/o Telcel tienen como
obligacion dar aviso inmediato ala compania aseguradora respeCTo al acontecimiento

" de un swes’rro y el derécho constituido a su favor, en su calidad de contratante y/o

Osegurado o tercero dafiado por el seguro confratado. |

Cualqguier siniesiro que no sea cublerto por el seguro conTro’rodo 0 bien pagado por la
aseguradora dentro de los 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir de la fecha de

reclamacion, serd pagado en su totalidad por el Concesionario, quedando obligado ¢

mantener en fodo momento libfe y a salvo de cualquier reclamacion a Telcel.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y @ONTRATISTAS INDEPENDIENTES.

11.1  Cadd Parte cuenta con su personal y elementos propios suficientes pard reatizar
las tareas derivadas de este Convenio y para cumplir con las obligaciones de cualguler
indole que deriven de las relaciones con sus Trobcuodores en los términos del articulo 13
de la Ley Federal del TI’ObC]jO

Cada Parte, serd Io Unica responsable de las obligaciones sugeridas de sus respectivas

relaciones labordles y deberd cumplir oporfuna y cabalmente con todas ellas,
incluyendo las derivadas de accidentes y.enfermedades profesionales; el pago de
cualquier prestacion legal, convencional o acostumbrada, tfodas y cada una de las
- obligaciones que resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas
en la Ley Federal del Trabajo, en la Ley del Seguro Social, en la Ley del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores, en las leyes impositivas y demas ordenamientos y
. disposiciones legales en materia de frabajo y de seguridad socidl, sin que pueda surgir
."i,“reioc;on contfractual alguna, sea de cardcter laboral o de Cuolquzer ofra naturaleza,
em‘re el personctt de una Parte y la ofra.

En ’rol senhdo codo una de las Parfes ("Parte Causante™) -conviene en re§ponder dg
- fodas las reolomocuones que sus respectivos trabojadores o los de las-personas
- contratadas por ella presenten en coptra de lg otra’ Parte * Parte Perjudicada”).Para fal’

‘ *efec’ro la Parte Causante se obliga a sacar en paz y asalvo ala Parte Perjudicada de
\cuolqwer reclomomon que pudiera derivar de sus ,propias relaciones de frabgjo e
indermnizar o |G Por’re Perjudlcodo por Cuc}lqwer cantidad que por ese motivo tenga que

pogar
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La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga corocimiento vy le sea posible, notificard
por escrito a la'Parte Causante sobre la existencia de tal reclarmio, accién o.demanda.
Porsu por’fe la Parte Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parfe
Perjudicada, en tode momento, sobre la framitacidn del lifigio o transaccion. En-ningln
caso la Parte Perjudicada estard obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor
de la Parte Causante o de 1as personas que esta designe para, la atencion del reclomo
accion o demanda. : w :

11.2 Encasode que olguno-’d-é las Partes, dentro de algin procedimiento de huelgo,'
reciba un aviso de suspension de labores en los términos de la fraccion | def articulo 920

de la Ley Federal del Trabgjo, deberd dar aviso a la ofra Parte de dicha circunstancia al --.

dia sigulente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dios hdbiles de cm’rlolpoo én ala fecha
sefdlada para suspender el frabagjo. Las Partes acordardn en ese ¢caso las medidas que
le permitan a la Partg que reciba un aviso de suspension continuar en el Cumphmlen’ro
de sus obllgamones derivadas de la OferTQ de Referencm y este Convenic. En coso de
suspension de los servicios como consecuencia de una huelga, ninguna de las-Partes
tendrd el derecho de presenTor reclomcucnon olguno a la ofra como consecuencia de
dicha suspenszon |

11.3 ElConcesionario es una entidad juridica econémicd independ'enTe de Telcel pbr

o gue nada de lo establecido en la Oferta de Referencia y el presente Convenio se ;

entenderd como una asociacion, alianza o sociedad enJrre |as Partfes.

11.4° En el caso de que cualguiera de los Por‘resilconfro’re o subcontrate con tercercs

una o mas actividades derivadas de la Oferta de Referencia, deberd cerciorarse que
esa contratacion se apegue a todos y cada und de los términos de la Oferta de
Referencia vy este Convenio, siende siempre dicha confratacion bajo su exclusiva
responsabilidad.

,

/

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS.

.

12.1 El Concesionario acuerda trabajar estrechamente y en forma conjunta con Telcel

' : IR | T . i
para compatir la comision de conductas ilicitas por parte de sus Usuarios Finales,

empleados, persorndl, Corﬁro‘nsfo y subcontratistas en relacion con los Servicios de la
Oferia. !_\ . *

En caso de que alguna de las Partes detecte que uno de los 'Usuq’fios Finales, empféodos
personol _confratista y subbcontratistas del Concesionario se encuenfro haciendo uso
legal de los Servicios de o Oferta, se obliga a dar aviso g la ofta Parté en un plazo no
mayor a 3 (fres) dias ncﬂ"uroies confados a pattir de la fgcha en que tenga conocimiento
de dicha conducta) a efecto de que se Tomen las precauciones o las acciones que
correspondan | .

Cuando se detfecte la posible comision de actos ilicitos por parte de los Usuarios Finales,
personal, contratista y subcontratistas Concesionario relacicnadosicon los S@rvicid\s de

S
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o Oferta, éste debera tormar acciones inmediatas a fin de suspender de manera fotal
e} conducfo i!lcrfo detectada y dar pon‘e alas ou’rorldqdes compefen’ri

Por o‘rro por’re ‘el Concesionario, se obltgcz anoincurir en ninguna conducta o actividad
ilicitao con el objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion que se genereen
favor de Telcel per virtud de la Oferfa de Referencia y del presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. ~

Telcel y el Concesionario convienen gue deberon chuor sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecto de los Servicios de la Oferfa que Telcel provee a ofros
- concesionarios. N :

En caso de que telcel haya oTorgodo u oforgue, ya sea por ocuerdo O por resolucion
del Instifuto, términos vy condmones distinfos a ofros Concesionarios, .Q sus propias
operdciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés
econdémico respecto de Eos servicios de la Oferta, deberd hacer extensivos los mismos
términos y.condiciones al Concesionario a parfir de la fecha.en que se lo soliciten. .9(
peticién del Concesionario, podran delebrar el convenio o la modificacién
correspondients, en un plazo no mayor a 15 (quince) daos nofurc:les contados a partir
de la fecha de solicitud, v [

CLAUSULA DECIMA CUARTA CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

14.1 Son causas de Termmocson del presente Convenio:

i, La fterminacion de cudlesquiera de las Concesiones de Telcel: (o) de Redes
Publicas de Telecomunicaciones; o, (b) concesiones de bandas de frecuenczo
del espectro radioeléctrico vinculadas a la presfocr,lon de los Servicios de la

~ Oferta, es decir, la actualizacion de cualquiera de los supuestos de ferminacion
de las establecidas en dichas Concesiones o en & LFTR, para todos [os efectos
legales a que hubiese lugar, en la medida en que dicha TQynmcxon haga
imposible para Telcel el legal cumplimiento del obj eTo del presem‘e Convemo ya
sea total o parcialmente; . S

i 1o terminacion de cualesquiera del ((os) Ttulo(s) de ConceS|on del Concesionario:
(o) de Redes Publicas de Telecomunicaciones; o, () concesiones de bandas de
freouenclo del espectro radioeléctrico vinculadas al accese de los Servicios ide |
la Oferta, es dectr, la actualizacién de cualquiera de los supuestos de ferminacion”
de los é’STobIecidos en dichas Concesiones o en la LFIR, para todos los efectos
legales a que hubiese lugar, en la medida en que dicha terminacion hogo
, ,pOSIDIe poro &l €oncesionario el legal cumplimiento del objeto del presen‘re
-'Conven '-yo sea total o porcmlmem‘e .

Que !ox Resolucnon de Preponderoncrc} y/alas Medtdas gue ‘renga relacion conla
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vil.

la prestacion de Ios Servicios de la Oferfa por parte de Telcel.

vi.

prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visi’rorﬁe materia del presente
Convenio queden insubsistentes y/o termine o quede sin efectos la calificacion o

determinacion  del ogenfe econémico preponderante, vy ellc suceda por

cualquier causa o motivo, Inciuyendo la emision de una resclucion administrativa
o judicial en la que ello se decrete.

En caso de que se actualice el supuesto establecido en el parafo inmediato
antertior, las Partes de buena fe negociardn en un periodo de 120 (ciento vem‘re)
dics naturcies los términos y condiciones bajo los cuales se celebrard un convenio
comercial para la prestacion de los serviciosigudles o similares a los que hdce
referencia el presenTe Convenio. Las Partes podrdn acordar prorrogar el penodo
de hegociacion cuantas veces lo consideren necesario.

Que la Resoluciéh de Pﬁeponderancio y/o las Medidas que tenga relacion conla
prestacion det. Servicio Mayorista de Usuario Visitante materia del presente
Convenio queden insubsistentes parcialmente o sean revocadas o modificadas
poricuanto a larmateria de prestacién del Servicio Mayorista de Usuario Visitante,
por cualquier motivo, incluyendo g emision de una resolucnon administrativa o
judicial en la que ello se decrete, ;

En caso de que se actualice el supuesto establecido en el parafo inmediato
anterior, las Partes atenderdn a los Termmos que se desprendan o sean efecto de
la causa de la revocacion, modificacidn.o insubsistencia parcial. Si fuera el cdso,
las Partes de buena fe negociardn en un ‘periodo de 90 (hoventa) dics naturales
los términos y condiciones bajo los cuales se celebrard un convenio comercial

_para la prestacion de los servicios iguales o similares a los gue hace referencia el
presente Convenjo. Las Parfes podrén  acerdar prorrogor el periodo! de
negociacion cuantas veces lo consideren necesario.

En caso de destruccion total o porcuol deila mfroesTrucTuro gue haga |mp03|ble
. '] S
En caso de desfruccién total o parcial de la infraeshuctura que haga imposible el
acceso a los Servicios de la Oferta por parte del Concesicnario. -

Lo terminacion del presente Convenio por parte del Concesionario una vez

nofificadd a Telcel con por lo menos 180 (ciento ochenta) dias naturales. En este
caso, el Concesionario, deberd pagar a Telcel el monto fotal de los Servicios de
la Oferta consumidos hasta la fecha efectiva de ferminacion de acuerdo a las
Torifcs,con’renidas en el Anexo A Precios y Tarifas y demds que resulten aplicables.

Una vez transcurrido el plazo establecido en el articulo 119 de: la LFTR desde o
fecha de suscripcion del presente Convenio,
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| CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION.

St ocurriese cualguiera de los eventos descritos a continuacion (en adelante “Causas de
Rescisién”), Telcel, independientemente de los remedios o cualquiera otras acciones
previstas por la legysiooon aplicable, podra rescindir este Convenio sin necesidad de
resolucion judicidl o administrativa alguna v sin responsabilidad frente al Concesionario.
Larrescision serd notificada al Concesionario en su domicilio sefialado en la Clausula
Décima Séptima. Avisos y Notificaciones, coni51'5 (quince) dias naturales de anticipacion. -~

En caso de rescision del Convenio, el Conce&onaruo no estard autorizado para con’ﬂnuor

con la uh!!zocnon de Ios Servicios de la. Oferta, |" : Ve

Las PorTes cherdan que, oI mormenio de la Resasson del presente Convenlo liquidaran
Todos aquellos odeudos derivados de la prestacion de Ios SeI'VICIOS de la Oferfa

| A conhnqqaon,'se detallan las Causas de Rescision: ' .

o 151 INCUMPLMIENTO DEL OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS

- GARANTIAS DEL ESQUEMA DE POSPAGO Y BOLSA REVOLVENTE DEL ESQUEMA DE PAGO
: ANTICIPADO. /

Si el Concesionario no: () otorgar () ajusta; o (i) actualiza las Garantios o g Boisg
Revolvente conforme a lo establecido en el inciso 4.3.1.1 1 ;¥ en el inciso 45,
respectivamente, a satisfaccién de Telcel, o éstas dejasen por cualquier causa de
cumplir con el objeto, monto o vigencia para la cual fueron constituidas y, por lo tanto,

I no pudiesen garantizar o devengcxr el cumplimiento de las obllgocsones es’rcblec:dgs en
el presente Convenio. ' o

16.2 INCUMPLIMIENTO DE Q_ISL!GAC?ONES DE PAGO.

| - Si el Concesionario incumple en el pago de las Facturas o contrapresfaciones |
cadeudadas a Telcel con motivo de los Serwotos de Io Ofer’rc en relctolon con el 1nc SO

4 1. 3 lncumpllmlem‘o de Pagoy 7.3 SuspenSion del Servicio por Foh‘o de Pogo
: ~

»‘.,:15 3 CoNDUcTAS ILICITAS. -

S cuolqwerq;de las Partes incurre en alguna practica a las que hace referencia la
|Gusula Déoimo Segundo ConduoTos licitas del presente-Convenio.

4 LIQUIDAC?ON INSOLVENCIA O QUIEBRA

En COSO ’que (c) s’e ofec’ren tfodos o parte sustancial de bienes de Cuolqwero de los
Partes y/o 8US Fllloies y/o (b)_se impida a cualquiera de ellas el cumpllmlemo de
cualquiera de sus ’rermlnos % Condlczones derivados de: () accién o prooedmsen"ro de

1210
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msolvencw quiebra, disolucion, cesion general de sus bienes para beneficio de sus
acresdores u ofros de naturaleza andloga, y/o (i) orden de emborgo gjecucion o
confiscacion (en fanto no sea garantizada /ﬁjesechczdcx o dejada sin efectos, dentro de
los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en.que suria efeo’ros dicha orden, mientras
que se restielve de forma definitiva el procedimiento en oueshon)

.'/ ’

En caso que el Concesionario: ( no use los Servicios de la Oferta gque hayan sido puestos
a su disposicion por parte de Telcel de conformidad con el Anexo X Entrega del Servicio
de la Oferta; (i) comercialice y/o revenda los Servicios de la Oferta con un fin distinto
de lo establecido en el presente Convenio, y/o (i) redlice cualssquiera prOCTIG)OS
prehi ibickas. -

J

15.6 FALSEDAD DE DECLARACIONES

La falsedad de declorablones del Concesionarno gue hacen parte del presente
Convenio; asicomo e enfrega por parte del Concesionari © de informacion falsa previa
o posterior en relooon conla Celebr00|on del mismo. :

15.7 !NCUMPLIMIENTO DE OB[_IGACIONES DE SACAREN PAZY A SALVO

EI mcumphm;enfo por poyTe del Concesionario de sus obllgomones de sacar en pazy d

salvo, o de resarcir los danos v perjulmos ocasionados d Telcel, con motivo de cualquier
reclarnacién que inicie cualquier persona con motivo de los Servicios de la Ofertq,
cualquier Usuario final, empleado del Concesionario o aquellos contratados por ferceros
que asu vez el Concesionario contfrate. Ello con independencia de los danos y perJU|C|os
gue debdn resarcirsele. [ ;

16.8 PERIODO DE CURA.

Una vez emitida io no’nﬁcoaon de rescmon si el Concesionario subsand la Causa de
~Rescisian a satisfaccién de Telcel denfro del términc de 10 (disz) dias hdbiles, la rescision

no sur‘nro efectos. :
T |
!

Esta disposicion no serd aplicable para lo senhclado en los incisoé 15.3, 164y 15.6 de Ié
presente Clausula, en dichos supuestos bastard con la nofificacion de rescision dada en

términos del prlmer p&rrafo de esTcg Clausula, sin necesidad de declarodlon jUdICIOI :

previa,
159 POR ORDEN ADMINISTRATIVA O JUDICIAL. _ o

En el caso gue fuere emitida una orden JUdICIOl 0 c:dmmls’rrchva firme por la cual se
solicite suspender o dejar de permitir el acceso a los Servicios de ia Oférta, Telcel podra

dar per terminado en forma anticipada el presente Convenio. |
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o CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA. | g

El presem“e Convemo Tendrc ur&n vigencia del { 3 hasta ),
salvo que sea modificado, terminado on’ncnpodomgan‘re 0 rescmdtdo conforme a Io '
previsto en el presente Convenio y demads disposiciones aplicables, con lo cual Telcel

| cesard la prestacion de los Senvicios sin responsobxlldad alguna a su cargo, con previo
aviso al IFT. ~ :

Sin perjuicio de lo anterior, hasta antes de que resten /15 Cduince) dias naturales
previos al termino de la wgencrc del presen’re Convenio, el Concesionario podra solicitar
! la proroga del mismo entérminos del Anexo B Form\ofo de Prorrogc del Convenio.

En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de . 7~
pago exigibles derivadas del mismo subsistirdn hasta su debido e infegro cumplimiento.

De igual manera, subsistirdn en términos de la legislacion aplicable  aquellas Lo

obligaciones que por su nafuraleza deban permanecer vigentes aun después de

ocurrida la terminacion o rescision. ) -

CLAUSULA DECIMA SEPTIVA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

17.1 DOMiCiLIOS DE LAS PARTES.
Para todas las no’ﬂﬂco(:lones comunicaciones 0 avisos que Ios Pon‘es deban darse en
’ cumplimiento a este Convenio, las Partes designan como sus domicilios Convenmonoles
y nimeros de teléfono, los siguientes: _
| ~
Telcel: " Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V, ;
: Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso /
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacion Granada AN
Delegomon Miguel Hidalgo, 115629, Mexmo DF
Teléfono: 2581-4719
_]_A?enaon ! : v .

5

- Bl Concesionario: ®» )
A Teléfono: () ,_ N .
Atencion: (%) " RN

USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

e ) / P !

: "17-.2 1 El uso de medlos electronicos estd permitido solamente en Ios casos en los'‘que
expresomen’re el'Convenio haga alusién a ellos y en la forma y términos establecidos al

efecto, o que. las Partes acuerden expresamente por escrifo. Por lo anterior, el resto de
las noﬁﬁcoc;ones por escrito, se enfenderdn realizadas mediante documento en papelx.._\
en el dom|C|Ilo senoEGdo en elinciso 17.1 anterior. P

g
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]722 Las Partes defermmon gue en tanto pueden reollzarse gestiones mediante
~funcionalidades del SBG emplearén para sus nofificaciones las siguientes cuentas de
COITe0:; :

El Concesionaric:
Telcel:

En tal evento, las Parfes determinardn las medidas de seguridad respecto de las
comunicaciones que realicen por gorreo electronico, las que | 'ncluirdh al menos: () I
determinacion de cuentas espacifi cas para comumcamones entre las Partes; (i) los
mensajes Unicamente deberdn sefdlar como parte; de su texto Ia informacion
indispensable que permita identificar la comunicacion v el cardcter de la mlsmq (i de
incluir Informacion Confidencial, ia misma deberd siempre & en archivos adjuntos al
menos protegidos por confrasena y de ser posible que incluyan cerfificado digital.

173 NOTIFICACIONES.

Todas las noﬂﬂcoc;ones que Ios Partas deban darse conforme g la Oferta de Referencm
y este Convenio se efectuardn por escrito vy se consideraran real fizadas en la f@cho de
su recxbo en forma fehcczeme por la Parte a quien van dirigidas. '

El uso\ de m@dlos elec’rronlcos o de nofificaciones a través del SEG, estd permmdo

solamente en los ¢asos en los que expresamente la Oferta de Referencia o el Convenio ‘

haga alusion a ellos vy en la formna vy términos establecidos al efecto, o que las Partes
Gouerdqn exprasaments por escrifo. Por lo anterior, el resto de. ias notificacicnes por
escrito, se entenderdn readlizadas mediante documen’ro en popel en el domicilio
senciado en &l inciso 17.1 anterior. -

174 CAMBIOS DE DOMICILIO. -
rd -

En caso de que cualguiera de ias Partes cambie de ddmicilio, deber& natificarlo a la
ofra Parte con cuando menos 5 (cincb) dias hdabiles de anficipacién a la fecha en que
ocurra tal evento. De no proaducirse dicho aviso de cambio de domicilio, todos los avisos,
notificaciones o comunicaciones gue conforme a este Convenio deban darse,
continuardn surtiendo efectos legales en &l Gltimo domicilio informado a la etra Parte.

/ ;

17.5 CAMBIO DE DENOIVIINAC]ON SOCIAL O DE REPRESENTANTE LEGAL.

7

En caso de que., alguna de las Partes modlﬂgue st denomlnaaon social o cambie de
representante legal, resoecto de lo seficladoen el preserﬁe Convenio, deberd hacerlo
del condcimiento de la otra Parte dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes, en el )

entendido de que cualquier nueveo acuerdo o modiflccxmon al Convenio gug se celebre
bajo g denominacién anterior o que se suscriba por el anterior represenTon’re legal, no
surtiré efecto alguno. !
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES.

Ninguna modificacion a los términos v condiciones de la Oferta de Referencia, sus
Anexos y este Convenio, y ningln consentimiento, renuncia o dispensa en relaciongon

~-—cualquiera de dichos términos o condiciones, tendr@n efecto en caso alguno, a menos

gue conste por escrito y estd suscrito por ambas partes vy adn entonces dicha

mbdificacion, renuncia, dispensa o consentimientosolo tendrd efecto para el coso y fin

especn‘lcos para lo cual fue otorgado.

Todo lo anterior, en el entendido de que las Partes no estardn obligadas en ningun caso,

~ mas que a lo expresamente pactado y a las consecuencias que, segdn su naturaleza,

“sean Conforme a'la buena fe, alos usos y a la legislacion aplicable.

CLAUSULA DECIMA NOVENA RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE
CARACTER TECNICO./

219.1 RESPONSABLES.

Las Partes convienen en consultar en el SEG lo referente a la Afencion de incidencias y
Solucién de Incidencias sobre el dimensionamiento, implementacion y, en general,

cualquier actividad o frabgjo relacionado con temas operativos, de gestion y/

odnyms’rrcaon qgue deriven de la ejecucion y cumplimiento de esta Oferta de

Reféerencia.

19.2  SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES,

" En caso’de presentarse algan conflicto olf"fol’ro de acuerdo de cardcter meramente

técnico, relacionado a la prestacion de los Servicios de la Oferfa, el responsable técnico
de cualquiera de las Partes solicitard por medio del SEG al responsable técnico de la
otra Parte, su intervencion, a fin de resolver dé manera conjunta la diferencia o confhc’ro

existente enfre.las Por’res . )

N\

/ / ‘5 .
Cuolqurer solicitud con--fundamento en esta ClGusula” deberd™ inc!uw al mends lo/
siguiente: () descripcién pormenorizada de 1os hechos sobre el conflicto o falta de

acuerdo. de caréeter técnico, relaciondndolos en forma especmcc con la
documentacion que los compruebe; (if) indicacion clarany precisa de sus pretensiones,

expresando los orgumem‘os gue fundamenten “su solicitud, y (i) documentacion

i comprobatoria de los hechos sobre los que verse el conflicto o falta de acuerdo de
. cardcter técnico, debidamente ordenada e identificada.

Para la adecuada atencién de la solicitud, los responsables técnicos efectuardn las
N S0 ' . . " | 3 B
consultas™ perfinentes y reunirdn los elementos y/o documentos gue -consideren

necesaros. Los responsables técnicos fendran un plazo de 15 (quince) dias naturales
contados a pQ’r_Ti_r;de larecepcion de la solicitud efectuada por cualquiera de las Partes'

INSTITUTQFEDERAL DE
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pard alcanzar un acuerdo, en cuyo caso procederan a la emisicn de un acta o

documento que recoja y formalice el Ocu@rdo entre las Partes, En caso contrario,” es
decir,” una vez agotado el-procedimiento seficlado en este inciso sin alcanzarse un
acuerdo satisfactorio para ambas Partes, cualquiera de ellas podrd progeder conforme
a leestablecido en la Clausula Vigésima Solucion de Controversias.

CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Los desacuerdos gue se susciten sobre: (i) la prestacion de los Servicios dela Oferta, y (i)
la defterminacion de las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferfa, se sustanciardn
ante el IFT en Términos de la no'rmoﬂVide aplicable.

Cualesquiera ofras controversias que deriven del presen’re Convenio o que guarden
relacion con éste serdn resuelms de cherdo con las sigulentes opciones, a eleccnon de
la parte dempndqn’re - : :

A) Procedimiento arbitral conforme a las Reglas dé Arbitraje del Centro de Arbitrgje de
Mexico (CAM), vigenies al momento del inicio del procgdimiento _arbitral, por 3 (Tres)
arbitros nombrddos conforme a dichas Regias de Arbl’rrczje

Las Partes acuerdan que el derecho op%;coble al fondo de la controversia serd el de los
Estados Unidos Mexicanos. La sede del arbitraje serd la Ciudad de México, v que ¢l
idioma del arbitrgje serd el 'espanol, renunciando expresamente a cUoIqwer otro fuero
gue pudiera corresponderles por razén de sus domicilios pfesenfes o futuros o por
cualquier ofra causa. ™

B) Conforme a la jurisdiccionide 1os Tribunales Federalés con residen/cio en la Ciudad de
México, renunciando expresamente a cualguier ofro fuero que pudiera corresponderles
por rozon de sUS domscnlos presenTes o futuros o por cualguier ofra Causa.

tas F{Grres se someten de manera Unica y exoiuswq a cudlguiera de las dos opciones
detalladas en la presente clausula, con la consigna de intentar optar por aguella opcidn
que resulte més &gl y eficaz para la resolucion de controversias.

N

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS,

P

21.1 INTERPRETACION. | | |

Siendo el cumplimiento de la Oferta de Referencia, sus Anexos v del presente Convenio
el pr:napci objetivo de las Partes, en caso de interpretacion, ésta se llevard a cobo afin

de conservar y que surfa efecto el objeto de la Oferta de Referencia y su intencién, por
lo que si los férminos son claros se estard a su literalidad, se inferpretard de acuerdo alo
que las Parfes gropusieron, y se interpretard en el sentido en que produzca plenos
efectos, La interpretacion se hard de forma infegral y arménica en conjunto con o

previsto en la Oferta de Referencia y sus Anexos, por o que las palabras con mds de un
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sentido se interpretardn de acuerdo a la naturdleza y efectos de la Oferta de
Referencia, y, en su defecto, se es‘roro de forma sucesiva a lo siguiente:

En primer iugor alo expresomenfe previsto en la Ley:;
En segundo !ugor y en tanfo estén v:gem‘ﬁs lo expresamente previsto en Ios
Medidas; {
e En fercer lugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstencidn de
cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Inferconexion vy el
- Acuerdo dé_ Condiciones TéCniéos I\/I[nimos de Interconexion;

En cucho lugar, lo expresamente prevts‘ro en el Plan de Interconexion; AN
En quinto lugar, para Teleel, lo expresamente previsto en sus respectivos fitulos de
concesion o-en-las obligaciones ddtcxonales gue le sean impuestas por la .
autoridad compefenTe . -
e En sexfo lugar, la infencidon de no afectar o pres‘romon de los servicios
‘ Conceszonodos Y después de ésta la de no afectar a ninguna de'las redes; y
¢ En séptimo lugar, los principios contfenidos en los articulos 20, 1851 ol 1857 del
Codigo Civit Federal.

El presente Convenio, la Oferta de Refékéncio y sus Anexos y cualquiermodificacion gue

ouolquxero de estos sufron formardn parte infegrante del mismo.

2] 2 ENCABEZADOS

Los-titulos y subﬁ’rulos de las clausulas y de los Anexos. del presente Convenio fienen
Unicamente como finalidad la'facil identificacion v lectura de las mismas, por lo que no-
determinardn en forma alguna su confenido o m’re?prefomon deblendo cfrenderse en
todo momento ala literalidad y contenido de las mismas. |

213 EMPLAZAMIENTOS, | o -

S i B e .
Las Partes por este medio, irrevocobiefﬁenfe aceptan que solarente podrdn ser
emplozadas en relacion con cualguier accion o procedimiento relacionado con la

Oferfa de Referencicen el domicilio indicado en Io Clousuio Décimo Sep’nma AVISOs Y

NOTIf!COCfOneS de este Convenio.

21.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD.

: ‘f*DeI mismo modo las Partes declaran y convienen en que ellas y sus FI|IC1168 se ob!zgon a

. f;fconsxderorse como mexicanos respecto de los bienes, derechos, concesiones,
~“autorizaciones, pc:mc:[pomones o infereses de gue sean titulares relacionados con el

obje’ro y cumphmnem‘o de este Convenio y SUS ANexos, y.ano invocar, por lo mismo, I .

proTeccnon de goblerno exTronJero olguno yaseq por la via d!plomoﬂco O por cualguier '

ofra. /
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215  LEY SUSTANTIVA APLICABLE.

En los términos del Codigo Civit Federat; para todo lo relativo la Oferta de Referencia,
las Partes acuerdan gue el mismo se r@glro por el derecho sustantivo, la LFIR y las leyes
% dsposm:xones opllcobles en los Estados Unidos Mexicanos, excepto por las normas
conflictuales r@loﬂvcs lc1s cucales NG serdan ophcables -

2156 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. T

\

Toda. disposicion de la Oferta de Referencia que esté o Ilegore a estar prohi bIdOi por

olguna disposicién legal, resolucion, o sea lﬂeXiglb|e serd ineficaz e meﬁmerLe en la;

misma medida de dicha invalidez, prohikicion o inexigibilidad, sin por ello res?or valor o
eflcacao alas demds dlSpOSlClOﬂes de Ic:1 Oferta de Referencia. AN

o~

21.7 INFRACC[ON A DERECHOS DE PROPIEDAD lNDUSTRIAL

{
[

Cado una de las Partes es responsoble de confar con los derechos de propledqd
infelectual que fleren necesonos para cumplir con sus obligaciones bajo la Oferta de
Referencia y el presente Convenio y de su adecuada administracion. La celebracién
dél presente Convenio no otorga ni deberd entenderse que oforga derecho alguno a
cuolquier Parte para utilizar directa o indirectamente el derecho de promeddd industrial
o derecho de autor ciguno de la ofra Parte, por lo gue en ningun momen’ro se deberd
de enfender que se otorga ficencia o autorizacion alguna para el uso de cualquier
- derecho de propiedad infelectual actual o futuro de cada una de las Paries, incluyendo
marcgs, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, disenos industricles,
modelos de utiidad, frazados de circuitos infegrados, derechos de aufor, incluyendo
software, bases de datos, reservas de derechos y cualquier otro derecho de-propiedad
intelectual contemplado en la legislacion aplicable. '

En el caso que Telcel implemente un desarrollo fecnolégico innovador que se relacione
con los Servicios de la Oferta de la Oferta de Referencia, este desarrollo tecnoldgico
innovador y las figuras de profecc ion a la propiedad industrial aplicables, seran dnica y
excfluswcnmem“e propledod de Telcel. -

Telcel cuenta con |013 licencias y autorizaciones correspondientes por parte de terceros
respecto deluso de pafentes, disefios industiiales, modelos de utilidad, relacionada con
“los Servicios de la-Oferta mencionados en: el Anexo | Oferta de Servicios. Ser&
“responsabilidad del Cencesionario obtfener las licencias de uso de aquellas pafenies,
disenios industriales, modelos de. utiidad, efc., que sean necesarios para poder recibir los
servicios sefialado en el Anexo | Oferta de Servicics, por jo gue en este acto el
Concesiondrio se obliga a sacary mantener a Telcel en paz y a salvo de cualquier
controversia o reclomQCton que se pudiero generar por el uso haga de esTos derechos.

Cada una de las PGI’T@S ("Parte Indemnlzcn’re ) con excepcién de o mencionado en el
parrafo - inmediato GHTGI’EOY en cuyo caso es responsabilidad del Concesionario,
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ConVIene en que, sin limitacion- olguno indemnizard y men’fendra en pazy @ salvo ala
otra Parte ("Parte Indemnizada”) por fodos los gastos, incluyendo honorarios razonables
y documen’rqdo‘s de abogados, danosy perjuicios que pudiese provocar cudlquier
reclamacion, accion o demanda que tuviera como origen el que Parte Indemnizante”
“infringiera o violara derechos de propiedad intelectual cuya h‘fularldod corresponda o
o Terceros relacionada con el presente Convenio,

S En Termmos;de lo anterior, la Parte Indemnizada, tan pronto como tenga conocimiento
y le sea posible, noftificard por escrito a la Parte !ndemnizome'éolbre la existencia de tal ‘
reclomo, accion o demanda. La Parfe Indemnizante se obliga o mantener
debidamente informada a la Parte Indemnizada, en todo momento, sobre Aa
framitacion del litigio o fransacciéon. La Parte Indemnizada en ningin caso sestard
obligada a oforgar poder o facultad alguna a fovor de la Parfe Indemnizante para Io
solucion del reglamo,.accion o demcnda .

21,8 ACUERDO iNTEG-RAL.

Fste Convenio, mcluyendo sUS Anexos constituye el-Unico Qouerdo existente entre las
Partes en relaciéon con el objeto de la Oferta de Referenciay deja sin efedo toda ;
nego<:|c1<:|on previa, declorcaon o acuerdo, ya sea verbal o escrifo.

2] 9 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES.

Las Partes enfienden y acuerdan que el no ejercicio o demora en el gjercicio de

~ cualquier derecho, accién, facultad o privilegio establecido en la Oferta de Referencia
y este Convenio que no resulta en caducidad o preclusion por causa de ley, vy no
operard como und renuncid; ni cualguier ejercicio Unice o parcial que exista, preciuird
o cualquier ejercicio futuro de QCClon derecho facultad o privilegio previsto.

21.10 iMPUESTOS

Las Parfes aqcuerdan en que cada una serd. responsable - |nd|V|duoImenTe del
, cumphmlen’ro de sus respectivas obligaciones ﬂsooles asi como del entero de fos
Lo - impuestos y demds contribuciones causadas en virtud de la Oferta de Referenciay del
R - presente Convenio, en los férminos de las leyes aplicables, por lo que ninguna de las

- Partes serd considerada como obligada solidaria respecto de Ia o’rro Pon‘e enlo que ¢ se‘
refiere a dIChOS obligaciones de-caracter fiscal. ‘

i ;}"."CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

oo GENERALIDADES ~ .i
Se en’rendero como el Sistema Electronico de Gestion ("SEG™), al snsfemq que Telcel ha
hObI|ITOdO‘pqu “IQ_ correcta prestacion de los Servicios de la Oferta, el cual fue

=32
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oprobodo{” por el Comité del Sistema Electrénico ole Geshon para los Servmos de
Telecomunlcocxones Méviles (en losucesivo el * Coml’r' Comité”) del IFT.

El SEG estard disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (frescientos sesenta y
cinco) dias del afio, siendo un sistemd bidireccional, en el sentido de que permite el
intercambio de informacion entre el Concesionario y Telcel, asegurando la conec’ro
pres’raoon del servicio. . ,

e ' !

22 MANUAL DE USUARIO DELSEG. - o

El “Manual del Sisterna E/ecfronfco de Gestion para jos .S‘erwc;os de T e/ecomun/caaones
Moviles corres,oondfenfe a la Oferta de Referencia dé Usuar/o Visitante” ("Manual del -

N

SEG™), se aprobd por unamm[dcjd en el Coms‘re y se formaliz6® por unanimidad Jevotos

de los Commonodos delIFT.

FI Manual del SEG tiene como funcién explicar los diférentés roles para ejecutar diversos
actividades, el detalle de la estructura vy la funcionalidad delmismo, a fravés de las
diferentes pantallas que lo integran, el cual estard disponible para consulta del
Concesinario en el SEG El Manual reﬂejqro Ios actualizaciones que Telcel redlice al
S|s‘remo i . |

i
' i}

22.3 SOLICIH.\UD DE ALTA Y BAJA DE USUARIO POR PARTE DEL CONCESIONARIO EN EL
SEG. - . \ -

El registro de todo usuario administrador por boﬁe del Concesionario en el SE:G debera
formularse por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual se incluird el
nombre completo del empleado y copia de |denT|f|CQC|on oficial vigente. \

Uno vez recibida la peticion del Concesionorio, Telcel realizard las gestiones necesarias
y en un méaximo de 3 (fres) dias hdbiles nofificard igualmente por escrito al representante
legal del Concesionario, los dafos del fedatario publico con quien el representante legal
~del Concesionario, en comparia del. ~empleado a seriregistrado como usuario
administrador del SEG,. ocudlron con prewo cita, a obtener los datos de acceso iniciales,
los cuales se les ern‘regoron en sobre cerradoy, de esta manera, concluir el proceso de.
registro.

En la comparecencia con el fedatario publico, el usuario administrador 'del
Concesionario a quien se le enfregard el acceso.al SEG, recibird del fedatario publico

M En la 92 Sesidn del Comité, celebrada el 8 de abril de 2016.

[ Mediante resolucién aprobada por el Pleno del [FT engu XI Sesion Ordinaria celebrada el 27 de abril de 2016, por\unanlmfdad' de
votos de los Comisionados, se formalizé el "Manual del Sistema, Electronico de Gestion para los servicios de telecomunicaciones
mowles correspondiente a la Oferta de Referencia de Usuario Visitante” aprobado por unanimidad en el Comité Téenico del Sistema
Electrénico de Gestion para fa Red Mévil del Agente Econémico Preponderante en atencion a los principios de equidad, neutralidad
tecnoldgica, transparencia, no discriminagion y sana competencia.
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un ejemplar del Monual de Usudrio del Sistema Elecfrenlco de Ges’non y un sobre
cerrado con la clave de acceso inicial al mismo.

Hecho lo anterior, el empleado del Concesionario a guien se le otorgd el acceso,
accederd al SEG para registrarse conforme al siguiente proced:mlen’ro
o Ingresar al SEG empleando los datos proporcionados en el sobre cerrodo

momento a parfir del cual el usuario administrador del Conce&onorao serd
un usuario reglsTrodo del SEG;

(i) Redlizar el cambio de la clave de acceso proporcionada, por la gue elija,

- de conformidad con los parame’rros del SEG;
iii) Reingresar nuevamente al SEG empleando a nueva clave de acceso;
(v)  Informar al fedatario pidblico de la realizacion exitosa de los actividades
‘ anferiores o, de ser el caso, la imposibiidad de llevarlos a cabo,

exponiendo la razdn qué atribuye a ello.

El fedatario publico des&gnodo Ievom‘oro fe de los hechos mencionados en los parrafos
precedentes. o R

La baja de usuario administrador registrado por parte del Concesionario en el SEG,

deberd formularse por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cualincluirg

el nombre completo del empleado a-darse de baja. Una vez reolbldo la peticion del

Concesionario, Telcel redlizard las gestiones necesarias para que a Is mayor brevedad

se lleve a cabo la bajay notificard la fecha y hora de ejecucian de la misma, notificando
. por escrito al representante legal del Concesionario. -

22-,}.I4 AVISOS Y COMUNICACIONES EN EL SEG;\

Serd responsabilidad del Concesionario realizar la consulta oportuna y constante de los
avisos en el SEG. Sin perjuicio de lo antferior, el SEG enviard un correo electrénico al
usuario del Concesionario, en el que indique la existencia de avisos en el SEG, en la
misma fecha de realizacion de la nofificacion del aviso del SEG.

-No es transferible la condicién de usuario registrado. En fodo caso deberdrealizarse la
baja del usuario registrado y solicitar el alta correspondiente.
[ /
.. Joda |m‘erOCC|on realizada por el usliario registrado del Concesionario serd considerada
Q.'paro Todos Ios efec’ros legales a que haya lugar, como reollzodo por el Concesionario.

S “”Lo mformomon mTercomblcdo en el SEG serd consideradd para todos los efectos como
Y una: comumcacnon oﬂcm! y confidencial’ entre las Partes.

S
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Lel’do gue fue el presentfe An@io y enferadas IagiPorfefs de su c':on%enic\lo y alcance, los
_representantes debidamente facultados de eada una de ellas lo firman por triplicado
en la Ciudad de México, México, el dia(*) de () de ().

RADIOMOVILDIPSA, SA.DEC.V. (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
) Telcel _ - Concesionario)

Por: (%) | :’ Por: () .
Apoderado e o Apoderado

s
{
N
. v /
i I
1 A —_
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ANEXO A; PREC\IOS Y TARIFAS

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO
SUCESIVO EL “Convemo') CELEBRADO CON FECHA () DE {__)/DE () ENIRE
RADIOMOVIL DIPSA, SA. DE C.V. (EN LO SUCESIVO *Telcel”), Y (DENOMINACION O
RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO™ SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL
"Conces1on0no) A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS ‘Pcmes

1. PreC|os y Tarifas.
La emision de la factura por los Servicios de 1a Oferta y el proceso de pago de la misma,
se realizardn conforme a los términos establecidos.en el Convenio, y para lo relativo a
informacion sobre facturacion se observard lo dispuesto en el Anexo IV Acuerdos de
Sisternas para la Facturacion, el cual forma parte integral de la Oferta.

Minuto Ertlante y Minuto Saliente®.
a) Voz Minima e incrernental de cobro por ' ' $0.089 M.N.
L. segundo y sin redondeo |
b) Mensojes de Por evento: a 160 (clentd sesenta) 30 075 M.N
Texto (SMS) caracteres alfanuméricos ASCIL? e T LN
o Datos/ Por MB redondeado a 1 KB. Minima e $0.085 M. ’
i incremental

‘.
*En adicion a jas cantidades mencionadas en la presente tabla, el Concesionario pagard fodos los impuestos aplicables
segin la ley vigente.

Las Partes recon&:en y aceptan que el presente Acuerdo de Tarifas es iﬁfegral Yy que su™

estructura . considera: (1) diversos /requerimientos vy especificaciones técnicas vy
operativas (baséndose en el dimensionamiento de frdfico enfregado por el
Concesionario); (2) Ids inversiones que' consecuentemente Telcel debe redlizar parg

garantizar la disponibilidad de los Servicios de la Oferta; y (3) la wgencao estapblecida en"

lo] CIQusuIG Décima Sexta Vigendsia del Convenio. i

En wr’rud de lo anterior, cualquier modificacion a cualquiera de los precios y tarifas
~contenidos en el Anexo "A” Precios y Tarifas bajo cualquier circunstancia aplicable u
\"a"'oJrros costos que fengan ury mpodo material, generorct la obligacion de las Partes a
revisar mTegroImen‘re el esquema de remuneracion de los servicios.

'f".f;,.Non [Uno vez que el Instituto apruebe la Oferta de Referencia para el Servicio
- Mayorista de Usucmo Visitante, Telcel en cumplimiento con la Medida Demmosex‘ro del

) Anexo T de ' la Resolucion de Preponderancia publlcoro en su sitio

www.telcel. com/ofer’ropubllcomoyons‘ro asi como en 2 (dos) diarios de circulacién
nacional el Convenio.y los Anexos, entre los cuales, se incluird el Anexo A Precios y Tarifas
con las Ultimas tarifas disponibles que Telcel haya suscrito para la prestacion de o (s)

5La tarifa aplicaré tanto a fos Minutos Entrantes como a los Minutos Salientes.
? La tarifa por el servicio de Mensajes de Texto (SMS) sera por evento originado.




Serv:c o(s) de la Ofer‘ro con el Concesmnono en cump!zmxenfo con el principto de Trato
No Dascnmlncﬂorlo] : :

2. Bono por Consumo.

Las Partes manifiestan que:

Dervado de lo anterior y de negociaciones sos’remdos enfre los Pardes, éstas han

. de inferconexion que estaran vigentes del T de enero i/ 31 o’e d/C/embre ade 2017

a. Con fecha 3 de octubre de 2016, el IFT publicé, en” el Diaric Oficial de la

Federacion el “Acuerdo medionte el cual & Pleno del instifufo Federo/ de
Telecomunicaciones  esfablece las condiciones técnicas minimas  entre
concesionarios que operen redes publicas de felecomunicaciones y deferming
jas tarifas de inferconexion resulfado de la metodologia pora el cdiculo de cosfos

o

{enlo sucesivo el Tartfas Indicativas [FT 20177).

. Al amparo deJ/Convep‘ro cuando un usuario de Telcel origing una llamada y/o

envia un Mensaje de Texto (SMS) con destino a un usuaric del Concesionario que

estd utilizando el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, NO se utiliza la fod del,
- Concesionario pard la ferminacion de'la llamada y/o SMS (enlo sucesivo “Uso de’
Roomlng "), Gnicomenteta Red de Telcel

P
i

acordado establecer el pago de una. cantidad mensual adicionhal a favor de Telcel

~ cuya definicion y caracteristicas son:

Cuando se praesente el Uso de Rooming, el Concesionario pagard a Telcel la
diferencia que resulfe de las tarifas por llamadas (minuto), y/o SMS (eventos) -
determinadas por el Instifutc en el acuerdo de Tarifas Indlicativas IFT 2017 - menos
las Tarifas Vigentes, segln correspondd (en lo sucasivo el “Bono por Consumo™).
En el enfendido de que el Concesionario en adicion af Bono por Consumo,
deberd pagar todos los impuestos aplicables y a su cargo segan la ley vigente,

s

s s ‘ \ ves P
A conﬁhuomon, 5e ejempllﬁcqn los terminos expuestos:

e PorUna Homodo de Uso de Roaming, el CONCESIONARIO pagoro a Telcel la cantidad

de $( ), pof minuto:

¢ Esfo es, (Tarffas /nd/caffvas FT 20]7) (80, 1908) ( ) Tcrﬁfo Vgenfe[ J =9 \"| Jpor
mmufo P \ -

. S
e

"« PorUn SMS de Uso de Roaming, e CONCESIONARIO pogard a Telcel o cantidad de

S ) por, even’ro

Fsto es, (Tonifas Inclicativas /Frzaﬁ) (50.0260) ¢) Terifa Vigento ()= SC ) por

avenlo,
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. Para efecTos de lo anterior, las Parfes se comprome‘ren a aplicar las ftarifas que
' mod;f:quen y/o sustituyan a Ios Tarifas Indicativas IFT 2017 que defermine el
Instituto para los periodos subsecuentes conforme al arficulo 137 ds ia LFTR %
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, aparfir de la fecha de su enfrada

en vigor. : .

.\‘

. Lo conciliacion y facturacion del Bono por Consumo se reollzoro Tomcndo en
cuenta los segundos (voz) v even’r6$ (SMS) consumidos en el Uso de Roaming;
durante el mes anterior. Para este, efecto, Telcel incluird .en la factura por los
servicios de la Oferta el detalle Correspondlem‘e alos eventos considerados DQI’O
la aplicacion del Bono por Consumo

V.  Las Partes manifiestan que nqdd de lo dispuesto en las Tarifas Indicativas IFT 2017, |

AN que las Partes utilizan como simple marco o valores de referencia, constituye de
manera alguna consentimiento o/reconocimiento, expreso o fAcito, por su parte,
sobre la validez, constitucionalidad, legalidad o procedericia de las Tarifas

Indicativas [FT 2017 y aquellas que las modifiquen y/o. sus‘rn‘uycm conforme af
"arficulo 137 de la LFTR, ni respecto de cualquier resolucion, acuerdo, decreto u
ofro acto de cualguier dutoridad, que fueran mencionados, citados, aludidos,
invocados o refendos en este Anexo, reservandose las Partes el derecho de
ejercer cualquier accidon o derecho que les corresponda ante cualquier
autoridad administrativar o judicial en relacion con el acuerdo de las Tarifas
Indicativas IFT 2017, o cudlesquiero otras resoluciones, dGecuerdos, decrefos u otros,
.su confenido y las ﬂormOSJUHdICGS que en ellos se mencionan, para hacerlo valer
‘en el momento procesal oportuno y porel medio que al efecto establezcd la ley.

y

3. Correos Eléctdnicos para Recibir Facturas.
Sin perjuicio de la informacién a que' se refiere el inciso 17.1 del Convenio, el -
Concesionario en este acto senala como su Correo electronico exclusivamente para la
recepcion de noftificdciones referentes a la dlsponlbllldod de las Facturas en el SEG ei
siguiente:

- | 7

EI Concesionario: W]
',;.,Correo"e!ecﬂénico: )

4, Horos chlles % Cuen’ro Bancaria de Telcel

‘Para efeCTo de cuolqwer notificacién por escrito por parte del Concesionario a
S Teleel, solamente serdn recibidos en el domicilio sefalddo en el inciso 17.1 del
NG Convemo, de Iune_s a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

S —

Para efecfos de los pogos de las Facturas o cargo del Concemonono Telcel senala:
)] CuenTo Numero 011003440011;

n

>,

o



(D  Cuenta Clabe para Transferencia Electronica: 0361 8011 0034 4001 17;
@) Banco: Inbursa;y

(iv) Nombre del Cuentahabiente: Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V.

SN

5. Vigencia.

- | ) /"
El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniciard a partir de Ia
fecha de suscripcion, y se mantendrd por el plazo establecido en la Clausula Décima
Sexta Vigencia del mismo. '

Leido que fue por ambas Partes’ el presente Anexo 'y enterados debidamente de su
confenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo
rétifican S‘/‘"ﬁrmqn por triplicado en la Ciudad de México, e%/dfcl (*) de (*) de ().

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
Telcel s B ‘Concesionario)
Por: (%) - ~Por: (%)
Apoderado . - Apoderado
N \('/
|I/ s
// -
S L
// AN
i \l‘l .
_________ W
N S
\ . i
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QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO

VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta™y CELEBRADO CON FECHA (_) DE | JDE( )

ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”), Y (DENOMINACION O

RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESVO EL
"Concesionario”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Par’res

Bl siguiente Formato de Prorroga del Convenio serd el dnico medlo a ‘rroves del cual las

~ Partfes podran acordar la prorroga del Convenio, para dar continuidad a la prestacion

. de los Servicios de la Oferta. Ei siguiente formato, deberd suscrzblrse hasta antes de que

o resten 15 (quince) dias naturoles prewo ala explraaon dela wgencw del Convenio.

J
-

[FECHA DE P/?O/?/?OGA )

Con fecha (_ ] se celebro un Convenjo de Servicios Mayoristas de Usuario

. Visifante, entre Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V, (en adelante “Telcel”) v (DENOMINACION

- O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO) (en adelonte ef "CONCESIONARIO”, v en
conjunio con Te/ce/ “Jas Partes “). en lo sucesivo el Conven/o :

En virtud de que esta por concluir Ia wgencio' del Convenio, las Parfes acuerdan, que
con la finalidod de dar continuidad a los servicios de la Oferfa, y con base en el "Anexo
B Formato de Prorroga del Convenio”, Teleel dard confinuidad a la presfacion de fos
Servicios, oplicando temporaimentfe Jos mismos férminos  condiciones vy farifas
establecidos en el Convenio y 10s Anexos del mismo, por un plazo efectivo de &0

(sesenia) dias nafurp/es mismo que podra ser inferrumpido en case de que: () las Portes”

suscriban un convenio en rérminos de fa oferfa de referencia publicada y vigente,
- estableciendo fos términos, condiciones Y forifas para o prestacion del Servicio: y (i) se

expida. una resolucion, del IFT. en lo que se resuelva el desacuerdo sobre las farifas

op//cob/es ,ocrra fa pr@sfac;on o’e los servicios de la oferfa ,oub//cada y vigente.

_Las Parfes Ocuerdan que durante la V/Qem:/o o’e cuo/qwer ,ororroga pero s;empre has;‘o’

' con 15 (quince) dias naturales previos a que fermine su vigencia, o solicitud del

. Concesionario podran suscribir nuevos Formatos de Promroga del Convenio en férminos

oY "Anexo B Formato de Prorroga del Convenio™ el/los cual/es estard/n vigente/s por el
plazo prewamen fe esfablecido. /

-

-

Leido que fue e/ presem‘e Anexo y enferadas las Porfes de su confen/o’o y alcance, los
SR en /a Cfudao’ d@ Me)(/co Mexxco el dia () de [*) de [ 1.

/?ADfOMé V/L D/P.S‘A, SA.DECV. . [DENOMINA CION O/?AZ’éN SOCIAL -
v '“'Te/ce/ ' : DEL Concesionario)

Por: (*)
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ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO

;repfesem‘anfes debidamente-faculfados de cada una de ellas lo firman por ff/,o//cado

;‘fé



“Leido que fue el presentfe Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los
representantes debidamente facultados de cadag una de ellas lo firman por triplicado
en la Ciudad de México, México, el diq (*) de (*} de ().

RAD!OMOVIL DIPSA, SA.DECV. - - (DENOMINACION O RAZQN SOCIAL
o Telcel DEL Concesionario)
“Por: *) / Por: (*)
Apoderado™ Apoderado
- _'
"’! N
o | |
]\
.\\ ) .\.". "/
p AN :'lf
/r /
\\

SE¢
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| supuesto en que el fdafico real | responsabilidad @ Telcel  derivada ‘de

c/ - , INSTITUTO EEDERAL DE
¢ ! TELECOMUNICACIONES

ANéxo xn-PizNAs CONVEN(fIONALES

@UE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERV[CIOS MAYORISTAS DE USUARIO

i VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta™, CELEBRADO CON FECHA () DE ( ) DE

(_.) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, SA. DE CV. (EN LO SUCESIVO !elcel”) Y
(DENOMINACION .O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL
"Concesionario”), A QUIENES:EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

) . , ) oo ™ -
El presente Anexo tiene por objeto determinar los niveles de servicio.de los enlaces de

conectividad para la implementacion de los Servicios de la Oferta de acuerdo con el
Anexo | “Oferta de Servicios”, ast como el Anexo Il mh’ru!oolo ‘Dimensiondmiento”, que
formon par‘re infegral de la presente OferTo

Este Anexo ConTempid y explica oquellas ofeo’romones generadas por exceso o defecto
del prondstico de volumen de Eo capacidad de los enlaces de conectividad, a saber:

/1.1 Por exceso de frafico que afecta Ia Copccidod del enlace frente al

Dimensionamiento realizado por el Concesionario

wal  Concesionario:  se refiere  al Conoemonor;o eximird de cualquier
cursado por el Concesionario | cualquier fipo de reclamacion  por. la
excede  al Djmensionamien’fo prestacion de los Servicios de Ici Oferta.
presenfado en términos del Anexo i ~

proyectado,
1.1.2 Afectacion por causa o’mbulble Compensacidon a favor del Concesionario: la
aTelcel: se refiere alsupuesto en que | compensacion a favor del COﬂC@SlOﬂOrIO
la capacidad de-los'enlaces ha sido corresponderox a la dferenéia del 98%
comprobada pero no se puede (rhoven’ro y ocho por ciento) frente- al
cursar trafico por causas atribuibles a | porceniagje total efectivo de funcionamiento
Telcel. ‘ \ durante el mes calendario. Esa diferencia se
' multiclicard por las horas correspondientes en
las.que no se puede cursar frafico y se aplicard
la reduccion proporcional del cobro dentro
del periodo de facturacion posterior a aquél
en gue la misma sea exigible.

[ 12 Por indisponibiidad de  las interfaces de conectividad entre Telcel y el
| Concesionario en el caso de conexion directa.

| 1.2.1 Afectacién por causa afribuible Compensacién  a favor de  Telcel: E|
al  Concesionario: se refiere al | Concesionario  eximird  de

.....

cualquier

1.1.1 Afectacion por causa atribuible Compensouon a favor de Telcel: el T

supuesto en que.los enlaces no se
encuentran operdndo derivado del
incorrecto Dimensionamiento de los

responsabilidad a Telcel derivada de cualquier
tipo de reclamacién por la pres‘ramon de los

Servicios de la Oferta.
7 |
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enlaces  redlizado por el _
_Concesionario. L ' J

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE COMPENSACIONE =. = | }

Cualquiera de: las Partes podro sol;on"ar durante los pnmeros 10 (diez) dias hdbiles de
cada mes, la conciliacién detlos niveles de operacion de los enlaces del mes inmediato
anterior, én términos del Anexo Il “Dimensionamiento” y de los parametros e mdloodores
conTemdos\en =] presenTe Anexo \

~Junto con dicha sollcn‘ud Io PorTe sollcrron’re del inicio de este procedimiento,

acompanard los soportes correspondientes con el cdlculo de la compensacion
aplicable. La ofra Parte contard con un plazo de 5 (cinco) dias hdbiles para revisar la

~solicitud; respecto de la cual podrdn darse dos supuestos: (i) que la solicitud resulte

‘procédente, con lo cudl informard a la Parte solicitante la aplicacion de la

compensacion respectiva dentro del periodo de facturacién posterior; o (i) la solicitud
requie‘ro un proceso de conoiiiocién en los férminos del numeral 4.4.2.1. del Convenio.

El presenTe prooed:mienfo de ophcomon de compensc:olones y sus plazos aplican
excluswomen‘re a lo dispuesto en el presente Anexo.

Los Partes reoomooen % Gcepfon gue las estipulaciones del presente Anexo Xl
lumccmen’re reflejan acuerdos de nivel de servicio para la prestacion de los Servicios de

Ja Oferfo Las Partes de buena fe revisardn de maneray ‘periddica los mecanismos de
-"mejoro operativa de los procesos . S

Vigencia. o

~ Etpresente Anexo forma parte integral de la Oferfa de Referencro Yy su vigencia mzcmra
i a partir de la fecha de su suscnpogon y se mantendrd por el plazo eSbeIeC|do enla”

clausula Décima Sextq VIQGDCIG del Convenlo

/

Leldoque fue el presente Anexo y enteradas las Parfes de su contenido y alcance, los
representantes debidamente faculfados de cada una de ellas lo ﬁrmon por Tnphoodo ‘
~enla Ciudad de México, México, el dia (*) de (*) de (). !

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

_Telcel R Conceswneno)
P(SI': (*} \ .' Por: [*) B
Apoderado ' Apoderado '
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