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RESOLUCION. MEDIANTE A CUAL EL PLENO " DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS- CONDICIONES DE INTERCONEXION NO

. CONVENIDAS ENTRE CONVERGIA DE MEXICO, S A. DE CV, Y TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 18 DE OCTUBRE AL 31 DE DiCIEMBRE

DE 201 7.

- ANTECEDENTES

! .
| -

L. Converglc de Memco S A. de C.V. (en\Lo sucesivo, “Convergic”)' as un

concesionario que cuenta con la autorizacidon para msz‘cﬂor operar y explotar una
red pub%tco de telecomunicaciones al‘amparo de los titulos de concesién oftorgados
conforme a |C1 Ieglsloc:lon aplicable e inscritos en el Registro P/ubllco de Concesiones
de? Instituto,

J

<IN.- Concesmn de Total Plary Telecomunlcoolones S.A. de CV. (en io sucesivo, “To’rc:l

PIGy') es un concesionario que cuenta con la atiforizacion para’ ms’rolor operor %

explotar una red publlco de telecomunicaciones al' amparo de los titulos de -

concesion otforgados conforme a la Ieg_l_sEomon aplicable e inscritos en el ReglsTro
Plblico de Concesiones del Instituto. '

.- Metodologia para el cdlculo de costos de inferconexion. El 18 de diciembre de 2014,

se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF), el
- ACUERDO mediante sl cual el Pleno del Instituto Federa.{ de Telecomunicaciones
emife fa metodologia para el cdiculo de costos de interconexioh de conformidad
con la Ley'Federa!"de Telecomunicaciones v Radiodifusién”, aprobado medidnte
Acuerdo P/IFT/EXT/ 161214/277 (en lo sucesivo la “i\/le‘fodologl'd de_ CosTos”),

IV :Sistema Electronico de Solicitudes de Interconexidn. El 29 de diciembre de 2014 se

' pubhco en et DOF-el "ACUERDO mediante el cual.el Pleno def Insfitufo Federal de

Telecomumcac;ones establece el Sistema Electrénico de  Solicitudes de
Infercon@xron (en lo sucesivo, el AcUerdo del Sistema™), medlonTe el cual se

\es’rcxbleao el Sisterma EleCTi’Oﬂ{CO de\hollc:l’rudes de Interconexion (en lo sucesivo, el
SES[ Yo ‘

V.- Pub||c0010n :.de Ics Condicnones Técnicas M:nlmos Y iqs Tarifas de Interconexién para

el ono 201 7 El 3 de octubre de 2016 se publlco en el DOF el ACUERDO medianfe el
cual e! Pleno del Instituto Federoi de Telecomunicaciones esfab/ece las Condiciones

.
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Tecnicas anfmo$ enfre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicacionés y determina las Tarifas de Inferconexion resulfado dei Ja
Mefodo!og:czf para ef Cdlculo de Cosfos de Interconexion que estaran v;gem‘es del 1

de enero'al 31 de diciembre /de 2017°, aprobado mediante Acuerdo

P/IFT/200916/503 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de CTM vy Tarifas 201 7).

VI.- Procedimiento de resolucion de condiciones de interconexién no con}.re}nidcs. El16

de junio de 2017, el represenfante legal-de Convergia presentd ante el Insfituto
escrito mediante el cual solicitd su intervencion para r&solver los-1&rminos, tarifas Y

- condiciones que no pydo convenir con Total Play para la inferconexion de sus
respectivos redes publicas de telecomunicaciones, .aplicables del 1 de enero al 31
de diciembre de 2017 (en lo sucesivo, la "Solicitud de Resolucion .

La Solicitud de Resolucion se Gdmitié d framife asignandole el numero de expediente
IFT/221/UPR/DG-RIRST/014.160617/1TX de'fecha 19 de junio de 2017. El procedimiento

fue susTaﬁCio_d_o en fodas y cada una de sus"’é"rd"pos en esfricfo apego a lo~
establecido en el arficulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones .

. Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR"). Lo cuadl se encuentra plenamente
documentado en las constancias gue infegran el expediente adminisirativo en
comento, mismo que ha estado en todo momenfo a diSpOSlClon de las partes, las
cuales fienen pleno conocimiento de su contenido.

Es asi que CO\D fecha 29 de septiembre de 2017, el Institufo nofificd o tas partes, que
el procedimienfo guardaba estado poro que el Pleno ’del Instifuto dicfase 1a

I‘eSO|UCIOI’1 correqunden’re ;
/ ) !

En virtud de los referic’i}os Antecedentes, y
\\‘ .

e
I
A

. CONSIDERANDO
S ‘I

PRIMERO.- Competencia del Insfitute. De conformiddd con fos-articulos 6, apariado B
fraccion II, 28, pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de lg Constitucion Polfﬁ_cc_: de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, Ia “CohsTiTucién”) y 7 de la tFIR; el Instituto es
un érgano publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad juridica y patrimonio propio, gue fiene por objeto regular y promover la
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competencia y el desarrollo, eficiente de las telecomunicaciones vy la radiodifusion en gl
ambitc de las atribuciones que le confiere |G Conshfucuon y én Ios t&rminos que fijan la .
LFTR v demds disposiciones opllcebles

-

Con fundamento en los articulos 7, 15, fraccion X, 17, fraccion | y 129 de la LFIR, el Pleno
del ]nsﬂfufo estd faculfado, de manera exclusiva e indelegable, para resclver y
es’robleoer los términos, condmones y tarifas de interconexion que Ao hayan podido
Convenir los concesionarios respecte de sus redes publicas de telecomu nicacionss, unad
\=74 que se solicite su infervencion. - '

Por lo dnterior y de conformidad con o dispUeSTo en los arficulos indicados, el Pleno del
. Institute es competente para emitir la presente Resclucidn que determina los términos,
- condicicnes y tarifas de interconexién no convenidas entrelos concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones, que forman parfe en el presem‘e proc\edlmlenfro.

SEGUNDO.- Importancia y E)bligo’roriedod de la inferconexién e Inferés Plblico.- El
arficulec 6, apartado B, fraccién ||l de la Constitucién © establece que s
telecormunicacionss son servicios publicos de interés generol \ @s el deber del Estado

garantizar que se pres’ren en condicicnes de compeTencm catidad, plurohdad

cobertura  universal, mTerconemon, convergencia, continuidad, acceso libre Y sin

injerencias arbifrarias.

Por su parte el articulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucion senala que las
telecornunicaciones son servicios publicos de interés general; v quﬁe cdrresponde al
Estado ejeroe? larecteria enla materia, proteger la seguridad y la soberania de la Nacién
y garantizar su eficiente pres‘romon Para tales efectos el /Instifutc  establecerd
condicicnes de Compe’renc;o &fectiva en la prestacion de dlchos servicios en Termlnos
de Io es’robEeC!do en los articutos 7°, 124 y 125 de la LFIR.

a Por eiio 'é[ Iegislcc’:lor establecid (i) la obligacién de todos los concesionarios que operan
o rédes plblicas de telecomunicaciones de adoptar disehos de arquitectura abierta para
: - _goranhzor e m‘rerconexxon e inferoperabilidad de sus redes,-eontenida en &l articulo 124

.:'--de la LFTR; (i) 1o obllgcacnon de los concesionarios de redes pUblicas de interconectar sus’ /

redes de conformldod con'lo establecido en et articulo 125 de la LFIR, 'y ii) que dicha ’

mTerconemon se reallce en condiciones no discriminatorias, fransparentes y bosodos en

crn“enos ObjeTlVOS ,‘ v




Ahora bienr, el arficulo 129 de la LFIR reguigj el procedimiento que ha de observar el,

Institute-a efecto de dQJrerminor las condiciones no convenidas. Para estos fines dispone
que los concesionarios gque operen redes publicas de Teleoomuniédoiones deberdn
interconectar sus redes, y o tdl efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta dias naturales contados A partir de que sea presentada la solicitud
carrespondiente. Esto es, los concesionarios de redes.pub%;oos de felececmunicacionss

fienen la libertad de negociar fos términos, condiciones y tarifas de la interconexidn, a

fravés del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio gue al efecto suscriban, sin
embargo, de no convenir, podran solicitar la infervencion del Institute-para que éste
determine los Términos, condiciones y tarifas no convenidas. '
En v:rTud de Io onTerlor /8¢ indica que () los concesionarios estan obl[godos a
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de

sesentar (60) dias naturales _g_on’fodos o DOITII’ de que alguno ‘de ellos lo soficite; (u)w

Tr'onsourridos los sesenta (60) dias. naturales sin que las partes honn legado a un
Gouerdo a solicitud de parte, el Instituto resclverd los términos 'y condiciones de
m’rerconemon no oénvenldos sometidas!a su compeTencso/ dicha solicitud deberd
someterse af Instituto denfro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguieﬁfes
aque haya concluido el periodo de sesenta (60) dias'naturales.

En consecuencia, en autos estd acreditado que Convergia y Total Play tieneni el carécter
de concesionarios que operan una red, publica de Teleco'ml,unicociones Yy qQue
efectivamente Convergia requirid a Total Play el inicio de negociaciones para convenir los
términos, condiciones y tarifas de inferconexion, seglin se desprende de los Anfecedentes

Ly Vi de e presenTe Resoiumon N )

Por ello, com‘orme al Qrﬁculo 124'{ de la LFTR Convergia y Total Play estan obligados a
gorc\m’rizor la « eficiente . inferconexion! de SUs respécﬁvos redes publicas de
tfelecomunicaciones, fOI’mGhZOﬂdO en todo caso, la suscripcion ole[ convenio respectivo
que estipule los ‘re{mlnos condiciones Y Torlfos CJplICOb|eS

IERCERO.;---Vqurocién de pruebas.- En términos ge‘lnercl]es la prueba es el medio de
demosTrcciéﬁ de la redlidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que dentfro
del prooedimien’r'o de mérito, la prueba cumple |as siguientes funciones: i) fija los hechos
" materia del desacuerdo, vy i) genera certeza acerca de las oﬁrmomones y alegaciones
- de los concesionarios sujetos del desocuerdo '
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Por su"‘por’re la Ley Federal de Procedimiento Admiriistrartivo (en lo sucesivo, la "LFPA™) v

el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC™) establecen que
en los procedimienfos administratives se admitirdn toda clase de pruebas, excepto la
confesional de ias autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracion, gue la
auforidad goza de la mas amplia libertad para hacer el andlisis de las pruebas rendidas;
pqro ceterminar el valor de fas mismas, v parda fijar el résultado final de dicha Vgiuocpn.

En tal senhdo y foda vez que Total Play no presenTo pruebas, el |ns’r|’ru?o valora 1os
pruebas opor’rodos por Convergia en los mgurem‘ea ferminos

‘\-,,

3_.1_ Pruebas ofrecidas por Convergia.

. Respecto a las' Instrumental de actuaciones, consistente en todo lo actuado
dentro del procedimiento administrativo con ndmero de soficitud IFT/UPR/3749,
en fodo (}qUeIIo que beneficie a los intereses de Convergia,-se le da valor
probaterio al constituirse dicha prueba con Jas cons‘foncms que obron en el
sumario y en términos del principio ontoldgico de la prueba, conforme al cual
lo ordinario se presume. _

ii. Con relacién ala Presuncional, en su doble“éspedo legal vy humaona, en todo
- lo que derive de las actuaciones y que favorezca a Convergia se le da valor
probatorio en términos, del articulo 218 del CFPC af ser ésta la consecuencia
l6gica v natural de hechos conoeidos v probados al momento de hacer la
deduccion respeciiva,

/

|
|

CUARTO.- Cond|C|ones no convenidas sujefas aresolucion.- En la Sohcfrud de Resolucion

y en el escrito de des@hogo de prevencion, Convergia plantea los siguientes términos,

condmones y tarifas de m‘erconemon gue No pudse convenlr con Total Play:

c:)' 'L"d' conexién fisica o virtual, logica y funcional con la red” plblica de
Telecomunlcomones de Total Play, a fravés del servicio de fransito presTodo por
Teiefonos de México, S.AB. de CV en-su caracter cle Agente; Econdmico
L Preponderon’fe en el ‘sector Teleoomumoamones de conformidad con las
.:"'___dISpOSICIOI’]eS Iegales reglomenTGr as y administrativas aplicables.

b) : Lo'formdli'z'c'ﬁo"ic’)n por parte de Total Play del Convenio dé Pres’racién de Servicios.

4 de In’rerconexlon por setvicios de terminacion del servicio local en usuarios fuos
con Converg a, en términos de frato no dlscrlmmoTono y de Com‘ormldad con las

5o



disposicicnes legales reglamentarias y"‘ odrhir]jsir'q"rivos aplicables y vigentes en
materia de telecomunicaciones. e

" c) Determinacion de Ios ?ermmos y condiciones que cucndo menes deba confener

“ el Convenio de Interconexion Correspondzenie por servicios. de fermingcién def

servicio local en usuarios frjoé para el pericdo Comprendldo enfreell de encroal /

31 de diciembre de 2017, conforme a las disposiciones legales, reglcmenTonos Y
odmlnls’rrohvas aplicables.

R s e
I K

d) La de_TerminoCién de la tarifa por Servicios de Terminacion det Servicio Local-en

usuarios fijos por minuto de interconexion, para el periodo comprendido enfre el
1°-de enero al 31 de diciembre de 2017, conforme a las disposiciones legales,
reglomen’ronas y administrativas ophcobles a tfraves del sewvicio de fransito local
prestado por Telefonos de México, S.AB. de C.V.

i
I

Por su parte, en ICI Respues’ro de To’rol Pfoy, plom‘eé como condicién'no convenida:
- \\\ ‘_ ) . \‘
e) Latarfa aplicable para el ano 2017, 1

// :

Al respecto, el articulo 129 de la LFIR senala que los concesionarios gue operen redes
plablicas de telecomunicaciones deberan interconectar sus redes, y a tal efecto,
suscribiran un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturdles contados a partir,

~ deque uno de ellos lo sclicite. Asimismo, sefala que en el caso de concesionarios cuyas

reclas publlcos de telecomunicacionas se encuemren interconectadas y con maotivo da
la ferminacion de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de
interconexién y no exista acuerdo entre Iqs pches deberdn presen’ror ante el Instituto sus'.
\,sohcx’rudes de resolucion sobre el desacuerdo de interconexion.

De lo anferior se despreﬁde que el convenio que d TC1| efecto suscriban las partes deberd
permitir 1o pres’roolon de-los servicios de inferconexién entre sus redes publicas de
telecomunicaciones sin que existan‘elementos pendientes de acordar para et periodo
de referencia. De la misma forma, la resolucién que emita el Instituto a efecto dé resolver
- sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo sentido, de tal forma
que, una vez que ésta sea emitida por la ouTondod no existan elementos pendlem‘es de
deﬁmcnon que impidan la prestacion de los servicios. J . —
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Es asi que el Ensﬁfufb deberd resolver sobre los términos, condiciones y tarifas que no
hayan podldo convenir Ios partes durante los sesem‘o Fios naturales que fienen paro
suscribir el convemo :
RPorio que, en ‘férminos del articulo 129 de Ig LFIR es' procedente resolver las condiciones
solicitadas por cudlquiera de las partes durante la sustanciacion del procedimiento.,

|

Cabe sendalar, que la condicion planteada en elinciso d) es coincidente de la condicién
identificada en el inciso &), por lo gue en las consideraciones que este Insiitufo emitar al

respecto; dichas condiciones se atenderdn de manera conjunta.

En virtud de lo anterior, Ic:s condiciones no convenidas plan’reqdas por las porTes que el
Instituto resolvero son: ' ‘ ‘ -

Q) La interconexién indirecta entre la red piblica de telecomunicacienes de
Convergia y la red pablica de telecomunicaciones de Total P{E]y, a fravés del
servicio de trdnsito prestado por Teléfonos de México, S.AB. de C.V., en su
cardeter de Agente Econdmico Preponderanteren €l seCtortelecomunicaciones
de conformidad con las dISpOSICIOﬂeS Iegales reglomen’rarlos y administrativas
aplicables.

b) La formalizacion del Convenio.de Prestacion de Servicios de Interconexion entre
la red publica de telecomunicacionss deé Converg a vy la red publica de
Teleoomumcomones de Total Play.

c) De{"erminocién de"‘los términos y condiciones gque Cuqrﬁdp.menos deba contener
el Convenio de Interconexidn correspondiente por servicios de terminacion deal
servicio local en usuarios fijos, para el b_eriodo comprendido entre el 1 de enero al

.. 31 de diciembre de 2017, conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y
“administrativas oplicables.

La dé’férminacién'"de la tarifa por Servicios de Terminacién del Servicio Local en
usuarios fuos por minuto de inferconexion, para el periodo comprendldo entre <l

“:manera reciproca.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

1° de enero al 31 de diciembre de2017, que Convergia y Total Play se pagarén de -
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L En ese sentido, en Termlnos del arficulo 129 de la LFIR se prooedero a resolver sobre Ias\
condiciones no convenidas. ‘ . k

Antés del ;andlisis de las condiciones no convenidas, el Institufo procede en primera
instancia, 0 analizar espe(:lﬁcomenfe las argumentaciones generales e lmprocedencms
manifestadas por Tofal Play en relacidn con el presente procedlmxen%o para
posteriormente resolver sobre aguellos punfos de desacuerdo gue en materia de
inferconexioén. fueron sometidos pot las partes.

1.- Interconexion Indirecta

N i . S

Ly

Aligumen‘ro ge las por’res
Conwerglo solicitala inferconexion indirecta entre su red publlca de telecomunicaciones
c&ﬂ lared pubhco de telécomunicaciones de Total Play. tfravés del servicio de fransito
pres’rado por Teléfonos de Memco SAB de CV. .en ,su coroc’rer de Agente Economlco
Preponderante. : '

Conéfderociones del Instituto

El articulo 125.de Io LFTIR sstablece que los concesionar Os que operen redes publicas de
telecormunicaciones estardn obllgodos a inferconectar sus redes con las de otros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, Tr@nsparen’res, basadas en criterios
objefivosy en esTriC:ro cumplimiento alos planes que en la materia estoblezca el Instituto.
/. | [ -

Asimismo, la fraccidn | del arficulo 118, dispone que los concesionarios que operen redes

) publlcos de telecomunicaciones deberdn inferconectar de manera directa o indirecta

sus redes con las de los concesionarios que lo seliciten, por medio de servicios de fransito
gue provee und tercera red y abstenerse de realizar actos que la re‘rorde obstaculicen
o) que implique que No s& reallcen de mdnera &ficiente. / ‘
Ahora bien, de conformidad con el arficule 124 de Ia misma Iéy dicha interconexion se
redlizard en estricto cumplimiento a [os planes técnicos fuhdcmen’ra%es que al efecto
emita el Insh?ufo '

| ™,
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En ese sentido, el arliculo 6, fraceién |, inciso ¢ del Plan Técnico de Interconexion e [ /
Interoperabllidad, establece:

"Arficulo 6, En fa Inferconexion que lleven o cabo los Concesionarios deberdn observar al '
- menos las siguientes condiciones: o :
I Técnicos. '

“ {.]

S la descn,oaon de diagramas de lm‘erconexnon de las RPIs involucradas. £l Concesionario
Salicifante podrd efegir a Interconexion directa con el Concesionario Solicitado a frovés de
un Puntfc de Interconexién propio o en los términos seficiados en el Artictio 16 del presente
P.'Dn o bien utilizando ia funcidn de Trdnsifo gue provea Un tercer Concesionario;

L ' . - : AN
Por Ib anterior, 'en’términos de los ordenamientos antes seficlados es un derecho de
Convergia elegir enfre conectarse de manera directa o indirecta con Total Play, por lo
gue éste Ulimo se encuentra obligade a proporcicnar el servicio de inferconexion .
indirecta a Convergia amds tardar dentro de los freinta dias naturales, contados a partir ~
del dia siguiente a la notificacién de la presente R_esoIUcién, de--conformidad con o
'dispuesto en la fraccién IX del arficulo 129 de la LFTR, :

2.- Convenio de Prestacion de Servicios de Interconexion

Argumento de las partes

L

| Ensu Sclicitud de Resolucion, Convefgio senala que no ha suscrifo -n‘i'ngfm convenio de
inferconexién ni cursado tréfico con Total Play ni la formalizacidon del Convenio de
" Prestacién de Servicios de Inferconexion, en téminos de trato no discriminatorio y de
conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables v
vigentes en materia de ’relecomumcocnones Por lo que solicita se determinen los
_Termlnos vy condiciones que cuando menos deba contener el Convenio de Inferconexiéon
SOl como la formalizacion por porfe de Total Play del Convenio Marco de Preschon de
Seerlos gy )

- -'E'h'f{d' 'bresem‘e Cohdioién no convenida, Convergid realizd una propussta’de la totalidad
de los Termlnos y condiciones que deben infegrar el convenio de interconexion que al
efecto susc:rlbcn Eas ‘partes; sobre este punto, Total Play no realizd manifestacion alguna
durante el. proceso de negoq:lamones N
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Por consiguien’“re'y a efecto de dotar de cerfeza juridico a los concesionarios, este
Ihstituto considera necesario establecer un conjunto de Termlnos y condiciones minimas
que debe conteéner el convenio de interconexién que al efecto suscriban Ias partes, en
férminos de Ia legislacion y la regulacion wgen’re asi como las practicas de fa industria.

En esTe senhdo se procede a de‘rermlnor ese CODJUDTO minimo de términos y condiciones
neaescmcs “bajo las cuales se reglro la prestacion de los servicios, mismas que en su
mayoria han sido establecidas en el arficulo 132 de la LFTR, y que ademds deben
apegarse a lo sefialado en los arficutos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 del citado
ordenamiento,-a efec’ro de que sean consistentes con el marco legal y c:dmlmsfrcmvo
aplicable. - -

Cabe menmonor que ’romb|en/se han tomado en cuenta aquellas condiciones ’recn[cos
Jundlcais y econdmicas que son und prochco comun en la industria, como se refleja en
- los convenios deinterconexidn que diversos concesionarios tienen s/usc_:rl’ros y gue se
encuentran inscritos en el Registro Publico de Telecomunicaciones, asegurando con ello
términos y condiciones justas y equitativas en términos del arficulo 125 de la LFTR para
gue no seincurra en prGCTICOS Com“rorzos a la sana competencia, I -

Ental virfud, a confinuacion se establecen los términos y condmones que CUGﬂdO menos

deberd contener el convenio de mTerconemon que ol efecto suscrlban lcas pc:r’res

\

1.1 DEFINICIONES.

Se observo gue en los cbnvénios que; Obran  en ol Registro  Publico -de
Telecomumcaoones es una practica habitual establecer una serie de definiciones,
mismas gque deberdn ser acordes a lo establecido en las disposiciones legales vy
administrativas vigenfes, es ast que en el Anexo | que forma parte integral de la presente

Resoluoion se establece un conjunto minimo de definiciones aplicables alos setvicios de

interconexion presfqdos entre las partes, mismas que al estar apggadas a la LHR, las
Condiéiones técnicas minimas, el Plan Técnico Fundamental de inTérConexién e
1n’reroperobllldad (en lo sucesivo, “PTI") y demas d|sp051c:|ones opllcobles constifuyen un
marco de referencia para un mejor en}endmxen’ro enla m’rercone@,on Qle las redes. !

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DELCONVENIO. -

De conformiddd con el arficulo 132, fraccion XIV de la LFIR vy d efecto de oforgar

cerfidumbre en los servicios de inferconexion que al efecio se presten las partes, es ™

\\_l . ‘ . - “ L _I 0
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necesario sefalar expresamente el obieto del convenio, asi como definir de manera

clara los servicios ¢ los que conciernen los convenios y establecer los servicios que serdn
prestados, de conformidad con aquellos definidos en &l arficulo 127y 133 dela LFIRy &l
P . R )

Asimismo, es una practica habitual en: |C1 mdus’rrlo establecer {a formo en o que se
realizard la interpretacion del convenio én caso de que resulte necesario, por lo que se
establecio gue si los términos senalados en el convenio sen clarcs se.estard a su
literalidad o en su defecto, se establecen yna serie de orgdenamientos que se utilizardn
de forma sucasiva, v ocorde a su mporf@ncm a ﬂn\de redlizar la interpretacion
correspondlem‘e N -

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION.
A efeCTo de Ilevar a cabo la interconexion efeo’rlvc de [as redes, vy la prestacion. de los
servicios en muchas oc:QSJones es necesario que los concesionarios intercambien aquella
informacion necesc:mo que descrlbo cuales son las caracteristicas de los servicios de
interconexion pres’rodos através de sus redes, en cuyo caso, es una prochco habitual de
la indusfria que los concesionarios protejan su informacian g fin de salvaguardar su
confidencialidad, por lo gue en términos no discriminatorios eé necesario establecer-las
condiciones para &l mansjc gue deberon hacer las partes de la informaciéon
confidencial, con el fin de preservor\{o conﬁdenczohd@d de la mformm:lon y Gnicamente
revelarla a aquellas personas que, de formc justificada, requieran hacer uso dé la misma,
asi como at derecho que fiene la porTe que la propormono de exigir que la misma sed
destruida o devuelfa cuando sea el CQso Y que de hacerse un uso inadecuado de elio,
~la parte se haga responsable por los darios y perjuicios gue se pudieran causar.

Lo anterior, en apego a lo sefialado en la Ley de Propiedgd Industrial, toda vez que el
. grficulo 84 de lg misma ley senala que fa persona que guarde un secrefo inciustrial podrd
' 'Tronsmn‘lrlo O auforizar su.uso a un tercero quien tendrd la obligacion de no divulgarlo por
ningdn med;o Senala también gue. en los convenios en los que se fransmitan

_Conoolmlen’ros técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria bdsica o de defalle,

serpodrdn es‘robiecer clausulos de confidencialidad poro proteger los seore‘ros industriales
— ",

-

Asim'ismo” ici pieSen‘re condicidon deberd senalar que los partes deberdn inscribir el
convenio, en el Reg istro PUblico de Te{eoomumcomones del Instifuto dentro de log 30
(Trem’rc:) dIOS hablles siguientes a la celebracion del mismo, Asnmismo las partes deberan

k\ j A T
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reg'ishrclr todos [os-anexos del convenio o bien cualquier modifiE:oCiér}' actualizaciéon o
adhesidn al mismoe o d sus anexos, dentro de los 1& (quince) dias habiles siguientes a que
se celebre o se modtﬁque« La informacion Confenldo dentro del convenio serd
conaderoda informacién de cardcter pablico en Termlnos de la legislacion aplicable, lo
cual eS acorde alo sefialado en el arliculo 128 de la LFTR.

-

1.4 CONTRAPRESTA/C;IONES.' S | " o

El arficulo 6° de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son servicios
pUblicos de interés general, por lo queel Estado garantizard que sean prestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
con-vé'rgencio, confinuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

En este sentido, es Un mandato borq_.el Institufo y una ebligacién a cargo de los
conce-sioﬁdriqs, salvaguardar la conﬂnuiq_od en la prestacidon de los senvicios de
telecomunicaciones; en este fenor, el pago de las contraprestaciones por los servicios
de ianrcpneXién prestados, es un derecho de cualquier concesionario.

! |
-~ Envirtud dé/lo cmTerlor a efecto de oTorng céerteza a Ioszporres es hecesario senalar los
montos correspondientes a las tarifas de cada uno de los servicios de inferconexion
prestados; No se pasa por alfo que los servicios de m’rerc_;onemon son un insumo esencial
en el sector de telecomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran regulados.
" Es asf que se establece explicitamente que las tarifas aplicables a los Servicios de
I Inferconexion deberdn sujetarse a lo establecido en &l or’rlculo 131y demdas aplicables

de Iat iey

\.

Cobe mencicnar que _de conform[dod con &l arficulo 132 fraccion XV de Io LFTR, las
cdn’rropres’racrones econémicas y los meconssmos de compensomon correspondzem“es
debercn formar parie del convenic de ma‘erconemon S

ASimlsmq tfoda tarifa cuenta con una vigencia por lo que se es’rc;bleoe exphcfromen’re
que en el supuesto de que. Cuo!qwero delas con’rropresmuones deJoSe de estaren vigor,
Vv una vez que se determinen las nuevas conTrCIpresTQClones aplicables, éstas surtiran
efecto a partir de la fecha de conclusion de fa vigencia de las anferiores, en cuyo caso
las diferencias que resulten, deberdan relnfegrarse a.cargo o a favor de cualquiera de las
Partes, considerando’un plazo razonable a -acordar por las Partes para no afectar fos
derechos de los concesionarios ni generar una carga a los mismoes. Lo anteriot, s acorde

Ay e

Ay
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AT
almarco Iegol y consistente con la préctica de Ia mdusmo toda vez que dicha Condlc
es comUn en los convenios que obran en el Regm‘ro Pldbklico de Telecomumcoc [ones.

De igual forma, en las condlc:{ones del convenio se deberon prever los costos Qsocaodos

modernizacién, enfre ofros que implican que el. concesionario “que otorga o
inferconexidn incurra en costos adicionales,-por lo que resulta procedente que pueda
ser remunerado por los mismos. En este sentido, se con5|dero lmporfon’re\i\o inclusion de
dicho escenario dentro de dicha condicién sin de;ar pasar por alto que en caso de
desacuerdo, cualquiera de las partes tenckd sus derechos a salvo para solicitar la
infervencion del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, férminos y condiolones
que deban ser opllcobles de conformidad con la legislacion vigente, \| '

De conformidad con €l articulo 131 de io LHR, umcomem”e se resuelvean aquellas Torlfos
que expresomenTe solicitaron las por‘res h ™

1.5 ASPECTOS TECNICOS. - | |

: -
- De conformidad con el arficulo132, fracciones |, 1I, V, VI, VIL VL IX, X, Xily XlEI"%a‘e lar LFTR,
' se establecen aquellos aspectos 1écnicos para la prestacidon de los servicios de
inferconexion, ismos que los concesionarios tendrdn la obli‘gocién de prestarse en
" términos de frato no discriminatorio, respecto de las condiciones otorgadas-a ofros
concesionarios dé\rede‘é"bob[icas de felecomunicaciones y a su propia operacion,
: | : e : i y
En este sentido, se establecen aquellos procedimientos y especiﬁoocio-’h@s que se
incluirdn en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran la descripcion de
los servicios de interconexion y estan apegados a las disposiciones opltoc:bles asi como
SUS corac’rer;shcos Tecnlcos ¥ ccpomdodes '

16 'RESPQN_SABILIDADES.

o Se observa "":"que en los convenios dgue obrcm en” el Registro Publico de
g fTelecomumcaolones es una practica hakitual gue se delimiten las responsabilidades de
: ":._codo por’re con respec’{o a la prestacion de los servicios de interconexion, senolondose
expresamenTe que cada una de ellas es responsable de la prestacion del servicio hacia
sUS proplos cllem‘es el Comprom!so de redlizar su mejor esfuerzo para mejorar

confinuamente ta'catidad de los servicios, as como de resarcir los danos causados a su

13
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a maodificaciones en las | ﬂTeI’COfXIODG‘S ya existentes como pueden ser reubicacion, .-
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: ~ i .
. confraparte; asl camo las penas convencionales establecidas en el arficulo 132, fraccion

XVl de la LFIR, cuando estos no den estricto @ump[imiénTQ & s_us responsabilidades.

Asimisrmo, al ser & mTerconemon de orden publico e m’reres social, es %mpor’ron’re
garantizar [a con‘nnwdcd del servicio, por lo que es necesario establecer e} obligacion
de incrementar la capacidad de interconexion entre las redes de Icis partes cuando,
dicha ocupacion iegue al 85%, lo anterior con el fin de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio y Ia calidad de los servicios de inTech:nexiém.

1.7° CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS, o

Tomando en Cuéh'ird la importancia de ser considerados Qquell-os casos fortuitos o de
fuerza mayor, duranfe pericdos .de emergencio gué impidan ftemporalmente A
cudalguiera de las partes pres‘ror los SeI‘VICIOS de inferconexion, se establece la obligacién
de proveerse mu’ruomen’re soluciones. que les permitan resTobIeoer regularizar vy

garantizar la oon’nnwdod y calidad de la m’rercgme)aon e ln’reroperabnldod de lasredes, -
hasta en tanto la situacion que dic origen a la afectacion de que se ’rroTe sed superada

y se reestablezcan los servicios de m’rerconeklon e snTeroperoblhdod entre las redes
afectadas.

Asimismno, se establecen procedimientos para aguellos casos en los que por razones de

mohfenimien’ro sea necesario  establecer la  programacion  de  ventanas de

mom‘enlmlenfo ConSldel’Ql’\dO fa importancia y esencialidad de la continuidad en o

prestacién de los servicios de inferconexiony g efecto de que puedon fomar las medidas
necesarias para evitar que se inferrumpa el servicio, N

R : ; |
e . Ve ' .

Cabe senalar que la redlizacion de ventanas de manfenimiento y su programacion con

anficipacion, son mejores practicas en la gestidon de “redes de Telecomunic‘déi‘ones.
Dichas ventanas permiten ejecutar tareas que permitan garantizar el ‘buen
funcichamiento de las redss. ' o

Cobe‘f senalar que la presente condicion formajparte de los mecanismos que establece
el arficulo 132, fraccion Vil de la LFIR, a efecto de goronhzor que exista una odeouado
calidad en el téfico Qursctdo entre las redes.

x‘\‘
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1.8 CESION Y ADHESEON'.‘
ESTO es una condicidn comun en los convenios de inferconexion entre los distinfos
concesionarios de la industric registrados ante el Instituto y su finalidad! es oforgar
ciorldod en‘el escenario de que alguna de los partes requiera ceder Ios derechos de su
operoaon '

Dicha, condicién considera los derechos y obligacionss del convenio, las cuales no .
podrdh cederse, gravarse o fransmitirse sin la debida autorizacion y per'réscrifo delaotra ’
parte, siempre y cuando qwen recibella cesion tenga la capacidad | juridica para cumplir
con las obligaciones, quumdas % con‘remplc}ndo que las partes podrdan ceder licremente
a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los servicios de
?elecomumcac:lones que &, fueron concedidos Gnicamente con la duicrizacién del
Ins’rﬁu’ro

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES,

"Se trata de una condicién comin en los convenios de interconexion entre los disﬂr"’w'{os-__
concesionarios de la industria y que se encuentran registrados antfe el Instituto, la cudl
oTorgo certezajuridica cuando en la inferconexion dlrecTo existala necesxdod cde instalar
‘equipos en mmuebles 0 sifios de coubicacion de la 6’rro por‘re 1 cual permite delimifar

‘,-*J' claramente los derechos de propiedad de cada una de las partes.

1.10 éEGUROS Y RELACIONES LABORALES

\,
AN

! .

Se censidera-una practica comun enfre concesionarios el es’roblecimieh’fo de una
condicion que verse sobre |a cbligacion de las pqr’res a centratary mantener una pO|IZO
de segure para cubirir los riesgos por la instalacion y operacidn de-equipos y dispositivos
-en Jossitios de coubicacién de la otra parte, asi como que el Unico responsable de las
ob!;gc;mones dervadas de los. d;sposmones legales y ordenamientos en materia del
Trobajo v, segyr idad social serd el patrén de las personas fisicas que realicen los servicios
de interconexion,: por lo que las partes convienen en respohder de fodc:s lcxs
rec[omdoiones que SuUs emp!eodos presenTQsen en contra de la ofra Parte.

En'esTe sen’rldo se esTobIece lca presenTe condicién en el Anexo | con el fin de que las
por’res se proTeJcm de dichas eventuaiidades a efecto de no correr el riesgo de gue und
de ellas no pueda reporor el dano con los recur/sos que fenga disponibles.

-

15

3=



~ 111 CONDUCTAS FRAUDULENTAS

N

.

La inclusion de la presente condicion en el Anexo | tiene ‘como objetfivo senatar !d

obligacion de las partes de realizar actividades para la deteccion y prevencion del uso
fraudulento de sus redes que convengaon: de . Tlempo en ‘ﬂempo ast como el”
procedimiento que debetd seguirse a efecto de resolver % noftificar a la otra parte del
uso fraudulento de sus redes pulblicas de Telecomunlcocnones asimismo el
-establecimiento de dicha oond|<:|on resulta una prdchco comun enire conceS|onor|os
cuondo suscnben SUs convenios. b ‘ ' /-" L

1,12 TRATO NO DISCRIMINATORIO o ,-

De conformldod con lo esfablecido en eI arficulo 132 fraccion IV de la LFIR, gue senala
Que en los convenios de interconexion las parfes deberdn esTobEecer la obligacion de
actuar sobre bases de reciprocidad entre coﬁcesmnonos que se provedn servicios,
capacidades y funcicnes similares entre si, se esTobIece expresamente una condicion
de trato no discriminaforio'para asegurar fa prestacién de los servicios de Interconexion
bajo dicho prlnCiplo que ademds es consistente con lo senatado en los articulos 124,
fraccion Il y 12§ de la LFTR, con el fin de perml’nr el desorrollo de una sana compeTench
asimismo Ia inclusién de dicha condicidn es una prooﬁco oomun en la industria como se
constata en los convenios de inferconexion que obran en el Regns’rro Pdblico de
Telecemunicaciones. ‘ ' :

-

1.13 ACQESO IRRESTRICTO

De conformldod don/el articule 3, fracciones V y VIl del PTI, en concordancia con el

' or’nculo 132, fraccion XVl de la LFTR, se es’rqbleoe la presente condicién a fin de asegurar |
AN

condiciones de sana competencia en el sector anfe un escenario de convergencia, ya
que resulta mdlspensob!e garantizar que los usuarios tengan acceso libre ¢ irrestricto a
cualquier ConTenzdo servicio o aplicadion que ¢ ofrezca cualquier proveedor de servicios,

utilizando para ello cuolqwer dispositivo, mempre % cuando se encuen’rre\debldome‘nfe __
homologado. Con esto, se reconoce que una, vez que el usuario ha confratadd un
acceso de usuario, éste puede disponet de ei con la umco hmlTonTe de que no se

.vuineren disposici /ones legales que resulten opllcables

1 14 RECIPROCIDAD

La presente condicion incorporada en el Anexo | atiende alo dispuesto en la fraccion IV
del aiticulo 132 de la LFTR, en €l cualise establece que en los convenios de inferconexion,

\ ™,
. .
. |
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las partes estdn obligadas a (}CTUOY sobre boses de recsprocxdod cuando se provecm
serwc;os copac;dodes y funciones similares enfre si.

1.15 CAUSALES DF RESCISION

Se establece la presente condicion en el Anexe | ya gue se considera gue en un
convenio es necesarno establecer con claridad los causas de rescision del mismo, la

cuales deben ser oonS!sTemes con el arficulo 118 fraccion Il de la LFIR, que esTobIeoe
que les concesionarios deberdn abstenerse de interrumpir el ’rroﬂco entre concesionarios
que tfengan redsas publicos de fel e"cofhunicaciones inferconectadas sin la debida
autorizacion del Institute, ‘asimismo dzcho condicién especifica el procedimiento que se

@pllcorc a efecto de nofificar ala oTro por’re sobre la rescision del convenio.

s ‘\\. -

1.16 VIGENCIA.

Resulta de sumg mpor’roncm que dentro del convenio se esfablezca la vigencia con el
propdsito de que los concesionarios Convengon la duracion del convenio. No obstante
lo anterior, en virtud de que la inferconexién es de orden publico e interés social, de
conformidad con el articulo 125 de la LFTR, es neceasano goronhzor Il continuidad en la
prestacion del servicio por lo gque de no haber un convenio expresamente vigente, es
necesaria su dplicacion continda, hasta que las partes celebren un nuevo conven.ig_j 0
exisTo una resblchén emitida por i autoridad c:ompeTenTe. ] ‘ |

De-esta forma id presente condicion permite o’rorgar certeza con relacion ol plazo
-durante el cual estarg wgen’re el convenio, mismo que puede ser prorrogado si las partes
Nnoy celebron unc nuevo, con lo cual se oseguro o conﬂnuldod en la prestacion de los
servicios de mTerCOﬁemon :

Aszmmmo esta condicién es comin en los convenios/'de m’rerconexaon enfre Ios disti n‘ros
___conceS|onor|os de Io industria y registrados ante el Instituto.

1.17 AVISOS Y NOTFICACIONES

e e
~Para efec’ros de ejercicio “de sus derechos y cumplimiento de obhggcxones las partes

g {_"_:'es’rcm obllgodos a designar el doricilio convencional, que para el 'caso de personas
R lmoraies serd el: Iugor donde se encuentre ubicada su adminisfracion.

En es’re senT do Io COﬂdlC[On en comento establece el procedimiento que las partes
IIevorcm cn cobo poro realizar las nohﬂcocmnes e} (}VISOS correspondlerﬁes conforme ol

17

“S;?qj



convenio, asl Como pard redlizar modlﬂcomoneS de denomlnoc:lon social, represenfon’re
legal c cambios de domlcmo : o

- [ i : i
Dichoéondioién o’ror’écl certeza sobre los dbmiciiibs de las partes alos cuales se deberd
enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimien’ré a seguir en caso de requerir
algin cambio. Adicionalmente se sefiala, gue es una cldusula comun en los convenios
de inferconexion entre ltos distinfos concesionarios de . la mdUs’rrlo gue se encuentran
regish‘odos anie ef Instituto. / '

1,18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS

Se establece esta condicién con un propdsito” meramente informativo ya que su
-, \ . - . P e i
_conienido responde a las gondiciones técnicas y econdrriicas definidas anteriormente.

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.

La condicién de Jurisdiccion, Derecho Aplicable y Diversos es comini-en los diversos
convenios de inferconexion suscritos por los concesionarios de. la indusiria y gue se
inscriben en el Registro PUblico de Telecomunicacionss, puesto-que otorga certeza
juridica a los concesionarios al senalar que los Tribunales Federales scon los competentes
para todo lo reiohvo al convenio, los actos y procedlmlen’ros gue las partes deberén
seguir en caso de presenTorse cualquier controversia con respec’ro de éste, asi como el

~plazo con el que contardn los pc:r’res para resoiver diferencias o dlspufos relacionadas o
la interpretacion y cumplimiento del mlsmo /

3.- Tarifas de Inferconexion

En la Solicitud de Resolucién, Converdia sefidla que la determinacion de la tarifa por
Servicios de Terminacion del Senvicio Local en usuarios fijos por minuto de inferconexion,

para el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre ede 2017, sea-.

conforme a las disposiciones legales, reglomenmnos y oc;lm;msfrcﬁvcs oplzcobles

Por su parte, Total Play seﬁolé qué el mandato oonsfi’rucidhal para el in"éﬂ’rufo es lograr
las condiciones de Compe’rencm efec’rlvo a través del establecimiento y determinacion
-dle Cond|C|ones y tarifas de m’reroonex[c»n acordes a la realidad del mercado mexmono

™ ,.; !
~ i i

Reitera que el arficulo 131 de |CI Ley Federal de Telecomuniodéiones""y Rc:diodifusién:
reconoce y obliga al Instituto a fomoyenapuem“q‘los heterogeneidades y asimetrias do/

;. P |
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los redes publicas de’ Telécomunicociones en la deTermiﬁGoién de las tarifos de
inferconexion, por o que al mormento de deferminar las tarifas y demos COI’]CIIC[OH@S
reciprocas de inferconexion no convenidas entre Convergla y Total Play, opllcobies oara
el ano 2017/, el Insfituto debero hacerlo fomando en cuenta las asimetrias naturales de -
las redes a ser interconectadas, la participacion del mercado, es decir atendiendo IQ
/ reohdod de cada uno cde Ios operodores involucrados.

\ fo o -
! -

Asimismo, séﬁcﬂé que una farifa C‘Se Termina"cién mu'y alfa desconecta las redes,
concenira el mercado vy fimita la entrada de nUEvos compéetidores y que, por otro lado,
una tarifa de terminacion muy baja expulsa del fercado alos usuarios de bajos iNgresos,
disminuye la teledensidad aofectando ala péblacién de menorses recursos y desincentiva
la inversion y la cobertura, debiéndose definir una metodologia que ¢ubro los costos
medios totales de la terminacion de flamadas, considerando a redlidad de las redes a
interconectarse. ‘ -

Finalmente, manifiesta que el método de Costo Incrementdl Total Promedio: de Largo
Plazo (CITPLP) es la Que debe coninuar aplicandose para deTermmor el costo de
terminacion de IIQmOdos, pero Unicamente en la medida en la que se fomen en
consideracion todos los costos fijos y variables directos.. comunes y compartidos de cada
concesionario en especifico y de esta forma asignar a fodos los minutos que se cursan
en la red dé los mismos costos. -

Consideraciones del Instituto o -

// - - -‘/ ‘I . /..
- I

En relacidn a los orgumenTos‘" de Tqui Play referentes a la me’rbdologio qu/e deberd
“aplicarse, en el modelo de costos se sefiala que en la MeTodo!ogm de CosTos se
establecio lo siguiente: g :

o "TERCERO.-En ja eloborac:on de los Modelos o‘e Costos, para los servicios de
conducciéde fraﬁco se empleard el.enfoque de Cosfo Incremental de
Largo Piozo Puro, el cual se define como la diferencia enfre el costo fotal a

.’c'rgo plaze de un concesionario que preste su gama com,ofefa de servicios,

¥ !os cosf’os totales a largo plazo de ese mismo concesionario, excfurdo el
serwc;o de Inferconexicn que se presta a ferceros

s

La uniddd de medida que se empleard en los Modelos de Costos para los
Vi servicios de conducc:on de irdfico cuando éstos se miclan por fiempo, serd
--'_'_’ﬁel segundo

I3

)
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o,

La unidad monefaria en .'o' que se-expresordn los resuifodos de los Modelos
de Costos sord en [PESOSs MBaxiCanos. / )

(.2 N : ‘ ;
OCTAVO.- fn Ja elaboracion de Modelos de Costos,  se uﬁ!:zara un
concesionario eficiente que cons:de(e una esccr.'d de operacion que sea
representativa de  los operadords  distintos  al agenfe econémico

i ) P

preponderante. , - _

-,
N V

Para la definicién de la escala de operacién del concesionario eficiente se
/ consideraran  variables relevantes en la prestocion de  servicios de
telecomunicaciones, Tales como usuarios, frafico, disponibilidad de espectro

y presencia geografica.” PRI
] L : B

En este sentido, la utifizacion de la metodologia de dostos incrementales puros, asi como

la forma en que se deben modelar las asimetrias fueron definidas por el Instituto en una

disposicion de cardeter general, y que en estrictd acatdmiento o la misma el Instituto -

elabordilos modelos de costos aplicables al petiodo materia del desacuerdo; por o~
tanto dicho principio no puede ser modlﬂcodo en una disposicion de corocTer por’rlcuiar
como o es Io presenTe resolucion.

Ahora bien, el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2017 dispone que las tarifas que el Instituto
determing por los Servicios de Interconexion gue han resulfado de la Metodologia de
Costos que utilizard para resolver los desacuerdos de inferconexion que’ se presenten

serdn aplicables del 1 de enero ol 31 de diciembre de 2017. No obstante lo anterior; del

andlisis integral del expediente en el gque se actliay de las constancias gue obran en.los

expedientes de este Instituto, se observa que a la fecha de emisién de la presente )

Resolucién, Convergia y Total Play no han intercambiado trafico, motivo por el cudal, este
Instituto dnicamente resolverd Ias tarifas aplicables a partir dela fecha de emision de la
presente Resolucidn, es decir, del 18 de octubre al 31 de diciembre de 201 7 pues’ro que
resolver la tarifa aplicable antes de este periodo resultaria ocioso. ‘
Y

En este sentido, para la determinacion de las farifas de"\-infercqnexién en 1as redes
publicas de telecomunicaciones de Convergia y Total Rlay, se debe considerar que la
prOpIO LFTR establece el marco nermativo y regulcﬁono aplicable para la fuamon de fas

tarifas de interconexién. .

“Atfal efecto, el arficulo 13T-de la LFIR' dispone lo siguiente:

20
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"Articulo 131.(...) ‘ L |

0 | \

~ b)Y Para el frdfico que fermine en idred.de los demds conces:onorfos ka fonfa de inferconexion
/ serd negociada libremente. :

£ Institufo resoMérd cuol(jbier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de fos
_convenios de inferconexion g que se refiere el inciso b).de esie.orficulo, con base .en la .
metfodologia de costos que defermine, fomando en cuenta las asimetrias naturales de las
redes a ser Inférconecfodds, la participacion de mercade © cualquier ofro factor, fiando las

farifoé, férrminos y/o condiciones en consecusancia.

Las farifas que dei‘ermme el Insfitufo con base en dicha mefodoiogio deberdn ser
fransparentes, razonables v, en su caso, asiméticas, considerando Ia parficipacion de
mercado, Ios horarios de congesfionamienio de ‘red, el volumen de Traﬁco u olras que
- defermme el Instituto. | :

Las farifas debeﬁén ser lo suficienfermente desagregadas para que el concesionario que se
inferconects no necesife pagar por componantes o recursos de la red que no se requieran

. para gife ef servicio sea suminisirado. _
TS

oy
En estricto cumplimiento ol or’rl’cuio citado, el Instituto publicd en al DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costos mi isma que establece los principlos basicos
gue se constituyen en reglas de caracter general ala cual se deberd sujetarla OUTOI‘IdOd
reguladera al momento de elaborar jos modelos de costos que calculen ias Torlfos de

interconexién.

En este orden de ideas, el arficulo 137 de la LFTR_seﬁoIG ala lefra lo siguiente:

TArficulo 137, El Instituto publicard en e? Diaric Oficial de la Federacion, en el Gftimo trimesire /

d@! afio, las condiciones fécricas minimas v Icis fcmfd&que hayan resulfado de las metodologics
de costos emifidas por el Insfituto, mfsmas que estardin wgenfes en el ano calendario inmediato
s;gu;enfe - -

|
V
|

. :'.'.-:En cspego a d[cha me’rodologlo yen cumplimiento a o establecido en el Gmculo 137 el

& _"-f';[nsm‘ufo publico. en el DOF el 3 de octubre de 2016, el Acuerdo CTM y Tarifas 2017, el cual -

'con’rlene i ’rcmfos para Ios Servicios . de [n’rerconemon que -han resultado de Ia

Me’rodologlo de CosTos % que sl Instituto utilizara para resolver los Elésocuerdos de
ln“rerconemon en kmcﬁero de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de® dfc embre” del
2017. o

s .. ‘ . 1

f“&m
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Cabe mencionar que dichos hoddlos de costos s& derivan de la aplicacién de una

disposicion odmmlsfro’nvo; de cardcter.general como lo es la Metodologia de Costos, vy

el procedmlenTO llevado a cébo para su consfruccion ho sido debidamente descrito en

= Acuerdo CiMy de Tom‘os 2017, : )

: [ ~,

-En consecuencia, las tfarifas de interconexion, objeto del presente procedimiento, asi
como la tasacion de las llamadas han sido debidamente publicadas por la autoridad
en el acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento pUblico hace mnecesorlo su
reproduccion en el cuerpo dela presente ref\quCIon /-
En fal virtud, la tarifa de inTerconékién gue Convergia y Total Play déberdan pagarse
reciprocamente por servicios de terminaicion del servicio local en usuarios fijos, serd la
siguiente: " :

a) Del 18 de oc’rubre ol 31 de diciembre de 2017 $0.003094 pesos M.N. por mlnu’ro de
mfercone)qon

La tarifa ya lncluye el costo correspondlen’re a los puertos necesarios para 1o
n’rerconemon : o 7 \
Asimismo, el cdlculo de las contraprestaciones se redlizard con base en la duracion real
. de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la ddrocién
de ’rodos las llamadas completadas en el perode de facturacion Correspond[en’re
medldos en segundos, y muttiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por latarifa
. Correspondlenfe 4
; 5
En virfud de lo anterior y con el fin de que los férminos y condiciones'de intferconexion
determinados por este Instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos de manera no
discriminatoria @'los demas concesionarios que [o soficiten y gue requieran servicios de
interconexion, cdﬁooidqdes O fdznciones similares, el. Pleno del Instituto esTimo
conveniente poner |a presents” Resolucién a disposicion de los concesionarios. Para
efectos de lo anterior y en términos delo dlspuesfo por los arficulos 129 frocmon X, 176,
177, fraccionXVy 178 de la LFTR, la presenTe Resolucién serGrinscrita en el Regisiro Pablico
de Telecom,untcomones a cargo del propio Instituto.

: RN : L ‘ L . \
Lo anterior, sin perjuicio” de. que Convergia™y Total Play formalicen los términos .y
condiciones de inferconexién que se ordenan d fravés de la presente Resolucion yatal

efecto suscriban los convenios cotrespondientes. En tal sentido, dichos concesionarios,
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| gonjunta o seporodomenffo, debe_fon inscribir et convenio de intercenexion en el Registro /
Pdblico de Telecomunicaciones, de conformidad con o dispuesto por los arficulos 128 y -
177, fraccion Vil de la LFIR.

Con base en lo anterior y con fundamento en o dzspues’ro por los arficulos, 28, porrofo
gecimo quinto y décimo sexto de la Constitudion Politica de los Estados Unldos
Mexicanos; 6, froccnor}es Vy VIS, fraccion X, 17, fraecion |, 125, 128, 129, 131, incisos a)
y ), 176, 177 fraccion VI, 178, 312 y 313 de/la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 32, 35, fraccion |, 36, 38, 39, 45 y 57 fraccidn | de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 197, 202, 203 y 218 del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles; y 4 fraccion [y 6, ;roooioh XXXV del Estatuto Orgonioo"del Instituto Federal de

Telecomunicacionss, el Pleno dei lns’rn‘u’ro Federal de Telecomunicaciones emite los
&gwem‘es o

./

S RESOLUTIVOS . -

PRIMERO Dentro de los treinta (30) dias naturales contados a partir del dia sigUienTe a
I n‘ohﬂo\ooion de la presen#e Resolucion, se deberd redlizar de manera efectiva la
m‘reroonemon indirecta entre la red local ﬁ}o de Converglo de México, S. A. de C.V., v Ia
red local fija de Total Play Telecomunicaciones S.A. de CV. a efecto dé/que inicien el
intercambio de fréfico, de conformidad con lo establecido en [o frocmon X del arficulo
129 de la Ley Federai de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, "

SEGUNDO.- La farifa de inferconexion que las.empresas Convergia de Méxioo, S. A de
CV.. y Total Piay Telecomunicaciones, S.A. de C.V. deberdn pagarse de manera
___remproco por los servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos serd la

-:'_'--'-’"SIQuten?e - AN
]

. Del 18 de Octubre de 2017 al 31 de dlClembre de 2017, sera de $0. 003094 pesos
M N por minuTo de Interconexién

S '--I_o ’rorn‘o on’fenor yo moiuye el oos’ro correspond enfe a los puer‘ros necesarios para la
m’reroonex:on N ' '

TR

./;
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Las ConTerresToC|ones se Colcularan sumando la duracion de ‘rodcs las lamadas
completadas en el penodo de facturacion gorrespondlen’re medidas en segundos, y
muttiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la Torlfo CorrespondlenTe

L y
Li

TERCERO.- Dentro de los dliez (10) dias habiles conTodos a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la notificacion de la presente Resolucion y con independencia de
su obligacién de cumplir con'ia prestacioh del servicio de interconexidén conforme a las
_ condiciones V. tarifas establecidas en la presente Resolucion, Convergia de México, S. A
de CV.y Total P!oy Telecomunicaciones S.A. de C.V., deberdn suscripir los convenios de
intferconexién de sus redes publicas de Teleoomunlcamones conforme a los términos vy
~ condiciones determinados en tefs Resolu’nvos PRIMERO y SEGUNDQO y considerando el
Anexo | de lda presente Resolucion.

Las partes podrdn acordar términos y condiciones distintos a los estableCidos en el Anexo

L siempre que sea de comin acuerdo y no confravengan las disposiciones legales,”

reglamentarias y administrativas vigentss,

Celebrado el convenio correspondiente, deberan remitir conjunta o separadamente un
ejemplar original o copia certificada  del mismo a este Instituto Federal de
Tjelecomumicoc_f@r)es, pard efectos de su inscripcién en &l Regisiro Pdblico de
Telecomunicociénes denTro de los freinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracion,
de Conformlddd con los arficulos 128, 176 Y 177 fraccion VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Rod|od\\fu3|on : h

; CUARTO.- En'cumplimiento’a o dispuesto en el'arficulo 3, fraccién XV de la Ley Federal
" de Procedirmiento Administrativo, en relacion con los arficulos 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de Convergia de
México, 5. A. de C.V,, y Total Play Telecomunicaciones S.A. de CV., que la presente
Resolucion constituye un acto administraiivo definitivo y por lo tanto, procede ante los
Juzgados de Distrito Fspecializados en Materia ‘de Competencia Econdmica,
Radiodifusion vy Telecomijniqcaciones, con residencia en la Ciudad de Mé;’(ico y
Jurisdiccion territorial en todala Republica, &l juicio de amparo indirecto dentro del plazo
de qumce (15) dias habiles con‘rqdo a parfir de que surfa efectos la notificacién de la

presente Resolucion, en términos del arficulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de _

los arfigulos 103 y 107 de la Constitucion Politico.de los Estados Unidos Mexicanos.

;
B /
i

N
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QUINTO.- Nohﬁquese personalmente-a fos represenmmes @gales de Convergia de
Mexico, S. A. de C.V,, vy Total Play Teiecomunlccxczones S.A. de C.V,, &l contenido de la
presente Resotucion, en términos de lo establecido en el articule 129, fraccion Vi de io
Ley Federol de Telecomunicaciones y Rodlodifus

Maria Elenq Esw‘owllo Flores ' !
Comisionada

o
B

Mario Germn Fromow Rangel | . - Adolfo Cuevas Teja

Comisionado / ‘ Comisionddo

Javier Ju@rez Mojica
. Comisionado “ Cémisionado

Ll : "
- +.La presente Resclucion fue gproboda por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XU Sesion Ordinaria celebrada &1 18 de octubre
v lde 2017, por unanimidad qﬁa votos de los Comisionados Sabrlet Oswaldo Comreros Saldivar. Adricna Sofiatabardin Inzunza, Mara Slena Estovillo
*< . Flores, Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica v Arture Robles Rovalo: con fundamento en los pérrafos vigésimo,
: fracclones |y il vy vigésimo primero, del arficulo 28 de la Consmuaom Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de
" Telecomuricaciones y Radiodifusion: asl como en los articulos 1, 7.8 y 12 dei Estatuio Orgdnico del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, medianfe
Acuerdo PIIF[/]SWO]?/MZL )

El Cornlsaoncdo Javier Juarez MD}ICG previendo su ausencia Justificada ¢ I sesidn, emitio su voto razonado por escrito, en ferrnmos de log articules 45
tercer parafo de la Ley Federcl de Telecomunicacicnes y Radiodifusion, y 8 segundo parafo del Estafutfo Organico’ del Instifuto Federal de
Telecomumcauones - . . .

P
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1.1 DEFINICIONES.

‘Acuerdos
Técnicos

Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas de
Interconexion

Acuerdo para la
abstencion de cargos de
larga distancia nacional

Caso For’ruifc_)_to Fuerza

. Mayor

ANEXQO |

CONDICIONES

Los pararmefros de operacion, espacificacionss Y
caracteristicas técnicas de los Servicios de Inferconexion,
incluyendo  cualquier modificacidon que ol respecto
acuerden las Partes “expresamente vy por eson‘ro las
cuales se com“endrqn en el Anexo "A”, :

Es el “ACUERDO mediante el cual. el Pleno deIJns’nTu’ro
Federal /de Telecomunicaciones esfob{ece las
condicienes técnicas minimas enfre concesionarios que
operen redes pulblicas de telecomunicaciones vy
determina las ftarifas de inferconexién resultado de la

» metodologia para el cdilculo _de costos de interconexion
_ Que estardn vigentes del 1 dé enero al 31 de diciembre
“de 20177, vigente ala fechad de suscripcion del presente

convenic, aprobado mediante acuerdo

P/IFT/200916/503. o
/ .

Es el "Acuerdo mediante el cual el Plenc del Instituto

Federal de Telecomunicaciones establece! los

disposiciones que deberdan cumplir los concesionarios

que presten servicios plblicos de felecomunicaciones @
fravés de redes plblicas de tfelecomunicaciones, .
derivado de la obligacion de abstenerse de realizar

carges de larga distancia nacionat o usuarios por las
llamadas que redalicen a cualquier!destino nacional ¢
partir del 1 de enero de 20157, publicado en el Diario
Oflc:lol de la Federacion ¢l 24 de diciembre de 2014,

COFﬂbII"ICIClOﬂ de dlgs’ros que |denT|f|co a uno © Mmas
grupos de cenlfrales de servicio local

Cudlquier circunstancia que no puedd ser controlada
por las Partes, incluyendo  sin limitar,  incendios,
inundaciones, huracanes, ferremotos,  accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobiermno, guerra,
insurreccicn, embargo, disturbios, etc., por las cuales se
encuentren imposibilifadas para realizar sus obligaciones
confraidas en el convenio.

INSTITUTO FEDERAL D
TELECOMUNICACIONES



Cobranza

Concesionario

o
[

Conduccién de Trdfico

AN

Convenio

Coubicacién

_ Enlace de Transmision

: / "

Conjunto de actividades necesarias.para efectuar el
cobro por los servicios prestades. Estas actividades
comprenden, enlfre oTros el despacho de lat factura, la
recaudaciéon de la ‘contraprestacion de los servicios
prestados  y. el  pago corresponbhen’re a los
Concesionarios gue hayan participado en la prestacion
del serwc:o

./

"‘Personc f'sxco o moral TlTqur de una ConceS|on de Ios

previstas en Io ley.

Servicio por medié de la cuadl un Concesionario cenduce
sefales de Telecomunicaciones. a fravés _de su Red
Pblica de Telecomunicaciones ya sea que esTozs hayan
sido orlgxnodgs,o s vayan a terminar en la misrha, o bien
que su crigen y ferminacion correspondc a ofras Redes
PGblicas de Telecomumcaczones a las cuales ofrezca el
Servicio de Transito, incluye Ilomodds

El presente documento, COoN Sus respectivos anexos, que
confiene el acuerdo de voluritades” suscrite entre (

Ty (= J, por virtud del cual las Partes
establecen los t€rminos 'y condiciones que regirdn la
prestacion de los Servicios de InTer@oneXKm entrg la Red
de ( Jy [s] Red de ( / 1, asi como la
In’reroperobllldod de las mismas, de conformidad con la
Ley, y demds disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexioripara la colocacion de.equipos
y dispositivos de la Red Publica de Telecomunicaciones
de; un  Concesionario, necesarios para o
Interoperabilidad y la provision de ofros Setvicios de
Interconexion de una Red Pudblica de
Telecomunicaciones con ofra, mediants su ubicacion en

- los espacios fisicos en la Instalacién del Concesionario

con ef que se lleve;a cabo la Interconexion, mismo que
incluye el suminisiro de energia, medidas de seguridad,

_gire acondicionado, y demds facilidades necesarias

para su adecuada operacion, 05| Como e! acceso d los
espacios fisicos mencionados, ‘

.//

Servicio de interconexion o CQpOcidod gue consiste eny
el establecimiento de enlaces de transmision fisicos O
eruoles de cualquier Tec;nologlo a fravés de los cucles
se conduce Tréfico.

Soq



Informacién Confidencial

Instituto

Interconexion

- Inferoperabilidad

HNSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACTIONES

Toda informacion escrita, oral, gréfica o contenida en
medios escritos, electronicos o electromagnéticos que se

encuentre identificada o caracterizada por las Parfes o

cudlquiera de sus filiales como confidencial, o que
incluye, de manera enuncialiva mas no lirnitativa,

informacion técnica, financiera y comercial relativa a
nombres de clienfes o socios potenciales, propuesias de
negocios,  estrategias  de  negocios,  estructura
organizacional, composicion  corporativa, repoﬁes

planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
ofra informacion industrial,  junto  con  formulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas jregistradas o no registradas, nombres
comerciales, documentos dé trabdgjo, compilaciones,
comparaciones, estudios  y cudlguier otfrg
documentacion preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Parfes o cuclquiera de sus filicles, -

Bl Instituto Fedézral de Telecomunicaciones.

Conexién fisicd o vm‘uol l6gica v fupcional- en’rre Redes
Plblicas de Telecomunicaciones que permite la
conduccion de Tréfico Publico Conmutado entre dichas
redes vy/o enfre servicios de . telecomunicaciones
prestados a fravés de las mismas, de manera que los
Usuarios de una de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones puedan cenectarse e intercambiar
Tréfico con los Usuarics de ofra Red Pdblica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los

“usuarios de una red pdblica de telecomunicaciones |a

utilizacién de servicios de felecomunicaciones provistos -
por o a fravés ;de fotra red  plblica de
Telecomunicaciones.

Caracteristicas técnicas de las Redes Pablicas de
Telecomunicacicnes,  sisfemas | v equipos  de
telecomunicaciones infegrados a éstas gue permiten lal
inferconexicn efectiva, por medio de Tos cuales se
asegura - la provisibn  de “un  servicio  de
telecomunicaciones  especffico .de  una manera
consistente y predecible, en termlnos de la entrega
funcional de servicios entre redss.

BP9

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.



México

Numeracion

v Parte Prestadora

Plan de Interconexidn

Plan” de Numeracion ;

Plan de Senalizacién

Puerto de Acceso. .

Puerto de sendlizacion

:\k‘

Punto de Interconaxién

PDIC

Los Estados Unidos Mexicanos. /

Conjuntfo esiructurado de combinaciones de  digifos
decimdles que permiten identificar Univocamente a
cada linea felefénica, servicio especial o destino en una

_red o conjunfo de redes de felecomunicaciones, de
“acuerdo con el Plan de Numeracion.

Aguela de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Interconexion correspondiente,

Plan Técnico Fundamental 'de” Inferconexion e
Interoperabilidad publicade en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de 2009, con su respectiva. | -
modificaciéon publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como las
disposiciones gue lormodifiquen o sustituyan.,

Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996

asi como aquellas disposiciones que o modifiquen o Io
sustituyan.

\ C
El Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion, pubsicado
en el Diario Oficial de la Federacion.el 21 de junio de
1996, Con su respectiva modificacidn publicada en el
Diaric Oficial de la Federacion ef 14 de octubre de 2011,
asi como aqguellas disposiciones que lo modifiquen ©
sustituyan.

Punfo de acceso en los equiposde conmutacion de una
Red Plblica de Telecomunicaciones.

e
f

Servicio de conekiénler{ un Punto de Interconexion que

permite el acceso ol Punto de Transferencia de
Sendlizacion para la entrega de la senadlizacion S
correspondiente al Trdfico PUblico Conmutado.

Punto fisico o virtual donde se establece la Inferconexion
entre Redes PUblicas de Telecomunicacionss.

Es el domicilio de la Coubicacion que permn‘e el acceso [
a un Purﬁo de lnTerconemon : g
, . 0



[
Red Piblica de
Telecomunicaciones

Registro  Puiblico de
Concesiones

Servicios Conmutados de
Interconexion

Servicios de
inferconexién

o

o

de Inferconexién

Servicios de Sefalizacién

v
e

, Serviciosde . . |
. ielecomunicaciones .

Sevicios no Conmutados..:

La red a fravés de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Ung.Red Pablica de
Telecomunicaciones no  comprende  los  equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mds
alld del punto de conexidn ferminal.

Regls’rro que lieva el Instituto en Termznos de lo senalado™

en el arficule 177 de la Ley. i

INSTIYUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Servicios que consisten en la conmutacion de Trafico |

Publico Conmutado, por una o mds centfrales de la red
de cualquiera de las Partes y la enfrega de dicho Trafico
para su crginacion, ferminacidn, transito o cualguier
combinacion entre ellos, en la ofra red.

Sevicios que se prestan enfre Concesionarios pard
realizar la Interconexion entre sus Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones, descrifos en la Clausula Segunda
del Convenio. .

Los servicios que consisten en:
(i) Enlaces de Transmisidon de Interconexion,
(i) Enlaces de Sendalizacion,
(i) ... Puerto de Acceso,
(v) * Puerto de Senohzoaon Y

A .

(v) ' Coubscouon )

Servmos de Interconexién que perml’ren ei |n’rercomb
de informacién entre sisfemas v equipos “de diferentes
redes publicas de telecomunicaciones necesarios pard
establecer el enlace y la comunicacién enfre dos o mds
Usuarios, ufilizando formatos y protecolos suietos o
normas hacionales /o internacionadles. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puertos de
Sendlizacion, los Enlaces de Senalizacién v los Puntos de
Transferencia de Senalizacion.

Aqguellos que sen comercializados d los Usuarios para la
fransmisién y/o recepcion de Trdfico através de una Red
Publica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere  dé la  concesion, permisc o registro
correspondiente. ‘

e



Soliciudes de Servicio'

Terminacion de Trdfico

Tréfico
N

Trafico Plblico
Conmutado

“Trato
No discriminatorio

“Usuario final

\‘\

Las requisicionesde Sexvicios de Interconexion mediante
los formartos que las Partes convengan al efecto, afravés
de las cuales soliciten a la ofra la prestaciéon de
defterminado  Servicio de InT@{Qo'nexién las  cuales
deberdn ser ulilizadas por kas mismas para que
cualquiera de ellas solicite de la ofra la prestacion de un
determinado Servicio de Interconexidon conforme al
presente Convenio. '

Funcion que comprende la conmutacion y fransmision
de 'Trc’nfico Pdblico Conmutado enlared quelo recibe en
un Punto de Inferconexién y su em‘rego al eguipo
ferminal del Usuario de destine. '

Datos, escritos, imagenes, voz, sonides o informacion de
cualquier naturaleza gue circulan por una red de
telecomunicdciones. | .
Toda emisidn, fransmisién o recepcién de signos, sefiales,
escrifos, imdagenes, woz, sonidos o informacion de
cualquier naturalezd qUe se efectle através de una Red
Plblica de Telecomunicaciones que utfilice para su
enru’romienfo fanto  centfrales como  numeracion

asignada y administrada por el Instituto, de Conform|d0d ""

con el Plan de Numeracion.

En materia de Servicios de Interconexion, la obligacion
de oforgar un frato equitative  igual a Concesionarios
gue se ubiquen en condiciones igucles  entfre si,

proporcionando la misma cantfidad, calidad, precio v

disponibilidad de cualquier Servicio de Inferconexion.

Do
Persong fisica o moral que utiliza un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.

Aguellos t&rminos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo,
tendran el significado que les corresponda. conforme al contexto del convenio que al
efecto suscriban las partes; v, a folta de claridad, aguél que les atribuye la Ley, el Plan
' de Senalizacion y el Plcm/de Numeracion, asi como fos demnds ordenomen’ros legales,
reglcmen’rcmos o admi ms’rro’nvos aplicables en la materia.

~

N
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1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.
/E'I' objeto del convenio que al efecto suscriban las partes s ¢! dé interconectar sus redes
publicas de felecomunicacionss permitiendo la interopsarabllidad de los SGI’VICIOS en [os
Condlc:lones que se determinan en el convenio y5Us anexos.

"Para el cumplimi_em‘o del objeTo descrifo en el convenio, la Inferconexion se realizara
i mediante la provisién de los Servicios de Interconexion de- acuerdo con lo indicado en
la condicion de servicios de inferconexion a través de los Punfos de Interconexion
establecidos en el convenio a fravés de Inferconexion Directa o mediante el empleo de

los Servicios de Transito que preste un fercer opercdor -

R Las Parfes reconocen y acuerdan que |a interconexidn indirecta serd provista siempre y
‘cuando las partés celebren o tengan celebrado un convenio con el Tercer operodor
_para efectos de que éste Uitime presTe los Servicios de Tmnsfro necesario -
N , ‘
[Para cada Punto de Inferconexidon vy previo asu esTobIecimien‘ro, cada una de las Partes
/ " determinard si requerira la Interconexion Directa o la Interconexion Indirecta, senalando ™.
los Sery‘i'cios de Interconexion que cada Concesionario solicitara o la ofra parte.
En ‘rol virtud, en fcada PDIC podra resuh*or que: (D Ambos Partes se encuen‘rren
prestando reCiprocomen’re Servicios Conmu”rqdos de Interconexion Direcla: & bien que
(i Ambas Parfes se encuentren p{esz‘ondo reciprocamente Servicios Conmutados de
Intferconexion Indirecta; o bien que (jif) En tanto una de ellas presia a la otra Servicios
Conmutados de In’rerconexnon Directa esta Ultima pres’ro a la primera Servicios

N

Conmutados de In’rerconemon Indirecta. ’ \

Sing perjumo de lo anterior, en caso que se legasen g presen’for fallas, desboydes u ofras
anomalias en la Interconexion Directa y gue pudieren causar suspenmon parcial o fofal
en la entrega de Trdfico Publico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando
tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Trdnsito
Llocal de una tercera'red, podré entregar provisionalmente y mienfras dure la
-contingencia dicho Trafico Publico Conmutado via interconexion indirecta.

‘ SR - Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetive de las Partes, en
o L caso de interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que surta efecto el
| + . objeto del Convenio y su infencidn, por 1o gue si los términos son claros se estard a su
diteralidad, se lnTerpreTcxm de acuerdo a lo que las partes propusigron, vy se interpretard
eniel senfide.en que produzca plenos efectos. La inferpretacion se hard de forma
'|n‘regrc:ﬂ % ormonlco en conjunfo con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que
s polebros con mds de un senfido se mTerpre’roron de acuerdo a la naturaleza vy
: : efectos del Convemo y en segundo fugar de sus Anexos y en su defecto, se esTcerI de
P - forma sucesivad Io &guterﬁe

o

y . , =
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e En primer lugar, a lo expresamente previsto en Ia Ley;

« En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
~dbstencion de cargos de larga distancia nacional, y el Acuerdo de--
 Condiciones Técnicas Minimas de Inferconexién; -

i
4 . A
. '\

e ‘Entercer lugar, alo expresamente previsto en el Plan de InTerconleXiorj:

e Encuarto lugar, para cada una de los Partes, 1o expresomen’re previsio en
sus respectivos Tl’rulos de conceaon ;

e

! e En quinfo Iugar, a la infencién de no afectarla prestacion de 10s servicios
concesionados y, después de éslala de no afectar a ninguna de'las redes;

Y

« Ensexto lugar, alos principios contenidos en los articulos 20, 185] al 1857
del Codigo Civil Federal. : .

Ef convenio, sus angxos vy cualqwer modificacion qus cualquigra de-estos sufran, forman. -
parte |n’regr(:1n’r9 dél mismo. -

 1.2.1 L!STA BE ANEXOS

" El convenié debe confener los siguienfes anexos: ! N

ANEXO " NOMBRE’
“A” Acuerdos Técnicos
"B” Precios y Tarifas
“C” Fomato de solicitudes
‘ *D” Formato de facturacion
- CE” | Calidad v
F Formato de Prondsticos o
1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION o

Los servicios de Interconexion con’re'_’mplodos en el convenio deben ser los siguientes:

2.3.1. Conduccién de trafico, que incliye su ferminacidn, asi como llamadas y servicios h
de mensgjes cortos. g

2.3.2. Enlaces de transmision

2.3.3. Puerfos de océesq,_.-'-'

' -
I . |
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2.3.4. Sendlizacion. -

2.3.5, Coubicacién,

o .
~

La prestacion de los serv1c:|os de m’rercone)qon on’rerlormen’re senalados se real IZOI’C} de
acuerdola lo establecido en el omculo 133 de la Ley. ‘

1.2.3. SOLICITUDES DE SERVICIO. i

Las Partes se solicitardn los Servicios de Interconexion Directa o Indirecta objeto del

_convenio mediante una Solicifud de Servicio que una Parte e presente a la ofrg, en los

términos que se anexan en el convenio.,

Cadd Solicitud de Servicio de Interconexién contendrd d fecha en que cada una de
las Partes . requiera ¢l inicio de la prestacion de’ los Servicios de Interconexion
correspondientes..Los Servicios de Interconexidn a los que se refiera cada Solicitud de
Servicio serdn prestados por cada-una de las Partes en plazos no mayores a_los

Jestipulados en el Anexo E o en cuclquier otro que hubiere sido convenido enfre. las

Por‘res Sin embargo, cada una de las Partes realizard su mejor esfuerzo poro iniciar la
pres&‘ocnon de servicios de Inferconexion correspondientes en un plazo menor,”

Cuando una Solicifud de Servicio de Inferconexion no pueda ser atendida por falta de
capacidad en la infraestruciura instalada en la red del Concesionario Solicitado en la
fecha en que sé redlice la Solicitud de Servicio corespondiente, en el enfendido de que,
en caso de que el Concesionario Solicitado necesite efectuar ampliagiones o
modificaciones a su infraestructura para poder cumplir cabalmente con las Solicitudes
de Semicio, los tiempos de enfrega serdn acordados per escrito enire ambas Partes.

-

e . o e
Las Partes se deberan proporcionar mutuarente un prondstico de demanda de

N ' ! - a - - . .
Servicios de Inferconexion, para un periodo de 1 (un) ano, enlos terminos descritos en el
Anexo F, por lo menos seis meses antes de finalizar cada ano.

iLa primera enfrega del prondstico de demanda de Servicios de Inferconexidén se
reqllzcm a los (30) dias naturales posteriores ¢'la firma del convenio.

| Lo Qn’renor en al en’rendldo de que el mmplé*pronos’rlco de demanda de servicios de

m’rerconexmn no obligard alas Partes a utilizarlos ni a adquirir ouaiquier fipo de equipos

i oa efec’rudr modn‘lcoc:iones o} omphocnones a su infraestructura.

;
!’

._ Los Partes se obligom a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
e Servmos de ln‘reroonemon a que se reﬂere eI convenio, denfro de los plazos establecidos

en esfo clcusula ;

Lo . f
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1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION,

,\
En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso, prevolecero la fecha

- N

ocordodo -
- | /7

Para que proceda lg Co{ncelcc:lon de Solicitudes de Servicio de Im‘erconemon sin cargo,

la parfe que lo solicite deberd hacerio por escrito antes de que definan la fecha efectiva

de enfrega de los Servicios de Inferconexion de que se trate. g

e

1.3.1 Lais Partes reconocen que la Informacién Confidencial gue manején entre ellas serd
dp la exclusiva propiedad de fa parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo

' por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Informacidn Cenfidencial. Bajo

‘ninguna circunstancia se entenderd que la Informomon Conﬂdenoloi gue s& mangje

enfrelas Parfes es propiedad de ambas, - | -

1.3.2 Las Partes sdlo podron revelar la [nformomon Conﬂdencml d’ los empleodos
agentes, dasesores, represen?onTés 0 cuolqwer persona queta requiera en forma

justificada, por lo que la parfe recepTorCJ de la Informacion Cenfidencial se hard

rasponsable de [os dono$ vy perjuicios que por violacion a la presente clausula se causen
por las personas anfes mencionadas o la parfe que proporcnono o Im‘ormomon
Com(denCioI de que se frate.

] 3.3 La parte gue haya proporcionado la Informacion Confidencial tendrd el derecho
de exigir 'en cudlquier momento gue la. misma sea destruida o devuelta,
independientemente-de gue se haya entregado anfes o después de la celebracion del
presente Convenio. .

=
~

1.3.4 Las Parfes no podran copiar ¢ reproducir total o pas’(ﬂolmen‘re_ la Informacion
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la confraparte. |

1.3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la fima del

convenio, recibird el mismo fratamiento quela que se proporcione al amparo del MismMe.

71.3.6 No obstante Io anterior, las Partes no fendrdn obligacion de mantener como

Informacién Confidencial la informacién gue tas mismas obtengan bajo clalguiera de
los siguienies supuestos: =

Q) que pre\namen’re asu dlvulgoaon fuese conocida por la pcr’re recep’roro libre

de cualquier obhgomon de mon’ren/erlo confidencial, segun se evidencieg en la
documentacién bajo su posesion;

b) qgue seadesarrollada o elaborada de manera mdep@ndxerﬁe por o de parte del

receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de ofra fuente con

derecho a divulgarla; Ve
) que sea o flegue a ser del dominio” publico, . sin mediar mcumphmlen’ro del
convenio por ta por’re receptorq, v, ;

( ' 10
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d) que se reciba legifimamente de un tercero, sin que esa divulgacidn quebrante
o viole una obligacion de confidencialidad.

1.3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar, dnicamente la informacion que le
haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su
rejor esfuerzo po\@ que en caso de que'la auteridad no haya deiimitado la informacion
solicifada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacién
Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando asu vez ala ofra parte
de manera inmediata para que ésta tome las medidas gue considere perfinenies,
previo a la entrega glie, por mandato judicial o acto administrativo, requiera hacer la
parte receptora

e

1.3.8 La ferminacién del convenio, no exime a las Partes de todas tas obligaciones
contrdidas en tiempoe y forma contenidas en esta condicion.

11.3.9 Para el caso de que cualquiera de las Parfes, incluyendo o sus respectivos
empleados, asesores, socios 0 personas allegadas a estos, incumpio dlguna de las
es’npulcaones previstas en esta condicién, a parte infractcra pogorop la ofra parte !os

o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

1.3.10 La Idfermacion Confidencial no podrd sér”di\!/ulgodo en forma alguna por la parte
receptorq, sin el previo consentimiento, por escrifo, de [a parfe gue ia proporcioné.

1.3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacion Conﬂdencxol
enfrarén en vigor a partir de la fecha de fira del convenio, y permoneceron vigentes
por un periodo de 5 (cinco) anos, aln despues de terminada la vigencia del convenio,

. 1.3.12"'En terminos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el
convenlo que dl efecto suscriban en el Regisio Plblico de Concesiones-del Instituto

5 | . dentro de Igs 30 (freinfa) dias hdbiles siguientes a la-celebracién del mismo, asi rismo *

las Partes deberdn de registrar fodos los anexos del mismo o bien cualquier modificacidn
actudlizacion o adhesion al presente convenio o a sus anexos denire de los 15 (guince)
~dias hdbiles siguientes a la celebracién o medificacion de los mismos. La informacion

oo

contfenida dentro del convenio serd considerada informacion de cardcter piblico en

tErminos de Io legislacion aplicable.

1.3.13 No podra ser intercambiada entre los Partes toda aqguelia mformc}aon que se
encuen?re pro’reg ida conforme a la ‘Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales o

\ gue conforme a olguno ofra disposicién normativaio sus respectivos Titules de Concesién
las. PQrTes fengcm obligacion de conservarla y ufilizarla Unicamente para los ﬁnes gue les
fue proporcmnodo

11

dafos y pefjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin pefjuicio de las demds.
__acciones legales que procedan, por violacion a los derechos de propiedad mTeIec’ruol'

=
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1.4 CONTRAPRESTACIONES,

1.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO,

Las Partes acuerdan que las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexion deberdn
sujetarse alo establecido en ol articulo 131 y demds aplicables dela Ley."

1.4.1.1 Con’rrapres’raciones Las con’rropresfocaones aplicables ja los Servicics de
Inferconexion que Jas Partes se provean conforme ‘al convenio que «al efecto suscriban,
“serdn las previstas en el Anexo “B”, mismas que se tienen por reprodumdos en este
apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan gue
cuando cudalquiera de ellas solicite a la ofra la prestacidn de Servicios de Inferconexion
pero no existiese ni continle vigente una contfraprestacion pactada expresamente por
escrifo, la contraprestacion aplicable deberd conyenirse previamente a la prestacion
del servicio de que sé trate, salvo lo establecido &n-el inciso de vigencia.

N

Las Partes estardn obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables
a nuevos Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma del convenio,
convengan prestarse entfre i, .siempre y cuando dichas contraprestaciones sean
acordadas por las mismas o ladoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion
administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serd aplicable en los
términos en gue determine el Instituto. Dichas confropres’roc ones se Incorporardn en les
términos de una modificaciéon at Anexo “B” que al efecto suscribiran las Partés y que
formard parte integrante del convenio.

Las contfraprestaciones estaran sujetas a la tegislacion fiscal gue sea aplicable.

1.4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del
convenio que at efecto suscnbcn las parfes, cudlguiera de dichas confraprestaciones
-dejase de estar en vigor, yO seapor efecto de un acuerdo adoptado entre las Parfes o
‘por una resolicion administrativa o judicial y, en tanto las nuevas Con’rropres’romones"
gue sustituyan a las anteriores no hubiesen sido Iegq{men’re determinadas, Ids
confraprestaciones que las Partes deberan pagarse entre sien forma tfemporal, en 1os
“términos del convenio que dal efecfo suscriban, per los Servicios de Interconexion, seran
iguales a aquéllas que pare’ cada uno de los Servicios de . Inferconexion
corespondientes hubiesen estado en vigor el dia inmediato om‘erlor ala fec:ho de su

ferminacion.en [os t&rminos eﬁ gue las Porfes las hubieren convenido. ™ ‘

N
Lo onTeriOr, en el en’rendido de gue, una vez que se determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusion
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a
favor de cudiquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que correspondo a
mds tardar dentro de los 5 (cinco) dias hébiles contados a partir de la fecha en gue sea
‘requerido por escrito; lo cual podrd redlizarse en cualguier momento a partir de la fecha

12 !
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del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucion administrativa o judicial
correspondiente. Las nuevas confraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha
en que fuesen determinadas, salvo que las Parfes hubiesen pactado algo distinto, o
bien, en caso de resolucion OdthISTrOTLVO solvo que el Instituto, hubiese establecido
una fecha distinta. :

1.4.1.3 Modificaciones. En case de que cualquisra de las Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexién definidos vy existentes en los Acuerdos
Técnicos, vy como consecuencia de dicha modificacion haya un incremento en los
costos que sirvieron de bdse para -acordar los tfarifas correspondientes o costos
adicionales, Ja parte solicitante previo acuerdd con la parte solicitada pagdrd o esta
" Ultima la contraprestacion o mento que coresponda conforme alo convenido para la’
sifuacién orginal, mds una cantidad gue, en su caso,-acuerden las Partes y que refleje
~¢l incremento en los costos correspondientes. En caso de desacuerdo, cualauiera de las
Partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la infervencidn del Instituto, a fin de que
esTe “determine las tarifas, términos y Conchc iones gue ‘deban ser op!icables de
conformi dad con |a legislacion vigente. ‘ ‘
J/ a
1.4.1.4 Otras Con’rrapresfduones Ambas Partes ocep’ron que cuondo alguna de sllas
solicite un servicio de inferconexion gue no cuente con tarifa acordada a la firma del
convenio que al efecto suscriban, la confraprestacidn aplicable deberd convenirse por _
escrito previamente ala prestacion del servicio de que se trate. En caso de que [as Parfes
ne lleguen a un acuerdo, sohcn‘oron al Institute definir las tarifas, términos y condiciones
que debon ser aplicables de Conform dad con la legislacion vigente, .

1.4.2 LUGAR DE PAGO. s

Cualquier contraprestacicn, gasto o reembolso a cargo de las Partss serd pagado por
las mismas a la parie acreedora de acuerde a las siguientes opmones

a) Via cheque Certificado, en el'domicilio que corresponda ala Parte acreadorg,
segun lo previsto en |CJ Clausula Decimosexta; o

b) Depdsito, abono o fransferencia bancaria en alguna cuenta gue haya
nofificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que para
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o

e) o’rro manera que las Partes acuerden previamente por escrifo. :

Para Ios efec’ros de la presente condicidn y en-general del converno que al efecto
: suscriban Ias. portes y sUs Anexos, los domicilios de las Partes serdn 1os respecti vomem‘e
Tseﬂalados en Io Condlolon de AVISOS y Noftificacionss.

g ’Pord fodo lo re'ldﬂ\'/o af convenio que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan que
&lmismo se regird por el derecho sustantivo, er’deOS leyes y disposiciones aplicables en
los Es’rc:dos Un dos Mexm:onos

13 j
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1.4.3 DENOMINACION. Salvo qué las Partes acuerden ofra cosa por esérifo las
confraprestaciones, reembolsos y cualguier pago relacionado con el convenio que al

efecto suscriban las partes, 'gue una parfe hoga a la ofra se denominardn

invariablemente- ‘en pesos, monedd de curso legal en México, vy ambas partes
solventardn sus obhgocgones precisamente’en dlcho moneda. P
1.4.4 COND[CIONES DE PAGO. Para el pago de las COﬂTrC}preSTOCIOﬂeS por los Senicios
de Inferconexidn objeto del convenio que ol efecfo suscrlbcm las partes, regirdn las
agwen’res condiciones de pago:

,/,

1.4.4.1 Fcc‘ruros Las Partss se enfregardn mutuamente en el domicilio sefalado ¢ via

. correo .electronico sefalado para tales efectds en la condicidn de Avisos Y
Natificdciones, ;mc faclura fisica o electronica que incluya los cargos por los Servicios |

de Inferconexion y cualquier ofro servicio que hava sido acordado con posterioridad
por las Parics generc:dos en el mes inmediato anterior, Dicha factura deberd contener
una descripcion completa de los cargos por Servicios dé-Interconexion prestados
durante dicho periodo e ir acompanada de la informacion que convengan las Partes
expresarnente y/por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberdn: (i) cumplir con
los requisitos fiscales requericlos por [ [égislacion vigente a la fecha de su expedicion; i)
curmnplir con los requisitos de desglose que, en su cuaso, convengan las Partes y gque
habrdn de especificarse en un Anexo que las Parfes suscribirdn; iy cumplir con los
requisitos de detalle comercial gue las Partes igualmente convengan y que tamiién

_deberdn hacerse constar en un Anexo que las Parfes suscribiran; y (iv) reflejar las
operaciones de Interconaxion de la parte gque corresponda (v) estar ocompcmado -de
la informacidon de soporte de los chrgc% redlizados por Servicios de In’rerconexmn '
: 'presfodos

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcién, las
facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras y

debidamente justificadas, en .cuyo caso se cubrirdn dnicamenfe  aguellas

contfraprestaciones no objetadas. En caso de .que no se objeten por escrito las
confrapresfaciones o las facturas que contengan las ligidaciones Correspondlen’res en
el plazo referido en este pc:i?ron‘o las mismas se considerardn ocep’rodos saivo por lo
prewsTo en la COﬂdICIOﬂ de Revision de Costos, :

1442 Epoccl Vi Formcl de Pags. La parte receptora de la factura valida realizard el pago /
f‘de la misma dentro de los 18 (disciocho) dias naturciles &guren’res alafecha de que se

haya recibido la factura cotrespondiente debidamente soportada en los términes del
convenio que al efecto suscriban las partes, salvo en el caso en que se hayan objetado
cargos incluidos eh dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numerdl

. siguiente. Fn caso que la fecha de pago de las contraprestaciones correspondc: aun .
-~ dia Inhabil; éste se realizard en el dia habil siguiente. ™
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Los pagos de las contraprestaciones no objetadas v, -en su Caso, los realizados bajo !
profesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documenio que: contenga
una relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a
que dichas contraprestaciones se refieran. A falfa de dicha relacion, la parté acreddora
aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las confraprestaciones no objetadas vy, en

su caso, a aquelias pog@dos bajo protesta, segln correspondda.

- 1.4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualquier objecién sea procedente deberd, (i)
referirse exclusivarnente alnimero de unidades o cualguier ofro porom/efro de medicién
aplicable alos Servicios de Interconexidon, asi‘como a errores matemdaticos, de cdlculo
o de actualizacidén, pero por ningdn motive a la tarfa misma pactada por unidad
conforme ol convenio que al efecto suscriban las partes vy sus Anexos, ni tampoco a la
cadlidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fue- prestada; (i) hacerse
valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de

-lafactura original de que se trate, v (i) acompanarse necesariamente de: (a) el rechazo
formal, por escrito, en gue la parte objetante manifigste Ids razones de su objecion para
los Servicios de Interconexion prestados, (B) el pago total de los servicios o cargos no
objetados, adjuntando @’ dicho ‘pago un’ documento que contenga una relacién
desgiosada de los importes correspondientes @ cada Uho de los. servicios cuyas-

L correlativas contraprestacionas hubiesen sido pagadas. A falta de reloaon la parte
acreedora aplicard el pagoe recibido a ias contraprestaciones no objetadas, y () como

alfernativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrd,pagar, bajo
pro’resfo iy totalidad o una porcion de'la factura, v éstaise considerard como Factura
Objetada, por esa porcion o la fotalidad, en su caso. Lo anterior ne implica una renuncia
a los derechos de la parte objetante respecto de aquelas tarifas que sean
deTermedc:s odmmm’rrohvomenTe por [ ou’rondad competente, o

Saivo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente

enfendido por las Parfes que las objeciones que no relnan los requisitos precedentes no,

tendran efecto o validez ciguna y, en consecuencia, las facturas y es’rados de adeudos
| correspondlen’res se Tendrqn por consentidos.

Las.Faciuras Objetadas se su;e’roron alo 51guaen’re

144,31 - Inferés Base, AU |

Aquellas facturas gue alguna de las Partes hubiese objetado, serdn revisadas por ambas
Partes para determinar el montfo efective a pagar dentro de un plazo gue no excederd
“ide 60 (sesehf_d)';c;_ifos naturales contados a partir de la recepcion de la notificacion por !
. jescrifo de la objecion correspondiente, misma que ne-procederd si no es realizada
“dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de la -
factura de que se frafe y de acuerdo con Jos demds términos y condlclones previstos en
el primer parrafo de este inciso. Si dentro de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en
el parrafo’ anterior: se defermina que no proceden las objeciones ¢ Olguno de las
con’rropres?oc;ones ya sea por acuerdo de las Parfes o por resolucion en los términos de
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los procedimientos de resolucion de confroversias previstos en el convehio que dl efecto
suscriban fas partes, entonces la Parte prestadora podrd cobrar intereses ordinarios ala |
Tasa de Inferés Interbancaria de Equiibrio, en adicidn a dichas contraprestaciones,”
pagaderos a la vista, la cual se aplicard sobre el importe insoluto, con base en dias
efectivamente franscuridos desde la fecha de la presentacidn por escrito de la
objecién_de la Parte receptora, hasta la fecha en que se pongan las cantidades a \
disposicion de la Parfe prestadora, en la inteligencia de que los intereses ordinarios /-
variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante

- gl ber!’odo. Lo/dnferiO{ en el entendido de due, en ningdn caso, la fasa de inferés que

sirva“como base para deferminar los infereses ordinarios podrd ser menor a la fasa de
interdés mas aita del o bono o instrumento que el Cobiemno Federal cologue en el
mercado de dinero que mds se aproxime al plazo de 28 dias. \
No obstante o antericr, dueda claramente enfendido que la Parfe que haya objetado
‘la factura no pagard interés algune-si la demora o dispufa se debe a la falta de
cumplimiento de la Parte prestadora del servicio, o bien, si es directarhente /bcqsioncldc
por cualguier ofra causa grave imputcble a la Parfe prestadora del servicio, entre las
que se incluye el no proporcionar a la otra Parte |a informacion necesaria pard llevar a

caboe la aclaracion cofrespondiente.

1.4.4.3.2.- Interés Altemativo. En el supuesto de gue la resolucion sobre la improcedencia
de las objecionss redlizadas tuviese verificalivo después de los 60 (sésenta) dias
naturafes indicados en el sub-inciso antferior, ya sea por acuerdo de las Partes o por
resolucion en los férminos de los procedimientos de resolucion de controversias previstos:
en el convenio que al efecto suscriban las partes, entonces los.intereses ordinarios que’
la Rarte receptora deberd pa jar a la Parfe Presfadora, a la vista, se calculardn con
base en una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
mulfiplicada a razén de uno punto cinco veces, en adicion a las contraprestdciones
correspondientes, y en sustitucion al Inferés Base establecido en la cldusula anterior, la
~cual se aplicard sobre el imporfe insoluto, con base en los dias efectivamente
franscurridos desde la fecha de la cbjecion de la Parte receptora hasta la fecha en que
se pongan las cantidades a disposicidn de fa Parte prestadora, en lainteligencia de que
los infereses variarén mensualmente junto con |as variaciones que sufra la tasal de
referencia durante el periodo. Lo anferior en el entendido de que, en ningln caso, la
tasa de interés gue sirvel como base para determinar1os intereses ordinarios podrd ser
menord la tasa g'de inferés mas alta del bono o instrumento que el Gobierne Federal
cologue en elmercado de dinero gque mads se aproxime al plazo de 28 dics,
N ;
No obstante lo anterior, queda claramente entendido gue la Parte que objetd la factura) -
o receptora del servicio no pagard interés alguno si la demora o disputa se debe a ia
falta de cumplimiento por la Parte Pregfodd-(a del servicio o bien, si es'ccasionada por
cualquier olra causa grave imputable a la Parte Prestadora del servicio, entre las que s
incluye el no proporciconar o fa olra P_dr’re la informacion necesaria para flevar a cabo la
aclaracion correspondiente. R
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1.4.4.3.3.- Pagos Recibidos en Exceso. Lo establecido en los incisos de Inferés Base e
Interés Alternativo precedentes, serd aplicable también, mutatis mutandis, en beneficio
de la Parte receptora de! servicio; para el caso de () devoluciones o reembolsos de
DAYOS recibidosen exceso por la Parte prestadora del servigio; v (i) devolucién de pagos
bajo protesta; en elentendido de gue los plazos se computaran: () a partir de la fecha
en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a lka Parte prestadora dsl
servicio la reclamacion correspondiente por escrito en el primer caso; v (i) a partir de la
fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el page bgjo profesta, en
el segundo caso. Para el caso en que la Parte receptora del servicio hubiese realizado
un pago bajo protesta y 1a Parte prestadora del servicio opte por devolverlo a la Parte
receptorg denfro del plozo de 60-(sesenta) dias naturales desde la fecha de
reclamacion, la devolucién se hard junfo con el Interés Base a que se refiere ol inciso de

“Interés Base. En el supuesto de qle Ja devolucidn se realizara con posterioridad a un

plazo de 60 (sesenta) dias ho’ruro{es,.,}’c"] devolucion se hard junto con el Interés Alternativo
a que se reflere el inciso de Interés Alternativo. Adn en el supuesto de que la Parte

- prestadoera hubiese devuelto los pagos bajo protesta, continuard el procedimiento de

aclaracion.

1.4.4.4.- Intereses Moratorios. Salvo lo dispuesto en los sub-incisos de Inferés Base, Inferés
Altemativo y Pagos Recibidos en Exceso, en case-de mcUmphmlen’ro de Cucﬂqwero de

las Parfes respeo’ro del pago pun’ruolwde

1.44.4.1.- Las con’rrop"fes’rociones no obje’rcxdos, determinadas o consentidas, o

1.4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en ekoeso por cualguiera de las Partes, una

- vezque hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por I’eSO|UCIOﬁ en los

términos de ios procedimientos de resolucion de controversias previstos en el convenio
que al efecto suscriban las partes, en el entendido de que, en este caso, mientras no
exista fal determinacidn no procederd el pago de intereses moratorios.

En amizos casos, la Parfe gue incumplio pagard en adicion a dichas com‘rop'res«’[qciones h

o reembolsos, en su caso, vy desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos hasta la fecha en que queden fotaimente pogodos infereses moratorios
sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a I Tasa de Inferés Interbancaria

~de Equilibrio anual mas reciente en re!adon con la fecha en que ocurra la mora, sobre

boses debolculos mensuales. ,

J

La ’rokcz bo’Se'poro efectos del cdlculo de infereses ‘moratorios en el primer periodo

mensual serd-ia Tasa de Inferés Inferbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
S ':__venmmlem‘o de: las contraprestaciones o; reembolsos correspondientes! Dicha tasa bass
"-.-_se ajustara mensuolmen’re empleando o Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio

wgen’re en la fechc: en que inicie cadd periodo mensual subsecuenfe contado a partir
de la fecho de venmmuen’ro de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

!
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~Los infereses  moratorios se cclculoran sobre las- cantidades no pogc:dos Yy se
computarén por dics calendario sobre la base de I (un) ano de 360 (frescientos sesenta)
T dias por el ndmero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha de vencimiento
de las confraprestaciones o reembolsos, en su cgso, hasta la fecha en que s& pongan
las cantfidgdes a disposicion del acreedor en la infeligencia de que-los intereses
moraterias variardn mensualmente junto con las Vwariaciones que sufra la tasa de
referencia durante el penoqlo en gue subsista el incumplimiento. -
™~

Para el supuesto en que déscbarezo‘o la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la
tasa de inferés que sirva como base para determinar los infereses moraforios no podrd

ser menor a la fasa de inferés mds.altd del bono o instrumento que el Gobiermno Federal:

CO|OC|L!? en el mercado de-dinero que se aproxime dl @Iiozo de 28 dias. .

1.4.4.5. Refacturacion y gjustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la
Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos © incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusion del ciclo
mensual de facturacién correspondiente. Esfe plazo se interrumpird por demanda o
cualquiér otro género de inferpelacion judicial, requerimiento o por reconocimiento det
‘adeudo, La Parte receptora podrd reclamar la devolucion de cantidades pagadas en
exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de

la conclusion del ciclo mensual de facturacion corespondiente.

Los pagos y devoluciones a que se refiere esfe inciso, deberdn incluir infereses ordinarios
a la Tasa de Interés Interbancaria de Equiliorio, computados por los'dias efectivamente
transcurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte
prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en gque se reciba la
factura hasta lafecha del pago fotal; o (i) en el caso de que la diferencia resulte o favor

de la Parte receptora, desde la fecha de recepcion del pago indebido hasta la fecha-

de la devolucién total. Estos infereses no podrdn duplicarse con lo previsto en €l IHCISO
de Interés Base, Interés Alternalivo y Pagos Recibidos en Exceso.

AN
1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante ia vigencia del convenio que al efecto
suscriban las partes ocurran circunstancias de orden econdmico no previstas ‘en el
mismo, pero que de hecho v sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de Ids
Partes, deferminen un aumento o reduccién de ‘los costos de los Servicios de

Interconexion  aln no  prestados, dichos costos vy, en  consecuencia,  las

com‘rapres‘rcxaones respectivas, podrdn ser revisadas en los ferminos que acuerden Ias
Parfes v en daso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de
" conformidad con los procedimientos de resoluciéon de Confroversms previstos en el
convenio que: al efecto suscriban las partes.

18
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1.5 ASPECTOS TECNICOS. /

| R
.2 Lo \ - - . \ P

Pargda prestacion de los Servicios de Intérconexion las Partes tendrén la obligacion de

observar un frato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a. ofros

Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.

Las Parfes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los

Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente: Y
L iy '

1.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las. Partes dcuerdan adoptar disefios de arquitectura

abierta de red y no incurrir en practicasidiscriminatorias en ‘la conduccion de Trdfico
Piblico Conmitado dentro-de su Red Plblica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la Inferconexion e Interoperabilidad de las redes. En tal senfido, y ante [a falta
de acuerdos diferentes, la Inferconexion se sujetard al cumplimiento, dé o establecido
en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas por el Instifufo,
Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de caracter general que poyo tai
efecto emita el Instituto: .

Sin’ menoscabo de o Qh’renor y de c:onformldod con el principio de neufralidad
tecnologica consogrodo en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes Plblicas de Télecomunicadiones para seleccionar las ’recnologlas empleadas por
los medios de transmision, centrales, dispositivos de conmutacidn o cualguier otfro
equipo inherenteé alas Redes Publicas de Telecomunicacionss, s Partes acuerdan que
ante la fatta de disposicion adminisirativa de cardcter general para llevar a cabo o
Interconexion de las Redes Pdblicas de-Telecomunicaciones para el infercambio de
Tréfico Pablico Conmutado, ésta se llevard a cabo utilizando dlgln protocolo que
ambas determinen, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oﬂcmles Mexicanas, recomendaciones infernacionales emitidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismaos intermacionales que .
resulfen aplicables. Fri caso déa. desacuerdo, as Partes se SUJeTOrOH al proc:edlm iento
establecido en el articulc 129 de %G Ley :

(J.5.2 PDIC's Y COUBICACIONES. Los Puntos de Interconexioén de cc:da una de las Partes

50N los contenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 de! Anexo A. En caso de prestar
“elvservicio de Coubicacion, las especificaciones tecnicas ‘de los Coubicaciones
quedar(}n deﬂnldos en el Anexo A. W

_Previo a cuoiqwer modlﬂcomon (as Pcm“es debercm acordar un plan de Trcbdjo para

redlizar los cambios en sus respectivas redes publscos de felecomunicaciones a fin de

poder enrufar. el frafico de origen y destino Con la informacién de los Puntos de
ln’rerconexnon . - ! ;
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1.5.3 PUERTOS DE ACCESO. ) : . \

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues es’re ya estd mclwdo en
la farifa de los Servicios Conmutados de Interconexion, '

A eleccion del Concesionario Solicitante en los Puertos de Acceso se permitird la entrega
de Tréfico de cuolqwer origen, de cualquier tipe (local, fransito, moévil y fijo) y con
érminacion en Cuolqwer destinc nacional.

Previo a cudlquier modificacion, las Partes deberdn acordar un plan de frabajo para
realizar los cambios en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones.

S

1.5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

En caso de que las Partes se inferconecten de manera directa los fipos de Enlaces
Dedicados de-Inferconexién seran E1, STMI y.sus multiplos. Estos enlaces de transmision

Ldel Interconexion D\Odl’(]ﬂ ser utilizados para conduccion de Trafico Pdblico Conmutado
de cualduier tipo ya sea servicio fijo, movil o de trdnsito y con terminacidén en cuo!qwer

destino nacional

1.5.6 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

En caso de que ias Parfes se inferconecten de merro directa se deberc con3tder0r lo
siguiente: - N ,

1.5.6.1 Generdl. Codo una de las Partes serd résponsable de los enlaces dedloodos de,

inferconexion necesarios para la Conduccidn de Trdfico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de inferconexion podrctn ser propios, arrendados © de un tercero y
los costos correspondlerﬁes sercm cubler‘ros por la parte gue los reqwera para terminar
su Trdfico.

n

1.5.6.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a gue los enlaces dedicdd‘os
de inferconexion entre sus respec’rlvos redes sean realizados fisicamente de acuerdo
con una de [as siguientes opoones T

- () Opcidn 1 Enlace 'Dedicado de Interconexién Unidireccional/Bidireccional:

(&) Enlace Dedicado de Inferconexién Propio. Cada una de las Partes instaiard su propio
Enlace Dedicado de Interconexion, mismo que ferminard en una Coubicacion de. la
otra Parte v, por tanto, la primera d’e ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el
entendido de que el Enlace dedicado de Inferconexion serd unidireccional.

(b) Entace Dedicado de Interconexién bidireccional propic o arendado. Cada una de
las Parfes podrd instalar un enlace dedicado de interconexion ya sea propic o

arrendado mismo gue ferminard en una Coubicacién de la ofra Parte vy, por tanto, la
| )

..
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- '/ e e
primera de ellas solicitarda Servicios de Coubicacion, en el entendido de que el enlace
[l . - |, i [l
dedicado de inferconexion podrd ser bidireccional.

(c) Enlace Dedicado de Inferconexién proporcionado por un Tercero. Cada una de las
Partes podrd solicitar a un fercero que le proporcione el enlace dedicado de
inferconexion. Este Enlace de Transmision de Inferconexién deberd terminar en una

Coubicacion de la ofra Parte, o enun pun’ro mTermedso acordado por ambas Partes, el

Enlace podrd haber sido confratado por id PorTe que lo sollcfre o por el fercero que
proved el Enlace Dedicado de Inferconexidn. Asirismo, las Partes convienen en que
aun en el supuesto de que el Enlace de Transmision de Interconexion seq proporcioncdo
por un tercero, aquella de las Partes que sohcn“o el servicio serd la Unica y directamente
responsable frente a.la ofra Parte en relacion con los Servicios de Inferconexion que
hubiese solicitado en [os términos del convenio que al efecto suscriban las partes.

i) Opcnon 2 Instalacion Conjunta. Ambas Partes determinardn, por comUn:-acuerdo, el
dimensionamiento del Enlace Dedicado de Interconexion requerido enfre sus PDIC's, v
determinardn 1os tipos de equipos necesarios, asi como cudl.de las dos Partes instalard
el Enlace Dedicado de Interconexion. Cada una de las Partes serd propietaria deuna
porcion del Enlace Dedicado de Inferconexion, en forma proporcional o la capacidad

asignada -a cada una de elas y el cosfo de insialacion y  mantenimiento

correspondlen’re se compartird en la misma pr@pormon Cada una de las Partes serd
responsoble del equipo de Termlnc:cnon en su proplo punto de inferconexion.

~,

Esta opcion 2 sero elegible mempre y cuondo asilo convengan expresomen‘re las Partes.

lgualmente, para los casos Ios que se r@ﬁere la Opc é&n 2, los Enlaces dedICGdOS de
Inferconexion  pueden conducir Trdfico ‘unidireccional o bld{recmonol segun o
convengan las Por’res : | '
1.5.6.3 Espécificociones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexidn. Los
Enlaces Dedicados de Interconexion entre redes v los Puertos de Acc:eso asociados,
debercn establecerse de manera-digital.

Las Por’res realizardn el infercambio de Trciflco ‘Pablico CQnmu’ero en proTOCOEO SIP

Z(SeSS|on Initiaton Pro’rocol)

Las Condlc:lones minimas requeridas para el intercambio de fréfico SIP deberon ser las
agwen’res o -

e Los Pun”ros de Interconexion a la red publica de telecamunicaciones de (

oh ' ') para infercambiar frafice de cualguier origen o destino deniro del

s territorio nacional mediante el profocolo de Intemet (IF) correspondientes a los

- servicios. ‘de’ felecomunicaciones estardn ubicados en las ciudades que
deterrninen las Partes.
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s La inferconexidn se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante entaces
opticos dedicados bajo el esténdar Ethemet, por lo que las Partes se sujetaran a
las caracteristicas tecnicas indicadas en el Anexo A.

‘e Enlainterconexion se ufilizard el protocolo de sefializacion SIP. En este sentido, las
Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a fas recomendaciones
del Internet Engineering Task Force (ETF, por sus 519|os en inglés) y con Eos
corc:c’rerls’ncos t&cnicas indicadas en el Anexo A.

"
1

e Las Parfes deberdn implemen’ror los equipos, protocolos vy procedimientos
técnicos a fin de curpplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion 'y en el numerc:l 8 del Plan Técnico Fundamental de Sefializacién
respecto a la informacién que se debera enviar de ocuerdo al tipe de trafico

publico conmutado gue entreguen. .
e

~.» Deniro de la inferfaz activa se crecerd Io copoc:dod de maneJ@ de trafico con

incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps Los crecimientos se realizardn af llegar

¢ 85% de ocupacion de la interfaz. ‘
1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio gue
pudiera afectar las caracteristicas téenicas de la Interconexion, deberd ser nofificado a
la ofra Parte, al menos con__ meses de dnficipacién a la fecha en que se pretenda
redlizar. Cuando dichos cambios se deriven por decision exclusiva de unc de las Partes,

&sta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacion de los Puntos de InTerConeXIon ;

~

o Enlaces Dedlcodo de InTerconeXIon necesorlos

N

Tratdridose de Combios acordados por ambas partes, o gue deriven det curnplimiento
de- olguna resoluczon emmdo por el [ns’nTuTo cada Parte cubrird sus propios costos.

1.6 RESPONSABIL!DADES

1.6.1. GENERALES. Cada Parte-es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha razdn cada una de las Partes del convenio sélo_podrid exigir a la ofra las
responsabilidades en que hubiese podfdo incurir por la prestacion de un Semc:le de
[nTerconex1on ‘|
Dada la dificuttad que pard los Usuarios tiene de’rermmar a qué parie sea imputable la
defectuosa calidad del servicio recibide, las Partes acuerdan colaborar en 1la mejora
cenfinua de dicha calidad, comprometiéndose a no tfraspasar a los clientes
informacionss que no hayan sido previamente pactadas.

]
o

—3 - - Lo s ¢

Cdda Parte confratante responderd de los danos y petjuicios diréctos causados ala ofra
por sus acciones u omisiones gue supongan un incumplimiento de las obligaciones
previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes y su Anexos. :
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No existird responsabilidad de los contratantes si los dafios y perjuicios estuvieran’

causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En esfos supuestos, la parte cuya red resultd
afectada podrd en conocimiento de la ofra la concurencia los supuestos indicados, si
es posible, su duracidn estimada y en fodo caso, el momento de su cesacion.

No obstante lo refigjade en {os puntos anteriores, las Partes acuerdan gue para aguelios

servicios atos que se acceda usando la red del ofro operador, el operador contra el
/que se dirfja alguna causa o litigio que afecte ala interconexion comunicard en un plazo

no mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parfe la iniciacion de dicha causa o litigio,
asumiendo cada operador os responsabllidades, obligacionss, indemnizaciones o

cualesquiera otras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o lifigio.:

Cada-Parte liberard a la otra de toda respensabilidad judicial o extrajudicial, siemprey
cuando estos no sean actos iiicitos.y cuya causa sean acciones U omisiones, propiasio
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas confraiadas, en relacion
' con el uso de la red y de los faciidades asignadas de forma distinta a la contemplada
en el convenio que al efecto suscriban las partes y en la legislacion vigente, debiendo
en este caso cada parte deéjar indemne a la o’rro de todas las obiigaciones
indemnizatorias a ferceros que se produzoon/como C(pnsecuenczo de la reclomamon
judicial o exTroJud|CIoI antes indicada. Ix ¥
. |

En tocdo caso, la responsabilidczd civil de las Partes estard limitada a () la reparaciéon de
los danos directos causados debidamente. comprobado o (i) al pago de las penas
convenmonoﬁes especificas que le secn qphcobles en los ’rermlnos del convenio gue al
efecto suscriban las partes o sus ANexos, 8n.suU Caso.” - -

1.6._,2__CALIDAI3 DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. 7 ~

Las Partes se obligan a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Inferconexion, a solicitud de ciguna de ellas incrementando la capacidad
\\requerido una vez que ésta llegue a una ocupacién del 85% en hora pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la cdlidad individual de cada una de las redes de ellas. Por
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mon’rener a nivel adecuado,
“a colldod de sus respec’nvc:s redes. v

Las Partes gé;_ronﬂzorc’m en su red los niveles de C(]liddé)l descriios en et Anexo E.

1.7 CONITINUIDAD DE LOS SERVICIOS

1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte ia lhterconexion e Interoperapilidad
entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso toriuifo o de Fuerza Mayor, que
impidieren TemporolmenTe a’ cuaiquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en los términos del convenio que al efecto suscriban [as partes, las Partes
deberdn provee{se mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regulorzcr Y
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: / _
garantizar la continuidad y calidad del servicio en el menor tiempo posible y cumpliendo
con los plazos maximos para la solucion de fallas.

Para fal efecto, las Partes |nvor|oblemen‘re deberon observar el procedimiento de

escolomlen’ro conformie d la mo’rrlz que para dicho fin se contiene en el Anexo ‘B del .

convenio gue al efecto suscriban las partes. N

/ .
Una vez de‘rermmodo e[ ongen y/o el sentido de la falla y/o afectacion, la parfe
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Moyor levard a caobo las accicnes conducen’res
pard Iogror una solucion lo antes p05|b|e . o oo

Si scjbreviniese un Caso ForTuiTo o de Fuerza Mayor durante periodos de emergené-:io que
impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Inferconexion
en los términos del convenio que las partes dl efecto suscriban, se suspenderdn 10s
‘efectos del mismo, porlo gue en fal supuesio, las Partes informardn ai Instituto, debiendo
proveerse mufuamente soluciones gue les permitan restablecer, regularizar y garantizar
la-continuidad v ealidad de [a interconéxion e |n1"eroperob|l|dgg de las redes, hasta en
tanto la situacién que dio origen a la afectacion de que se trafe, sea superada y se
reestablezcan los Servicios de Interconexion e lnTeroperobllldod entre las redes
_afectadaos.

En 4,-’role§ casos, las Parfes pagardn, segun corresponda, las contraprestaciones
conespondientes a los Servicios de Inferconexion efectivamente prestados hasta el
momento en que estos hubiesen side suspendidos.

1.7.2 CONIINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE [NTERCONEXIC)N EN. VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cudndo menos 2 (dos) dias hdbiles de
anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabajo, obra o
actividad gue sea razonablemente previsible que pueda afectar: () la prestacion

continua de Ios Servicios de Infercenexion, (i) cualquier fipo de vias de comunicaciéri"--

‘o (i) biengs de uso comun. A dicho efecto, se identificaran las dreas en riesgo,
naturaleza de los frabajos, obras o actividades involucradas, el fiempo requendO\porG

su desarrolio y'conclusion fotal y el fliempo estimado de\fnTerrupmon de cualguiera de

los Servicios de Interconexion. Si'lo antferior no es posible por tratarse de trabajos de
emergencia, las Partes acuerdan nofificarse dicha circunstancia entre sf tan pronto
como sea posible. En ’rodo coiso las Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer &l
servicio. 5 j

N

Tro’rondose de labores de mantenimiento pz’even’rlvo las Partes deberdn programarse y:

coordinarse con una antficipacion de 7 (5|e’re) dias naturales. Para efecios de lo antferior,
la Parte:que solicite la realizacidn de las labores de mantenimiente delerd enviar un
informe detallado en el gue se incluyan las actividades a realizar y la posible afectacién
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a los Servicios de Interconexidn, asl como los tiempos estimadds para concluirlas. Estas

actividades deberdn redlizarse preferentemente durante ios fines de semana o diasno
habiles, en los horcmos de menor Trdfico, o bien durante periodos acordados por ambas
Por’res -

En el caso de ser necesario para @VITOI’ la interrupcion de los servicios de interconexién y
siemnpre y- cuando exista viabiidad de rutas alternas, las- partes sé-proveerdn  rutas
adlternas que permitari mantener la confinuidad de los Servicios de Interconexidon
afectados.

Las Parfes reconocen que los Servicios de Inferconexion resultan. esenciales para la
debida prestacion de los servicios que les fueron congesionados, por lo gue se obligan
a reqlizar sus mejores esfuerzos para evitar su mTerrupmon ~Al efecto, sin pefiuicio de las
obligaciones de cada una de lds Partes, conforme al convenio que al efecto suscriban,
ambas deberdn asistirse mutuamente para gue se procure la contfinuidad de los
Servicios de Inferconexion en los términos gooc’rcdos en el convenio.

1.8 CESION Y ADHESION. Las Partes se: obligan a cumplir sus obligaciones objefo del
convenio por st mismas y, en consecuencia, los derechos vy obligacionss derivados del
convenio \aue ol efecto suscriban las Partes, en ningln caso podrdn ser- cedidos,
~gravados o fransmitidos en forma alguna sin la autorizacién previa y por escrito de la
otra parte, misma que no serd negada sin razén justificada, siempre y cuando quien
recibe la cesion tenga la capacidad jurdica para flevar a cabo las obligaciones
adquiridas. Dicha autorizacion, sin embargo, ne serd necesaria en caso de cesidn por
cualguier tittlo’de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de
credito, fideicomisos tmrgomzomones auxiiares del crédifo, o Cuoiqmer otra persong o
entfidad, tanto nacionak como extranjera. En todo caso, la cesion de cuentas por opbrqr
estard suieta a las defensas causales o pe{sonc}les entre las Partes, salvo el caso de
facturasno obje’rados conforme al convenio gue al efecto SO SUSCIitO por las Partes.

No obstante lo dispuesto en el pdrrafo anterior, cualquiera de las Partfes podrd ceder
librernente a sus filicles o subsidiarias aquella partfe de 1a explotacion de los Servicios d/e;
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacidon que al
efecto expida el Instituto, siempre que continle obligada la parte cedente conforme al

o convenio, salvo consentimiento expreso dela otra Parte.

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. In el supuesto de’que los equipos v disposliﬂ’rivos
hubiesen sido sifuados en los Sitios de Ceubicacion o inmuebles de la ofra Parte, por
ningdn motivo se entenderd o presumird que dicha Parfe ha concedido a la otra la
- posesion sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u oforgado el uso o cualquxer
derecho recl sobre los mlsmos 0, en su case, sobre los equos % d:sposmvos !

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES Cada una de las Partes se obliga a contfratar
v mantener vigente una péliza de seguro, asl como cualquier cobertura adicional, para
cubrir 105 riesgos que por la instalacion v Qperacién de los 'equipos.“y dispositivos en los

i
i
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Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes v los
Sitios de Coubicacidon mismos; en el enfendido de que las Parfés deberdn designarse
como reciprocamente beneficiarias en Coqo una de-las poiizas Co{respondien’res.

Estos. seguros deberan ser cén’rrd’rg_dos ¢on inslituciones” de seguros legalmente
dufor%dos por la Secretatia de Hacienday Crédito Pdblico. K S

Todos los Servicios de Interconexién que las Partes se presten mutuamente a fravés de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal gue serd contratado y pagado por
ia Parte que preste el servicio, [a cual, como empresario v patrén de dicho personal que
ocupe con motivo de los Servicios de Interconexidn-materia del convenio que al efecto
suscriban, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demds ordenamieritos en matetia de frabajo y de seguridad social para con
dicho persondl, sin que exista )felocién contractual alguna, ya sea de cardcter laboral o
de cualguier otra naituraleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio materia
del convenio y la Parte a quien le preste el servicio.

En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, eri responder de todas las
reclamaciones que sus frabajadores preseniasen en confra de la ofra Parte, en relacion
con los Servicios de Inferconexion prestadas a través de personas fisicas y a tal efecto,
cada una de las Parfes seYebliga a sacar en paz'y ¢ salvo a la otra de cudlquier
reclamacion gue pudiera hacer el personal de la Parte que presta el servicio y, en su
Ccaso, a indemnizar y por tanto a reembcisar a la Parte a quien se le presta el serviciode
cualquier cantidad gue por motivo de cualquier reclamacion del personal de 1o Parte
gue presta el servicia, la Parte a guien se le grés’ro el servicio tuviese gue pagar.

1.11. CONDUCTAS léRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan frabgjar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros.

“Para tal efecto, desorfoilqrdn equipos de trabgjo conjuntos con’ el \g\)ropésﬁo de.

mantfener una estrecha vigitancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y
concesionarios de Redes Publicas de Telecfbmunicac:jiones pord identificardreas de alto
riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e iriplementando politicas y
practicas para la eliminacién del mismo, De manera enunciativa mas no limitativa, las
Partes se-obligan a redlizar las actividades para la deteccion y prevencion dsl uso
fraudulento de sus redes gue convenga de fiempo en fiempo.

En caso de gue dlguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, 1a Parte que [o haya
defectado se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En
este caso, la Parte receptora del aviso fendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para dllegarse la informacion necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originargn el aviso y para entregar estd informacion a la parte solicitante. Este supuesto
aplicara tanto para el trafico de la Parte como para el frdfico de un operador fercero

.
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que transporte por Enlaces Ded cados de Interconexién o Transito de alguna de las
PorTes : \ i

—

Asimismo, las Partes se obligan a no ufilizar ningln recanismo fraudulento con el objeto

de evitar el pago de cualquier confraprestacion a faver de alguna de ellas gue se deba
generar baje el convenio que suscrlbon las Partes, incluyendo de manera enunciativa
mds no limitativa, a la evasion del pago de contraprestacionss originadas por la
prestacion de Servicios de Interconexion. :
Fn cudiquier caso, las consecugncias econdémicas de un posible fraude de los Usuarios
de la red de una parté no son Troslcdobles ala ofra pcr‘re solvo por incumplimiento de
las obligaciones gue las Pcm‘es asuman:

Para facilitar la prevencién del trafico iregular, fraude o morosidad, las Partes se
intercarmbiardn las informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente que se
acuerden. : !

\

T~

Cuando se detecte un case de fraude o morosidad, ambas Partes Cooperqrcm Spara- -

comprobarlo, confrolorlo y resolverlo en el plozo mas breve p03|ble

Las Parfes reconocen la faculfad que tegalmeme corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las
Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra, con e propodsito de verificar la
existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con
bose a lo acordado por las mismas en los términos del Anexo que al efecto suscr_ibon.

1. 12 TRATO NO DISCRIMINATORIO Las Parfes convienen enrque deberan ocTuor sobre
bases de Trafo No Discriminatorio respecto de los servicios de interconexion que provean
a otros concesionaros. |

En-caso de que alguna de las Parfes haya otorgado u oforgus, ya sea por, cherdo o]
por resclucion del Instituio, Termlnos y condiciones distintos a otros Concesi onorlos A 5Us
propias operocnones subsidicarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo: grupo
de inferés econdmico respecto de servicios de interconexion, deberd hacer extensivos

- los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en que se lo

soficiten. A peticidn del Concesionario, podran celebrdr el convenio o la modificacion
comrespondiente, en un piazo no moyor a 30 (freinta) dias hoblles contados a pcrﬂr de

- lafecha de sohcﬁud

1.13 ACCESO _IRRESTRICTO. Las Partes acuerdan permitis a sus. Usudn'os, el accesor a
cudalguier contenido, servicio o aplicacion gue se ofrezea por cualquier prestador de

servicios legalmente  auforizado, sin cargo adicional alguno por “el uso bajo la
capacidad confratada, QSI ‘como para conectar cuclglier dispositivo que se fenga
debj dc:mem‘e homologodo

B0



En ningdn Caso ninguna de las Partes podrd obligar a la ofra el pago de” elemenfos o)
funcionalidades:de ki Red que no se requieran para la InTerconeXIOn o para la
pr\es’rouon de los Servicios de Interconexion. :

1.14 RECIPROCIDAD. - Las partes convienen én que de conformidad éon lo dispuesto

en el Articulo 132 de la Ley. y sueto a lo establecido en sus respectivos fitulos de
concesién, las mismas deberdn actuar sobre bases de reciprocidad, en tarifas Y
condiciones, respecto de los servicios de Inferconexion que se proveon con
capacidades y funciones similares entre s, y abstenerse de exigir condiciones que no
son indispensables para la Interconexion. o <

1.15 CAUSALES "DE RESCISION. Son "cousas de rescision delconvenio que al efecto,
suscriban las Parfes, ademds de cuolqwera otra equbIecndo al efecto en eI tnismo, 10
evem“os gue a contfinuacion se descrsben |

1.15.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE. ALGUNA DE _LAS PARTES. Si el lns’rl’ru’ro o)
cualguier autoridad Compefen’re revocara la concesiéon oforgada en faver de alguna
de las Partes conforme a lo previsto en las Declaraciones | )y il b) de este instrumento
y la resolUcion de revocacion hubigse quedado firme, para todos los efectos iego!es a
gue hubiese lugar. -

1. 15 2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. §i el evento (Causd

de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mds de 30 (’rremTQ) dias
a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacién a la aue se hace
referencia o confinuacion, independientemente de los remedios previstos por I
Leqislacion aplicable, la Parfe afectada podrd rescindir el convenio, mediante una
nofificacion per escrito a la parte incumplida, con copia para el Instituto dada con 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha de rescision prevista. :

Si dlguna de [as Partes incumple en &l pago de contraprestaciones debidas ala ofra pﬁor

. _Setvicios de Interconexion por mds de 30 (treinfa) dias naturales a partir del vencimiento
de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuenfre en

procedimiento de disputa conforme al «convenio y_que se hublese reclomado
infructuosamente el pago de las ﬂonzos correspondiem‘es o] hoberlos hecho efectivas
de-manera insuficiente.

Eny el entendido de que la falta de pago de aquelias Facturas Obj é’rddos en prfﬁceso de
résolucion -no serd consi iderada como incumplimiento a obligacion de pago alguna,
hasta en fanfo se agote él procedlmlen’ro esTobleado en el convenio.

FEN caso de gue ogurriese cualquxero de Ios Ccusc::s de Rescision indicadas en esta

condicién, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentre de los 90 (noventa) dias habiles posteriores @ la

+fecha en .que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por |

ferminado el convenio, en cuyo caso la Parfe receptora tendrd un péricdo de gracia
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disposiciones aplicdbles. , /

de 30 (freinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion del aviso para
subsanar ¢ evitar que se continte presentando la Causa de Rescision correspondiente.
Transcurrido dicho plazo $in que se subsane la Causa de Rescision respectiva, |a rescision
surtirc sus efecics mmedlo’romerﬁe al findlizar el perlodo senhalado. En este caso los dias
habiles se computardn en términos de Io establecido por el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles. :

A partir det momento en que surta efectos la rescision del convenio, en los términos
previstos en el mismo, las Parfes acuerdan y reconocen que el Instituto podrd adoptar
las medidas pertinentes para la proteccidn de los inferesas del pdblice en general:- de
los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

Conforme a las’ estipulaciones contenidas- en la Ley, las Partes se abstendrdn de
interrumpir el trdafico .de sefales de telecomunicaciones entre concesmnonos
inferconectados, sin [a previa autorizacion del Instituto. ‘

1.16 VIGENCIA.

1.16.1 PLAZO iNECIAL.'El cenvenio que al efecto suscriban las partes deberd tener una
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017, salvo que.sea modificado, terminado
anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y demds

P

Sin embargo, si al concluir el plazo del Convenio, las Partes continlan siendo fitulares de
una concesién de las previstas en la ley, los términos y condiciones del Convenio
continuarén aplicandosetiasta que, conforme a lo previste en el arficulo 129 de la Ley,
las Partes celebren un nuevo convenio de interconexion o exista una resclucion emitida
por la autoridad compeTenTe en el secTor '

_En todo caso, las oblgomones de pago liquidas vy exigiblés derlvodqs del Convenio ,

relacionadas con los Servicios de Interconexién efectivamente prestados subsistiran

hasta su debida e integra solventacion. N

Las Pdrtes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo'Convenio, para efectos de que al

‘momento de la terminacion por vigencia del Convenio ya estén en pOSiblthd de firmar

un Nuevo convenlo de |nfercone><|on para el ano siguiente.

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARIES. Para tfodo lo relatfivo o relacionado con el convenio
'que al efecto suscriban las partes o para fodas las nofificaciones, comunicaciones ©

avisos que las Parfes deban darse en cumplimiento al convenio, éstas designan como

L sus domicilios co_nvencionoles, los siguien’res: o N

S

.
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( ): - Razén Social -
Calle y nimero:
_ Colonia:  /
R o Codlgo Postal:
' : Estado, Municipio:
Teléfono:
Fax:
. Alencidn:

()
- Telefono:
Fax:
Atencién:

. 1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas fas notificaciones o avisos que las Partes deban darse
 conforme al convenio que al efecto suscribean, se efectuardn por escrito con acuse de

~recibo vy se consideraran realizadas en Io fecha de su recibo, en forma fehaciente, por
" la porTe a qwen van dirgidas.

-En caso de que una de las Parfes, leve a cabo unca.modificacion a la denominacion
social o de representante legal, previsto en el convenid, se “encuentra obligado a
hacerio del conocimiento de la ofra parte ala brevedad posible y las noftificaciones y
efectos del convenio con los datos anteriores al cambio surtirdn efectos legales hasta 5
(cinco) dias hdbiles posteriores a dicha notificacion.

Las nofificaciones vinculadas con las obligacicnes derivadas del convenio podrén
redlizar a fravés de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan para lo cual se
regirdn de acuerdo a las disposicionss del Codigo de Copnercio. .

1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. £z caso de que cudlquiera de las Partes cambiara de
domicilio, debera notificarle a laotrarparte con cuando menos & (cinco) dias habiles de
anticipacion a la fecha en que ocurrafal eyen’ro de lo contrario se entenderd que los

avisos, nofificaciones o comunicaciones que conforme af Convenio deban darse,
surtircén efectos legales en el Ultimo domicilio asl informado a la ofra parte; en el

en’rendldo de que, en todo caso, dicho domicilio deberd esTor ubtcodo en México.

1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos Correspondlen’res deberdn Gdjun’rorse

al cuerpo del convenio que al efecto suscriban las partes debldomen’re firmodos por los-

representantes legates de las Partés.

P
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1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

1. 19 1 JURISDICCION. Pora todo lo relativo ol convento que af efecto suscriban las porres \
estas deberdn acordar explesaments someterse a la juriscliccion/ide los Tribunales’
Federales competentes con residencia en el Ciudad de México, por Io tanto, renuncian
expresamente ol fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente,
futuro o por cuolqwer o‘rro Ccausa. -

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCFAS Las Partes deberan expresar su flrme
conviceion que, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por
virtud de la interpretacion y cump‘i‘imienfo del convenio gue al efecfo suscriban las
partes o de sus Anexos, y para{cudiguier aspecto ’recnlco y 'administrativo, de
determinacion de costos, contraprestaciones y ofros que requieran capacidad técnica
especificq, fratardn rcizonoblemen‘re de resolvarlas enfre ellos en forma amistosa en un
plazo de al menos 30 dias naturales antes de iniciar ofro tipo de procedimiento, y al
efecto, seguirdn un proceso de consulfa mutua a efecto de evitar controversias,
incluyendo, si las Partes lo consideran necesario, consultas a expertos o autoridades sin
que esto implique renuncia a los derechos que fengan, lo anterior con independencia
de la posibiidad que fienen los concesionarios de solicitar la infervencidn del Ins’rls‘u‘ro en
caso de existir términos y condiciones no convenldczs entre Ios pon“es

Se, deberé considerar que los intentos para Iogror una solucién omis‘roso de comin,
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito ala otra que las’
negociacionss no han sido satistactorias en cualquier estado del procedimiento, en

cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como proceda conforme ala ley,

1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Parfes deberdn aceptar que solamente podrdn ser
emplazadas en relacion con cualguier accidn o procedimiento relacionado con
Convenio en el domicilio convencional indicado.

11.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdn declarar Y C&)h\?eﬁir en gue eh la

medida en gue cualquiera de ellas y sus socios o accionistas o cualquiera de sus Dienes
tenga o posteriormente adquiera cuadiguier derecho de mmunldod de demanda, de
jurisdicclon de triounal, de embargo precautorio, embargo en ejecumon de sentfencia,

de Compensocsbn de ejecucion o de cualquier otro procedtmlenfo legal por cualquier

causa, renunciatén irevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respectoa
sus deberes y obligaciones conforme at convenio que al efecto suscriban las partes y
con respecto a cualguier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualquier

;.'; laudo o sen’fenc:lo dictada en cualquiera de dichos proced:mxen’ros

\De} mismo modo, |as Pon‘es deberdn dec!aror y convenir en que elias, sus filiales,

affiadas, socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanes respecto de
los bienes, derechos, concesionss, parficipaciones o infereses de que sean fitulares
relacuonodos_ con el objeto.y cumplimiento del Convenio, y a no invocar, por Ie mismo,
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Io pro’recmon de goblerno exfranjero alguno, ycl sea por la via diplomdtica o por
cualquier dira.

1.19.5 LEY APLICABLE. Para todo lo refativo al convenio que dl efecto suscriban las Partes,
astas deberdn acordar que el mismo se regird por el derecho sustantivo y las leyes y
disposiciones opllcobles en loststados Unldos Mexicanos. i

1.19.6 MODIFICACIONES Ningurna mOdIfICGCIOD de férmino o condicidn alguna del
Convenio que al efecto suscriban las partes, y ningdn consenfimiento, renuncia o
dispensa en relacion con cualqwero de dichos términos o condiciones, tendrd efectfo a
menaos que conste por escrifc emanado de un acuerdo adoptado entre |as Partes o por
una, resolucion administrativa o judicial fime o que haya causado estado y aun
entohces dicha modificacién, renuncia, dispensa o consentimiento sdlo tendrd efecto
para el caso, y fin especifics para el cual fue oforgado.

©1.19.7 TITULOS. Los titulos de las Clausulas y los subftifulos de los incisos del convenio, no
deberdn fener mids fin que la conveniencia de las Partes y no-podran afectar ni fendran
sfecto alguno para la interpretacion del convenio que al efecto suscrioan los partes.

1.19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda dlspbosuon del Convemo que este o llegore
a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serG ineficaz e inefectiva en la misma
medida de dicha prohibicion o inexigibilidad, sin por elio restar valor o eficacia a las
., demas disposiciones del convenio gue al efecto suscr[bon las partes. N

1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL las Por’res deberon ser
responsables, indemnizardn y mantendrén en poz y a salvo a la ofra parte por fodos los

gastos, incIuyendo\h__dnororios de abogados, pérdidas o danos que pudiese provocar

cualguier reclamacion, accién o demanda gue fuviera como origen ellque una de ellas
infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual de terceres en
retacion a los Servicios de In’rerconemon -
Los Pon‘es, de ningln modo, podrén dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
interconexién de las Redes Pablicas de Telecomunicaciones v la interoperabilidad de los
servicios conforme a lo previsto en el convenio que al efecto suscriban las paries
mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectudl e industrial.

1.79.10 ACUERDQ INTEGRAL. E| convenio que al efecto suscriban las por’r@s ihauyendo
sus Anexas, constifuye el ocuerdo infegral de prestacion de Servicios de Inferconexion

entrer ( Ty (- L.y dejoro sin efecto toda negociacion previa,
decloroaon y acuerdo, ya sea verbol o escrifo, en lo que se oponga, al presente
. Convenlo e
‘ N {
o -
A ;
\‘
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El convenio deberd estar firmado por  triplicado, por los representantes
debidamente faculfados de las partes, en la Ciudad de México, , el __ de de
2017. - - : .
( ) ( ) '
‘ Apoderado Legal , Apoderado I_.egol
Testigo Testigo
Por: ) ) " Por ( )
- /.‘
"
5 — ) ‘;’/." , |
- ' B &
W
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ANEXC A
ACUERDOS 1ifECNICOS
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.
A." ACUERDO TECNICO PARA LA INIERCONEXION DE LASREDES o
Las Parfes acuerdan es’robleéer los silguiénfes f&rminos v bondicliones pard la interconexidn de sus respectivas redes
pUblicas de felecomunicaciones, no obstante en caso de duda o interpretacion al respecto, las Partes podrdn formar

como réferencia los términos v condiciones aplicables, de conformidad con las condiciones minimas de
" inferconexidn determinadas por el instituto, debiendo en todo caso osegurcrse la interoperabllidad enTre ambas

redes. .- os

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE,_,INTERCONEXEON PARA SENALIZACION SIP, ' S
TEMA 1. Puntos de Interconexién . | \
(- )deberdentregara(_____ )lasiguiente Informacion reiativa a los puntos dé Iﬂ’rerconex;on

~— 13y Nombre e denhﬂcooaon de los puntos de inferconexion.
2y Direccidon y coordenadas geogrdficas de los puntos de m’rerconemon

Direcciones IP de los Confroladores de Frontera de Sesidn (SBC cel mgles Sesaon Border Con‘rroller) y/o de Ios
gateways que permitan Ia inferconexién.

La m,’rerconemon loglco paro el intercampio de irdfico de inferconexion IP se establecerd efnpjeondo una topologia
SBC-SBC medionte un modelo peer-fo-peer privado, esfo es mediante el establecimiento de enlaces punto a punto
i entre los concesionarlos que intercambian tr&fico, Sin embargo, en funcion de la necesidad de redundancic, cada
una de las partes tendrd hbef’r@d de involuerar uno o} VOI’IOS SBC. o e
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TEMA 2, Séﬁdii'zdcién

L
~

N {
\\ i

INC!SO 2 1 ProTocolo de senohzac:lon

-

' ::' En la interconaxion IP se utilizard el protocolo de- sefalizaciéon SIP 2 0, en este sentido, las Partes deberdn mplemenfor
f_ -~ dicho protocolo conférme a las recomendomones del Intemet Enganeerang Task Force (IETF, por sus sagIGs en mg!es) y
o :ios DESpOSlCth?S Técnicas que emita el Instituto. B :

Este sisfema de senchzomon se utilizard para ’rodas aguellas comunicaciones que requieran de |C1 crecolon y
administracion de sesiones o fravés de profocolo IP. Se ufilizard en el intercambio de rdfico Telefomco v en el futuro,

podrd ser Qmpllddc y modificada para Otfros tpos. de trafico.

Ambos Concesionadrios QCepTon utilizar la seAalizacion SiP 2.0, segin las recomendomones de la. RFC 3261

Aclicionalmente se ufilizan ias s1gwen‘res NOrMAas:
- La utlizacion del protocolo UDP (RFC 768) 7 (
_ Réaltime. Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para fransportar datos en Tlempo realy proveer calidad de servicio
I (Q0S) o }
- Session Pescription Protocol (SDP) (RFC 45606) pcra describir-das sesiones mul’rlmedlos

Las corocTeﬂ’s‘ricos especificas gue se ufilizardn en este\protocolo son: _ -

- Se utilizara IPQZI y/o IPv6 de comun acuerco entre [as partes.

Denfro de la negociacion inicial SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacion y-.compresién de voz:
ST o : . ) B
G729 .. PayloadType: 18 annexb=no = S
" G729 Payicad Type: 18 annexb=ysas
G711 leyA  Paylcad Type: 8
AMR-NB 77 Payload Type: 96-127
- Las direcciones utilizardn tel URL (RFC 3966).

AN

£

- - , : :;a;
— Se utllizard un Tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamienio de Ig voz. - y G
_ 7
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- Se UTI|IZGI‘O un Tcxmono de hasta 1800 bytes sin frogmerﬁor para los pc:quefes de sefdlizacion.

— Se trasportard SIP ¢ través de poque’res UDP -
Enel mode[o ce ofer’ro/con’res’roaon la red orlgen propondro la preferencia en eI uso de los codecs v la red destino
determinard el codec & Ut hzor :
Si o red ofigen vy destino ufilizan senalizacién 1P, o red de fransito no redlizard ningln proceso de 'fromscodlﬂcqcléh
permitienco fluir los paguetes de voz, faf como las redes de origen y destino lo hayan negociado.’

l.a utllizaciéon del Anexo B para el Codec G729 se guiara baje lasiguiente tabla: - L

Oferta” = |[Respuesta [Utllizar.

Anexo B=yes | Anexo B=yes | Anexo B=yes ¢

Anexo B=vyes Anexo B=no | Anexc B=no

Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no -
Anexo ;B:no Anaxo B=no | Anexc B=no

Si no esTc: @resen’re Anexo B se considera que no es soportado v la llamada se esTobkacercz con-el anexc B desactivado,

LCJ fransmisiéon de FAX debe seren IQ modcl[[dod de MODEM/FAX donde se indica gue una vez establecida una llcmada

de voz es prioritario establecer primero Ia sesién de MolP conforme al ANEXO F de la recomendacion T.38 de UIT-T y
posteriormente conmutar, al pro’rocolo T.38.

En coso de que ambas redes, origen Yy destino soporten 1.38, se ufilizard ohcho Codsc pata gesticnar & sesion de
Fax/modem, pero en caso contrario, la réd origen indicard un cambio de CODEC c G.711A Y deshabilitard la cancelacidn
de Eco y Deteccién de dctivi dod de voz (VAD). :

Las dlrecaones utilizarén el formato “SIP URY, de cherdo con &} RFC 2396 - Uniform Resource |dentifiers (URD), e incluyeran
e! oardmetfro ” User= phone” y RFC 3261

.\.

p.nnnn-n@hosT.iiOéO, user=phong
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El paromeTro user phone” Indica que la porcidén “user dei URI (pclrfe izquierda del signo @) corresponde aun nimero
| telefénico. :

Se utilizarén Ios agwen’resmensojes de la norma RFC 3261; (M: ObilgCATOFIO O, Opc onah

i #-| :Mensaje | Estado | . Referencm L
sl e e R S

1 ~ACK M De ocuerdo c1 RFC 3261

2 BYE M De acuerdo a RFC3261

|3 ] CANCEL | M De acuerdo a RFC 3261

4 INVITE M De acuerdo a RFC 3261

5 | UPDATE M . De acterdo a RFC 3311

6 | PRACK M De acuerdo a RFC 3262

7 | OPTICNS* M De acuerdo a RFC 3261

:' (*} Con Max-Forwards=0, parc verificar que e objetivo es alcanzable <

Se utilizarg el encabezado OPTIO‘NS padra generar un “keep dlive”, de la siguiente manera: El nodo A envia de
manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde conun 200 OK". Si el nodo B deja de
responder entonces el nodo A blogued la ruta pero continda envucmdo el mensaje. En el momento gue el nodo

B vuelve a responder se reactiva la ruta,

Se ufilizard el método INVITE para iniciar el estaplecimiento de la llamada,

pero NGO serd sino hasta que haya una respuesfcl

La hberQCion de la llamada podrd presen’rorse en tres dlferenTes e’ropos

1. Cuando la llamada sed rechazada, se utilizard la una respues’ro oo 4xx, 5x 0 6xx, y se podrd ogregor el valor

causa en el encabezado ” Reason bajo la especificacién Q.850.

S

y podrd utilizarse las respuestas
tempgorales 1xx, y en funcion de la dindmica de la ligmada podrd haber envio de "medio prematuro para envio
de anuncios © ring-back tone por la red. terminante”,
permonen’re 200 OK (invite), cuondo se considere que g Ilomoda se ha esTobIecm:io y proceda cobro alguno.

R TR
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2. Cuando la Ilomodc se encuentra en proceso de establecimiento, se utiizard el método CANCEL,

3. Cuando se requiera Termmr unda llamada que se ha estaplecido exﬁosomen’re se considerard con ei menscue de .-
hberoolon (BYE}. Lo recepuon de BYE indica el ﬂn de la tasacion de la larmiada. :

Los VC:Iores de los ndmeros Origen (A) y destino (B). se énvnoron eh método SIP INVITE como sigue:

Origen: Parametro “user” confemd/o en el header Frc;am Y pard los cascs de uso del encabezado Privacy se
utilizard el header P-Aserted-Id. En caso de di iscrepancia enfre ellos, se utilizard el FROM para facturacion.

En los Casos en qt;i:e la llamada sea de origen nacional se incluird el namero origen de acuerdo con &l formato
definido por ia auforidad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8 digitos). En los casos en los que la llamada sea de origen

internacional y cuando el/ndmero de “A” esté disponible, se entregara a la red de destino. Cucmdo ho esTe .
dlspombie se ufilizar& el valor unknown@unknown.invalid,

Destino: Pardmetro “user” contenido en el neader Request URL

N

]

-

- El mensaje PRACK se Uﬂllzarc: cucmdo se requierd Ioz tfransmision confiakle de respuesTos SIP provisionales SIP. (101—
’ 199) : -

El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de la sesidn sin cambiar et esTcxclo d@l dlclogo o pora [e}
actualizacion de la sesién establecida (refresh) o -

'- Envio de Medlo prematuro para el Tono de Llamada Normal y Anuncios

El medio temprano hacia afrds le permite a ld red terminante proporcionar informacion d la pdrte llamante estrictamente
para propésitos de progreso de-la llamada y no involucra intercambic de datos entre los usuarios ferminales.

Para propdsites de dutorizacion de medio temprano se podrd utilizar el encabezado P-Early-Media (con vailor sendonly) y
“Reqguire; 100 rel en una respussta 18x hacic la red originante.
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Cuandc existe IﬂT@I’GCCIOﬂ con la RTPC, el médio tempranc hacia oTros enviado por |a RTPC comprende tinicamente el
envio dei Tonho de Liomoda Normat (¢ rmg -pack™,

_i_o _reC"e'chén de la respuésfo PRACK aif fmensaje 18x permitird ala red Terminante el epvio del medio femprano.

_Se podro uhhzor le] Respuesfc SIP 183 (Progress). incluyendo “SDP”. de tal mansra que la Red criginante gue reciba esfe
' menscue obrlro el canal de audio para i reproducc&on de medio femprano. : )
Cuondo no exista msdio ’remprono la recepcién de la respussta 180 permmra a Ic red Originante lar reproducmon de tono
de llameda normol IocoEmen’re conforme a la RFC 3960.

No obstante lo anterior y fomaondo en cuenta el rdpido desarrollo fecnolégice, innovacion y dmomlsmo de las

telecomunicacicnes, ias especificaciones v recomendaciones técnicas-antes mencionadas: padran ser modificadas,

sustituiclas © actualizadas, de acusrdo a la evolucion de las Recomendaciones de los organismos m’remoaonoles o dela
norma o disposiclon técnica gue en su momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados: .
Privacy, Redson (en una respussta), P-Asserted-Identity y From.

De forma opcional se podrd utilizar el “éhcf:cxbezcndo P-Ecrly-Medic

INCISC 2.2 Pruebas previas del pr\ofocolo de sendlizacion

J
‘i_os Concesionarios aceptan los protocoios de sefalizacién de acuerdo a EO Norma Tecnica que para fal efecto
emn‘o el Institute vio gue acuerden entre ellos, §

Prévio o cada nueva Inferconéxion directa gue se lleve o cabo, ambas Partes redlizoran pruebas de
lnTeroperobmdod enire ias redes conforme d proTocoio y caiendario gue meos czcuerden para elle, gue en ningdn
caso podrdn demorar mds de 90 dias naturales.

Las partes informardn las direcciones IP de cada Punto de Inferconexidn iP. ;

0D CANLLSNI
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INCISO: 2.3 Infercambio de Diglfos

--A confinuacién se definen los digifos que deberd enviar el concesionario origen al concesxoncmo destino de i

" lamada. S N
Hamada Local, | EQLLP - IDD + DO + 044 + Ndmero nacional
Lamada Local 3 ‘- | EQRP o FIJO ; IDD + IDO + NUmero naciondl R
Liamada LD Nacional AT __ | IDD +BCD + 045 + Ndmero naclonal
tiarmada LD Nacional ™ EQRP o FIJO IDD + BCD + Ndmero nacional -
Liamada LD Internacional/Mundicl EQLLP R DD + BCD + 1 + Ndmero nacional
Llamada LD Interacional/Mundial EQRP o FIIO | IDD + BCD + Ndmero naciond 7-
Presuscripcion LD Nacional | FQLLP ) /" | IDD + ABC + 045 + Nimero naciondl
Presuscripcion LD Noc_ié\r\iol EQRP o FlUO IDD + ABC + NUmero naciondll
Liamadas de cobrorevertido NGm. No Geogrdfico 01+ABC+|IDO+800+7D
Liamadas a Nameros 900 NJOmM. No Geogréﬁco/ O1+ABC+DO+900+7D
Iér)elgse;zg;igrr:ol [Mundiol- FIJO - O00+ABC+Numero In’remq,cionol/f\/luno’lsiql

Nofa: 1) Para este escenario se considerdrd llamada local cuando el NIR de destino coincida con el NIR del Punto de
Interconexion v la llamada sed de orlgen nacional. Opaonolmen“re la parte gue envia la chzmodo podré envxor todas
las Ilamodcs en formato LD Nacional y la red de destino deberd recibirla.

Para escenarios de tréngito, el infercamisio de digitos serd:

s



Lamadas de cobro revertido

01+ABC+IDO+8C0+7D

3 calp Envia IDD+HIDC¥0444+NN IDD+DO+0443NN __
e _ _ Recibe (DD+DO+044+NN IDD+HDO+044+NN
I R Frvig, IDD + DO + NN DD + DO + NN
tocal - o EQIRP Recibe DD + DO + NN DD + DO + NN

U0 Envic IDD + DO + NN DD + DO + NN
: Recibe DD + DO + NN IDD + IDO + NN
cQLLp Envic ID‘D+BCD+045f_NN 1DD+B___<,:D+0454NN‘_ N
Reclbe o iIDD+BECD+045+NN IDD+BCD+045+NN
, Envic IDD + BCD + NN iDD + BCD + NN
LD NGC'O;“GI E@RP/ Recibe ' - IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
O Frvia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Recite IDD + BCD + NN_.._ IDD + BCD + NN
. EGLLP ;.Envfc: IDD+BCD+1+ NN, ) IDD +BCD +1 +NN "
Jip Recibe ‘ -11DD +BCD +1 +NN IDD + BCD + 1 +NN
) mtornacional | EQRP Envia IDD + BCD + NN, IDD + BCD + NN
Mundial Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
s Envia |IDD +BCD + NN IDD + BCD + NN
Recive 11DD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Envia 01+ABC+IDO+800+70"

Recipe D1+ABC+IDO+800+7D  [01+ABC+!DC+800+7D
Larmadas & Nameros 900 Envia 01+ABC+IDO+900+7D O1+ABC+IDO+00+/D L '
Recibe o O1+ABC+IDO+200+7D 01+ABC+DO+900+7D

Numero NQClonQI
Notos:

NUmerc de Idenfificacion de Regidn. + Numero Local

o El punto de interconexidn en el cual se entregard este tipo de fréfico serd el acerdado entre los concesaonc:rios

« Paratodo el fré&fico el Ndmero real de "A” ser& intercambiado entre concesionarios como NN

e Las marcaciones de llamadas LD endneas deberdn ser bloqueodus enlared de ongen

NN = Nurdero Naciona

Bog

;
/
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Notar 1) Parg este escenario se considerard llomada local cuando el NIR de destine coincida con e NIR del Punto de
Interconexién y la llemada sea de origen nacional. Opcionalments, ia parte que envid i IIQdeq podrd envmr todgs
las llamadas en formoTo LD Nomoncﬂ y lared de des‘rmo deberq reC|b|rIo -

2) Enios esqenorios de fréngito, id red que provee dicho servicio-conservard sin modificar el IDO'Y BCD de origen. -

-

TEMA 3. Inferconexién

INCISO 3.1 Realizacién fisica i _‘

Cada Concesion’oridg proVeerd un enlace de fibra Optica tipo monorﬁodo que podrd ser propic © arrendado y un Puerto
de Acceso Optico para gue se conecte el enlace de la ofra parte. '

El enlace: serd fipo Ethernet dedicado con el esténdar IEEE.802.3 versidon 2012, con una interfaz activa 1000 Base - LX con
un congctor LC Yy un tamafio de trama de 1536 bytes.

Dentro de a interfaz activa se crecerd la capacidad de mansjo de tréfics con mcrememos de 10 Mbps © 100 Mbps. Los
crecimientos se realizarén al Ilegczr al 85% de ccupacion.

—

L.os puertes de acceso que propormone el Concemonono Solicitcdo serdn de ccpao:dodes acordes a la copcmdc&d del
enlace de fronsmision de interconexidon. L

TEMA 4. Suministro de Circultos y Puertos

INCISO: 4.1 Recepcidn deﬁéhlc:ces de Seﬁdiizclcién"y Puertos de Acceso.

1. Los requenmlen’ros de servicios de puertos y enlaces de sefalizacion deberon ser contratados-conforme a los
plazos es‘robiec&dos en el Anexo E.



2. Una vez realizado un cenfrato de puerios o enlaces de seficlizacion, el Concesioriario Contratante no podrd
cancelar o modificar lo ubicacién de dichos puertos o enlaces de sefdlizacion antes det periodo mencionado
en el punto anferior.

3. Parala recepouon ‘de Ios puerTos y enlooes de senalizacl I&n se seguird el procedimiento que las Partes acusrden.
- Se redlizarén pruebqs conjuntamente entre las Pches»dei medio de fransmisidn durante un fiempo de 15 minutos

Se %I'e\/cx'rd 0 Capo un moniforeo de 24 horas de los puerTos y enlaces de senalizacidn gue se estdn recibiendo, previo
ala pues’ro en operc:mon de los mismos. Dicho perlodo de observacion. © monitoreo serd responsabl lidad del
P -contratante. Enloscasosén que e! conTrc:Ton’re No fenga acceso duno ole los dos extremos, ol proveedorconec“roro . :
en bucle dicho extremo. - '

b
IEMA 5. Operocién- y Mantenimiento _

INCISO 5.1. Premisos o RS s

- -Se COﬂSlderO aceptado un enlqce de senalizacién para su operoaon/cuando ha cumplldo exitosamente el o los

™~ ___Prooed:mlenTos especificados en el inclso 4 anterior, R ] _ o

Todas las funaones de manejo cle Troﬂco ser\h ejecutacas de manera no discrl mmTorlo sin excepcson y bajo toda
e circunstancic. b

Para unc misma categoria de servicio los enlaces de senalizacion deberdn ser fratados en forma no discriminatoria,

Los Enlaces de Senalizacion gue se utitizardn serdn a nivel ET. : Sy

INCISC: 5.2 Mantenimiento Programado. -

S

1 Se define como “Mantenimiento Progromodo cuciguler actividad programado con anticipacién que se reohce
en la red de un Concesionario vy pusda afectar &l servicio de otro Concesmnqrio

]

15

2 Cada Conceslonario deberd establecer un Puntc Unico de-Contacto Operohvo que serd responsable de notified
y coq[d;J;Qor los mantenimientos programados con el ¢ los ofros Concesionarios.

.10
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3. Todo Mantenimiento deberd:
— Ser nofificado con 8 (ocho) dics naturales de GDTICIDOCJOH
Ser ejecutads preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horos (horo local.
Contener en la noftificacién, como minimo: -—
—..Nombrs y cargo de la persona qu@ notifica, _ 7
— Dlay hora de nicio. ~ ' S/
- Tiempo esiimado de duracién del mantenimiento 3
- Probabile afectacidn o efectos en la Red del otro Concesionario durante las acciones de mantenimionto
. (Incluir lisfado de servicios afectados per lnTervenqon)
o Numero(s) telefénicos de coordinacién. :
— Acciches Ppreventivas en caso de contingencl a gus ocurran durante las acciones de mam‘emmlen’ro

|

f

4, Lo recepclén de toda nofificacion debercs ser confirmada de forma mmediq‘ro y por escrifo via correo electronico
y debe com‘ener como minimo: . ;
Nornbre y oorgo de |a persona que reclbe la netificdcion. '
Dia y hora de notificacion.
NCmero(s) telefénicos de coordinacion.
NUrmero o clavede acuse de recibo.

|

lNClSO 5.3 Mc:n’renlmlen‘ro Correc’nvo

1 . Se, deﬂne cOmo MonTemmt@nTo Corective” el conjunto de acciones que se redlizan desde que se detécta que
oS parémetras de operoaob estdn debgjo de los mveies mmlmos convenidos, hosTo gue dicheasi ’rucmon se corri}c:

2. Noftificacidn y recepmon de reporfes de fallas. . y

" Cada Concesionarlo fendrd que establecer un Punto Unico de Contacto ‘para notificacién v recepcion de
reportes de fallas con disponiblidad de 7 dias a la semana, 24 horas af dia todos los clas del ano, asi corno tambien
debera proveer lm‘ormomon referente c:ﬂ oroceso de escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

o



"y = Nombrs del contacto: L
- Puesto del confacto:
- Teléfonos'de localizacién del contacto (Hijo y mavil):
Fjc: (55 - :
.=Correo electronico:
- Nombre del contacto: T
- Puesto del contacto:
- Teléfonos de loco[tzocwon del-contacto (fijo y mavily: '
Fijo
Cel
- Correo electronice:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:
- Nombre vy cargo de la persona gue noftifica,
- Dia y hora de reporte )

s - Dia y hora de-a falla e ’ ]
- Tipo de fallg, con Todos los datos necesarios parda sU ublceolon
- Serwcno(s) y NIR's afectado(s)
- Ndmero(s) telefénicos de coordinacion ‘
- Puntos de-Interconexidn afectados .
- Segin el fipc de fallc se énTregc:rd la ihformacion disponible/porc su localizacion.

4, Las responsabilidades delPunto Unico de Contacto serén:
- Recibir reporte de guejcs. '
- Nofificar, a mds tardar una hora después de l'eClbll’ un reporTe de falla, un dicgndstico’ Inicial y un fiem
estimado de rep@rcmon

12
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— - En coso de que cambie el iempo estimado de reparacion, o en su defecto, media hora antes de expirar e
T|empo dereparacion inicialmente senalado delberé existir una actualizcicidon y un nusvo Hempo esti modo
de solucidn de la falla, ; -
. ' - Coordinar con las propias &reas de mantenimiento Iai ubicacion v reparacion de failas o
Coordinar actividades conjuntas enire Concesionarios para minimizar el impacto de lais fallas en las redes
- Activacion de los procedimientos de smergencia vy conhngenmo ocordodos en el Anexo. E del presente
Convenio, en casc necesario. -
- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar accidn correc’nvcx y proporcionar Ios _
reportes de estado de avance correspondientes.
- Cocrdinar con su contraparte da verificacidon v prusbas requeridas porc osegurcr que la falla ha ‘sido
reporqdq

5 Poro Ios casos de mantenimientos correo?wos de emergencia que se fengan que redlizar para resfablecer los
servicios en caso de una falla en los equipos que infervienen en la inferconexion, 1os Conces:omor;os permitirdn’ eI
ACCeso QI otro concesionario el m[smo dic gue se le soliclfe.

6. En caso de gue se detecten problemos con la completacion de lamadas, ambas partes redlizardn actividades
conjun’rds para el andlisis de 1a falla, y establecerdn conjuntamente las acciones para su correomon En caso de
" guela interconexidn sea indirecta, ef concesionario gue proporcione el servicio de Transito y gue se presents una
falla, el concesiondrio de la red de frénsito deberd por_t[,mpcr conjuntfamente con los ofros Conceslonarios
invelucrados en las pruebas y solucion de la misma.

w7
I

N ™

_ TEMA 6 Coublcacién

~INCISO 6.1 Coubicacién

-

LQSCOI"ICIICIOD@S/I'@CDJCQS de la COUbICOCIOﬂ son: Para cada espacio de coubicacion la tarffa de arrendamisnto
garantizard un consumo mensual maximo de acuerdo o o &gwem‘e -

|
}

13

Yo i



~

c) Espacio:

by Afea del local

C) Acceso,

Ke) Contactos sléctricos:

e) Qofﬁén?e Directa:

=Y 0

j; ocuerdo ~

A solicitud de una de las par’res y previo acusrdo
entre las partes:
o) Con delimitacién fisica
b) Sin delimitacién fisica y compartiendo
espocio’"bon ofros operodo’res T

Tioo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitccion

de fabla roca oudiendo uflizar las paredss
existentes.

Tipe 2 (Local: Are_g de 4 m2{2x2), con delimﬁocién
de tfabla roca’ pudiendo ufilizar las ~paredes
exisfentes.

Tico 3 (Gobine’re):_ Las dimensiones del gabinete
serdn  las aue el Conceslonario  Solicitade
oroporcions,

Sin delimitacién fisica: Area asignada de mufuo

\
7X24 hrs. Todos Ios dias del ano atendiendo ios
procedimientos oorrespondsen’res A

2 contactos  dobles  polarizados, vbIToje
suministrado por la compaiia comercial +/- 10%
mAaximo )

-48 volts, con 10 Amperesy respaldo de 4 horas, en
sU Ccaso se podrd requerir respdldo opcional.

14
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5, _-
S

). Corriente Alferna:;

A

Q) Temperatura:

S

h)y Altura liore:

N Sis%rqo de jrierros:

)] Acéeso por
. mantenimiento:

-

K) Herrdje y/o du\cTen’o:

b Identificacion de
Alimentacion:

. m) Fijacién del equipe:

a)) AcoBado dei pi'sof

10 Amperas, incluye 300 luxes de luminacién y dos
confactos polarizados ¢ 127 volts con respaido
opcional -

Menor a 25 grados centigrados, con un consumeo,
maximo de 2500 Kwh/mes. :

- 8.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y

escalerilas estardn dentrc de esta altura (2.40.m)

Conductor principal de pusesta a tierra catlbre 1/0
AWG con derivacion a cada local ‘con cable

. callbre 8§ AWG con un vaior mdaximo de 5 ohms.

Avisar previamente al centro de control de a Red.

Serd provisto por el prépie’rorio del edificlo, para
conectar & ounto de llegada al edificio con las
drecsxgsignodcs"”y con ofras coublcaciones en
case de reguerirses.

identificacion de- los interruptores
termomagnéticos asignados a los concesionarios
en el tablero general de C.A.

Ahclc{je a plso y'/é techo de comun acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulacionas, 3
mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

15



En casode que [ ) requiera capacidad adicional de Corriente Directa, Coriente Altema o clima, deberd
solicitarampliccion y pagar por el consumo excedente bajo los férminos y condiciones establecidas en el Anexo “B”
“'de este Convenio. - - ’ '

o

- E'!"‘bfe's'ehfe ﬁ\nexo A, se firma por triplicado, por los representantes debidameme facultados de las partes, en ia Ciudad
de México, el de de 2017,

- Apoderado Legal - Apoderado Legal

Testigo - Testigo

Por:(______ ) ' Por (__..______) i

FANCIZY INNINOGDIEL
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Sub-Anexo Al Puntos de Interconexion IP en la red de ( ).

"

: Puntos de interconexion IPen la red de ( )
CIGDAD NOMBRE | CODIGCDE | CALLE | NOMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAS | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATITUD
DEL IDENTIFICACION ‘ EXTERIOR | CALLES -
. NODO _
//
‘i 1
! B //'
17




-:Sub-Aner A2 Puntos de Interconexion IP en la red de ( ).

Puntos de inferconexiéon IP en la red de (

)

'CIUDAD

NOMBRE

-~ DEL
-NCDC

CODIGO DE
ID.ENTIFiCACIGN

T CALLE

NUMERO
EXTERIOR

ENTRE
CALLES

COLONIA

MUNICIPIO

FOCALIDAD

ESTADO

cP

LONGITUD

LATITUD

Sp4
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ANEXO B

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFEC_TO SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. “Servicios Conmutados de\'l'n’rerconexién.
1.1, | )pogorc af ) la cantidad de $SXXX (XXXX pesos M.N.), por min&’ro de inferconexion por
concepto de servicios de terminacién dél serv&mo iocal en usuarios (fios o movnes)
1.2, ( Jpagard a ( ) la cantfidad de SXXX (XXXX £escs M N ) oor minufc de mTerconexzon cor

servicios de ongmoo&on del Servicio Local en usuarics

Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 czn’renores estardan v1gen’res duron’re el penodo comprend idoentre gl
_de ds 201_vel ~“de__ de201_, -

 Las contraprestaciones a gue se refieren los numerales 1y 2 anteriores ya incluyen los costos cormrespondientes alos

' Puertos de Inferconexidn. _
]

En la aplicacion de las tarifas indicadas en el numeral 1, se cdlcuicrdn con base en lg duracion reai de las llamadas,
-.s8in redondear ¢l minute, debiendo para tal efecto sumar la duracion de Todas las llamadas completadas en e

pericdo de facturacién correspondients, medidas en segundos, y multiplicar losminutos equivalentes a dicha suma,
por a tarifa correspondiente!” .

3.  Senviclos Complementarios.

Cada una de las partes serd responsable de !o tnfroes‘rruc’ruro de Transpor’re necesaria para la Inferconexidn Local para
terminar Troﬂco en la Red de destino.
. : e

’__\



Las Partes serdn responsables de los costos asociados a Puertos de Sefdlizacidn, Servicios de Enlaces de Interconexion,
Servicios de Enlaces de Senalizacion vy los Servicios de Coubicacion gue se requieran para llevar a cabo la Inferconexion.

. 7

- La unidad de medida utilizada en I liquidacion del Trafico Conmutado, descrifos en los inclsos anteriores, deberd ser e
minuto a nivel segundos y se aplicard a-la facturacion confapilizando los segundos reoles de comunicacién efectiva
redlizada en ceda llamada, que se sumardn al final de cada ciclo de facturacion (que serd por lo menos de un mes), se
dividirdn enfre 60 segundos, para’determinar ios mmu’ros recles de Uso v s quedc:m segundos fraccionales se redondeoran
al minuto siguiente en cada ciclo, de facturacion. - .

4, ) * Medicién del Trdﬁco Intercamblado entre las Redes.

chs PcsrTes no deberdn estaplecer cargos o—dw‘cibmles oor infentos de liamadas,

-

S S P .
5. . Servicios de Sendalizacion. ) _ ; \

\
.

.//

5.1 Semcms de Puertos de Sefdlizacidn. El concesicnario soiicitante del servicio pogora alaparfe prestadorag,
por cada Puerfo de Senalizacion 'de 64 Kilobits por segundo de senol izacion local, las siguientes tarifas:

5.1.1. Gastos de Instalacién: $____¢ . pesos)

/
i

R e
5.1.2 Ren’ro Mensual: $ ( pesos)
Lo on’rerlor con independencia de la posibilidad que tienen los conceasionarios de sollct‘ror la intervencion clel
Institufc en case de existir términos y condiciones no convenidas entre |as porfes '
5.2 Servicios de Coubleacién. La pcrrfe gue requiera &l serwc:lo/pogoro ¢ la Parte Prestadora, por Servicios de
Coubicacion las siguientes farifas: & -

SANDITFINAING DAL
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1

52.1 Gastos de Instalacion: S_ (¢ " PES0S),

522 Renta Mensual por metro cuadrado: S_ ( pesos).

E] presente Anexo B se ﬂrma oor triplicado, por fos representantes debidamente facultadoes de las partes, en la Cludad de

G

- México, , el

de

de 20

Por:

Apoderado Legal-

- Por”

Apoderado Legal

Tesfigo

7

Testigo

7
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'ANEXO C
L FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS
v - ;
Anexo infegrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

- Los Concesionarios deberdn insertar los elementos de control que crean convenientes.

- El Anexo se firma por triplicado per los representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de
México, ,el (Jde (.~ Jde( ) !
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESI‘:'ONARIO)
) AN —— =
. y

“Por: ( - ) -7 Por( ) } S

' Apoderado Apoderado \

4 . _ _Tesfigo | Testigo Y 7

( ) ( )

- E
E
4 - g 5
BR




ANEXO D |
FORMATO DE FACTURACION

UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS-PARTES.

l.- Introduccién:

La emisién de ia facturacion v el proceso de pago correspondiente se SUJeTc:ron a los términos es’rablemdos an cuerpo
-principal del convenlo que al efecto suscriban las partss.

- Bl acuerdo se deberd basar en los siguientes concepios:
1. Alfacturar: . \ _ T
Facturacion. o . .
Se establecs la siguiente informacion que debe contener la facturd: , N |
). Requisitos de mf@rmoc;on técnica. "
" ). Requisitos de desagregdacién. .
). Requisitos de detalle comerclal.
. Info%ogién adicional. N

2. ~Posterior a la facturacién:

N
Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeC|ones)

— i .
Se establece la metodologia a seguir odra la aclaracion de Consumos no reconomdos por una de ios partes.

II.- Acusrdo:

1.- Facturacion, e
a) Informacidn técnica: s

Tow



La facturacidn entre las partes para los servicios de inferconexion se deberd presentar de a sigulente manera:

" Factura impresa
’_,_,Archivo soporte prevmmen’re acordado “formato de conclliacién de zn'ferconexmn (Anexo 1)

Los quTes debercm en’rregorse archivos de soporTe de los cargos kacturados.

A&l misrrio todos los archivos {en el medlo electrénico es“roblec;do) que se furnen enfre las Partes deberdn estar

debidamente etiquetados con datos gue. permitan Identificdr fadcimente a guien corresponde la cantidad de regisiros
gue contieneny el periodo de facturacion del gue se frata. -

Las Parfes deberdn desagregar los conceptos gue se cobran por cada servicio de inferconexion.

- ¢) Requisi‘ros' de defdlle comercial:

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la lsy para comparias emiscras de faciuras, tales como son:

¢ Rozonsocidl,
¢ Domiciliofiscal.

o RFEC.
» Numerc de factura. .
o Fecha de impresidn.

“ o Detalle de los cargos del mes.
o LV.A desglosado (110 16 %)
¢ Ceadula de registro federal de contribuyentes.
"~ Adicionalmente se enviard el archivo XML correspondiente.

3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas).

Las Partes deberén de establecer una metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos.

Ei layout de fc:cTuroc;om serd el que las Partes establezcan.,

El Iayou’r card la presen’romon de objecionss serd el gue ias Por’res esTobIezcon
e ; -

SANCHDYIMANO T
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ANEXO E

e \ CALIDAD

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES,

1. Suministro de servicios.
1.1 Plazos méximos para la entrega de servicios.

Las Parfes deberan entregar sus servicios en los plazos maximos de instalacion siglientes:
Servicio | | Plazo

Puerto de senalizacion
Puerto de Acceso
Coubicaciones i

e e

1.1.1 Prondstico de Servicios.

El concesicnario de una red puthCI de ’reléoomumcomones sclicitante del servicio deberd
presentar un prondstico de demondo de serV|C|os para el Gno siguiente, en el prlmer
semesire del ano anferior. g
Los prondsticos deberan ser presen’rcdos en el formato con’remdo en el Anexo °F",

2. Poramefros de calidad de los servicios de interconaxion.
Las Partes. no deberdan bloq'err o dégrodor la calidad de los servicios de una red
inferconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propicas

filiales, afiliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo tambien a ofros operodores en los mismaos .

I

términos y condiciones, | p
. - I

/
s

Definiciones que serdn opiicobles a este numeral: N

. Indisponibilidad.- Periodo de tiempo durante el cual no se cumplen los pardmetros
minimos de cada uno de los servicios de interconexion, este tiempo serd considerado
comao Tiempo no disponible

. Disponioil dod Tiempo total de evaluacién menos la suma de fodos los hempos
md|spon1bles dentro del hempo de evaluacion. _ /

2.1 Las Porres deberdn cumpilr con los mgunen’res pardmetros de cqhdod

i .
e

2.1.1 Parametros de cohdod en las Ilomadqs

2



///‘ - N - i ) )
) R ‘ INSTITUTO FEDERAL D

o TELECOMUNICACIONES

Las Parfes deberc’m cumplir con las ,siguien’res Normas y recomendaciones:
o Indlces de Sonondod recomendagciones G.111, G.121 de la Unién In’rernoqono[ de
Telecomumccm:lones um ' '
/ ° Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT
o Eco: recomendacionss G.122, G131, G.165 de la UlT
e Ruido: recomendacion G.120 de la UIT
o ' Degradacion de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion G.113 de
la UIT =T
« - Comportamishto a Errores: recomendaciones G.921y-M.2100 de la UIF
° Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5 deslizamientos
en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un ono
s " Ley de Codificacién: recomendacion G.711 de la UIT.
® Fuctuacion de fase: recomendacion G.823 de la UIT
- o Retardos: recomendacion G.114 de Ia UIT
e - Ofrecer de mansra  equitativa -y no discriminatoria, el mismo  fiempo  de
- establecimiento v tasa de Comp!efoczon de Ilcmodos en terminacion, que se presta‘a si
mismo o d sus filiales, :

2.1.2 Pord{ne’rrog de calidad en la Tronsmisién':,_
Las P'or’res deberdn cumplir con lc:§ siguientes normas y recoméndociones:

o Ley de Codificdcién recomendacion G.711-Ull. | ‘
| . Fluctuacion de fase: recomendacion .823-UIT. ,

3 e  Retardos: rec:omendomon G.1 14 UIT .

2.1.3 Porome’rros,de calidad en la senalizacion.

2.1.3.1 Pdrdmé%ros de calidad en sendlizacidn SIP :i,- N
~. Los pdrdmefrés de sefalizacion SIP serdn los que en su momento acuserden las partes.
\
2. 1 A Pardmetros de calidad de Puertos de Acceso (™ Jdeberd curmplir con lo
siguiente: -

R SO |

| ‘
‘e Los™ puerTos de salida de ( Thacia { 7~ ), deberan estar

" dimensionados para un bloqueo menor al 0.5% en las 5 hotas de mayor frdfico de cada
- mes.




3. Fallos,‘\moh’renimien‘ro y reparacionss.

Se conslderard como falla:
. Enlace o pusrtto de in’rercon\axién totalmente caido; -
. Pérdida total de llamadas en olgun punto entre ambas redes o grave deterioro de la
calidad de servicio; ; ~
. Corte permanente de circuito o puerfo; o
Cortes intermitentes o errores en circuito o puerto; '
Degradacion total del servicio;
Cruces de llamadas en una ruta de m’rerconemon
Corte parcial del sérvicio sin pérdida de trdfico;

Se considerard como falla recurrente aquélla que se presenta 3 0 Mds veces scbre un
mismoiservicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a la
mismMa Causal. L N :

3.1 ProcedlmlenTo de Atencidn de Fallas.

~
"

Las Partes implementardn un procedimiento de ca’rencnon de fallas de Servicios. para el.

registro, control y seguimienfo de los reportes de fallas de servicios de interconexién. Las
Partes garantizaran que fodos los reportes de fallas que les sean presentados, para cada
fipo de falla, sean oTendldos de conformidad con. eI procedimiento contenido en &l
presente numeral.

(Las Partes deberdn establecer el procedimiento de Atencién a Eg!ld§ de Servicios.)

;

3.2 Plazos mdaximos para la solucion de fallas.

( )‘ debe solucionar las fallas reporfadas en los pldzos raxiMmos de reparacion
siguientes: ,
Tipo de Prioridad 1 Prioridad 2
Servicio (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacion
Parcial)
"\
_80% resueltos | 100% resueltos 100% resueltos
Interconexién |~ (1) Hr T (@Hrs (3) Hrs

El presenTe Anexo “E* se firma. por friplicado, por, los represen’ron’res deb[domen’re
facultados de las partes, en la Ciudad de'México, , el i‘de de 20___

o
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ANEXO “F” N\

FORMATO DE PRONOSTICOS

-

Anexd integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

[ . - COUBICACIONES

i Cludad ol i PDIC | i Ciudad i Direceidn ] Mes
ANO 201_ '

T CONCESIONARIQ SOLCTANTE |

Por {__ ) . Por: { )
Apocderadolegal Apoderado Legal

b= w0y





