. INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA EL CUMPLIMIENTO A LO SENALADO EN LA CONDICION
112 DEL TiTULO DE CONCESION PARA USAR Y APROVECHAR BANDAS DE FRECUENCIA DE
ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA USO PUBLICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEVISION RADIODIFUNDIDA DIGITAL OTORGADO A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUERETARO —

‘ ANTECEDENTES |

\ —

l. Decre’ro de Reforma Consfn‘UCIoncI Con fecha 11 de junio de 2013, se publicé enel

chmo Oficial de la Federacion (en lo sucesivo el "DOF”) el “Decrefo por el que se
__reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos é6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94
y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones”, (en lo sucesivo el “Decreto de Reforma Constitucional”)
~mediantfe el cual se cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
el “Instituto™) como un érgano auténomo que fiene por objeto el desarrollo eficiente
dela radiodifusié\n y las felecomunicaciones.
/ N .
Il.  Decreto de Ley. El 14 de julio de 2014, se publicé en el DOF el “Decreto por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y.la Ley del Sisterna
Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones-y radiodifusion”, el cual
enfré en vigor el 13 de agosto de 2014,

-

lll.  Estatuto Orgdnico. El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el DOF el “Estafuto
Organico del Instituto Federal de Telecomurncaczones (en lo sucesivo el “Estatuto
Orgdnico”), mismo que entrd en vigor eI 26 de septiembre de 2014 y fue modificado
por dltima vez mediante el *Acuerdo por el que se modifica el Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones”, publicado en el referido medio de difusion
oficial el 07 de diciembre de gO] 8.

IV, Lineamientos Generales para el Otorgamiento de las Concesiones. El 24 de julio de
2015, se publicaron en el DOF los “Lineamientos Generales para el Otorgamiento de
las Concesiones a que se refiere el Titulo Cuarto de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion” (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales
para el Otorgamiento de las Concesiones™), mismos que fueron modificados a través
del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba la modificacion de los articulos 2 fracciones XXIV y XXXIV, 8 y 11, asi como
la adicién del Formato IFT-Concesion Espectro Radioeléctrico Tipo B2 a los
Lineamientos generales para el otorgamiento de las concesiones a que-se refiere el
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fitulo cuarto de la Ley Federa/ de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, publlccdo
en el DOF el 13 de febrero de 2019. '

Transicién de los Permisos al régimen de Concesion. El Pleno del Instituto en su Xill
Sesion Ordinaria, y XXl Sesidn Ordinaria celebradas el 18 de mayo de 2016y 14 de
julio de 2016, respectivamente aprobd las Resoluciones contenidas en los Acuerdos
P/IFT/180516/228 y P/IFT/140716/397, a través de las cuales autorizd la fransicién de
diversos permisos de radiodifusion al régimer? de concesion de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo Jo\“Ley”), oforgando una
concesidn para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico y, en su caso, una concesién Unica; entre las cuales se ubicd la
concesién para uso publico otorgada a favor del Gobierno del Estado de Querétaro,
para la prestacion del servicio de. Television Radiodifundida Digital, mlsmo gue se

_enlista a continuacion:

stintivo de Poblccnén pnnbrpal
b _llamada | - servir
Gobierno del = o0
< . . XXIIl Sesidn
Estado de XHSECE-TDT Querétaro, Querétaro | P/IFT/140716/397 - 4-may-17
. / Ordinaria
Querétaro )

Solicitud de Acreditacion de la Condicién 12 del Titulo de Concesién. Con escrito
prgsem‘odo ante la oficialia de partes de este Instituto el 3 de noviembre de 2017 (en
lo sucesivo la “Solicitud de Acreditacion”), la C. Claudia lvonne Herndndez Torres, en
su cardcter de' Directora Generol y Representante Legal del Sistema Estatal de
Comunicacién Cultural y Eduéativa (en los sucesivo “SECCE"), presentd informacion
con la que pretendid dar cumplimiento alo sefalado por la Condicién 12 del Titulo
de Concesidon para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espegtro
radioeléctrico para uso publico referido enel Anfecedente que precede.

Alcance a su Solicitud-de Acreditacién de la Condicién 12 del Titulo de Concesién.
EI SECCE, a través del escrito ingresado ante la oficialia de partes del Instituto el 8 de
noviembre de 2017, presentd informacién en olconce a su Solicitud de Aoredlfouon

Requerimiento de Informacién. A través del oficio IFT/223/UCS/DG-CRAD/2016/2018 |

de fecha 16 de agosto de 2018 y nofificado legalmente el 31 de agosto de 2018, la
Direccion General de Concesiones de Radiodifusion de la Unidad de Conceslones y
Servicios (en lo sucesivo la “UCS") del Instituto, requirid al SECCE informacion
complementaria, con la finalidad de que su Solicifud de Acreditacion se encon‘rroro

debidamente integrada.

)
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IX.  Atencién al Requerimiento de Informocion El SECCE a través del escrito ingresado
ante la oficialia de partes de este Insfituto el 27 de septiembre de 2018, presgm‘o

informacién y documentacion tendiente a dar cumplimiento al requerimiento de
_informacién a que se refiere el Antecedente que precede.

X.  Alcances a su escrifo de atencién al Requerimiento de Informacién. El SECCE, a
fravés de diversos escritos ingresados ante la oficialia de partes del Instituto el 27 de
junio de 2019 y 3 de septiembre de 2019 presentd informacién adicional para dar
cumplimiento al requerimiento referido en el Antecedente VIl de la presente
Resolucion.

\
i

En virtud de los Antecedentes antes referidos v,

CONSIDERANDO
P B /.
PRIMERO. Ambito Competencial. De conformidad con lo dispuesto en los pdrrafos
décimo quinto y décimo sexto del arficulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (en lo sucesivo la “Constitucion”), este Instituto es un érgano auténomo,
con personalidad juﬁdi\co y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente
de la radiodifusidn y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la Constitucion
y en los términos que fijlen las leyes. Para tal efecto, tiene a su cargo la regulacion,
promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusidn y
telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos
esenciales, garantizando lo establecido enlos arficulos 6o. y 70. de la propia Constitucion.

—

AN

Por su parte, el parrafo décimo séptimo del articulo 28 de la Constitucion, dispone que
corresponde al Instituto el otorgamiento, la revocacion, asi como la autorizacion de
oe3|ones o cambios de control acclonario, titularidad u operacidn de sociedades
reIOCIOnodos con concesiones en materia \de radiodifusion y telecomunicaciones.

Asimismo, refiere que el Instituto es la autoridad en materia de competencia econdmica
de los sectores de radiodifusion y Teleoomumoomones por lo que, entre otros aspectos, le
corresponde regular de forma GSImeTnco a los participantes en estos mercados con el
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia vy la libre concurrencia e

imponer limites al concesionamiento y ala propiedad cruzada que confrole varios medios

de comunicacién que sean concesionarios de radiodifusion y felecomunicaciones que
sivan @ un mismo mercado o zona de cobertura geograﬂca garantizando lo dispuesto
en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

—
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Conforme alo esTc:blemdo en los articulos 15 fraccién IV, 17 fraccidn |y 86 de la Ley y 6
fracciones |y XXXVIII del Estatuto Orgdnico, corresponde al Pleno del Instituto la facultad
de otorgar las concesiones previstas en dicho ordenamiento legal.

De esta manera, conforme a lo dispuesto-en el articulo 32 del Estatuto Orgdnico,
corresponden originariamente a la UCS, las atribuciones conferidas a la Direccidn
General de Concesiones de Radiodifusion, a quien le compete en términos del arficulo
34 fraccién | del ordenamiento juridico en cita, tramitar y evaluar las solicitudes para el
oforgamiento de concesiones en materia de radiodifusion para someterlas a
co/nsiderocién/del Pleno. .
En este orden de ideas y considerando que el Instituto tiene a su cargo la regulacion,
promocidn y supervision de las telecomunicaciones y la radiodifusion, el otorgamiento de
las concesiones previstas en la Ley, asi como la facultad de vigilar el cumplimiento a lo
dispuesto en los Titulos de concesién oforgados en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion; el Pleno de este Instituto como érgano maximo de gobiemo y decision, se
encuentra plenamente facultado para resolver sobre el cumplimiento de la Condicién 12
de los Titulos de Concesién: oforgados con motivo de la transicidn de los permisos de
radiodifusién al régimen de concesion de la Ley, en términos del or‘n’c\ulo Décimo Séptimo
fransitorio del Decreto de Ley, relativo a la obligacidn prevista en el segundo parrafo del
articulo 86 de la Ley y 8 fraccidn IV de los Lineamientos Generales para el Oforgamiento
- de las Concesiones, ello a fin de asegurar el caracter de uso pubhco de las concesiones
o’rorgodos

- )
(

SEGUNDO. Marco juridico aplicable. El articulo 28 de la Constitucién, especificamente los
pdrfofos decimoséptimo y decimoctavo, establecen de manera expresa los tipos de
concesiones en mo’reno de ’releoomumcacnones y radiodifusién, asi como los mecanismos.
para su o’rorgomlen’ro

e 4 -
e 7 ) ‘

Asum;smo el parrafo decmosep’nmo del articulo 28 de la Constitucién, indica que las
concesiones podrdn; ser o’rorgodos para uso comercial, plblico, privado y social,
incluyendo en esta Ultima modalidad, las comunitarias e indigenas, debiendo sujetarse
de acuerdo-con sus fines, a los principios sefialados en los articulos 20., 30., 60. y 70. de Ia
Constitucion, disposicidon que se transcribe en su parte conducente para su pronta
referencia:

"Arficulo 28 (...)

Corresponde al Instituto, el oforgomlem‘o la revocacién, asi como la autorizacién de
cesiones o cambios. de control accionario, titularidad u operacion de sociedades
' relacionadas con concesiones en materia dé radiodifusién y telecomunicaciones. El
Instituto nof/f//caro al-$ Secrefqr/o del ramo previo a su determinacion, quien podr&

3
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emitir una opinion técnica. Las concesiones podrdn ser para uso comercial, publico, \

privado y social que incluyen lags comunifarias y las indigenas, las que se sujefardn, de ~—

acuerdo con sus fines, a los principios establecidos en los articulos 20., 30., éo. y 70.

de esta Constitucion. El Instituto fijard el montfo de las contraprestaciones por el

otforgamiento de las concesiones, asi como por la auforizacion de servicios

‘vinculados a éstas, previa opinién de la autoridad hacendaria. Las opiniones a que

se refiere este pdarrafo no serdn vinculantes y deberan emitirse en un plazo no mayor

de freinta dias; franscurrido dicho plazo sin que se emitan las opiniones, el Instituto - -

continuard los framites correspondientes.

(.)" ~

\ o ’ \ N
' \
AN

A su vez, el pdrrafo decimoctavo del precepto constitucional citado sefala que,
fratndose de concesiones del espectro radioeléctrico, éstas serdn otorgadas mediante
licitacion publica, a fin de asegurar la méxima concurrencia, previniendo fendmenos de

“~concentracion que contrarien el inferés publico y asegurando el menor precio de los
servicios al usuario final; asimismo, fraténdose de concesiones para uso pulblico y social,
las mismas se otorgardn bagjo el mecanismo Qe\osignocién directa y sin fines de lucro
conforme a lo previsto por la Ley de la materia. ~

(Enfasis anadido)

A confinuacion, se realiza la transcripcion del parrafo en comento: - f

) (
“Articulo 28 (...) S \
Las concesiones del espectro radioeléctrico serdn otorgadas mediante licitacion ~
publica, a fin de asegurar la mdxima concurrenciq, previniendo fenémenos de
concentracion que contrarien el interés publico y asedurando el menor precio de los
. servicios al usuario final; en /ningan caso el factor determinante para definir al
ganador de la licitacion serd meramenfe econdmico._Las concesiones para uso
publico y social seran sin fines de lucro y se otorgardn bgjo el mecanismo_de
asignacién directa conforme a lo previsto porla ley y en condiciones que garanticen
la_transparencia del procedimiento. El Instituto Federal de Telecomunicaciones
llevara un registro publico de concesiones. La ley establecerd un esquema efectivo
de sanciones que senale como causal de revocacion del titulo de concesion, entre
otras, el incumplimiento de las resoluciones que hayan quedado firmes en casos de
conductas vinculadas con prdcticas monopdlicas. En la revocacién de las
concesiones, el Instituto dard aviso previo al Ejecutivo Federal a fin de que éste ejerza,
en su caso, las atribuciones necesarias que garanticen la confinuidad en la
prestacién del servicio. /

(. /

(Enfasis afiadido)
;
\ I\ 1 1 - 3 0 1,
~_Por su parte y, en correspondencia con el ordenamiento juridico constitucional, la Ley

establece los fipos de concesiones para prestar servicios! de telecomunicaciones y
' . s - N - . S '
_ radiodifusion, asi como de espectro radioeléctrico, de acuerdo a su modalidad de uso.

Lo / / 7
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Asf el articulo 67 de la Ley, distingue a la Concesién Unica como aquella necesono para
prestar todo tipo de servicios plblicos de radiodifusion y ’relecomumcoc:lones en cuatro
tipos de acuerdo con sus fines: comercial, publica, pnvado o social. En particular, dispone
que las concesiones para uso publico confieren a los Poderes de Ia Unjén, de los estados,
los érganos de la Ciudad de México, los municipios, los érganos constitucionales
auténomos vy las instituciones de educacioén superior de cardcter plblico, el derecho de
prestar servicios de radiodifusion y telecomunicaciones para Iogror eI cumplimiento de
sus propios fines y atribuciones, sin fines de lucro.

A su vez, el articulo 76 del mismo ordenamiento legal, establece los tipos de concesiones
sobre el espectro radioeléctrico que confieren el derecho de usar, aprovechar y explotar
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico de uso determinado, esto es de uso
comercial, publico, privado o socidl. N

N

: \
Por lo que hace a las concesiones de uso publico, la fraccién Il del propio articulo 76 de
la Ley, dispone que éstas Gnicamente se otorgan alos Poderes de la Unidn, de los estados,
los érganos de la Ciudad de México, los municipios, los drganos constitucionales

~

autébnomos y las instituciones de educacion superior de cardcter plblico sin que pueda

usarse, aprovecharse o explo’rorse el espectro radioeléctrico con fines de lucro.

En relacién a lo anterior, los Lineamientos Generales para el Otorgamiento de
Concesiones, en su articulo Segundo Transitorio, prevén que los titulares de un perrﬁiso de
radiodifusién cuyo titulo se encontrd vigente o en proceso de refrendo a la entrada en
vigor de la Ley, debieron presentar su solicitud ante el Instituto, para fransitar al régimen
de concesidn que correspondid dentro de los noventa dias naturales posteriores a la
enfrada en vigor de los citados Lineamientos, esto en concordancia con el articulo
Déoimo/Sépﬁ—,n;ro Transitorio del Decreto de Ley.

En ese sentido los permisionarios que transitaron al régimen de Concesion para Uso /

Plblico, quedaron obligados a cumplir con los principios a que se refiere el segundo
parrafo del articulo 86 de la Ley, que indica las caracteristicas y directrices que definen a
los medio; publicos en nuestro sistema juridico, disponiendo lo siguiente:

N\, e

“Arficulo 86. (...) N
En dicha solicitud deberdn precisarse _los mecanismos _para _asegurar _la
independencia__ediforial: _autonomia _de ' _gestién _financiera; _garantias _de
participacioén ciudadana; reglas claras para la transparencia y rendicién de cuentas;
defensa de sus contenidos; opciones de financiamiento; pleno acceso a tecnologias
y reglas para la expresidn de diversidades ideolégicas, étnicas y culturales.”

(..)”

(Enfasis afadido)

/\

Pagina 6 de 33



gy

INSTITUTO FEDERAL DE

AN

parte conducente, para su pronta referencia:

"Articulo 8 (...)
IV. Para Concesiones de Espectro Radioeléctrico para Uso Publico en materia de

~Radiodifusién, los mecanismos para asegurar la independencia.editorial; autonomia

de gestion financiera; garantias de participacion cluclodana reglas claras para la
fransparencia_y rendicién_de cuentas; defensa_de sus confenidos; opciones de
financiamiento; pleno*. acceso a tecnelogias y reglas para la _expresion de
diversidades ideolégicas, étnicas y culfurales

—

El Interesado deberd describir los mecanismos concretos para asegurar los principios
a que se refiere el segundo parrafo del articulo 86 de la Ley, los cuales deberan
atender a lo siguiente:

-~ ™~ /

Q) Elinferesado debera presentar las reglas para la corgformacién de un consejo
ciudadano plural que garanticen una eleccién transparente y democrdtica

_- de sus miembros, asi como su funcionamiento independiente y eficaz para
gdrantizar su independencia editorial, la participacion ciudadana y la
expresion de diversidades ideolégicas, étnicas y culturales. El_consejo
ciudadano deberad ser instalado dentro de los primeros seis meses a partir del
oforgamiento de la Concesién de Espectro Radioeléctrico para Uso Publico,
lo cual deberd ser acreditado ante el Instituto, conforme se establezca en el
titulo de concesion respectivo y, en su caso, las disposiciones aplicables;

b) El Inferesado deberd contfar, de conformidad con su naturaleza juridica y la

~normatividad aplicable, con aufonomia de gestion financiera;

©) El Interesado deberd establecer reglas que aseguren la fransporenc:a y la
rendicion de cuentas del mismo, para lo-cual deberd observar las
disposiciones normativas aplicables en la materia segln corresponda;

d) Elinteresado debera especificar como atendera a lo establecido en la Ley y
en los lineamienfos en la materia emitidos por el Instituto para la-defensoria
de sus contenidos en relacién con lasaudiencias;

e) Los mecanismos de financiamiento deberdn ser acordes con los establecidos
en la Ley o con cualquier ofro cuyo ejercicio sea legifimo y les esté permitido,
y | 7 » .

0 Einferesado deberd especificar de qué manera garantizard el pleno acceso
a fecnologias.

N
En el supuesto de que el Instituto advierta que los mecanismos expuestos no sean
suficien fes para garonhzar los objetivos pretendidos, requerird al Interesado para que
realice las modificaciones pertinenftes.
(..)” -

N

(Enfasis afadido)
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Lo anterior, deberd cumplirse dentro de plazo de seis meses contados a partir del dia
&gunenfe al del otorgamiento del Titulo de Concesidn de Espectro Radioeléctrico
respectivo, conforme-a la fraccién VIl del propio arficulo Segundo Transitorio de los
Lineamientos Generales para el O’rorgomlem‘o de Concesiones, presentando ante el
Instituto los mecanismos concretos para asegurar dichos principios pudblicos, en términos
del articulo 8 fraccidn IV de los referidos Lineamientos, arficulo que se transcribe en su




/

)
Cabe mencionar que el incumplimiento de esta obligacién motivard la revocacion de
las concesiones involucradas, atento a lo/dispuesto ‘por la Condicién 12 del Titulo de
CODCSSIOH otorgado poro usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para uso publico para la prestacién del servicio plblico de televisién
radiodifundida digital, mismo que fue noftificado por este Instituto el 4 de mayo de 2017;
Condicién que establece de manera textual lo siguiente: -

(. .)

12. Mecanismos para garantizar el caracter de uso publico. El concesionario quedard

obligado a cumplir con los Lineamientos Generales para el Oforgamiento de las
Concesiones a que se refiere el Titulo Cuarfo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicados en el Diario Oficial de la Federacion

el 24 de julio de 2015, en relacion con los mecanismos a que se refiere el arficulo 86 -
de la Ley que aseguren los siguientes principios: (i) la independencia editorial; (i) la

autonomia de gestién financiera; (i) las garantias de participacion ciudadana; (iv) P

las reglas claras para la fransparencia y rendicion de cuentas; (v) defensa de sus
contenidos; (Vi) opciones de financiamiento; (vii) el pleno acceso a las tecnologias y

(vii) las reglas para la expresion de diversidades ideolégicas, étnicas y culturales.

Dicha obligacién debera ser cumplida por el Concesionario dentro del plazo de seis J
meses confados a partir del dia siguiente de lafecha de entrega del presente fitulo.

El incumplimiento a esfa obligacién mofivard la revocacion de la concesion. Sy

() /

4

— —

-

De la lectura de la condicién antes transcrita se desprende que, los permisionarios que
fransitaron al régimen de concesién de la Ley, guedaron obligados mediante los
respec’rivos Titulos de Concesién a dar cumplimiento al segundo parrafo del articulo 86

~de la Ley. en relacién con lo dispuesto en el articulo 8, fraccidn IV de los aneomsem‘os
Generales para el Otorgamiento de las Concesiones.

TERCERO. Andlisis de la Solicitud de Acreditacion de la Condicién 12 del Tiulo de
Concesidn. En primer lugar y por cuestion de orden, debe sefialarse que en relacion a la
oportunidad o momento de la presentacién de la Solicitud de Acreditacién de Ia
Condicidon 12 del Titulo de Concesidn oforgado a favor del Gobierno del Estado de
Querétaro, ésta fue presentada por el SECCE,ante |a oficialia de partes del Instituto'dentro
del plazo de los seis meses conferidos en la Condicién 12 del Titulo de Concesidn referido
en el Antecedentes V de la presente Resolucion, ello en relacidon con el cumplimiento de
la obligacion prevista en el segundo parrafo del articulo 86 de la Ley y, 8, fraccion IV de’

/ los Lineamientos Generalespara el Otorgamiento de las Concesiones.

J
e

“En segundo lugar, resulta importante sefialar que de conformidad con o dispuesto en los
arficulos 1, 2y 3 fracciones |y Il del "Decretfo que Crea el Sistema Estatal de Comunicacion
Cultural yEducof/va (enlos sucesivo “Decreto de Creaciéon”), el SECCE es un Organismo
Publico Descen‘rrollzodo con personalidad juridica y patrimonio propio, focul\fodo para

-

N\
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poder operar y administrar las concesiones, instalaciones y equipos de Radio y Televié\ién
que sean otorgadas a favor del Gobierno del Estado de Querétaro, por lo tanto éste se
encuenfra plenamente facultado para gque en representacidon del concesionario
Gobierno del Estado de Querétaro dé cumplimiento a las obligaciones concernientes a \
las concesiones de radio y ’relevmon gue opere. i
Por lo anteriory con’rinuondo con el estudio y revisidén de la informacién presentada en la
Solicitud de Acreditacion, en los diversos escritos en alcance, asi como en la contenida
en el expediente integrado por este Instituto respecto de la estacion de radiodifusidn que
‘nos ocupa; se desprende gque los mecanismos descritos por el SECCE, resultan adecuados
para garantizar mediante su implementacion las caracteristicas y directrices que definen
a los medios pUblicos, los-cuales se encuentran previstos en el segundo parrafo del
arficulo 86 de la Ley, en los términos siguientes: \

A. Independencia editorial. Como ha quedado preCIsodo en porrafos anteriores, el
SECCE es un Organismo Publlco Descentralizado con personolldod juridica y pGTrlmonlo
propio, el cual, en térmiros de lo previsto en el articulo 3 de su Decreto de Creacion, se
advierte que tiene por objeto administrar y operar las concesiones, instalaciones y
equipos de radio y ‘relevisié&Q ‘o’rorgodos a favor del Gobierno del Estado de Querétaro,
asi.como producir la programacidén necesaria para cumplir con sus objetivos de caracter
cultural y educativo, prdducir programas que refuercen la identidad cultural, regional,
nacional, promover la pOI’TIC!pCICI(Pn de la comunidad quereTanO e impulsar la /
investigacion en materia de medios de comunicacion masiva',

N4
Asimismo, se observa que en términos de los previsto por los arficulos 4, 5y Q del Decreto
de Creacion el SECCE, cuenta con diversas autoridades para el debido cumplimiento de
sus funciones, dentro de las que destacan la Junta de Gobierno, fungiendo como
mdéxima autoridad del organismo, conformada por 5 miembros dentro de// los que se
encuentran el Secretario de Gobierno, Secretario de Finanzas, Secretario de Cultura y
Bienestar Social, Secretario de Desarrollo Econédmico y el Coordinador de Comunicacién
'Social, dichajunta se encuentra facultada para estudiar y aprobar los planes y programas
de ’rrob\]jo necesarios para el cumplimiento de los objetivos del SECCE.

De conformidad cor$ lo anterior, la Junta de Gobierno en su Segunda Sesidon Exfraordinaria
de ﬁecho 06 de octubre de 2017, aprobd la conformacion del Comité de Seleccidon para
el Consejo Ciudadano, otorgdndole las facultades necesarias y suficientes para llevar a
cabo el proceso de conformacion del Consejo Ciudadano; de igual manera realizéd la
p ; ! -

! Este doeumento puede ser consultado en: ’
https://docs.wixstatic.com/ugd/cb973f 4d72abbbccé8dcdaa?46]fabl cfaé858.pdf
|




"
'dprobooién de la Convocatoria de aspirantes al Conssjo Ciudadano; y de los
documentos denominados “Lineamientos sobre la Defensoria de o Audiencia” y
"Lineamientos Generales del Consejo Ciudadano del Sistema Estatal de Comunicacién
Cultural y Educativa”.

/
/

Derivado de la aprobacidén del documento denominado “Lineamientos Generales del
Consgjo Ciudadano del Sistema Estatal de Comunicacién Cultural y Educativa”, se
observa que el 'Consejo Ciudadano del Sistema Estatal de Comunicaciéon Cultural y
Educativa, (en lo sucesivo “Consejo Ciudodono") es un organo consultivo, plural e
lndependlen’re que se instituye como mecanismo de participacién ciudadana, con

.

facultades’de opinién y asesoria de las acciones, politicas; programas y proyectos que\

desarrolle el SECCE, que en la parte conducente de los lineamientos se establece lo
siguiente:

(..)
Capitulo |
Disposiciones Generales /

\ \
Arficulo 1.- Los presentes Lineamientos tiene por objeto regular el proceso de
seleccion, la conformacion, organ/zac:Ion y funcionamiento del Consejo Ciudadano
del Sistema Estatal de Corunicacién Cultural y Educativa (Radio y Televisién
Querétaro, que comprende la frecuencia 100.3 FM -Radio Querétaro- y 1200 de AM
-Radio Jalpan- asi como el Canal 10.1 de Television abierfa) vy se expiden en
cumplimienfo a los Lineamienfos Generales para el Oforgamienfo de las
Concesiones, expedidos por el Insfifuto Federal de-Telecomunicaciones y a las
( disposiciones contenidas en el Ti Tfulo\IV de'la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.
Articulo 2.- El Consejo Ciudadano es un organo consulfivo, plural e independiente,
que se insfituye con mecanismo de participacion ciudadana, con faculfades de
opinion y asesoria de las acciones, politicas, programas y proyectos que desarrolle el
Sistema Estatal de Comunicacion Cultural y Educativa.
_Articulo 3.- Con la finalidad de acreditar los mecanismos de mdependencta editforial,
garcmhas de participacion ciudadana y reglas para la expresion de diversidades
~  Ideolégicas, étnicas y culturales, establecidos enlel articulo 86 de la Ley Federal de
, Telecomunicaciones y Radiodifusion, el Consejo estard conformado por personas
. representantes de la sociedad civil, elegidas de forma transparente y democrdatica,
mediantfe una convocatoria puablica que se expedird con el objefivo de hacer del
- conocimiento comun la invitacién al procedimiento,de seleccion.
Arficulo 4.- El cargo de Conssjero serd honoirifico por lo que no percibirdn ingreso,
remuneracion, prestacidén, emolumento, compensacion o retribucién alguna por su
participacién ni por los frabajos que realicen con motivo del su cargo. Su designacion
no implicard relacién laboral con el Sistema Estatal de Comunicacién Cultura y
Educativa. - \

o
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Capitulo Il
y De la infegracién y afribuciones del Conssjo Ciudqgano

Articulo 5.- El Consejo Ciudadano se integra por cinco personas, permaneceran en
su cargo dos anos contados a partfir de la fecha en que sean electos, con posibilidad
de reeleccién por un periodo igual y por Unica vez. \
Arficulo 6.- Los Conssjeros QIudadanos deberan safisfacer los mgwem‘es requisifos
para su eleccion y permanencia:

.- Ser ciudadano mexicano en pleno goce de sus derechos.

Il.- Tener residencia en el Estado de Querétaro por al menos los Ultimos fres afios.

lll.- Tener de preferencia un oficio, profesion o licenciatura relacionada con los
medios de comunicacion.

IV.- Contar con expériencia y/o conocimientos comprobados de al menos fres arnos
en materia de radiodifusion, medios publicos de comunicacién o divulgacion de la
cienciay la cultura. ~

V.- No ocupar ni haber ocupado empleo, cargo o comisién\en alguno de los Poderes

_de la Unién, de los Estados o Municipios, ni haber ocupado cargos de direccién o
andlogas en algin parfido o agrupacion politica cuando menos los dos anos
anteriores a la fecha de la presente convocatoria.

VI.- No laborar ni haber laborado en el Sistema Estatal de Comunicacion Cultural y
Educativa, ‘cuando menos los dos afios anteriores a la fecha de la presente
convocatoria.

Vil.- No haber sido condenado por delito /m‘enaonal que amem“e pena corporal de
mas de un ano de prision.

Vill.- No ser ministro de algun culfo religioso. o
Arficulo 7.- Son aftribuciones del Consejo Ciudadano: —

" |.- Conocer y andlizar los contenidos y proyectos de produccién de Radio y Television
@u\eréforo para elaborar los comentarios y/o propuestas que considere perfinentes.
.- Sugenr\ mecanismos de participacion ciudadana con el fin de afender las
mqu:efudes y propuestas de las audiencias. /

lil.- Proponer acciones, politicas, programas y proyectos que deba desarrollar el
Sistema, para asegurar la independencia editorial, imparcial y objetiva.
IV.- Proponer las reglas que garantficen la expresion de diversidades ideoldgicas,
éfnicas y culfurales.
V.- Proponer proyectos que conftribuyan a forfalecer los fines del Sistema como medio
publico de comunicacion cultural y educativa.
VI.- Podran emitir informes publicos sobre el cumplimiento de los criterios establecidos
para asegurar la independencia editorial, imparcial y objetiva, asi como el respeto a
la expresion de la diversidad ideoldgica y la participacion ciudadana, de Radio y
Television Queréfaro.
Vil.- Proponer acciones de coordinacién con las dependencias y de concerfacion
con organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas y ofros sectores,
para facilitarla misién del Sistema. o~ |
Vill.- Las demds que sefialen las disposiciones legales aplicables.

\

! |
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Pagina 11 de 33

HCACIONES\

—




Capitulo lll
Del funcionamiento del Consejo Ciudadano
Arficulo 8.- El Consejo ciudadano actuard en forma colegiada; la actuacion y
participacion de los Consejeros en las sesiones sera de cardacter personal e
infransferible. / -\

Arficulo 9.- El Consejo C/udadano sesionard de manera ordinaria por lo menos cuafro

veces al aho y de manera extraordinaria cuando sea necesario, por convocatoria
de su Presidenfe en el lugar y hora que aquella indique.

El director general del Sistema, podrd participar en las sesiones del Consejo prev10<
invitacion de éste, en cuyo caso solo fendrd voz mas no derecho de voto.

Articulo 10.- El Consejo sesionard validamente con la asistencia de la mayoria de los

“miembros que lo integran; en caso contrario se emitird una segunda convocatoria y

la sesién sera valida con la asistencia del Presidente y los infegrantes presentes.
Articulo 11.- En la primera sesion los infegrantes del Consejo:

l.- Determinaran quienes de sus miembros fungirdn como Pres;denfe y como
Secretario del Consejo y, — \

Il.- Fijaran los lineamientos para Id elaboracién de su Plan de Trabajo

Articulo 12,- Los Consejeros que sean electos como PreSIdem‘e y Secretario
desempenardn esas funciones duranté un ano.

Arficulo 13.- Cada Consejero fiene el deber de realizar en conjunfo con el resto de
los m/embros del Conssgjo las fareas siguientes: —

l.- Pan‘/CIpar en las sesiones del Consegjo.

( Il.--Cumplir las encomiendas que por acuerdo del Consejo se les asigne.

lil.- Emitir opiniones que confribuyan a fortalecer los fines del Sistema Estatal de
Comunicaciéon Cultural y Educativa.

IV.- Formular propuestas de acciones especificas para la promocion, proteccion y
defensa de los derechos de las audiencias y que se relacionen con la mision del
\organ/smo

V.- Las demds que fijen Ias leyes aplicables. —
Arficulo 14.- Ademas de los deberes senalados en el articulo que onfecede le
corresponde: \

1.- Al Presidente del Consejo:

Q).- Convocar a Sesiones de Consejo.
b).- Ejecutar los Acuerdos que se fomen en las sesiones. —

¢).- Presidir Ias Sesiones v, >

d).- Las demas que le asignen los miembros del Consejo y las leyes aplicables.

Il.- Al Secretario del Consejo:

a).- Dar cuenta de las sesiones del Consejo en las Actas correspondientes.

b).- Llevar el control de las Actas y Minutas de Trabajo del Conssjo.

©).- Las demas que le asignen los miembros del Consejo y las leyes aplicables.
Articulo 15.- Serén motivos de remocion del cargo de Consejero:

I.- No asistir, sin causa justificada a dos reuniones consecutivas.

Il.- Dejar de cumplir con cualquiera de los requisitos establecidos para ser Consegjero.
IIl.- Incumplir con cualquiera de las responsabilidades establecidas a su cargo en los
presentes Lineamientos.

N

Pagina 12 de 33

N\

e



- INSTITUTO FEDERAL DE

——

o TELECOMUNICACIONES

-Capitulo v
De la eleccién de los-Consejeros Ciudadanos —

Arficulo 16.- La eleccion de Consgjeros Ciudadanos se hard medianfe una

~  convocatoria publica a las organizaciones civiles, los academicos y prbfes;ono/es

~_ vinculados al tema de la comunicacién, la culfura la educacién y la informacién, asf

- como a la sociedad en general con el objetivo de hacer del conocimiento Ila
invitacién para el procedimienfo de seleccion.

Articulo 17.- La convocatoria publica que se emitfa para el proceso de selecc:/on de

Consejeros Ciudadanos deberd incluir al menos: N
- La /nfo<maaon relativa-al lugar, horarios y plazos para la enfrega y registro de '
solicitudes. |
~JI.- Los documentos que deban presenfar los aspirantes.
lIl.- El perfil que deberan cubrir los interesados y, ™
IV.- Las efapas del procedimiento de seleccién. La informacién referida debera
expresarse de manera clara y precisa para garanfizar que fodas las personas ~

inferesadas puedan participar bajo el principio de igualdad y no discriminacion.
Articulo 18.- La 7 Convocatoria publica para la eleccion de Consejeros Ciudadanos
serg presenfada por el Director General del Sistema ante la Junta de Gobierno para
su aprobacion. - —

Articulo 19.- Laseleccién de los aspirantes a Consejeros estard a cargo de un Comite
de Seleccion, que tendra las siguientes afribuciones:

I.- Revisar las solicitudes registradas y emitir una lista preliminar de quienes cumplan
con los requisitos indicados en la convocatoria respectiva.

Il.- Evaluar las solicifudes de los aspirantes debldamenfe registrados y seleccionar los
perfiles mas idéneos.

Ill.- Podra realizar entrevistas a los aspiranfes y solicifar documentos adicionales para
corroborar los datos curriculares y, -

IV.- Emitirla lista de quienes /nfegraron el Consejo Ciudadano, La decision del Comn‘e
de Seleccion serd definitiva e inapelable.

Articulo 20.- El Comité de Seleccién de los aspirantes a Consejeros Ciudadanos se
integrara por cinco personas con conocimientos en materia de radiodifusion, medios
publicos de comunicacién o divulgacion de la ciencia y la cultura, que cuenten con
un-grado de representatividad en diversos espacios coleglados o de organizacion

social,
El Director General del Sistema formara parfe del Com/fe de Seleccién y sera el
encargado de elaborar la terna de los demas integrantes. -

Arficulo 21.- Los presentes Lineamientos podrdan ser revisados y en su caso
modificados, en cualquier momento, previa aprobacion de la mayoria de los
- infegrantes del Consejo Ciudadano y de la Junta de Gobierno.

(' ' .) l,2 / o . /

En ese (’r’enor, la Convoco’rorio para la gonformooién del Consejo\Ciudadono del SECCE, ™

gue como se menciona en los parrafos que anfeceden fue aprobada por la Junta de
Gobierno en su Segunda Sesion Extraordinaria celebrada el 6 de octubre de 2017,y
publicada en los medios que el concesionario designd para tales fines, dicha

2 Este documento puede ser consultado en
https://docs.wixstatic.com/ugd/cho73f 03b5722e50ec14%59be0676739hSe4f3 pdf
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convocatoria tuvo un periodo de vigencia del 9 al 20 de octubre de 2017; para mayor
referencia se reproduce textualmente lo siguiente:

(..)
?ASES

Primera.- Con el objeto de asegurar una politica-editorial imparcial y objetiva en su
gestion, el Sistemna Estatal de Comunicacion Cultural y Educativa, \contard con un
Conssjo Ciudadano que fendra como objetivo vigilar que se implementen los
mecanismos que garanticen la independencia ediforial del Sistema, que fomenfen
la participacion ciudadana y el establecimiento de politicas que coadyuven a la
expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas y.culturales, conforme a losprincipios
contfenidos en el arficulo 86 de la Ley Federal de felecomun/caaones y Radiodifusion.
Segunda. - Del Consejo Ciudadano.
" |, El Consejo Ciudadano es un érgano Coleg/ado plural e independiente, infegrado
por cinco personas;- elegidas de forma fransparente y democrdatica, representantes
de la sociedad civil, cuya actuaciéon y participacion es de cardacter personal e
" infransferible.
Il. Las y los consegjeros c:udadanos duraran en su cargo dos arios, con ,OOSIbI/IdGO' de
ratificacion por el mismo periodo por Unica ocasion. Desempefaran su encargo de
manera honorifica, por lo que no generan relacién laboral con el S/sfema Estatal de v ~.
Comunicacién Cultural y Educativa. /
I, Son afribuciones de Consejo las siguientes:
a).- Proponer acciones, politicas, programas y proyectos que deba desarrollar el
Sistema, para asegurar la independencia editorial, imparcial y objefiva.
b).-Proponer las reglas que garanticen la expresién de d/verS/dades ideologicas,
éfnicas y culturales.
c).-Proponer proyectos que confribuyan a fortalecer los fines del Sistema como
medlio publico de comunicacién cultural y educativa.
©).- Emitir opinién y brindar asesoria sobre los proyectos que se desarrollen en Radio y
Televisidn Querétaro.
a).-Proponer y elaborar mecanismos de participacion ciudadana a fin de atender las
\ inquietudes y propuestas de las audiencias. N
e).-Podran emitir informes publicos sobre el cumplimiento de los criterios establecidos
para asegurar la independencia editorial, impatcial y objetiva asi como el respeto a
la expresion de la diversidad ideolégica y la pOff/Cl,OOCIOD ciudadana, de radio y ,
Television Queréfaro. /
N.-Las demds que sefialen las disposiciones ap//cab/es
Tercera. -De los requisitos que deben cumplir los aspirantes.
1.-Ser ciudadano mexicano en pleno goce de sus derechos.
Il.-Tener residencia en el Estado de Querétaro al menos en los Uifimos tres arios.
lll.-Tener de preferencia un oficio, profesién o licenciatura relacionada con los medios
de comunicacion. /
IV.-Contar con experiencia y/o conocimientos comprobados de al menos tres anos
en materia de radiodifusion, medios publicos de comunicacién o divulgacion de la )
ciencia y la cultura. / ’ .
V.-No ocupar ni haber ocupado puestos o cargos pdblicos de Direccién en algunos
de los Poderes de Ia Unidn, de los Estados o Municipios, no haber sido representante
popular, ni haber ocupado cargos de direccién o andlogas en algin partido o
)

J
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agrupacion pollhco no laborar ni haber laborado en el Sistemma Estatal de
Comunicacién Cultural y Educativa, cuando menos los dos anos anteriores a la fecha
" de la presente convocatoria.

VI.-No haber sido condenado por delito infencional ¢ que amerife pena corporal de
mas de una ario de prision. , \

VIl.-No ser ministro de algin culto religioso.

Cuarta.- Del registro de solicitudes, la informacioén y los documentos que deben
presentar los asplronfes

l.-Las solicitudes de los interesados se recibirdn fisicamente en las Oficinas de la
Direccién General del Sistema Esfatal de Comunicacion Cultural y Educativa (Radio
y Television Querétaro) ubicadas en calle Luis Pasteur No. 6 norte, centro histérico de
la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., de lunes a viernes y dentro del horario
comprendido de las 9:00 a las 15:00 horas.

El periodo de recepcién inicia a partir del dia 9y hasta el dia 20 deocfubre del 2017.
Il. Para redlizar el registro los aspirantes deberdn presenfar en forma impresa los
siguienfes documentos: .

a).-Solicitud firmada ! '

b).-Curriculum vitae al que acompane copia simple de los documenfos que
acrediten que cuentfa con profesion o licenciatfura relacionada con medios de
comunicacion, y que fiene experiencia de al menos fres anos en materia de
radiodifusion, medios publicos de comunicacién o d/VU/gGC/on de la ciencia y la
cultura. -
¢).-Copia de acta de nacimienfo

d).-Copia de idenfificacién oficial, preferentemente eredencial para votar con
fotografia. -

. e).-Comprobante de domicilio fechado cuando menos de los ulhmos fres meses, o

constancia de residencia expedida por la autoriddd municipal.

N.-Copia de ftitulo o cerfificado del ultimo grado de estudios.

@).-Carta de Intencion dirigida al Comité de Seleccién, en la que se expresen los
motivos y razones para integrar el consejo ciudadano, y donde manifieste bajo
protesta de decir verdad, que_cumple con los requisifos a que se refiere la Base
Tercera de la presente convocatoria.

La falta de alguno de los documentos requeridos, la informacién no veridica o su
presenfacién fuera de plazo establecido en el punfo | de la Base Cuarta de la
presente, serd cauda suficiente para fener por no presentada la solicifud de registro.

La presentacién de la solicitud impliea el pleno conocimiento y aceptacion de las

bases que rigen la presente convocatoria.

IV.- Los datos personales de los aspiranfes son conf/denc:lales y seran fratados en
términos de los dispuesto por el arficulo 111 de’la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de Queréfaro. ‘

Quinta.- Del proceso de seleccién y publicacién de resultados.

I. Una vez cerrado el plazo delregistro el Comité de Seleccion dara cuenta de las
solicifudes reg/sfradas y publicara la lista de quienes cumplan con los requisitos
indicados, en la pagina de radio y Televisién Querétaro www.rtq.com.mx

Il.-El Comité procederd a deliberar y evaluar las solicitudes de los aspirantes

debidamente registrados y de considerarlo necesario, podra realizar entrevistas a los

aspirantes y solicitar documentos adicionales para corroborar los datos curriculares.
lll.El Comité seleccionara Ips perfiles mas idéneos y publicard en la pagina oficial de
Radio y Television Querétaro, los nombres de las cinco personas que integran el

P -
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Consejo Ciudadano del Sistema Estatal de Comunicacion Cultural y Educativa, Su
designacion sera definitiva e inapelable.
IV.- Los seleccionados deberan acudir a las Sesiones de /nsfalcrc:on en la fecha que

/ —tes sera indicada, en la cual recibirdn sus respectivos nombramientos.

i Sexta. En caso de duda en cuanto a su intferpretacion o alcance, asi como Los casos
no,previstos en la presente convocatoria serdn resueltos por el Comité de Seleccién.
Séptima.-Para mayores informes los interesados se podrdn comunicar al teléfono
01(442) 238500, extension 5063, horario de atencién de las 9:00 a las 15:00 horas de
lunes a viernes.

()
\

Derivado de lo anterior, una vez concluido el periodo de vigencia de la Convocatoria
parala conformacion del Consejo Ciudadano, en cumplimiento alo dlspuesTo en su BASE

"QUINTA", el Comité de Seleccidn para la integracion del Consejo Ciudadano del SECCE
celebré su Sesidn del dia 25 de octubre de 2017, en donde desarrolié el proceso de andlisis
y evaluacion de las solicitudes presentadas para su conformacion. "

\\

e

En consecuencia, el Comité de Seleccién emitié el acuerdo por el cual designa a las
personés que fueron consideradas idéneas para conformar el Consejo Ciudadano,
acordando someteérlo a la Junta de Gobiemo del SECCE para su respectiva aprobacion,
el cual quedd integrado por dos mujeres y fres hombres: los CC. Liuvia Elizabeth Cervantes
Contreras, Mariana Chavez Castafieda, Miguel Angel Herrera Oceguero Mario Bladimir
Monroy Gémez y Fabidn Octavio Camacho Arredondo /

Posteriormente, la Junta de Gobiemno del SECCE, llevé a cabo su Tercera Sesién
Exfracrdinaria el 31 de octubre de 2017, en la que se aprobd el acuerdo emitido por el
Comité de Seleccion, y referido en el parrafo que antecede. o/

En seguimiento a la designaciéon y aprobacién del Consejo Ciudadano, dicho consejo
celebrd su Primera Sesidn Ordinaria el 27 de noviembre de 2017, en la cual realizé la
design\ocién de los cargos de Presidente y Secretario del Consejo Ciudadano, quedando
conformado de la siguiente manera:;

\
N

Mcnono Chovez Castaneda Presidenta
Fabidn Octavio Ccmocho Arredondo ’ Secretario
Liuvia Elizabeth Cervantes Contreras Consejera
Miguel Angel Herrera Oceguera Consejero
_ Mario I%chimir Monroy Gomez Consejero
/ \ \
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Una vez instalado y designados los cargos del Consejo Ciudadano del SECCE, en
cumplimiento a susfacultades instituidas, se celebrd su Segunda Sesidn Ordinaria, el 10
de abril de 2019,° en la que se realizd el andlisis y elaboracién de los documentos
denominados “Criterios para garantizar la independencia y una politica ediforial
imparcial y objetiva”, “Criterios sobre los mecanismos de participacion ciudadana” y
"Reglas para garantizar la expresion de diversidades ideolégicas, étnicas y culturales”, los
cuales fueron valorados y aprobados por la Junta de Gobierno en su Segunda Sesidn.
Ordinaria de fecha 2 de mayo de 2019. '

Ahora bien, los “Criterios para garantizar la independencia y una politica editorial
imporgiol y objetiva”, se considera adecuado para garantizar el principio de

independencia editorial a. gue hace referencia el segundo parrafo del arficulo 86 de la-
Ley, pues se avocan a fomentar y promover la libertad de expresidon, garanfizar el

derecho @ Ja informacidn, libertad de eleccidn, imporciolidoa y equidad, la pluralidad, el
derecho de confidencialidad; el respeto a la infimidad y el derecho de réplica; dichos

cn’renos en su parte conducente senolon lo siguiente: \ p
u N \)
°(...) o
“Criterios para garantizar la independencia y una politica editorial lmparcial y
objetiva” \

|
N

1. Promover y fomentar la libertad de expresion. A fravés de las distintas plataformas
_del Sistema, garantizar el facil acceso de la audiencia y colaboradores para difundir
y expresar libremente sus ideas y opiniones. La parficipacion ciudadana en los femas
de interés publico contribuye a la consolidacién de la democracia, de ahi la
importancia de que este medio de comunicacién se convierta en un espacio para
consolidar el derecho humano a la libre manifestacién de ideas, atendiendo siempre
a un principio de respetfo y folerancia segin fratados y leyes nacionales e
infernacionales.
2. Garantizar y promover el derecho a la informacién. Como medio publlco asumir
el compromiso de compartir, difundir y facilitar el acceso a la informacién a fravés
de las distintas plataformas del Sistema, siempre usando un lengugje accesible y
enfendible para fodas las audiencias. Es obligacion del Sistema, garantizar el
derecho de las audiencias, al libre acceso a la irnformacién plural, veraz y opoftund.”
3. El interés publico, por encima del particular. Es obligacién del Sistema garantizar
que las decisiones durante la generacion y difusion de confenidos, se fomardn
velando por el inferés publico por encima del pan‘/cu/ar polmco econémico o de
personagjes de la vida politica del Estado. /
4. Independencia editorial. Es obligacién del Sistema llevar a las oud/enaas
contenidos de calidad, informacién plural y confiable, para lo cual es indispensable
que las ideas puedan expresarse con foda liberfad y con independencia -a los
infereses o presiones comerciales o politicas, En la generacion, selecciony fransmISIOn
de confenidos habra de guiarse conforme a los siguientes criterios:

—

N\
® Este documento puede ser consultado en: AN

https://docs.wixstatic.com/ugd/cb973f b23e30263547400b8e5cd4698be65d06.0df . ~
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l- Objehwdad Enfendiendo por objefividad un gjercicio de diversidad en la
generacién de contenidos de corte  informativo. El ‘Sistema debe llevar a las
audiencias una imagen lo mds cercana posible de la realidad. Con ello, el
ciudadano podrd recibir varias versiones alrededor de un solo tema y asi ofrecerle
herramientas para formarse un criterio propio.
Il.- Libertad de eleccion. Ningin convenio de colaboracién que se suscriba con
instituciones o autoridades de cualquier nivel u orden de gobierno, debe condicionar
los contenidos generados, producidos o difundidos por el Sistema. /
lll.- Informar con veracidad. Enfendiendo la veracidad, como la capacidad de
mostrar que los hechos, aconfecimientos, declaraciones, presencias y ausencias
elocuentes, se han comprobado y sé puede probar su aufenticidad.
IV.- Imparcialidad y equidad. La garantia de inclusion para todos los puntos de vista
en Igualdad de circunstancias, dando frato igual a los actfores sociales
independientemente de su posicién )deolo’gica, dfiliacion politica o del grupo social
al que pertenezcan.
En cuanto a la informacién noticiosa, se debe asegurar-el sentido de independencia
e imparcialidad, Jo cual puede alcanzarse:
a) Si las noticias tienen amplio y sélido respaldo. -
b) Prever foros para el debate publico, a traves de los cuales se da cabida a la
pluralidad de opiniones. ’
V.- Pluralidad. Garantfizar la inclusion, difusion y respetfo a todas las expresiones a favor
o en confra.de los confenidos que se manejen en la agenda informativa.
La pluralidad de contenidos y la diversidad e imparcialidad en la programacién del
medlio de comunicacién publico no significa ser opositor a un régimen determinado; -
el concepto estd enfocado a dar cabida a todas las posturas’incluyendo por
supuesto la gubernamental, .
En este contexfo, se sugiere como /“buenas practicas” para garantizar un Sistema
pluro/
a) Proveer una amp//a cobertura de _programas que satisfagan una variedad de
preferencias e intereses, los cuales deben ser considerados en los planes de
produccion de radio y television. | )
b) Atender los intereses regionales y los de comunidades particulares tales como
aquellas encabezadas por organizaciones no gubernamentales.
c) Ofrecer producciones originales al publico masivo, que no encuentfren amplia
cabida en el mercado comercial, '
d) Establecer acuerdos de colaboraciéon con ofras instituciones culturales, fales como —
considerar museos, escuelas, universidades, bibliofecas enfre ofras instituciones para
la produccién, difusién’y consumo de contenidos. h

" e) La produccion de contenidos debe estar basada por el /nferes publico y no por
estdndares comerciales o expectativas partidarias.
VI. Cobertura. El Sistema detge implementar las acciones y realizar las gesf/ones que
sean necesarias para contar con los recursos que le permitan ampliar su cobertura,
pr/nCIpalmenfe cubrir aquellos sectores de la poblacién con acceso limitado d Ia
oferta informativa. A
Vil.- Transparencia. Facﬂn‘ar a las audiencias la disponibilidad de la informacion ~
rélacionada con las producc:ones y contenidos del Sistema; mostrar apertura a la
recepcion de peticiones y proporcionar la informacion a los parficulares, en los
férminosy condlciones que se establezcan la legislacion aplicable, es un compromiso
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que deben asumir los medios publicos de comunicacién acorde al principio de
transparencia.
La gestion tfransparente, fanfo en temas de foma de decisiones como asuntfos A
financieros, se considera como una “buena practica” de un medio de comunicacion
publico. —
Es recomendable que las decisiones en materia de seleccién de contenjdos no estén
condicionadas o reservadas a grupos de interés de cualquier indole. Por el contrario,
las decisiones deben estar basadas en las necesidades y objefivos del sistema, asi
como en las sugerencias de las audiencias.
Vill.- Derecho de confidencialidad. El Sistema podra aplicar el derecho.de reserva de
datos y de profeccion de la fuente informante en el caso de que alguna informacion
ponga en riesgo la integridad fisica o moral de alguno de sus colaboradores o ponga
L en duda el p/resflg/o de la institucion.

" IX.- Respeto a la infimidad. A la privacidad y a la propia imagen, asi como de los
derechos de la infancia segun tratados internacionales y leyes nacionales.
5. Derecho de réplica. El Sistema debe garantizar el derecho de réplica con todos los
‘actores involucrados €n la generacién y difusion de contenidos, conforme a lo
estipulado en el arficulo 6o, parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y su Ley Reglamenfana
6. Profesionailizacién. Para goranhzor la calidad de los con tenidos es indispensable la

__capacitacién constante del elemento humano lo que a la postre se verd reflejado
en un mejor desemperno de'quienes colaboran en el Sistema, asumiendo sus
compromisos como elemento de un sistema publico de radiodifusion. /
7. Evaluacién. Es recomendable la utilizacién de mecanismos de evaluacion idéneos,
que permitan contar con pardmefros de medicién acerca de la calidad y
acepftacion de cor)fenidos por parte de las audiencias, lo cual resulta importante no
solo en la toma de decisiones sino para justificar inversiones y gestion de recursos
frente a diferentfes actores. g

(.”)”4

Del andilisis a los criterios antes citados, se estima que el SECCE se legitima frente a sus
audiencias como una emisora de servicio publico que se caracterizard por crear
contenidos objetivos, imparciales y plurales, entre otros, a tfravés de los cuales se
garantizard el respeto de los derechos de sus audiencias; por lo tanto, se considera que
los “Criterios \para garantizar la independencia y una polifica editorial imparcial 'y
objetiva”, al ser un ordenamiento de observancia general para todos los integrantes y
colaboradores de la estacion de television, garantizan la independencia editorial, motivo
por el cual, esta autoridad determina que el SECCE cumple con la implementacion de
los *MECANISMOS PARA ASEGURAR LA INDEPENDENCIA EDITORIAL", y principios a que se
reflere elsegundo parrafo del arficulo 86 de la Ley, en relacidn con lo dispuesto en el
articulo 8 fraccion IV, inciso @) de los Lineamientos Generales para el Otorgamiento de
las Concesiones, por cuanto hace al mecanismo para asegurar la independencia
editorial.

4 Este documento puede ser consultado en:
https://drive.google. com/?le/df] QszKquOXDQ AGZClQOOZlAYnTSPQW/VIew
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B. Autonomia de gestién financiera. De conformidad con lo dispuesto en'los artficulos 2, 6,
8, fraccién VIly 9 del Decreto de Creacion del SECCE, se desprende que’el SECCE es un
organismo publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio,
el cual se-encuentra conformado por bines mMuebles e inmuebles, las aportaciones que
"en su favor hagan los Gobiernos Federales y Municipales, Ios subsidios, donaciones y
legados que se efectlen a su favor y por todos los demds bienes que se le asignen por
cualguier medio legal; de igual manera el SECCE cuenta con las facultades para
administrar su patrimonio y controlar el presupuesto asignado.
_ ) , !
Al respecto, el presupuesto asignado al SECCE para el gjercicio ?iscol 2019, 9sciende aun
monto de $38,171,315.00, (Treinta y ocho millones ciento setenta y un mil frescientos
quince pesos 00/100M.N.)®, .dicha informacién es de cardcter publico y puede ser
consultada en la pégina del SECCE https://www.rtq.mx/. A v

i/ - L
Cabe senalar que, de la informacién presentada por el SECCE en los escritos referidos en
los Antecedenfes IX y X de la presente Resolucion, se observa que el presupuesto
asignado al SECCE se encuentra conformado de la siguiente forma:

f PRESUPUESTO ANUAL EJERCICIO 2019
Dividido
Sistema Estatal de Comunicacién ‘ Radio ~ 819 70
Cultural y educativa (SECCE) - $38,171,315.00 - ¥19.467,870.65
| Television $18,703,944.35

Por lo anterior, se considera que el SECCE garantiza su autonomia de gestidn financiera,
ya que cuenta con el presupuesto necesario para garantizar la bperocjén y continuidad
_de Ios servicios de la estacién, asi como con las facultades suficientes para ejercer y
conftrolar el presupuesto asignado; sin gue su funcionamiento u operacién dependan de
intereses particulares, o bien, de alguna dependencia, por lo tanto, esta autoridad estima
que el SECCE acredita la implementacién de “AUTONOMIA DE GESTION FINANCIERA” y
principios a que se refiere el segundo parrofo del articulo 86 de la Ley, en relaciéon con lo
dispuesto en el articulo 8 fraccién 1V, inciso b) de los LlneGMIenTos Generales para el
Otforgamiento de las Concesiones, por cuanto hace al mecanismo de autonomia de
gestion financiera, :

C. Garantiaos de participacién ciudadana. El SECCE senala que tanfo su Conséjo
Ciudadano, como su Defensor de las Audiencias, constituyen instancias de participacion
ciudadana para sus televidentes, a través de los cuales se protegerdn y garantizaran en
todo momento sus derechos, sin embargo, manifiesta que ademas de estas instancias,

5 Este documem‘o puede ser consultado en: hitps://drive.google.com/file/d/T1PECVVOOJOAIX hYivSkZonLaSP1 IZIC/vuew

l
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también se fomentard y procurard la participacién de las audiencias a través de los
diversos medios de comunicacion que ponen a disposicidn de lostelevidentes, tales
como red\es sociales, nUmeros telefénicos, B atencién personalizadas-

/

En razén de lo anterior, el Cor?se\j\o Ciudadano del SECCE en su Segunda Sesion Ordinaria,
del 10 de albril de 2019, llevo a cabo el andlisis y la elaboracion de los “Criterios sobre los
mecanismos de participacion ciudadana”, los cuales fueron aprobados por la Junta de
Gobierno en su Segunda Sesién Ordinaria celebrada_el 2 de mayo de 2019. Dicho
documento refiere en su parte conducente lo siguiente: ‘ -

°...) \

‘ “Criterios sobre los mecanismos de participacién ciudadana”
(.) "

En ejércicio de esta facultad este; Consejo Ciudadano propone al Sistema, los
siguientes Crif\erios sobre los mecanismos de participacion ciudadana:
; o /

I. El Sistema debe fomentar la parficipacion ciudadana para lo cual se requiere de ~

esfrategias que le permitan: b ‘

a) Conocer la opinién de las audiencias sobre los confenidos que se frasmiten y sobre

aquellos que considera deben ser incluidos en las emisoras.

b) Recibir las quejas o sugerencias de las audiencias, en lo relafivo a los confenides

del Sistema y turnarlo oportunamente a su defensor de audiencias

c) Atender las inquietudes, dudas, felicitaciones o informacién sobre algin programa

en especifico de manera oportuna. De ser posible, se sugiere que, durante la

fransmision de los programas en vivo, se propicie la inferaccién con las audiencias

proporcionando las vias de contacto. '

Il. Establecer mecanismos a fravés de los cuales se pueda atender de manera pronta,
.oportuna y personalizada, las opiniones, quejas o sugerencias de las audiencias

respecto a los confenidos del Sistema, en este rubro se sugiere que: ,‘ -

a) Sean de facil acceso e identificacion para las audiencias.
b) Tengan una difusién permanente en las diversas plataformas de comunicacion del
Sistemma. ’
¢) Se implemente un procedimiento dgil y sencillo relativo a la-sustanciacion de las )
quejas o sugerencias y los tiempos de respuesta. N
Il Se sugiere implementar mecanismos para garantizar la parficipacién ciudadana, -
pudiendo establecer como instancias de confacto:
a) De forma personal. En las instalaciones de Radio y Television Querétaro, ubicadas
en Pasteur nimero 6 norte, centro histérico de la ciudad de Santfiago de Querétaro,
Querétaro. Los horarios de atencién al pubico de 09:00 a 15:00 horas de lunes a
viernes, ;\
b) Via correo postal. Podrdn dirigir sus peticiones, quejas o sugerencias al Sistema
Estatal de Comunicacion Cultural y Educativa, con en Pasteur nimero 6 norte, Centro
Histérico, de la ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, codigo postal 76000.
¢) Confacto via cormeo electrénico. A fravés de las siguientes cuentas de correo
oficiales: '
Direccién General: chernandezt@queretaro.gob.mx {

\

i

\

\ 7
Pagina 21 de 33 /K
N\ e
-~ ‘

-




Administracion: vherrerad@queretaro.gob.mx

“b) Sitio de Infernet de la Defensoria de la audiencia:
defensoraudiencia@rtq.mx -
d) Via telefénica: En los teléfonos oficiales:
(442) 2 38 50 00 extensiones 5063 y 5563.
(442) 2 38 50 63. Y ’
e) A fravés de mensajes de texto: /
(442)4 98 39 22 y (442) 426 33 79.
f) Blogs y chats en infernet.
@) Mensajes de cuentas oficiales a fravés de redes sociales como Facebook: Radio y
Television Querétaro; Noticas RTQ. Twitter: @Nohaasl?TQ @RT&ro. Youlube: RTQ
Consumo Libre e Instagram: RT&ro.
h) Se sugiere que duranfe cada programa radlofon/co o televisivo se pondran a

N

disposicion las cuentas de correo electréonico, tanto el institucional (surfc@uaqg.mx)y

el de cada medio, como el especifico del programa. \

Y cualquier ofro que resulte idéneo para el infercambio de opiniones entre el Sistema

-y sus audiencias, siempre velando porque la comunicacion se realizase en el marco
del respeto mutuo y fines eminentemente relacionados con los objetivos del Sistema.
IV. En lo relativo a la comunicacion a fravés de las redes sociales, el Sistema debera:
Q) Adopfar las medidas perfinentes para que la persona (s) que fengan Q su cargo
la administracién de la informacién, considere en todo momento el respeto a los
derechos de nifos, nifias y adolescentes establecidos en las leyes nacionales’ e
internacionales. ' V.

b) En cualquier caso, se fomardn en consideracion las mismas recdomendaciones de
ética profesional enunciadas en Cédigo de Efica del Sistema respecto a los medios
fradicionales.

V. Considerando que la Defensoria de las Audiencias del Sistema fue instituido como
uno de los mecanismos clave para la inferaccién con el publico y que se encarga
recibir y dar seguimientfo a las observaciones, quejas, reclamaciones, sugerencias,

peficiones o senalamientos de las audiencias, este Consejo debera coordinarse con
su titular para efectos %e ) —

a) Conocer las observaciones y quejos de las audiencias con la f/na/ldao’ dé verificar
que éstas hayan sido atendidas de manera respetuosa-y oportuna.

b) Revisary en su caso, establecer Ias vias idéneas de contacto entre el Defensor y las
audiencias.

¢) Evaluar en forma per/odica y conjunta, los mecanismos de interaccion con las
audiencias. N

d) Proponer al Sistema, formas de difusion de manera permanente acerca de la
actividad de la defensoria de las audiencias, ya sea a fravés de spots o-bien, en
infegrandola a la programacién de radio y felevision.

e) Verificar la difusion que el Sistema readliza respecfo a la defensoria de las
audiencias. .

) Elaborar de forma evaluaciones periddicas acerca de las que/as observaciones o
sugerencias recibidas a través de la Defensoria, con el objefo de estar en condiciones
de sugerir al Sistema las modificaciones o mclus;ones de jnuevos contenidos en la
programacion de radio y television.

9) A manera de garantizar espacios de interaccién permanenfes con el defensor de
audliencia, sugerir al Sistema en la med/da que esto sea posible, la participacion del
pub/lpo de forma presencial en los programas de radio y television. .

J .

I
\

;o Pagina 22 de 33

Mg’«

\
)
/

\“

5



g

; INSTITUTO PERERAL DE
— - : TELECOMUMICACIONES
VI. Este Consejo estima necesario, que el Sistema de a conocer en sus diferentes
plataformas, las vias que tiene la audiencia para gjercer el derecho de réplica, para ,
de estar forma cumplir con la normatividad vigente en la materia.
El Sistemna debe garantizar que cuando alguna persona estime que los dafos o
informaciones transmitidas o publicadas a través de sus diversas plafaformas,
relacionados con hechos que le aludan, sean inexactos o falsos, cuya divulgacion le
cause un agravio ya séa politico, econémico, en su honor, vida privada y/o imagen;
podrd ejercer de manera pronta y oporfuna el derecho de réplica.
VIl El Conssjo deberd mantener una comunicacioén constante con el Defensor de las
audiencias, como responsable para recibir y resolver sobre las solicitudes de réplica,
para efectos de verificar el cumplimiento de esta obligacion, de acuerdo a lo
establecido en la normatividad que regula el derecho de réplica.
Vill. Considerando la dificulfad que pueda presentarse para interactuar con las
personas que fengan alguna discapacidad, es necesario identificar la via de
comunicacion que resulte mas idénea para recibir sus opiniones y d/fundlrlo de forma
permanente a fravés de las diversas plataformas del Sistema.
IX. El Sistema debe mantener en forma permanente en la pagina oficial de Radio y
Television Querétaro, como mecanismos de participacion ciudadana:
a) Un apan‘ado especifico denominado “Transparencia” en cumplimiento a la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Queréfaro. -
b) El espacio destinado al “Defensor de Audiencia” como res,oénsable de recibir,
documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas, reclamaciones, 7
sugerencias, pef/C/ones o sefAialamientos de las audiencias del Sistema, asi como de
recibir y resolver sobre las solicitudes de replica. :
~ El espacio déberd confener la informacion que le perita al usuario identificar el /

. nhombre complefo del responsable, domicilio, cédigo postal, formas de contacto,
correo electrénico y teléfono.
c) La Iidenfificacion de un aparfado especifico que se denomine “Consegjo
Ciudadano”, en donde se incluya la identificacién de los nombres de los infegrantes
del Consejo, una breve semblanza de ‘cada uno de ellos y las atribuciones como
organo de participacion ciudadana. ~
X Se sug/ere mantener en fodo momento actuadlizada la publicacion de la -
programacién de radio y television del Sistema, en donde se advierta el fitulo del
programa, dia y hora en el que se fransmite, para facilitar que Jla audiencia
identifique el programa que sea de su lnferes y respecto del cual quiera exponer
aluna opinién, dueja o sugerencia.
Xl. A fravés de convocatorias publicas fomentar la creacién de confenidos
radiofénicos o audiovisuales, que, de ajustarse a los criterios ediforiales, puedan ser
frasmitidos en la estacion de radio y television ldel Sistema, con lo cual se garantiza
ademas de la participacion ciudadana el apoyo alas producaones independientes.

()

P

De lo sefalado, es posible advertir que los “Criterios sobre los mecanismos de
participacion ciudadana’, implementados por el Consejo Ciudadano del SECCE,
pretenden atraer la participaciéon de sus audiencias en relacion con el actuar de;l/o
propia televisidn, asi como en produccién de nuevos contenidos que giren en forno a los
principios que persigue la institucién; esto, con el objeto de fortalecer un vinculo estrecho —
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entfre la television y sus televidentes, sin que ello implique desvirtuar la ﬁgurcz/de la
defensoria de las audiencias, pues a través de ésta se propiciard un espacio de didlogo
directo entre las audiencias y lo television, motivando con ello la constante participacion
ciudadana f/en’re ala progromoolon ofreciday consecuen’remen’re estimulando el pleno
gjercicio de los derechos de Ios audiencias de monero imparcial e independiente.

Por lo anterior, se considera que los “Criterics sobre los mecanismos de ,oarﬁcipacién
C/udodana al establecerse como disposiciones normativas de observancia general
para Todos los infegrantes y colaboradores del SECCE, son adecuados para garantizar la
participacion ciudadana de sus televidentes, aunado a que su cumplimiento se
encuentra intimamente relacionado con el actuar del Consejo Ciudadano y de su
Defensor de las Audiencias, por lo fanto, esta autoridad esfima que el SECCE cumple con
la implementacién del mecanismo-de * GARANT[AS DE PARTICIPACION CIUDAPANA," a
que hace referencia el segundo parrafo del arficulo 86 de la Ley, ‘en relacién con lo
dispuesto en el arficulo 8 fraccidn IV, inciso o) de los Llneomlem‘os Generales para el
Otorgamiento de las Concesiones.
D. Reglas claras )paro la transparencia y rend|cion de cuentas. El SECCE monxfes‘ro a
fravés de la informacién presentada en los escritos mencionados en los Antecedentes IX
y X‘de la presente Resolucidn, que de acuerdo al arficulo 2 de su decreto’de creacion,
es un Organismo PUblico Descentralizado, por lo que en términos del articulo 23 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica; y el articulo 6 de la Ley de
~ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, es un sujeto
! obligado para transparentar, rendir cueQ’rds' y permifir el acceso a la informacién que
obre en su poder. )

~

En virtud de lo anterior, las leyes que le resultan aplicables al SECCE en materia de
fransparencia y rendicion de cuentas son: i) Ley. General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica; i) Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de
Querétaro, i) Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligodgs
del Estado de Querétaro, v)\Ley General de Contabilidad Gubernamental, v) Ley de

~ Disciplina Financiera de las En‘rxdodes Federativas y los municipios, vi) Ley de Fiscalizacion
Superior y'Rendicidon de Cuenfas del Estado de Querétaro, vi) Ley para el Manejo de

—_Recursos Publicos del Estado de Querétaro, viii) Ley de Adqguisiciones, Engjenaciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro, y ix) Ley de la
Administracién Pdblica Paraestatal dgl Estado de Querétard.
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Al respecto, las obligo]ciones especificas en materia de ’rrdnsporencio y rendicién de
cuentas del SECCE, se encuentra consagradas en el arficulo 66 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Querétaro, donde se
establecen en sus 47 fracciones los rubros que deben cumplir los sujetos obligda?)s en las
materias en comento. El SECCE especifica que, del cumplimiento de cada obligacién
indicada en las fracciones del articulo de referencia, se realiza un registro en su pagina
fde internet, detallando de manera clara la informacién relativa a cada una de sus
/ obligaciones; deligual manera indica gue lleva a cabo la &plicacién de sus obligaciones

referidas en la Ley General de Con’rcbili@gd Gubernamental ¢,
) P

—
Ahorad bien, los sujetos obligados en materia de transparencia y rendicion de cuentas,
deben integrar una Unidad y un Comité de Transparencia, a quienes les compete
coordinar y supervisar diversas acciones y procedimientos; en consecuencia el SECCE

cuenta con una Unidad de Transparencia,-gue lleva a cabo el procedimiento para la

solicitud de informacidén y respuesta del SECCE a los solicitantes, estableciendo que
cuadlquier persona interesada por si misma o, a fravés, de su representante podrd

presenfar una solicitud de acceso a informacidn, la cual deberd contener los datos
personales como nombre, domicilio, medio para recibir no’nﬂoamones y la descripcién
clara de la mformGClon solicitada, dicha solicitud serd en’rregcdo a la Unidad de
Transparencia para su respec’nvo evaluacién, contando con un-plazo de 20 dias hdbiles
para emitir respuesta.

Asimismo el SECCE senala que cuenta con diversas autoridades infernas y externas que
auditan su cumplimiento en fransparencia y rendicién de cuentas, dentro de las que
destacan, La Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Queré’roro, la Secretaria de
la Contraloria del Estado de Querétaro, La Secretaria de Planeacién y Finanzas del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, El Comité de Adquisiciones, La Junta de Gobierno del
Sistema Estatal de Comunicaciéon Cultural y Educativa, Auditor Superior del Estado de
Querétaro, y la Secretaria de la Contraloria, asi como el Despacho Extermno Lopez, Luna,
Sorlay Asociados, S.C., dichas asociaciones y autoridades tiene la finalidad de supervisar
al SECCE, realizar diversas auditorias, revisjones y evaluaciones con el objeto de examinar,
fiscalizar y promover la eficiencia y legalidad de sus gestiones, _

- Por lo que respecta a los diversos informes que por obligacion debe rendir de manera
perfodlcc el SECCE senald lo siguiente: ~

® Esta informacion puede ser consultada en : hitps://www.rtq. mx/Tronsoorencno y hﬁos [Iwww.rtg.mx/ley-de-
contabilidad-gubernamental
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Ley de la Administracién Plblica Paraestatal; Ley
para el Manejo de Recursos Plblicos del Estade de

Sobre estados Financiero Cada mes Querétaro; Reglamento interior de la Secretaria de

la

Contraloria /

Presupuesto de Egresos;~ley de la Administracion
Programdtico Presupuestal Pdblica Paraestatal; Ley para el Manejo de Recursos
(Estado Analitico del Ejercicio Cada tres mese Pdblicos del Estado de Querétaro; Reglcmem‘o
del Presupuesto de Egresos) Interior de la

{ Secretaria de la Contraloria ™
. Presupuesto de Egresos; Ley de la Administracion

Pablica Paraestatal; Ley de la Administracion
Programa Operativo Cadatres mese | PUblica Paraestatal; Ley para el Manejo de Recursos
Pablicos del Estado de Querétaro; Reglamento

. r ; Interior de la Secretaria de la Contraloria

Sobre actividades y resultados” Cada seis mese | Articulo 8 fraccién X del Decreto de Creacién.
- Presupuesto de Egresos; Ley de la Administracion
Plblica Paraestatal; Ley de la Administracion
Programa Operativo anual Anual Pdblica Paraestatal; Ley para el Manejo de Recursos |

~

v

Interior de la Secretarla de la Contraloria.
Ley de la Administracidn Publica| Paraestatal; !_ey
% para el Manejo de Recursos Plblicos del Estado de
Cuenta Pgblica / Anual Querefcro Reglamento Intetior de Io Secrefano de
la -
Contraloria.

/

Ahora bien, el SECCE establece a través de su pdginé web, hfj,oS'//WWW/rfa mx/,” un
apartado denominado “Transparencia” https.//www.rfq.mx/rtg-fransparente, mediante
el cual se establece diversa informacion en de los diferentes apartados de consulta con
los que cuentqa, por ejemplo "Ley de Ingresos”, “Presupuesto de Egresos” “Cuentfa
Pablica’, “Ley de Disciplina Financiera”, "Ley de Acceso ala Informacién Pablica” y "Ley
General de Contabilidad Gubernamental”; asimismo, en relacidén al tema de las
solicitudes de acceso a la informacioén, las audiencias podrdn dirigirse al rubro de
“Transparencia”, posteriormente a “Ley de Acceso a la Informacién Pablica”, una vez
seleccionada esta opcidn deberd entrar al apartado de “Solicitud de Informacion” en
donde se desplegara la lista de opciones a través de las cuales puede realizar su solicitud
de informacién, https://www.rtq.mx/fransparencia.

- e
Respecto, al presupuesto asignado al SECCE|para cada ejercicio fiscal, las audiencias

deberd ingresar a la pagina del SECCE htfps.//www.rtq.mx/, para posteriormente dirigirse
al apartado “Informacién del Sistema”y seleccionar la opcidn,"Presupuesto del sistema”,

una vez que mgresa a~esta seccidn podron consultar la informacién presupuestal del—
SECCE respecto a cada ejercicio fiscal, ~

~
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Por todo lo enunciado con on‘renondod esta auTorldod estima que eI SECCE cumple con/
la implementacién de * LAS REGLAS CLARAS PARA LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS" y principios a que se refiere el segundo pdrrafo del OI’TICU[O 86 de la Ley, en
relacién con 1o dispuesto en el arficulo 8 fraccion IV, inciso ¢) de los Lineamientos
Generdles para el Oforgamiento de las Concesiones, por cuanto hace a los mecanismos
para garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas.

| N
‘ —

— E. Defensa de sus contenidos. Como ha quedado precisado en el apartado “C. Garantias
de participacion ciudadana” del presenfe Considerando, el SECCE cuenta con un
Defensor de las audiencias que al igual que su Consejo Ciudadano, forman parte de los
mecgnismos implementados por el SECCE para el establecimiento de vinculos estrechos
entre sus estaciones y sus audiencias; sin embargo, el ocTuo( de su Defensor de las
audiencias en términos de lo previsto en el articulo 259 de la Ley, se debe particularmente
a vigilar y solvoguordor los derechos de las audiencias respecto de los contenidos-que
son fransmitidos por el SECCE, con el objeto de que éstos sean preg’rados en condiciones
de competencia y calidad. . \

| [y

En ese sentido, la Junta de Goblemo del SECCE en su Tercera Sesidn Extraordinaria del 31

de octubre de 2017, tuvo a bien aprobar la designacién de la C. Dora Lydia Guzman

Trevifio como Defensora de las audiencias, en virtud de lo anterior el registro de la

Defensora de las Audiencias fue\bresentodo ante este Instituto el 17 de noviembre de

2017, quedando inscrito bajo el nimero 030922 de fecha 27 de noviembre de 2017,

) — .

En consecuencia, esta autoridad estima que el SECCE cumple con la implemen‘rooién‘gf/e

la “ DEFENSA DE SUS CONTENIDOS” a que se refiere el segundo parrafo del articulo 86 de

la Ley, en relacién con lo dispuesto en el arficulo 8 fraccion IV, inciso d) de los

Lineamientos Generales para el Otorgamiento de las Concesiones, por cuanto hace al

mecanismo de defensa de sus contenidos. /

F. Opcmnes de financlamienfo. El SECCE monn‘esfo en su escrifo referido en el
+Antecedente-VI de la presen’re Resolucion, que op’ruolmeﬁfe opera sus estaciones de

N
radio y television, Unicamente con el presupuesto publico asignado al SECCE, en virtud,

de gque hasta el momento no se cuenta con la implementacién de alguna de las fuentes
\‘ [ H ] - 1 T
de financiamiento previstas en el arficulo 88 dela Ley, tales como patrocinios, proyectos

de financiamiento y/o convenios de coproduccién, entre otras.
N

e ’ e

7 Este documento puede ser consultado en
http://ucsweb.ift.org.mx/tarifasrpc/upload/files/defensoresaudiencia/30922 181210174025 4936.pdf -
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En virtud de lo enunciado, esta autoridad estima que el SECCE garantiza el mecanismo -
—  “OPCIONES DE FINANCIAMIENTO", sgnolodo en el Grhculo 8 fraccidn IV, inciso e) de los
Lineamientos G@nercles para el Otorgamiento de las Concesuones hasta en tanto, sean
implementadas las opciones de financiamiento a que hace referencia el articulo 88 de
laley. >
G. Pleno acceso a las tecnologias. El SECCE senala que, mediante un acuerdo tomado
por su Junta de Gobierno, se decidié adoptar e incorporar, las nuevas tfecnologias que
se desarrollen tanto a nivel nacional como internacional alusivo a radio y felevision.
Dentro de las Tecnolog}'ous qﬁe se tienen consideradas adoptar para el SECCE s\\e
encuentra la denominada ‘(lBQC” relativa a radiodifusidn sonorag, y nuevos esquemas de
digitalizacién gue mejoren la calidad de Tronsm|3|on asi como multiprogramacion, por lo
que respecta a ’relev13|on 7 N\ \ ; -
En ese tenor el SECCE, manifiesta que cuenta con diversas redes sociales para poder
mantener un lazo de comunicacién con sus audiencias, otorgdndoles la facilidad y las
ventajas de la aplicacion de las nuevas tecnologias para la comunicacion en tiempo real
con sus audiencias, dentro de las que destacan Focebook Radio y Telewsm%n Querétaro,
"Noticias RTQ”, Twitter: @NoticiasRT&, @RTQro YouTube RTQ Consumo Libre e Instagram.
RTQro. ) ‘/

/

_En esa tesitura, el SECCE, busca mejorar la calidad y cobertura de sus transmisiones, para

. sus audiencias y asi poder llegar a mas comunidades rurales, y de esta manera, se busca
cumélir con los propodsitos fundamentales de poder incorporar a mdas mexicanos al
desarrollo de las tecnologias en la radio Y television. '

. Por lo anferior, esta autoridad estima que el SECCE garantizard el “PLENO ACCESO A
\TECNOLOGMS" y principios a que se refiere el segundo parrafo del articulo 86 de la Ley, -
en relacién con lo dispuesto en el arficulo 8 fraccion IV, inciso f) de los Lineamientos
Generales para el Otorgamiento de las Concesiones, por cuanto hace al mecanismo
para garantizar el pleno acceso a las tecnologias, hasta en tanto, sea implemen’rodo el
equipamiento y modernizacién antes referido.
/ J
H. Reglas para la expresién de diversidades ideolégicas, étnicas y culturales. El Consejo
Ciudadano del SECCE, en su Segunda Sesion Ordinaria, del 10 de abril de 2019, llevd a
cabo el andlisis y la elaboracién de los “Reglas para garantizar la expresion de
diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales”, el cual fue aprobado por la Junta ae

-
-

~—

AN J -
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Gobierno en su Segunda Sesidon Ordinaria celebrada el 2 de mayo de 2019. Dicho
documento refiere en su parte conducente lo siguiente:

(...) |

“Reglas para garantizar la expresién de diversidades {deolégjoas, éinicas y culturales”

B \; \
Este Consejo Ciudadano tiene como fin primordial coadyuvar en el aGmbito de su
competencia, para que el Sistema Estatal de Comunicacion Cu(furol y Educativa —
cumpla cabalmente con los principios recfores que deben guiar su operacion y que
le imprimen el caracter de medio publico. ,
En este contexto, el Sistema debe incorporar mecanismos que garanticen la.
proteccién y promocién de la diversidad ideolégica, étnica y cultural, de modo que
la radio y televisibn pubica se convierta en un espacio en el que puedan expresarse |
librémente todas las voces, todas las versiones y en sus propios términos. Que el
~ Sistema sea un medio que atienda a la folerancia y a la diferencia.
Consiente de’la corresponsabilidad, este Consejo Ciudadano, en ejercicio de sus
aftribuciones, tiene a bien proponer al Sistema las siguientes reglas que tienen como
fin garantizar la expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales:
1. En la seleccién de contenidos se debe observar el principio de inclusidn, enténdido
como la expresion de la diversidad en fodos sus ambitos.
2. Impulsar el pluralismo informativo. Permite a las audiencias conocer diversas voces
u opiniones en forno a un mismo fema sujefo a debate. ~
3. Equidad. El Sisterna como medio publico esta ob}igado a abrir sus espacios a la
diversidad de opiniones en las mismas condiciones sin importar afiliacion politica,
postura ideolégica o grupo social al que perfenezcan los actores.
4, Igualdad. Brindar las mismas oportunidades de porhc:pac;on y expres;on a fodos
los sectores o grupos sociales.

\ 5, Fomentar el libre infercambio de ideas a fravés del debate publ/co El Sistema debe

ser un espacio en el que libremente se abra al debate de los temas de interés publico,
tfanto en el del Gmbito local como nacional e internacional. |
6. Incorporar contenidos que fomenten el respefo, la conservacion y la promocién
de la diversidad culturaly linglistica.
-~ 7. Difundir contenidos tendienfes a preservar los conocimientos y las fradiciones de
los pueblos indigenas. Se sugiere incluir contenidos de formato corto (capsulas) que
muestren y promuevan los derechos de los grupos originarios de la entidad,
8. Capacitacion del persondl. El Sistema debe proporcionar herramientas idéneas a
quienes colaboran en el medio de forma que les permita generar conciencia sobre
la importancia que tiene en su formacién mostrar apertura al pluralismo politico y
cultural, lo cual debe verse reflejado en su frabajo cofidiano.
Se propone que por lo menos dos veces al ano, el personal de radio y television
Querétaro, reciba una capacitacion sobre femas de inclusién social y manejo de
lenguaje no sexista.
Ad/C/onalmenfe se estima necesario establecer una Programacién trimestral de
capacifacion sobre: .
a).- Lenguaje y Trafo incluyente. o 4 -

\
\

b).- Lengugje no sexista. ) (
¢).- Decolonizacion del pensamiento. Pedagog/as decoloniales. (s:c) N

\ —
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9. Difundir programas que contribuyan a la conservacion de la.identidad regional y
nacional.

70 Incluir al menos en la programacién de indole noticiosa, el lenguaje de sefias y
subtitulos para facilitarla comunicacién a las personas con discapacidad.
11.Considerar espacios en los que pueda darse voz a las expresiones de la diversidad
sexual. \ \ h

12.Seleccionar confenidos que conftribuyan a la promocién del respeto: al derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia.

13. Generar espacios para la difusion y promocién de las producciones
lndepend/enfes prewa seleccion de éstas conforme a los cr/fer/os editoriales del
Sisterna. / N

14. Difundir programas de corte educativo y que promuevan el conocimiento
cientifico y la innovacién fecnoldgica. \

156. Generar com‘enldos a fravés delos cuales se difunda el conocimienfo del.arfe en /
fodas sus manifestaciones.

16. En la seleccién de las producc;ones de radio y television, el Sistema debe tfomar

- encuenta que éstos deben fornentar una cultura de respeto a los va/ores y derechos

humanos, asi como la promocién de la participacién ciudadana.

17.Considerar en fodo momento el respeto a los derechos de ninos, ninas y
‘adolescentes y genera espacios en lo que se difunda programas de caracter
educativo y recreativo destinados al publico infantil y alos adolescentes.

18.Bajo ninguna circunstancia, debe permitirse la trasmisién de programas de radio
o felews:on de cualquier género, que esfimulen o hagan apologia de la violencia.
\19. El Sistéma debe observar en todo momento que, n las producciones propias o
aquellos que sean refransmitidas a fravés de cualquiera de sus plafaformas, se
abstenga el uso de algun fipo de manifestacion alusiva a cualquier forma de
discriminacion motivada por origen éfnico © nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualqwer ofra que afen te contra
la dignidad humana.

)’

De la trascripcién de los pdfrafos dnteriores, pueae advertirse que el SECCE definié las
directrices y las estrategias para la expresion de las diversidades ideoldgicas, étnicas y
culturales respeo’ro de la estacidon a gque se. refiere el Antecedente V de la presente
Resolucion, las c;uoles principalmente se encuentran enfocadas en fomentar el pluralismo

/lnformoﬂvo, la equidad, la igualdad, la identidad regional y nacional, respeto a las

mujeres, entre otras, N —

| -

N

~

Por lo antes expuesto, se considera que con las "Reglas para garantizar la expresion de

diversidades ideoldgicas, éfnicas y culturales”, al establecerse como disposiciones

normativas de observancia obligatoria para todo el personal que labora en el SECCE, por

lo tanto, esta autoridad considera que el SECCE cumple con la implemen’rdéién de los

“REGLAS PARA LA EXPRESION DE DIVERSIDADES IDEOLOGICAS, ETNICAS Y CULTURALES” vy

principio\s a que se refiere el segundo parrafo del articulo 86 de la Ley, en relacién con lo
/

\
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dispuesto en el articulo 8 fraccién IV de [6s Lineamientos Generales para el O’rorgc:mlen‘ro
de las Concesiones.

CUARTO. Cumplimiem‘o Permanente. Considerando la noTurolezo juridicay los fines de las
concesiones para uso publico %Torgodos por el Instfituto, “resulta necesario que los
concesionarios que presten el servicio de radiodifusion bajo esa modalidad; garanticen
permanentemente y durantfe toda la vigencia de sus concesiones, los mecanismos y
principios de: (i) la independencia editorial; (ii) la autonomia de gestion financiera; (ii)) las
garantias de participaciéon ciudadana; (v) las reglas claras para ia transparencia vy
rendicién de cuentas; (v) defensa de sus contenidos; (Vi) opciones de financiamiento; (vii)
el pleno acceso a tfecnologias y (Vi) las reglas para la expresion de diversidades
ideoloégicas, étnicas y culturales, establecidos en los oﬁl’culos Décimo Transitorio del
Decreto de Reforma Constitucional; 86 de la Ley y 8 de los Llneomlen’ros Generdles para
el Otorgamiento de las Concesxones

Lo anterior es asi, en virtud de que el articulo Décimo Transitorio del Decreto de Reforma
Constitucional,_prevé de manera ¢ategdérica que los medios pdblicos gue presten el
servicio de radiodifusion contardn con los mecanismos y principios previaomente aludidos;
durante la prestacidn del servicio publico de radiodifusidn, toda vez que éstos constituyen
las caracteristicas y principios rectores que gu&orcm en todo momento su operacion, pues
es a través de éstos que se instituyen las gcronhas con las que asegurard que sus
contenidos respondan a las necesidades de informacion y comumcocnon de la sociedad,

en un contexto de fransparencia y diversidad como condmones indispensables para
llevar los beneficios de la cultura a toda la poblacién, por lo tanto, el cumplimiento de
estos mecanismos y principios, le imprimen\el cardcter de uso pUblico alas concesiones.

) -
Enese seﬁﬁdo, se hace del conocimiento del Gobierno del Estado de Querétaro que foda
modificacion que efectie a los mecanismos y principios antes indicados e instituidos para
dar cumplimiento a la obligacién prevista en el segundo pdrrafo del arficulo 86 de la Ley,
en relacion con lo dispuesto en el articulo 8 de los Lineamientos Generales para el
Otorgamiento de las Conce3|ones debera ser ou’rorlzodo por este Insﬂ’ru‘ro previamente a
su implementacion. ~ ‘

Por lo antferior, con fundamento en los arficulos 28 parrafos décir?wo quinto, décimo
séptimo y décimo octavo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1,

Décimo transitorio del “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los an‘/culos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Conistitucién Politica de los Estados
Unidos MeXIcanos en materia de telecomunicaciones”; 1, 2, 3 fraccidn Xlll, 6 froocpn 1V,
7. 15 fraccion XXVl y 86 segundo parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y

\

\

\

sanasicoss N
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Rodiodifhsién: 35 fraccion |, 36, 38, 39 y 57 fraccion | de la Ley Federal de Procedimiento

- Administrativo; 8 fraccion IV y Segundo Transitorio, fraccion VIl de los Lineamientos

Generales para el Otorgamiento de las Concesiones a que se refiere el Titulo Cuarto de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y 1, 4 fraccién V, inciso iii), 6
fracciones | y XXXVIII, 32 y 34 fraccién | del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones y con base en los siguientes:

\ / N .

RESOLUTIVOS

, |
PRIMERO. El Goblerno del Estado de/Queré’rcro acredita el cumplimiento de la Condicion
12 del Titulo de Concesion para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para uso publico referido en el Antecedente V de la presente Resolucion,
relativa a la implementacion de los mecanismos para garantizar el ooroo’r?r publico de
las concesiones, los cuales encuentran su fundamento en los articulos 86 segundo parrafo
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 8 y Segundo  Transitorio,
fraccion VIl de los Lineamientos Generales para el Otorgamiento de las Concesiones,
fravés de los cuales se Gsegurdn los mecanismos y principios que se enlistan: () la
independencia editorial; ‘(i) la autonomia de gestion financiera; (i) las garantias de
participacion ciudadana; (iv) las reglas claras poro la fransparencia y rendluon de
cuentas; (V) defensa de sus confenidos; (vu) opuones de financiamiento; (vu) el pleno
acceso a tecnologias y; (vill) las reglas para la expresidon de diversidades ideoldgicas,
étnicas y culturales, en los términos indicados en el Considerando Tercero de la presente
Resolucién. \ -

\

SEGUNDO. El Gobierno del Estado de Querétaro queda obligada a cumplir durante Ia
vigencia de su concesién con lo establecido en los Lineamientos Generales para el
Otorgamiento de las Concesiones, en relacidn.con los principios que garantizan el
caracter de uso publico de las Concesiones po\ro la prestacidon de los servicios de
radiodifusion. \ \

| /

\ ’ )

TERCERO. Se le informa al G\obiemg del Estado de Querétaro que toda modificacién que

se efectle alos mecanismos y principios acreditados en la presente Resolucion, deberdn
ser auforizados por el Instituto Federal de Telecomumcecnones prevxcmen’re a su

implementacion. -
\
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CUARTO. Se lns’rruye a la Unidad de Conoesmnes y Senvicios a notificar personclmen’re al’

Goblerno del Estado de Querétaro la presente Resolucion. 4 -

A
| ’ AN
Mario Germdan Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja
Comisionado ‘ Comisionado
\
h \ ; / - —
Javier Judrez Mojica - - Arfuro RoblesRovalo B
Comisionado Comisionado
\
Comislonado
- ) [ /

/

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXl Sesién Ordinaria celebrada el 18 de septiembre —
de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier
Judrez Monca Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Casfillo; con fundamento en los arficulos 28, parrafos décimo quinto,
décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracclén | y 45 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
TP/IFT/180919/468. -

Los Comisionados Adolfo Cuevas Teja y Arfuro Robles Rovalo, previendo su ausencia justificada a la Sesidon, emitieron su voto razonado por escrito, en/
términos de los articulos 45, tercer parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, segundo parrafo del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones. )

/
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