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Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica y aprueba las Politicas para la creaciéon de
nuevos perfiles de Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local a solicitud de
Concesionarios y Autorizados, presentadas por Red Nacional Ultima Milla
S.A.P.l. de C.V., y Red Ultima Milla del Noroeste S.A.P.l. de C.V.

Antecedentes

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013 se public6 en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, “DOF”) el “DECRETO por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Decreto”),
por medio del cual se creo al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”),
como un o6rgano autbnomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la
propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, “Constitucion”) y
en los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocién y supervision del
uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa,
pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la
Constitucion.

Segundo.- Determinacion del Agente Econémico Preponderante. El 6 de marzo de 2014 el
Pleno del Instituto en su V Sesién Extraordinaria aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76
la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.,
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO
CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE
IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA' Y
LA LIBRE CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, “Resolucion AEP”, asi como “AEP” para
denominar conjuntamente a los integrantes que conforman dicho grupo de interés econémico).

La Resolucion AEP contiene, entre otros, el Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN
LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A
LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A
LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.".
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Tercero.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. El 14 de julio de 2014 se
publico en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, “LFTR”)
el 13 de agosto del 2014, cuya ultima reforma fue publicada en el DOF el 20 de mayo de 2021.

Cuarto.- Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre
de 2014 se publico en el DOF el “ESTATUTO Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Estatuto”), mismo que entrd en vigor el 26 de septiembre
de 2014, cuya ultima modificacion fue publicada en el DOF el 4 de marzo de 2022.

Quinto.- Primera Resolucion Bienal. Mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 el Pleno del
Instituto en su IV Sesion Extraordinaria celebrada el 27 de febrero de 2017 emitié la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76.” (en lo sucesivo, “Primera Resolucién Bienal”).

La Primera Resolucion Bienal contiene, entre otros, el Anexo 3 en el que se MODIFICAN las
medidas SEGUNDA, TERCERA, primer parrafo, incisos 4), 14), 15) y ultimo parrafo, CUARTA,
QUINTA, UNDECIMA, DECIMOSEXTA, DECIMOCTAVA, VIGESIMA, VIGESIMA QUINTA,
VIGESIMA SEXTA, VIGESIMA SEPTIMA, PRIMER PARRAFO, VIGESIMA NOVENA,
TRIGESIMA, TRIGESIMA PRIMERA, TRIGESIMA TERCERA, TRIGESIMA CUARTA,
TRIGESIMA SEXTA, SEGUNDO PARRAFO, TRIGESIMA NOVENA Y CUADRAGESIMA
PRIMERA; se ADICIONAN la medida TERCERA, incisos 1.1), 2.1), 3.1), 4.1), 5.1), 6.1), 7.1),
7.2), 7.3),14.1) y 15.1) y CUADRAGESIMA SEXTA a QUINCUAGESIMA PRIMERA, y se
SUPRIMEN la medida TERCERA, incisos 6), 7) y 17), todas ellas del Anexo 3 de la Resolucion
AEP.

Sexto.- Acuerdo para la implementacion del Plan de Separacion Funcional. Mediante
Acuerdo P/IFT/270218/130 el Pleno de este Instituto, en su VII Sesién Ordinaria celebrada el 27
de febrero de 2018 emitié el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE
IMPLEMENTACION DE SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS
PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V., Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS
SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA
SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO
P/IFT/EXT/270217/119” (en lo sucesivo, “Acuerdo de Separacion Funcional”).
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Séptimo.- Segunda Resolucion Bienal. Mediante Acuerdo P/IFT/021220/488 el Pleno del
Instituto en su XXIV Sesion Ordinaria celebrada el 2, 3 y 4 de diciembre de 2020 emitid la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA'Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE ACUERDOS P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119.” (en lo sucesivo,
“Segunda Resolucién Bienal”).

_—

La Segunda Resolucion Bienal contiene, entre otros, el Anexo 3 en el que se MODIFICAN las
medidas TERCERA, inciso 1.1.) del primer parrafo; CUARTA, primer y segundo parrafos;
QUINTA, incisos h) e i) del segundo parrafo, tercer, cuarto y actuales quinto y séptimo parrafos;
SEXTA, primer parrafo; SEPTIMA; OCTAVA; NOVENA, primer, sexto y séptimo parrafos;
DECIMOSEXTA, primer, segundo, tercer, noveno y décimo parrafos DECIMOSEPTIMA;
DECIMONOVENA; VIGESIMA; VIGESIMA SEGUNDA, primer parrafo; VIGESIMA OCTAVA,
primer parrafo; VIGESIMA NOVENA; TRIGESIMA PRIMERA; TRIGESIMA SEPTIMA;
TRIGESIMA NOVENA, primer y segundo parrafos, CUADRAGESIMA PRIMERA;
CUADRAGESIMA SEGUNDA, primer parrafo; CUADRAGESIMA OCTAVA, fraccién Il del primer
parrafo; CUADRAGESIMA NOVENA, quinto parrafo; QUINCOAGESIMA, segundo vy tercer
parrafos; se ADICIONAN las medidas TERCERA, inciso 2.2) del primer parrafo; QUINTA, incisos
j) y k) del segundo parrafo, quinto parrafo y se recorren los parrafos subsecuentes; QUINTA BIS;
SEXTA, tercer parrafo; DECIMOSEXTA BIS; DECIMOSEXTA TER; DECIMO SEXTA QUARTER;
DECIMOSEXTA QUINQUIES; DECIMOSEXTA SEXIES; VIGESIMA SEGUNDA BIS; VIGESIMA
OCTAVA, segundo parrafo; TRIGESIMA NOVENA, cuarto, quinto, sexto y séptimo parrafos y se
recorre el parrafo subsecuente; CUADRAGESIMA NOVENA, sexto parrafo; QUINCUAGESIMA,
quinto y sexto parrafos; QUINCOAGESIMA SEGUNDA; y se SUPRIMEN las medidas SEXTA,
segundo parrafo, NOVENA, segundo, tercer, cuarto y quinto parrafos; UNDECIMA, cuarto
parrafo, VIGESIMA SEGUNDA, segundo y tercer parrafos; VIGESIMA QUINTA; VIGESIMA
SEPTIMA, segundo vy tercer parrafos; y CUADRAGESIMA SEXTA; todas ellas del Anexo 3
denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE
MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN
ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FiSICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION
ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES
Y EL PUNTO DE ACCESO ALA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE”, que forma
parte integrante de la Resolucion aprobada el 6 de marzo de 2014 por el Pleno de este Instituto
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, asi como de sus modificaciones, adiciones y
supresiones previstas en el Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119. Para efectos de la presente
Resolucion se le denominara de manera integral “Medidas de Desagregaciéon” a las emitidas
como parte del Anexo 3 de la Resolucion AEP, asi como a las modificaciones realizadas en el
Anexo 3 de la Primera Resolucién Bienal y en el Anexo 3 de la Segunda Resolucion Bienal.
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Octavo.- Oferta de Referencia de los Servicios de Desagregacion 2021 de las Empresas
Mayoristas. Mediante Acuerdo P/IFT/EXT/091220/45 el Pleno del Instituto en su XXIV Sesion
Extraordinaria celebrada el 9 de diciembre de 2020 emitio la “Resolucién mediante la cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones de las
Ofertas de Referencia de los Servicios de Desagregacion presentadas por Red Nacional Ultima
Milla, S.A.P.I DE C.V. y Red Ultima Milla Del Noroeste, S.A.P.I. DE C.V. aplicables del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2021”. (en lo sucesivo, “OREDA 2021”).

Noveno.- Aviso de creacion de los nuevos perfiles de 250 y 750 Mbps para el SAIB.
Mediante escrito presentado ante la Oficialia de Partes del Instituto el 21 de mayo de 2021 por el
Apoderado General de Red Nacional Ultima Milla S.A.P.I. de C.V. (en lo sucesivo, “Red Nacional”)
y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. (en lo sucesivo, “Red Ultima Milla del Noroeste”),
en lo sucesivo y de forma conjunta las (“Empresas Mayoristas o EM”), dieron aviso de la creacion
de nuevos perfiles de 250 y 750 Mbps para el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (en lo
sucesivo, “SAIB”).

Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/057/2021 de fecha 2 de junio de 2021 (en lo sucesivo,
“Oficio de Prevencién 250 y 750 Mbps”), notificado a Red Nacional Ultima Milla y a Red Ultima
Milla del Noroeste el 3 de junio de 2021, a través de instructivo de notificacion, se previno a dichas
empresas para que en el plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al
en que surtiera efectos la notificacion de dicho oficio presentaran las politicas y su detalle
(condiciones técnicas, operativas y comerciales), para la creacion de los nuevos perfiles de 250
y 750 Mbps para el SAIB.

El 10 de junio de 2021, Red Nacional y Red Ultima Milla del Noroeste presentaron escrito ante la
Oficialia de Partes del Instituto en el que solicitaron una ampliacion al plazo otorgado dentro del
Oficio de Prevencion, por lo que mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/080/2021 de fecha 13 de
julio de 2021 notificado a Red Nacional Ultima Milla y a Red Ultima Milla del Noroeste el 15 de
julio de 2021, a través de instructivo de notificacién, se concedié a dichas empresas una
ampliacion de dos dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al en que surtiera efectos
la notificaciéon de dicho oficio al plazo otorgado dentro del Oficio de Prevencién 250 y 750 Mbps.

El 2 de agosto de 2021, Red Nacional y Red Ultima Milla del Noroeste presentaron ante la Oficialia
de Partes de este Instituto escrito mediante el cual exhibieron las politicas para la creacién de
nuevos perfiles del SAIB, a solicitud de concesionarios.

Décimo.- Aviso de creacion de los nuevos perfiles de 500 y 1000 Mbps para el SAIB.
Mediante escrito presentado ante la Oficialia de Partes del Instituto el 17 de mayo de 2021 por la
Apoderada General de Red Nacional y Red Ultima Milla del Noroeste dieron aviso de la creacion
de nuevos perfiles de 500 y 1000 Mbps para el SAIB.
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Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/058/2021 de fecha 2 de junio de 2021 (en lo sucesivo,
“Oficio de Prevencién 500 y 1000 Mbps”) notificado a Red Nacional Ultima Milla y a Red Ultima
Milla del Noroeste el 15 de julio de 2021 a través de instructivo de notificacion, se previno a dichas
empresas para que en el plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al
en que surtiera efectos la notificacion de dicho oficio presentaran las politicas y su detalle
(condiciones técnicas, operativas y comerciales), para la creacion de los nuevos perfiles de 500
y 1000 Mbps para el SAIB.

G

El 10 de junio de 2021, Red Nacional y Red Ultima Milla del Noroeste presentaron escrito ante la
Oficialia de Partes del Instituto en el que solicitaron una ampliacion al plazo otorgado dentro del
Oficio de Prevencion, por lo que mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/081/2021 de fecha 13 de
julio de 2021 notificado a Red Nacional Ultima Milla y a Red Ultima Milla del Noroeste el 15 de
julio de 2021 a través de instructivo de notificacion, se concedié a dichas empresas una
ampliacion de dos dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al en que surtiera efectos
la notificacion de dicho oficio al plazo otorgado dentro del Oficio de Prevencién 500 y 1000 Mbps.

El 2 de agosto de 2021, Red Nacional y Red Ultima Milla del Noroeste presentaron ante la Oficialia
de Partes de este Instituto escrito mediante el cual exhibieron las politicas para la creacion de
nuevos perfiles del SAIB, a solicitud de concesionarios.

Para efectos de la presente Resolucion, se le denominara de manera integral y conjunta
“Propuesta de Politicas” a las politicas exhibidas para la creacién de nuevos perfiles del SAIB en
respuesta al Oficio de Prevencion 250 y 750 Mbps y al Oficio de Prevencion 500 y 1000 Mbps.

Décimo Primero.- Oficios de Respuesta respecto a las solicitudes de creacion de los
perfiles de 250, 750, 500 y 1000 Mbps del SAIB. Mediante oficios IFT/221/UPR/DG-
CIN/092/2021 y IFT/221/UPR/DG-CIN/093/2021, ambos de fecha 19 de agosto de 2021 y
notificados a Red Nacional y Red Nacional Ultima Milla del Noroeste a través de cédula de
notificacion el mismo 19 de agosto de 2021, el Director General de Comparticion de
infraestructura dio respuesta a las solicitudes de creacion de los perfiles de 250, 750, 500 y 1000
Mbps del SAIB hechas por Red Nacional y Red Nacional Ultima Milla.

Décimo Segundo.- Oferta de Referencia de los Servicios de Desagregacion 2022 de las
Empresas Mayoristas. Mediante Acuerdo P/IFT/EXT/071221/42 el Pleno del Instituto en su XXII
Extraordinaria celebrada el 7 de diciembre de 2021 emitio la “Resolucion mediante la cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones de las
Ofertas de Referencia para la prestacion de los Servicios de Desagregacion presentadas por Red
Nacional Ultima Milla, S.A.P.1. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.1. de C.V. aplicables
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.”. (en lo sucesivo, “OREDA Vigente”).

Décimo Tercero.- Solicitud de aprobaciéon de las politicas para la creacion de nuevos
perfiles SAIB. Mediante escrito presentado ante la Oficialia de Partes del Instituto el 10 de
febrero de 2022 por el Apoderado General de Red Nacional y Red Ultima Milla del Noroeste
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solicitaron se confirmara si se encontraban autorizadas las politicas incluidas en los escritos
presentados el 2 de agosto de 2021, asi como se autorizara la modificacién a las politicas que se
acompanan.

Décimo Cuarto.- Aviso de disponibilidad de perfiles del SAIB de 15, 70 y 120 Mbps. Mediante
escrito presentado ante la Oficialia de Partes del Instituto el 14 de febrero de 2022 por el
Apoderado General de Red Nacional y Red Ultima Milla del Noroeste informaron que con fecha
12 de febrero de 2022 publicaron en su portal de internet la disponibilidad de perfiles del SAIB
con velocidades adicionales a las existentes en la OREDA Vigente de 15, 70 y 120 Mbps;
habiéndose actualizado el Sistema Electrénico de Gestion (en lo sucesivo, "SEG") y el Sistema
Integrador para Operadores (en lo sucesivo, “SIPQO”) con la informacién correspondiente, asi
como realizado el aviso al Instituto y a los Concesionarios y Autorizados Solicitantes.

Décimo Quinto.- Requerimiento de Informacién. Mediante Oficio IFT/221/UPR/DG-
CIN/012/2022 de fecha 09 de marzo de 2022 notificado a Red Nacional Ultima Milla y a Red
Ultima Milla del Noroeste el 14 de marzo de 2022 a través de instructivo de notificacion, se requirié
a dichas empresas para que en el plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente al en que surtiera efectos la notificacion de dicho oficio, proporcionaran diversa
informacion relacionada con los servicios de SAIB proporcionados y que les han sido contratados
(en lo sucesivo, “Oficio de Requerimiento del SAIB”).

El 22 de marzo de 2022, Red Nacional y Red Ultima Milla del Noroeste presentaron escrito ante
la Oficialia de Partes del Instituto en el que solicitaron una ampliacion al plazo otorgado dentro
del Oficio de Requerimiento de informacién del SAIB, por lo que mediante oficio IFT/221/UPR/DG-
CIN/016/2022 de fecha 24 de marzo de 2022 notificado a Red Nacional Ultima Milla y a Red
Ultima Milla del Noroeste el 25 de marzo de 2022 a través de instructivo de notificacién se otorgd
a dichas empresas una ampliaciéon de tres dias al plazo otorgado dentro del Oficio de
Requerimiento del SAIB.

El 30 de marzo de 2022, Red Nacional y Red Ultima Milla del Noroeste presentaron ante la
Oficialia de Partes de este Instituto escrito mediante el cual exhibieron la informacién solicitada
dentro del Oficio de Requerimiento del SAIB.

En virtud de los citados Antecedentes, y
Considerando

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo quinto
y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto es un érgano auténomo con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia Constitucién y en los términos que fijen
las leyes.
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Para tal efecto el Instituto tiene a su cargo la regulacion, promocién y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios
satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los servicios de
radiodifusion y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura activa y pasiva y
otros insumos esenciales, en términos del precepto de la Constitucién invocado, asi como por el
articulo 7 de la LFTR.

Asimismo, el Instituto es autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulara de forma asimétrica a los
participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia y la libre concurrencia; impondra limites a la concentracion nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios medios de
comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un
mismo mercado o zona de cobertura geogréfica, y ordenara la desincorporaciéon de activos,
derechos o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando lo
establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccion Il del Decreto y
mediante la Resolucién AEP, el Instituto determind la existencia de Agentes Economicos
Preponderantes en el sector de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar
que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. Dichas
medidas incluyen las Medidas de Desagregacién, mismas que estan relacionadas con
informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos
terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o
estructural de dichos agentes.

Segundo.- Medidas de Preponderancia. El sector de telecomunicaciones se caracteriza por
contar con importantes economias de escala, alcance y densidad que implican que los
operadores entrantes enfrenten costos medios unitarios mayores que el operador establecido o
incumbente. Por lo tanto, la decision de entrada de un nuevo competidor esta en funciéon de estos
costos y de la rentabilidad que espere obtener la empresa por la inversion realizada.

Mediante el Decreto Constitucional a través del cual surge el Instituto, se confirid al mismo la
atribucion de determinar al AEP en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion para evitar
que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. EI AEP fue
determinado por el Instituto dentro de la Resolucién AEP que establece entre otras, las Medidas
de Desagregacion, las cuales contienen las pautas a seguir para que los Concesionarios
Solicitantes y Autorizados Solicitantes (en lo sucesivo, “CS”) accedan a los medios fisicos,
técnicos y logicos de conexion entre cualquier punto terminal de su red publica de
telecomunicaciones y el de acceso a su red local, de manera que puedan elegir los elementos de
la red local del AEP y con modalidades que permiten diversos puntos de acceso a la misma, a fin

de prestar servicios de telecomunicaciones de manera competitiva.
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En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas de Desagregacion establece que las
mismas seran aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones en los siguientes términos:

“PRIMERA.- Las presentes medidas seran aplicables al Agente Econémico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que cuenten con titulos de concesion de
Red Publica de Telecomunicaciones o que sean propietarios o poseedores de Infraestructura
Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en el presente instrumento.”

Por otra parte, la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion establece el alcance de los
servicios sujetos a las Medidas de Desagregacién, como se indica a continuacion:

“CUARTA.- El Agente Econémico Preponderante debera proporcionar, en términos no
discriminatorios y garantizando la Equivalencia de Insumos, los siguientes Servicios de
Desagregacion:

Servicio de Desagregacién Total del Bucle Local;
e  Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local;
e  Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local;
e  Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local;
e  Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local;
e  Servicio de Reventa;
e  Servicio de Coubicacion para Desagregacion; y
e  Servicios Auxiliares.

El Agente Economico Preponderante debera prestar los servicios de desagregacion en todos
aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con servicio telefénico o de datos activo
provisto por el Agente Econémico Preponderante o existan Acometidas en el domicilio del usuario
final que permitan la prestaciéon de los servicios de desagregacion. La misma obligaciéon sera
aplicable aun cuando no existan Acometidas pero el Agente Econémico Preponderante cuente con
los recursos de red asociados para prestar el servicio a dicho domicilio, en tal caso la instalacion
de la Acometida sera responsabilidad del Concesionario Solicitante.

El Agente Econémico Preponderante debera otorgar los permisos, las facilidades técnicas y los
elementos de red que sean necesarios al Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante para
la prestacioén de los Servicios de Desagregacion.

[

De lo anterior se desprende que se establecid indubitablemente la obligacion a los agentes
econdmicos a los que hace referencia el Resolutivo SEXTO de la Resoluciéon AEP de prestar a
los CS los servicios de desagregacion.

Adicionalmente, es de sefalarse que el Resolutivo SEXTO de la Resolucion AEP determina los
agentes econdmicos que quedan obligados al cumplimiento de las Medidas de Desagregacion
de acuerdo con lo siguiente:
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“SEXTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarto de la presente
Resolucién, serdn obligatorias a los miembros que formen parte del Agente Econémico

Preponderante, asi como a las personas que sean sus causahabientes o cesionarios de sus
derechos o que resulten de reestructuras corporativas o _modificaciones accionarias
derivadas de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con el Agente
Economico Preponderante, para lo cual deberan disponer los términos y condiciones necesarios
para ello, a satisfaccion del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta prevencion debera
aparecer en los documentos, acuerdos o combinaciones en que se contengan las condiciones de

cualquier transaccion”.

Es por lo anterior que tanto RNUM como RUMN estan obligadas al cumplimiento de las Medidas
de Desagregacion.

Tercero.- Separacion Funcional. La separaciéon funcional tiene fundamento en el mandato
constitucional establecido en el Decreto y en la LFTR, que a su vez otorgan al Instituto la facultad
de imponer medidas asimétricas que impliquen la separacion contable, funcional o estructural del
AEP cuando lo considere conveniente para generar condiciones de competencia y libre
concurrencia.

A partir de lo anterior, de conformidad con la Medida CUADRAGESIMA SEPTIMA de las Medidas
de Desagregacion la separacion funcional debe realizarse bajo los siguientes criterios:

“CUADRAGESIMA SEPTIMA.- El Agente Econémico Preponderante deberd separar
funcionalmente la provision de servicios mayoristas objeto de las medidas, a través de la creacion
de una persona moral y de una division mayorista, de conformidad con lo siguiente:

La persona moral que constituya prestara exclusivamente los servicios mayoristas relacionados al
menos con los elementos de la red local o de acceso, asi como los enlaces dedicados locales y la
infraestructura pasiva, asociada a dicha red, entre otros servicios mayoristas. Asimismo, la division
mayorista dentro de la(s) empresa(s) existente(s) prestara los demas servicios mayoristas sujetos
a las medidas que no sean prestados por la persona moral de reciente constitucion.”

En este sentido, dentro del Acuerdo de Separacion Funcional se indica que el AEP continuara
con la obligacion de ofrecer servicios mayoristas de acceso a través de una persona moral, a la
vez que la provision de servicios minoristas sera a través de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
(enlo sucesivo, “Telmex”), Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”) u otras
concesionarias, por lo que es necesario mantener el control regulatorio en la provisién de
servicios mayoristas a fin de favorecer condiciones que garanticen el acceso no discriminatorio a
terceros a los insumos que provee el AEP, de tal forma que todos reciban insumos equivalentes
que les permitan competir en igualdad de condiciones en la provisidén de servicios a sus usuarios.

En este sentido, en el apartado 1 “ASIGNACION DE SERVICIOS” del Acuerdo de Separacién
Funcional se senalan, entre otros, los servicios de desagregacion a prestar por parte de la
Empresa Mayorista y por la Division Mayorista de Telmex y Telnor, como se muestra a
continuacion:
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Sin embargo, de conformidad con las determinaciones del Grupo de

. Servicios de Desagregacion’® ,

| Senviclo de Acceso Indirecto al Bucle (Locad | - 1 EM
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (Regional y Nacional) DM
Servicio de Desagregacion Total del Bucle (SDTBL) y e EM
Servicio de Desagregacion Corﬁpcrﬁdc del Bucleh(SDCBL) ‘ - EM
Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle (SDTSBL) - EM
Servicio de DeSogregocic’Sn Compdrfidd del Sub-Bucle (SDCSBL) - EM

| Servicio de Coubicacién para Desagregacion del Bucle (SCD) - EM
Adecuaciones para la Coubicacion o o ) - EM
Reasignacion de Espacios - EM

| Recuperacién de Espacios ) s ow. o - EM

| Tendido de Cableads Multipar ‘ - EM

! Anexo de Caja ‘ - EM

' Trabajos Especiales | P——— o - DM/EM
Cableado interior - EM
Servicio de Reventa de Linea Telefénica DM
Servicio de Reventa de paquetes, Infinitum, Paquetes (SRLT, SRI, . 1
SRP) A
Servicio de Concentracion y Distribucion (Locab - EM !
Servicio de Concentracion y Distribucion (Regional y Nacional) [ DM
ONT ] - DM/EM
Modem I - EM/DM

i I

Transicion para la

implementacion del Acuerdo de Separacion Funcional, el AEP present6é ante el Instituto una
propuesta para modificar los servicios del SAIB, coubicacién para desagregacion y del SCyD
consistentes en que tanto el SAIB como el SCyD regionales y nacionales sean asignados a las
Empresas Mayoristas y que la coubicacion para desagregacion se reasigne a la Division

Mayorista.

Es por ello, que considerando lo establecido por la Medida CUADRAGESIMA SEPTIMA de las
Medidas de Desagregacion, el Instituto considerd procedente que la EM también otorgue el SAIB

Regional y Nacional y el SCyD Regional y Nacional.

En consecuencia, la tabla de asignacion de servicios se modificd para quedar de la siguiente

manera.
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Sarvilles Prestad_or del Ventanilla
Servicio de Acceso
Divisiéon Empresa
Mayorista Mayorista
Servicios de Desagregacion
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (Local / Regional) X EM
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (Nacional) X X EM
Servicio de Desagregacion Total del Bucle (SDTBL) X EM
Servicio de Desagregacién Compartida del Bucle (SDCBL) X EM
Servicio de Desagregacién Total del Sub-bucle (SDTSBL) X EM
Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle (SDCSBL) X EM
Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle (SCD) X EM
Adecuaciones para la Coubicacion X EM
Reasignacién de Espacios X EM
Recuperacion de Espacios X EM
Tendido de Cableado DFO EM a DFO CS X EM
Tendido de Cableado Multipar X EM
Anexo de Caja X EM
Trabajos Especiales X X DM/EM
Cableado interior X EM
Servicio de Reventa de Linea Telefénica SRLT X DM
Servicio de Reventa de paquetes Infinitum, Paquetes (SRLT, SRI. X
SRP) DM
Servicio de Concentracion y Distribucion (Local / Regional) X EM
Servicio de Concentracion y Distribucidn (Nacional) X EM
ONT X X DM/EM
Moédem X X DM/EM

Asi, la obligacién de prestar los servicios de Desagregacion a través de las Empresas Mayoristas
y de las personas morales que se constituyan en cumplimiento de las Medidas de Desagregacion,
por si misma, no garantiza que se cumplan con las condiciones de trato no discriminatorio sino
que se complementa con las demas medidas impuestas al AEP como las obligaciones de
mantener ofertas publicas de referencia, de celebrar convenios con todos los solicitantes, y
aquellas asociadas a replicabilidad técnica y econdmica, y equivalencia de insumos. Es por ello,
que la Empresa Mayorista esta sujeta también a las demas medidas de desagregacion y se le
impone un esquema de incentivos y controles regulatorios que contribuiran a acelerar la efectiva
prestacion de los servicios mayoristas regulados, lo que incluye, pero no se limita, a los servicios
de desagregacién, como se indica en la Medida CUADRAGESIMA SEPTIMA citada
anteriormente.

Inclusive, dentro del Acuerdo de Separacién Funcional, se indica que el AEP debera implementar
la separacion funcional de conformidad con lo siguiente:
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‘3. DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS

L]

3.2 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El AEP, hasta en tanto no se concrete la separacion funcional, debera ser responsable ante el
Instituto y terceros del cumplimiento de las medidas de preponderancia que se encuentren vigentes
durante dicho periodo. Concluido este, las Empresas Mayoristas serdn responsables de dar
cabal cumplimiento a las obligaciones que les recaen, de conformidad con el Apartado 2
sobre el Cumplimiento de Obligaciones, asi como de aquellas que deriven de los
procedimientos de revision bienal de medidas de preponderancia.

L.T

[Enfasis afiadido]

En este sentido, el Apartado 2 “CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES”, de la Disposicion
Transitoria PRIMERA del Acuerdo de Separacién Funcional, dispone lo siguiente:

‘APARTADO 2: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

1. Medidas asimétricas del Anexo 3

Medida Empresa Division Division
Mayorista Mayorista Minorista
4 ° ° °
) * .
6 ° °
7 °

[Enfasis afiadido]

De lo anterior se desprende que tanto la Empresa Mayorista como la Division Mayorista de
Telmex y Telnor seran responsables de dar cabal cumplimiento a las medidas de preponderancia
que se encuentren vigentes durante dicho periodo, en este caso, a las Medidas de
Desagregacion.

Por otra parte, con el fin de favorecer el adecuado funcionamiento de los sistemas con los cuales
los CS podran consultar informacién debidamente actualizada, contratar los servicios objeto de
las ofertas de referencia, reportar y dar seguimiento a la implementacion, atencion de fallas e
incidencias en los servicios que tengan contratados, este Instituto establecié en el Acuerdo de
Separacion Funcional que el SEG y el SIPO seran las herramientas donde se encontrara toda la
informacion necesaria para la correcta prestacion de los servicios, para asegurar la provision no
discriminatoria de los mismos y el medio oficial de comunicacién entre las Empresas Mayoristas
y los distintos operadores, incluyendo las concesionarias del AEP. Por medio de estos sistemas
el Instituto podra ademas corroborar que los servicios sean provistos en igualdad de condiciones
y términos no discriminatorios por parte de dichas empresas.

Pagina 12 de 42



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Adicionalmente, con el fin de asegurar la transparencia para los CS de las solicitudes que ya
hayan iniciado con el SEG previo a la implementacion de la separacion funcional, asi como la
eficiente operacion del SIPO para aquellos que deseen utilizarlo, la informacion generada de las
mismas a través del SEG previamente debera ser migrada en su totalidad al SIPO, incluyendo
reportes y bitacoras de actividades, los cuales deberan estar disponibles al Instituto a través de
su perfil de acceso al SEG y SIPO con el fin de que cuente con los mejores elementos para el
ejercicio de sus facultades.

Por lo anterior, este Instituto sefala que el SIPO debe contener todos los elementos necesarios
para la eficiente prestacion de los servicios que permiten a la Empresa Mayorista recibir, procesar
y dar respuesta a las solicitudes relacionadas con los Servicios de Desagregacion provenientes
de cualquier concesionario, la informacion actualizada de los servicios del AEP, asi como todo lo
relacionado con solicitudes previamente levantadas por los CS mediante el SEG.

Cuarto.- Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local. De conformidad con la Medida
TERCERA de las Medidas de Desagregacion, se define el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle
Local (en lo sucesivo, “SAIB”) como:

“Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio el Agente Econémico
Preponderante pone a disposicién del Concesionario Solicitante capacidad de transmision entre el
usuario final y un Punto de Interconexién del Concesionario Solicitante, de tal forma que se permita
la provisién de servicios de telecomunicaciones a un usuario final que se conecta a la red publica
de telecomunicaciones mediante una Acometida del Agente Econémico Preponderante;”

Es decir, el SAIB sera ofrecido de manera que permita al CS disponer del trafico de datos
originado por el usuario, ya sea por medio de cobre o fibra optica, desde el Punto de Conexién
Terminal en el sitio del Usuario Final, transportando el trafico hasta una Central Telefonica o
Instalacion Equivalente donde radican los equipos de acceso realizando la conexién a los equipos
de la EM.

Dentro de la OREDA 2021, a propuesta de las EM en la descripcion del servicio se establece que
la oferta del SAIB se dara a los CS para todos los niveles de agregacion (local, regional y nacional)
bajo las mismas condiciones y caracteristicas con las que se ofrecen al AEP, para que este a su
vez comercialice el servicio de acceso a internet a sus usuarios.

“Las politicas comerciales bajo las cuales se prestara a los CS este servicio estaran sujetas a los
SLA, perfiles y anchos de banda en términos no discriminatorios.”

A través de las consultas de informacion el CS contara con los mismos elementos con los que
cuentan todos los CS para determinar los posibles perfiles de velocidad que podria solicitar para
sus clientes, incluyendo las caracteristicas técnicas de los equipos de acceso y las condiciones
de los bucles.
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De acuerdo con la OREDA 2021 el SAIB contempla las siguientes caracteristicas técnicas:
“4.1 Descripcién del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local

[.]

El CS podra proveer el servicio de datos al Usuario Final, mientras que la telefonia
tradicional podra proporcionarse a través de la banda baja por parte de otro Concesionario
en la modalidad de SDCBL y SDCSBL.

Dadas las limitantes técnicas y tecnolégicas de la red de la EM, cuando el SAIB sea
provisto sobre accesos de FTTH o TBA (también conocidas como FTTC), no podra
proveerse el servicio de linea telefénica tradicional (Conmutacion por establecimientos de
Circuitos y Multiplexacién por Divisién de Tiempo).”

La cita anterior describe la forma en que el SAIB también se puede proveer en la
modalidad compartida, es decir, que el CS utiliza las bandas o frecuencias altas del bucle
para ofrecer servicios de datos (internet), mientras la EM utiliza las bandas o frecuencias
bajas para ofrecer los servicios de telefonia de voz. Esto solo aplica cuando los bucles
locales son de cobre.

Continuando con las caracteristicas técnicas, a continuacion se indican los niveles de
agregacion, calidades y las modalidades de comercializacion de los perfiles del SAIB.

° “Servicio mayorista de acceso indirecto con entrega local, regional o nacional en
puertos de Acceso Indirecto pCAL.

. Tres calidades de trafico para un mismo servicio, basadas en la prioridad de las tramas
marcadas con P-bit=5, P-bit=2, P-bit=1 y P-bit=0, es decir, VolP, Datos criticos, Datos
generales y BE (best effort) respectivamente, en las siguientes modalidades’:

a. P-bit=0
b. P-bits=0, 5
c. P-bit=1

d. P-bits=1,2y5

[.]

° Acceso de usuario con un ancho de banda definido en contratacién y de conformidad con
los perfiles de servicio especificados en el SEG/SIPO.

[.]

Las tecnologias de acceso sobre las que se ofrecera el servicio son las siguientes:

' P-bit refiere a la etiqueta que utiliza el estandar IEEE 802.1Q para distinguir las prioridades de las tramas.
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o xDSL/POTS.
e FTTH con tecnologia xPON
e Cualquier otra que la EM tenga instalada en su red y soporte el
[...] servicio.
Opciones de comercializacién. Velocidades y calidades de trdfico comercializables

Los tipos de servicio SAIB que podran ser contratados por los Concesionarios seran los siguientes:

Tipo de servicio. Tecnologia de bucle. Calidad de servicio.
. L Bucle de cobre/ FO xPON-FTTH/ FO .
Servicio de datos asimétrico XPON-ETTN Calidad: BE
Servicio de datos con doble | Bucle de cobre/ FO xPON-FTTH/ FO | Calidad doble:
calidad asimétrica XPON-FTTN VolP/BE
- . Calidad triple:
Servicio de datos con triple Bucle de cobre* VolP/Datos Criticos/

calidad asimétrica Datos Generales

Servicio de datos Simétrico FO GPON-FTTH Calidad: BE
Servicio de datos con doble Calidad doble:
calidad simétrica FO GPON-FTTH VolP/BE
Servicio de datos con calidad | FO GPON-FTTH Calidad: Datos
simétrica Generales
Servicio de datos con triple | FO GPON-FTTH Calidad triple:
calidad simétrica VolP/Datos
Criticos/Datos
Generales

Nota: En la totalidad de los SAIB, el trafico de VoIP tiene asignado un maximo de 35% de la
velocidad de upstream (Subida) y de downstream (bajada).

* En este servicio el maximo ancho de banda sera de 3 Mbps.”

Siguiendo con lo establecido en la OREDA 2021, las condiciones de oferta de los perfiles del
SAIB son las siguientes:

“Perfiles del servicio

Los perfiles de servicio ofrecidos para el SAIB seran los vigentes actualmente, asi como aquellos
que soliciten los CS, que seran puestos a disposicién de todos los concesionarios en los mismos
términos y condiciones. El CS podra solicitar el cambio de perfil que estara sujeto a su factibilidad
técnica. No obstante, para garantizar la definicién de los mismos, su control de calidad y la garantia
de sus prestaciones dichos perfiles cumpliran con los siguientes criterios y condiciones de
prestacion. La EM publicara los correspondientes perfiles disponibles para el SAIB en el SEG/SIPO
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una vez que haya aceptado la solicitud del CS, asi como enviar un aviso a los CS y al Instituto.
Cuando pretenda dar de baja algun perfil las EM deberan dar aviso al Instituto con cuando menos
30 dias naturales de anticipacion y confirmar que ningun CS esta haciendo uso de ese perfil.

[.]

La velocidad de sincronia se establece entre el médem del Usuario Final y el puerto de acceso del
equipo en la Central Telefénica. Dependiendo de la condicion fisica del medio de acceso la sefial
puede sufrir atenuacion y como consecuencia puede existir una disminucién en la velocidad, por
ello se establecera un umbral de tolerancia entre la velocidad de sincronizacion en subida y bajada
y las nominales del 20%.

Para el SAIB sobre un bucle de fibra dptica, para todos los perfiles siempre y cuando se encuentren
dentro del rango del equipo de red de acceso (OLT), la velocidad no se vera afectada.

Los CS podran solicitar a la EM la creacién de nuevos perfiles, de acuerdo con las politicas
que para tal efecto autorice el Instituto. Cualquier perfil con caracteristicas diferentes a las
especificadas actualmente (en términos de velocidad de subida y bajada, calidad o nueva
tecnologia) que fuera implementada por la EM en sus servicios estara disponible para los CS. Para
ello, la EM publicara los correspondientes perfiles disponibles para el SAIB en su portal de internet
y actualizara la informacion en el SEG/SIPO, asi como enviar un aviso a los CS y al Instituto en
cuanto estén disponibles para su contratacion.
La especificacion de cualquier perfil disponible para SAIB sera la siguiente:

e Velocidad nominal de bajada.

e Velocidad nominal de subida.

e Tipo de servicio (Datos, tipo de calidad).

e Calidad (BE, VoIP, Datos Criticos, Datos generales)

Los perfiles de servicio disponibles se veran reflejados en el “Anexo A Tarifas” y deberan estar
publicados en su totalidad en el SEG/SIPO.”

(Enfasis Afadido)

Por otro lado, a efecto de generar certidumbre para los CS dentro del proceso de la revision anual
de las ofertas de referencia de desagregacion, de acuerdo con lo dispuesto por la Medida
QUINTA de las Medidas de Desagregacion, las Politicas para la creacién de nuevos perfiles de
SAIB a solicitud de Concesionarios y Autorizados formaran parte de la OREDA Vigente y deberan
ser incluidas en las correspondientes propuestas de ofertas de referencia que al efecto sean
presentadas por las EM a partir del afio 2022.

Quinto.- Andlisis de las Propuestas de Politicas aplicables a la creacion de Nuevos Perfiles
de SAIB. Mediante Acuerdo P/IFT/EXT/091220/45 el Pleno del Instituto en su XXIV Sesién
Extraordinaria celebrada el 9 de diciembre de 2020 emitié la Resoluciéon de la OREDA 2021, en
cuyo numeral “6.35. Nuevos perfiles para SAIB”, revisa y determina lo conducente a la creacion
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de nuevos perfiles y la obligacion de presentar previamente las politicas al Instituto para su
autorizacién conforme se indica a continuacion:

Inicialmente la prerrogativa de crear nuevos perfiles para el SAIB se condicionaba a las politicas
que las mismas EM establecian.

“Red Ultima Milla propuso la siguiente redaccion en la pagina 56 de la Propuesta OREDA 2021:

“Los CS podran solicitar a Red Nacional la creacion de nuevos perfiles, de acuerdo con las
politicas que para tal efecto Red Nacional determine. Cualquier perfil con caracteristicas
diferentes a las especificadas actualmente (en términos de velocidad de subida y bajada,”

Lo anterior fue justificado en la fila 82 de la Tabla de Justificaciones de la siguiente manera:

“Para clarificar que los CS podran solicitar nuevos perfiles y los mismos estaran disponibles a todos
los CS para su contratacion en los mismos términos y condiciones, en cuanto sean puestos en el
SEG/SIPO.”

Sobre la Propuesta de que los CS podran solicitar a Red Ultima Milla la creacién de nuevos perfiles
de acuerdo con las politicas que para tal efecto Red Ultima Milla determine, el IFT manifesté en el
Acuerdo del Oficio de Vista, pagina 46, que:

“Al respecto se identifica la modificacion en la redaccién respecto a la OREDA Vigente, que ahora
considera la solicitud de los CS para la creacion de nuevos perfiles “de acuerdo con las politicas
que para tal efecto Red Nacional determine”, lo que a consideracioén del Instituto podria generar
condiciones menos favorables en la prestacion de los servicios al establecer condiciones
indeterminadas y a discrecionalidad de las EM al no tener pleno conocimiento de estas
politicas y su aplicacion.

Es por lo anterior que el Instituto en prevision de eliminar cualquier posible afectacién a la
competencia y a efectos de procurar certidumbre en la prestacion de los servicios de
desagregacion, considera restituir la redaccién de la OREDA Vigente en esta seccion.”

(Enfasis afiadido)

Finalmente, a consideracion del Instituto, se resolvid recuperar la condicion respecto que las
politicas deberan ser presentadas previamente al Instituto para su revisién y aprobacion conforme
se cita de la misma Resolucion de la OREDA 2021:

“Al respecto, este Instituto refiere el andlisis de este apartado con el realizado en el numeral 6.13
de la presente resolucion, ya que la tematica esta relacionada y es consistente con las
consideraciones hechas a las propuestas con respecto a deslindar la obligacién de relacionar los
perfiles del SAIB que desarrollan y ofrecen las EM de las ofertas comerciales de la parte minorista
del AEP, y establecer que dichos petrfiles no estan sujetos a la obligacién de registro y autorizacion.
A efectos de habilitar lo anterior y de que las EM puedan hacer disponibles los nuevos
perfiles a todos los CS, se considera necesario establecer la obligaciéon de las EM de
presentar previamente al Instituto las politicas y su detalle (condiciones técnicas,
operativas y comerciales), para la creacion de nuevos perfiles para el SAIB, a efectos de que
se puedan evaluar y autorizar para que no presenten posibles practicas discrecionales que
afecten la competencia. Lo anterior a reserva de lo que el Instituto pueda resolver de sus modelos
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de costos. Las obligaciones de registro y autorizacion, en su caso, recaera en los CS que los
ofrezcan y comercialicen los perfiles a los usuarios finales. Es asi que se resuelve adecuar la
redaccion de la Oferta de Referencia Notificada en la descripcion del SAIB, lo cual se vera reflejado
en el Anexo UNICO de la presente Resolucion.”

(Enfasis afiadido)

Con fecha 10 de febrero de 2022, las EM presentaron, ante el Instituto la Propuesta de Politicas
aplicables a la creacion de nuevos perfiles del SAIB en desahogo de los Oficios de Prevencion
IFT/221/UPR/DG-CIN/057/2021 y el IFT/221/UPR/DG-CIN/058/2021, notificados el 3 de junio de
2021, las cuales seran analizadas con el fin de determinar si resulta procedente aceptarlas o
hacer modificaciones adicionales a las mismas. Para ello se tomara en consideraciéon que las
Propuestas de Politicas se apeguen a lo establecido en la OREDA y las Medidas de
Desagregaciéon y que a consideracion del Instituto ofrezcan condiciones favorables para la
competencia en el sector, asi como que no establezcan condiciones que inhiban la competencia,
ni que soliciten requisitos que no sean necesarios para la eficiente prestacion del servicio, y que
no existan condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacién de los mismos.

5.1. Politicas aplicables a la creacion de Nuevos Perfiles de SAIB.

Sobre las Propuestas de Politicas aplicables a la creacion de nuevos perfiles del SAIB, el Instituto
realiza las siguientes consideraciones para asegurar que las EM puedan hacer disponibles los
nuevos perfiles a todos los CS en condiciones no discriminatorias, asi como evitar posibles
practicas discrecionales o poco equitativas que afecten la competencia y realizar las
modificaciones que resulten pertinentes.

Introduccioén y definiciones.

En el escrito de Propuesta de Politicas aplicables las EM indican lo siguiente respecto a la
introduccion y definiciones:

“Politicas aplicables a la creacion de Nuevos Perfiles SAIB

Los Concesionarios Solicitantes (CS) con Convenio de Desagregacion podran solicitar a Red
Ultima Milla la creacién de nuevos perfiles de SAIB con velocidades diferentes a las sefialadas en
el Anexo A “Tarifas” de la OREDA vigente y las adicionales que hubiese hecho disponibles a través
del SEG/SIPO, de acuerdo con los términos establecidos en este documento.

Definiciones

Salvo los términos que se definen a continuacion, los empleados con inicial mayuscula o
mayusculas tendran el significado que se les atribuye en las secciones “Definiciones”y “Acrénimos”

de la OREDA.

Convenio de Desagregacion: Es el convenio vigente en términos de la OREDA, entre el CS y Red
Ultima Milla.
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Nuevo Perfil SAIB: Velocidad (subida y/o bajada) que el CS solicita a Red Ultima Milla desarrolle
para la prestacion del SAIB en los términos, calidad, caracteristicas técnicas y operativas
sefialadas en la OREDA vigente.

Red Ultima Milla: Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V. y/o Red Ultima Milla del Noroeste,
S.A.P.I. de C.V., con quien el CS suscribié el Convenio de Desagregacion.”

Consideraciones del Instituto.

Con respecto al texto de introduccion y definiciones, el Instituto sefiala que en la redaccion
propuesta solo se identifica al Anexo A “Tarifas” de la OREDA Vigente como la referencia sobre
la cual se deben solicitar los nuevos perfiles del SAIB. A consideracion del Instituto el contenido
y descripcion del servicio en la propia OREDA son también relevantes, ya que ahi se establece
informacion complementaria al perfil y modalidad del servicio como pueden ser sus parametros
de calidad, como se indica por ejemplo en el apartado “Opciones de comercializacion.
Velocidades y calidades de trafico comercializables” de la OREDA, donde se especifican
caracteristicas como si el perfil opera de forma simétrica o asimétrica, tecnologia del bucle con la
que se puede ofrecer el perfil (cobre o fibra) y el tipo de calidad considerado (Best Effort, VolP,
Datos generales, etcétera).

El Instituto considera que dejar solo la referencia al Anexo A “Tarifas” de la OREDA Vigente en
esta parte de la propuesta de politicas actua en detrimento de la solicitud e implementacion de
nuevo perfil del SAIB y que es importante también referir la seccion de la OREDA donde se
describe el servicio a efectos de conferir certeza y seguridad a los CS que soliciten estas opciones
adicionales de provisién del SAIB.

Es por lo anterior que el Instituto determina modificar la redaccion de esta seccién de la Propuesta
de Politicas para complementar la referencia del Anexo A “Tarifas” de la OREDA vigente con la
descripcion y caracteristicas del SAIB conforme a su apartado en la OREDA para quedar de la
forma siguiente:

Politicas aplicables a la creacion de Nuevos Perfiles SAIB

Los Concesionarios Solicitantes (CS) con Convenio de Desagregacion podran solicitar a Red
Ultima Milla la creacion de nuevos perfiles de SAIB con velocidades y caracteristicas diferentes a
las sefialadas en el Anexo A “Tarifas” de la OREDA vigente, las adicionales que hubiese hecho
disponibles a través del SEG/SIPO, y la descripcion y caracteristicas del servicio contenidas en la
OREDA de acuerdo con los términos establecidos en este documento.

En lo referente a la parte de las definiciones, el Instituto da cuenta que la redaccion de la
Propuesta de Politicas, indican conceptos que no se contemplan en la OREDA, que son
excepciones y que se utilizan para efectos de precision, por lo que no se advierte afectacion o
compromiso en su interpretacién. Las modificaciones derivadas de este apartado se veran
reflejadas en el Anexo UNICO de la presente Resolucién.
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5.1.1. Solicitud.

En el escrito de Propuesta de Politicas aplicables a la creacion de Nuevos Perfiles de SAIB, las
EM indican lo siguiente respecto a la solicitud de creacion del nuevo perfil:

“1. Solicitud del CS formulada y notificada a Red Ultima Milla por escrito o bien enviada por el CS
y entregada a Red Ultima Milla a través de las cuentas de correos electronicos pactadas en el
Convenio de Desagregacion con la siguiente informacion:

o Descripcion del Nuevo Perfil SAIB especificando:
* Velocidad de subida y bajada: En enteros de Mbps.
» Caso: 10 2/ dedicado o compartido.
« Calidad de trafico / tipo de SAIB bajo la OREDA: (a, b, c, d / simétrico o asimétrico)

o Zona de cobertura asociada a los SCyD donde realizaré la contratacion de los servicios
bajo el Nuevo Perfil SAIB.

o  Prondstico de demanda de servicios del Nuevo Perfil SAIB por al menos 24 meses a partir
de la puesta en produccion del perfil de SAIB y/o anélisis de mercado con los elementos que
considere justifican la creacién del Nuevo Perfil SAIB.

o Plazo deseado para que el Nuevo Perfil SAIB esté disponible para su contratacion a través
del SEG/SIPO.”

Consideraciones del Instituto.

Con respecto al texto del primer numeral de las Politicas Propuestas, el Instituto identifica que se
establece una comunicacién entre los CS y la EM para natificar la solicitud, ya sea escrita o a
través de los correos electronicos reconocidos por las partes en los convenios de las ofertas
respectivos, pero no se identifica algun proceso que permita interacciones o aclaraciones
pertinentes a las solicitudes.

Mas adelante en la relacion de las Politicas Propuestas, se lista con el numeral sexto lo siguiente:

“6. La solicitud del Nuevo Perfil SAIB sera analizada por Red Ultima Milla y comunicaré al CS el
resultado en un plazo maximo de 10 dias habiles. En caso de ser procedente la solicitud, el CS
enviara para aceptacion del CS una notificacion con la descripcion, tarifa(s) y plazo(s) de
disponibilidad del Nuevo Perfil, asi como con los compromisos (y, en su caso, el requerimiento de
garantia) del CS referidos en los numerales 4 y 5 anteriores. EI CS contara con un término de 10
dias hébiles para suscribir y entregar a Red Ultima Milla su aceptacién, asi como adjuntando la
garantia requerida.”
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Al respecto el Instituto considera que ambos numerales son complementarios y establecen parte
de un procedimiento, en el sentido de que el primer numeral establece el inicio o punto de partida
de la solicitud por parte de un CS, para la creacion de un nuevo perfil para el servicio del SAIB, y
el numeral sexto trata lo relativo al plazo en que se realizara el analisis y procedencia de la
creacion del nuevo perfil, la notificacion del resultado y el plazo que se espera de respuesta del
CS a las condiciones previstas.

Ahora bien, estos numerales de las Politicas Propuestas claramente indican puntos o etapas de
un procedimiento, donde el Instituto considera que son necesarias otras etapas importantes para
configurar un estudio o analisis mas completo y confiable para un proyecto como lo es la creacién
de un nuevo perfil de velocidad del SAIB en la red del AEP que otorgue mayor certeza a las
partes.

Como referencia de comparaciéon se pueden utilizar otros procedimientos considerados en la
OREDA 2021 que se utilizan para los casos de pruebas de interoperabilidad de los equipos
terminales (médem / ONT), y de los Trabajos Especiales, donde se contemplan diversas
interacciones con el objeto de requerir mayor informacién, corregir y ajustar condiciones, detalles
técnicos y operativos de las solicitudes, asi como etapas donde los CS puedan manifestar su
aceptacion y consentimiento con los resultados de los analisis de factibilidad y propuestas de las
EM.

A continuacion, se citan los procedimientos de la OREDA 2021 antes sefalados a efectos de
utilizarlos como referencia.

“Procedimiento de interoperabilidad del médem

En caso de que el CS asi lo requiera aplicara el siguiente procedimiento:

El CS debera presentar solicitud por tipo o modelo de médem/ONT a través del SEG/SIPO.

La solicitud del CS sera validada en un plazo maximo de un dia natural, se dara seguimiento a la
solicitud con un folio hasta que se asigne un NIS. Si la solicitud no cumple con la informacién
correspondiente, sera devuelta al CS y se reiniciara el procedimiento.

Al momento de la validacion de la solicitud, una vez aceptada, la EM en un plazo no mayor a tres
dias habiles notificara al CS la fecha? en la que podra ingresar el médem/ONT a Laboratorio de la
EM para iniciar las pruebas. Una vez que se haya recibido el médem/ONT, el Laboratorio llevara
a cabo las pruebas de interoperabilidad, y en un plazo maximo de 20 dias habiles dara respuesta
al CS.

La respuesta sera de acuerdo con lo siguiente:

Si el médem/ONT es interoperable, se notificara al CS y se integrara a la lista de médems
interoperables.

2 El dia de entrega no excedera los diez dias habiles desde la validacion de la solicitud.
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Si el m6dem/ONT no pasa la prueba, se enviara respuesta?® incluyendo descripcion pormenorizada
del incumplimiento. Con el objetivo de que el CS pueda realizar los ajustes necesarios al
modem/ONT, podra reingresarlo por una sola ocasion siempre que la misma no exceda el plazo
de 20 dias habiles, posterior a lo cual se considerara como una nueva solicitud de interoperabilidad.

[..]
10.1 Procedimiento para solicitud, aceptacion y entrega de Trabajos Especiales

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por
parte de la EM y del CS, a fin de realizar la solicitud, aceptacion y entrega de Trabajos Especiales
una vez notificada la no disponibilidad (no factibilidad técnica) de un servicio de desagregacion.
Las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Entrega y validacién de la solicitud para que
el CS manifieste su intencion de solicitar el servicio, las caracteristicas del mismo, y la evaluacion
en el SEG/SIPO para validar que la solicitud cuenta con todos los elementos para la solicitud del
servicio; (ii) Analisis de Factibilidad Técnica a fin de que la EM pueda analizar y determinar que
recursos son los necesarios para realizar el Trabajo Especial; y (iii) Habilitacion y
aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los procesos de pruebas de entrega y
facturacion.

Etapa
Envio y Validacién de La EM notifica via SEG/SIPO la no
la solicitud factibilidad del servicio de

desagregacion solicitado
estableciendo el detalle de su(s)
causa(s) conforme a lo establecido
en la seccién “Disponibilidad de
Recursos” de esta OREDA y con la
informacién del tipo de Trabajo
Especial requerido.

Una vez notificada la no factibilidad
de un servicio, el CS podra solicitar la
realizaciéon de un Trabajo Especial,
para lo cual tendra un plazo de diez
dias habiles, de lo contrario se
cancelara la solicitud del servicio de
desagregacion que corresponda.

De proceder el CS debera presentar
sus solicitudes a través del
SEG/SIPO, indicando:

. NIS de Referencia del servicio que no
fue factible.

3

Este plazo de prevencion solo se permitird una vez.
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Etapa

Descripcion

Una vez enviada la solicitud el
SEG/SIPO asignaréa de forma
automatica el Folio del Trabajo
Especial.

Factibilidad Técnica

En el plazo establecido en la
presente Oferta, la EM presentara la
propuesta de Trabajo Especial
(Anteproyecto) ya sea para los casos
donde no se requiera obra civil o
cotizacién de un proveedor, o para
los que si lo requieran. La solucion
técnica necesaria deberéa incluir al
menos los siguientes elementos.

Anteproyecto de Trabajo Especial,
debera incluir, segun aplique, planos
isométricos, de corte de seccién, de
topografia, de instalaciones, de
planta, cimentacién, acabados y
detalles, etc. asi como reporte
fotografico.

Cotizacion detallada de los
insumos, con el desglose de
conceptos, unidad de medida,
cantidad por unidad de medida,
precio unitario y precio total.

tiempan dde inghlejmentacion  del
Teabsjodtapédoialkel

Términos adicionales bajo los cuales
la EM ofrecera el servicio.

Los Trabajos Especiales y los
términos adicionales que involucre la
EM  quedaran  supeditados y
determinada su viabilidad de acuerdo
con:

La EM no podra emitir propuestas de
Trabajos Especiales que contengan
trabajos relacionados al
mantenimiento  (conforme a la
seccion “Disponibilidad de recursos”)
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Etapa

Descripcion

de su infraestructura o recursos de
red.

El CS contara con diez dias habiles
para aceptar o rechazar la cotizacion
via SEG/SIPO. En caso de no recibir
respuesta, la EM podra considerar
que el CS rechaza el servicio y
concluye el procedimiento y se
procede con la etapa de Facturacion.
En caso de requerir cambios
subsecuentes a las propuestas de
trabajos especiales por parte de los
CS, aplicaran los mismos plazos de
presentacion por parte de la EM y de
aceptacion o rechazo de los CS.

Habilitacion y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez aceptada la propuesta por
parte del CS, la EM realizara la
facturacién de acuerdo a la propuesta
y/o cotizacién presentada y aprobada
durante la Factibilidad Técnica.

El CS realiza el pago correspondiente
al Trabajo Especial solicitado y la EM
notificara al CS la fecha de inicio de
trabajos en el plazo establecido para
tal efecto en la seccion de Plazos de
este servicio en la presente OREDA.

La EM debera mantener al CS
informado sobre los avances de los
trabajos de forma semanal y si es que
se cumple el tiempo de
implementacion presentado durante
la Factibilidad Técnica.

La EM notificara al CS cuando el
Trabajo Especial esté finalizado.

Pruebas de Aceptacion
del Servicio

El CS debera realizar las pruebas del
servicio correspondientes en
conjunto con la EM en un méaximo de
cinco dias habiles posteriores. En
caso de que no se realice la prueba,
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Etapa Descripcion

se entendera que el CS ha aceptado
de conformidad el servicio.

Una vez que el CS haya aceptado el
Trabajo Especial, se le hara
entregara del Acta de Recepcion del
Servicio.

Facturacion Una vez que se haya aceptado el
Trabajo Especial se comenzara a
facturar la renta correspondiente.

El CS contaré con la posibilidad de
solicitar aclaraciones respecto a los
conceptos no reconocidos.”

En virtud de lo anterior, el Instituto considera que se pueden recuperar algunos pasos o etapas
de los procedimientos arriba sefalados a efecto de complementar la solicitud de creacion de
nuevos perfiles por parte de los CS. Por ejemplo, un paso que permita ademas de establecer un
plazo de respuesta, una opcidén para reiniciar la solicitud con alguna retroalimentacion para
corregir o ajustar alguna informacioén errénea o insuficiente.

De igual forma, se recupera de los procedimientos de referencia la obligacion de las EM de
informar cuales fueron las causas por las cuales no fuera procedente la creacion del nuevo perfil
dentro de la red del AEP con las caracteristicas requeridas por los CS.

En la realizacion de proyectos que resultan en desarrollos o implementaciones con plazos largos,
una fuente de incertidumbre es la falta de comunicacion o seguimiento, que puede llegar al
extremo de que se informe de algun contratiempo o dificultad hasta el final de los plazos
comprometidos, resultando en atrasos o hasta desviaciones de los programas originales
causando afectaciones a los CS.

A consideracion del Instituto una forma de subsanar estas posibles contrariedades es
estableciendo esquemas de reportes o comunicaciones periddicas que den cuenta de las
condiciones o avances del proyecto. Este concepto de seguimiento se rescata de los
procedimientos de Trabajos Especiales antes referidos, con lo cual se reduce el nivel de
incertidumbre a las partes y se habilitan mecanismos de respuesta oportuna ante el surgimiento
de limitantes o problemas en la implementacion de los nuevos perfiles del SAIB en la red del AEP.
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De lo anterior, el Instituto considera que se pueden conjuntar los numerales primero y sexto de la
Propuesta de Politicas, ajustarlos y complementarlos con los pasos o condiciones antes
expuestas que habiliten las posibles interacciones para el intercambio de informacioén entre las
partes a efectos de desarrollar los nuevos perfiles del SAIB con la mayor certidumbre y seguridad
posibles, asi como de proporcionar la informacién adecuada y oportuna de las causas por las que
no resulte procedente la creacion de un nuevo perfil y también se observen las condiciones para
llevar un seguimiento que permita responder ante eventualidades en la implementacion.

Al respecto el Instituto determina realizar las modificaciones pertinentes para definir dentro de las
Politicas Propuestas un procedimiento con pasos o etapas que permitan sustanciar las posibles
actividades entre las EM y el CS para la creacion e implementaciéon de un nuevo perfil de SAIB
como a continuacién se indica. Cabe sefalar que solo se muestran los numerales del
procedimiento de solicitud, ya que se revisa lo relacionado a las caracteristicas del perfil solicitado
en el siguiente numeral de este documento.

Procedimiento de Solicitud

1. Solicitud del CS formulada y notificada a Red Ultima Milla por escrito o bien enviada por el CS
y entregada a Red Ultima Milla a través de las cuentas de correos electrénicos pactadas en el
Convenio de Desagregacion con la siguiente informacion.

[..]

2. La solicitud del Nuevo Perfil SAIB sera analizada por Red Ultima Milla y comunicaréa al CS el
resultado en un plazo maximo de 10 dias habiles. Si la solicitud no cumple con la informacién
correspondiente, sera devuelta al CS indicando el error u omision con el objetivo de que el CS
pueda realizar los ajustes necesarios y se reiniciara el procedimiento. En caso de resultar no
procedente la creacién del nuevo perfil, Red Ultima Milla debera presentar una descripcion
detallada de las causas que impiden su implementacién con las caracteristicas del perfil
requeridas por el CS.

3. En caso de ser procedente la solicitud, Red Ultima Milla enviara para aceptacién del CS una
notificacion con la descripcion, tarifa(s) y plazo(s) de disponibilidad del Nuevo Perfil, asi como
con los compromisos (y, en su caso, el requerimiento de fianza o garantia correspondiente).
El CS contara con un término de 10 dias habiles para suscribir y entregar a Red Ultima Milla
su aceptacion, asi como adjuntando la garantia requerida.

4. Red Ultima Milla notificara al CS la fecha de inicio de implementacién al dia habil siguiente de
la notificacion de aceptacion y entrega de la garantia, fecha a partir de la cual se contabilizara
el plazo comprometido para la disponibilidad del nuevo perfil del SAIB.

5. Red Ultima Milla debera mantener al CS informado sobre los avances de los trabajos de

implementacion de forma quincenal hasta que se cumpla el plazo presentado en la notificaciéon
de aceptacion.

Lo anterior se vera reflejado en el Anexo UNICO de la presente Resolucion.
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5.1.1.1 Caracteristicas del nuevo perfil a solicitar.

En el escrito de Propuesta de Politicas aplicables a la creacion de Nuevos Perfiles de SAIB, las
EM indican lo siguiente respecto a las caracteristicas del nuevo perfil a solicitar:

o “Descripcién del Nuevo Perfil SAIB especificando:
* Velocidad de subida y bajada: En enteros de Mbps.
» Caso: 10 2/ dedicado o compartido.

« Calidad de trafico / tipo de SAIB bajo la OREDA: (a, b, c, d / simétrico o asimétrico)”
Consideraciones del Instituto.

En el Considerando Cuarto de la presente Resolucion, junto con la descripcidn del SAIB, se citan
e indican las caracteristicas o especificaciones técnicas que se deben observar para el perfil del
servicio del SAIB, las cuales se indican a continuacion:

“La especificacion de cualquier perfil disponible para SAIB sera la siguiente:
e  Velocidad nominal de bajada.
e  Velocidad nominal de subida.
e Tipo de servicio (Datos, tipo de calidad).
e Calidad (BE, VolIP, Datos Criticos, Datos generales)”

De la comparacion de las caracteristicas requeridas en la solicitud de la Propuesta de Politicas y
de las caracteristicas o especificaciones técnicas que se establecen para los perfiles del SAIB en
la OREDA 2021, el Instituto da cuenta que no hay correspondencia exacta. Lo anterior se aprecia
en el sentido que, en la parte de la solicitud para la creacion de nuevos perfiles, se denominan
ciertas especificaciones de forma diferente, aun cuando se traten de los mismos parametros.

Por ejemplo, se identifica que se requieren las velocidades tanto de subida como de bajada y en
los requisitos de la solicitud se mezclan o combinan los puntos que refieren a los tipos de servicio
y las calidades de servicio.

A efectos de precisar a qué se refieren cada uno de ellos se expone lo siguiente.

e Se denomina Tipo de Servicio a la combinacion del servicio de datos (calidad simple,
doble o triple) con la forma de provision del servicio (asimétrica o simétrica).
e Se denomina Calidad del Servicio a la combinacion de tipos de trafico, la cual tiene su
correspondencia con las prioridades del trafico o clases de servicio:
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a) P-bit= 0 —Calidad: BE
b) P-bits= 0, 5 — Calidad doble: VolP/BE
c) P-bit=1 — Calidad: Datos Generales
d) P-bits= 1,2y 5 — Calidad triple: VolP/Datos Criticos/ Datos Generales
BE: Best Effort o mejor esfuerzo por sus siglas en inglés.

VolP: Voice over Internet Protocol, Voz sobre IP por sus siglas en inglés.

De lo anterior el Instituto considera que para conferir una mayor certidumbre y precision en las
caracteristicas o especificaciones que deben requerirse en la solicitud de creacién del nuevo perfil
de SAIB por parte de los CS, se modifique el tercer punto de las especificaciones que se solicitan
en la Propuesta de Politicas para separar la informacion que se refiere al Tipo de Trafico y el que
se refiere a la Calidad del Servicio.

Al respecto, el Instituto determina realizar las modificaciones pertinentes para que la descripciéon
del nuevo perfil solicitado requiera las siguientes especificaciones:

Descripcion del Nuevo Perfil SAIB especificando:
= Velocidad de subida y bajada: En enteros de Mbps.
= Caso: 1 02/ dedicado o compartido.
= Calidad del servicio o tréfico:
(a) Calidad: BE,
(b) Calidad doble: VolP/BE,
(c) Calidad: Datos Generales.
(d) Calidad triple: VolP/Datos Criticos/ Datos Generales).
= Tipo de SAIB bajo la OREDA: (a, b, ¢, d / simétrico o

asimétrico)
Lo anterior se vera reflejado en el Anexo UNICO de la presente Resolucion.

5.1.1.2 Zona de cobertura asociada a los Servicios de Concentracion y Distribucion.

En el escrito de Propuesta de Politicas aplicables a la creacion de Nuevos Perfiles de SAIB,
las EM indican lo siguiente respecto a la zona de cobertura del nuevo perfil a solicitar:
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o “Zona de cobertura asociada a los SCyD donde realizara la contratacion de los servicios bajo
el Nuevo Perfil SAIB.”

Consideraciones del Instituto.

Respecto a la determinacion de las zonas de cobertura donde se solicitan y se haran disponibles
los nuevos perfiles del SAIB, el Instituto considera que las zonas o demarcaciones donde se
habilitaran los nuevos perfiles se deben especificar de forma precisa para evitar distorsionar las
funcionalidades de agregacion a niveles local, regional y nacional que tiene el servicio por disefo.
Esto significa que se debe tener la precaucion de requerir o solicitar zonas de coberturas que se
correspondan o pertenezcan a un punto de agregacion que realmente las cubra o atienda.

A efectos de soportar lo anterior se recuperan de la OREDA 2021 las secciones que describen la
relacion de las zonas de coberturas con los niveles de agregacion del SAIB a través del Servicio
de Concentracion y Distribucion (SCyD).

“5. Servicio de Concentracion y Distribucion.

Red de agregacion Ethernet

[.]
5.1 Servicio de Concentracion y Distribuciéon-Local.

La agregacioén a nivel local consiste en concentrar los flujos del trafico de datos provenientes de
los equipos de acceso xDSL (DSLAM) y GPON (OLT) que conectan fisicamente al Usuario Final
dentro de una zona de cobertura y entregarlos a través de uno o mas puertos de conexion de
los Nodos de agregacion local (NCAI-L).

[.]

La red de agregacion local esta conformada por un NCAI, al menos un pCAl y el conjunto de los
medios de transmisiéon que permiten la Concentracion y Distribucioén de los equipos de acceso
conectados a dicho NCAIl. La zona de cobertura asociada sera la correspondiente a los
usuarios conectados a los equipos de acceso conectados al NCAl y aparece descrita de
conformidad con la seccion de Informacion relacionada con los servicios para su consulta
mediante el SEG/SIPO.

[.]

El CS podra solicitar todos los NCAI-L de una misma Central Telefénica para lograr la cobertura
total del edificio, o podra solicitar s6lo NCAI-L especificos del mismo edificio de acuerdo con
su interés de cobertura, para lo cual la EM pondra a disposicién de los CS en el SEG/SIPO los
mapas coberturas de los NCAI que se encuentren dentro de las Centrales Telefénicas. EI CS podra
ampliar o reducir los NCAI-L a través del procedimiento de ampliacién/eliminacién de cobertura por
NCAI, en el mismo nivel de agregacion.
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5.2 Servicio de Concentracién y Distribucién-Regional

La agregacion a nivel regional se realiza mediante la conduccién y concentracion del trafico de
SAIB procedente de NCAI-L de diferentes zonas de cobertura pertenecientes a una misma region,
siendo esta ultima un mismo dominio administrativo.

Cuando el CS solicita un pCAl en un nodo regional (NCAI-R) se realizara la configuracioén de las
S-VLAN desde los equipos de Acceso hasta el pCAI en el nodo regional (NCAI-R), es decir, se
configuran todos los equipos de acceso existentes de los NCAI -L elegidos por el CS en esa region.

El CS podra solicitar todos los NCAI-L de una region para lograr la cobertura total de la
misma, o podra solicitar NCAI especificos de la regiéon de acuerdo con su interés de
cobertura. Posterior a la habilitacion del SCyD-R el CS podra ampliar o reducir la cobertura a
través del procedimiento de ampliacion/eliminacion de cobertura por NCAI, en el mismo nivel de
agregacion.

5.3 Servicio de Concentracién y Distribucién-Nacional

La agregacién a nivel Nacional se realiza mediante la conducciéon y concentracion del trafico
procedente de NCAIs de diferentes zonas de cobertura pertenecientes a diferentes regiones.

Cuando un CS solicita un pCAl en un NCAI-N se realizara la configuracion de las S-VLAN desde
los equipos de Acceso hasta el pCAl del nodo nacional, es decir, se configuran los equipos de
acceso existentes de los NCAI elegidos por el CS de las diferentes regiones (que constituyen
dominios administrativos diferentes).

El CS podra solicitar todos los NCAI-R de cada regién accesible desde el NCAI-N para lograr
la cobertura total de dicha region desde el nodo nacional, o podra solicitar NCAI especificos
accesibles desde dicho NCAI-N. EI CS podra ampliar o reducir la cobertura a través del
procedimiento de ampliacion/eliminacién de cobertura por NCAI, en el mismo nivel de agregacion.”

(Enfasis afiadido)

De lo anterior, y a consideracion del Instituto, la Propuesta de Politicas al requerir en la parte de
solicitud que se especifique la zona de cobertura asociada a los SCyD donde realizara la
contratacion de los servicios bajo el Nuevo Perfil SAIB, resulta genérica e imprecisa, ya que
practicamente significa que se tendian que configurar todos los equipos de acceso dentro de una
localidad, regién o varias regiones en el caso de un puerto nacional, de conformidad con la
estructura de agregacion descrita en la OREDA 2021. Esto significa que el CS tendria que
contratar previamente todos los SCyD que se encuentren comprendidos dentro de las zonas de
cobertura de un nivel de agregacion (local, regional o nacional), lo cual a consideracion del
instituto podria resultar contrario a los intereses de los CS, a reserva de que asi lo tenga previsto
y asi lo manifieste.

Lo anterior, sin perjuicio de que no se indica la referencia respecto a la cual se definen las zonas
de cobertura, da a entender a los CS que podrian ser zonas o localidades fuera de la estructura
de agregacion del SAIB, es decir, que los CS podrian terminar indicando zonas o coberturas
basadas en mapas u otra informacién no correspondiente al servicio.
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De lo dicho, y con el fin de conferir certidumbre en el proceso de solicitud de creacion de nuevos
perfiles de SAIB, el Instituto considera realizar las modificaciones pertinentes en este punto para
requerir la informacién necesaria para especificar las zonas de cobertura conforme a la estructura
de agregacion del SAIB. Cabe sefialar que la OREDA Vigente establece en la seccion
“Informacion Relacionada con los Servicios” que se proporcionara a los CS la informacion relativa
alos NCAl y los dominios Ethernet a los que pertenecen, asi como el nivel de concentracion local,
regional y nacional al que estan asociados. Adicionalmente, para mayor entendimiento de dicha
informacion el CS puede consultar la descripcion de la forma o estructura de los listados de las
Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes a través del SEG/SIPO. Al respecto, el
Instituto considera que esta informacion se vuelve critica para solventar el proceso de solicitud
de creacién del nuevo perfil del SAIB por parte del CS, por lo que se tendria que establecer alguna
salvaguarda para asegurar que la informacioén de las zonas de coberturas asociadas a los SCyD
sea confiable y actualizada a fin de evitar perjuicios y afectaciones a los CS. Por lo anterior el
Instituto determina que en los casos en que no sea posible obtener la informacion actualizada,
correcta y completa de las zonas de cobertura en comento a través del SEG/SIPO como lo
establece la OREDA, las EM no podran exigir la fianza a la que hace referencia el numeral 5.1.4.
de la presente Resolucion, conforme a lo siguiente:

e Zona de cobertura asociada a los SCyD donde realizara la contratacion de los servicios
bajo el Nuevo Perfil SAIB.

e Para niveles de agregacion Local, Regional y/o Nacional se debe especificar toda la
cobertura del nivel de agregacion o solo partes a efectos de habilitar los SCyD que se
requieren de conformidad con la informacién de coberturas del SAIB.

e Enlos casos en que no sea posible obtener la informacién actualizada, correcta y completa
de las zonas de cobertura a través del SEG/SIPO como lo establece la OREDA, las EM no
podran exigir la fianza a la que hace referencia el numeral 5.1.4. de la presente Resolucion.

Lo anterior se vera reflejado en el Anexo UNICO de la presente Resolucion.

5.1.1.3 Prondsticos de demanda de servicios del Nuevo Perfil SAIB.

En el escrito de Propuesta de Politicas aplicables a la creacion de Nuevos Perfiles de SAIB, las
EM indican lo siguiente respecto al requerimiento de prondsticos e informacién de mercado del
nuevo perfil a solicitar:

o “Prondstico de demanda de servicios del Nuevo Perfil SAIB por al menos 24 meses a partir de
la puesta en produccién del perfil de SAIB y/o analisis de mercado con los elementos que
considere justifican la creacion del Nuevo Perfil SAIB.”

Consideraciones del Instituto.

Al respecto el Instituto considera que la exigencia de la informacion de pronédsticos, analisis de
mercado y elementos de justificacion para la creacion de un nuevo perfil, excede las practicas
comerciales habituales, toda vez que esta informacion expone los planes de negocios, las
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estrategias comerciales de los participantes en el mercado, asimismo pone en riego los analisis
de mercado en el que pudieran haber invertido los CS al ponerse a disposicién de otro agente
que podria obtener ventajas competitivas con dicha informacion.

Ademas, el Instituto sefiala que al requerir informacion detallada mas alla de las condiciones de
habilitacion y prestacidon de un servicio excede el alcance de las atribuciones conferidas a las EM
a traves de la regulacién aplicable.

A consideracion del Instituto, los requerimientos de informacién se deben limitar a las condiciones
técnicas y operativas que permitan determinar la factibilidad de la habilitacion y provision del perfil
y las EM son las que deberian ofrecer las pruebas de factibilidad a partir de esta informacion en
el entendido de que no podrian configurar algo técnicamente fuera de sus capacidades.

Cabe senalar que el servicio del SAIB no contempla la obligacién de presentar pronésticos en las
condiciones de la OREDA, por lo que de aceptar lo establecido en el escrito de Propuesta de
Politicas se estaria incurriendo en inconsistencias con los establecido actualmente en la OREDA
2022.

Adicionalmente, a partir del analisis de la informacién proporcionada por las EM en respuesta al
Oficio de Requerimiento del SAIB se identifica que, aparentemente sin mediar solicitud por parte
de algun CS, los cuatro nuevos perfiles a los que hacen referencia los Antecedente Noveno y
Décimo (250, 500, 750 y 1000 Mbps) han sido demandados practicamente por Telmex y Telnor,
también integrantes del AEP. De manera particular la totalidad de los 8,934 servicios solicitados
entre el mes de septiembre de 2021 y febrero de 2022 corresponden a perfiles de 500 y 1000
Mbps, de los cuales esas dos empresas generaron 8,929 (8,702 de Telmex y 227 de Telnor), lo
que arroja un promedio de 1,488 solicitudes mensuales, las cuales ademas abarcan todas las
entidades federativas del pais, incluyendo la Ciudad de México.

Es decir, el Instituto no identifica que las EM requieran de prondsticos para proporcionar nuevos
perfiles de SAIB, ademas de que esta politica podria actuar en detrimento de las condiciones de
competencia al revelar informacion de estrategia de negocio por lo que se determina que se debe
eliminar esta condicion.

Lo anterior se vera reflejado en el Anexo UNICO de la presente Resolucion.

5.1.1.4 Plazo para disponibilidad del nuevo perfil del SAIB en el SEG/SIPO.

En el escrito de Propuesta de Politicas aplicables a la creacion de Nuevos Perfiles de SAIB, las
EM indican lo siguiente respecto a los plazos de disponibilidad del nuevo perfil a solicitar:

o “Plazo deseado para que el Nuevo Perfil SAIB esté disponible para su contratacion a través del
SEG/SIPO”
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Consideraciones del Instituto.

Con respecto a que como parte de la solicitud los CS incluyan el plazo deseado para que el nuevo
perfil del SAIB se encuentre disponible para su contratacion a través del SEG/SIPO, el Instituto
lo considera procedente con el fin de que las EM conozcan y tomen en cuenta el plazo en el que
los CS desean comenzar a realizar contrataciones con el nuevo perfil de servicio para que asi las
EM puedan llevar a cabo las acciones correspondientes para hacer disponible en el SEG/SIPO
el perfil solicitado en dicho plazo.

En el numeral “5.1.1 Solicitud” de la presente Resolucion se revisa el procedimiento de solicitud
del nuevo perfil del SAIB por parte del CS, donde se especifica que las EM tendran un plazo
maximo de respuesta de la procedencia del desarrollo y en esta notificacion se debera indicar el
plazo en el que estara disponible el nuevo perfil a través del SEG/SIPO.

Al respecto las EM deberan mantener al CS informado sobre los avances de los trabajos de
implementacion, por lo que el Instituto resuelve que esta condicidn permanezca como fue
modificada en dicho numeral.

5.1.2. Establecimiento de Tarifas y recuperaciéon de costos de desarrollo.

En el escrito de Propuesta de Politicas aplicables a la creacién de Nuevos Perfiles de SAIB, las
EM indican lo siguiente respecto a las tarifas del nuevo perfil a solicitar:

“La tarifa del Nuevo Perfil SAIB seré propuesta por Red Ultima Milla, procurando la
proporcionalidad respecto de las vigentes en la OREDA, en el entendido que la tarifa del Nuevo
Perfil SAIB debe permitir a Red Ultima Milla recuperar efectivamente los costos totales en los que
incurra por el desarrollo y la prestacion del SAIB con tal Nuevo Perfil SAIB”

Consideraciones del Instituto.

Al respecto, el Instituto reconoce el derecho que las EM propongan las tarifas respectivas para la
recuperacion de costos de los Nuevos Perfiles SAIB, sin menoscabo de que en cualquier
momento el Instituto pueda realizar la revision correspondiente en el contexto de la regulacion
que le resulte aplicable tanto por lo que corresponde a la implementacion de los modelos de
costos como de replicabilidad econdmica.

Al respecto el Instituto determina realizar las modificaciones pertinentes para precisar en esta
condicion que las tarifas determinadas por la EM para los nuevos perfiles del SAIB se aplicaran
de forma provisional hasta en tanto no sea revisada y autorizada por el Instituto conforme a los
modelos de costos aplicables al SAIB.

e La tarifa del Nuevo Perfil SAIB sera propuesta por Red Ultima Milla, procurando
la proporcionalidad respecto de las vigentes en la OREDA, en el entendido que la
tarifa del Nuevo Perfil SAIB debe permitir a Red Ultima Milla recuperar efectivamente
los costos totales en los que incurra por el desarrollo y la prestacion del SAIB con tal
Nuevo Perfil
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SAIB. Esta tarifa se aplicara de forma provisional hasta en tanto no sea revisada y
autorizada por el Instituto conforme a Modelos de Costos aplicables al servicio.

Lo anterior se vera reflejado en el Anexo UNICO de la presente Resolucion.
5.1.3. Aceptacion de Niveles de Calidad del Servicio (SLA).

En el escrito de Propuesta de Politicas aplicables a la creacion de Nuevos Perfiles de SAIB, las
EM indican lo siguiente respecto a los niveles de calidad del nuevo perfil a solicitar:

“El CS acepta que el Nuevo Perfil SAIB estara sujeto a los mismos SLA sefialados para los perfiles
analogos establecidos en la OREDA vigente”

Consideraciones del Instituto.

Respecto al punto que deben aceptar los CS respecto a los “SLA” aplicables a los perfiles del
SAIB contemplados en la OREDA Vigente, a consideracion del Instituto se necesita una precision
respecto a que se refiere la EM con esta condicion.

En términos comunes o de industria se reconocen a los “SLA” como los acuerdos de nivel de
servicio por sus siglas en inglés (Service Level Agreement), lo cual esta asociado con parametros
o indicadores de calidad bajo los cuales se prestara un servicio. Ahora bien, estos parametros
pueden estar relacionados con diversos elementos o funciones de los servicios, para lo cual hay
que acotar o precisar cuales son.

En la OREDA 2021, que se utiliza como referencia para la revision y analisis de las Propuestas
de Politicas de creacion de nuevos perfiles de SAIB en esta Resolucion, se contienen en la
seccion “4.5 Parametros e indicadores de calidad para SAIB” y en la seccién “5.9 Parametros e
indicadores de Calidad para SCyD”, apartados en los cuales se relacionan todos los parametros,
indicadores y pruebas requeridas para la provisién del SAIB y su componente de agregacion
SCyD, que serian entonces las referencias indicadas para identificar los “SLA” a los que se refiere
la condicidon propuesta por las EM en la creacion de los nuevos perfiles. Es entonces que el
Instituto considera procedente realizar la modificacion a este punto de las Politicas Propuestas
para precisar y conferir certeza a los CS sobre las condiciones de calidad aplicables a los nuevos
perfiles del SAIB.

Por otra parte, se indica que son los “SLA” relacionados con los perfiles analogos del SAIB
establecidos en la OREDA vigente, lo cual a consideracién del Instituto podria prestarse a
confusién, ya que conceptualmente no hay perfiles analogos en la Oferta, ya que estamos
tratando con perfiles de nueva creacion y se tendria entonces que precisar también que el término
“analogo” se refiere al servicio SAIB, que es donde operan o funcionan los perfiles, por lo que se
considera para otorgar precision a la condicion que se puede prescindir de dicho término. Al
respecto el Instituto determina realizar las modificaciones pertinentes para que la condicion de
aceptacion de los niveles de calidad quede de la siguiente forma.
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e EICS acepta que el Nuevo Perfil SAIB estara sujeto a los mismos Parametros e Indicadores
de Calidad sehalados para los servicios de SAIB y SCyD establecidos en la OREDA
vigente.

Lo anterior se vera reflejado en el Anexo UNICO de la presente Resolucion.
5.1.4. Establecimiento de fianza y condiciones de contratacion de servicios.

En el escrito de Propuesta de Politicas aplicables las EM indican lo siguiente respecto al
establecimiento de fianza o garantia del desarrollo del nuevo perfil de SAIB a solicitar:

“4. Previo al desarrollo del Nuevo Perfil SAIB, el CS debera comprometerse y garantizarle a Red
Ultima Milla (mediante fianza u otro instrumento permitido en el Convenio de Desagregacion), a la
contratacion y pago correspondiente de 1000 servicios del Nuevo Perfil SAIB, con una
permanencia minima de 12 meses, a llevar a cabo dentro de los seis meses siguientes a que el
Nuevo Perfil SAIB esté disponible en el SEG/SIPO, en el entendido de que el CS debera tener
previamente contratado el SCyD con la cobertura necesaria para proveer dichos SAIBs”

Consideraciones del Instituto.

Por lo que hace la condicion establecida en el numeral cuarto, el Instituto considera parcialmente
procedente lo establecido, al considerar procedente una fianza para garantizar los gastos del
desarrollo y habilitacion del Nuevo Perfil SAIB, no obstante, el Instituto considera que seis meses
para que el CS de cumplimiento a la contratacion de 1,000 servicios del Nuevo Perfil SAIB resulta
un plazo muy ajustado, aunado a la consideraciéon de que el nuevo perfil estara disponible en el
SEG/SIPO para cualquier otro CS que también desee contratarlo. Lo anterior sin perjuicio o
afectacion a las EM, ya que su principal objetivo de establecer el minimo de 1,000 servicios
contratados es recuperar los costos del nuevo desarrollo, lo cual se cumple independientemente
de cuales sean los CS que contraten.

Lo anterior considerando que la condicion establecida en esta politica se encuentra sujeta a que
el CS que requiere el Nuevo Perfil SAIB tenga ya contratado el SCyD, la habilitacion de este
servicio requiere de 20, 30 y 45 dias habiles conforme el tipo de coubicacion utilizada (interna,
externa y distante) por lo que la comercializacién de los Nuevos Perfiles puede tomarle a los CS
un tiempo considerablemente amplio.

Por lo tanto, con el fin de proporcionar mayor claridad y certidumbre a todos los CS y con el
propésito de mitigar posibles condiciones que lleven en decremento la competencia, el Instituto
considera ampliar el plazo de seis meses a un plazo de 12 meses para que los CS cumplan con
las condiciones sefialadas por las EM en esta politica.

Lo anterior se vera reflejado en el Anexo UNICO de la presente Resolucion.
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5.1.5. Migracion de servicios por incumplimiento de compromiso de contrataciones.

En el escrito de Propuesta de Politicas aplicables las EM indican lo siguiente respecto del
incumplimiento a las condiciones o compromisos del nuevo perfil de SAIB a solicitar:

“6. De no cumplirse con la cantidad minima de servicios contratados por el CS con Nuevo Perfil
SAIB, Red Ultima Milla podré optar por migrar los servicios que se hubieran contratado al perfil
mas cercano (aplicando las tarifas respectivas), de forma que se libere disponibilidad en la planta
para atender la solicitud de perfil de otro CS.”

Consideraciones del Instituto.

A este respecto el Instituto considera parcialmente procedente lo establecido en el numeral cinco
en el escrito de Propuesta de Politicas, toda vez que, al no cumplirse con la cantidad minima de
servicios contratados por el CS, las EM imponen una sancion de forma absoluta, y se estaria
aplicando una doble penalizacion al cobrar una fianza sefalada en el numeral anterior y migrando
los servicios del CS contratados hasta el momento a un perfil mas cercano.

Este Instituto con el propdsito de mitigar condiciones que le permitan a las EM sujetar la provision
de los servicios a la obligacién de convenir condiciones distintas o adicionales a las que
contemplan las ofertas, se considera necesario modificar lo sefialado en el numeral cinco en
comento para establecer que si a los CS les falta por cubrir la cantidad minima de servicios
contratados por el CS con Nuevo perfil SAIB, previo a llevar a cabo una migracion, se deban
negociar nuevos umbrales de contratacion ajustados para los proximos seis meses.

Con lo anterior se le brinda a los CS un plazo mas amplio para no perder las condiciones pactadas
con las EM y a los clientes contratados hasta el momento bajo esas condiciones, ademas que se
elimina la aplicacion de una doble penalizacion al momento, ya que si bien la fianza sefialada el
numeral anterior resulta procedente al término del plazo de los 12 meses, el CS tiene oportunidad
de cubrir las contrataciones faltantes y no perder el Nuevo Perfil SAIB contratado por lo que el
Instituto determina realizar las modificaciones pertinentes continuacion se indica.

5. Si al término del plazo aun resta por cubrirse la cantidad minima de 1000 servicios contratados
por los CS con Nuevo Perfil SAIB, Red Ultima Milla negociara nuevos umbrales de contratacién
ajustados para los préximos 6 meses. Posterior a estos 6 meses, si los CS sigue sin cubrir dicha
cantidad minima, Red Ultima Milla podra optar por migrar los servicios que se hubieran contratado
al perfil inmediato inferior mas cercano (aplicando las tarifas respectivas), de forma que se libere
disponibilidad en la planta para atender la solicitud de perfil de otro CS.

Lo anterior se vera reflejado en el Anexo UNICO de la presente Resolucion.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccién Il y 28, parrafo
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Transitorios Trigésimo Quinto del “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado

Pagina 36 de 42



s

4
W

) o
O1Ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

_—

Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio
de 2014; 1, 2, 6, fraccion 1V, 7, 15, fraccion | 'y LXIIl 'y 177 fraccion VIl 'y 269, fraccion Il de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccién I, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccion |, 6, fracciones |, VI y XXXVIII, del Estatuto Organico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.AB. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS
PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”, aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN
LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A
LOS MEDIOS FiSICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A
LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”, la “RESOLUCION MEDIANTE LA
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME,
MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION
DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76”,
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, Y LA LIBRE CONCURRENCIA”,
APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76” aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119, y su Anexo 3 denominado “Se MODIFICAN las medidas SEGUNDA,
TERCERA, primer pérrafo, incisos 4), 14), 15) y ultimo pérrafo, CUARTA, QUINTA, UNDECIMA,
DECIMOSEXTA, DECIMOCTAVA, VIGESIMA, VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEXTA,
VIGESIMA SEPTIMA, primer pérrafo, VIGESIMA NOVENA, TRIGESIMA, TRIGESIMA
PRIMERA, TRIGESIMA TERCERA, TRIGESIMA CUARTA, TRIGESIMA SEXTA, segundo
pérrafo, TRIGESIMA NOVENA y CUADRAGESIMA PRIMERA; se ADICIONAN las medidas
TERCERA, incisos 1.1), 2.1), 3.1), 4.1), 5.1), 6.1), 7.1), 7.2), 7.3),14.1) y 15.1) y CUADRAGESIMA
SEXTA a QUINCUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIMEN las medidas TERCERA, incisos 6), 7)
y 17), todas ellas del Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION
EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE
TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FiSICOS,
TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”, que forma parte integrante de la Resoluciéon aprobada
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el 6 de marzo de 2014 por el Pleno de este Instituto mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, asi
como de sus modificaciones, adiciones y supresiones previstas en el Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119.” aprobadas mediante Acuerdo P/IFT/021220/488; el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones emite la siguiente:

Resolucion

Primero.- Se modifican y aprueba las Politicas para la creacion de nuevos perfiles de Servicio de
Acceso Indirecto al Bucle Local a solicitud de Concesionarios y Autorizados, presentadas por Red
Nacional Ultima Milla S.A.P.l. de C.V., y Red Ultima Milla del Noroeste S.A.P.I. de C.V. por las
razones senaladas en el Considerando Quinto de la presente Resolucion.

Segundo.- Red Nacional Ultima Milla S.A.P.1. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I.
de C.V. deberan de notificar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la notificacion de la
presente Resolucion, a través del Sistema Electronico de Gestion y en el Sistema Integrador para
Operadores las Politicas para la creacion de nuevos perfiles de Servicio de Acceso Indirecto al
Bucle Local a solicitud de Concesionarios y Autorizados aprobadas a través de la presente
Resolucion, de conformidad con lo plasmado en el Considerando Quinto de la presente
Resolucion.

Las Politicas para la creacion de nuevos perfiles de Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local
a solicitud de Concesionarios y Autorizados formaran parte de las ofertas de referencia aprobadas
a través de la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica y aprueba los términos y condiciones de las Ofertas de Referencia para la prestacion de
los Servicios de Desagregacion presentadas por Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V. y
Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de
2022.”, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/071221/42 y deberan ser incluidas como un
nuevo anexo en las propuestas de ofertas de referencia que al efecto sean presentadas a partir
del afio 2022.

Tercero.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo XX, fraccion VII de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con los articulos 312 y 313
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, se hace del conocimiento de Red
Nacional Ultima Milla S.A.P.l. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V. que la
presente Resolucion constituye un acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede interponer
ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de Competencia Econdmica,
Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion
territorial en toda la Republica, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince dias
habiles contado a partir del dia siguiente de aquel al que surta efectos la notificacion de la
presente Resoluciéon, en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los
articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Cuarto.- Notifiquese personalmente a Red Nacional Ultima Milla S.A.P.l. de C.V. y Red Ultima
Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V.

Javier Juarez Mojica
Comisionado Presidente*

Arturo Robles Rovalo Sostenes Diaz Gonzalez
Comisionado Comisionado

Ramiro Camacho Castillo
Comisionado

Resolucion P/IFT/180522/313, aprobada por unanimidad en la XI Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el
18 de mayo de 2022.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgéanico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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ANEXO UNICO

Politicas aplicables a la creacion de Nuevos Perfiles SAIB.

Los Concesionarios Solicitantes (CS) con Convenio de Desagregacion podran solicitar a Red
Ultima Milla la creacién de nuevos perfiles de SAIB con velocidades y caracteristicas diferentes
a las sefaladas en el Anexo A “Tarifas” de la OREDA Vigente, las adicionales que hubiese hecho
disponibles a través del SEG/SIPO, y la descripcidn y caracteristicas del servicio contenidas en
la OREDA de acuerdo con los términos establecidos en este documento.

Definiciones.

Salvo los términos que se definen a continuacién, los empleados con inicial mayuscula o
mayusculas tendran el significado que se les atribuye en las secciones “Definiciones” y
“Acrénimos” de la OREDA.

Convenio de Desagregacion: Es el convenio vigente en términos de la OREDA, entre el CS y Red
Ultima Milla.

Nuevo Perfil SAIB: Velocidad (subida y/o bajada) que el CS solicita a Red Ultima Milla desarrolle
para la prestacion del SAIB en los términos, calidad, caracteristicas técnicas y operativas
sefialadas en la OREDA vigente.

Red Ultima Milla: Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V. y/o Red Ultima Milla del Noroeste,
S.A.P.l. de C.V., con quien el CS suscribié el Convenio de Desagregacion.

Politicas.
1. Procedimiento de Solicitud.

1.1 Solicitud del CS formulada y notificada a Red Ultima Milla por escrito o bien
enviada por el CS y entregada a Red Ultima Milla a través de las cuentas de
correos electronicos pactadas en el Convenio de Desagregacién con la
siguiente informacion:

Descripcién del Nuevo Perfil SAIB especificando:

Velocidad de subida y bajada: En enteros de Mbps.

Caso: 1 0 2/ dedicado o compartido.

Calidad del servicio o trafico:
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b) Calidad doble: VolP/BE,
c) Calidad: Datos Generales,
d) Calidad triple: VolP/Datos Criticos/ Datos Generales).

e Tipo de SAIB bajo la OREDA: (a, b, ¢, d / simétrico o asimétrico)

e Zona de cobertura asociada a los SCyD donde realizara la contratacion de los

servicios bajo el Nuevo Perfil SAIB.

o Para niveles de agregacién Local, Regional y/o Nacional se debe
especificar toda la cobertura del nivel de agregacion o solo partes a efectos
de habilitar los SCyD que se requieren de conformidad con la informacion

de coberturas del SAIB.

o En los casos en que no sea posible obtener la informacion actualizada,
correcta y completa de las zonas de cobertura a través del SEG/SIPO como
lo establece la OREDA, las EM no podran exigir la fianza a la que hace

referencia el numeral 5.1.4. de la presente Resolucion.

e Plazo deseado para que el Nuevo Perfil SAIB esté disponible para su contratacion

a través del SEG/SIPO.

1.2 La solicitud del Nuevo Perfil SAIB sera analizada por Red Ultima Milla y

comunicara al CS el resultado en un plazo maximo de 10 dias habiles. Si la
solicitud no cumple con la informacion correspondiente, sera devuelta al CS
indicando el error u omision con el objetivo de que el CS pueda realizar los
ajustes necesarios y se reiniciara el procedimiento. En caso de resultar no
procedente la creacién del nuevo perfil, Red Ultima Milla debera presentar una
descripcion detallada de las causas que impiden su implementacion con las
caracteristicas del perfil requeridas por el CS.

1.3 En caso de ser procedente la solicitud, Red Ultima Milla enviara para aceptacion

del CS una notificacién con la descripcion, tarifa(s) y plazo(s) de disponibilidad
del Nuevo Perfil, asi como con los compromisos (y, en su caso, el requerimiento
de fianza o garantia correspondiente). EI CS contara con un término de 10 dias
habiles para suscribir y entregar a Red Ultima Milla su aceptacién, asi como
adjuntando la garantia requerida.

1.4 Red Ultima Milla notificara al CS la fecha de inicio de implementacién al dia habil

siguiente de la notificacion de aceptacion y entrega de la garantia, fecha a partir
de la cual se contabilizara el plazo comprometido para la disponibilidad del
Nuevo Perfil SAIB.
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1.5 Red Ultima Milla debera mantener al CS informado sobre los avances de los
trabajos de implementacién de forma quincenal hasta que se cumpla el plazo
presentado en la notificacion de aceptacion.

2 La tarifa del Nuevo Perfil SAIB sera propuesta por Red Ultima Milla, procurando la
proporcionalidad respecto de las vigentes en la OREDA, en el entendido que la tarifa del
Nuevo Perfil SAIB debe permitir a Red Ultima Milla recuperar efectivamente los costos
totales en los que incurra por el desarrollo y la prestacién del SAIB con tal Nuevo Perfil
SAIB. Esta tarifa se aplicara de forma provisional hasta en tanto no sea revisada y
autorizada por el Instituto conforme a Modelos de Costos aplicables al servicio.

3 EI CS acepta que el Nuevo Perfil SAIB estara sujeto a los mismos Parametros e
Indicadores de Calidad sefialados para los servicios de SAIB y SCYD establecidos en la
OREDA vigente.

4  Previo al desarrollo del Nuevo Perfil SAIB, el CS debera comprometerse y garantizarle
a Red Ultima Milla (mediante fianza u otro instrumento permitido en el Convenio de
Desagregacion) a la contratacion y pago correspondiente de 1,000 servicios del Nuevo
Perfil SAIB, independientemente del CS que los contrate, con una permanencia minima
de 12 meses, a llevar a cabo dentro de los 12 meses siguientes a que el Nuevo Perfil
SAIB esté disponible en el SEG/SIPO, en el entendido de que los CS deberan tener
previamente contratado el SCyD con la cobertura necesaria para proveer dichos SAIB.

5 Si al término del plazo aun resta por cubrirse la cantidad minima de 1,000 servicios
contratados por los CS con Nuevo Perfil SAIB, Red Ultima Milla negociara nuevos
umbrales de contratacién ajustados para los proximos 6 meses. Posterior a estos 6
meses, si los CS sigue sin cubrir dicha cantidad minima, Red Ultima Milla podra optar
por migrar los servicios que se hubieran contratado al perfil inmediato inferior mas
cercano (aplicando las tarifas respectivas), de forma que se libere disponibilidad en la
planta para atender la solicitud de perfil de otro CS.
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