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INSTITUTO FEDERA
TELECOMUNICACIONES

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los Indicadores Clave de Desempeiio aplicables
al agente economico preponderante en el sector de telecomunicaciones y
demas sujetos obligados a las medidas de preponderancia.

Antecedentes

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013 fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, “DOF”) el “DECRETO por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, mediante el cual se cred
el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”), como un 6rgano
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio.

Segundo.- Resolucién de Preponderancia en el Sector de Telecomunicaciones. El 6 de
marzo de 2014, el Pleno del Instituto, en su V Sesion Extraordinaria, aprobé mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO
DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE
C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.v,,
COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA 'Y LA LIBRE CONCURRENCIA." (sic) (en lo sucesivo, "Resolucion
de AEPT").

Tercero.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. El 14 de julio de 2014 fue
publicado en el DOF el “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusién.”
mediante el cual se expidi6 la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo
sucesivo, “Ley”).

Cuarto.- Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre
de 2014 se publicé en el DOF el “Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”
(en lo sucesivo, “Estatuto”), el cual entr6 en vigor el dia 26 del mismo mes y afio y cuya ultima
modificacion fue publicada en dicho medio de difusién oficial el 4 de marzo de 2022.
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Quinto.- Primera revision bienal de medidas asimétricas. En su IV Sesion Extraordinaria, de
fecha 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto aprob6 mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014,
APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo, “Resolucion Bienal
2017").

Sexto.- Indicadores Clave de Desempefio. El 15 de junio de 2017, en su XXIV Sesion Ordinaria,
el Pleno del Instituto aprobé el Acuerdo P/IFT/150617/339 denominado “ACUERDO MEDIANTE
EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS
INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO A QUE SE REFIEREN LAS MEDIDAS
SEPTUAGESIMA OCTAVA Y TRANSITORIA QUINTA DEL ANEXO 1 DE LA RESOLUCION DE
FECHA 27 DE FEBRERO DE 2017 APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119
Y TERMINOS, FORMATOS Y PLAZOS PARA LA PRESENTACION Y SEGUIMIENTO DE LOS
REPORTES DE DESEMPENO”, asi como el Acuerdo P/IFT/150617/340 denominado
‘“ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO A QUE SE
REFIEREN LAS MEDIDAS TRIGESIMA QUINTA Y TRANSITORIA SEXTA DEL ANEXO 2, ASi
COMO QUINCUAGESIMA Y TRANSITORIA SEPTIMA DEL ANEXO 3 DE LA RESOLUCION DE
FECHA 27 DE FEBRERO DE 2017 APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119
Y TERMINOS, FORMATOS Y PLAZOS PARA LA PRESENTACION Y SEGUIMIENTO DE LOS
REPORTES DE DESEMPENO” (en lo sucesivo, “Acuerdos de Indicadores Clave de
Desempefio”).

Séptimo.- Segunda revisiéon bienal de medidas asimétricas. El Pleno del Instituto aprobd en
su XXIV Sesién Ordinaria de 2 de diciembre de 2020 mediante Acuerdo P/IFT/021220/488 la
“Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al agente econdmico preponderante en
telecomunicaciones mediante Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119” (en lo
sucesivo, “Resolucion Bienal 2020”).

Octavo.- Consulta Publica. El 11 de octubre de 2021, el Pleno del Instituto, en su XVII Sesién
Extraordinaria, aprobé el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina someter a Consulta Publica de Integracion las alternativas de
actualizacion de Indicadores Clave de Desempefio.”, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/111021/29
(en lo sucesivo, “Consulta Publica”).

En virtud de los Antecedentes referidos, y
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Considerando

Primero. - Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo quinto
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, "Constitucion”) y
7 de la Ley, el Instituto es un 6rgano autébnomo, con personalidad juridica y patrimonio propio,
que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme
a lo dispuesto en la propia Constitucion y en los términos que fijen las leyes. Para tal efecto, tiene
a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacibn de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos
esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 6° y 7° de la Constitucion.

En términos de lo dispuesto por el parrafo décimo sexto del articulo 28 de la Constitucion, el
Instituto es también la autoridad en materia de competencia econémica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en estos ejercera en forma exclusiva las facultades
que prevé dicho articulo y las que las leyes establecen para la Comisién Federal de Competencia
Econdmica, y regulara de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto
de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia.

Adicionalmente, en los articulos 15, fraccion LXIII, 16 y 17 fraccion XV de la LFTR se prevé como
atribuciones del Instituto la de dictar los acuerdos necesarios para hacer efectivas las atribuciones
sefialadas en la LFTR y demas disposiciones.

Por su parte, el articulo 1 del Estatuto establece que el Instituto es un érgano independiente en
sus decisiones y funcionamiento; la fraccion |, del articulo 4 establece que para el ejercicio de sus
funciones y el despacho de los asuntos que le competen, el Instituto contara con un Pleno, el cual
de conformidad con las fracciones I, VI, XVIIl y XXXVIII del articulo 6, tiene como atribuciones
regular la prestacion de los servicios de radiodifusiéon y telecomunicaciones, asi como, regular de
forma asimétrica a los participantes en el mercado de las telecomunicaciones con el objeto de
eliminar eficazmente las barreras a la competencia y libre concurrencia e interpretar, en su caso,
la Ley, asi como las disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion, en el ambito de sus atribuciones.

Por lo anterior, el Pleno del Instituto es competente para emitir el presente Acuerdo.

Segundo.- Motivacion para la actualizacion de los Indicadores Clave de Desempefio. En la
Resolucion Bienal 2017 se advirtié que las empresas verticalmente integradas y con obligaciones
de acceso, como el Agente Econdémico Preponderante en Telecomunicaciones (en lo sucesivo,
el “AEPT"”), tienen incentivos para discriminar a sus competidores por vias distintas a precios,
como, por ejemplo: retrasando el acceso a los insumos, reteniendo informacién relevante,
proporcionando una calidad del insumo mayorista inferior a la que brinda a sus propias
operaciones o incluso estructurando los servicios de acceso mayorista de forma que favorezcan
Su propia operacion.
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Partiendo de ello, en dicha resolucion el Instituto mandatd que se implementara la equivalencia
de insumos en la prestacion de los servicios mayoristas a efecto de garantizar que en su provision
no se incurriera en discriminacion alguna y para ello se establecio que el AEPT debe reportar una
serie de indicadores orientados a prevenir o identificar algin tipo de potencial discriminacion. Asi,
en 2017 se emitieron los Acuerdos de Indicadores Clave de Desempefio como instrumento
regulatorio para evaluar el desempefio global del AEPT con relacion a la provision de los servicios
mayoristas regulados, distinguiendo entre las operaciones con empresas pertenecientes y
relacionadas con el mismo AEPT y las operaciones con terceros, en los que se establecieron 23
Indicadores Clave de Desempefio (en lo sucesivo, “ICD”) relacionados con los servicios fijos de
comparticion de infraestructura pasiva, enlaces de interconexion, interconexion, enlaces
dedicados y reventa y 7 ICD relacionados con los servicios moviles de comparticion de
infraestructura pasiva e interconexion.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 8 de los Acuerdos de Indicadores Clave de
Desempefio, el Instituto esta facultado para modificar dicha regulacién, segin se cita a
continuacion:

"Articulo 8.- El Instituto podra determinar la eliminacién, modificacion o adicién
de nuevos ICD que considere necesarios, cuando se presente alguna de las
siguientes situaciones:

e Existan cambios en las condiciones de mercado;

e Se adicionen, modifiquen o eliminen SMR;

e Se modifiquen los procesos que conforman el ciclo de provision de los
SMR;

¢ Se modifique la estructura del agente regulado;

e Se identifique situaciones relevantes que no son capturados por los ICD
vigentes, 0

e Se detecte un comportamiento estratégico del agente regulado."

Asi, tras la emision de los Acuerdos de Indicadores Clave de Desempefio y su implementacion a
lo largo de mas de 4 afios, se tiene que se han presentado distintas situaciones que justifican que
el Instituto lleve a cabo la revisién de los Acuerdos de Indicadores Clave de Desempefio, tales
como:

e la implementacion de la separacion funcional,
e cambios identificados en las condiciones de mercado,

e actualizaciones a las ofertas de referencia para la provision de servicios mayoristas
regulados,

e nuevas obligaciones referentes a los ICD, derivadas la Resolucion Bienal 2020, y
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e situaciones no capturadas por los Acuerdos de Indicadores Clave de Desempefio, segln
se detalla en el siguiente considerando.

Tercero.- Diagndéstico inicial. Como se mencioné en el considerando Segundo, con la finalidad
de que los ICD cumplan con los objetivos para los cuales fueron mandatados, se advierte
necesario actualizar la regulacion. En este sentido, se llevd a cabo un diagndstico de la situacion
actual en la provisién de los servicios mayoristas regulados, identificAndose las areas en las que
se debe centrar la actualizacion de ICD. Para esto, se realizaron dos ejercicios:

I.  Un mapeo de los ICD existentes frente a los procesos y servicios mayoristas disponibles,
considerando para ello la informacion correspondiente a las ofertas de referencia de 2020
y 2021, lo que permitio identificar: (i) los servicios mayoristas para los cuales actualmente
no hay ICD debido a su baja demanda, pero que podrian ganar relevancia en los préximos
afios, y (ii) las areas del proceso de prestacion del servicio no cubiertas por los ICD
actuales; y

[I.  Una evaluacion de los reportes de ICD presentados para el afio 2020, considerando los
servicios mayoristas fijos y moviles brindados durante este periodo. Ello llevo a detectar
areas de oportunidad en los ICD que permitirdn continuar con la supervision de la
implementacién de la equivalencia de insumos y asi cumplir con el objetivo para los cuales
fueron mandatados los ICD.

Mapeo de ICD actuales y servicios mayoristas disponibles

Para llevar a cabo el mapeo de los ICD, se evaluaron dos aspectos actuales: (i) los servicios
mayoristas regulados para los que existen ICD definidos, y (ii) las dimensiones del proceso de
prestaciéon del servicio cubiertas por los ICD. Con ello se determind que actualmente se
encuentran ICD definidos para los servicios mayoristas regulados en los que se concentra la
demanda, pero se dejan fuera ciertas etapas o servicios mayoristas, por ejemplo, en las distintas
variantes del servicio de desagregaciéon que, si bien al dia de hoy presentan una baja demanda,
podrian ganar importancia en los proximos afios, o como es el caso de comparticion de
infraestructura pasiva que solo cuenta con un ICD definido, el cual cubre solo una parte del
proceso relacionado con la solicitud del servicio.

También se observo que hay una serie de servicios mayoristas regulados, fundamentalmente en
relacion con los servicios de desagregacion, para los que no se tiene definido un ICD, por ejemplo,
para el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local en sus distintas modalidades (local, regional
y nacional) o para el servicio de desagregacion total del bucle local. Esto derivado de que cuando
se definieron los ICD en 2017 la demanda de estos servicios era nula o muy baja, sin embargo,
se advierte necesario considerar ICD para mas servicios mayoristas regulados por los siguientes
motivos:

e para contar con indicadores que puedan medir la equivalencia de insumos en los servicios
mayoristas regulados cuya demanda pueda aumentar en los proximos afios, y
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e para que la existencia de ICD sobre otros servicios mayoristas regulados pueda contribuir
a generar confianza en su uso por parte de los interesados, al fomentar la provisiéon de los
servicios en términos no discriminatorios.

Asimismo, se observé que, en algunos casos, los ICD actuales, al haberse definido de manera
muy especifica, dejan fuera variantes del servicio mayorista que podrian ser potencialmente
relevantes. Por ejemplo, los ICD:

e tiempo medio para la instalacion de enlaces dedicados de Nx64 kbps y E1 locales, y
¢ tiempo medio para la instalacién de enlaces dedicados de Nx64 kbps y E1 larga distancia.

Ambos ICD se centran en los enlaces de velocidad E1 y menores, cuando hoy en dia existen méas
velocidades que no estan siendo analizadas, como las tecnologias Ethernet, entre otros.

También se tiene que los Acuerdos de Indicadores Clave de Desempefio no cubren la prestaciéon
de trabajos especiales, los cuales, de acuerdo con la Consulta Publica realizada por el Instituto?,
han sido identificados por parte de la industria como un obstaculo en la contratacién de los
servicios mayoristas regulados.

Es importante mencionar que las ofertas de referencia determinan los términos y condiciones
bajo los cuales los Proveedores de SMR deben poner a disposicién de los concesionarios y/o
autorizados solicitantes los servicios mayoristas regulados, lo que permite ademas brindar
certeza sobre las diferentes etapas involucradas en la prestacién de los servicios.

Por lo anterior, resulta importante que los ICD permitan dar seguimiento, en la medida de lo
posible, al desempefo de todos los procesos involucrados en la prestacion de los servicios
mayoristas regulados que se contemplan en las ofertas de referencia vigentes?, dentro de las
cuales se pueden identificar cuatro dimensiones relevantes, las cuales son:

e solicitud de servicio: la atenciéon de las solicitudes recibidas,

e provision de servicio: una vez aceptada la solicitud, la prestacion del servicio,
e gestion de fallas: el tiempo de soluciéon y nimero de incidencias, y

e calidad del servicio (QoS): la calidad con la que se proporcionan los servicios.

Si bien los Acuerdos de Indicadores Clave de Desempefio estan definidos en torno a estas cuatro
dimensiones, para algunos servicios mayoristas regulados los ICD cubren parcialmente estas
dimensiones, tal como se muestra en la siguiente tabla.

1 Algunos participantes propusieron introducir ICD asociados a la provision de proyectos especiales, poniendo énfasis en i) Porcentaje de solicitudes; ii)
Promedio de montos cotizados, y iii) Tiempo de aprovisionamiento.
2 Disponibles en: https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-de-referencia.
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Tabla 1. Servicios mayoristas regulados que cubren los Acuerdos de Indicadores Clave de

Desempefio
Comparticion de infraestructura pasiva v’
Servicio de Contratacion de Servicios de Acceso
y Uso Compartido de Obra Civil (OC)
Servicio de Renta de Fibra Obscura (FO)
Servicio de Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada (TC)
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres
(AT)
Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios
Fisicos (SPE)
Desagregacion del bucle local
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local -local,
regional y nacional- (SAIB)
Contratacion de Servicio de desagregacion Total
del Bucle — SDTBL-, Servicio de desagregacion
compartida del bucle -SDCBL-, Servicio de
desagregacion total del sub-bucle -SDTSBL-,
Servicio de desagregacion compartida de sub-
bucle -SDCSBL y Servicio de Desagregacion
Total de Fibra Optica -SDTFO- (SD)
Servicio de desagregacion Virtual del Bucle Local
(SDVL)
Contratacion de Servicio de Reventa de Linea
Telefénica -SRL-, Servicio de Reventa de Internet
-SRI-, Servicio de Reventa de Paquetes -SRP-y v
Servicio de Reventa Mayorista de Linea
Telefénica -SRMLT- (REVENTA)
Contratacion del Servicio de Coubicacién para
Desagregacion del Bucle (Coub)
Arrendamiento de enlaces dedicados
Enlaces dedicados locales v
Enlaces dedicados entre localidades y de larga
distancia internacional v
Enlaces dedicados de interconexion
Interconexion
Servicio de Acceso y Uso Compartido de v
Infraestructura Pasiva (IM)
Comercializacién o reventa de servicios (OMV)
Interconexion

" El ICD no hace distincién por servicio mayorista regulado.
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Evaluacién de los reportes de ICD

Se analizaron los reportes trimestrales sobre los ICD relacionados con la provisién de los servicios
mayoristas regulados presentados por Radiomdévil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telcel”),
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”), Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”), Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V. (en lo sucesivo,
“RNUM”) y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. (en lo sucesivo, “RUMN”), con el
objetivo de:

e evaluar si brindan al Instituto informacién relativa al desempefio de los ICD de manera
satisfactoria y, de lo contrario, si se pueden detectar posibles patrones sistematicos en los
reportes, e

e identificar si estos posibles patrones sistematicos se deben a cuestiones técnicas u
operacionales, o si se derivan de alguna omisién en el cumplimiento de sus obligaciones o
cuestiones fortuitas.

En particular, debe resaltarse que, con la implementacion de la separacion funcional, los servicios
mayoristas regulados que RNUM y RUMN prestan son los relacionados con los elementos de la
red local y de acceso, asi como los enlaces dedicados locales y la infraestructura pasiva,
asociados con dicha red, sin embargo, han existido actualizaciones en las ofertas de referencia
que han ajustado los servicios mayoristas regulados que cada una de estas empresas ofrece.

A partir de la revisién de los reportes presentados, se identificaron diversas cuestiones de la
implementacién que deben considerarse, segln se expone a continuacion.

I.  Segmento fijo
Para el segmento fijo, previo a la implementacién de la separacion funcional (que concluyé el 6
de marzo de 2020), el AEPT present6® 5 reportes trimestrales, a partir de los cuales solo se cuenta
con informacién en 4* de 23 (Telmex) y 2 de 23 (Telnor) ICD para realizar el estadistico Z°. Ahora
bien, una vez llevada a cabo la implementacion de la separacion funcional, se presentaron 8
reportes trimestrales®, en los que solo se cuenta con informacién en 47 de 15 (Telmex), 18 de 15
(Telnor), 4 de 20 (RNUM) y 1 de 20 (RUMN) ICD para poder calcular el estadistico Z.

1) Telmexy Telnor
Si bien, para el periodo analizado, Telmex y Telnor presentaron informaciéon para los ICD
definidos para el segmento fijo, en la mayoria de los casos, como se mencion6 anteriormente, no
se cuenta con informacion suficiente para el calculo del estadistico Z. En sus reportes, Telmex y
Telnor argumentaron que la frecuencia del reporte no concuerda con la frecuencia de
requerimiento en la mayoria de los servicios, debido a la baja demanda.

S En el 2019 y parte del primer trimestre 2020.

4Para el trimestre 2 de 2019, se cont6 con observaciones suficientes para realizar el calculo de un quinto ICD.

5 Se define en los Acuerdos de Indicadores Clave de Desempefio como la metodologia que aplicaria el AEPT en la entrega de los Reportes de ICD. Se
establecié que para su célculo se requieren como minimo 30 observaciones internas y 30 externas.

6 Desde el primer trimestre 2020 hasta el cuarto trimestre 2021.

" Para el trimestre 1 de 2020, Gnicamente se contd con observaciones suficientes para realizar el calculo de 3 ICD.

8 Para el trimestre 2 de 2020, y los trimestres 2 y 3 de 2021, se present6 el calculo de un segundo ICD.
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En particular, en el caso de servicios asociados con enlaces dedicados de larga distancia
internacional, entre localidades e interconexion, la frecuencia de observaciones fue
insuficiente en cada trimestre reportado durante el 2020 y 2021 y, por lo tanto, el estadistico Z no
se calculd. Por ejemplo, para enlaces dedicados de larga distancia, Telmex recibié un maximo
mensual de 14° y 17%° requerimientos en 2020 y 2021, respectivamente, para la instalacion de
enlaces dedicados de Nx64 kbps y E1 de larga distancia, mientras que, para interconexion, solo
experimenté un maximo trimestral de 91!y 19'? fallas en 2020 y 2021, respectivamente, asociadas
con el servicio de enlaces de interconexion para fallas de prioridad 1.

En torno a Comparticion de infraestructura pasiva, Telmex y Telnor consideran que el
indicador asociado a la programacion de las visitas técnicas no refleja con exactitud la realidad
del servicio, toda vez que las visitas técnicas son actividades complementarias opcionales que
se realizan solo a peticién del concesionario y/o autorizado solicitante, ademas, mencionan que
las visitas técnicas se deben coordinar conjuntamente y, por lo tanto, incluso cuando estas son
requeridas (por ejemplo, para evaluar las capacidades excedentes en determinados sitios) no
pueden obligarlos a solicitarlas.

Con relacion a Desagregacion-reventa, consideran que existe una inconsistencia semantica
entre la definicion que el Instituto utiliza en la Resolucién Bienal 2017 para describir la provision
de servicios internos y la definicion de los ICD presentados en el Acuerdo P/IFT/150617/340%3,
toda vez que en los reportes mencionan que con el ICD establecido se pretende efectuar una
comparativa entre servicios provistos a usuarios o clientes finales y aquellos proporcionados a
terceros, sin embargo, es importante precisar que de conformidad con las ofertas de referencia,
para el servicio de reventa, el AEPT tiene la obligacion de brindar el servicio en los mismos
términos y condiciones que a sus usuarios finales.

Ademas, indican que los ICD consistentes con la provision de servicios de reventa para usuario
nuevo no podrian reportarse pues:

“actualmente no presta los servicios de la Oferta de Referencia para la
Desagregacion del Bucle Local (OREDA) ni a Telnor ni a Telcel"

Adicionalmente, para el reporte de estos ICD, Telmex y Telnor solo presenta informacion del
servicio de reventa sin acometida, pues indican que siempre se instala acometida nueva en la
provision del servicio de reventa, incluso cuando los usuarios no son nuevos.

2) RNUMy RUMN
Durante el periodo de analisis, para la mayoria de los ICD, al igual que en el caso de Telmex y
Telnor, no se cuenta con informacion suficiente para el calculo del estadistico Z. El analisis de los

¢ En octubre de 2020, para el grupo interno.

10En febrero de 2021, para el grupo interno.

11 En el cuarto trimestre de 2020, 8 para el grupo externo y 1 para el grupo interno.

12 En el primer trimestre de 2021, 18 para el grupo externo y 1 para el grupo interno.

13 Instituto Federal de Telecomunicaciones. Consultado en marzo de 2022, disponible en:

1 Informes sobre los Indicadores Clave de Desempefio relacionados con la provision de servicios mayoristas regulados, Telmex TRIM IV 2020.
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reportes presentados indica que ello se debe principalmente a que la frecuencia del reporte no
coincide con la frecuencia de requerimiento e incidencia de fallas en la mayoria de los servicios.

Para los ICD asociados a los servicios de enlaces de interconexién y enlaces dedicados
locales, la frecuencia de observaciones fue insuficiente en cada trimestre reportado durante el
2020 y 2021. Por ejemplo, en 2020 RNUM solo recibi6 un maximo de 13 requerimientos
mensuales para la instalacion de enlaces dedicados de Nx64 kbps y E1 locales, mientras que,
para enlaces de interconexion, recibié un maximo de 24 fallas mensuales.

Con respecto a las visitas técnicas vinculadas al servicio de comparticién de infraestructura
pasiva, no se contd con requerimientos suficientes para la provision de servicios internos en el
periodo 2020-2021, por lo que no se calculé la diferencia estadistica.

II. Segmento movil
Para el segmento movil, se presentaron 12 reportes entre 2019, 2020 y 2021, sin embargo, para
ninguno de los 7 ICD definidos se calculé el estadistico Z, toda vez que no existen observaciones
suficientes para realizar los calculos.

Para el ICD de programacion de visitas técnicas del servicio de comparticion de infraestructura
pasiva, Telcel argumenta que no presta el servicio de acceso y uso compartido de infraestructura
pasiva y, por lo tanto, manifiesta que no puede realizar la medicion de este ICD. En cuanto a los
ICD asociados con el servicio de interconexion, menciona que los niveles de severidad no se
contemplan en el Convenio Marco de Interconexion, por lo tanto, para efectos de la medicion de
estos ICD, propuso una categorizacion de fallas siguiendo sus propios criterios técnicos. Segun
esta categorizacion, todas las fallas que se presentan son de una severidad de nivel CY’.

Adicionalmente, Telcel menciona que para el servicio de conduccion de trafico tiene méas sentido
medir el tiempo de solucion de fallas hasta que se restablece el servicio y no hasta que se cierra
el reporte.

[ll.  Puntos relevantes de la evaluacion
En términos generales, se advierten tres razones principales por las que el AEPT, RNUM y RUMN
no reportan ICD o presentan informacién parcial:

¢ Demanda del servicio mayorista regulado limitada: si el requerimiento de los servicios
mayoristas regulados es nulo o poco frecuente, 0 no se proveen estos servicios interna o
externamente, no se contara con observaciones suficientes para el Reporte de ICD o el
calculo del estadistico Z cada trimestre.

Lo anterior deriva en que no se cuente con el minimo de observaciones requeridas, lo cual
dificulta la obtencion de la prueba metodoldgica establecida y, por lo tanto, que no sea

15 En agosto de 2020, para el grupo interno. Es de destacar que para el 2021, se recibieron 137 solicitudes en el mes de agosto (mes en el que mas
solicitudes se recibid), pero Gnicamente por parte del grupo interno.

16 En marzo de 2020, para el grupo interno. Es de destacar que para el 2021, se recibieron 31 solicitudes en el mes de diciembre (mes en el que mas
solicitudes se recibi6), pero Gnicamente por parte del grupo interno.

17 Situacién en la que existe un mal funcionamiento sin afectacién en el servicio sin redundancia, se presentan eventos que afectan la calidad del servicio
o se solicita la realizacién de pruebas en ventanas de mantenimiento.
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posible identificar diferencias estadisticamente significativas, impidiendo la comparacién en
la provision de los servicios internos con la provision de los servicios externos.

e Incidencia de fallas en cada nivel de severidad y/o prioridad poco frecuente: si la
categoria de las fallas no corresponde con la realidad de los servicios mayoristas regulados,
no se contara con informacién para reportar ICD asociados.

e Definicién de los ICD: si hay margen para interpretar diferente las definiciones de los ICD,
se dificulta la obtencidn de informacion para la elaboracion del reporte de los ICD.

Experiencia Internacional

Se reviso la experiencia en Reino Unido, Irlanda, Italia, Nueva Zelanda y Australia, en relacion
con el uso e implementacion de ICD impuestos sobre el operador dominante de
telecomunicaciones, teniendo como elemento comin la separacién vertical del operador
dominante de telecomunicaciones fijas; sin embargo, es necesario aclarar que el modelo de
separacion difiere dependiendo del pais. Asi, para los casos de Irlanda e Italia se cuenta con un
modelo de separacién funcional, para Australia y Nueva Zelanda, el modelo es el de separacion
estructural, y en Reino Unido*®, el modelo de separacion funcional ha evolucionado hacia un
modelo de separacion legal®®.

Los paises mencionados cuentan con una larga trayectoria en el uso de ICD. Este aspecto es
importante de cara a extrapolar al caso mexicano, debido a la experiencia de los paises
seleccionados en la busqueda de garantizar la equivalencia de insumos a través de distintos
procesos.

I.  Reino Unido
BT (British Telecommunications) inicié su proceso de separacion funcional en el afio 2005, a

través de la creacién de Openreach. El proceso de separacién culminé en 2017 con la separacién
legal de ambas compafiias, convirtiéndose Openreach en una empresa subsidiaria independiente
del grupo BT. Openreach esta obligada a prestar sus servicios mayoristas bajo el principio de
equivalencia de insumos para todos sus clientes.

Para asegurar la independencia de Openreach y la equivalencia de servicios, se establecen
varios érganos de supervision: por una parte, Ofcom creé una unidad de seguimiento de
Openreach, OMU (Openreach Monitoring Unit), que es la encargada de supervisar el buen
funcionamiento de los servicios mayoristas; por otra parte, tanto BT como Openreach cuentan
con unidades de seguimiento (BTCC, CAO, OBARCC y CMO)? para monitorear el cumplimiento
de los compromisos acordados con Ofcom, como la equivalencia en la provision de los servicios
mayoristas.

18 OFCOM. Consultado en septiembre de 2021, disponible en: https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/media/media-releases/2017/bt-agrees-to-
legal-separation-of-openreach

19En la separacion funcional, la provision de los servicios se realiza por parte de una entidad con cierta independiente del agente que originalmente las
provee. Por otra parte, en la separacion legal, se pretende dotar de autonomia en las decisiones de inversién a la entidad separada, finalmente, en la
separacion estructural, se trata de una enajenacion de la totalidad de activos de la entidad separada.

20 BT Compliance Committee (BTCC), Commitments Assurance Office (CAO), Openreach Board Audit & Risk Compliance Committee (OBARCC) y
Commitments Monitoring Office (CMO).
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Para garantizar este principio, Openreach tiene la obligacién de publicar de manera trimestral*
un conjunto de 23 ICD unicos para los servicios mayoristas de desagregacion del bucle local,
divididos en 3 subcategorias de servicios??; asi también, reporta 19 ICD para los servicios de
enlaces dedicados y conectividad entre centrales.

Los ICD estan orientados a evaluar si se cumple con los estdndares minimos de calidad fijados
por el regulador en relacion con la provision del servicio y gestion de incidencia.

Ademas, para asegurar el cumplimiento con el requerimiento de ICD, Ofcom publicé una guia de
sanciones que penalizan el incumplimiento de los criterios minimos de calidad. 2

II.  Australia
En Australia se ha seguido un proceso de transicion desde un modelo de separacion funcional a

uno de separacion estructural. En 2009 se cred la empresa mayorista de fibora NBN (National
Broadband Network)? y en 2012 se autorizé el modelo de separacion estructural por el regulador
ACCC (Australian Competition and Consumer Commission), en el que se establece que la
empresa dominante Telstra realizaria un cambio gradual de su estructura; sin embargo, a solicitud
de Telstra, le fueron autorizadas varias prérrogas para la implementacién del plan de migracion?.
En febrero de 2022 la ACCC autorizé la modificacion al plan de migracion?® presentado el 20 de
diciembre de 2021, después de determinar que cumple con los principios del plan.

Por lo anterior, Telstra adquirié diversos compromisos entre los que se encuentra el de publicar
ICD, los cuales estan relacionados con la calidad en la operacién y la prestacion de servicios
proporcionados sobre la red de cobre. Telstra, que provee servicios mayoristas y minoristas de
cobre, esta obligado a reportar trimestralmente un conjunto de 32 ICD relativos a la provision de
servicios mayoristas sobre su red legada?’ y 3 adicionales relacionados con el funcionamiento del
sistema electronico de peticiones, facturacion y acceso a centrales, y publicarlos en su portal a
los cinco dias siguientes de presentarlos a la ACCC y al ITA (Independent Telecommunications
Adjudicator). Por otra parte, la empresa NBN opera una red mayorista de fibra sin presencia en
el segmento minorista. Si bien no tiene obligacion, publica mensualmente una serie de
indicadores de calidad relacionados con las actividades que presta a los proveedores de servicios
de Internet y telefonia?, asi como en relacién con el nimero de hogares y negocios conectados
fisicamente a la infraestructura.

1. Italia
En 2008, Agcom, el regulador en telecomunicaciones, aprobd la separacion funcional del
operador dominante Tl (Telecom Italia) en dos empresas, una con funciones mayoristas (Tl

21 Openreach. Consultado en marzo de 2022, disponible en: https://www.openreach.com/about/our-company/our-key-performance-indicators

22 Metallic path facilities (MPF), Generic Ethernet access - FTTC (GEA-FTTC) y Generic Ethernet access - FTTP (GEA-FTTP).

23 Ofcom, Penalty guidelines: Section 392 Communications Act 2003, 14 de septiembre de 2017. Disponible en:
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0022/106267/Penalty-Guidelines-September-2017.pdf

2 Empresa financiada con fondos publicos, propiedad del gobierno, como una red nacional de banda ancha mayorista disponible en términos
equivalentes para todos los solicitantes. Enlace de la empresa https://www.nbnco.com.au/corporate-information/about-nbn-co

25 |nicialmente concluiria en julio de 2018.

26 pisponible en: https://www.accc.gov.au/regulated-infrastructure/communications/industry-reform/telstras-migration-plan/variation-approved-2

27 servicios ofrecidos en infraestructura basada en tecnologia de conmutacién de paquetes.

28 NBN. Consultado en marzo de 2022, disponible en: https://www.nbnco.com.au/corporate-information/about-nbn-co/updates/dashboard-april-2021
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Wholesale) y una para servicios minoristas (Tl Retail). TI Wholesale proporciona servicios
mayoristas tanto a la empresa minorista de TI como a los operadores alternativos.

Como parte de la separacion funcional se establecieron obligaciones de no discriminacion y de
reporte de ICD?°, en relacién con los servicios mayoristas de los mercados en los que TI
Wholesale tiene posicion de dominio. Posteriormente el regulador llevé a cabo un proceso de
revision de los ICD de no discriminacién modificando los ICD fijados y estableciendo en 2018 los
ICD en vigor®. Los objetivos principales de este proceso fueron la simplificacién de los ICD y su
actualizacion para reflejar los cambios en los procesos de entrega y provision de los servicios,
asi como la consideracion de los nuevos servicios de fibra.

Agcom también cre6 un comité, el ODV (Organo di Vigilanza)®!, con el objeto de supervisar la
actividad de Tl Wholesale, el cual tiene entre sus funciones el monitoreo de los ICD de no
discriminacion. Asi, TI Wholesale, tiene la obligacion de reportar de manera mensual al ODV32,
un conjunto de 16 indicadores Unicos que cubren areas relacionadas con la prestacion de los
servicios, las averias y el buen funcionamiento del software de gestién de clientes, que en total
resultan en mas de 100 ICD. Los ICD relativos a la prestacion de servicio y averias estan
asociados a los servicios mayoristas regulados, por lo que los indicadores se miden para cada
uno de los servicios que se proveen; para el caso de los indicadores del software de gestion de
clientes, se calculan de manera agregada. Para poder tener elementos de la posible existencia
de discriminacion, ODV recopila informacién de los servicios provistos a Tl Retall, y para los
operadores alternativos, emitiendo un reporte anual.

Se establecen dos criterios para la comparacion de los servicios de Tl Wholesale con los de los
operadores alternativos:

e Full Equivalence. Bajo este criterio, se comparan los ICD de los servicios mayoristas
adquiridos por Tl Retail con los mismos servicios adquiridos por los operadores
alternativos. Esta comparacion es posible ya que Tl Retail adquiere dicho servicio
mayorista. Este criterio se aplica a los ICD para los servicios de desagregacion del bucle
local y de fibra virtual.

¢ Equivalence+. Bajo este criterio, se comparan los ICD de servicio mayorista adquirido por
los operadores alternativos con los ICD del servicio minorista correspondiente ofrecido por
Tl Retail. Este criterio se aplica en el célculo de ICD para lineas alquiladas, bitstream y
VULA.

2 Agcom, 718/08/CONS

%0 Agcom, 395/18/CONS

31 El ODV se constituye en 2009 para garantizar la transparencia y no discriminacioén en el acceso a la infraestructura del operador Telecom ltalia.
Consultado en marzo de 2022, disponible en:

32 El ODV se constituye en 2009 para garantizar la transparencia y no discriminacioén en el acceso a la infraestructura del operador Telecom ltalia.
Consultado en marzo de 2022, disponible en:
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IV. Irlanda
En Irlanda, en 2011 la empresa incumbente eir llegd a un acuerdo con el regulador ComReg para
implementar su separacion funcional, separando su divisidn mayorista open eir, de la division
minorista operada por eir.

Como resultado de la separacion, los servicios mayoristas de open eir son regulados por ComReg
y se establece la obligacién de no discriminacion a través de los criterios de equivalencia de
salidas (para la mayoria de los servicios) y equivalencia de insumos para los servicios NGA3:,

Para el seguimiento de obligaciones por parte de eir, el regulador establecié 59 ICD (aunque se
esta revisando ampliar el nimero total de ICD a 208) destinados a medir:

e Ladiferencia entre la provisién interna y externa de los servicios mayoristas.

e La diferencia con respecto a unos criterios de prestacion del servicio y la resolucion de
incidencias.

Los ICD hacen referencia a tres categorias, tiempo medio de provisién/restauracion del servicio,
porcentaje de incidencias reparadas en un tiempo concreto y métricas de calidad del servicio,
siendo estas aplicadas a los siguientes servicios: de acceso de banda estrecha, de bitstream
tradicionales y de NGA, de acceso a la infraestructura fisica y de alquiler de lineas. El operador
eir (separada su division mayorista en la empresa open eir) reporta al regulador los resultados de
los ICD de manera mensual y se publican de manera trimestral34.

Es de resaltar que, de detectarse diferencias del £3% 0 + 6% entre la provision externa e interna
de alguno de los servicios, estas son analizadas por el operador y reportadas al regulador.

V. Nueva Zelanda
En 2010, la empresa dominante Telecom NZ (Telecoms New Zeland), separada funcionalmente,
realizé una separacion estructural, creando un gestor de acceso a la red local independiente,
Chorus.

Entre las obligaciones de Chorus, se destaca la de no discriminacién en el acceso a la red
mayorista y la equivalencia de insumos entre sus clientes y otras empresas relacionadas con
Chorus, asi como la no discriminacién entre ninguno de sus clientes. De esta forma, los ICD no
solo hacen una comparaciéon interna-externas3®, sino que se aseguran de que no exista una
discriminacién externa- externa.

Dentro de los ICD, Chorus reporta 6 ICD para todos los servicios que superen un volumen minimo
de demanda (que al menos dos clientes solicitaron el servicio o tuvieron incidencias, y se reporta
un minimo de cinco solicitudes/incidencias por cliente para el trimestre), de los cuales se
distinguen dos categorias, aquellos relacionados con la provision del servicio y los relacionados

33 Next Generation Access que incluye los servicios de Fiber to the Cabinet (FTTC) broadband at speeds up to 100 Mbps. Fiber to the Home (FTTH)
broadband
34 Openeir. Consultado en marzo de 2022, disponible en: https:/www.openeir.ie/wp-content/uploads/2021/05/eir-KPI-Equivalence-KPIs-Jan-Mar-

2021.pdf
S5En los casos en los que es posible comparar con la auto-provision de Chorus.
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con la restauracion del servicio, para lo cual en cada categoria se definen 3 ICD, por lo que
considerando que Chorus ofrece 26 servicios en su oferta de referencia, el nimero de ICD que
potencialmente podria reportar seria superior a 100.

Chorus reporta los ICD de manera trimestral, con informacion de los datos recogidos de los
altimos tres trimestres. Ademas del calculo de ICD, se calculan las diferencias entre cada uno de
los valores del ICD de cada cliente con respecto al cliente con mayor valor de ICD. Si dicha
diferencia es mayor a un 5% (para los ICD que se miden en porcentaje) o mayor de 12 horas
(para los que se miden en horas), Chorus debe justificar la diferencia. De esta manera, se trata
de ver si existe una causa justificada para la posible discrepancia entre los clientes mayoristas.

Por lo expuesto anteriormente, en la tabla 2 se presenta un resumen del analisis realizado a la
experiencia internacional.

Tabla 2. Experiencia internacional

e 23 ICD para servicios de
desagregacion del bucle local,
divididos en 3 subcategorias de e  Solicitud de
. . L servicio, por lo que pueden reportar . servicio
Separacion legal h Trimestral L,
Reino Unido p g mas ICD. e Gestion de
e  19ICD para los servicios de enlaces fallas
dedicados y conectividad entre
centrales.
. . Provision de
e 59 |CD para los servicios de banda servicio
i estrecha, acceso bitstream, acceso .
Separacion . . Mensual/ . Solicitud de
Irlanda ) a la infraestructura fisica, . -
funcional . . Trimestral servicio
segmentos terminales de lineas _,
alquiladas *+ Gestion  de
' fallas
e 16 ICD que cubren los servicios, e Solicitud de
L, averias 'y funcionamiento del servicio
. Separacion L . L
Italia funcional software de gestion de clientes. Mensual . Gestion  de
. Reporta un total de mas de 100 fallas
indicadores. e QoS
e 32 ICD relativos a la provision de
L, servicios de su red de cobre, o
Australi Separacion incluyendo los servicios mayoristas Trimestral ¢ Provision - de
palralia estructural Y . o Y P servicio
de telefonia, comparticion de linea, Q0S
. L]
banda ancha y conectividad.
e 6 ICD para 26 servicios mayoristas, o
L - . Provision de
Nueva Separacién principalmente servicios de acceso servicio
Zeland esfructural a infraestructura fija. Trimestral Restauracion
L]
elanda e Reporta en total mas de 100 del servicio
indicadores. ’
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Cuarto.- Consulta Publica. El articulo 51 de la LFTR establece que el Instituto, para la emision
de modificacién de reglas, lineamientos, o disposiciones administrativas de caracter general, asi
como en cualquier caso que determine el Pleno del Instituto, debera realizar consultas publicas
bajo los principios de transparencia y participacion ciudadana, en los términos que determine el
Pleno del Instituto. En atencion a lo anterior, bajo los principios de transparencia y participacion
ciudadana, el Instituto llevé a cabo la Consulta Pablica de integracion de mérito del 14 de octubre
al 10 de noviembre de 2021, con una duracion de 20 dias habiles, en la cual se recibieron 7
participaciones, 6 por parte de miembros de la industria y 1 de una persona fisica®, referentes a
los diferentes servicios mayoristas regulados.

Todos los comentarios recibidos en la Consulta Publica fueron analizados y valorados en términos
de los obijetivos de la actualizacién de ICD y del marco regulatorio bajo el cual son emitidos, con
la finalidad de fortalecer la normativa que se emite. Las respuestas a los comentarios se
encontraran en el informe de consideraciones correspondiente que se publica en el apartado del
portal de Internet del Instituto relacionado con las consultas publicas.

Quinto.- Actualizacién de los Indicadores Clave de Desempefio. Como se explico en los
Considerandos Segundo y Tercero, se han presentado algunos supuestos establecidos en el
articulo 8 de los Acuerdos de Indicadores Clave de Desempefio, por lo que lo procedente es
revisarlos para atender la realidad actual en el tema de ICD.

En ese orden de ideas, toda vez que se advierte la existencia de cambios en las condiciones de
mercado, la modificacion de los procesos que conforman el ciclo de provisién de los servicios
mayoristas regulados, la modificacion de la estructura del AEPT vy la identificacion de situaciones
relevantes que no son capturadas por los Acuerdos de Indicadores Clave de Desempefio, en
apego a las facultades regulatorias del Instituto y de conformidad con lo establecido en las
medidas Septuagésima Octava del Anexo 1, Trigésima Quinta del Anexo 2 y Quincuagésima del
Anexo 3 de la Resolucién Bienal 2017 y sus modificaciones en Resolucién Bienal 2020, asi como
en los Acuerdos de Indicadores Clave de Desempefo, se advierte necesario actualizar la
regulacién en materia de ICD, asi como los términos, formatos y plazos para su presentacion.

Es importante destacar que la aludida actualizacion se realizard en un solo acuerdo que implica
dejar sin efectos los acuerdos P/IFT/150617/339 y P/IFT/150617/340 a que se refiere el
Antecedente Sexto del presente Acuerdo. Lo anterior en concordancia con la politica de mejora
regulatoria implementada por el Instituto para el perfeccionamiento de las regulaciones a través
de la simplificacion, mejora y no duplicidad en la emision de regulaciones, sin menoscabo de que
se propicie claridad, seguridad juridica y certidumbre de derechos y obligaciones a los regulados.

36 Los comentarios de la persona fisica no tienen relacion con los ICD, si no con aspectos generales sobre el funcionamiento del Instituto, por lo que no
son relevantes para el proyecto.
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Sexto.- De las obligaciones del nuevo acuerdo de ICD. Los ICD como herramienta para dar
seguimiento al grado de implementacion de la equivalencia de insumos y su evaluacion, que tiene
el objetivo de vigilar la no discriminacién y fomentar la transparencia por parte del AEPT en la
provision de los servicios mayoristas regulados, esta prevista en las medidas Septuagésima
Octava del Anexo 1, Trigésima Quinta del Anexo 2 y Quincuagésima del Anexo 3 de las medidas
de preponderancia vigentes. Dichas medidas establecen que se debera reportar una serie de
ICD, distinguiendo entre las operaciones internas y externas (manteniendo un registro historico),
bajo los términos, formatos y plazos establecidos por el Instituto, y que el AEPT debera publicar
dichos ICD en su péagina de Internet, asi como natificar en el SEG, de manera simultanea, sobre
su publicacién, incluyendo la liga de consulta.

Resulta pertinente precisar que la provision de servicios internos comprende la prestacion de
cualquier servicio mayorista regulado a concesionarios que sean integrantes del AEPT,
subsidiarias, filiales, afiliadas, asi como a personas causahabientes o cesionarios de sus
derechos o que resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de
concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con el AEPT, que deberan ser provistos
a través de los mismos sistemas y procesos que aplica a operadores fuera del grupo. Asimismo,
se considerara dentro de la provisién de servicios internos, la provisién a sus usuarios finales,
para los casos en los que, de conformidad con la oferta de referencia, la prestacion de los
servicios a si mismos no sea posible, siempre y cuando sea comparable con la provisién de
servicios mayoristas regulados a los concesionarios y autorizados solicitantes distintos al AEPT.

De los sujetos obligados

Telcel y sus sociedades escindidas®” deben dar cumplimiento a las medidas asimétricas, con
independencia de que sean o0 no personas morales distintas a las declaradas como AEPT. En
ese sentido, aunque Telcel se encuentre técnicamente impedida para ejecutar la prestacion del
servicio de comparticién de infraestructura pasiva, lo cierto es que al momento de la escision
mediante la cual se crearon Telesites, S.A.B. de C.V., Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de
C.V.38, y Promotora de Sites, S.A. de C.V. quedd previsto lo correspondiente respecto a la
responsabilidad de las sociedades para dar cumplimiento a la regulacion asimétrica, de
conformidad con lo previsto en los resolutivos Quinto y Sexto de la Resolucion de AEPT, lo que
ademas se constata en el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite opinién formal, en términos de la Ley Federal de Competencia
Econdmica, respecto a la solicitud planteada por América Movil, S.A.B. de C.V., Sercotel, S.A. de
C.V. y Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.3, acuerdo primero.

87 En 2015 se realizaron escisiones de América movil S.A.B. de C.V., Telcel y Sercotel, S.A. de C.V., que tuvieron como resultado la creacion de Telesites,
S.A.B. de C.V., Operadora Sites Mexicanos, S.A.B de C.V. y Promotora de Sites, S.A. de C.V. Asimismo, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/150720/28, fue
autorizada la concentracién notificada por Operadora de Sites Mexicanos, S.A.B. de C.V. y Banco Actinver, S.A., Institucién de Banca Mdiltiple, Grupo
Financiero Actinver.

38 Actualmente Operadora de Sites Mexicanos, S.A.B. de C.V.

39 Mediante acuerdo P/IFT/210915/402, disponible en:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/versionpublicaucepift210915402.pdf
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Por lo tanto, Telcel, Operadora de Sites Mexicanos, S.A.B. de C.V.“0 y, Banco Actinver, S.A,,
Institucibn de Banca Mudltiple, Grupo Financiero Actinver, division fiduciaria, este ultimo
exclusivamente en su caracter de fiduciario del fideicomiso Opsimex 4594, son responsables de
dar cumplimiento a la regulacién de preponderancia, conforme a las actividades que realicen, lo
que resulta aplicable en el caso de los ICD.

Asimismo, con la implementacién de la separacion funcional, se mandaté al AEPT separar
funcionalmente la provisién de los servicios mayoristas a través de la creacién de una persona
moral y de una divisiébn mayorista, por lo que se crearon las empresas RNUM y RUMN, con el fin
de garantizar el acceso de todos los operadores, en condiciones no discriminatorias, a los
insumos necesarios para el desarrollo de la sana competencia y la libre concurrencia.

En ese orden y, conforme a los resolutivos Quinto y Sexto de la Resolucion de AEPT, los
miembros que formen parte del AEPT, al igual que las personas que sean causahabientes o
cesionarios de sus derechos o que resulten de reestructuras corporativas o modificaciones
accionarias derivadas de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con el AEPT
(en lo sucesivo, en su conjunto, “Proveedores de SMR”), deberan cumplir con la regulacion
derivada del régimen de preponderancia.

De los criterios y elementos de ICD

Es importante destacar que los ICD pueden construirse a partir de las ofertas de referencia, sin
embargo, difieren en el sentido de que los ICD permiten dar seguimiento a la provision global de
los servicios mayoristas regulados por parte de los Proveedores de SMR en torno a la
implementacién de la equivalencia de insumos y, por ende, de la no discriminacién, en tanto que
las ofertas de referencia establecen las condiciones minimas de la provision de los servicios
mayoristas regulados a las que pueden acceder cada uno de los operadores que utilizan sus
servicios.

Es asi que, con la finalidad de dar cumplimiento a las medidas de preponderancia, y en aras de
coadyuvar en la deteccion oportuna de posibles conductas discriminatorias en la provisién de los
servicios mayoristas regulados, con base en el diagndstico y la serie de acciones realizadas que
se detallaron en el considerando Tercero, asi como del andlisis de los comentarios no vinculantes
recibidos en la consulta publica, se realiza la definicién de ICD con un enfoque SMART, el cual
responde principalmente a los siguientes criterios:

e Especifico (Specific). Se definen ICD de manera especifica para cada servicio y
componente del proceso de provision mayorista.

e Medible (Measurable). Se contemplan los casos en los que es posible comparar la
provision externa con la auto-provision, asi como aquellos en los que se puede establecer
una comparacion con provisién minorista. Algunos ICD estan basados en requisitos de la

40En 2022 se llevo a cabo la fusion de Telesites, S.A.B. de C.V. (como sociedad fusionada), con Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V. (como
sociedad fusionante), acto por el cual esta Ultima adopt6 el régimen de sociedad anénima bursatil de capital variable, por lo que la razén social de
Operadora de Sites Mexicanos, se acomparia de las siglas S.A.B. de C.V.
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oferta de referencia con los que deben de cumplir los Proveedores de SMR, aunque en
ambos casos se debe garantizar que sean de facil medicion.

e Alcanzable (Attainable). No se imponen requisitos de calidad adicionales sobre el AEPT,
en relacién con lo especificado en la oferta de referencia, por lo que los ICD deben ser
alcanzables.

¢ Relevante (Relevant). Los ICD considerados deben aportar informacién que permitan
evaluar el cumplimiento de los objetivos para los que fueron definidos.

e Limitado en el tiempo (Time-bound). Se define la periodicidad para el célculo de los
ICD, de conformidad con su naturaleza.

En este sentido, los ICD deberan permitir la comparacion entre la provision de servicios internos
y la provision de servicios externos en relacién con los siguientes elementos clave en la provision
de servicios mayoristas regulados.

e Cuatro dimensiones relevantes en el proceso de prestacién del servicio. Una
prestacion efectiva de los servicios mayoristas requiere que:

o Se atiendan de manera oportuna las solicitudes recibidas (solicitud del servicio);

o Unavez aceptada la solicitud, se preste el servicio en un tiempo razonable (prestacion
del servicio);

o Se minimice el nimero de incidencias y el tiempo para la resoluciéon de las mismas
(gestion de fallas); y,

o El servicio cumpla con unos requisitos minimos de calidad, por ejemplo, estando
disponible al menos un determinado porcentaje de tiempo (QoS).

Los Acuerdos de Indicadores Clave de Desempefio cubren parcialmente estas cuatro
dimensiones. Por ejemplo, para comparticiéon de infraestructura pasiva tan solo hay un
ICD definido que cubre una parte del proceso relacionado con la solicitud del servicio y se
ha visto la relevancia de dar seguimiento a las distintas etapas, por lo que se considera
relevante que el nuevo acuerdo de ICD cubra, en la medida de lo posible, las principales
dimensiones relevantes para la prestacion del servicio (solicitud de servicio, provision de
servicio, gestion de fallas y calidad del servicio), que permita la comparacion entre la
provision de servicios internos y la provision de servicios externos.

e Servicio de usuario visitante. Se considera que, especificamente para los servicios de
usuario visitante, la naturaleza del servicio demandado por los concesionarios y/o
autorizados solicitantes no es replicable para la provision interna, dado que este servicio
no existe para los usuarios de Telcel en su propia red y, toda vez que en los Lineamientos
de Calidad del Servicio Movil*t se contempla que la obligacion de mantener los pardmetros

41 Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-requlatoria/20180117dofgosmovilespanol.pdf
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minimos de calidad recae en el concesionario que brinda el servicio de usuario visitante,
no se vislumbra el beneficio de implementar ICD especiales para este servicio. Esto es
ademas consistente con la experiencia internacional.

Servicio de interconexion. Se considera que, especificamente para los servicios de
interconexion, toda vez que la obligacion de interconexién e interoperabilidad es de todos
los concesionarios que operan redes publicas de telecomunicaciones, bajo condiciones
no discriminatorias, transparentes y basadas en criterios objetivos, conforme a los
articulos 124 y 125 de la Ley, y para evitar duplicidad en la emision de regulaciones que
podrian generar costos regulatorios innecesarios, no se vislumbra el beneficio de
implementar ICD especiales para este servicio. Esto es ademas consistente con la
experiencia internacional, siendo poco comun la imposicion de ICD sobre los servicios de
interconexion.

ICD para servicios mayoristas regulados en los que no hay demanda mayorista por
parte de los Proveedores de SMR. Se considera pertinente definir ICD para comparar
la provision minorista de los Proveedores de SMR con la provision de servicios externos,
siempre que sea posible y cuando la provision de servicios internos no esté disponible. Lo
anterior derivado de que, en consistencia con la Resolucion Bienal 2017 y Resolucion
Bienal 2020, los ICD fueron mandatados para dar seguimiento a la obligacién de la
equivalencia de insumos, la cual aplica para todos los servicios mayoristas regulados en
la provisién de todos los servicios mayoristas regulados a terceros.

Particularmente, para los servicios de desagregacion que no estan siendo demandados
por los Proveedores de SMR, como es el caso del servicio de reventa, se limita el nimero
de ICD a aquellos para los cuales es factible la comparacién de la provision de servicios
externos con la provisién minorista, en linea con lo establecido en las ofertas de referencia
en donde los Proveedores de SMR tienen la obligacion de brindar el servicio en los
mismos términos y condiciones en las que lo hacen para sus usuarios finales.

Servicio de comercializacion o reventa de servicios (en lo sucesivo, “OMV”). La
naturaleza del servicio demandado por los OMV es diferente al servicio provisto por los
Proveedores de SMR a nivel minorista. Esto se debe a que los OMV adquieren capacidad
para servir a cientos / miles de clientes, lo que no es comparable con el servicio minorista
prestado a un usuario movil. No obstante, en la prestacion del servicio mayorista a los
OMV completos®?, de conformidad con la oferta de referencia, Telcel esta obligado a
replicar los procesos implementados en su red para la atenciéon de incidencias®?, por lo
gue es posible comparar los tiempos para la gestion de incidencias de Telcel y los OMV
completos para el conjunto de incidencias contempladas en la oferta de referencia®.

42 OMV que cuentan con infraestructura y transmision permitiendo la gestién de su tréfico.

43 Distinguiendo tres tipos de incidencias. Incidencias de operacién y mantenimiento, de ingenieria e informaticas.

4 Con la excepcién de las incidencias de caracter informatico, ya que estas se refieren a problemas con el SEG y asociados a la habilitacion de los
servicios de la oferta de referencia, no directamente aplicables a Telcel.
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En la experiencia internacional, se observa, por ejemplo, que en Irlanda e Italia los ICD
correspondientes a determinados servicios*® comparan la provision de servicios
mayoristas a terceros con el desempefio minorista.

Con los criterios anteriormente mencionados, se permite llevar a cabo el seguimiento del grado
de implementacion de la equivalencia de insumos e identificacion de posibles tratos
discriminatorios en todas las etapas relevantes de la prestacion del servicio, evitando situaciones
potenciales en las que los Proveedores de SMR pudieran discriminar en la provisién de los
servicios mayoristas regulados y que ello no se vea reflejado en los reportes de ICD.

De la definiciéon de ICD

Tras el analisis realizado, que se detall6 en el considerando Tercero, respecto de los distintos
procesos y servicios mayoristas disponibles en las ofertas de referencia y del andlisis a los
reportes de ICD presentados por los Proveedores de SMR, asi como los criterios mencionados
en el presente considerando, es posible definir la lista de servicios mayoristas regulados y sus
dimensiones para los cuales es factible y pertinente establecer ICD. Dicho listado comprende ICD
para las diferentes etapas de los servicios de comparticion de infraestructura pasiva,
desagregacion del bucle local y arrendamiento de enlaces dedicados, para el segmento fijo, y
para los servicios de comparticion de infraestructura pasiva y OMV, para el segmento movil, tal
como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3. Servicios mayoristas regulados y dimensiones para las gue se proponen ICD

Servicios mayoristas fijos
Comparticion de infraestructura pasiva
Servicio de Contratacion de Servicios de Acceso
y Uso Compartido de Obra Civil (OC)
Servicio de Renta de Fibra Obscura (FO)

Servicio de Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada (TC)

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres
(AT)

Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios
Fisicos (SPE)

Desagregacion del bucle local

Seryicio de Ac.ceso Indirecto al Bucle Local -local, v v v v v
regional y nacional- (SAIB)

Contratacion de Servicio de desagregacion Total
del Bucle — SDTBL-, Servicio de desagregacion
compartida del bucle -SDCBL-, Servicio de
desagregacion total del sub-bucle -SDTSBL-, v v v v v
Servicio de desagregacion compartida de sub-
bucle -SDCSBL y Servicio de Desagregacion
Total de Fibra Optica -SDTFO- (SD)

IR EENEENERN
A IR EENEENEREN
AN AR EENEENERN

% Por ejemplo, en Italia se compara la provision a terceros con la minorista de Telecom ltalia (bajo el criterio de Equivalence+) para los servicios de
lineas alquiladas, bitstream y VULA (bajo la especificaciéon FTTC). Se compara la provision del servicio mayorista de alquiler de linea (WLR) con la
provisiéon minorista de servicios de telefonia.
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Servicio de desagregacion Virtual del Bucle Local v v v v v
(SDVL)

Contratacion de Servicio de Reventa de Linea
Telefénica -SRL-, Servicio de Reventa de Internet
-SRI-, Servicio de Reventa de Paquetes -SRP-y v v v v
Servicio de Reventa Mayorista de Linea
Telefénica -SRMLT- (REVENTA)

Contratacion del Servicio de Coubicacion para v v v
Desagregacion del Bucle (Coub)
Arrendamiento de enlaces dedicados

Enlaces dedicados locales v v v v v

Enlaces dedicados entre localidades y de larga

distancia internacional v v v v v

Enlaces dedicados de interconexién v v v v v
Servicios mayoristas méviles

Servicio de Acceso y Uso Compartido de v v v

Infraestructura Pasiva (IM)

Comercializacién o reventa de servicios (OMV) v

Interconexion

Por lo que hace a la actualizacion de los ICD, se elabor6 una lista de 40 ICD Unicos que buscan
estar estandarizados y ser ajustables, siempre que sea posible, a los diferentes pardmetros y
procesos que hay en las ofertas de referencia vigentes para los diferentes servicios mayoristas
regulados que ofrecen los Proveedores de SMR. Para cada indicador Unico se establece la
dimensién del proceso de provision del servicio mayorista regulado al que se enfoca, asi como
una clasificacion en términos de los valores que se toman para su construccion.

En consecuencia, se define un mayor numero de ICD Unicos, respecto de los Acuerdos de
Indicadores Clave de Desempefio, los cuales se incrementan en 10 ICD al pasar de 30 a 40 en
el nuevo acuerdo de ICD. Ahora bien, la entrega de los ICD puede derivar en hasta 259 ICD
particulares, toda vez que, como se menciond, se estan contemplando, siempre que sea factible
y donde se advierte que aportan valor, todos los servicios mayoristas regulados, las diferentes
etapas involucradas en la provision del servicio y los sujetos obligados en términos de los
resolutivos Quinto y Sexto de la Resolucion de AEPT y lo establecido en la Resolucion Bienal
2020, con el objetivo de dar seguimiento a la equivalencia de insumos.

Cabe sefialar que, dependiendo del servicio mayorista regulado e ICD de que se trate, la formula
para calcular el ICD podra variar, pero siempre en el marco de la medicién que se busca con el
ICD (por ejemplo, si se trata de la razon entre proporciones, entre promedios, entre otros) y de
conformidad con lo previsto en las ofertas de referencia.
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En la siguiente tabla se muestra el listado de los 40 ICD Unicos, asi como los servicios mayoristas
regulados en los que los Proveedores de SMR podrian estar entregando cada uno de estos ICD,
de conformidad con la demanda de cada servicio.

Tabla 4. Indicadores Clave de Desempefio por servicio mayoristay dimension

Porcentaje  de
solicitudes  de
servicio
1 SS rechazadas  al 1 1 1 1 1 = - - - - - - - 5
momento de la
validacion de la
solicitud
Tiempo
promedio de
ejecuciéon de la
2 SSs visita técnica 1 = 1 1 1 1 - - - - - - - 5
para las
solicitudes
aceptadas
Porcentaje  de
solicitudes  de
servicio
aceptadas/valida
das con analisis
de factibilidad
favorable dentro
3 SS del plazo 1 S = 1 1 1 3 5 1 - 1 - - 14
establecido, para
el mayor
porcentaje  de
cumplimiento
indicado en la
OR
Tiempo
promedio de
aceptacion (con
analisis de
4 1SS | factibilidad 1 I S O - - - - - - - 4
favorable) de las
solicitudes
recibidas
Porcentaje  de
solicitudes  de
servicio
5 SS rechazadas (con 1 = = 1 1 1 - - - - - - - 4
analisis de
factibilidad  no
favorable)
Porcentaje  de
6 ss solic_itgdes de : ) _ : ) ) ) ) ) ) ) 3 i &
servicio
rechazadas
Tiempo
promedio de
U SS envio de : 1 1 . . : . - - - - - - 2
cotizacion
Tiempo
promedio  para
programacion de
fecha de
8 | SS | habiltacion del | - ] - -8 5 1 - 1 3 - 13
servicio para
solicitudes
aceptadas
Porcentaje  de
9 PS solicjtgdes de 1 ) _ _ _ : B B i i . _ i a
servicio con
instalacion  de
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infraestructura
autorizada
dentro del plazo
indicado en la
OR
Porcentaje  de
solicitudes  de
servicio con
verificacion  de
10 PS | instalacion  de 1 ) . a 1 - - - - - - - - 3
infraestructura
en la fecha
programada
Tiempo
promedio para la
1 PS yerificac_:ipn de 1 1 1 1 1 1 ) ) i i . i ) 6
instalacion  de
infraestructura
del servicio
Tiempo
promedio para la
121 PS | habiitacion  del | o - -3 5 1 - - 3 - 12
servicio
Tiempo
promedio para la
habilitacién  del
servicio de
13 PS reventa para = = - - - - - - - 4 - > . 4
usuario  nuevo
(linea, paquete,
internet), sin
acometida
Tiempo
promedio para la
habilitacién  del
servicio de
14 PS reventa para - - - - - - - - - 4 - - N 4
usuario existente
(linea, paquete,
internet), sin
acometida
Tiempo
promedio para la
15 PS habilitacion  de - - - - - - - - - - 1 - _ 1
una coubicacién
nueva
Tiempo
promedio para la
habilitacion  de
16 PS adecuaciones - - - - - - - - - - 1 - - 1
para
coubicaciones
existentes
Porcentaje  de
solicitudes de
17 PS §ervicio ) 1 1 _ _ _ i i i i i i ) 5
instaladas en la
fecha
programada
Tiempo
18 PS promed!g para la ) 1 1 _ _ _ B i i i i i ) .
instalacion  del
servicio
Porcentaje  de
solicitudes  con
19 PS pres_ta_cién de ) ) : _ _ a i i i ) i i ) 1
servicio en la
fecha
programada
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Tiempo
promedio para la : B _ B B R R R R - - -

20 PS prestacion  del ! g
servicio

Porcentaje  de
solicitudes  de

servicio
habilitadas sobre
21 PS el total de - - - - - - 3 5 1 4 1 - - 14
solicitudes  con
analisis de
factibilidad
favorable

Porcentaje  de
enlaces/solicitud
es de servicio
habilitados
dentro del plazo
22 PS establecido, para - - - - - - 3 5 1 - 1 3 - 13
el mayor
porcentaje de
cumplimiento
indicado en la

OR
Namero
promedio de
23 GF fall_as _reportad as } ) ) : ) . 3 5 1 4 ) ) ) -
atribuibles al
Proveedor  de
SMR
Namero
promedio de
fallas de
24 GF prioridad 1 - - - - - - - - R R - 3 R 3

atribuibles al
Proveedor de

SMR
Namero
promedio de
fallas de
25 GF prioridad 2 = s o - - - R R R R _ 3 B 3

atribuibles al
Proveedor de

SMR
Namero
promedio de
fallas de
26 GF prioridad 3 = s o - - - R R R R _ 3 B 3

atribuibles al
Proveedor de

SMR
Tiempo
27 GF promedio de - - - - - - 3 5 1 4 - - - 13
solucion de fallas
Tiempo
28 GF promedio para la ) ) _ _ _ : B B B i ) 3 i 3

solucién de fallas
de prioridad 1
Tiempo
promedio para la : : ) : : ) : : : : : }
23 e solucién de fallas E g
de prioridad 2
Tiempo

30 GF promgdlo para la ) ) B : : B : : : : R 3 ) 3
solucion de fallas
de prioridad 3
Tiempo

31 | o | Promedio  de | A U U R . . . . . 1 1
resolucion de

incidencias  de
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ocC FO | TC | AT SPE M 3" (x5)2 SDVBL (xa)? cous
nivel de
severidad menor
Tiempo
promedio de
32 GF resolucion  de ; ; : ; ; : ; ; ; ; ; : 1 1
incidencias  de
nivel de
severidad media
Tiempo
promedio de
resoluciéon de
33 GF incidencias  de ) ) : : : : . . . . . ; 1 a
nivel de
severidad critica
Porcentaje  de
34 QoS disponibilidad - - - - - - 3 5 1 4 - - - 13
del servicio
Promedio de
disponibilidad
35 | QoS del enlace (sin : : B : : B . . . . B g ) 3
redundancia)
Promedio de
disponibilidad
36 | Q0S| Gl enlace (con : : : : : : . . . . . S . &
redundancia)
Porcentaje  de
enlaces/solicitud
es de servicio
87 | Q0S| abilitadas  con : : : : : : 3 5 1 4 . S . e
fallas detectadas
desde el inicio
Porcentaje  de
enlaces/solicitud
38 QoS es de servicio - - - - - - 3 5 1 4 - 3 - 16
habilitadas con
fallas repetidas
Porcentaje  de
solicitudes  de
servicio que
39 TE requieren la 1 1 1 1 1 1 3 5 1 4 1 8 - 23
realizacion  de
trabajos
especiales
Porcentaje  de
trabajos
especiales
entregados/finali
40 TE zados dentro del 1 1 1 1 1 1 3 5 1 4 1 8 - 23
tiempo de
entrega
acordado entre
las partes
| Subtotales por sub- servicio 10 7 8 | 9 9 9 | 36 60 12 40 8 48 | 3 | 259 |
| Subtotales por SMR 52 | 156 48 | 3 | 259 |

1 Se reportaran los ICD de manera separada para los servicios de SAIB local, regional y nacional.

2 Se reportaran los ICD de manera separada para los servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL y SDTFO.
3 Se reportaran los ICD de manera separada para los servicios SRL, SRI, SRP y SRMLT.

4 Se reportaran los ICD de manera separada para enlaces dedicados locales, enlaces dedicados entre localidades y de larga

distancia internacional y enlaces dedicados de interconexion.
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Donde:

AT Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Coub Contratacion del Servicio de Coubicacién para Desagregacion del Bucle
FO Servicio de Renta de Fibra Obscura

GF Gestion de fallas

IM Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (Movil)
ocC Servicio de Contratacidén de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil
oMV Servicio de Comercializacion o reventa de servicios

OR Oferta de Referencia

PS Provision de servicio

QoS Calidad de servicio

REVENTA  Contratacion de SRL (Servicio de Reventa de Linea Telefénica), SRI (Servicio de
Reventa de Internet), SRP (Servicio de Reventa de Paquetes) y SRMLT (Servicio
de Reventa Mayorista de Linea Telefonica)

SAIB Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (local, regional y nacional)

SD Contratacion de SDTBL (Servicio de desagregacion Total del Bucle), SDCBL
(Servicio de desagregacion compartida del bucle), SDTSBL (Servicio de
desagregacion total del sub-bucle), SDCSBL (Servicio de desagregacion
compartida de sub-bucle) y SDTFO (Servicio de Desagregacion Total de Fibra

Optica)
SDVL Servicio de desagregacion Virtual del Bucle Local
SPE Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
SS Solicitud de servicio
TC Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada
TE Trabajos especiales

De las metodologias

Para la valoracién de los ICD, el Instituto consideré diferentes metodologias, dependiendo del
tipo de datos, volumen de datos y confianza estadistica. A continuacion, se presentan diferentes
metodologias de cara a evaluar la implementacién de la equivalencia de insumos en la provisién
de los servicios mayoristas regulados por parte de los Proveedores de SMR:

I.  Prueba Z. Esta prueba asume una distribucién normal estandar. El uso de la prueba Z
sirve para evaluar la existencia de diferencias significativas entre la provisién de los
servicios mayoristas internos y externos; esta prueba es adecuada en la medida en que
se cuente con un namero de observaciones suficiente. Se suele recomendar el uso de
esta prueba para tamafios muestrales superiores a 30 observaciones*, aunque el tamafio
de la muestra 6ptimo para hacer inferencias estadisticas depende de mdltiples factores,
pudiendo requerirse mas 0 menos observaciones en funcion del caso*’. Cabe sefialar que
la aplicacion de esta prueba presupone independencia estadistica, es decir, que el
comportamiento estadistico de una variable no se ve afectado por los valores que toma

46 Walpole, Myers, Myers & Ye. (2012): Probabilidad y estadistica para ingenieria y ciencias. Pearson Education. Pagina 234.
47 McConnell, B. and Vera-Hernandez, M. (2015): "Going beyond simple sample size calculations: a practitioner’s guide" IFS Working Paper W15/17.
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otra variable. En este caso, se asume que la provisién de servicios externos no depende
de la provision de servicios internos.

El estadistico Z, que es un valor que se calcula a partir de los datos disponibles, se puede
graficar y, si dicho estadistico cae en la zona de aceptacién, que para el caso de esta
prueba siempre se tienen los mismos limites de aceptacion para el nivel de confianza que
se determine*, se puede considerar que la provisién de servicios internos y externos no
es estadisticamente diferente. Si, por el contrario, dicho estadistico cae fuera de la zona
de aceptacion, se puede considerar que la provisién interna y externa de los servicios
mayoristas regulados evaluados es distinta y que, por lo tanto, es una sefial sobre la
posible existencia de discriminacion, pero que para su determinacion final se requiere mas
informacién cuantitativa o cualitativa.

Prueba T. Es similar a la prueba Z, sin embargo, esta prueba asume una distribucién de
tipo t-student, en lugar de normal, aunque con muestras relativamente grandes los
resultados son muy similares a una distribucion normal. Su principal diferencia con la
prueba Z es que esta prueba asume que la varianza de la poblacién es desconocida y se
sustituye por la varianza de la muestra. El calculo de este estadistico varia dependiendo
de si las varianzas son iguales o distintas. La prueba T se puede usar incluso en muestras
menores a 30 observaciones, sin embargo, cuanto menor sea la muestra, menores seran
los grados de libertad*®, que determinan el valor critico del estadistico T a partir del cual
las diferencias se consideran significativas. La consecuencia de tener menores grados de
libertad es que se amplia el rango bajo el cual no es posible afirmar la existencia de
diferencias significativas y, por tanto, con muestras pequefias serd mas dificil identificar
comportamientos discriminatorios.

Anadlisis de promedios simples (Diferencia porcentual de promedios). Es la
comparacion de los promedios de cada grupo de interés y no requiere un nimero minimo
de observaciones. El analisis de promedios simples no permite evaluar estadisticamente
la existencia de diferencias significativas entre la provision de servicios interna y externa;
no obstante, en la practica, este es uno de los métodos mas comunes entre los paises
considerados en la experiencia internacional. En algunos casos, la comparacion de
promedios se complementa con el establecimiento de un limite, en términos de diferencia
porcentual de promedios, requiriendo la explicacion de diferencias superiores a un
determinado porcentaje®.

Por lo anteriormente expuesto, con la finalidad de atender uno de los problemas detectados en
la evaluacion de la informacion reportada por los Proveedores de SMR, que es la falta de
observaciones suficientes para poder calcular el estadistico Z, y dada su consistencia en el
establecimiento de intervalos de confianza para valorar un estadistico, el Instituto determina que

48 | a zona de aceptacion para una prueba Z siempre tendra los mismos limites para determinado nivel de confianza. Por ejemplo, si se requiere una
confianza del 95% los limites invariablemente seran -1.96 y 1.96. Esto puede suponer una ventaja respecto a otras pruebas en donde los limites son

variables.

4 Los grados de libertad determinan la distribucion t especifica que se tendra que utilizar para estimar el valor critico de la prueba T.
50 por ejemplo, en Irlanda se establece que diferencias superiores al +3% o + 6% (dependiendo del servicio) seran investigadas y reportadas al regulador

(ComReg).
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las metodologias que se emplearan para llevar a cabo el analisis de diferencias significativas en
la provision de los servicios mayoristas regulados seran la prueba Z complementandola con la
estimacion de la diferencia porcentual de promedios, cuyas formulas se muestran a continuacion:

Prueba zZ

La férmula de la prueba Z es:

Donde:

X.x: €S el promedio para la provision de servicios externos. Se refiere al promedio de los valores
obtenidos en las observaciones sobre la provision de servicios externos.
n
)? _ Z;’:e}{t Xi_ext
ext —
Next

Xt €S el promedio para la provision de servicios internos. se refiere al promedio de los valores
obtenidos en las observaciones sobre la provision de servicios internos.

Nint
o Xy Xidine
int —
Nint

Ney: €S la poblacion para la provision de servicios externos. Cantidad de datos derivados de la
provision de servicios externos.

nin: €S la poblacion para la provision de servicios internos. Cantidad de datos derivados de la
provision de servicios internos.

Xi ext €S cada una de las observaciones que se analizan de la provision de servicios externos.
Xi ine €S cada una de las observaciones que se analizan de la provision de servicios internos.

a2, es la varianza para la provision de servicios externos. La varianza mide qué tan dispersos
estan los datos derivados de la provision de servicios externos alrededor de su promedio. La
varianza es igual a la desviacion estandar al cuadrado.
ZnEXt(X' -X )2
2 Ai=1 i_ext ext

Oext =

Next

oZ,; es la varianza para la provision de servicios internos. La varianza mide qué tan dispersos
estan los datos derivados de la provisién de servicios internos alrededor de su promedio. La
varianza es igual a la desviacion estandar al cuadrado.
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s _
s L Kiine — Xine)?

int —

Nint

Para el caso de los ICD referidos a valores continuos (como son ICD de tiempos o nivel de
calidad®?, entre otros), los Proveedores de SMR deberan aplicar la Prueba Z, utilizando la férmula
descrita anteriormente a razon de que estos ICD tienen una distribucién normal; asimismo, para
llevar a cabo un analisis completo, es importante que los Proveedores de SMR, con
independencia de que se realice el calculo de la prueba Z, incluyan informacién de manera
separada para la provision interna y la provision externa, como es: el numero de observaciones
totales, el méximo, el minimo, el promedio, la varianza, la mediana y la descomposicion de la
razén aportando el numero de observaciones en el numerador y denominador.

Ahora bien, para el caso de ICD relativos a valores binarios (como son ICD de aceptacién,
rechazos, cancelaciones, retrasos y cumplimiento de tiempos®, entre otros), la variable analizada
es una variable discreta que toma el valor 0 o 1, por ejemplo, para el ICD de porcentajes de
solicitudes rechazadas, O si la solicitud fuera aceptada y 1 si fuera rechazada, por lo que es
razonable asumir que la variable sigue una distribucion binomial. Teniendo en cuenta que la
distribucion binomial se aproxima a una normal a medida que aumenta el nimero de
observaciones, tiene sentido aplicar la prueba Z para comparar las diferencias de porcentajes.

Como se mencion6 anteriormente, la férmula estandar para el calculo de la Prueba Z se basa en
una distribucion normal (con promedio X; y varianza ¢#), aunque también se puede calcular el
estadistico con distribuciones binomiales que, bajo ciertas condiciones puede aproximarse a una
normal.

Por lo anterior, para los ICD relativos a porcentajes, la férmula de promedio y varianza difiere a
la anteriormente presentada, calculandose como sigue:

Xi = Dp;
A 1—9:
of =pi(1—py)
Donde p; es la proporcidn asociada a la provision de servicios i= interna, externa.

Tomando las mencionadas consideraciones y aplicaAndolas a la Prueba Z descrita anteriormente,
se obtiene la siguiente formula que los Proveedores de SMR deberan aplicar para el célculo de
la Prueba Z para ICD relativos a porcentajes:

ﬁext - ﬁint
\/ﬁext(l — ﬁext) + ﬁint(l — ﬁint)
Next Nint

51 por ejemplo, tiempo promedio de solucion de fallas.
52 Por ejemplo, porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas.
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Donde:

_ ., .., .. < A
Dext €S la proporcion para la provision de servicios externos. Calculado como la razén de ne—’“ para

ext

la provision de servicios externos.

_ ., . s .. . p A;
Dint €S la proporcion para la provisién de servicios internos. Calculado como la razén de = para

Nint

la provision de servicios internos.

A €s la provision de servicios internos. Cantidad de observaciones que cumplen con cierto
criterio en la provision de servicios internos.

A, €S la provision de servicios externos. Cantidad de observaciones que cumplen con cierto
criterio en la provision de servicios externos.

Ney: €S la poblacion para la provision de servicios externos. Cantidad de datos derivados de la
provision de servicios externos.

nine €S la poblacion para la provision de servicios internos. Cantidad de datos derivados de la
provision de servicios internos.

De igual forma que para los ICD referidos a valores continuos, para los ICD referidos a valores
binarios, los Proveedores de SMR, con independencia de que se realice el célculo de la prueba
Z, deben incluir informacién de manera separada para la provisiébn de servicios mayoristas
externos e internos, como es: el nimero de observaciones totales, el promedio, la varianza y la
descomposicion de la razén aportando el nimero de observaciones en el numerador y
denominador.

Tanto la férmula de la Prueba Z para ICD referidos a valores continuos como la referida a valores
binarios producen resultados equivalentes, la Unica diferencia es la forma en que se estiman la
media y la varianza, dependiendo del tipo de distribucion del ICD del que se trate. Las férmulas
se utilizan para probar la hipétesis de que no hay diferencia estadistica en la provisién de servicios
internos y externos con cierto nivel de confianza. Para efecto de la valoracion de los ICD, el
Instituto determina utilizar un nivel de confianza del 95%, cuyo rango de aceptacion esta entre -
1.96 y 1.96 y, siguiendo la hipétesis de que no hay diferencia estadistica en la provision de los
servicios internos y externos, el estadistico Z se debe de ubicar dentro del rango de aceptacion,
a lo largo del periodo en que se realicen las mediciones, entendiendo que los estadisticos que se
ubican fuera del rango de aceptacion, daran sefiales de un posible trato discriminatorio por parte
de los Proveedores de SMR, quienes deberén, en su caso, explicar la razén, asi como aportar
los elementos de prueba que sustenten la explicacion.

En la Figura 1 y Figura 2 se muestra un ejemplo de las variaciones que podria tener un ICD con
el uso del estadistico Z de manera mensual y semestral, respectivamente. En dicha figura se
puede observar un nivel de confianza del 95%, cuyo rango de aceptacion esta entre -1.96 y 1.96.
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Figura 1. Ejemplo de mediciones del estadistico Z mensual

Tiempo promedio para la instalacion del servicio

3.00
1.96 1.96
2.00
1.00
0.00
— ™ < n ©
4] 8 8 3 8 8
= = = = = =
-1.00 & & & & & N
N N N N N N
& & 8 & & %
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00 Mes
Figura 2. Ejemplo de mediciones del estadistico Z semestral
Tiempo promedio para la instalacion del servicio
3.00
1.96 1.96
2.00
N 1.00
S
5 0.00 0
o
@
5 -1.00
L
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
n-2 n-1 n

Para la gréfica de la figura 2, se deberan presentar los resultados semestrales para los ultimos

tres semestres, es decir, el semestre a reportar (n) y los 2 semestres anteriores (n-1y n-2).

La periodicidad con la que se calcularan los ICD se determinara con base en el volumen y la
frecuencia de eventos registrados (variables a medir) en la prestacion de los servicios mayoristas

regulados, es decir, por la naturaleza de la Prueba Z, para los casos en los que se cuente con el

namero minimo de 30 observaciones para la provision de servicios internos y minimo 30
observaciones para la provisiébn de servicios externos, se calculara de manera mensual y
semestral.
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Diferencia porcentual de promedios

Para todos los ICD debe de calcularse la diferencia porcentual de promedios siguiendo la
siguiente férmula:

(PE — PI)

Diferencia Porcentual de Promedios = I

(100)

PE es el promedio asociado a la provision externa.
PI es el promedio asociado a la provision interna.

En linea con la experiencia internacional®?, el Instituto determina que los Proveedores de SMR
deberan explicar, asi como aportar los elementos de prueba que sustenten la explicacién, las
diferencias entre la provision externa e interna superiores, en valor absoluto, al 10%. Ello con
independencia del nUmero de observaciones y de si la prueba Z reporta diferencias significativas.

Teniendo en cuenta que el requerimiento es que para cada ICD se realice el célculo tanto del
estadistico Z como de la Diferencia Porcentual de Promedios, se considera razonable que el
umbral para explicar la Diferencia Porcentual de Promedios entre la provision interna y externa
sea mayor al 10%, de esta forma el umbral a partir del cual es necesario explicar diferencias no
es demasiado restrictivo y redundante con el estadistico Z.

De la periodicidad de calculo

Como se sefialé en el Considerando Tercero, tras el analisis realizado, se identificé que un
obstaculo para el calculo del estadistico Z en la entrega trimestral es la ausencia de un nimero
de observaciones suficientes en la provision de servicios internos y externos, lo cual no permite
identificar una posible discriminacion en la prestacion de los servicios mayoristas regulados. En
los reportes de ICD, los Proveedores de SMR argumentan que la frecuencia del reporte no
concuerda con la frecuencia de requerimiento en la mayoria de los servicios, debido a la baja
demanda.

En este sentido, se considera pertinente establecer la entrega simultanea del calculo de ICD para
dos periodicidades: i) una mensual, para dar un seguimiento mas puntual a aquellos ICD en los
cuales, por su nivel de demanda, se tienen suficientes observaciones y por lo cual podria
calcularse el Estadistico Z, y ii) una semestral, para cubrir aquellos ICD cuya demanda pueda ser
mas esporadica y que por tanto requieran de un lapso mas amplio para acumular las
observaciones suficientes para realizar los calculos del Estadistico Z, con independencia de que
este se haya podido calcular o no para algin(os) mes(es).

5 Los umbrales considerados en los casos de Irlanda, Australia y Nueva Zelanda se sitian en el intervalo [2-6]%.
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De esta forma, se podra hacer frente a la situacion actual en la que el estadistico Z es tan solo
reportado para un grupo reducido de ICD, lo que ha acotado el alcance de los ICD para detectar
indicios de trato discriminatorio.

De los reportes que deberan entregar los Proveedores de SMR

En las medidas Septuagésima Octava del Anexo 1, Trigésima Quinta del Anexo 2 y
Quincuagésima del Anexo 3 de la regulacion de preponderancia se establecié que el AEPT
debera reportar una serie de ICD (en adelante, “Reportes de ICD”). Lo anterior, a fin de que el
Instituto cuente con informacién para determinar si existe o no una diferencia significativa entre
la provision de servicios externos e internos, encaminada a perseguir el cumplimiento del objetivo
de no discriminacién por parte de los Proveedores de SMR.

Es asi como, para que la informacion que se entregue al Instituto cumpla con su objetivo, es
preciso que se defina la informacién que los Reportes de ICD deberan contener, para evitar
posibles ambigliedades u omisiones en la informacion y tomando como experiencia los hallazgos
detectados tras la evaluacion de los reportes que los Proveedores de SMR han presentado para
los servicios mayoristas fijos y moviles que se explicaron en el Considerando Tercero.

En este sentido, se establece que la informacién que los Proveedores de SMR deberan entregar
al Instituto en su Reporte de ICD, por cada ICD, sera:

I.  Memoria de calculo para cada ICD. Incluye de manera mensual y semestral el célculo
del ICD, el estadistico Z, la diferencia porcentual de promedios, el promedio, la varianza,
los valores maximos y minimos, las medianas y, de ser el caso, explicaciones.

II.  Gréafica de Control de cada estadistico Z. Representa el estadistico Z en secuencia
ordenada por periodo. La gréfica incluye una linea central, un limite de control superior y
un limite de control inferior.

lll.  Informacién de soporte. Datos a partir de los cuales es calculado cada ICD y que
deberan contener informacion minima para el célculo del estadistico Z, el calculo de la
diferencia porcentual de promedios, explicaciones (de ser el caso), asi como informacion
que pudiera ser de utilidad para que el Instituto corrobore la informacién presentada por
los Proveedores de SMR, como es el caso de folios de identificacion Unicos que asignan
los Proveedores de SMR a las solicitudes de reportes recibidos.

Dicho reporte, en linea con las consideraciones respecto a la falta de observaciones para algunos
ICD, debera entregarse semestralmente al Instituto, con independencia de que las estimaciones
de ICD se deban realizar de forma mensual y semestral, como ya se ha explicado. Cabe sefialar
que, respecto a los Acuerdos de Indicadores Clave de Desempefio vigentes, para efectos de lo
anterior, se considera que un mes y medio posterior al cierre de cada semestre a reportar es
suficiente para la elaboracién de los reportes.

Cabe sefialar que no se advierte que pasar de una frecuencia trimestral a semestral tenga un
impacto en el diagnéstico de comportamiento discriminatorio, ya que concluir la existencia de un
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comportamiento discriminatorio conlleva un analisis mas robusto entre la provisién de servicios
internos y externos.

Asimismo, se considera relevante el establecimiento de formatos, especificando el nivel de
desagregacion, asi como la informacién y estructura que se requerira para la construccién de
cada ICD, lo que coadyuvara al Instituto para validar la veracidad y precision de la informacion
empleada y los calculos realizados.

Lo anterior, sin menoscabo de que los Proveedores de SMR podran presentar informacion
adicional que consideren pertinente. Ademas, en caso de que en algun ICD, el estadistico Z o la
diferencia porcentual de promedios excedan los limites establecidos, los Proveedores de SMR
deberan explicar, en la informacion de soporte, la razén y aportar los elementos de prueba que
sustenten su explicacion.

Finalmente, con el fin de permitir a los Proveedores de SMR familiarizarse con los elementos para
realizar el primer Reporte de ICD y al Instituto solicitar y realizar los ajustes necesarios con el fin
de asegurar un resultado preciso, se determina que se realizard una prueba piloto, es decir, se
realizard la entrega y revision de un Reporte de ICD en términos del Transitorio Tercero del
presente Acuerdo sin repercusiones de cumplimiento e independientemente del resultado. Una
vez analizada la informacion de la prueba piloto y sin perjuicio de los ajustes que se realicen, el
primer Reporte de ICD se debera entregar en los términos citados en el Transitorio Cuarto y
deber& contener la informacién del periodo de la prueba piloto.

De la publicacién de los ICD y entrega de informacién a los concesionarios y/o
autorizados solicitantes

De conformidad con la Resolucion Bienal 2020, medidas Septuagésima Octava del Anexo 1,
Trigésima Quinta del Anexo 2 y Quincuagésima del Anexo 3, con la finalidad de que exista
transparencia respecto de cémo se prestan los servicios mayoristas entre los Proveedores de
SMR vy los concesionarios y/o autorizados solicitantes, se mandaté que se mantenga un registro
histérico de los reportes que se publican en su pagina de Internet, asi como que notifiquen de
manera simultanea en el SEG% sobre su publicacién, incluyendo la liga de consulta, lo que
permitird conocer de manera oportuna las condiciones en las que son prestados los servicios
mayoristas regulados.

Por lo anterior, en la actualizacion de la regulacion de ICD resulta pertinente adoptar las
determinaciones de la Resolucion Bienal 2020 para garantizar consistencia entre ambos
instrumentos regulatorios.

Adicionalmente, una vez realizada la publicacion, con el objeto de transparentar y dar certidumbre
a los concesionarios y/o autorizados solicitantes, estos podran requerir a los Proveedores de
SMR la informacién de soporte sobre la cual se construyeron los Reportes de ICD, Unicamente
por lo que hace a informacion relativa al solicitante en particular.

5 De conformidad con el Plan de Separacion Funcional, el Sistema Integrador Para Operadores (SIPO) es una evolucién del SEG y se rige por la
determinaciones del Comité del SEG.
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De la auditoria de los reportes

En los Acuerdos de Indicadores Clave de Desempefio se consideré importante que los reportes
fueran validados por un auditor externo, con la intencion de garantizar la veracidad y precision de
los datos utilizados para la construccién de los ICD. Sin embargo, en la implementacién de la
regulacion se ha advertido que existen cuestiones de la informacion que sugieren que la
validacion del auditor no esta permitiendo contar con informacion del todo fidedigna (por ej., al
encontrarse informacion de tiempos negativos). Por tanto, en aras de garantizar que el Instituto
cuente con informacion de calidad en materia de ICD, se advierte necesario establecer de forma
general lo que debe incluir la auditoria.

A razon de lo anterior, y partiendo de que la informacion que los Proveedores de SMR deberan
presentar debe ser consistente con otra informaciéon que entrega al Instituto, asi como estar
disponible en los sistemas para que, en cualquier momento, de considerarlo necesario, el Instituto
pueda llevar a cabo una validacién de la informacién presentada, se contempla que los Reportes
de ICD presentados por los Proveedores de SMR deben estar validados por un auditor externo
que garantice que la informacién con la que se elaboren sea consistente con la informacién
descargada de los sistemas y no haya sido alterada, y que el manejo que se le dé a dicha
informacion sea el indicado por el Instituto para el célculo de los ICD, estadistico Z, diferencias
porcentual de promedios, memorias de calculo y gréficas de control, con el objeto de garantizar
gue la informaciéon empleada en la construccién de los Reportes de ICD sea veraz, precisa,
fidedigna.

Lo anterior, sin prejuicio de las facultades de supervision y verificacién con que cuenta el Instituto,
y sin menoscabo de que el Instituto, en cualquier momento, pueda validar la veracidad y precision
de la informacion de soporte utilizada para la construccion de los ICD y, en su caso, actuar
conforme a la normativa que resulte aplicable.

Del seguimiento a los Reportes de ICD

Los ICD deben permitir identificar si existen o no indicios de posibles tratos discriminatorios entre
la provisién interna y externa de servicios mayoristas regulados, por lo que sirven como insumo,
en el entendido de que debera indagarse méas a fondo en las acciones que realice el Instituto para
determinar un posible incumplimiento a las obligaciones de no discriminacién y equivalencia de
insumos que los Proveedores de SMR deben implementar con todos los concesionarios y
autorizados que le requieran servicios mayoristas regulados. Lo anterior sin menoscabo de las
obligaciones de los Proveedores de SMR de cumplir con los términos que firman con los
concesionarios y autorizados, ya sea conforme a lo previsto en las ofertas de referencia o lo que
resulte de negociaciones entre las partes. Por tanto, no debe perderse de vista que el objetivo
regulatorio de los ICD es especifico y no sustituye ni se contrapone con el seguimiento al
cumplimiento puntual que los Proveedores de SMR deben dar a la regulacion asimétrica, sino
que lo complementa.

En este sentido, los Reportes de ICD semestrales presentados por los Proveedores de SMR
seran revisados por el Instituto, con la finalidad de estar en posibilidades de identificar si la
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documentacién o informacion presentada en los reportes es suficiente o idénea en torno a la
adecuada implementacion de la equivalencia de insumos mandatada en las medidas
Septuagésima Octava del Anexo 1, Trigésima Quinta del Anexo 2 y Quincuagésima del Anexo 3
de la regulacién de preponderancia. En el caso de encontrar deficiencias o anomalias en la
informacion, el Instituto realizard una prevencion a los Proveedores de SMR, quienes tendran la
oportunidad de exponer los elementos que, bajo su consideracion, expliquen dichas deficiencias,
asi como realizar los ajustes necesarios a los Reportes de ICD.

El Instituto podra determinar el incumplimiento del presente instrumento en los casos en los que
los Proveedores de SMR no entreguen los Reportes de ICD o los desahogos a las prevenciones
en los plazos sefialados.

Ahora bien, si una vez desahogada la prevencion persisten inconsistencias que deriven en que
la informacion de soporte o el calculo de ICD se realice de manera equivocada en un 5% o mas
de los ICD reportados con célculos (ICD sobre los que se haya podido realizar el calculo en el
periodo reportado, seguin la demanda), no se tomara como presentado el desahogo, toda vez que
mas del 5% de tolerancia de ICD con errores podria impactar en que los Proveedores de SMR
pudieran discriminar en la provision de los servicios mayoristas regulados y que ello no se vea
reflejado en los Reportes de ICD. Sirva para ejemplificar lo anterior el que, por servicio mayorista
regulado, se podran entregar hasta un maximo de 16 ICD (segun la demanda del servicio), como
es el caso de los servicios mayoristas de arrendamiento enlaces dedicados locales, de
interconexion y de larga distancia internacional, pero existen otros servicios para los que los
Proveedores de SMR podran entregar hasta 3 ICD, como es el caso de OMV.

Adicionalmente, con el objeto de fomentar la transparencia, con la informacién recibida y analisis
realizado, el Instituto publicara en su portal de internet un informe de los Reportes de ICD
presentados por los Proveedores de SMR. En este informe, el Instituto podra realizar el calculo
correspondiente para los ICD una vez realizado el desahogo de la prevencién respecto a la
informacién o los calculos reportados que se realicen de manera equivocada, para lo cual los
Proveedores de SMR deberan actualizar la informacién publicada, con la finalidad de que los
concesionarios y/o autorizados solicitantes, asi como cualquier persona interesada conozcan de
manera oportuna las condiciones en las que son prestados los servicios mayoristas regulados.

Finalmente, no se debe pasar por alto que el aludido informe que emita el Instituto sera sin
perjuicio del ejercicio de sus facultades de supervision y verificacion, de conformidad con lo
establecido en el Titulo Décimo Cuarto de la Ley. Asimismo, el Instituto, para determinar el
cumplimiento de la implementacion de equivalencia de insumos podra tomar los reportes como
referencia, cuando asi lo considere apropiado.

De la actualizacién de los ICD

Como se ha mencionado, los ICD son un instrumento utilizado para la deteccién oportuna de
comportamientos sistematicos que puedan constituirse en un trato discriminatorio con respecto
otros factores diferentes al precio (tiempos de entrega de servicios, tiempos de solucion de fallas,
etc.) al mismo tiempo que promueven la transparencia con la provisién de servicios mayoristas
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regulados. Por ello, una vez implementados, debe asegurarse que vayan de acuerdo con la
realidad de los avances tecnoldgicos, los cambios regulatorios, asi como de las condiciones del
mercado, manteniendo su utilidad de cumplir con el objetivo por el cual fueron mandatados. A
esta razon, es importante contemplar que los ICD puedan actualizarse conforme varien distintos
factores, es decir, cuando, de manera enunciativa mas no limitativa, se presente alguna de las
siguientes situaciones:

e Existan cambios en las condiciones de mercado;
e Se adicionen, modifiquen o eliminen servicios mayoristas regulados;

¢ Se modifiquen los procesos que conforman el ciclo de provision de los servicios mayoristas
regulados;

¢ Se madifique la estructura del agente regulado;
e Se identifiqguen situaciones relevantes que no son capturadas por los ICD, o
e Se detecte un comportamiento estratégico del agente regulado.

Cabe sefalar que la actualizacion de las regulaciones para garantizar su efectividad esta en linea
con la experiencia internacional y mejores practicas en materia regulatoria.

Séptimo.- Notificacién del presente Acuerdo. El presente Acuerdo debe ser notificado a los
integrantes del AEPT, asi como a Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V., Red Ultima Milla
del Noroeste, S.A.P.l. de C.V. y a Operadora de Sites Mexicanos, S.A.B. de C.V., Banco Actinver,
S.A., Institucion de Banca Mdultiple, Grupo Financiero Actinver, division fiduciaria, este Ultimo
exclusivamente en su caracter de fiduciario del fideicomiso Opsimex 4594, toda vez que las
empresas citadas, al ser causahabientes o cesionarios de sus derechos o que resultaron de
reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de concentraciones de
cualquier tipo a agentes vinculados con el AEPT, deberan cumplir con la regulacién derivada del
régimen de preponderancia, dentro de las que se encuentran, entre otros, el de reportar una serie
de ICD, distinguiendo entre las operaciones propias y de terceros, materia del presente Acuerdo,
de conformidad con lo establecido en el resolutivo Sexto de la Resolucion de AEPT.

Lo anterior no exime a que futuras personas fisicas 0 morales que encuadren en el supuesto del
resolutivo Sexto aludido, también deban cumplir con el presente Acuerdo.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 28 parrafo décimo quinto y décimo sexto
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 7, 15, fraccion LXIII, 16, 17,
fraccion XV de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1, 4 fraccion I, 6,
fracciones 1, VI, XVII y XXXVIII, del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como en las medidas Septuagésima Octava del Anexo 1, Trigésima
Quinta del Anexo 2 y Quincuagésima del Anexo 3 de la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y
ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
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SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO
DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76" y sus modificaciones en la
“Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al agente econémico preponderante en
telecomunicaciones mediante Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119", el
Pleno del Instituto expide el siguiente:

Acuerdo

Primero.- El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite el “Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Indicadores Clave de
Desempefio aplicables al agente econémico preponderante en el sector de telecomunicaciones
y demas sujetos obligados a las medidas de preponderancia”, para quedar como siguen:

“Indicadores Clave de Desempefio aplicables al agente econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones y demas sujetos
obligados a las medidas de preponderancia.

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1.- El presente instrumento tiene por objeto establecer los ICD, asi como los términos,
formatos y plazos para la presentacion y seguimiento de los reportes a que hacen referencia las
medidas Septuagésima Octava del Anexo 1, Trigésima Quinta del Anexo 2 y Quincuagésima del
Anexo 3 de la Regulacion de Preponderancia.

La informacién que derive de la implementacién del presente instrumento podra constituir, en su
caso, indicios de trato discriminatorio en la provision de los servicios mayoristas regulados,
situacion que deberd analizarse a mayor profundidad a efecto de determinar un posible
incumplimiento a las obligaciones de no discriminacién y equivalencia de insumos a las que se
encuentran sujetos los Proveedores de SMR.

Articulo 2.- Las disposiciones establecidas en el presente instrumento son de observancia
obligatoria para los Proveedores de SMR.

Articulo 3.- Para los efectos del presente instrumento, se entendera por:

I. Diferencia Porcentual de Promedios. Metodologia que permite determinar la diferencia
porcentual entre los promedios asociados a la Provision de Servicios Internos y la
Provision de Servicios Externos.

. Estadistico Z. Resultado numérico obtenido de la Prueba Z.
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lll.  Gréafica de Control. Gréfica en la que se representa el Estadistico Z en secuencia
ordenada por periodo. La gréfica incluye una linea central, un limite de control superior,
un limite de control inferior, asi como el valor obtenido para el Estadistico Z.

IV. ICD. Indicador Clave de Desempefio.
V. Instituto. Instituto Federal de Telecomunicaciones.

VI. Proveedores de SMR. Agente econdémico preponderante en el sector de
telecomunicaciones declarado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 y demas sujetos
obligados a la Regulaciéon de Preponderancia, en términos de los resolutivos Quinto y
Sexto del referido Acuerdo, que presten los servicios mayoristas regulados.

VII.  Provision de Servicios Externos. Prestacion de servicios mayoristas regulados por
parte de los Proveedores de SMR a los concesionarios y autorizados solicitantes distintos
a los Proveedores de SMR.

VIIl.  Provisién de Servicios Internos. Prestacion de servicios mayoristas regulados por parte
de los Proveedores de SMR a si mismos 0 a sus usuarios finales, para los casos en los
que, de conformidad con su oferta de referencia, la prestacion de los servicios a si mismos
no sea posible.

IX.  Prueba Z. Metodologia que permite determinar la diferencia estadistica en la prestacion
de servicios mayoristas regulados entre concesionarios y autorizados solicitantes internos
y externos, con un determinado grado de confianza estadistica bajo una distribucion
normal estandar de probabilidades.

X. Regulacion de Preponderancia. Regulaciébn asimétrica en el sector de
telecomunicaciones establecida en la resolucion emitida mediante acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 y modificada a través de las resoluciones bienales emitidas
mediante acuerdos P/IFT/EXT/270217/119 y P/IFT/021220/488.

Xl. Reporte de ICD. Reporte elaborado por los Proveedores de SMR que contiene la
informacion relacionada con los ICD.

XII. SEG. Sistema Electrénico de Gestion.

Estas definiciones podran ser utilizadas en singular o en plural, en masculino o en femenino,
mayusculas o minusculas, de forma indistinta. Asimismo, los términos no definidos en el presente
documento tendrén el significado establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, en las demas disposiciones aplicables, las recomendaciones de la Union
Internacional de Telecomunicaciones, u otras emitidas por organismos internacionales
reconocidos que resulten aplicables.
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CAPITULO I
De los Reportes de ICD

Articulo 4.- Los Proveedores de SMR deberan calcular, de manera mensual y semestral, para
cada ICD, el Estadistico Z, la Gréfica de Control, la Diferencia Porcentual de Promedios, el
promedio, la varianza, los valores maximos y minimos, y las medianas, tanto para la Provision de
Servicios Internos como para la Provisidbn de Servicios Externos, de conformidad con lo
establecido en el capitulo Il del presente instrumento, a efecto de determinar si existe o no una
diferencia significativa en la provision de los servicios mayoristas regulados. El Estadistico Z se
calculara solo en los casos en los que se cuente con el nUmero minimo de observaciones
conforme a lo establecido en el articulo 8 del presente instrumento.

En caso de que, para algun ICD, el Estadistico Z exceda los limites de aceptacion o la Diferencia
Porcentual de Promedios sea mayor, en valor absoluto, a 10% entre la Provision de Servicios
Internos y la Provision de Servicios Externos, en la informacion de soporte los Proveedores de
SMR deberan aportar las explicaciones que correspondan y los elementos de prueba que las
sustenten.

Articulo 5.- Los Proveedores de SMR deberan presentar los Reportes de ICD que contengan
todos los ICD sefialados en el Anexo Unico del presente Acuerdo, los cuales deberan incluir, al
menos, la siguiente informacion:

l. Por cada ICD, su célculo, el promedio, la varianza, los valores maximos y minimos, y la
mediana, tanto para la Provision de Servicios Internos como para la Provision de Servicios
Externos, asi como el Estadistico Z, la Gréfica de Control y la Diferencia Porcentual de
Promedios y

II.  Lainformacion de soporte a partir de la cual se calcula lo referido en la fraccion anterior,
asi como la memoria de célculo, en formato editable (.xIsx) de conformidad con los
formatos que al efecto emita el Instituto.

La valoracién de los ICD se realizara a través del analisis de los Reportes de ICD presentados,
con la finalidad de identificar si existen o no indicios de trato discriminatorio entre la Provision de
Servicios Internos y la Provision de Servicios Externos.

Articulo 6.- Los Reportes de ICD deberan ser presentados ante el Instituto, a mas tardar los dias
15 de febrero y 15 de agosto de cada afio, con la informacién correspondiente al semestre
calendario anterior y debidamente validados por un auditor externo, sin menoscabo de que la
periodicidad con la que los ICD sean calculados difiera de la frecuencia en que estos sean
reportados. La auditoria debera versar, cuando menos, sobre lo siguiente:

I. Descarga de la informacién. Revisar y validar que la informacién empleada para la
obtencion de los Reportes de ICD emana de forma integra y sin alteraciones de los
sistemas de tecnologias de informacién (Tl) que resguardan y soportan la informacion
referente a la provision de los servicios mayoristas regulados, ademés de que debera
mencionar dichas fuentes.
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II.  Calculo de ICD. Revisar y validar que el manejo de la informacién para el calculo de los
ICD, estadistico Z, diferencias porcentuales de promedios, memorias de calculo y gréficas
de control se realice con la informacién descargada.

lll.  Elaboracion de los Reportes de ICD. Revisar y validar que la informacion contenida en
los Reportes de ICD sea consistente con la informacion descargada y con base en lo
establecido en el presente instrumento.

A fin de acreditar lo anterior, los Proveedores de SMR deberan presentar, como parte del Reporte
de ICD, un informe elaborado y firmado bajo protesta de decir verdad por el auditor externo en el
que se valide cada requerimiento establecido en el presente articulo.

Articulo 7.- Los Proveedores de SMR deberan publicar en su pagina de Internet la informacion
correspondiente a la fraccion | del articulo 5, indicando la fecha y hora de publicacién, al dia habil
siguiente a su presentacion ante el Instituto, manteniendo un registro histérico de las
publicaciones y garantizando en todo momento su veracidad, precision y accesibilidad. Asimismo,
de manera simultanea los Proveedores de SMR deberan notificar en el SEG sobre la publicacién
de la informacién, incluyendo la liga a la pagina de Internet donde se aloje la publicacion.

Los Proveedores de SMR, una vez realizada la publicacion, deberan entregar a los
concesionarios y/o autorizados solicitantes que asi se lo requieran, en un plazo no mayor a 10
dias héabiles contados a partir del dia habil siguiente de la solicitud, la base de datos que contenga
la informacién de soporte correspondiente al solicitante a partir de la cual se construyen los
Reportes de ICD. Para la solicitud y entrega de la informacion, los Proveedores de SMR deberan
privilegiar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién, y no establecer mayor
requisito que el necesario para garantizar la proteccién de la informacion.

CAPITULO Il
De las metodologias

Articulo 8.- Los Proveedores de SMR aplicaran la Prueba Z de manera mensual y semestral para
los casos con los que se cuente con un minimo de 30 observaciones, para cuyo calculo deberan
utilizar los datos correspondientes a la provision de los servicios mayoristas regulados en el
periodo considerado, utilizando, segun aplique para cada ICD, alguna de las formulas que se
muestra a continuacion:

ICD referidos a valores continuos

En el caso de los ICD relativos a valores continuos, los Proveedores de SMR deberan aplicar la
Prueba Z utilizando la siguiente formula:
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Donde:

X..: €s el promedio para la Provisién de Servicios Externos. Se refiere al promedio de los valores
obtenidos en las observaciones sobre la Provision de Servicios Externos.

Next
= _ 21':1 X i_ext

ext —
Next

Xin: €S el promedio para la Provision de Servicios Internos. Se refiere al promedio de los valores
obtenidos en las observaciones sobre la Provision de Servicios Internos.

Nint
— _ Zi=1 X i_int
int —
Ning

Ney: €S la poblacion para la Provision de Servicios Externos. Cantidad de datos derivados de la
Provision de Servicios Externos.

nine €S la poblacion para la Provision de Servicios Internos. Cantidad de datos derivados de la
Provisién de Servicios Internos.

Xi ext €S cada una de las observaciones que se analizan de la Provision de Servicios Externos.
Xi ine €S cada una de las observaciones que se analizan de la Provision de Servicios Internos.

a2, es la varianza para la Provision de Servicios Externos. La varianza mide qué tan dispersos
estan los datos derivados de la Provision de Servicios Externos alrededor de su promedio. La
varianza es igual a la desviacion estandar al cuadrado.

n = 2
Ziixf(xi_ext - Xext)
2 _
Oext =

Next

oz, es la varianza para la Provision de Servicios Internos. La varianza mide qué tan dispersos
estan los datos derivados de la Provision de Servicios Internos alrededor de su promedio. La
varianza es igual a la desviacion estandar al cuadrado.

n; = 2
2 Zi;nlt(Xi_int - Xint)

int —

Nint
ICD referidos a valores binarios

En el caso de los ICD relativos a valores binarios, los Proveedores de SMR deberén aplicar la
Prueba Z utilizando la siguiente formula:

ﬁext - ﬁint
\/ﬁext(l — ﬁext) + ﬁint(l — ﬁint)
Next Nint
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Donde:

_ ., ., .. p A
Pexe €S la proporcion para la Provisién de Servicios Externos. Se calcula como la razén de =

Next

para la Provision de Servicios Externos.

_ ., . e, .. P Aj
Dint €S la proporcion para la Provisién de Servicios Internos. Se calcula como la razén de = para

Nint

la Provisién de Servicios Internos.

A €s la Provision de Servicios Internos. Cantidad de observaciones que cumplen con cierto
criterio en la Provision de Servicios Internos.

A, €s la Provision de Servicios Externos. Cantidad de observaciones que cumplen con cierto
criterio en la Provision de Servicios Externos.

Ny €S la poblacion para la Provision de Servicios Externos. Cantidad de datos derivados de la
Provision de Servicios Externos.

nine €S la poblacion para la Provision de Servicios Internos. Cantidad de datos derivados de la
Provisién de Servicios Internos.

El estadistico Z obtenido debera presentarse sobre una Grafica de Control, tal como se muestra
en las Gréficas 1y 2, con un grado de confianza del 95%, lo que equivale a limites de aceptacién
de -1.96 a 1.96. Para la Grafica 2 se deberan presentar los resultados semestrales para los
ultimos tres semestres, es decir, el semestre a reportar (n) y los 2 semestres anteriores (n-1y n-
2).

Gréfica 1. Gréafica de Control mensual
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Gréafica 2. Grafica de Control semestral
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Articulo 9.- Los Proveedores de SMR deberan estimar, para cada ICD, la Diferencia Porcentual
de Promedios, de conformidad con lo siguiente:

(PE — PI)

Diferencia Porcentual de Promedios = I

(100)

PE es el promedio asociado a la Provision de Servicios Externos.

PI es el promedio asociado a la Provision de Servicios Internos.

CAPITULO IV
Del Seguimiento a los Reportes de ICD

Articulo 10.- El Instituto revisara los Reportes de ICD presentados por los Proveedores de SMR
y, en un plazo no mayor a 60 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a su
presentacion, publicara un informe en su portal.

En caso de que el Instituto identifique omisiones o inconsistencias en los Reportes de ICD,
prevendra a los Proveedores de SMR en un plazo no mayor a 20 dias habiles contados a partir
del dia habil siguiente a la presentacién de la informacion, quienes tendran un plazo no mayor a
10 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a que surta efectos la notificacion de la
prevencion para su desahogo. Durante este plazo se suspendera el computo de los 60 dias
hébiles sefialados en el parrafo anterior. Una vez desahogada la prevencion, se reanudard el
coémputo del plazo para el Instituto.

Si a consecuencia del desahogo de la prevencion, la informacion de los ICD deriva en
modificaciones a los Reportes de ICD, los Proveedores de SMR deberan actualizar la informacion
publicada en su pagina de Internet a mas tardar al dia habil siguiente del desahogo de la
prevencion, indicando la fecha y hora de la publicacion de la actualizacion, manteniendo un
registro histérico de las versiones que al efecto se generen y garantizando en todo momento su
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veracidad, precisidn y accesibilidad. Asimismo, de manera simultanea, los Proveedores de SMR
deberan hacerlo del conocimiento de los concesionarios y autorizados solicitantes de los servicios
mayoristas regulados a través del SEG.

Para los casos en los que, una vez desahogada la prevencion, los calculos de los ICD reportados
se realicen de manera equivocada, el Instituto realizaré el calculo correspondiente y lo publicara
en su informe. En este supuesto, se notificara la publicacion del informe a los Proveedores de
SMR, quienes deberan actualizar la informacién publicada dentro de 10 dias hébiles siguientes a
la notificacion, conforme a lo establecido en el parrafo anterior.

Articulo 11.- El Instituto, en cualquier momento, podra validar la veracidad y precisién de la
informacién de soporte utilizada para la construccién de los ICD a través de comparaciones con
la informacién que se encuentre disponible en el SEG, en otros sistemas para la prestacion de
servicios, o bien, que se haya entregado al Instituto para otros propdsitos y, en su caso, se actuara
conforme a la normativa que resulte aplicable.

Articulo 12.- El Instituto, en el ejercicio de sus atribuciones de supervisién y verificacion, para
determinar el cumplimiento de la equivalencia de Insumos y la no discriminacion en la provision
de los servicios mayoristas regulados, respecto de las medidas y obligaciones impuestas a los
Proveedores de SMR en torno a la regulacion asimétrica, podra tomar los Reportes de ICD como
medio de prueba, cuando asi lo considere apropiado.

Articulo 13.- En caso de que los Proveedores de SMR no entreguen los Reportes de ICD o no
desahoguen la prevencién dentro de los plazos sefalados, se tendra por no presentado el
Reporte de ICD y se dara vista a la Unidad de Cumplimiento del Instituto para los efectos
conducentes.

Cuando habiéndose formulado una prevencion, los Proveedores de SMR desahoguen
informacion con un 5% o mas del célculo de los ICD reportados de manera equivocada, se tendra
por no presentado el desahogo y se dara vista a la Unidad de Cumplimiento del Instituto para los
efectos conducentes.

CAPITULO V
De la actualizacion de los ICD

Articulo 14.- El Instituto podra determinar la eliminacién, modificacién o adicién de nuevos ICD
que considere necesarios cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

e Existan cambios en las condiciones de mercado;

¢ Se adicionen, modifiquen o eliminen servicios mayoristas regulados;

e Se modifiqguen los procesos que conforman el ciclo de provisiébn de los servicios
mayoristas regulados;

o Se madifique la estructura del agente regulado;

e Se identifiquen situaciones relevantes que no son capturadas por los ICD, o

e Se detecte un comportamiento estratégico del agente regulado.
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INDICADORES UNICOS

Anexo Unico

NUmero Clasificacion
de ICD Dimension Nombre del ICD (valores base para
Unico construir el ICD)
1 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de la validacion de la solicitud Binarios
2 Solicitud del servicio Tiempo promedio de ejecucion de la visita técnica para las solicitudes aceptadas Continuos
- - Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con analisis de factibilidad favorable dentro | Binarios
3 Solicitud del servicio - . 7 e
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
4 Solicitud del servicio Tiempo promedio de aceptacion (con andlisis de factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas Continuos
5 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con andlisis de factibilidad no favorable) Binarios
6 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas Binarios
7 Solicitud del servicio Tiempo promedio de envio de cotizacion Continuos
8 Solicitud del servicio Tiempo promedio para programacién de fecha de habilitacién del servicio para solicitudes aceptadas | Continuos
9 Provisién del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio con instalacion de infraestructura autorizada dentro del plazo | Binarios
indicado en la OR
L - Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacion de instalacion de infraestructura en la fecha | Binarios
10 Provision del servicio
programada
11 Provision del servicio Tiempo promedio para la verificacién de instalacién de infraestructura del servicio Continuos
12 Provision del servicio Tiempo promedio para la habilitacién del servicio Continuos
L - Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, | Continuos
13 Provision del servicio . - ;
internet), sin acometida
L . Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario existente (linea, paquete, | Continuos
14 Provision del servicio . - .
internet), sin acometida
15 Provision del servicio Tiempo promedio para la habilitacién de una coubicacién nueva Continuos
16 Provision del servicio Tiempo promedio para la habilitacién de adecuaciones para coubicaciones existentes Continuos
17 Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio instaladas en la fecha programada Binarios
18 Provision del servicio Tiempo promedio para la instalacion del servicio Continuos
19 Provision del servicio Porcentaje de solicitudes con prestacion de servicio en la fecha programada Binarios
20 Provision del servicio Tiempo promedio para la prestacién del servicio Continuos
L . Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis de | Binarios
21 Provision del servicio o
factibilidad favorable
L - Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados dentro del plazo establecido, para el mayor | Binarios
22 Provision del servicio : S S
porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
23 Gestion de fallas Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al Proveedor de SMR Continuos
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Nimero Clasificacion
de ICD Dimension Nombre del ICD (valores base para
unico construir el ICD)

24 Gestion de fallas Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al Proveedor de SMR Continuos
25 Gestion de fallas Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al Proveedor de SMR Continuos
26 Gestion de fallas Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al Proveedor de SMR Continuos
27 Gestion de fallas Tiempo promedio de solucién de fallas Continuos
28 Gestion de fallas Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1 Continuos
29 Gestion de fallas Tiempo promedio para la solucion de fallas de prioridad 2 Continuos
30 Gestion de fallas Tiempo promedio para la solucion de fallas de prioridad 3 Continuos
31 Gestion de fallas Tiempo promedio de resolucién de incidencias de nivel de severidad menor Continuos
32 Gestion de fallas Tiempo promedio de resolucién de incidencias de nivel de severidad media Continuos
33 Gestion de fallas Tiempo promedio de resolucién de incidencias de nivel de severidad critica Continuos
34 Calidad de Servicio Porcentaje de disponibilidad del servicio Continuos
35 Calidad de Servicio Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia) Continuos
36 Calidad de Servicio Promedio de disponibilidad del enlace (con redundancia) Continuos
37 Calidad de Servicio Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio Binarios

38 Calidad de Servicio Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas Binarios

39 Trabajos especiales Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacién de trabajos especiales Binarios

20 Trabajos especiales Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado | Binarios

entre las partes

Nota: OR=Oferta de Referencia; Proveedor de SMR=Agente econémico preponderante en telecomunicaciones y demas sujetos obligados a la regulacion de
preponderancia.
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INDICADORES PARTICULARES

Para efectos de los listados de ICD por servicio mayorista regulado, se deberan contemplar para cada abreviatura los significados que se
precisan en la siguiente tabla.

Abreviatura Significado

AS Autorizado Solicitante

CS Concesionario Solicitante

ICD Indicador(es) Clave de Desemperfio.
Itx Enlaces Dedicados de Interconexion.

Locales Enlaces Dedicados Locales.
Locy LDI Enlaces dedicados entre localidades y de larga distancia internacional.
0]\ Servicio de Comercializacion o reventa de servicios
OR Oferta de Referencia

Agente econdmico preponderante en el sector de las telecomunicaciones y demas sujetos obligados, en términos de los resolutivos Quinto

Proveedor de SMR y Sexto de la Resolucion de AEPT, que presten los servicios mayoristas regulados.

SAIB Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (local, regional y nacional).
SDCBL Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local.
SDCSBL Servicio de Desagregacion Compartida de Sub-Bucle Local.
SDTBL Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local.
SDTFO Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica.
SDTSBL Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local.
SDVL Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local.
SRI Servicio de Reventa de Internet.
SRL Servicio de Reventa de Linea Telefonica.
SRMLT Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica.
SRP Servicio de Reventa de Paquetes.
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Comparticion de infraestructura

Contratacion de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

NGmero Clasificacion
. . . .. NUumero de valores base
de ICD Nombre del ICD Dimension Férmula Notas adicionales s ( ;
particular ICD unico para construir
el ICD)
; . , - En el numerador se considerardn todas las
Porcentaje de Razon entre el numero de solicitudes de - . ;
e . , solicitudes que, en el periodo de referencia, se
solicitudes de servicio rechazadas (Srechazadas) Y €l nimero T
- - . - L hayan rechazado al momento de la validacion de la
servicio rechazadas | Solicitud del | total de solicitudes de servicio recibidas - . . . o L
1 - . . solicitud, con independencia de si la solicitud se Binarios
al momento de la servicio (Srecibidas) durante el periodo considerado. L . S )
s recibié previamente al inicio del periodo.
validacion de la . . .
solicitud ESto es, (Srechazadas/Srecibidas)x100 En_ c_al denom_ln_ador se con_s,lderaran todas_ las
' ) solicitudes recibidas en el periodo de referencia.
El tiempo promedio serd calculado en dias | El plazo de ejecucion de la visita técnica se
hébiles dividiendo la sumatoria del tiempo | contabilizara a partir del ingreso de la solicitud por
transcurrido para la ejecucion de la visita | parte del CS y/o AS hasta realizar la visita técnica.
. . técnica para las solicitudes aceptadas | En el cOmputo se consideraran todas las
Tiempo promedio de _ p - . P . P S :
ejecucion de la visita . (ZIZ_)HEJecucmnv.s.ta) entre el namero t_otal _de sohcnudz_es _de servicio aceptade_ls_en el per_lodo de
. Solicitud del | solicitudes de servicio aceptadas con ejecucion | referencia, incluso aquellas recibidas previamente .
2 técnica para las S R . : e - . p Continuos
solicitudes servicio de la visita técnica en el periodo considerado | al inicio del periodo. l_\lo se computaran los Q|as de
aceptadas (SAceptadasvisita). atraso a consecuencia de una reprogramacion por
P parte del CS y/o AS.
Esto es,
(ZDHEjecucic’)nvisita/SAceptadasVisita).
En el numerador se consideraran todas las
Porcentaje de solicitudes que, en el periodo de referencia,
solicitudes de Razén entre el nimero de solicitudes de | cuentan con analisis de factibilidad favorable
servicio aceptadas servicio aceptadas con andlisis de factibilidad | dentro del plazo establecido, para el mayor
con analisis de favorable dentro del plazo establecido, para el | porcentaje de cumplimiento indicado en la OR, con
factibilidad - mayor porcentaje de cumplimiento indicado en | independencia de si la solicitud se acepto L
Solicitud del . ' Lo . i Binarios
3 favorable dentro del servicio la OR (SconestudioFavorableaTiempo) Y €l nUmero total | previamente al inicio del periodo de referencia. Por
plazo establecido, de solicitudes de servicio aceptadas (Saceptadas) | €jemplo, sila OR define 2 dias habiles como plazo
para el  mayor durante el periodo considerado. para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el
porcentaje de 10% restante, el numerador sera el nimero de
cumplimiento Esto es, (SconestudioFavorableATiempo/ SAceptadas)X100. | solicitudes aceptadas en hasta 2 dias habiles. En
indicado en la OR el denominador se consideraran todas las
solicitudes aceptadas en el periodo de referencia.
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Numero Clasificacion
. . . . NUumero de valores base
de ICD Nombre del ICD Dimension Férmula Notas adicionales o ( :
particular ICD unico para construir
el ICD)
El tiempo promedio sera calculado en dias | El plazo de aceptacion se contabilizara a partir de
. . habiles dividiendo la sumatoria del tiempo de | que el CS y/o AS entregue el Anteproyecto hasta
Tiempo promedio de s o - : .
acentacion (con espera de cada solicitud de servicio (> DHespera) | la aprobacion del estudio de factibilidad.
5 .. entre el nimero total de solicitudes de servicio | En el computo se consideraran todas las
andlisis de | Solicitud del P - - > o .
4 L - aceptadas con andlisis de factibilidad favorable | solicitudes de servicio aceptadas con verificacion 4 Continuos
factibilidad servicio . . . ;
favorable) de las en el periodo considerado (Saceptadas)- de factibilidad favorable en el periodo de
S - referencia, incluso aquellas recibidas previamente
solicitudes recibidas L X
Esto es, al inicio del periodo.
(ZDHEspera/SAceptadas).
Razon entre el nimero de solicitudes de | En el cOmputo se consideraran, en el numerador,
Porcentaje de servicio rechazadas con andlisis de factibilidad | todas las solicitudes de servicio rechazadas con
solicitudes de no favorable (Srechazadas) Y €l nUmero total de | analisis de factibilidad no favorable en el periodo
5 servicio rechazadas | Solicitud del | solicitudes de servicio recibidas (Srecibidas) | de  referencia, incluso aquellas recibidas 5 Binarios
(con andlisis de servicio durante el periodo considerado. previamente al inicio del periodo. En el
factibilidad no denominador, se consideraran todas las solicitudes
favorable) Esto es, recibidas en el periodo de referencia.
(SRechazadas/sRecibidas)XlOO.
Raz6n entre el numero de solicitudes de | Las solicitudes de servicio con instalacion de
Porcentaje de servicio con instalacién de infraestructura | infraestructura autorizada son aquellas que
solicitudes de autorizada dentro del plazo indicado en la OR | cuentan con la autorizacién del formato de
servicio con (SinstalacisnAutorizadasATiempo) Y €l total de solicitudes | Seguridad Patrimonial y Control de Accesos por
6 instalacion de | Provision del | de servicio con andlisis de factibilidad favorable | parte del Proveedor de SMR. 9 Binarios
infraestructura servicio (SconEstudioFavorable) durante el periodo | En el cémputo se consideraran todas las
autorizada  dentro considerado. solicitudes de servicio con instalacion de
del plazo indicado infraestructura  autorizada en el periodo
enla OR Esto es, considerado.
(SInstalaciénAutorizadasATiempo)/(SConEstudioFavorabIe)Xloo
. , - La fecha programada es la fecha propuesta para la
. Razén entre el numero de solicitudes de récha progran prop P
Porcentaje de s s verificacion confirmada por el Proveedor de SMR.
e servicio verificadas en la fecha programada . . p
solicitudes de L En el computo se consideraran todas las
L (SverificadasaTiempo) Yy €l total de solicitudes de - 3 o :
servicio con . o o solicitudes de servicio verificadas en el periodo de
S Provision del | servicio verificadas (Sverificadas) durante el ; X ) . S o
7 verificacion de . ; . referencia, es decir, con trabajos de instalacion del 10 Binarios
. S servicio periodo considerado. L ) . -
instalacion de servicio concluidos (que no requieren provision
infraestructura en la Esto es adicional para completar el pedido), con
fecha programada (Sver d . ISverfcadas)X100 independencia de si la solicitud se recibid
erficadasAtiempo [=Vverficadas . previamente al inicio del periodo.
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Tiempo
para la verificacion

promedio

El tiempo promedio sera calculado dividiendo la
sumatoria de los dias habiles para la
verificacién de instalacion de infraestructura de
todas las solicitudes de servicio instaladas

Los dias habiles para la verificacion del servicio se
contabilizaran a partir de que hayan concluido los
trabajos de instalacion del servicio.

En el computo se considerardn todas las

8 de instalacién  de Provision del (ZE_)HVeriﬁcadas_), entre el ndmero total_ de sohcnudgs de servicio |ns_taladas en (_e! perlo_d_o de 11 Continuos
. servicio solicitudes instaladas durante el periodo | referencia (que no requieren provision adicional
infraestructura  del ) : . . .
L considerado (Sinstaladas). para completar el pedido), con independencia de si
servicio L o h e
la solicitud se recibié previamente al inicio del
Esto es, periodo.
(> DHuverificadas/ Sinstaladas)
Trabajos especiales - Contratacion de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil
Razoén entre la sumatoria de solicitudes de
servicio para las que se requirieron trabajos
Porcentaje de gs(jpeualgs i d (St ’fbaj°SEs”§°“i"es) . clon Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
solicitudes de servicio . independencia de si los trabajos especiales proporcionan en funcién de las caracteristicas
9 ue requieren la Trabajos | fueron llevados a cabo o 1o y el nimero total especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las 39 Binarios
?ealizaciég de trabajos especiales | de solicitudes de servicio (Solicitudes) durante adgcuaciones nepce)s/arias ara la yrestac’ic’m de los
. ! el periodo considerado. o P P
especiales servicios.
Esto es,
(STrabajosEspeciales/ Solicitudes)x100.
Razén entre la sumatoria de los trabajos | Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
Porcentaje de trabajos especiales entregados dentro del plazo | proporcionan en funcion de las caracteristicas
especiales establecido (TEentregadosaTiempo) Y €l numero | especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las
10 entregados/finalizados | Trabajos | total de trabajos especiales entregados | adecuaciones necesarias para la prestacion de los 40 Binarios
dentro del tiempo de | especiales | (TEentregados) durante el periodo considerado. servicios.
entrega acordado
entre las partes. Esto es,
(TEEntregadosATiempo/T EEntrenados)Xloo-
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Servicio de Renta de Fibra Obscura

. Clasificacion
NG Numero de (valores base
de ICD Nombre del ICD Dimension Férmula Notas adicionales c ;

particular ICD unico para construir
el ICD)
Porcentaie de Razén entre el nimero de solicitudes de | En el numerador se consideraran todas las solicitudes
solicitude]s de servicio rechazadas (Srechazadas) Y €l namero | que, en el periodo de referencia, se hayan rechazado
servicio rechazadas | Solicitud del total de solicitudes de servicio recibidas | @ momento de la validacién de la solicitud, con
11 - (Srecibidas) durante el periodo considerado. independencia de si la solicitud se recibié previamente 1 Binarios
al momento de la servicio al inicio del periodo.
validacion de la Esto es En el denominador se consideraran todas las
solicitud ' ici ibi i i
(SRechazadas! Srecibidas)X100. solicitudes recibidas en el periodo de referencia.
El tiempo promedio serd calculado en dias | El plazo se contabilizard desde la aceptacion de la
habiles hasta el envio de la cotizacién por parte | solicitud hasta el envio de la cotizacién al CS y/o AS.
del Proveedor de SMR, dividiendo la sumatoria | En el computo se consideraran todas las solicitudes
i . . del tiempo de espera de cada solicitud de | de servicio aceptadas con envio de cotizacion en el
Tiempo promedio de | Solicitud del - . i iq i ihi .
12 npo promedio e servicio (Y DHespera) entre el numero total de | Periodo de referencia, incluso aquellas recibidas 7 Continuos
envio de cotizacion servicio solicitudes de servicio aceptadas en el periodo | Previamente al inicio del periodo.
considerado (Saceptadas)-
Esto es,
(ZD H Espera/SAceptadas) .
) . o La fecha programada es la fecha propuesta de
Razon entre el ndmero de solicitudes de | instalacién del servicio confirmada por el Proveedor
Porcentaje de servicio instaladas en la fecha programada | de SMR en el Programa de Trabajo.
solicitudes de (SinstaladasaTiempo) Y el total de solicitudes de | En el computo se consideraran todas las solicitudes
13 servicio instaladas Provision del | servicio instaladas (Sinstaladas) durante el periodo | de servicio que han sido instaladas en el periodo de 17 Binarios
servicio considerado. referencia, es decir, con trabajos de instalacién de
en la fecha derad f d trabajos d tal del
d servicio concluidos (que no requieren provision
programada Esto es, adicional para completar el pedido), con
(SinstaladasaTiempo/ Sinstaladas)X100. independencia de si la solicitud se recibi¢ previamente
al inicio del periodo.
El tiempo promedio sera calculado dividiendo la | L0 dias habiles para la instalacion del servicio se
sumatoria de los dias habiles para la instalacién (r:]ontabllllégrag Clje$de 'I"" a_lpro;e}cmn de la cotizacion
celservico e todas Ias sofcudes de senvicio | 195 oL0a do e nsalaoon celsovelo, L
Tiempo  promedio I instaladas (3 DHinstaladas), entre el nimero total omp S 1
14 ara la instalacion Provision del de solicitudes instaladas durante el periodo de servicio que han sido instaladas en el periodo de 18 Continuos
Sel servicio servicio considerado (S P referencia, es decir, con trabajos de instalacion del
(Sinstatadas). servicio concluidos (que no requieren provision
adicional para completar el pedido), con
Esto es, independencia de si la solicitud se recibié previamente
(zDHInstaIadas/Slnstaladas) al inicio del periodo_
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Tiempo
para la verificacion

promedio

El tiempo promedio sera calculado dividiendo la
sumatoria de los dias habiles para la
verificacién de instalacion de infraestructura de
todas las solicitudes de servicio instaladas

Los dias héabiles para la verificacion del servicio se
contabilizaran a partir de que hayan concluido los
trabajos de instalacion del servicio.

En el computo se considerardn todas las

15 de instalacién  de Provision del (ZE_)HVeriﬁcadas_), entre el ndmero total_ de sohcnudgs de servicio |ns_taladas en (_e! perlo_d_o de 11 Continuos
. servicio solicitudes instaladas durante el periodo | referencia (que no requieren provision adicional
infraestructura  del ) : . . .
L considerado (Sinstaladas). para completar el pedido), con independencia de si
servicio L o h L
la solicitud se recibié previamente al inicio del
Esto es, periodo.
(> DHuverificadas/ Sinstaladas)
Trabajos especiales - Servicio de Renta de Fibra Obscura
Razoén entre la sumatoria de solicitudes de
servicio para las que se requirieron trabajos
Porcentaje de especiales  (StrabajosEspeciles) G0N 1) s trabajos especiales son servicios ad hoc que se
solicitudes de servicio . independencia de si los trabajos ,espemales proporcionan en funcién de las caracteristicas
16 ue requieren la Trabajos | fueron llevados a cabo o 1o y el nimero total especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las 39 Binarios
?ealizaciég de trabajos especiales | de solicitudes de servicio (Solicitudes) durante adgcuaciones nepce)s/arias ara la yrestac’ic’m de los
. ! el periodo considerado. o P P
especiales servicios.
Esto es,
(STrabajosEspeciales/ Solicitudes)x100.
Razén entre la sumatoria de los trabajos | Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
Porcentaje de trabajos especiales entregados dentro del plazo | proporcionan en funcion de las caracteristicas
especiales establecido (TEentregadosaTiempo) Y €l numero | especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las
17 entregados/finalizados | Trabajos | total de trabajos especiales entregados | adecuaciones necesarias para la prestacion de los 40 Binarios
dentro del tiempo de | especiales | (TEentregados) durante el periodo considerado. servicios.
entrega acordado
entre las partes. Esto es,
(TEEntregadosATiempo/T EEntrenados)Xloo-
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Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

Ndimero
de ICD
particular

Nombre del ICD

Dimensioén

Férmula

Notas adicionales

Ndmero de
ICD Unico

Clasificacion

(valores base

para construir
el ICD)

18

Porcentaje de
solicitudes de
servicio

rechazadas al

momento de la
validacion de la
solicitud

Solicitud del
servicio

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio rechazadas (Srechazadas) Y €l nimero
total de solicitudes de servicio recibidas
(Srecibidas) durante el periodo considerado.

Esto es,
(SRechazadas/sRecibidas)XlOO.

En el numerador se consideraran todas las
solicitudes que, en el periodo de referencia, se
hayan rechazado al momento de la validacion de la
solicitud, con independencia de si la solicitud se
recibio previamente al inicio del periodo.

En el denominador se consideraran todas las
solicitudes recibidas en el periodo de referencia.

Binarios

19

Tiempo promedio
de ejecucion de la
visita técnica para
las solicitudes
aceptadas

Solicitud del
servicio

El tiempo promedio serd calculado en dias
hébiles dividiendo la sumatoria del tiempo
transcurrido para la ejecucion de la visita
técnica para las solicitudes aceptadas
(> DHejecucisnvisita) entre el namero total de
solicitudes de servicio aceptadas con ejecucion
de la visita técnica en el periodo considerado
(SAceptadasVisita) .

Esto es,
(ZD H Ejecuciénvisita/SAceptadasVisita) .

El plazo de ejecucion de la visita técnica se
contabilizara a partir del ingreso de la solicitud por
parte del CS y/o AS hasta realizar la visita técnica.
En el computo se consideraran todas las
solicitudes de servicio aceptadas en el periodo de
referencia, incluso aquellas recibidas previamente
al inicio del periodo. No se computaréan los dias de
atraso a consecuencia de una reprogramacion por
parte del CS y/o AS.

Continuos

20

Tiempo promedio
de envio de
cotizacion

Solicitud del
servicio

El tiempo promedio seri calculado en dias
habiles hasta el envio de la cotizacion por parte
del Proveedor de SMR, dividiendo la sumatoria
del tiempo de espera de cada solicitud de
servicio (Y DHespera) entre el nimero total de
solicitudes de servicio aceptadas en el periodo
considerado (Saceptadas)-

Esto es,
(zD H Espera/SAceptadas) .

El tiempo promedio se contabilizara desde el
término de la Visita Técnica hasta la presentacion
de la cotizacion al CS y/o AS.

En el computo se consideraran todas las
solicitudes de servicio aceptadas con envio de
cotizacion en el periodo de referencia, incluso
aquellas recibidas previamente al inicio del
periodo.

Continuos
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Ndmero Clasificacion
. . . . Nimero de valores base
de ICD Nombre del ICD Dimension Férmula Notas adicionales o ( :
particular ICD unico para construir
el ICD)
La fecha programada es la fecha propuesta para la
Razén entre el nimero de solicitudes de | instalacion del servicio confirmada por el
. servicio instaladas en la fecha programada | Proveedor de SMR en el Programa de Trabajo.
Porcentaje de _ - . ? .
i Binces de o (Slnsga@da_sAT.empo) y el total de soI|C|tudes_ de En_ _eI computo  se _conS|deraran todgs las
L Provision del | servicio instaladas (Sinstaladas) durante el periodo | solicitudes que han sido instaladas en el periodo de L
21 servicio instaladas - . ) . ; : o 17 Binarios
en la fecha servicio considerado. refer_e_nua, es d_eC|r, con trabajos de_ |nstaIaC|or_1 _deI
servicio concluidos (que no requieren provision
programada s .
Esto es, adicional para completar el pedido), con
(SinstaladasATiempo/ Sinstaladas)Xx100. independencia de si la solicitud se recibié
previamente al inicio del periodo.
. . . - Los dias hébiles para la instalacion del servicio se
Eltiempo promedio sera calculado dividiendo la contabilizaran degde la aprobacién de la cotizacion
sumatoria de los dias héabiles para la instalacion hasta el dia de la instalacgén del servicio
del servicio de todas las solicitudes de servicio En el comouto se consideraran tbdas las
Tiempo promedio . instaladas (3 DHinstaladas), entre el nimero total - P o s
22 para la instalacion Prowsyop del de solicitudes instaladas durante el periodo sohmtgdes de SEervicio que han .S'do mstaladgs en 18 Continuos
del servicio servicio considerado (Snstaiadss) el periodo de referencia, es decir, con trabajos de
nstaladas)- instalacion del servicio concluidos (que no
requieren provision adicional para completar el
Esto es, : - . . e
pedido), con independencia de si la solicitud se
(ZDHInstaIadas/Slnstaladas) -z . L. .
recibié previamente al inicio del periodo.
El tiempo promedio sera calculado dividiendo la | Los dias hébiles para la verificacion del servicio se
sumatoria de los dias habiles para la | contabilizardn a partir de que hayan concluido los
Tiempo promedio verificacion de instalacion de infraestructura de | trabajos de instalacion del servicio.
para la verificacion L todas las solicitudes de servicio instaladas | En el cOmputo se consideraran todas las
. - Provision del " . Lo . .
23 de instalacion de servicio (> DHverificadas), entre el numero total de | solicitudes de servicio instaladas en el periodo de 11 Continuos
infraestructura del solicitudes instaladas durante el periodo | referencia (que no requieren provision adicional
servicio considerado (Sinstaladas)- para completar el pedido), con independencia de si
la solicitud se recibié previamente al inicio del
Esto es, (> DHveriticadas/ Sinstaladas) periodo.
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Porcentaje de
solicitudes de servicio

Razoén entre la sumatoria de solicitudes de
servicio para las que se requirieron trabajos

especiales (StrabajosEspeciales) con
independencia de si los trabajos especiales

Trabajos especiales - Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
proporcionan en funcion de las caracteristicas

24 que requieren la Trabgjos fueroq I!evados a cab.o'o no y ?I namero total especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las 39 Binarios
realizacion de trabajos especiales | de SOI.'C'tUdeS dg servicio (Solicitudes) durante adecuaciones necesarias para la prestacion de los
; el periodo considerado. -
especiales servicios.
Esto es,
(STrabajosEspeciales/ Solicitudes)x100.
Razén entre la sumatoria de los trabajos | Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
Porcentaje de trabajos especiales entregados dentro del plazo | proporcionan en funcion de las caracteristicas
especiales establecido (TEentregadosatiempo) Y €l numero | especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las
entregados/finalizados | Trabajos | total de trabajos especiales entregados | adecuaciones necesarias para la prestacion de los L
25 . . : . L 40 Binarios
dentro del tiempo de | especiales | (TEentregados) durante el periodo considerado. servicios.

entrega acordado
entre las partes.

Esto es,
(T EEentregadosaTiempo/ T EEntregados)X100.
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Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

NGmero Clasificacion
. . , . Numero de (valores base
greiilccfjlljar Nombre del ICD Dimension Formula Notas adicionales ICD Gnico para construir
P el ICD)
En el numerador se consideraran todas las
Porcentaje de Raz6n entre el numero de solicitudes de | solicitudes que, en el periodo de referencia, se
solicitudes de servicio rechazadas (Srechazadas) Y €l ndmero | hayan rechazado al momento de la validacién de la
26 servicio rechazadas | Solicitud del | total de solicitudes de servicio recibidas | solicitud, con independencia de si la solicitud se Binarios
al momento de la servicio (Srecibidas) durante el periodo considerado. recibio previamente al inicio del periodo.
validacion de la En el denominador se consideraran todas las
solicitud Esto es, (Srechazadas/ Srecibidas)X100. solicitudes recibidas en el periodo de referencia.
El tiempo promedio sera calculado en dias | El plazo de ejecucion de la visita técnica se
habiles dividiendo la sumatoria del tiempo | contabilizara a partir del ingreso de la solicitud por
transcurrido para la ejecucion de la visita | parte del CS y/o AS hasta realizar la visita técnica.
Tiempo promedio de técnica para las solicitudes aceptadas . . .
ejecucion de la visita - (> DHejecucisnvisita) entre el numero total de En‘ .EI computo sSe€ consideraran tOdf"lS las
27 técnica para las Solicitud del solicitlJJdes de servicio aceptadas con ejecucion solicitudes de servicio aceptadas en el periodo de Continuos
solicitudesp servicio de Ila visita técnica en el periodo conéiderado referencia, incluso aquellas recibidas previamente
aceptadas (Shoeptadasvisia) P al inicio del periodo. No se computaran los dias de
P cepradasvisita): atraso a consecuencia de una reprogramacion por
Esto es, parte del CS y/o AS.
(ZDHEjecucic’)nVisita/SAceptadasVisita).
En el numerador se considerardn todas las
. solicitudes que, en el periodo de referencia,
Porcentaje de o -
e p . - cuentan con andlisis de factibilidad favorable
solicitudes de Raz6n entre el numero de solicitudes de .
- - g - dentro del plazo establecido, para el mayor
servicio aceptadas servicio aceptadas con andlisis de factibilidad ; e A
P . porcentaje de cumplimiento indicado en la OR, con
con analisis de favorable dentro del plazo establecido, para el | | : . L .
. - e I independencia de si la solicitud se aceptd
factibilidad - mayor porcentaje de cumplimiento indicado en - Lo . -
Solicitud del _ _ . previamente al inicio del periodo de referencia. Por N
28 favorable dentro del . la OR (SconEstudioFavorableATiempo) Y €1 nimero total | . - ) . e Binarios
. servicio S e ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo
plazo establecido, de solicitudes de servicio aceptadas (Saceptadas) L . o~
. ) para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el
para el  mayor durante el periodo considerado. . -
; 10% restante, el numerador sera el niUmero de
porcentaje de . . .
cumplimiento ESto s, (ScontstudioravorableaTiompo/Saceptadas)x 100 solicitudes 'aceptadas en has_ta 2 dJas habiles. En
O ' P P " | el denominador se considerardan todas las
indicado en la OR - : .
solicitudes aceptadas en el periodo de referencia.
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Nimero Clasificacion
de ICD Nombre del ICD Dimensioén Formula Notas adicionales Numgro_ £ (EeEs basg
articular ICD unico para construir
P el ICD)
El tiempo promedio sera calculado en dias | El plazo de aceptacion se contabilizara a partir de
. . habiles dividiendo la sumatoria del tiempo de | que el CS y/o AS entregue el Anteproyecto hasta
Tiempo promedio de s o - : o
acentacion (con espera de cada solicitud de servicio (> DHespera) | la aprobacion del estudio de factibilidad.
5 .. entre el nimero total de solicitudes de servicio | En el computo se consideraran todas las
analisis de | Solicitud del P - . > o .
29 L - aceptadas con andlisis de factibilidad favorable | solicitudes de servicio aceptadas con verificacion 4 Continuos
factibilidad servicio | period iderad de factibilidad f bl | iodo d
favorable) de las en el periodo considerado (Saceptadas). e factibilidad favorable en el periodo de
S - referencia, incluso aquellas recibidas previamente
solicitudes recibidas L X
Esto es, al inicio del periodo.
(ZDHEspera/SAceptadas).
Raz6n entre el numero de solicitudes de | En el cOmputo se consideraran, en el numerador,
Porcentaje de servicio rechazadas con andlisis de factibilidad | todas las solicitudes de servicio rechazadas con
solicitudes de no favorable (Srechazadas) Y €l nUmero total de | analisis de factibilidad no favorable en el periodo
servicio rechazadas | Solicitud del | solicitudes de servicio recibidas (Srecibidas) | de  referencia, incluso aquellas recibidas L
30 A e - ; . S ; 5 Binarios
(con andlisis de servicio durante el periodo considerado. previamente al inicio del periodo. En el
factibilidad no denominador, se consideraran todas las solicitudes
favorable) Esto es, recibidas en el periodo de referencia.
(SRechazadas/sRecibidas)XlOO.
Porcentaje de Razon entre el namero de solicitudes de bgr{feig;(?igrzogc:ﬁm;izzs E‘rfsrgfor\)/[aoepduoerséae %al\r/IiT?la
rcenta servicio verificadas en la fecha programada . P . . '
solicitudes de - _ - En el computo se considerardn todas las
. (SverificadasATiempo) Y €l total de solicitudes de . - e .
servicio con L L o -~ solicitudes de servicio verificadas en el periodo de
e Provision del | servicio verificadas (Sveriicadas) durante el ; X . . - o
31 verificacion de . ; . referencia, es decir, con trabajos de instalacion del 10 Binarios
. S servicio periodo considerado. L ) . o
instalacion de servicio concluidos (que no requieren provision
infraestructura en la adicional para completar el pedido), con
Esto es, . . . - o
fecha programada (Sver ) /Sver )X100 independencia de si la solicitud se recibio
VerificadasATiempo [ SVerificadas ' previamente al inicio del periodo.
El tiempo promedio sera calculado dividiendo la | Los dias hébiles para la verificacion del servicio se
sumatoria de los dias habiles para la | contabilizardn a partir de que hayan concluido los
Tiempo  promedio verificacion de instalacién de infraestructura de | trabajos de instalacion del servicio.
para la verificacion todas las solicitudes de servicio instaladas | En el cOmputo se considerardn todas las
. - Provisién del , . Lo . .
32 de instalacion de servicio (> DHverificadas), entre el numero total de | solicitudes de servicio instaladas en el periodo de 11 Continuos
infraestructura  del solicitudes instaladas durante el periodo | referencia (que no requieren provision adicional
servicio considerado (Sinstaladas). para completar el pedido), con independencia de si
la solicitud se recibié previamente al inicio del
Esto es, (zDHVerificadas/SlnstaIadas) periodo.
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Porcentaje de
solicitudes de servicio

Trabajos especiales - Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Razoén entre la sumatoria de solicitudes de
servicio para las que se requirieron trabajos
especiales (StrabajosEspeciales) con
independencia de si los trabajos especiales

Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
proporcionan en funcién de las caracteristicas

. Trabajos | fueron llevados a cabo o no y el nimero total P -
o e | especiles | e soofudes deservio (Soctudes) urane | S0 09 POVl de C o R0 e e | 99| pinars
. ! el periodo considerado. S P P
especiales servicios.
Esto es,
(StrabajosEspeciales/Solicitudes)x100.
Razén entre la sumatoria de los trabajos | Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
Porcentaje de trabajos especiales entregados dentro del plazo | proporcionan en funcion de las caracteristicas
especiales establecido (TEentregadosaTiempo) Y €l numero | especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las
entregados/finalizados | Trabajos | total de trabajos especiales entregados | adecuaciones necesarias para la prestacion de los L
34 . . . . o 40 Binarios
dentro del tiempo de | especiales | (TEentregados) durante el periodo considerado. servicios.

entrega acordado
entre las partes.

Esto es,
(T EEentregadosaTiempo/ T EEntregados)X100.
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Servicio de uso de sitios, predios y espacios fisicos

NGmero Clasificacion
. L, . . Numero de (valores base
greiilccfjlljar Nombre del ICD Dimension Formula Notas adicionales ICD Gnico para construir
P el ICD)
En el numerador se consideraran todas las
Porcentaje de Raz6n entre el numero de solicitudes de | solicitudes que, en el periodo de referencia, se
solicitudes de servicio rechazadas (Srechazadas) Y €l ndmero | hayan rechazado al momento de la validacion de la
servicio rechazadas | Solicitud del | total de solicitudes de servicio recibidas | solicitud, con independencia de si la solicitud se L
35 S . . L . o . Binarios
al momento de la servicio (Srecibidas) durante el periodo considerado. recibio previamente al inicio del periodo.
validacion de la En el denominador se consideraran todas las
solicitud Esto es, (Srechazadas/ Srecibidas)X100. solicitudes recibidas en el periodo de referencia.
El tiempo promedio serd calculado en dias | El plazo de ejecucion de la visita técnica se
habiles dividiendo la sumatoria del tiempo | contabilizard a partir del ingreso de la solicitud por
transcurrido para la ejecucion de la visita | parte del CS y/o AS hasta realizar la visita técnica.
i . técnica para las solicitudes aceptadas | En el cOmputo se consideraran todas las
Tiempo promedio de s , . S :
eiecucion de la visita (> DHEjecucisnvisita) entre el numero total de | solicitudes de servicio aceptadas en el periodo de
36 técnica ara las Solicitud del | solicitudes de servicio aceptadas con ejecucion | referencia, incluso aquellas recibidas previamente Continuos
solicitudesp servicio de la visita técnica en el periodo considerado | al inicio del periodo. No se computaran los dias de
aceptadas (SAceptadasvisita). atraso a consecuencia de una reprogramacion por
P parte del CS y/o AS.
Esto es,
(ZD H EjecuciénVisita/SAceptadasVisita) .
En el numerador se considerardn todas las
. solicitudes que, en el periodo de referencia,
Porcentaje de o -
e . , - cuentan con andlisis de factibilidad favorable
solicitudes de Razén entre el numero de solicitudes de .
- o s L dentro del plazo establecido, para el mayor
servicio aceptadas servicio aceptadas con andlisis de factibilidad ; e A
i . porcentaje de cumplimiento indicado en la OR, con
con analisis de favorable dentro del plazo establecido, para el | . : . - .
. - _> o independencia de si la solicitud se aceptd
factibilidad - mayor porcentaje de cumplimiento indicado en : Lo . i
Solicitud del _ _ . previamente al inicio del periodo de referencia. Por N
37 favorable dentro del - la OR (ScongstudioravorableaTiempo) Y €l nimero total | ~. . . . e Binarios
. servicio A e ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo
plazo establecido, de solicitudes de servicio aceptadas (Saceptadas) o s P s
. . para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el
para el  mayor durante el periodo considerado. . -
- 10% restante, el numerador sera el nimero de
porcentaje de . . 2
cumplimiento ESto s, (ScontstudioravorableaTiompo/Saceptadas)x 100 solicitudes _aceptadas en has_ta 2 dJas habiles. En
S ' P P " | el denominador se consideraran todas las
indicado en la OR -~ . .
solicitudes aceptadas en el periodo de referencia.
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NGmero ) Clasificacion
de ICD Nombre del ICD Dimension Férmula Notas adicionales Numgro_ £ (relnes basg
particular ICD unico para construir
el ICD)
El tiempo promedio sera calculado en dias | El plazo de aceptacion se contabilizara a partir de
Tiempo promedio de habiles dividiendo la sumatoria del tiempo de | que el CS y/o AS entregue el Anteproyecto hasta
aceptacion (con espera de cada solicitud de servicio (> DHespera) | la aprobacion del estudio de factibilidad.
analisis de | Solicitud del | entre el nimero total de solicitudes de servicio | En el computo se considerardn todas las .
38 S . .. gt 4 Continuos
factibilidad servicio aceptadas con andlisis de factibilidad favorable | solicitudes de servicio aceptadas con verificacion
favorable) de las en el periodo considerado (Saceptadas). de factibilidad favorable en el periodo de
solicitudes recibidas referencia, incluso aquellas recibidas previamente
Esto es, (> DHespera/Saceptadas). al inicio del periodo.
Raz6n entre el numero de solicitudes de | En el cOmputo se consideraran, en el numerador,
Porcentaje de servicio rechazadas con andlisis de factibilidad | todas las solicitudes de servicio rechazadas con
solicitudes de no favorable (Srechazadas) Y €l nimero total de | analisis de factibilidad no favorable) en el periodo
39 servicio rechazadas | Solicitud del | solicitudes de servicio recibidas (Srecibidas) | de  referencia, incluso aquellas recibidas 5 Binari
A L : ; . — ; inarios
(con andlisis de servicio durante el periodo considerado. previamente al inicio del periodo. En el
factibilidad no denominador, se consideraran todas las solicitudes
favorable) Esto es, recibidas en el periodo de referencia.
(SRechazadas/SAceptadas)X100.
Raz6n entre el numero de solicitudes de | Lafecha programada es la fecha propuesta para la
Porcentaje de servicio verificadas en la fecha programada | verificacion confirmada por el Proveedor de SMR.
solicitudes de (SverificadasaTiempo) Yy €l total de solicitudes de | En el cOmputo se consideraran todas las
servicio con . servicio verificadas (Sverficadas) durante el | solicitudes de servicio verificadas en el periodo de
e Provision del ; . ; X ) . 9 -
40 verificacion de servicio periodo considerado. referencia, es decir, con trabajos de instalacion del 10 Binarios
instalacion de servicio concluidos (que no requieren provision
infraestructura en la Esto es, adicional para completar el pedido), con
fecha programada (SverificadasATiempo / Sverificadas)X100. independencia de si la solicitud se recibid
previamente al inicio del periodo.
El tiempo promedio sera calculado dividiendo la ) o o
sumatoria de los dias habiles para la | LOS dl'e_ls_‘, hébiles para la verificacion del servicio se
Tiempo  promedio verificacién de instalacion de infraestructura de | contabilizaran a partir de que hayan concluido los
para la verificacion | o, .. o | todas las solicitudes de servicio instaladas | trabajos de instalacion del servicio.
41 de instalacién de SeIVICio (SpHverificadas), entre el numero total de | En el cémputo se consideraran todas las 11 Continuos
infraestructura  del solicitudes instaladas durante el periodo | Solicitudes de servicio instaladas en el periodo de
servicio considerado (Sistaladas). referencia (que no requieren provision adicional
para completar el pedido), con independencia de si
Esto es, (3 bhverificadas/Sinstaladas) la _soéicitud se recibié previamente al inicio del
periodo.
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Porcentaje de
solicitudes de servicio

Razoén entre la sumatoria de solicitudes de
servicio para las que se requirieron trabajos

especiales (StrabajosEspeciales) con
independencia de si los trabajos especiales

Trabajos especiales - Servicio de uso de sitios, predios y espacios fisicos

Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
proporcionan en funcion de las caracteristicas

42 que requieren la Trabgjos fueroq I!evados a cab.o'o no y ?I namero total especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las 39 Binarios
realizacion de trabajos especiales | de SOI.'C'tUdeS dg servicio (Solicitudes) durante adecuaciones necesarias para la prestacion de los
; el periodo considerado. -
especiales servicios.
Esto es,
(STrabajosEspeciales/ Solicitudes)x100.
Razén entre la sumatoria de los trabajos | Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
Porcentaje de trabajos especiales entregados dentro del plazo | proporcionan en funcion de las caracteristicas
especiales establecido (TEentregadosatiempo) Y €l ndmero | especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las
entregados/finalizados | Trabajos | total de trabajos especiales entregados | adecuaciones necesarias para la prestacion de los L
43 . . . . o 40 Binarios
dentro del tiempo de | especiales | (TEentregados) durante el periodo considerado. servicios.

entrega acordado
entre las partes.

Esto es,
(T EEentregadosaTiempo/ T EEntregados)X100.
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Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (Movil)

. Clasificacion
NG Numero de (valores base
greiilccfjlljar Nombre del ICD Dimension Formula Notas adicionales ICD Gnico para construir

P el ICD)
El tiempo promedio sera calculado en dias | El plazo de ejecucion de la visita técnica se
habiles dividiendo la sumatoria del tiempo | contabilizard desde la notificacion al CS y/o AS
transcurrido para la ejecucidon de la visita | de la cita de la Visita Técnica hasta realizar la
técnica (3 DHegjecucisnvisita) €ntre el nimero total | visita técnica.
Tiempo promedio - de solicitudes de servicio con ejecucion de la | En el cOmputo se considerardan todas las
: U Solicitud del . P : . . g : p .
44 de ejecucién de la . visita técnica en el periodo considerado | solicitudes de servicio para las que se ejecuté la 2 Continuos
RPN servicio - P . ;
visita técnica (Saceptadasvisita). Visita Técnica en el periodo de referencia. No se
computaran los dias de atraso a consecuencia de
Esto es, una reprogramacion por parte del CS y/o AS.
(ZDHEjecuciénVisita/ Saceptadasvisita).
En el numerador se consideraran todas las
solicitudes que, en el periodo de referencia,
Porcentaie de Raz6n entre el nimero de solicitudes de | cuentan con andlisis de factibilidad favorable
solicitudejs de factibilidad con resultado favorable dentro del | dentro del plazo establecido, para el mayor
factibilidad con plazo establecido, para el mayor porcentaje de | porcentaje de cumplimiento indicado en la OR,
cumplimiento indicado en la OR | con independencia de si la solicitud se aceptd
resultado favorable - _ _ . : Aoy ; .
Solicitud del | (SconEstudioFavorableaTiempo) Y €l ndmero total de | previamente al inicio del periodo de referencia. L
45 dentro del plazo .y - e i X . p - 3 Binarios
. servicio solicitudes de factibilidad (Saceptadas) durante el | Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
establecido, para el . - .. ., e
) periodo considerado. plazo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles
mayor  porcentaje .
o para el 10% restante, el numerador sera el
de cumplimiento 8 d licitud d h di
indicado en la OR Esto es, nimero de so icitudes aceptadas en hasta 2 ias
(SconEstudioFavorableATiempo/ SAceptadas)X100. habiles. En el denominador se consideraran
todas las solicitudes con factibilidad en el periodo
de referencia.
El tiempo promedio serd calculado en dias | El plazo de aceptacion se contabilizara desde la
_ _ habiles dividiendo la sumatoria del tiempo de | recepcion de la solicitud hasta la aprobacién del
Tiempo p_romedlo espera de cada solicitud de factibilidad del | estudio de factibilidad.
de aceptacion (con o servicio (3> DHespera) entre el nimero total de | En el cOmputo se considerardn todas las
analisis de | Solicitud del | solicitudes de factibilidad favorable en el | solicitudes de servicio con verificacion de :
46 - - ) - o . ) 4 Continuos
factibilidad Servicio periodo considerado (Saceptadas)- factibilidad favorable en el periodo de referencia,
favorable) de las incluso aquellas recibidas previamente al inicio
solicitudes recibidas Esto es, del periodo.
(zD H Espera/sAceptadas) .
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NGmero Clasificacion
. . . . NUumero de valores base
de ICD Nombre del ICD Dimension Férmula Notas adicionales o ( :
particular ICD unico para construir
el ICD)
Razén entre el nimero de solicitudes de | En el computo se consideraran, en el numerador,
Porcentaje de servicio con analisis de factibilidad no favorable | todas las solicitudes de servicio con andlisis de
solicitudes de (Srechazadas) Y €l nUmero total de solicitudes de | factibilidad no favorable en el periodo de
47 servicio rechazadas | Solicitud del | factibilidad recibidas (Srecibidgas) durante el | referencia, incluso aquellas recibidas 5 Binarios
(con analisis de servicio periodo considerado. previamente al inicio del periodo. En el
factibilidad no denominador, se considerardn todas las
favorable) Esto es, solicitudes de factibilidad del servicio en el
(SRechazadas/ SAceptadas)X100. periodo de referencia.
Razon entre el ndmero de solicitudes con | La fecha programada es la fecha efectiva
. prestacion de servicio en la fecha programada | sefialada en el Acuerdo de Sitio confirmada por el
Porcentaje de =
solicitudes con (SrrestacisnaTiempo) Y €l total de solicitudes con | Proveedor de SMR.
- Provisiéon del | prestacion de servicio  (SprestacisnDesenicio) | En el cdémputo se consideraran todas las L
48 prestacion de o . ) L g, . 19 Binarios
e servicio durante el periodo considerado. solicitudes con prestacion de servicio en el
servicio en la fecha eriodo de referencia
programada P )
Esto es,
(SPrestaciénATiempo/SPrestaciénDeServicio)XlOO.
El tiempo promedio sera calculado dividiendo | Los dias habiles para la prestacion del servicio se
la sumatoria de los dias habiles para la | contabilizardn desde la firma del Acuerdo de Sitio
prestacion del servicio (3 DHprestacion), €ntre el | hasta el dia de la prestacion del servicio.
Tiempo  promedio . numero total de solicitudes con prestacion de | En el computo se considerardn todas las
o Provision del = : ; . > ) .
49 para la prestacion servicio servicio durante el periodo de referencia | solicitudes de servicio prestado en el periodo de 20 Continuos
del servicio (Serestacisnbeservicio). referencia con independencia de que el Acuerdo
de Sitio se haya firmado previamente al inicio del
Esto es, periodo.
(ZDHPrestacién/SPrestacic’)nDeServicio)
El tiempo promedio seré calculado dividiendo | Los dias habiles para la verificacion del servicio
la sumatoria de los dias habiles para la | se contabilizaran a partir de que hayan concluido
Tiempo promedio verificacion de instalacion de infraestructura de | los trabajos de instalacién del servicio.
para la verificacion - todas las solicitudes de servicio instaladas | En el computo se consideraran todas las
. S Provision del , . T . .
50 de instalacion de servicio (> DHuverificadas), entre el numero total de | solicitudes de servicio instaladas en el periodo de 11 Continuos
infraestructura del solicitudes instaladas durante el periodo | referencia (que no requieren provision adicional
servicio considerado (Sinstaladas). para completar el pedido), con independencia de
si la solicitud se recibi6é previamente al inicio del
Esto es, (> DHveriticadaS/Sinstaladas) periodo.
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Porcentaje de
solicitudes de servicio

Razoén entre la sumatoria de solicitudes de
servicio para las que se requirieron trabajos

especiales (StrabajosEspeciales) con
independencia de si los trabajos especiales

Trabajos especiales - Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (Movil)

Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
proporcionan en funcion de las caracteristicas

51 que requieren la Trabgjos fueroq I!evados a cab.o'o no y ?I namero total especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las 39 Binarios
realizacion de trabajos especiales | de SOI.'C'tUdeS dg servicio (Solicitudes) durante adecuaciones necesarias para la prestacion de los
; el periodo considerado. -
especiales servicios.
Esto es,
(STrabajosEspeciales/ Solicitudes)x100.
Razén entre la sumatoria de los trabajos | Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
Porcentaje de trabajos especiales entregados dentro del plazo | proporcionan en funcion de las caracteristicas
especiales establecido (TEentregadosatiempo) Y €l ndmero | especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las
entregados/finalizados | Trabajos | total de trabajos especiales entregados | adecuaciones necesarias para la prestacion de los L
52 . - . . L 40 Binarios
dentro del tiempo de | especiales | (TEentregados) durante el periodo considerado. servicios.

entrega acordado
entre las partes.

Esto es,
(T EEentregadosaTiempo/ T EEntregados)X100.
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Servicios de desagregacion

Contratacion de SAIB local, regional y nacional

NGmero de Clasificacion
. ., , .. NUumero de (valores base
IC_:DI Nombre del ICD Dimension Férmula Notas adicionales ICD Gnico para construir
particular el ICD)
La factibilidad hace referencia a la existencia de
todos los recursos técnicos y facilidades para
Porcentaje de habilitar los servicios solicitados.
solicitudes de Razon entre el numero de solicitudes de | En el numerador se consideraran todas las
servicio con servicio con andlisis de factibilidad favorable | solicitudes con validacion de factibilidad en el
andlisis de (validacion) dentro del plazo establecido, para | periodo de referencia dentro del plazo establecido,
53| factibilidad el mayor porcentaje de cumplimiento indicado | para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado
- local f ) _ . : . : -
54 - regional avqrabl_g Solicitud del | €" la OR (Sc_on_Esxud.opavorameAT.emPo_) y el numero | en ‘Ia. OR, con mdependepgla} de sila spllcnud se o
g .
55 - nacional (validacion) dentro servicio total de solicitudes dg servicio aceptadas I‘e.CIbIO previamente gl inicio del periodo. Por Binarios
del plazo (Saceptadas) durante el periodo considerado. ejemplo, si la OR define 2 dias naturales como
establecido, para plazo maximo para el 90% de solicitudes y 4 dias
el mayor naturales para el 10% restante, el numerador sera
porcentaje de Esto es, el numero de solicitudes con andlisis de factibilidad
cumplimiento (SconEstudioFavorableATiempo/ SAceptadas)X 1 00. favorable (validacion) para el 90% de solicitudes,
indicado en la OR es decir en hasta 2 dias naturales. En el
denominador se consideraran todas las solicitudes
aceptadas en el periodo de referencia.
El tiempo promedio serd calculado en dias
habiles dividiendo la sumatoria del tiempo para
Tiempo promedio programacion de la fecha de habilitacion del
para servicio de las solicitudes con andlisis de | El plazo para la programaciéon de habilitacion se
programacién de factibilidad favorable en el periodo de | contabilizara a partir del dia habil siguiente a la
56 - | fecha de referencia (3 DHprogramacionHabiltacion), €ntre el | validacion del andlisis de factibilidad. En el
- local N L p . - ! . P oo
: habilitacion del | Solicitud del | nimero total de solicitudes de servicio con | coOmputo se consideraran todas las solicitudes (con .
57 - regional oy . g . P S Continuos
58 - nacional | Servicio para servicio anaI|5|s_ (_:ie f_actlbllldad fgv_orable con una fecha ana!lgls q’e factlblllda}d' favorable) con una fechg de
solicitudes con de habilitacién del servicio programada en el | habilitacion del servicio programada en el periodo
andlisis de periodo de referencia (SaceptadasconFecha). de referencia, incluso si la solicitud se origin6 en un
factibilidad periodo anterior.
favorable Esto es,
(ZDHProgramacionHabiIitacic’)n/ SAceptadasConFecha).
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NETET® B2 Nimero de %Ilzlsolrfg;att):;gg
ICD Nombre del ICD Dimension Férmula Notas adicionales o ;
articular ICD unico para construir
P el ICD)
Porcentaje de | Provision del | Razén entre el nimero de solicitudes de | En el numerador se consideraran todas las
solicitudes de servicio servicio habilitadas (Swaviitadas), Y €l numero | solicitudes de servicio habilitadas en el periodo de
servicio total de solicitudes con andlisis de factibilidad | referencia. En el denominador se consideraran
59 - local habilitadas sobre favorable (Sconestudioravorable). todas las solicitudes con analisis de factibilidad
60 - regional | el total de favorable. La factibilidad hace referencia a la 21 Binarios
61 - nacional | solicitudes con Esto es, existencia de todos los recursos técnicos y
analisis de (SHabilitadas/ SconEstudioFavorable) X100. facilidades para habilitar los servicios solicitados.
factibilidad
favorable
El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del
Porcentaje  de En el numerador se consicerardn Ias soliciudes
solicitudes de Raz6n entre el numero de solicitudes de habilitadas en el periodo de referencia dentro del
servicio, para servicio, para usuarios con o sin acometida o lazo establecidop ara el mavor porcentaie de
usuarios con o sin recursos de red, habilitadas dentro del plazo P e 0. P yor p !
acometida 0 establecido, para el mayor porcentaje de pumpllmlentq |nd|pado _en la OR, con
62 - local recursos de red cum Iimien{o indicado en la OR independencia de si se originaron en un periodo
63 - regional | habilitadas dentrc; Provision del (s p iempo) el numero total de previo. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles 22 Binarios
gl servicio HabiltadasATiempo), Y o g como plazo maximo para el 90% de solicitudes y 4
64 - nacional | del plazo solicitudes de servicio habilitadas (SkHabiitadas) dias habiles para el 10% restante. el numerador
establecido, para durante el periodo considerado. < el no P lici h’ i
el mayor sera el nuamero de §0|C|tudes abilitadas para
. usuarios con acometida o recursos de red, con
porcentaje de Esto es, - A h (s habil |
cumplimiento (SHavilitadasATiempo/ SHabilitadas)X 100 provision de equipo, en .aSta 2 dias habi es. En e
S P ) denominador se considerardn las solicitudes
indicado en la OR o ; X
habilitadas en el periodo de referencia (hayan
cumplido o no).
El tiempo promedio sera calculado dividiendo la | Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
sumatoria de los dias habiles para la | contabilizaran desde que se aprueba la factibilidad
habilitacion del servicio de todas las solicitudes | técnica hasta el dia de la habilitacion del servicio.
habilitadas en el periodo de referencia | No se computaran los dias de retraso por causas
65 - local Tiempo promedio Provision del (> DHHaviitacion), entre el numero total de | de fuerza mayor, paros de reloj o casos fortuitos no
66 - regional | parala habilitacion o solicitudes habilitadas en el periodo de | imputables al Proveedor de SMR. 12 Continuos
) e servicio - . 3 ; .
67 - nacional | del servicio referencia (Swabiitadas) durante el periodo | En el cémputo se consideraran todas las
considerado. solicitudes de servicio habilitadas en el periodo de
referencia, con independencia de si la solicitud se
Esto es, origind en un periodo anterior.
(> DHHabilitacion/ SHabilitadas) -
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El nimero promedio de fallas reportadas | En el numerador se consideraran las fallas que, en
atribuibles al Proveedor de SMR sera calculado | el periodo de referencia, sean atribuibles al
dividiendo la sumatoria de fallas reportadas | Proveedor de SMR. En el denominador se
Nimero promedio atribuibles al Proveedor de SMR | consideraran las fallas reportadas en el periodo de
68 - local de fallas (> FRreportadasatribuibles) €ntre el nimero total de | referencia.
69 - reqional reportadas Gestion de | fallas  reportadas durante el periodo 23 Continuos
70 - na%ional atribuibles al fallas considerado (Freportadas) durante el periodo
Proveedor de considerado.
SMR
Esto es,
(ZFReportadasAtribuibles/ FReportadas)XlOO.
El tiempo promedio de reparacion de fallas sera El tiempo promedio de reparacion de fallas se
calculado dividiendo la sumatoria de los o p P .
tiempos de solucién de todas las fallas contabilizard en horas desde la hora y dl'a de
reportadas (¥ 3 ) entre apertura del reporte de falla, hasta la hora y dia del
71-local | Tiempo promedio | o it qe elpnumero dge”}’;’ﬁ§;°'°'r‘ga"gsrﬂ[z‘ga;g"F(;"Lar'gme o | cierre del reporte. Solo se computaran las fallas
72 - regional | de solucion de . - P cuya causa raiz sea atribuible al Proveedor de 27 Continuos
. fallas periodo considerado (Fallas).
73 - nacional | fallas SMR.
En el cémputo se incluiran las fallas resueltas en el
Esto es, ) S
(¥ 3 [Fallas) periodo de referencia, incluyendo aquellas que se
TiempoSoluciénFallas(Fallal, ....FallaN) ' hubieran originado en un periodo anterior.
La disponibilidad del servicio establece el
. . . porcentaje del tiempo durante el cual el servicio se
Razén entre la diferencia en horas entre el encuentra en operacion normal respecto  del
tiempo transcurrido en el periodo considerado | perac esp
. ..~ | tiempo total de medicidn. El porcentaje se calcula
. (Htota) y el tiempo fuera de servicio c -
74 - local Porcentaje de B ) . por cada linea o servicio contratado por el CS y/o
: : S (HFuerabesenvicio), Y €l tiempo transcurrido en el : . . .
75 - regional | disponibilidad del QoS : - AS. El tiempo fuera de servicio se obtendra de la 34 Continuos
- o periodo considerado (Hrotal). - . -,
76 - nacional | servicio sumatoria de todos los tiempos de reparacion de
fallas, atribuibles al Proveedor de SMR. Los
Esto es, tiempos de reparacion de fallas se computaran
[(Hrota)-(Hruerapeservieio)/(Hrota)]x100. desde la hora y dia de apertura del reporte de
fallas, hasta la hora y dia del cierre del reporte.
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Raz6n entre el numero de solicitudes de
servicio habilitadas que presentaron al menos

Las solicitudes que presentan una incidencia en los
primeros 8 dias naturales de la provisién del
servicio se conocen como "Dead on Arrivals

Porcentaje de S . p . .
e una incidencia en los 8 dias siguientes a la | (DoAs)".
solicitudes de A e . . .
77 - local L habilitacion del servicio (Spoa), y el total de | En el numerador se consideraran las solicitudes
3 servicio - - . ~ o . o
78 - regional habilitadas con QoS solicitudes habilitadas (Swaviitadas) €n €l periodo | que presenten al menos una incidencia en los 8 37 Binarios
79 - nacional fallas detectadas considerado. dias siguientes a la habilitacién del servicio en el
desde el inicio periodo de referencia. Ello puede incluir solicitudes
Esto es, cuya habilitacién tuvo lugar en un periodo anterior.
(Spoa/SHabilitadas)X100. En el denominador se consideraran todas las
solicitudes habilitadas en el periodo de referencia.
Razon entre numero de falas repetidas en un | 25 20 (0826 ST S0 BA0 8 O e
Porcentaje de plazo de 28 dias desde la reparacion de la falla como "repeat faults" P
80 - local solicitudes de (FRzs), y el total de fallas reportadas en el P . . ,
81 - regional | servicio QoS periodo (Fallas) En eIlnumeradorse conS|derara.eI namero de fallgs 38 Binarios
A L ) repetidas observadas en el periodo de referencia,
82 - nacional | habilitadas con

fallas repetidas

Esto es,
(FR2s/Fallas)x100.

incluso si la falla anterior se produjo antes del inicio
del periodo. En el denominador se consideraran
todas las fallas reportadas en el periodo.
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Trabajos especiales - Contratacién de SAIB local, regional y nacional

Razo6n entre la sumatoria de solicitudes de
servicio para las que se requirieron trabajos

colciudes o e 51105 tabajos especiaes fueron lovados a | 108 rabajos especiales son servcios ad hoc que
83 - local AR Trabai b | na I d licitudes de | S€ Proporcionan en funcion de las caracteristicas
84 - regional -~ que rabgjos | cabo 0 no y el numero total de solicitudes de especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las 39 Binarios
85 - nacional | 'Sauleren la | especiales SErvicio (Solicitudes) - durante el periodo adecuaciones necesarias para la prestacion de los
realizacion de considerado. "
trabajos especiales SEIVICIOS.
Esto es,
(StrabajosEspeciales/Solicitudes)x100.
Raz6n entre la sumatoria de los trabajos | Los trabajos especiales son servicios ad hoc que
Porcentaje de especiales entregados dentro del plazo | se proporcionan en funcién de las caracteristicas
86 - local trabajos especi_ales . establec_ido (TEEm_regadosATiempo) y el nimero total especifiqas del proyecto del CS ylo AS,. 0 de las
87 - regional entregados/fln{:lllzad Trabgjos de trabajos es_pemales gntregados (TEEntregados) adeclzu.amones necesarias para la prestacion de los 40 Binarios
88 - nacional | ©8 dentro del tiempo | especiales | durante el periodo considerado. Servicios.

de entrega acordado
entre las partes.

Esto es,
(T EEentregadosaTiempo/ T EEntregados)X100.
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Contratacion de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL, SDTFO

Clasificacion
Numero de . .. , . Numero de (valores base
ICD particular Nombre del ICD Dimension Formula Notas adicionales ICD Gnico para construir
el ICD)
La factibilidad hace referencia a la existencia de
todos los recursos técnicos y facilidades para
Porcentaje de habilitar los servicios solicitados.
solicitudes de . . - En el numerador se considerardn todas las
- Razon entre el niumero de solicitudes de . S S
servicio con o o o solicitudes con validacion de factibilidad en el
Lpis servicio con andlisis de factibilidad favorable . . .
analisis de (validacién) dentro del plazo establecido, para periodo de referencia dentro del plazo establecido,
89 - SDTBL | factibilidad delp - o, p para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado
el mayor porcentaje de cumplimiento indicado . . . -
90 - SDCBL favorable Solicitud del | enla OR (S ) empo) Y €l NUMero en la OR, con independencia de si la solicitud se
91 - SDTSBL | (validacién) dentro - ConEstudioFavorableATiempo) Y recibi6 previamente al inicio del periodo. Por Binarios
i servicio total de solicitudes de servicio aceptadas | . ; - .
92 - SDCSBL | del plazo (S ) durante el periodo considerado ejemplo, si la OR define 2 dias naturales como
93-SDTFO | establecido, para Aceptadas P ' plazo méaximo para el 90% de solicitudes y 4 dias
el mayor Esto es naturales para el 10% restante, el numerador sera
porcentaje de S T S JX100 el nimero de solicitudes con analisis de factibilidad
cumplimiento ConEstudioFavorableATiempol SAceptadas : favorable (validacion) para el 90% de solicitudes,
indicado en la OR es decir en hasta 2 dias naturales. En el
denominador se consideraran todas las solicitudes
aceptadas en el periodo de referencia.
El tiempo promedio sera calculado en dias
_ ) hébiles dividiendo la sumatoria del tiempo
Tiempo promedio para programacion de la fecha de habilitacion _ o
para del servicio de las solicitudes con andlisis de | El plazo para la programacion de habilitacion se
94 - SDTBL programacién de factibilidad favorable en el periodo de cor_ltabi_lizaré a partir_ Qel dia hébi_l _s_iguiente ala
95 - SDCBL fecha de referencia (3 DHprogramacionHabilitacion), €ntre el | validacion del analisis de factibilidad. En el
96 - SDTSBL habilitacion del | Solicitud del | numero total de solicitudes de servicio con | cémputo se consideraran todas las solicitudes (con Continuos
97 - SDCSBL servicio para servicio andlisis de factibilidad favorable con una | analisis de factibilidad favorable) con una fecha de
98 - SDTFO | solicitudes  con fecha de habilitacion del servicio programada | habilitacién del servicio programada en el periodo
andlisis de en el periodo de referencia (Saceptadasconrecha). | d€ referencia, incluso sila solicitud se origin6é en un
factibilidad periodo anterior.
favorable Esto es,
(ZDHProgramacionHabilitacién/SAceptadasConFecha)-
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Clasificacion
Numerp o Nombre del ICD Dimension Férmula Notas adicionales Numgro_ £ (relnes basg
ICD particular ICD anico para construir
el ICD)
Porcentaje de
solicitudes de Razon entre el namero de solicitudes de | En el numerador se considerardn todas las
99 - SDTBL servicio servicio habilitadas (Shaviitadas), Y €l nimero | solicitudes de servicio habilitadas en el periodo de
100 - SDCBL | habilitadas sobre Provisién del total de solicitudes con andlisis de factibilidad | referencia. En el denominador se consideraran
101 - SDTSBL | el total de servicio favorable (SconestudioFavorable). todas las solicitudes con analisis de factibilidad 21 Binarios
102 - SDCSBL | solicitudes con favorable. La factibilidad hace referencia a la
103 - SDTFO | andlisis de Esto es, existencia de todos los recursos técnicos y
factibilidad (SHabilitadas/ SconEstudioFavorable) X 100. facilidades para habilitar los servicios solicitados.
favorable
El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del
Porceaede e e i o e serv,
solicitudes de Razon entre el numero de solicitudes de habilitadas en el periodo de referencia dentro del
servicio, para servicio, para usuarios con o sin acometida o lazo establecidop ara el mavor porcentaie de
usuarios con o sin recursos de red, habilitadas dentro del plazo P L o, p yor p !
104 - SDTBL | acometida 0 establecido, para el mayor porcentaje de pumpllmlentq |nd|pado _en la OR, con
N o independencia de si se originaron en un periodo
105 - SDCBL | recursos de red, I cumplimiento  indicado  en la  OR ' . - - . -
- Provision del N _ . previo. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles -
106 - SDTSBL | habilitadas dentro - (SHavilitadasATiempo), Y €l numero total de . - 22 Binarios
servicio iy . i N como plazo méximo para el 90% de solicitudes y 4
107 - SDCSBL | del plazo solicitudes de servicio habilitadas (SHaviitadas) dias habiles para el 10% restante. el numerador
108 - SDTFO | establecido, para durante el periodo considerado. < el no P d licitud h’ bilitad
ol mayor sera el nimero de solicitudes habilitadas para
. usuarios con acometida o recursos de red, con
porcentaje de Esto es, ision d A h 5 dias habiles. En el
cumplimiento (SHavilitadasATiempo/ SHabilitadas)X 100 provision de equipo, en .aSta - 1as habrles. £n €
o P ' denominador se consideraran las solicitudes
indicado en la OR o ; ;
habilitadas en el periodo de referencia (hayan
cumplido o no).
El tiempo promedio sera calculado dividiendo | Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
la sumatoria de los dias habiles para la | contabilizardn desde que se aprueba la factibilidad
habilitacion del servicio de todas las | técnica hasta el dia de la habilitacion del servicio.
109 - SDTBL solicitudes habilitadas en el periodo de | No se computaran los dias de retraso por causas
110 - SDCBL | Tiempo promedio Provision del referencia (3 DHrHaviitacion), €ntre el numero | de fuerza mayor, paros de reloj o casos fortuitos no
111 - SDTSBL | para la habilitacion servicio total de solicitudes habilitadas en el periodo | imputables al Proveedor de SMR. 12 Continuos
112 - SDCSBL | del servicio de referencia (ShHaviitadas) durante el periodo | En el cOmputo se considerardn todas las
113 - SDTFO considerado. solicitudes de servicio habilitadas en el periodo de
referencia, con independencia de si la solicitud se
Esto es, origind en un periodo anterior.
(> DHHabilitacion/ SHabilitadas).
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Clasificacion
Numerp o Nombre del ICD Dimension Férmula Notas adicionales Numgro_ £ (relnes basg
ICD particular ICD anico para construir
el ICD)
El ndmero promedio de fallas reportadas
atribuibles al Proveedor de SMR sera
Niimero promedio calculado divi(_jier_wdo la sumatoria de fallas
114 - SDTBL de fallas reportadas atribuibles al Proveedor de SMR | En el numerador se consideraran las fallas que, en
115 - SDCBL reportadas Gestion de (> Freportadasatribuibles) €ntre el nimero tota] de | el periodo de referencia, sean atribuibles al
116 - SDTSBL atribuibles al fallas falla; reportadas durante el per!odo Proveedor de SMR. En el denominador se 23 Continuos
117 - SDCSBL Proveedor de cons!derado (Freportadas) durante el periodo | consideraran las fallas reportadas en el periodo de
118 - SDTFO SMR considerado. referencia.
Esto es,
(ZFReportadasAtribuibles/FReponadas)Xloo.
El tiempo promedio de reparacion de fallas | El tiempo promedio de reparacién de fallas se
sera calculado dividiendo la sumatoria de los | contabilizard en horas desde la hora y dia de
119 - SDTBL tiempos de solucion de todas las fallas | apertura del reporte de falla, hasta la hora y dia del
120 - SDCBL | Tiempo promedio Gestion de reportadas (3 TiempoSoluciénFallas(Falla1, ...FallaN)) | cierre del reporte. Solo se computaran las fallas
121 - SDTSBL | de solucién de fallas entre el namero de fallas reportadas durante | cuya causa raiz sea atribuible al Proveedor de 27 Continuos
122 - SDCSBL | fallas el periodo considerado (Fallas). SMR.
123 - SDTFO En el cédmputo se incluiran las fallas resueltas en el
Esto es, periodo de referencia, incluyendo aquellas que se
(> TiemposoluciénFallas(Fallal ... Fallan)/Fallas). hubieran originado en un periodo anterior.
La disponibilidad del servicio establece el
Razén entre la diferencia en horas entre el porcentaje del tiempo dHrante el Cl:a| el serviciodseI
) . . - encuentra en operacién normal respecto de
124 - SDTBL t||_e|mpo transc:Jrrlt(_JIo enel r;erlodo gongdergo!o tiempo total de medicion. El porcentaje se calcula
125 - SDCBL | Porcentaje de gHT"“"') y _e) '2ﬂ?§m cl:?r'r:nscjrri dsgrgécg’l por cada linea o servicio contratado por el CS y/o
126 - SDTSBL | disponibilidad del QoS FuerabeServicio), Y P AS. El tiempo fuera de servicio se obtendra de la 34 Continuos
127 - SDCSBL | servicio periodo considerado (Hroal). sumatoria de todos los tiempos de reparaciéon de
128 - SDTFO Esto es f_allas, at(;ibuibles a_l’ P[jovefeﬂor de SMR. L(?s
[(Hrotal)-(Hrueraesenicio)/(Hrota) X L0O. fompos ﬁorrgpjrggoge gpeartjfa Sdee,°f£g$f2r32
fallas, hasta la hora y dia del cierre del reporte.
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Razon entre el nimero de solicitudes de
servicio habilitadas que presentaron al menos

Las solicitudes que presentan una incidencia en los
primeros 8 dias naturales de la provisién del
servicio se conocen como "Dead on Arrivals

129 - SDTBL Porc_entaje de una incidencia en los 8 dias siguientes a la | (DoAs)". En el numerador se consideraran las
solicitudes de A e o - .
130 - SDCBL servicio habilitacion del servicio (Spoa), Yy el total de | solicitudes que presenten al menos una incidencia
131 - SDTSBL - QoS solicitudes habilitadas (Shavitadas) €n el | en los 8 dias siguientes a la habilitacion del servicio 37 Binarios
habilitadas con - . ; . - .
132 - SDCSBL fallas detectadas periodo considerado. en el periodo de referencia. Ello puede incluir
133 - SDTFO desde el inicio solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
Esto es, periodo anterior. En el denominador se
(Spoa/SHabilitadas)x100. consideraran todas las solicitudes habilitadas en el
periodo de referencia.
Raznenre nimer ce falas reptcas enun | |2 B8 JU8 50 CBLer o 1 oo 0 20 4o
134 - SDTBL | Porcentaje de plazo de 28 dias desde la reparacion de la como "repeat faults" P
135 - SDCBL | solicitudes de falla (FRazs), y el total de fallas reportadas en P s . ,
136 - SDTSBL | servicio QoS el periodo (Fallas) En eIlnumerador S€ conS|deraraleI numero de fallgs 38 Binarios
137 - SDCSBL | habilitadas con ) repetidas observadas en el periodo de referencia,
138 - SDTFO | fallas repetidas Esto es, incluso si la falla anterior se produjo antes del inicio

(FR2s/Fallas)x100.

del periodo. En el denominador se consideraran
todas las fallas reportadas en el periodo.
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Trabajos especiales - Contratacién de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL, SDTFO

Razoén entre la sumatoria de solicitudes de

Porcentaje de er\ggligl é):ra las tgge sg requ!rle;on trabeggﬁ
139 - SDTBL | solicitudes de indpe endencia de s;rfgzosti;p;g?ﬁ; especiales Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
140 - SDCBL | servicio que | tiopaios fuerc?n llevados a cabo o no é | numgro total proporcionan en funcion de las caracteristicas
141 - SDTSBL | requieren la 1 - . Y€ especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las 39 Binarios

S especiales | de solicitudes de servicio (Solicitudes) durante . 8 .
142 - SDCSBL | realizacién de - . adecuaciones necesarias para la prestacion de los
) el periodo considerado. -

143 - SDTFO | trabajos servicios.

especiales Esto es,

(STrabajosEspeciales/ Solicitudes)x100.

Porcentaje de Razén entre la sumatoria de los trabajos | Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
144 - SDTBL trabajos especiales entregados dentro del plazo | proporcionan en funcion de las caracteristicas
145 - SDCBL especiales establecido (TEentregadosatiempo) Y €l ndmero | especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las

entregados/finaliz Trabajos | total de trabajos especiales entregados | adecuaciones necesarias para la prestacion de los o
146 - SDTSBL - . . L 40 Binarios
147 - SDCSBL a_ldos dentro del | especiales | (TEentregados) durante el periodo considerado. servicios.
148 - SDTEO tiempo de entrega

acordado entre las Esto es,

partes. (T EEentregadosaTiempo/ T EEntregados)X100.
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Contratacion de SDVBL

NUumero
de ICD
particular

Nombre del ICD

Dimensioén

Férmula

Notas adicionales

Clasificacion

(valores base

para construir
el ICD)

149

Porcentaje de
solicitudes de
servicio con andlisis
de factibilidad
favorable

(validacién) dentro
del plazo

establecido, para el
mayor porcentaje de
cumplimiento
indicado en la OR

Solicitud del
servicio

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio con analisis de factibilidad favorable
(validacion) dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de cumplimiento indicado
en la OR (SConEstudioFavorabIeATiempo) Yy el nimero
total de solicitudes de servicio aceptadas
(Saceptadas) durante el periodo considerado.

Esto es,
(SConEstudioFavorabIeATiem polSAceptadas)Xloo-

La factibilidad hace referencia a la existencia de
todos los recursos técnicos y facilidades para
habilitar los servicios solicitados.

En el numerador se considerardn todas las
solicitudes con validacion de factibilidad en el
periodo de referencia dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado
en la OR, con independencia de si la solicitud se
recibi6 previamente al inicio del periodo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias naturales como
plazo maximo para el 90% de solicitudes y 4 dias
naturales para el 10% restante, el numerador sera
el nimero de solicitudes con analisis de factibilidad
favorable (validacion) para el 90% de solicitudes,
es decir en hasta 2 dias naturales. En el
denominador se consideraran todas las solicitudes
aceptadas en el periodo de referencia.

Binarios

150

Tiempo  promedio
para programacion
de fecha de

habilitacion del
servicio para
solicitudes con
analisis de
factibilidad

favorable

Solicitud del
servicio

El tiempo promedio serd calculado en dias
héabiles dividiendo la sumatoria del tiempo para
programacion de la fecha de habilitacion del
servicio de las solicitudes con analisis de
factibilidad favorable en el periodo de
referencia (ZDHProgramacionHabilitacién), entre el
nimero total de solicitudes de servicio con
andlisis de factibilidad favorable con una fecha
de habilitacion del servicio programada en el
periodo de referencia (SaceptadasConFecha).

Esto es,
(zDHProgramacionHabiIitacién/SAceptadasConFecha)-

El plazo para la programacion de habilitacion se
contabilizar4 a partir del dia habil siguiente a la
validacién del andlisis de factibilidad. En el
computo se consideraran todas las solicitudes (con
andlisis de factibilidad favorable) con una fecha de
habilitacion del servicio programada en el periodo
de referencia, incluso si la solicitud se originé en un
periodo anterior.

Continuos
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NGmero Clasificacion
de ICD Nombre del ICD Dimension Férmula Notas adicionales '\llcu:g?];oicdoe (\;?g)::%sngﬁiﬁ
particular P el ICD)
Porcentaje de . , - En el numerador se consideraran todas las
» Razoén entre el nimero de solicitudes de . . . .
solicitudes de - " , solicitudes de servicio habilitadas en el periodo de
servicio habilitadas servicio habilitadas (Srabiiiadas), y €l numero |\ roonvia “En el denominador se consideraran
151 sobre el total de | Provision del total de solicitudes con analisis de factibilidad todas Ias.solicitudes con andlisis de factibilidad
solicitudes con servicio favorable (Sconestudioravorabe)- favorable. La factibilidad hace referencia a la 21 Binarios
analisis de Esto es existencia de todos los recursos técnicos vy
factibilidad - _ facilidades para habilitar los servicios solicitados.
favorable (SHablIltadas/SConEstud|oFavorabIe)X100.
El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del
servicio hasta el dia de la habilitacion del servicio.
e g Razon enre ol nimero de solcues de | 19 TUTeradon se consderain s solctuces
servicio ara SEIvicio, para usuarios con o sin acometida o lazo establecidop ara el mayor porcentaje de
usuarioé con opsin recursos de red, habilitadas dentro del plazo Eum limiento in,di?:ado en y Iap OR J con
; establecido, para el mayor porcentaje de | . P . . - T
acometida o] cumplimiento indicado en a OR independencia de si se originaron en un periodo
recursos de red, | Provision del p _ , previo. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles L
152 habilitadas  dentro servicio (StabiltadasaTiempo), y €l namero  fotal de | ;o017 maximo para el 90% de solicitudes y 4 22 Binarios
del plazo solicitudes de servicio habilitadas (Swabiitadss) | jiag hre)'lbiles para elplo% restante, el numeragor
establecido, para el durante el periodo considerado. serd el nimero de solicitudes habilitadas para
mayor porcentaje de Esto es usuarios con acometida o recursos de red, con
cumplimiento (Shabilt d tiempol Stiabiladas)X 100 provision de equipo, en hasta 2 dias habiles. En el
indicado en la OR abliladasATiempol Shabiltadas : denominador se consideraran las solicitudes
habilitadas en el periodo de referencia (hayan
cumplido o no).
El tiempo promedio sera calculrfld_o dividiendo la Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
sumatoria de los dias habiles para la o L
e - S contabilizaran desde que se aprueba la factibilidad
habilitacion del servicio de todas las solicitudes | .. . h | di a habilitacia | L
habiltadas en el periodo de referencia técnica hasta e ,dla de a abilitacion del servicio.
. . , No se computaran los dias de retraso por causas
Tiempo  promedio o (> DH#Havilitacisn), entre el numero total de . ;
S Provision del - I . de fuerza mayor, paros de reloj o casos fortuitos no .
153 para la habilitacion servicio solicitudes habilitadas en el periodo de imputables al Proveedor de SMR 12 Continuos
del servicio referencia (SHaviitadas) durante el periodo Enp el computo se considerérén todas  las
considerado. solicitudes de servicio habilitadas en el periodo de
Esto es referencia, con independencia de si la solicitud se
’ riginé en un peri nterior.
(> DHHavilitacion/ SHabilitadas).- origin en un periodo anterio
M=
me -
P
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El nimero promedio de fallas reportadas
atribuibles al Proveedor de SMR sera calculado
NGmero romedio g!r\rlill()jllfi!lra]lgcs) la :lumatlgrréa\lleie:jofrallas dgepor‘gall\c/jlz;\{s En el numerador se consideraran las fallas que, en
de fallas rep ortadas | Gestionde | OF ibuibles) €ntre el nimero total dé el periodo de referencia, sean atribuibles al
154 Lo P ReportadasAtribuibles, , Proveedor de SMR. En el denominador se 23 Continuos
atribuibles al fallas fallas  reportadas durante el periodo consideraran las fallas reportadas en el periodo de
Proveedor de SMR considerado (Freportadas) durante el periodo . P P
. referencia.
considerado.
Esto es,
(zFReportadasAtribuibles/ FRepon:adas)XlOO.
El tiempo promedio de reparacion de fallas serd | El tiempo promedio de reparacion de fallas se
calculado dividiendo la sumatoria de los | contabilizard en horas desde la hora y dia de
tiempos de solucion de todas las fallas | apertura del reporte de falla, hasta la hora y dia del
. . . reportadas (3 TiemposoluciénFallas(Falial,....Fallan)) €ntre | cierre del reporte. Solo se computarén las fallas
155 Tlempp promediode | Gestion de el nimero de fallas reportadas durante el | cuya causa raiz sea atribuible al Proveedor de 27 Continuos
solucidn de fallas fallas . ;
periodo considerado (Fallas). SMR.
En el computo se incluiran las fallas resueltas en el
Esto es, periodo de referencia, incluyendo aquellas que se
(> TiemposolucisnFalias(Fallat...., Fallan)y/Fallas). hubieran originado en un periodo anterior.
La disponibilidad del servicio establece el
. . . porcentaje del tiempo durante el cual el servicio se
Razoén entre la diferencia en horas entre el encuentra en operacion normal respecto  del
tiempo transcurrido en el periodo considerado tiemno total de mgdicién El porcentaic ze calcula
. (Htota) y el tiempo fuera de servicio P . lon. £l p !
Porcentaje de (H <o), y €l tiempo transcurrido en el por cada linea o servicio contratado por el CS y/o
156 disponibilidad  del QoS FuerabeSenvicio), Y P AS. El tiempo fuera de servicio se obtendra de la 34 Continuos
o periodo considerado (Hrotal). - . -,
servicio sumatoria de todos los tiempos de reparacion de
fallas, atribuibles al Proveedor de SMR. Los
Esto es, tiempos de reparacion de fallas se computaran
[(Hrota)-(Hruerapeservieio)/(Hrota)]x100. desde la hora y dia de apertura del reporte de
fallas, hasta la hora y dia del cierre del reporte.
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Raz6n entre el numero de solicitudes de
servicio habilitadas que presentaron al menos

Las solicitudes que presentan una incidencia en los
primeros 8 dias naturales de la provisién del
servicio se conocen como "Dead on Arrivals

:&Egﬁgéegse gg una incidencia en los 8 dias siguientes a la | (DoAs)". En el numerador se consideraran las
senvicio habilitadas habilitacion del servicio (Spoa), y €l total de | solicitudes que presenten al menos una incidencia
157 con fallas QoS solicitudes habilitadas (SHaviitadas) €n €l periodo | en los 8 dias siguientes a la habilitacion del servicio 37 Binarios
detectadas desde el considerado. en el periodo de referencia. Ello puede incluir
inicio solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
Esto es, periodo anterior. En el denominador se
(Spoa/SHabilitadas)X100. consideraran todas las solicitudes instaladas en el
periodo de referencia.
Raz6n entre nimero de fallas repetidas en un | (20 2158 & 20 Tom O e conocen
Porcentaie de plazo de 28 dias desde la reparacion de la falla como "repeat faults" P
reentay (FRzs), y el total de fallas reportadas en el P s . ,
solicitudes de . En el numerador se considerara el nimero de fallas L
158 QoS periodo (Fallas). 38 Binarios

servicio habilitadas
con fallas repetidas

Esto es,
(FR2s/Fallas)x100.

repetidas observadas en el periodo de referencia,
incluso si la falla anterior se produjo antes del inicio
del periodo. En el denominador se consideraran
todas las fallas reportadas en el periodo.
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Trabajos especiales - Contratacién de SDVBL

Razoén entre la sumatoria de solicitudes de
servicio para las que se requirieron trabajos
Porcentaje de ;Zpeecéilgzncia de(iiT ng_]“;;”;;?g;) es eciaﬁgg Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
solicitudes de servicio Trabaios fuerc?n llevados a cabo o no é | namgro total proporcionan en funcion de las caracteristicas
159 que requieren la 1 - g Y€ especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las 39 Binarios
realizacion de trabajos especiales | de SOI.'C'tUdeS dg servicio (Solicitudes) durante adecuaciones necesarias para la prestacion de los
; el periodo considerado. -
especiales servicios.
Esto es,
(StrabajosEspeciales/Solicitudes)x100.
Razén entre la sumatoria de los trabajos | Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
Porcentaje de trabajos especiales entregados dentro del plazo | proporcionan en funcion de las caracteristicas
especiales establecido (TEentregadosaTiempo) Y €l nimero | especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las
160 entregados/finalizados | Trabajos | total de trabajos especiales entregados | adecuaciones necesarias para la prestacion de los 40 Binarios
dentro del tiempo de | especiales | (TEentregados) durante el periodo considerado. servicios.
entrega acordado
entre las partes. Esto es,
(T EEntregadosATiempo/ T EEntregados)X100.
Contratacion de SRL, SRI, SRP y SRMLT
Porcentaje de
solicitudes de Razén entre el nimero de solicitudes de | En el numerador se considerardn todas las
servicio servicio habilitadas (Shabiitadas), Y €l nimero | solicitudes de servicio habilitadas en el periodo de
161 - SRL L . . - . A
habilitadas sobre L total de solicitudes con andlisis de factibilidad | referencia. En el denominador se consideraran
162 - SRI Provision del L P L L
163 - SRP el N total de servicio favorable (SconEstudioFavorable). todas las sohmtudgg con analisis de faqtlbllldad 21 Binarios
164 - SRMLT sollc_ltL_Jdes con fa\(orablg. La factibilidad hace referenm{a a la
andlisis de Esto es, existencia de todos los recursos técnicos y
factibilidad (SHavilitadas/ SconEstudioFavorable) X 100. facilidades para habilitar los servicios solicitados.
favorable
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Clasificacion
Numerp el Nombre del ICD Dimension Férmula Notas adicionales Numgro_ i (s basg
ICD particular ICD anico para construir
el ICD)
Tiempo promedio El tiempo promedio sera calculado dividiendo . S, -
S . ' El tiempo para la habilitacién del servicio para un
para la habilitacion la sumatoria del tiempo empleado para la . . P e
s L s . nuevo usuario se computard en dias habiles. No se
165 - SRL del servicio de habilitacion del servicio para usuarios nuevos . :
166 - SRI reventa para | Provision del | (3 DHwavilitacisnreventanuevos) entre el nimero de compu taran los paros de’reIOJ. S .
. - e . El cémputo se basard en las habilitaciones 13 Continuos
167 - SRP usuario nuevo servicio habilitaciones llevadas a cabo a usuarios . ; .
p S realizadas a nuevos usuarios en el periodo de
168 - SRMLT | (linea, paquete, nuevos (Habilitacionesnuevos). : X . . L
) : referencia, con independencia de si la solicitud del
internet), sin Esto es, usuario se origind en un periodo anterior
acometida (> DHHavilitacisnReventanuevos/HabilitacioneSnuevos).- 9 P )
Tiemoo promedio El tiempo promedio sera calculado dividiendo
araﬁ;\ha{)bilitacic’)n la sumatoria del tiempo empleado para la | El tiempo para la habilitacion del servicio para un
P oy habilitacion del servicio para usuarios | usuario existente se computara en dias habiles. No
169 - SRL del servicio de X e _ Z -
. existentes (3 DHHavilitacisnReventaExistentes) €ntre el | se computaran los paros de reloj.
170 - SRI reventa para | Provision del p e . . S .
. . o numero de habilitaciones llevadas a cabo a | EIl coOmputo se basara en las habilitaciones 14 Continuos
171 - SRP usuario existente servicio . . S i ) : . -
. usuarios existentes (Habilitacionesexistentes). realizadas a usuarios existentes en el periodo de
172 - SRMLT | (linea, paquete, : : . . s
) ) Esto es, referencia, con independencia de si la solicitud del
internet), sin o _ b _ . L : .
: (> DHHabilitacisnreventakxistentes/Habilitacionesexiste | usuario se origind en un periodo anterior.
acometida o)
ntes).
El ndmero promedio de fallas reportadas
atribuibles al Proveedor de SMR sera
NUmero promedio calculado d|V|(_:i|er_1do la sumatoria de fallas En el numerador se consideraran las fallas que, en
173 - SRL de fallas reportadas atribuibles al Proveedor de SMR | iodo d f - buibl |
174 - SR reportadas Gestion de | (¥ Freportadasaribuibies) €ntre el ndmero total de | & PeNOCo de Te78rentia, - seai atribuibles - a )
o P . Proveedor de SMR. En el denominador se 23 Continuos
175 - SRP atribuibles al fallas fallas reportadas durante el periodo . . :
> . consideraran las fallas reportadas en el periodo de
176 - SRMLT | Proveedor de considerado (Freportadas) durante el periodo .
. referencia.
SMR considerado.
Esto es,
(Z FReportadasAtribuibIes/FReportadas)XlOO.
— . L El tiempo promedio de reparacion de fallas se
El tiempo promedio de reparacion de fallas A .
. S : contabilizara en horas desde la hora y dia de
ser4 calculado dividiendo la sumatoria de los .
. - apertura del reporte de falla, hasta la hora y dia del
177 - SRL . di tiempos de solucion de todas las fallas | _ del | an las fall
178 - SRI Tlempo pr9me 10 Gestion de reportadas (ZTiem oSoluciénFallas(Fallal FaIIaN)) cierre de repotte. Solo S.e (.:OmpUtaran as laflas .
de solucion de . posolcionFatastt atat, . cuya causa raiz sea atribuible al Proveedor de 27 Continuos
179 - SRP fallas entre el nimero de fallas reportadas durante
fallas . - SMR.
180 - SRMLT el periodo considerado (Fallas). . . .
Esto es En el cébmputo se incluiran las fallas resueltas en el
(> T [Fallas) periodo de referencia, incluyendo aquellas que se
TiempoSolucionFallas(Fallal.....Fallan) : hubieran originado en un periodo anterior.
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Clasificacion
Numerp o Nombre del ICD Dimension Férmula Notas adicionales Nume’:ro_ £ (relnes basg
ICD particular ICD anico para construir
el ICD)
La disponibilidad del servicio establece el
Razén entre la diferencia en horas entre el porcentaje del tiempo durante el cual el servicio se
tiempo transcurrido en el periodo considerado encuentra en _operacion normal respecto del
181 - SRL (Hrota) el tiempo fuera de servicio tiempo total de medicidn. El porcentaje se calcula
Porcentaje de Towl) Y p . por cada linea o servicio contratado por el CS y/o
182 - SRI . oo (HFuerapeservicio), Y €l tiempo transcurrido en el .
disponibilidad del QoS . X AS. 34 Continuos
183 - SRP . periodo considerado (Hrota). i f d - btendra de |
184 - SRMLT | Servicio El tiempo fuera de servicio se obten ra de la
Esto es sumatoria de todos los tiempos de reparacion de
[(HTotaI)"(HFueraDeServicio)/(HTotaI)]XlOO fgllas, atribuibles ql’ Proveedor de SMR. Lgs
) tiempos de reparacion de fallas se computaran
desde la hora y dia de apertura del reporte de
fallas, hasta la hora y dia del cierre del reporte.
Las solicitudes que presentan una incidencia en los
Razén entre el namero de solicitudes de primeros 8 dias naturales de la provision del
Porcentaje de servicio habilitadas que presentaron al menos ?82&2)0 slgn C;nﬁﬁﬁergg?ro seDgggsiggrag:llvﬁa::
185 - SRL solicitudes de una incidencia en los 8 dias siguientes a la solicitud.es ue presenten al menos una incidencia
186 - SRI servicio habilitacion del servicio (Spoa), y el total de S que pr e L L
- QoS - i N en los 8 dias siguientes a la habilitacion del servicio 37 Binarios
187 - SRP habilitadas con solicitudes habilitadas (Swabiitadas) en el en el periodo de referencia. Ello ouede incluir
188 - SRMLT | fallas detectadas periodo considerado. lici 8 habilitacié ) FI)
desde el inicio solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
Esto es periodo anterior. En el denominador se
(S A/S’ itada)X100 consideraran todas las solicitudes habilitadas en el
DOAISHabiltadas : periodo de referencia.
Razén entre nimero de fallas repetidas en un Las fallas que se re,piFen en un pl_a}zo de 28 dias
Porcentaje de plazo de 28 dias desde la reparacion de la naturale"s desde la uIt!lma reparacion se conocen
189 - SRL e como ‘"repeat faults". En el numerador se
solicitudes de falla (FRzs), y el total de fallas reportadas en . j , .
190 - SRI L . considerara el numero de fallas repetidas o
servicio QoS el periodo (Fallas). . D . 38 Binarios
191 - SRP habilitadas con observadas en el periodo de referencia, incluso si
192 - SRMLT fallas repetidas Esto es la falla anterior se produjo antes del inicio del
P (FR /F:alllas)xloo periodo. En el denominador se consideraran todas
28 ' las fallas reportadas en el periodo.
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Trabajos especiales - Contratacién de SRL, SRI, SRP y SRMLT

Razoén entre la sumatoria de solicitudes de
Porcentaje de servici_olpara las qge sg requ?rieron trabajos
193 - SRL solicitudes de ;Zpee;;igzncia de(siT ng“t';;";g?g;) especiaﬁgg Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
194 - SRI SErvicio que Trabajos | fueron llevados a cabo o no y el nimero total proporcionan  en funcion de las caracteristicas -
requieren la . - . -~ especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las 39 Binarios
195 - SRP realizacion de especiales | de solicitudes de servicio (Solicitudes) durante adecuaciones necesarias para la prestacion de los
196 - SRMLT ) el periodo considerado. -
trabajos servicios.
especiales Esto es,
(StrabajosEspeciales/Solicitudes)x100.
Porcentaje de Razén entre la sumatoria de los trabajos | Los trabajos especiales son servicios ad hoc que se
trabajos especiales entregados dentro del plazo | proporcionan en funcién de las caracteristicas
197 - SRL especiales establecido (TEentregadosatiempo) Y €l ndmero | especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las
198 - SRI entregados/finaliz Trabajos | total de trabajos especiales entregados | adecuaciones necesarias para la prestacion de los 40 Binarios
199 - SRP ados dentro del | especiales | (TEentregados) durante el periodo considerado. servicios.
200 - SRMLT | tiempo de entrega
acordado entre las Esto es,
partes. (T EEentregadosaTiempo/ T EEntregados)X100.
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Contratacién del Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle

Ndimero
de ICD
particular

Nombre del ICD

Dimensioén

Férmula

Notas adicionales

Ndmero de
ICD Unico

Clasificacion

(valores base

para construir
el ICD)

201

Porcentaje de
solicitudes de
servicio con andlisis
de factibilidad
favorable

(validacién) dentro
del plazo

establecido, para el
mayor porcentaje de
cumplimiento
indicado en la OR

Solicitud del
servicio

Razo6n entre la sumatoria de solicitudes de
servicio con andlisis de factibilidad favorable
(validacion) dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de cumplimiento indicado
en la OR (SconEstudioFavorableATiempo) Y €l nimero
total de solicitudes de servicio aceptadas
(Saceptadas) durante el periodo considerado.

Esto es,
(SCon EstudioFavorableATiempo/SAceptadas)X100 .

La factibilidad hace referencia a la existencia de
todos los recursos técnicos y facilidades para
habilitar los servicios solicitados.

En el numerador se considerardn todas las
solicitudes con validacion de factibilidad en el
periodo de referencia dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado
en la OR, con independencia de si la solicitud se
recibi6 previamente al inicio del periodo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias naturales como
plazo maximo para el 90% de solicitudes y 4 dias
naturales para el 10% restante, el numerador sera
el nimero de solicitudes con analisis de factibilidad
favorable (validacion) para el 90% de solicitudes,
es decir en hasta 2 dias naturales. En el
denominador se consideraran todas las solicitudes
aceptadas en el periodo de referencia.

Binarios

202

Tiempo  promedio
para programacion
de fecha de

habilitacion del
servicio para
solicitudes con
analisis de
factibilidad

favorable

Solicitud del
servicio

El tiempo promedio serd calculado en dias
héabiles dividiendo la sumatoria del tiempo para
programacion de la fecha de habilitacion del
servicio de las solicitudes con analisis de
factibilidad favorable en el periodo de
referencia (ZDHProgramacionHabilitacién), entre el
nimero total de solicitudes de servicio con
andlisis de factibilidad favorable con una fecha
de habilitacion del servicio programada en el
periodo de referencia (SaceptadasConFecha).

Esto es,
(zDHProgramacionHabiIitacién/SAceptadasConFecha)-

El plazo para la programacion de habilitacion se
contabilizar4 a partir del dia habil siguiente a la
validacién del andlisis de factibilidad. En el
computo se consideraran todas las solicitudes (con
andlisis de factibilidad favorable) con una fecha de
habilitacion del servicio programada en el periodo
de referencia, incluso si la solicitud se originé en un
periodo anterior.

Continuos
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NETEe NUumero de %Ilzlsolrfg;att):;gg
de ICD Nombre del ICD Dimension Férmula Notas adicionales o ;
particular ICD unico paralcons)trwr

el ICD
Porcentaje de . , - En el numerador se considerardn todas las
solicitudes de Razon entre el numero de solicitudes de solicitudes de servicio habilitadas en el periodo de
. . servicio habilitadas (Shabiitadas), y €l namero . . pel .
servicio habilitadas L P S referencia. En el denominador se consideraran
L total de solicitudes con andlisis de factibilidad . P L
203 sobre el total de | Provision del favorable (S i ) todas las solicitudes con analisis de factibilidad 21 Binarios
solicitudes con servicio ConEstudioFavorable) favorable. La factibilidad hace referencia a la
andlisis de Esto es existencia de todos los recursos técnicos y
;gsg?;ﬁ:d (Stabitadas/ SconEstudior avorabie) X100. facilidades para habilitar los servicios solicitados.
El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del
servicio hasta el dia de la entrega de la
Porcentaje de Razon entre el numero de solicitudes de (I:E?luzllcﬁﬁlr%r;rador se consideraran las solicitudes
solicitudejs de servicio, para _coubicaciones  nuevas 0 habilitadas en el periodo de referencia dentro del
servicio ara existentes, - habilitadas dentro del ~ plazo lazo establecidop ara el mayor porcentaje de
coubicaciones P establecido, para el mayor porcentaje de I(C:)um limiento in,di?:ado eny Iap OR J con
nuevasoexisténtes cumplimiento indicado en la OR independencia de si se originaron en un | eriodo
204 habilitadas ~ dentro | " OViSion del | (Stiabiitadasatiempo), y €l nimero  total de previ% Por ejemplo, si la Olg defineZdl’as%ébiles 22 Binarios
servicio solicitudes para coubicaciones, nuevas o : PRSI o <
del . plazo existentes, habilitadas (Swabiitadas) durante el como Qla_zo maximo para el 90% de solicitudes y 4
establecido, para el eriodo considerado dias habiles para el 10% restante, el numerador
mayor porcentaje de P ' sera el numero de solicitudes habilitadas para
cumplimiento Esto es usuarios con acometida o recursos de red, sin
indicado en la OR (SHabiIitad,asATiem of Stiabitadas)x 100 provisic_')n de equipo, en hasta 2 dias hébile_s._ En el
P ' denominador se consideraran las solicitudes
habilitadas en el periodo de referencia (hayan
cumplido o no).
El tiempo promedio sera calculado dividiendo la | El nUmero de dias para entrega de coubicacion
sumatoria de dias desde la presentacion de la | nueva (validacién de la solicitud, verificacion de
Tiempo romedio solicitud hasta la habilitacibn de cada | factibilidad técnicay construccion) se contabilizara
ara pla hszilitaci()n Provisién del coubicacion (Y DHentregacoubicacion) Nueva entre el | desde la presentacién de la solicitud. Este plazo
205 Se una coubicacion servicio nimero total de coubicaciones nuevas | incluye los plazos reagendados atribuibles al 15 Continuos
nueva habilitadas en el periodo considerado | Proveedor de SMR.
Coubicaciones). En el cémputo se consideraran todas las entregas
p g
de coubicaciones nuevas que se produzcan en el
Esto es, periodo de referencia.
(zDHEntregaCoubicacion/COUbiC&CiOﬂeS).
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El tiempo promedio sera calculado dividiendo la
sumatoria de dias desde la presentacion de la
solicitud hasta la habilitacion de cada

El nimero de dias para la habilitacion de
adecuaciones para coubicaciones existentes

Tiempo  promedio adecuacion para coubicaciones existentes | (validacion de la solicitud, verificacion de
para la habilitacion Provisién del (> DHEntregaadecuaciones) entre el nimero total de | factibilidad técnica y construccién) se contabilizara
206 de  adecuaciones rovision del | 2 decuaciones para coubicaciones existentes | desde la presentacion de la solicitud. 16 Continuos
e servicio o A ) . : .
para coubicaciones habilitadas en el periodo considerado | En el cOmputo se consideraran todas las
existentes (Coubicaciones). habilitaciones de adecuaciones para
coubicaciones existentes que se produzcan en el
Esto es, periodo de referencia.
(> DHEntregaadecuaciones/ Coubicaciones).
Trabajos especiales - Contratacién del Servicio de Coubicacién para Desagregaciéon del Bucle
Razén entre la sumatoria de solicitudes de
servicio para las que se requirieron trabajos
Porcentaje de gspg(:llales (ET.""“""‘WSES”“'?'ef) ccfm |nde|p|)end§n0|a Los trabajos especiales son servicios ad hoc que
solicitudes de servicio . e silos tra aos especiales fueron flevados a | o proporcionan en funcién de las caracteristicas
207 que requieren la Trabeyos cabq onoy e_I numero total de SOI'C'tUde§ de especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las 39 Binarios
N . especiales | servicio (Solicitudes) durante el periodo . :
realizacion de trabajos considerado adecuaciones necesarias para la prestacion de los
especiales ’ Servicios.
Esto es,
(StrabajosEspeciales/Solicitudes)x100.
Raz6n entre la sumatoria de los trabajos | Los trabajos especiales son servicios ad hoc que
Porcentaje de trabajos especiales entregados dentro del plazo | se proporcionan en funcién de las caracteristicas
especiales establecido (TEentregadosaTiempo) Y €l nimero total | especificas del proyecto del CS y/o AS, o de las
208 entregados/finalizados | Trabajos | de trabajos especiales entregados (TEentregados) | @decuaciones necesarias para la prestacion de los 40 Binarios
dentro del tiempo de | especiales | durante el periodo considerado. Servicios.
entrega acordado
entre las partes. Esto es,
(TEEntregadosATiempo/T EEntregados)XlOO.
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Servicios de enlaces dedicados

Contratacion de servicio de enlaces dedicados Locales, Itx, Loc y LDI

Clasificacion
Numerp o Nl e el Dimension Férmula Notas adicionales Nume’:ro_ de (Udioles basg
ICD particular ICD ICD anico para construir
el ICD)
Razén entre el numero de solicitudes | En el computo se consideraran, en el numerador,
209 - Locales | Porcentaje de rechazadas (Srechazadas) Y €l total de solicitudes | todas las solicitudes de servicio rechazadas en el
210 -Locy solicitudes  de | Solicitud del | recibidas (Srecibidas) €n el periodo considerado. | periodo de referencia, incluso aquellas recibidas 6 Binarios
LDI servicio servicio previamente al inicio del periodo. En el
211 - Itx rechazadas Esto es, denominador, se consideraran todas las solicitudes
(SRechazadas/ Srecibidas)X100. recibidas en el periodo de referencia.
El tiempo promedio sera calculado en dias
habiles dividiendo la sumatoria del tiempo de
Tiempo programacion de la fecha de habilitacion del | El plazo para la programacion de habilitacion se
promedio para servicio para las solicitudes aceptadas con | contabilizard a desde la aceptacion del servicio.
212 - Locales | programacion de fecha programada para la habilitacion del | En el cémputo se consideraran todas las
213 - Locy la fecha de | Solicitud del | servicio en el periodo considerado | solicitudes con una fecha de habilitacion del .
S e ) - . : 8 Continuos
LDI habilitacion  del servicio (> DHprogramacionHabilitacisn), €ntre el nimero total | servicio programada en el periodo de referencia,
214 - Itx servicio para las de solicitudes de servicio aceptadas con fecha | incluso si la solicitud se origind en un periodo
solicitudes programada para la habilitacién del servicio en | anterior. El tiempo de contabilizara a partir de la
aceptadas el periodo considerado (SaceptadasConFecha)- aceptacion de la solicitud.
Esto es,
(ZDHProgramacionHabiIitacién/SAceptadasConFecha).
Los dias héabiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde la aceptacion del servicio. En el
) . 3 ) computo se considerardn todas las solicitudes
El tiempo promedio sera calculado en dias | hapilitadas en el periodo de referencia, incluso si la
hablles-Q|V|d'|,endo la suma_tqua del tiempo para | solicitud se origind en un periodo anterior. No se
la habilitacion del servicio en el periodo | computaran los dias de retraso por causas de fuerza
215 - Locales | Tiempo considerado (3 DHHaviitacisn), entre el ndmero | mayor, paros de reloj o casos fortuitos no imputables
216 - Locy promedio de | Provision del | total de solicitudes habilitadas en el periodo de | al Proveedor de SMR. 12 Continuos
LDI habilitacion  del servicio referencia (Shaviitadas) durante el periodo | El tiempo promedio se calculara separadamente para
217 - Itx servicio considerado. cada tiempo maximo de provisién establecido en la
OR. Por ejemplo, si en la OR el plazo maximo para la
Esto es, provision de los enlaces Nx64 Kbs, E1y E2 es de 13
(5 DHHabilitacion/ SHabilitadas). dias habiles, mientras que para los 2enlaces E3, E4 y
STM-1 es de 21 dias habiles, se calculara
separadamente el tiempo promedio para estos dos
grupos de enlaces.
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Clasificacion
Numerp o Nl e el Dimension Férmula Notas adicionales Nume’:ro_ de (Udioles basg
ICD particular ICD ICD anico para construir
el ICD)
El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del
servicio hasta la habilitacién del servicio.
En el numerador se consideraran los enlaces
. habilitados dentro del plazo establecido para el
Porcentaje  de . e L
. . . mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la
enlaces Razo6n entre el nimero de enlaces habilitados ; ; i P o
- . OR. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles
habilitados dentro del plazo establecido, para el mayor P e
. o - como plazo maximo para el 90% de solicitudes y 4
218 - Locales | dentro del plazo porcentaje de cumplimiento indicado en la OR : .
. s, - , dias habiles para el 10% restante, en el numerador
219 - Locy establecido, Provision del | (ShaviitadosaTiempo), Y €l nimero total de enlaces id nl licitudes habilitad h -
LDI para el mayor servicio habilitados en el periodo (SHabiitados) Se consigeraran as so icitudes ha |’|ta asen asta 22 Binarios
. ' 2 dias héabiles. No se computaran los dias de
220 - Itx porcentaje  de ;
L retraso por causas de fuerza mayor, paros de reloj
cumplimiento Esto es, fortui . | |
indicado en la (SHabilitadosATlempo/ SHabilitados)X 100 0 casos fortuitos no imputables a P.roveeqor de
OR P ) SMR. En el denominador se consideraran los
enlaces provistos en el periodo de referencia
(cumplan o no cumplan con los plazos de entrega
de la OR), y con independencia de si la solicitud
provisién se originé en un periodo previo.
Razén de la sumatoria de los tiempos de
Tiempo solucion de todas las fallas Prioridad 1 en el | El tiempo de soluciéon de fallas se computara en
221 - Locales . . . .
promedio para la . periodo considerado (2STralasr1), entre el | horas desde la horay dia de apertura de reporte de
222 - Locy o Gestion de - . . . .
LD solucion de fallas namero de fallas de_ este tipo (Fallasp1) que se | la falla, hasta la hpra y dia del cierre del reporte. 28 Continuos
293 - Iix fallas de presentaron este mismo periodo. Solo se computaran las fallas cuya causa raiz sea
prioridad 1 atribuible al Proveedor de SMR.
Esto es,
(ZSTFaIIasPl/Fa”aSPl).
Razon de la sumatoria de los tiempos de
. solucién de todas las fallas Prioridad 2 en el . L .
224 - Locales Tiempo periodo considerado (XSTralasr2), entre el El tiempo de solucion de fallas se computara en
promedio para la . , D raaste)s horas desde la hora y dia de apertura de reporte de
225-Locy o Gestion de | numero de fallas de este tipo (Fallase2) que se . . .
solucion de ; ) la falla, hasta la hora y dia del cierre del reporte. 29 Continuos
LDI fall d fallas presentaron este mismo periodo. | an las fall .
226 - Itx allas e Solo se computaran las fallas cuya causa raiz sea
prioridad 2 atribuible al Proveedor de SMR.
Esto es,
(XSTralasp2/Fallaspz).
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Clasificacion
Ndmero de Nombre del . . . .. NUumero de (valores base
ICD particular ICD DN FEmmuE iz EelElEmales ICD Unico para construir
el ICD)
Razén de la sumatoria de los tiempos de
. solucién de todas las fallas Prioridad 3 en el . . .
227 - Locales Tiempo periodo considerado (XSTrallasrs), entre el El tiempo de solucion ’de fallas se computara en
228 - Locy promgglo para la Gestion de | numero de fallas de este tipo (Falla'sps) que se horas desde la hora y dia Qe apertura de reporte de .
LD solucion de fallas presentaron este mismo periodo la falla, hasta la h,ora y dia del cierre del re,porte. 30 Continuos
229 - Iix fallas de ) Solo se computaran las fallas cuya causa raiz sea
prioridad 3 atribuible al Proveedor de SMR.
Esto es,
(X STralasps/Fallasps).
El promedio de fallas prioridad 1 por enlace
Numero dedicado sera calculado dividiendo el nimero
230 - Locales ?;ﬁ’;edlo gg ?Fegi;lasqﬂi prlsoenda?els:s% (;ladgsaleols %glgggﬁ En el computo se considerardn todas las fallas
231 - Locy prioridad 1 Gestion de considerado entrepel namero de enlaces que prioridad 1 reportadas en el periodo de referencia. 24 Continuos
LDI atribuibles al fallas operen en eI, mismo periodo (Erowmiesasivos) Solo se computaran las fallas cuya causa raiz sea
232 - Itx Proveedor  de otatesActivos/- atribuible al Proveedor de SMR.
SMR Esto es,
(F El/ETotaIesActivos) .
El promedio de fallas prioridad 2 por enlace
Numero dedicado sera calculado dividiendo el nimero
233 - Locales promedio de de fallas de prioridad 2 asociadas a los enla}ces En el computo se consideraran todas las fallas
fallas de L (FE2) que se presenten en el periodo . . ;
234 - Locy prioridad 2 Gestion de considerado, entre el numero de enlaces que prioridad 2 reportadas en el periodo de referencia. 25 Continuos
LDI atribuibles al fallas operen en eIl mismo periodo (Erotalesactivos) So_lo € computaran las fallas cuya causa raiz sea
235 - Itx Proveedor  de ' atribuible al Proveedor de SMR.
SMR Esto es,
(FE2/ErTotalesActivos).
El promedio de fallas prioridad 3 por enlace
NGmero dedicado serél_ cglculado di\(idiendo el nimero
promedio de de fallas de prioridad 3 asociadas a los enle_lces _
236 - Locales fallas de (FE3) que se presenten en el periodo | En el codmputo se consideraran todas las fallas
237 - Locy ioridad 3 Gestion de | considerado, entre el nimero de enlaces que | prioridad 3 reportadas en el periodo de referencia. 26 Continuos
LDI priorica fallas operen en el mismo periodo (ETotalesActivos). Solo se computaran las fallas cuya causa raiz sea
atribuibles al o
238 - Itx Proveedor  de atribuible al Proveedor de SMR.
SMR Esto es,
(FE3/EtotalesActivos).
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Razén de la suma de los porcentajes de
disponibilidad de cada uno de los enlaces sin
redundancia (3 PDsinredundancia) €n el periodo

El porcentaje de disponibilidad por enlace
dedicado sin redundancia sera calculado como la
diferencia en minutos entre el tiempo transcurrido
en el periodo (TT) y el tiempo de afectacién debido
a fallas en dicho enlace (TF), dividido por el tiempo
transcurrido en el periodo (TT). Esto es, (TT-

Esto es,
ZPDConRedundancia/ EActivosConRedundancia-

dicho enlace, atribuibles al Proveedor de SMR y
atendidas por este.

Los tiempos de reparacion de fallas se computaran
desde la hora y dia de apertura de reporte de la
falla, hasta la hora y dia del cierre del reporte. No
se computaran los paros de reloj.

2220 _I_Egilss Zirsoprgﬁi(:alicl)idad de considerado entre el numero de enlaces de TE)/TT. .
LDI del enlace (sin QoS este tipo que se encuentren operando en el . y ) 35 Continuos
241 - Itx redundancia) mismo periodo (EactvossinRedundancia)- El tiempo de afectacion por enlace se obtendra de
la suma de tiempos de reparacion de fallas en
Esto es, dicho enlace, atribuibles al Proveedor de SMR.
ZPDSinRedundancia/ EActivosSinRedundancia-
Los tiempos de reparacion de fallas se computaran
desde la hora y dia de apertura de reporte de la
falla, hasta la hora y dia del cierre del reporte.
El porcentaje de disponibilidad por enlace
dedicado con redundancia sera calculado como la
diferencia en minutos entre el tiempo transcurrido
en el periodo (TT) y el tiempo de afectacién debido
Razon de la suma de los porcentajes de | afallas en dicho enlace (TF), dividido por el tiempo
disponibilidad de cada uno de los enlaces con | transcurrido en el periodo (TT). Esto es, (TT-
242 - Locales Promedio de redur_ldancia (ZPDConRed’undancia) en el periodo TF)/TT.
243 - Loc y disponibilidad considerado entre el nimero de enlaces de . y ) _
LDI del enlace (con QoS este tipo que se encuentren operando en el | El tiempo de qfectacmn por enlacg’se obtendra de 36 Continuos
244 - Itx redundancia) mismo periodo (EactivosconRedundancia)- la suma de tiempos de reparacion de fallas en
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Las solicitudes que presentan una incidencia en los
. . primeros 8 dias naturales de la provisién del
Razon entre el total de enlapes_ habl_lltados qué | corvicio se conocen como "Dead on Arrivals
Porcentaje  de pfesen_targn al menos una_1_|n0|_QenC|a en Io§ .8 (DoAs)". En el numerador se consideraran las
245 - Locales enlaces dias siguientes a la habilitaciéon del servicio solicitud.es que presenten al menos una incidencia
246 L_I;Ioc y habilitados con QoS gDo;_\l? dy) :rl] e}m:lriogs cjr?sl,%c:rz d:abnnados en los 8 dias siguientes a la habilitacion del servicio 37 Binarios
247 - It fallas detectadas Habilitadas P ' en el periodo de referencia. Ello puede incluir
desde el inicio Esto es solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
S A/S, ltadas)X100 periodo anterior. En el denominador se
DOA/SHabiltadas : consideraran todas las solicitudes habilitadas en el
periodo de referencia.

Razén entre el nUmero de fallas repetidas en el Las fallas que se re})l@en en un pl_a}zo de 28 dias
lazo de 28 dias desde |a reparacion de la falla naturales desde la Ultima reparacidon se conocen
248 - Locales | Porcentaje de p P como ‘'repeat faults". En el numerador se

(FR2s) y el total de fallas reportadas en el . . . .

249 - Locy enlaces QoS eriodo (Fallas) considerarda el numero de fallas repetidas 38 Binarios
LDI habilitados  de P ' observadas en el periodo de referencia, incluso si
250 - Itx fallas repetidas Esto es la falla anterior se produjo antes del inicio del
(FR /(F,allas))xloo periodo. En el denominador se consideraran todas
28 : las fallas reportadas en el periodo.
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Trabajos especiales - Contratacidon de servicio de enlaces dedicados Locales, Itx, Loc y LDI

Razén entre la sumatoria de solicitudes de servicio

Porcentaje de para las que se requirieron trabajos especiales
251 - Locales solicitudes de (Strabajosespeciales)  con independencia de si los | Los trabajos especiales son servicios ad hoc
servicio que . trabajos especiales fueron llevados a cabo o noy | que se proporcionan en funcién de las
252 - Locy - Trabajos , L e . - L
requieren la . el nimero total de solicitudes de servicio | caracteristicas especificas del proyecto del CS 39 Binarios
LDI lizacio d especiales Solicitudes) d | period iderad /0 AS. 0 de | d - .
253 - Itx realizacion e (Solicitudes) durante el periodo considerado. ylo A , 0 de las adecuaciones necesarias para
trabajos la prestacion de los servicios.
especiales Esto es,
(STrabajosEspeciales/ Solicitudes)x100.
Porcentaje de Razén entre la sumatoria de los trabajos
trabajos especiales entregados dentro del plazo Los trabaios especiales son servicios ad hoc
254 - Locales | especiales establecido (TEentregadosaTiempo) Y €l nNimero total de ue se ! 0 o?cionan en funcion de las
255 - Locy entregados/finaliz Trabajos | trabajos especiales entregados (TEentregados) garacteristin:as especificas del provecto del CS 40 Binarios
LDI ados dentro del | especiales | durante el periodo considerado. 10 AS. 0 de las aFc)jecuaciones Fr)wegesarias ara
256 - Itx tiempo de entrega Y : P

acordado entre las
partes.

Esto es,
(T EEentregadosaTiempo/ T EEntregados)X100.

la prestacion de los servicios.
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oMV

OMV completo y/o habilitador de red

Tiempo promedio de

El tiempo promedio para la resolucién de
incidencias con nivel de severidad menor sera
calculado dividiendo la sumatoria de los tiempos
de resolucién de todas las incidencias de
severidad menor (segln las tipologias descritas
en la OR) observadas en el periodo considerado

El tiempo de solucion de incidencias se
computard en horas desde la hora y dia de

257 resolucién de | Gestion de | (> TiempoOresolucionincidenciasMenor) €ntre el nimero | apertura del reporte de la incidencia, hasta la hora 31 Conti
S X . s ! X " f . ontinuos
incidencias de nivel fallas total de incidencias de nivel menor que se |y dia del cierre del reporte. Solo se computaran
de severidad menor presentaron en este mismo  periodo | las incidencias cuya causa raiz sea atribuible al
(Incidenciasmenor). Proveedor de SMR.
Esto es,
(> TiempORresolucionincidenciasMenor/ INCidenciasmenor).
El tiempo promedio para la resolucién de
incidencias con nivel de severidad media sera
calculado dividiendo la sumatoria de los tiempos
de resolucién de todas las incidencias de
severidad media (segln las tipologias descritas | EIl tiempo de solucion de incidencias se
Tiempo promedio de en la OR) observadas en el periodo considerado | computara en horas desde la hora y dia de
258 resolucion ‘de | Gestibnde | (3 Tiemporesoucionincidenciasmiedia) €ntre el ndmero | apertura del reporte de la incidencia, hasta la hora 32 Continuos
incidencias de nivel fallas total de incidencias de nivel medio que se |y dia del cierre del reporte. Solo se computaran

de severidad media

presentaron en este mismo

(Incidenciaswedia).

periodo

Esto es,

(zTiempOResolucionIncidenciasMedia/|nCidenCiaSMedia).

las incidencias cuya causa raiz sea atribuible al
Proveedor de SMR.
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259

Tiempo promedio de
resolucion de
incidencias de nivel
de severidad critica

Gestion de
fallas

El tiempo promedio para la resolucién de
incidencias con nivel de severidad critica sera
calculado dividiendo la sumatoria de los tiempos
de resolucién de todas las incidencias de
severidad critica (segun las tipologias descritas
en la OR) observadas en el periodo considerado
(ZTiempOResolucionIncidenciasCritica) entre el ndamero
total de incidencias de nivel critico que se
presentaron en este mismo  periodo
(Incidenciascritica).

Esto es,
(> TiempoRresolucionincidenciascritica/ INCidenciascritica).

El tiempo de solucion de incidencias se
computarq en horas desde la hora y dia de
apertura del reporte de la incidencia, hasta la hora
y dia del cierre del reporte. Solo se computaran
las incidencias cuya causa raiz sea atribuible al
Proveedor de SMR.

33

Continuos

En caso de que derivado de las modificaciones a las ofertas de referencia de los Proveedores de SMR o de la propia implementacion de este

Acuerdo se advierta que se requieren ajustes a las férmulas o notas de los ICD, sin que modifiquen la esencia de lo aqui mandatado, el Instituto

de SMR.”

podra realizar los ajustes correspondientes, ya sea de oficio o a peticidén de los Proveedores de SMR, los cuales debera notificar a los Proveedores
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Segundo.- Notifiguese personalmente a los integrantes del agente econémico preponderante en
el sector de telecomunicaciones, asi como a Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V., Red
Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. y a Operadora de Sites Mexicanos, S.A.B. de C.V.,
Banco Actinver, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Actinver, division fiduciaria,
este Ultimo exclusivamente en su caracter de fiduciario del fideicomiso Opsimex 4594.

Tercero.- El presente es un acto definitivo por lo que Unicamente puede ser combatido mediante
juicio de amparo indirecto de conformidad con lo previsto por el articulo 312 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Transitorios

Primero.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia habil siguiente a aquel en que surta efectos
su notificacion.

Segundo.- Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria a emitir y notificar personalmente a los
integrantes del agente econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones, asi como
a Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V., Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V.y a
Operadora de Sites Mexicanos, S.A.B. de C.V., Banco Actinver, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Actinver, division fiduciaria, este ultimo exclusivamente en su caracter
de fiduciario del fideicomiso Opsimex 4594, los formatos a que se hace referencia en el articulo
5 fraccion Il conforme a las determinaciones del presente Acuerdo, a mas tardar a los diez dias
habiles siguientes a la entrada en vigor del presente Acuerdo.

Tercero.- Los Proveedores de SMR deberan presentar como prueba piloto un Reporte de ICD a
mas tardar el 1 de diciembre del afio 2022 y debera cubrir el periodo a partir de la entrada en
vigor del presente Acuerdo y hasta el 31 de octubre de 2022. Dicho reporte servira para permitir
a los Proveedores de SMR familiarizarse con los elementos para realizar el primer Reporte de
ICD vy al Instituto advertir posibles ajustes a los formatos referidos en el articulo 5 fraccion Il.

En el supuesto de que una vez realizado el andlisis de la prueba piloto resulte necesario efectuar
ajustes a los formatos antes referidos, la Unidad de Politica Regulatoria sera la encargada de
realizar los ajustes correspondientes y notificarlos a las empresas a que se hace referencia en el
acuerdo Segundo del presente Acuerdo. Dichos formatos seran la base para la entrega de los
Reportes de ICD.

Cuarto.- El primer Reporte de ICD debera ser presentado por los Proveedores de SMR a mas
tardar el 15 de febrero del afio 2023 para su revision y debera cubrir el periodo a partir de la
entrada en vigor del presente Acuerdo y hasta diciembre de 2022, sin menoscabo de que el
calculo semestral cubra por Gnica ocasion un periodo menor.
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Quinto.- Los Proveedores de SMR deberan natificar al Instituto, asi como a los concesionarios
y/o autorizados solicitantes, estos ultimos a través del SEG, a mas tardar el 31 de enero de 2023,
los mecanismos y vias para la solicitud y entrega de la informacién a que se refiere el articulo 7
del presente Acuerdo.

Sexto.- Los ICD que no hayan sido reportados previo a la entrada en vigor del presente Acuerdo,
deberan ser reportados conforme al marco regulatorio aplicable en los meses correspondientes,
con independencia de que no cubran el trimestre completo.

Séptimo.- Se dejan sin efectos el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO
A QUE SE REFIEREN LAS MEDIDAS SEPTUAGESIMA OCTAVA Y TRANSITORIA QUINTA
DEL ANEXO 1 DE LA RESOLUCION DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2017 APROBADA
MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119 Y TERMINOS, FORMATOS Y PLAZOS PARA
LA PRESENTACION Y SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DE DESEMPENO” y el “ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
EMITE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO A QUE SE REFIEREN LAS MEDIDAS
TRIGESIMA QUINTA Y TRANSITORIA SEXTA DEL ANEXO 2, ASI COMO QUINCUAGESIMA
Y TRANSITORIA SEXTA DEL ANEXO 3 DE LA RESOLUCION DE FECHA 27 DE FEBRERO DE
2017 APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119, Y TERMINOS, FORMATOS
Y PLAZOS PARA LA PRESENTACION Y SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DE
DESEMPENO” a que se refiere el Antecedente Sexto del presente Acuerdo.

Javier Juarez Mojica
Comisionado Presidente*

Arturo Robles Rovalo Soéstenes Diaz Gonzéalez
Comisionado Comisionado

Ramiro Camacho Castillo
Comisionado

Acuerdo P/IFT/170822/428, aprobado por unanimidad en la XVII Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el
17 de agosto de 2022.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgéanico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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