INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE (LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO

CONVENIDAS ENTRE SERVNET MEXICO, S.A. DE C.V. Y LA EMPRESA CABLEVISION RED, S.A.
“DE C.V., APLICABLES DEL 17 DE AGOSTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

ANTECEDENTES
_—y N - ."‘f
_ ! .
l.- -Concesidn de Servnet México, S.A. de CV. (en lo sucesivo, “Servnet”), es un
concesionario gque cuenta con la auforizacion pd‘ro instalar, operar y explofof‘unc
red puUblica de telecomunicaciones al amparo del fitulo. de conceslon otorgado
conforme a la tegislacién aplicable e inscrito en el Registro PUblico de Concesiones

del Instituto Federal de Telecomunicacicones (en los sucesivo, el “Instituto”).

N
Il.- Conceslones de Cablevisién Red, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Cablevision Red”), es
un concesionario gue cuenta con la 'gua‘orizocién para Instalar, operar y explotaruna /
red publica de telecomunicaciones al d'ﬁ’wporo de los titulos de concesion otorgados
conforme a |la legislacion aplicable e inscritos en el Registro Pdblico de Concesiones
del Instituto. " /o
(

Ill.- Metodologia pc:rd/el cdlculo de costos de inferconexion. Ef 18 de dicierlbore de 2014,
se publicd en ei Diaric Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, e "DOF"), el
“ACUERDQO mediante el cual-el Plenc del Instituto Federal de Telecomunicaciones

S emite la mefodologia para el cdlculo de cosfos de interconexion de conformidad

 con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, cprobado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en o sucesivo IO{,“Me’rodolquo de Costos™).

N , y
IV.- Sistema Electrénico de Solicifudes de Interconexién. El 29 de diciembre de 2014 se
publicd enal DOF el "ACUERDO mediante ef cual el Pleno def Instituto Federal de

. Telecomunicaciones establece el Sistema Efecfrénfg:o de Soficitudes de

‘ Inferconexion” (en lo sucesivo, el “Acuerdo del Sistema™), meaiante el 'cgg! se
estableclé el Sistema Electrdnico de Solicitudes de Inferconexidn, (en lo sucesivo, el
"SESI). |
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V.-

Publicaciéon de Tarifas de Interconexion del afc 2016. El 1 de octubre d"e 2015, &l

Instituto publicd en el DOF el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institufo”

Federal de Telecomunicaciones determina Ias tarifas de interconexion resultado de
o] mefodo!égf’a para el cdlculo de costos de interconexion que“-se utilizara para
resolver los desacuerdos de inferconexion que se presenfen respecto de las
condiciones aplicables al ano 2016”, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/120815/347
(én lo sucesivo, el "Acuerdo de Tarifas 2016™).

VI.- Condiciones técnicas minimas. J_EI 5 de noviembre de 2015 se publicd en el DOF el

“*ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece las condiciones técnicas minimas para la interconexién  entre
concesionarios que operen redes publicas de teldcominicaciones” (en lo sucesivo,
las “Condiciones técnicas minimas™).

VIl.-Procedimiento de resolucién de condiciones de inferconexidén no convenidas. Fl 23

de mayo 2016, el representante legal de Servnet presentd ante el Inslituto, escrito .

_mediante el cual solicitd su intervencidn para resqlver los términos, farifas vy

condiciones que no pudo convenir con Cablevision Red para la inferconexion de
sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones, aplicables al pericdo 2016
(en lo sucesive, la “Solicitud de Resolucion™). ;‘

La Solicitud de Resolucion se admitié a trgmite asigndndole el nimero de expediente
IFT/221/UPR/DG-RIRST/043.230516/1TX. El procedimiento fue sustanciado en todas y
cada unda de sus efapas en astricto apego a lo establecido en el articulo 129 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon (en lo sucesivo, la "LFTyR™). Lo
cuai se encuentra plenamente documeantado en las constancias que integran el
expediente administrativo en comento, mismo gue ha estado en todo momento a
disposicion de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su conTenidp.
I

Es asi que con fecha 6 de julio de 2016, el Instituto notificd a las partes gue el
procedimiento guardaba esfado para gue el Pleno def Instituto dictase la resclucion

-~correspondiente.
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CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Insfituto. De conformidad con los arficulos 6°, gpartado B
fraccion Iy 28, pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constifucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion™) yi7 de la LFTyR: el Instituto es
un érgano publico autonomo, ina'épendienfe en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad juridica y patrimonic proplo, que tiene por objeto regular y promover ta_
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusidon en el
arhbito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los Termlnos que fijan la
LFTyR y demds dlsp031c:|ones aplicables.

5
|

A
Con fundamento en los articulos 7, 15, fraccion X, 17, fraccion 1, y 129 de la LFTyR, el Pleno
del Insfitufo estd faculfado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y
establecer las tarifas, términos y condiciones de inferconexién. gue no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes plblicas de telecomunicaciones, una™
vez que se solicite su intervencion.

s

Por lo on’rerlor y de conformidad con lo dispugsto en los arfi fculos indicados, el Pleno del
Instituto es Compe’ren’re para emitir a presente Resolucion que determina las farifas,
términos y condiciones de interconexjon no convenidas entre los concesionarios de™
redes pUblicas de felecomunicaciones, que forman parte en el presente procedimiento,

!
s

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de la interconexién e Interés Pdblico.- El
~ arficulo 6, apartado B, fraccién I, de la Consfitucién  establece que las
.. telecomunicaciones son servicios plblicos de interés general, y es el deber del Estado
garantizar que se presten- en cendiciones de competencia, calidad, -pluralidad,
cobertura universal, inferconexion, convergencia, confinuidad, acceso libre vy sin
injerencias arbitrarias. ' '

Por su porre el articulo 2 de la LFTyR, en concordancia con la Constitucién sefiala que
las ’re!eoomun;ooc;ones son servicios publlcos de inferés generol y que corresponde dl
Estado ejercerla reCTorlo en id materig, proa‘eger la seguridad y la soberania de la Nacién
y goronflzclr su ef|C|enTe prestacion;” Para ‘tales. efectos, el Instituto establecerd
COD}jICIOﬂGS de compe?encno efectiva enla prestacion de dlohos servicios; toda vez gue
con un mecanismo, de mercado se atiende en GHma ‘Instancia al interés del publico
Usuario, en ’rermlnos de lo esfablecido en los arficulos 7, 124y 125 de la LFTyR




Por ello, el legislador establecid () la obligacion de todos los conceslonarios de redes
plublicas de telecomunicaciones de adoptar disefios de arquitectura ablerta para
- garantizar la inferconexion e inferoperabilidad de sus redes, contenida en el articuio 124
de la LFTyR; (i) la obligacién de los concesionarios de redes publicas de interconectar
" sus redes de conformidad con lo establecido en el arficulo 125 de la LFTyR, y (i) que
_ dicha interconexidn se realice en condiciones no’ discriminatorias, fransparentfes y
" basadas en criterios objetivos. '

Ahera blen, el articulo 129 de la LFTyR reguia el procedimiento gue ha de observar el

Instituto a efecto de determinar las condiciones, terminos y tarifas no convenidas. Para
estos  fines dispone que jgs concesionarios gue operen redes publicas - de
telecomunicaciones, deberdan interconectar sus redes, v o tal efecto, suscribir un
convenic en un plozo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que sea
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, Ios concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones fienen |a liberiad de negociar los términos, condiciones y tarifas de

inferconexion .a través del SES|, mismos que deberdn reflejarse en el convenio que al

efecto suscriban, sin embargo, de no convenir, podrdn solicitar ia infervencion -del
Instituto para que’éste determine los términos, condicicnes y tarifas no convenidas,

En virtud de lo anferior, se indica dque: () los concesionarios estén obligados a’

intferconectar sus redes vy, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dios naturales confados o partir de que alguno de ellos lo solicite; (i)
franscurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd ios términcs v condiciones de
interconexion no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cince (45) dias hobnes siguientes
a que haya concluido el periodo de los sesenta (60) dias naturales.

En consecuencia, en autos estd acreditado que Servnet y Cablevision Red tienen el
cardcter de concesionarios que operan una red pldblica de Telecomumoocnones y que
sfectivamente Servnet requirid a Cablevision Red el inicio de negociaciones para convenir
los {érminos, condiciones y tarifas de interconexién, segln se desprende de los
Antecedentes|, Il y VI de la presente Resolucion.,

Por ello, conforme al arficulo 124 de la LFTyR, Servnet y Cablevision Red estan cbligados
a garaniizar la eficiente interconexion de sus respectivas redes plblicas de
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripcion del convenio respectivo
que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables.
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TERCERO.- Valoracién de pruebas.- En férminos generales, la prueba es el medio de
demostracion de la realidad de un hecho ¢ de la existencia de un acto. Es asi que dentre
del procedimiento de mérito, la prueba cumple las 'siguien’res funciones: i) fija los hechos
materia del desacuerdo, v il) genera certeza acerca de las afirmaciones y alegaciones
de los concesionarios sujetos del desacuerdo.

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la “LFRA™), v
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC”) establecen que
en los procedimientos administrativos se admitirdn toda clase de pruebas, excepto la
confesional de las autoridades. Asimismo, establece’ por cuanto a su valoracion que la”’
autoridad administrativa goza de la més amplia libertad para hacer e andlisis de las
pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, v para fijar el resultado final de
dicha valuaclion.™

En tal sentido, el Instituto valora las pruebas aportadas por las partes en los siguientes
términos; N R

3.1 Pruebas ofrecidas por ambas partes
i Enrelacion con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, efrecida
por las partes, se le da valor probatorio en términos del articulo 218 del CFPC al
ser &sta la consecuencia idgica y natural de hechos Conoc:|dos y probados al
momentc de hacer la deduccmn respec’rlvo
. Respectodela instrurnentat de actuaciones, ofrecida poras partes, consistente
en tfodo lo actuado en el presente procedimiento, se les da vator probatoric al
constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el sumario y en
términos del principio ontfoldgico de la prueba, conforme al cual lo ordinaric se

presume. ] -\‘

- . /\ . - .
CUARTO.- Condiciones no convenidas'sujetas a resolucidn .- En la Solicitud de Resolucion
de Servnet, se planfearon los siguientes términos, condiciones y tarifas de inferconexién
que no pudo convenir con Cablevision Red:

a) La conexion fisica o virtual, légica vy funcional con la red puablica de
teieoomumccczones de Cablevision Red, a través del servmc? de transito presTodo/
por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.,, (en lo sucesivo, “Telmex” " en su cardcter
de Agente Econdmico Preponderante en el secfor felecomunicaciones de

: | ; 5




b)

conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables.

La formalizacién por parte de Cablevision Red, déti' Convenio de Prestacléon de

- Servicios de Inferconexidn con Servnet, en términos de trafto no discriminatorio y

de conformidad con las disposicionses legales, reglamentarias y administrativas
aplicables y vigentes en materia de telecomunicaciones.

La determinacicn de ia tarifa por Servicics de Terminacion del Servicio Local en
usuarios fijos por minuto de inferconexion, para el periodo comprendide entre el
1° de enero al 31 de diclembre de 2016, conforme a las disposicicnes iegales,
reglamentarias y administrativas aplicables, y el Acuerdo de Tarifas 2016.

Por su parte, Cablevision Red plantea Ias siguientes condiciones que no pudo convenir
con Servnet: ‘ '

d)

e).

)

h)

La obligacién de celebrar un convenio de inferconexion enfre las redes publicas
de telecomunicaciones de Cablevision Red y Servnet.

La tarifa de Interconexion que se pagan mufuamente Servnet y Cablevision Red
para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Las contraprestaciones que Cablevision Red y Servnet se deben pagar por |os
servicios de Interconexion, deberan determinarse con base en la duracion real de
las tamadas, sin redondeo al minuto siguiente, debiendo para tal efecto sumar la
duracion de todas las llamadas completadas en el pericdo de facturacion
correspondiente medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a
dicha suma, por la tarifa correspondiente,

La determinacion de que en adicion a tos protocolos de interconexidon a fravés
de los cuales actualmente se cursa el fréfico entre Cablevision Red y Servnet, y
conforme a las Condiciones técnicas minimas, tfambién se pueda realizar a fraveés
de pF‘o’roooIo IP entre las redes del servicio fijo de Cablevision Red vy la red del
servicio fijo de Servnet, en su version SIP (Session Initiation Protocol). .

Otras “condiciones técnicas y operatfivas aplicables, asi como las demds
cuestiones que sean necesarias para la inferconexion entre las respectivas redes
de Cablevision Red y Servnet,

Sq



Al respecto, el arficulo 129 de la LFTyR sefala que los concesionarics que operen redes

pUblicas de felecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y a fal efecto,

suscribirdn un convenio en un piazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir
de que unc de ellos lo soficite. Asimismo, senala gue en el caso de concesionarios cuyas
redes pUblicas de felecomunicaciones se encuentren inferconectadas y con motivo de
la ferminacién de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de
inferconexion y no exista acuerdo entre ias partes deberdn presentar ante el Instituto sus
solicitudes de resolucidn sobre el desacuerdo de inferconexion.

Wi
7 -
“

De lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las pdr’res deberd
permitir ia prestacidr-de los servicios de inferconexidn enfre sus redes pUbiicas de
telecomunicaciones sin que existan_slementos pendientes dé"‘ooordor para el periodo
de referencia; de la misma forma, la resclucién gue emita el Instituto a efecto de resolver
sobre las condiciones ne convenidas deberd operar en el mismo sentido, de tal forma
gue, una ez que ésta sea emifida por la autoridad no existan elementos penchen’res de
definicion que impidan la presfamon de los servicios.

7
Es asi que el Instifito deberd resolver sobre las tarifas, términos y condiciones que no

hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales que tienen para '

suscribir el convenio,

;

f

Porto gque, entérminos del arficulo 129 de la LFTyR es procedente resolver las condiciones
soficitadas por ambas partes,

«Cable senalar que, respecto de la condicién identificada en el inciso h) consistente en

otras condicicnes técnicas y operafivas, asi como las demads cusestiones gque sean
necesarias pard la interconexidn, este Instituto determina que no puede entrar al estudio
de dicha pefticidn, dl no estar expresamente senalado, en los diversos escritos

presentados a lo largo del procedimiento, cudles sonaquellas condiciones técnicas y.

operativas gque le impider) flevar a cabo Id interconexién con Servnet.

] .
En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre
las cuales se pronunciard el Instituio, son las siguientes:

a) Lainterconexion indirecta entre la red publica de telecomunicaciones de Servnet
y la red publica de felecomunicaciones de Cablevision Red, a fravés del servicio
de fransifo prestado por Telmex, en su cardcter de Agente Econdémico
Preponderante en el sector telecomunicaciones de conformidad con -|as
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

]
i
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b) La formalizacion del Convenio de Prestacién de Servicios de Interconexion entre
la red-plblica de felecomunicaciones de Servnet y las redes publicas de
‘telecomunicaciones de Cabievision Red.

¢) lLa determinacion de la tarifa que Servnet y Cablevisidn Red se pagaran de
manera reciproca por Servicios de Terminacion del Servicio Local en usuarios fijos,
para el periodo 2016,

d) Las contraprestaciones que Servnet y Cablevision Red se deben pagar por los
servicios de inferconexion deberdn determinarse con base en la duracion real de
las llamadas, sin redondear al minuto siguiente, debiendo para fal efecto sumar
ia duracién de todas las llamadas completadas en el periodo ds facturacion

_correspondiente medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivaientes a
‘dicha suma, por latarifa correspondiente.

@) Ladeterminacion de que en adicion alos protocolos de interconexién y conforme
a las Condiciones técnicas minimas, Tombiéh" se pueda redlizar a fravés de
protocolo IP entre las redes del servicio ﬂJo de Cablevision Red y la red del servicio
fijo de Servnet, en su version SIP (Sessron Initiation Protocol).

Por o anterior, en términos del articulo. 129 de ia LFTyR, se procede a resclver ias
condiclones no convenidas planteadas por las partes.

i 1. Interconexidn Indirecta

Argumento de las partes

Servnet solicital la inferconexion indirecta entre su red publica de telecomunicaciones
con la red pudblica de telecomunicaciones de Cablevision Red, a fravés del servicio de

transito prestado por Telmex, en su cardcter de Agente Econdmico Preponderante.

Considerociones‘_xdel Instituto

El c;rﬁculo 125 de la LFTyR establece que los concesionarios que operen redes publicas:

de telecomunicaciones estardn obligados a inferconectar sus redes con las de otfros
concesionarios en condiciones-no discriminatorias, trarsparentes, basadas en criterios
objetivos y en estricto cumplimiento a los planes que-en la materia establezca el Instituto.

g
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~ Asimismo, la fraccién | del articulo 118, dispone gue los concesionarios que operen redes
publicas de telecomunicaciones deberdn interconectar de manesra directa o indirecta
sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de servicios de iransito
que provee una tercera red y abstenerse de redlizar actos gue la retarde, obstaculicen
o gue impligue que no se redlicen de manera eficiente.

|
. N

Ahora bien, de conformidad con el orh’cu/io 124 de la misma ley, dicha inferconexidon se

realizard en estricto cumplimiento a los planes técnicos fundadmentales que al efecto
emita el Instituto,

- -

En ese sentido, el arficulo 6, fraccion |, inciso ¢ del Plan Técnico de Interconexidn e -

Interoperabilidad, establece: .
“Arficulo 6. Fn I inferconexion que lleven a cabo fos Concesionarios deberdn observar all
menos ias siguienites condiciones:
. Tecnicas. o

{..)

.¢) La descripcicn de diagramas de Inferconexion de las RPTs involucradas, £f Concesionario
Solicitante podrd elegir Ia Interconexién directa con el Conceslonario Soficitado a fravés de
un Punfo de inferconexidn proplo o en los férminos senalados en el Arficuio 16 del presente /
Plan, o bien ulilizando ia funcién de Transito ‘.‘qué provea Un tercer Concesionario;

{J"

Por lo anterior, en términos de los ordenamientos antes senalados es un derecho de
Servnet elegir entre conectarse de manera:directa o indirecta con Cablevision Red, por

lo que éste dlfimo se encuentra obligado a proporcionar el servicio de interconexion -

indirecta a Servnet.

Cdbe sefialar que de conformidad con el arficulo 129, fraccidon X de la LFTyR, las partes
deberdan flevar a cabo lainterconexion efectiva entre redes y el intercamblo de trafico
a mds tardar dentro de los 30 dias naturcles contados a partir del dia siguienfe a la
noftificacion de la presente Resolucion.

~,

/2. Convenio de Prestacién de Servicios de Inferconexion

Argumentos de las partes

En su Solicitud de Resolucién, Servnet sefaia gue no ha podido convenir con Cablevision
Red la formalizacion del Convenio de' Prestacion de Servicios de Inferconexién, en
términos de frato no discriminatorio vy de conformidad con las disposiciones legales,

"\‘
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reglamentarias vy administrativas  aplicabies vy vigentes en materia  de-

telecomunicaciones,

‘Por su parte, Cablevision Red en su Respuesta senala dentro de las condicicones no
convenidas con Servnet que el Instituto deberd resclver, ia obligacién de celebrar un
convenio de interconexién entre las redes publicas de telecomunicaciones de
Cablevision Red y la red publica de telecomuriicaciones de Servnet,

Consideraciones del Instituto

En la presente condicion no convenida, cabe sefalar que en &l inicio de negociaciones
Servnet realizd una propuesta de la totalidad de los Términos y condiciones que deben
integrar el convenic de inferconexidon que al efecto suscriban Ias pdrfes: sobre este
punto, Cablevision Red no redlizé manifestacion alguna durante ei proceso de
negociaciones.

Por consiguiente y a efecto de dotar de certeza juridica a los concesionarios, este
Instituto considera necesarlo establecer un conjunto de términos y condiciones minimas
que debe contfener el convenio de interconexidn gue al efecto suscriban las partes, en
terminos de la legisiacion y la regulacion vigente, asi como las practicas de la industria,

En este sentido se procede a determinar-ese conjunto minimo de términos y condiciones
necesarias, bajo las cuales se regird la prestacion de los servicios, mismas que en su
mayoria han sido establecidas en el articuio 132 de la LFTyR, y gue ademds deben
apegarse a lo sefalado en los articulos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 del cifado
ordenamiento, @ efecto de que sean consistentes con el marco legal y administrativo
aplicable.

Cuabe menclonar que fambién se han tomado en cuenta aguellas condiciones técnicas,
juridicas y econdmicas que son una practica comin en la industria, como se refleja en
los convenios de’ Interconexion que diversos concesionarios tienen suscritos y que se
encuentran inscritos en el Registro Pablico de Telecomunicaciones, asegurando con ello
términos y condiciones justas y equitativas en términos del articulo 125 de la LFTYR, para
que no se incurra en practicas contrarias a la sana competencia,

En fal virtud, a continuacion se establecen los términos y eohdiciones que cuando menos
deberd contener el convenio de inferconexién que al efecto suscriban fas partes;

e
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2.1 DEFINICIONES,

ki
7

Se observa que en ios convenios que obran. en el Registro Piblico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual estabiecer una serie de definiciones,
mismas gue deberdn ser acordes a lo establecido en las disposiciones legales vy
administrativas vigenfes, es asi que en el Anexo | gue forma parfe integral de la presente

Resolucion, se establece un conjunto minimo de-definiciones aplicables a los servicios de

inferconexién prestados entre las partes, mismas que dl estar apegadas a la LFTyR, |os
Condiciones fécnicas minimas, el Plan Técnico Fundamental de Interconexidon e
Interoperablidad (en lo sucesivo, “PT1") y demds disposiciones aplicables; qons‘riTuyen un
marco de referencia para un mejor entendimiento en la interconexién de las redes,

2.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

De conformidad con el arficulo 132, fraccion XIV de la LFTyR y a efecto de-otorgar

ceriidumibre en los servicios de inferconexion que al efecte se presten las partes, es-

necesario senalar expresamente el objeto del convenio, asi como definir de manera

I‘ . o N . N - /
clara los servicios a los que coriciernen los convenios y establecer los servicios que serdan

prestados, de conformldod con oqueEEos definidos en el arficulo 127 v 133 de la LFTyR y
el PTI.

Asimismo, es una practica habitual en la industria establecer la forma en la que se
realizard la inferprefacion del convenio en caso de que resulte necesario, por lo que se
establecié qle si los términos sefalados en el convenio son claros se estard o su
literalidad o en su defecto, se establecen una serie de ordenarnientos que se utifizardn
de.forma sucesiva, y acorde a su importancia a fin de realizar |C! interpretacion
oorrespondlenTe : < -

2.3 INTERCAMBIO DE INFORMACEON. / ) \

A efecto de llevar a cabo la interconexion efectiva de las redes, v la prestacion de los
servicios en muchas ocasiones es necesaric gue los concesicnarios infercambien aquella
“informaclén necesarla que describa cudles son las caracteristicas de los servicios de
interconexion prestados @ través de sus redes, encuyo caso, es una practica habifual de
ia industria que los concesionarios profejan su informacion a fin de salvaguardar su
confidencialidad, por lo que en t&rminos no discriminatorios es nec:esorlo establecer Ias
condiciones para el manegjo gue deberdn hacer las partes ‘de la informacion
confidencial, oon el fin de preservar la confidencialidad de |a informacién y dnicamenie
revelarla a aguellas personas que, de forma justificada, requieran hacer uso de la misma,
asi como al derecho que fiene la parte gue la proporciona de exigir,.que la misma sea
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destruida o devuelta cuando sed el caso y que de hacerse un usc inadecuado de elig,
la parte se haga responsabie por los dafios y perjuicios que se pudieran causar,

Lo antericr, en /opego a lo sehalaodo en la Ley de Propiedad Industrial, foda vez que el
articuio 84 de la misma ley senala gue la persona gue guarde un secrefo industrial podrd
transmitirlo © autorizarsu uso a un tercero quien tendrd la obligacién de no divulgarlo por ™
ningdn medio. Senala también que en los convenios en los. que se fransmitan
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria bdsica o de detale,
se podran establecer cldusulas de confidencialidad para proteger los secretos industriales
que confemplen.

Asimismo, la presente condiciéon deberd sefalar gue las partes deberdn inscribir el
-.convenic en el Registro Pdblico de Telecomunicaciones del Institute dentro de los 30
(freinta) dias hdbilles siguientes ala celebracion del mismo. Asimismo, las parfes deberdn
registrar todos los anexos del convenio o bien cualquier modificacién, actualizacion o
adhesion al mismo o d sus anexos, dentro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a que
se celebre o se modifigue. La-informacidn conterida dentro del convenio serG
considerada informacién de cardcter piblico en términos de la legislacién aplicable, lo
cual es acorde a lo sehalado en el articulo 128 de la LFTyR.

2.4 CONTRAPRESTACIONES.

Fl articulo 6° de la Constfitucion establece que las felecomunicaciones son servicios
pdblicos de interés general, por lo que el Esfado garantizard que sean prestados en
condiciones de competéncia, calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre ¥ sin injerencias arbitrarias.

En este ‘senfido, s un mandato para el Instituto y una obligacion a corgd-- de los
concesionarios, salvaguardar la contfinuidad en la prestacion de los “servicios de
telecomunicaciones; en este fenor, el pago de las confraprestaciones por los servicios
de interconexion prestados, es un derecho de cualquier concesionario.

En virtud de lo anterior, a efecto dé oforgar certeza A las partes es necesario senfalar los
montos correspondientes a las tarifas de cada uno de los servicios de inferconexion
prestados; no se pasa por alto que los servicios de interconexion son un insumo esencial
en el sector de telecomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran regulados.
Es asi gue se establece explicitamente que las tarifas aplicables o los Servicios de
Interconexion deberdn sujetarse a lo establecido en el articulo 131 y demds aplicables
de la ley. 4
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Cabe mencionar gue de conformidad con el arficulo 132, fraccion XV de ta LFTyR, las
contraprestaciones econémicas y-los mecanismos de compensacion correspondlenTes
deberdn formar parte del convenio de inferconexion,

Adimismo, toda farifa cuenta con und vigencia por lo que se establece explicitamente
que en el supuesto de que cualquiera de las confraprestaciones dejase de estar en vigor,
y UNnQ vez gue se determinen las nuevas contraprestaciones aplicables, ésfas surtiran
efecto a partir de la fecha de conclusion de ia vigencia de las anteriores, en cuyo caso
las diferencias que resulten, deberdn reinfegrarse a cargo o a favor de cualquiera de las

_,Por’rés, considerando un plazo razonable a acordar por las Partes para no afectar los

derechos de los concesionarios ni generar una carga a los mismos. Lo anterior, es acorde
almarco legal y consistente con o practica de la industria toda vez que dicha condicion
es comun en los conveniocs gue obran en el Registro PUblico de Telecomunicaciones.

.

De igual forma, en las condicicnes del convenio se deberdn prever los costos asociados
a modificaciones en ias inferconexiones ya existentes como pueden ser reubicacion,
modernizacion, entre ofros que implican que el concesionario que oforga la
interconexion incurra en costos adicionales, por lo gue resulta procedente que pueda
ser remunerado por los mismos, En este sentido, se considera importante la inclusidén de
dicho escenario dentro de dicha condicidn sin dejar pasar por alfo que en caso de
desacuerdo, cualquiera de las partes tendrd sus derechos o salvo para soliciar Ia
intervencion del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, ’rermmos % conchuones
que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

De Conformtdod con el arficulo 131 dela LFT\/R Unicamente se resuelven oquellcs tarifas
que expresamente soiicitaron las partes,

2.5 ASPECTOS TECNICOS,

De cenformidad con el arficulo132, fracciones |, LV, VI, Vi1, VIIEL IX, X, Xl y Xl de la LFTyR,

se establecen aqguellos aspectos técnicos para la prestacidn de los servicios de

interconexion, mismos que los coencesionarios tendran Ia obligacién-de prestarse en

términos de trato no discriminatorio, respecto’ de las condiciones oforgadas a ofros-
conceaorfc:nos de redes pdblicas de telecomunicaciones Y O sU propia operacion,

En este seh?’rido, se establecen aquellos p'rocedimienTos y especificaciones que se
incluirdn en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran la descripcion de
los serviclos de inferconexidn y estén opégodos’"'o las disposiciones aplicables; asi como
sus caracteristicas fécnicas y capacidades.

-
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2.6 RESPONSABILIDADES.

Se observa que en los convenios que cobran en el Registro Pudblico de

“Telecomunicaciones, es una practica habitual que se delimiten las responsabliidades de

cada parte con respecto a la prestacion e los servicios de inferconexién, sefaldndose
expresamente que cada una de ellas es responsable de la prestacion del servicio hacia
sus proplos clientes, el compromiso de redlizar su mejor esfuerzo para mejorar
continuamente la calidad de os servicios, asi como de resarclr los danos causados a su
confraparte; asf como las penas convencionales establecidas en el articulo 132, fraccién
XVl de la LFTyR, cuando estos no den estfricto cumplimiento a sus responsabilidades.

Asimismo, al ser la interconexion de orden plblico e interés soclal, es importante
garantizar la continuidad del servicio, por lo gue es necesaric esfr,@b"iecer la obligacion
de incrementar la capacidod de interconexién entre las redes de las parfes cuando
dicha ocupacion llegue al 85%, lo anterior con el fin de garantizar la contfinuidad en la
prestacion del servicio y la calidad de los servicios de intferconexion.

é.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS.

Tomando en cuenta ia importancia de ser considerados aquellos casos fortuitos o de
fuerza. mayor, durante periodos de emergencia gque impidan temporalmente o
cualquiera de las partes prestar los servicios de interconexion, se establece la obligacion
de’ proveerse mutucmente soluciones que les permitan réstablecer, regularizar y
garantizar la contfinuidad y calidad de la interconexion e in’reréperobilidc:d de [asredes,
hasta en tanto la situacién que dio crigen ala afectacion de gue se frate, sea superada
y se reestablezcan los servicios de interconexion e interoperabilidad entre las redes
afectadas. g : ""

Asimismo, se establecen procedimientos para aquellos casos en los que por razones de
mantenimiento. sea necesario  establecer la programacion de ventanas de
mantenimiento, considerando la importancia y ésencialidad de la continuidad en la
prestacion de los servicios de intercenexidn y a efecto de que puedan tomar las medidas
necesarias para evitar que se interrumpa el servicio, '

Cabe senalar que la realizacion de ventanas de mantenimiento y su programacién con
anficipacion, son mejores: practicas en la gestion de redes -de telecomunicaciones.
Dichas ventanas permiten ejecutar fareas que permitan garaniizar el buen
funcionamiento de las redes.

14
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Cabe sefiaiar que la prasente condicidn forma parte de los mecanismos gue establece

el articulo 132, fraccion VIl de la LFTyR, a efecto de goran’nzer que exista una odeouodo«

calidad en el Troﬂco cursade entfre Ias redes.

. . N

2.8 CESION Y ADHESION, .

N

B 3
T ;

Esta es una condicidn comidn en los convenios de infgrconexion entre los distintos
concesionarios de la industria registfrados ante el Institufo y su finclidad es otorgar
claridad en el escenario de que dlguna de las partes requiera ceder los derechos de su
operacién. - 4 - -
: P .

Dichacondicién considera los derechos y obfigaciones del convenio, las cuales no
podrdn cederse, gravarse o fransmitirse sin la autorizacion previa y pot escriTo de.la ofra
parte, siempre y cuando qwen recibe la cesion tenga la capacidad jaridica poro cumplir
con las-eobligaciones CIdQUiE’IdC]S % Con’rempiondo que las partes podrdn ceder libremente
a sus filicles o subsidiarias aguella parte de la explotacidn de los servicios de
tfelecomunicaciones que le fuercn concedidos Unicamente con la autorizacion del
Instituto.

Y
i

e
2.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

\ L ] . L . . -

Se trafa de una condicién comuan en los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios de la industria y gue se encuentran registrados ante el Instituto, la cual
otorga certeza jurl'ci\iccr cuando en la intéfconexion directa exista la necesidad de instalar
equipos en inmuebiles o sitios de coubicacién de la otra parte, lo cual permite delimitar
claramente los dqechos de propiedad de cada una C?e las partes, -

2.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES -,

~
Se considera una prac’rlco comuln entfre concesionarios el es’rablemmlen?o de una
condK:lon que verse sobre la ebligacién de tas partes a contratar y mantener.una poliza
de seguro para Cubrlr_!ps riesgos por la Instatacion y operacion de equipos y dispositivos

en los sitios de coubicacion de la ofra parte, asi cemo que el Unico responsable de las

obligacionés derivadas de las-disposiciones legales y ordenamientos en materia de
trabgjo y seguridad social serd el patrén de las personas fisicas que redlicen los servicios
de Interconexion, por lo que los parfes convienen en responder de todos las
reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de la ofra Parte.

"
/
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En este sentido, se establece la presente condicion en el Anexo | con el fin de que las
partes se protejan de dichas eventualidades a efecto de no correr el riesge de que und

_ de ellas no puedda reparar el dano con los recursos que tenga disponibles.

2.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS

La inclusién de la presente condicidn en el Anexo | tiene como -objetfivo sefalar la
obligacién de ias partes de realizar actividades para la deteccién y prevehcion del uso
fraudulento de sus redes gue convengan de tempo en fiempo, asi como el
pfocedimiento que deberd seguirse a efecto de resolver y notificar a la ofra parfe del

uso fraudulento de sus redes publicas de telecomunicaciones, 05|m|smo el

establecimiento de dicha condicion resulta uno practica comun entre concesionarios
cuando suscrlben sus convenlos. A

2,12 TRATO NO DISCRIMINATORIO

De conformidad con o establecido en el articulo 132, fraccion IV de la LFTY_R, gue sefala®

gue en los convenios de interconexionilas parfes deberdn establecer la obligacion de
actuor sobre bases de reciprocidad entre concesionarios que se provean servicios,
capacidades y funciones similares entre si, se establece .expresamente una condicion
de tfrato no discriminatorio pc:rd asegurar la prestacion de los servicios de Interconexion
bajo dicho principio gue ademds es consistente con lo seficlado en los arficulos 124,
fraccién lly 125 de la LFTyR, con el fin de permifir el desarrolio de una. sana compefencuc
asimismo la inclusién de dicha condicion es una procﬂcc comun en la industria como se
constata en lo§ convenios de interconexion que obran en el Regts’rro Publlco de
Telecomunicaciones. '

2.13 ACCESO IRRESTRICTO

De conformidad con el arficulo 3, fracciones V y VilIt del PTl, en concordancia con &l
articulo 132,-""froccic’)n_)(\/ll de la LFTyR, se establece la presente condicion a fin de
asegurar condiciones de sana competencia en el sector ante un escenario de
convergencia, ya que resulta indispensable garantizar que los usuarios fengan acceso
libre e irrestricto a cualguler contenido, servicio o aplicacién gue ofrezca cualquier
proveedor de servicios, utilizando para ello cualguier dispositivo, siempre y cuando se
encuentre debidomente homologod‘o. Con esto, se reconoce que unda vez que el
usuario ha confratado un acceso de usuario, éste puede disponer de él, con la Unica
limitante de gque no se vulneren disposicionéé legales que resulten aplicables.
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014 RECIPROCIDAD.

-

~lg presenTe\condioién inccrporada en el Anexo | atiende a lo dispuesto en la frcqcién \Y)
del orficulo 132 de la LFTyR, en el cual se estabiece que en los convenios de
interconexion, ias partes estdn obligddos a actuar sobre bases de reciprocidad cuando
se provean servicios, capacidades y funciones similares enfre si.

2.15 CAUSALES DE RESCISION —

Se establece la presente ,condicién en el Anexo | ya que se. considera aue en un
convenio es necesario establecer con claridad las causas de rescision del mismo, las
cuales deben ser consistentas con el arficulo 118, fraccion Il de Ia LFTyR, que establece
gue los concesionarios deberdn abstenerse de interrumpir el fréfico entre concesionarios
gue fengan redes publicas de telecomunicaciones interconectadas sin la previa-
autorizacion del Instituto, asimisme dicha condicién espej:ifioo el procedimiento que se
aplicard a efecto de noftificar q la ofra parte sobre ia rescisién‘_\dei convenio.

~

2.16 VIGENCIA. \

Resulta de suma imporfancia que dentro del convenio se esfablezca la vigencia con el

proposito de gue los concesicnarios convengan la duracion del convenio. No obstante

lo antferior, en virtud de que la intferconexién es de orden publico e interés soclal, de §
conformidad con.el arficulo 125 de la LFTyR, es necesario garantizar la continuigad en la '
prestacion del servicio por lo que de no haber un convenio expfesorhenTe vibenfe, es _ |
necssaria su\'dplicocién confinda, hasta gue las parfes celebren un nuevo convenio © ‘

exista una resolucion emitida por la autoridad competente:

De esta forma'la presente condicié'r\m permite oforgar cefteza’con relacion al plazo
_durante el cual estard vigente el convenio, mismo qué puede ser prorrogado silas partes

no celebran uno nuevo, con lo cual se asegurd la confinuidad en la prestacion de los [

servicios de interconexion. . { ’

s

Asimismo esia condicion es comun en los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto,




2.17 AVISOS Y NOTFICACIONES

Para efectos de ejercicio de sus derechos y cumplimiento de obligaciones, Ias partes
astan cbligadas a designar el domicilio convencional, que para el caso de personas
mcrales serd el lugor donde se encuentre ubicada su odmmnsfrc:mon

En este sentfido, ia condicidon en comento establece el procedimiento que las partes
llevarén a cabo para realizar las notificaciones o avisos correspandientes conforme al
" convenio, asi cComo para realizar modificacienes de denominacién soc;cﬁ represen’ron‘re
legal c cambios de domicilio.

Dicha condicidn oforga certeza sobre los domicilios de las partes a los cuales se deberG
enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento a seguir en caso de requerir
algdn cambio. Adicionalimente se senala, que es una clausula comin en los convenios
de interconexion entre los distintos concesionarios de la industria que se encuentran
registrados ante el Instituto.

1.1 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS

Se establece esta condicidn con un propdsito meramente’ informativo ya que su
contenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas anterlormente.
! : -

1.2 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.

La condicidn de Jurisdiccion, Derecho Aplicable y Diversos es comin en los diversos
convenios de interconexién suscritos por los concesionarios de la industria y que se
inscriben en el Registro PUblico de Telecomunicaciones, puesto que oforga cerfeza
juridica a los concesionarios at senalar que los Tribunales Federdles son los competfentes
para todo lo relativo al convenio, los actos y procedimientos que las partes deberdn
seguir en coso de presentarse cualguier controversia con respecto de éste, asi como el
plazo con el que contaranlas partes para resclver diferencias o disputas relacionadas a
la interpretacion y Cumplimiehfo del mismo.

3. Tarfas de Interconexion
Argumentos de las partes

Servnet solicité en su Solicitud de Resclucion la determinacion de la tarifa por servicios
de terminacion del servicio local en usuarios fijos por minute de intferconexion, para el
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periodo comprendido entre el 1° de enerc al 31 de diciembre de 2016, conforme a las
disposiciones legales, regiomemonos y administrativas Gp|iCOb|eS y el Acuerdo de Tarifas -
2016. <
Por su parte, Cablevision Red, tanto en su Respuesta como en sus Alegatos, solicita que
el Institute resuelva las tarifas de interconexion que s pagardn mutuamente Servnet y
Cablevisidn Red para el petiodo comprendido del 1° de enero al 31 dé diciembre de
2016, mismas que’ deberdn ser acordes con lo establecido en el articulo 131 de la LFTyR;
asimismo, que, las oonTerres’romones que se paguen las partes se determine con base
en la duracion reat de las llamadas, sin redondee al minuto siguiente, debiendo para tal
efecto sumar la duracion de todas las llamadas compieiadas en el perlodo de
facturacion correspondienfe medidas en segundos y mumpl car los minutos eguivaientes
a dicha suma, por la tarifa correspondlen’re

Conslderaciones del Instituto

Respecto del orgﬁmen?o de las pdﬁes en el senfide de que las tarifas sean aplicables

del 1 de enéro al 31 de diciembre de 2016, se seficla que si bien el Acuerdo de Tarifas

2016 dispone que las tarifas gue el Instituto determina por los Servicios de Interconexion que ~
han resultado de la Metodologia de Costos que utllizard pard resolver los desacuerdos de
interconexion que se pféserﬁen serdn aplicables del.1-de enero al 31 de diciembre de 2016,
de las constancias que obran en los expedientes de este Instituto, no se cuentan con
elementos suficientes para determinar que Servnet ha cursado fr&fico con Cablevision )
Red, por lo que al fratarse de una inferconexion gque se lleva a cabo por primera.vez, la
tarifa resultard aplicable a partir de la emision de la presente resolucion y hasta el 31 de
diciembre de 20167
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Ahora bien, para la deferminacion de las tarifas de inferconexién en las redes pL’Jblicos"
de telecomunicaciones de Servnet y Cablevision Red, se debe considerar que ia propia
LFTyR establece el marco normativo y regulatorio aplicable para Ia fijacidon de las tarifas

de interconexion. P

Atal efecto, el articulo 131 de la LFTyR dispone lo siguiente: “

"Ariiculo 131.(...)

e ~— J

(...

;
|
li

b) Para el frafico que termine enla red de los demdas concesionarios, la tarifa de inferconexion
serd negoc;odcr librements.




El institufo resolverd cualquier disputa respecto de las tarifas, términos v/o condiciones de los
convenios de interconexion a que se refiere si inciso b) de este articulo, con base en la
metfodologia de cosfos que detfermine, fomando en cusnta las asimefrias naturales de las
redes a ser interconectadas, la participacion de mercadc o cualquier ofro factor, fiando las
tarifas, férminos y/o condicionss en consecuencia.

Los farifas que determine el Instifulo con base en dicha metodoiogio deberdn ser.
transparentes, razonables v, en su caso, asimétricas, considerando la parficioacion de
mercade, los horarios de congesflonamientc de red, ef volumen de frdfico u ofros que
defermrne el instituto. {

Las farifas deberdn ser lo suficientermente desagregadas para que &l concesionario que se
inferconecte no necesife pogar por componentes o recursos de ia red gque no se requieran
parg que ef servicio sea suministrado.

( B

En estricto cumplimiento al arficulo, cltado, el Instituto publicd en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Me’rodo!ogl’_d de Costos, misma que establece los principios
bq’sicos que se constifuyen en réglas de cardcter generdl a las cuales se deberd sujetar
la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos gue calculen las
tarifas de Interconexion. ;

En este orden de ideas, el arficulo 137 de fa LFTyR sefala a la IeTro lo siguiente:

“Artficulo 187, El Insfitufo publicard en el Diario Oficial de la Federacion, en el dlfimo frimestre
del afio, las condiciones fécnicas minimas y las farifas gue hayan resulfado de las melodologias
de costos emitidas por el Instifuto, mismas que esfardn vigentss en el ano calendario inmediafo
siguientfe,” :

En apego a dicha metodologia y en cumplimiento alo establecido en el articulo 137, el

Instituto publicé en el DOF el 1 de octubre de 2015, el Acuerdo de Tarifas 2016, el cual .

contiene los tarifas para los Servicios de Inferconexion gue han resulfado de la
Mefodologlo de Costos y que ‘el Instituto utilizard para resolver los desacuerdos de
mTerconemon en materia de tarifas aplicables del/1 de enero al 31 de diciermbre del
2016.

Cabe mencionar gue dichos modelos de costosse derivan de la aplicacion de und
disposicion administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, Y
ei procedimiento llevado a cabo para su construccion ha sido debidamente descrito en
et Acuerdo de Tarifas 201 6.
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En consecuencla, las farifas de interconexidon cobjeto del presente procedimiento, asi
como ia tasacion de las llamadas han sido debidamente publicitadas por la autoridad
en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento. plblico hace innecesaria su

En tal virtud, ia farifa por los Servicios de Interconexion que Servnet y Cablevisidon Red
deberdn pagarse de manera remprooc:x por los servicios de ’rermmomon del-Senvicio Local
en usuarios fIJOS serdiia siguiente: - P B

a) Del 17 de agosto de 2016 al 31 de dlClembre de 2016, $0. 003088 pesos M.N. por
minuto de inferconexién. -
La farifa ya incluye el costo correspondlenTe a los puer’ros necesonos para [o}
inferconexion.

Asirnismo, el colculo de las contraprestaciones se realizard con bose en la duromon reqi
de las llamadas, sin’ redondear al minufo, debiendo para taf efecto sumar la duracién
de todas las llamadas’ oomp{e’rodos en el periodo de facturacién correspondiente,
medidas en segundos, y muh‘lpllcor los minutos equivalentes a dicha suma, por la Torn‘o
correspondiente.

. 4. Inferconexion IR ~

Argumen?os de las partes

Tanto en la Respu?sm de Cablevision Red como en sus alegatos, dicho concesionario
solicité.que de conformidad con la Condiciones fécnicas minimas, también se pueda
realizar la inferconexion con Servnet a través de protocolos IP. '

. | N
Consideraciones del Instituto ™

I

.. El arficulo 127 d/é']o LFTyR establece los servicios de interconexion, entre los cudles se

encuentra, en su fraccién IV, el servicio de sefalizacion; ahora bien, el arficulo 133 del
mismo’ordenamiento establece que la pres’rociéf; de fodos los servicios de inferconexicn
senalados en el articulo 127 serd obligatoria para el agente econdmico preponder\dpfe
o con poder sustancial, asi como gue lds sefclados en las fracciones | a IV de dicho
articulo serdan obii‘goTorios para el resto de los concesionarios.

N
.
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De lo anterior se colige queia prestacion del servicio de sefglizacion es obligatoria para
todos los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, por lo gue
Cablevisidn Red y Servnet se encuentran obligadas a proveerse mutuamente dicho
servicio.

Por ofre lado, en &l aneroI 7 del Pian Técnico Fundamental; de Senalizacion (en lo
sucesivo, “Plan de Sefalizacién”), publicado en el DOF el 21 de junio’de 1996 se
establece lo siguiente:

*7. PROTOCOLOS DE SENALIZACION

telecormunicaciones para sl inferconexion. ”

Asimismo, en Ja “Resolucion por la que el Pleno de la Comisibn Federal de
Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion publicado
el 21 de junio de 1996 en &) Diaric Oficial de la Federacion” (enlo sucesivo, “Modificacion
al Plan de Sendlizacien™), pubiicedb en el DOF el'14 de octubre de 2011 se establece lo
siguiente: )

"7 El profocolo PAUSFMX serd el profocolo que deberén usar las redes pUbﬁcoé de
felecomunicaciones para su inferconexion, salvo que de comun acuerdo entfrefos operadores

de servicios de telecomunicaciones, se establezcan protocolos diferentes que permitan A

cumplir con el envio de ia informacidn a que se refiere el numeral 8 del presente Plan y el
arficulo 43 fraccion X de la Ley.

Los profocolos que un concesionario haya esfablecido para inferconectarse con ofro
operador, inclusive tratfdndose de inferconexion con redes extranjeras, deberan hacersé
dispanibles a olros concesionarios que se io soliciten. {...)” (énfasis anadido)

De lo Qn’reriér es posible concluir gue el protocolo de sefdalizacidn PAUSI-MX es
obligatorio para todos los concesionarios y due en caso de que éstos hayan establecido
un protocolo distinto, tambien deberan hacerlo disponible atodo aguel que se lo solicite,

A efecto de facilifar la interconexion mediante la utiizacion de protocolos de
senalizacion mas eficientes, las partes deberdn sujetarse a las Condiciones técnicas
© minimas o aquellas que las modifiquen o sustifuyan, en las cuales se establecen los
pardmetros que permiten la interconexién entre redes plblicas de telecomunicaciones,
gue al efecto establecen: "
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“Interconexion IP E j
Fara la senohzacron de la interconexién IP serd obhgofono para fos Concesionarios el uso del
' profocolo SIP de acuerdo al documento IETF RFC 3261 y recomendaciones complementarias.

()

En concordancia con o anterior, Ia inferconéxién mediante este protocolo se deberd
redlizar de conformidad con la Modificacion al Plan de Sefnalizacién, es decir, de comun
acuerdo entre los operadores de servicios de telecomunicaciones.

De esta forma, de las consiancias gue obran en los expedientes de este Instituto se
observa gue el 13 de agosto de 2015 con nimero de folio 10489, se inscribid en el Registro
Pablico de Telecomunicaciones el Convenio para la inferconexion de la red det servicio
local fijo de Servnet, con la red del servicio locadl fijo de Teléfonos de México, S A.B de

C.V., en el que se incluye la interconexion mediante el profocolo de senalizacion SIP
(Session Initiation ProToCoI) con lo cual el Instituto tiene la certeza de que Servnet cuenta

I
;

con la copoc;dcd técnica para ofrecer la interconexion IP.

No pasa por cifo a este Instifuto que en el sector telecomunicaciones existe una
tendencia hacia la migracién de las redes de telecomunicaciones a redés de préxima
generacion (NGN, por sus sigias en inglés) basadas en tecnologias IP, en las que
mediante una misma red de telecomunicaciones se presTon mUltiples servicios como voz,
datos y video. —

La tecnologia P ha imdlioodo"und/reducciémen los costos de prestacion de servicios de
telecomunicaciones permiﬂeh'do reducir los costos unitarios de los operadores debido a
gue las economias de alcance permiten repartir los costos filos entre un mayor ndmero
de serlicios.

il

En este senfido, fomando en CuenTo la factibifidad juridica, el desarrollo fecnologico, la
“innovaciény dlnomlsmo de las Teleoomunlcomones existe la necesidad de que en todo
momento quede garantizado el corecto enrutamiento de ias comunicaciones para el
~infercambio de informacién entre redes con la adopcién de disefios de arguitectura
alierta de red, tal y como se establece en la Ley, asegurando con ello la neutralidad
tecnologica. , /

\
hY

Por lo anterior, en términos del numeral 7.1 dé la Modificacidon al Plan de Sefndalizacion,

Servnet deberd” otorgar la inferconexidon medlante el protocolo de sefializacion SIP -

(Session Initiation Protocol) foda vez que ha convenido con Telmex,

A
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Cabe mencionar gue de conformidad con lo establecido en las Condiciones Técnicas
Minimas, ia interconexién mediante el protocolo SIP-IP se puede llevar a cabo de manera
directa o a través del servicio de fransito provisto por un fercer operador; de este modo

- Cablevision Rec podrd entregar el fréfico a Servnet a través del servicio de fransito
provisto por un tercer operador o, a través de interconexién directa en el punfo de
inferconexién que al efecto designe Servnet,

No obstante gue la interconexidn fisica que solicité Servnet es indirecta, v que por lo
tanto esla que expresamente se ordend en la presente Resolucion, ello no es dbice para
que las parfes puedan interconectarse de manera directa, mediante pro‘rocolo de
sefalizacion SIP-IP, '

En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de
interconexion determinadas por este Institutc en la pfesen’r/e Resolucion sean ofrecidos
de manera no discriminatoria a los demdas concesionarios qL}e lo soliciten y gue requieran
senvicios de Inferconexién, capacidades o funciones similares, el Plené del Inistituto estima
convenlente poner la presente Resolucion a disposicion de los concesionarios. Para

efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por jos articulos 129 fraccidn IX, 176, .

177, fraccion XV y 178 de la LFTyR, la presente Resolucion serd inscrita en el ReglsTro
Pabilico de Telecomunicaciones a carge del propio Instituto.

Lo anterior, sin perjuicic de que Servnet y Cablevisin Red formalicen los térmminos,
- condiciones y tarifas de interconexion que se ordenan @ fravés de la presente Resolucian
y a tal efecto suscriban los convenios correspondientes. En tal senfide, dichos
concesionarios, conjunta © separadamente, deberdn inscribir el convenio de
inferconexion en el Registro Pdblico de Felecomunicaciones, de conformidad con lo
dispuesto por los arficulos 128 y | 77, fraccion Vil de la LFTyP.

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 28, parrafo
décimo quinto y-décimo sexto de la Constifucion Politica de los Esfados Unidos
Mexicanos; 6, fracciones IV y VI 15, fraccion X, 17, fraccién |, 125, 128,129, 131, Inciso b,
176, 177 fraccién VI, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 32, 35, fraccion I, 36, 38, 39 y 57 fraccion | de la ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 197 y 218 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles; y
4 fraccién |y 6, fraccidon XXXVIl del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el Pleno del Instifutc Federal de Telecomunicaciones emite los
siguiénTes: ‘
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RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Denfro de los freinta (30) dias naturales contados a partir del dia siguiente a
la nofificacion de la presente Resolucion, se deberd rediizar de manera efectiva la
interconexion indirecta entre lared local fija de Servnet Méxice, S A, de C.V. v lared local
fijla' de Cablevision Red, S.A. de C.V. a efecto de que inicie el intercambic de trdfico, de
conformidad con el establecido en la fraccién X del articulo 129 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

SEGUNDOQ.- Lo TO]’IfG de inferconexion que ia empresa Servnet México, S. A. de C.V. yla
empresa Cc:blewmon Red, S.A. de C\V,, deberdn pagarse de manera reciproca por
servicios de terminacién del Senvcio Locat en usuarios fijos, serd la siguiente:

o

« Dell7de cgos’ro de 2016l 31 de dlClembre de 2016 ser& de $0.003088 pesos M.N.
por minuto de inferconexion.

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente ¢ los puertos necesarios para 1a
interconexion. -

Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracidn de todas las llamadas -
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, v
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.,

/ L

.,

TERCERO.- En términos del numeral 7.1 de la Resolucién por la que el Pleno de ia Comisién
Federal de Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de Sefidlizacién
publicado el 21 de junic de 1996 en el Diario Oficial de Ia Federacion, Servnet México,
S.A. de C.V., deberd oforgar a Cablevision Red, S.A. de C.V,, la interconexién mediante
el protocolo de sendlizacion SIP- (Session Inifiation Profocol) en los mismos Términog\‘y
condiciones que ha convenide con Teléfonos de México, S A.Bde C.V.

Para tal efecto, y para ol trafico que curse hacia la red de Servnet, SA. de C V., bgjo &l
profocolo de sehalizacion SIP mediante interconexion directa, Cablevision Red, S.A. de
C.V. deberd sufragar el costo del enlace de interconexién hasta /el punto de

inferconexion de dicha empresa. 7 /

25

SpG




CUARTO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos Iego%es la netificacion dela presente Resolucion y con independencia de
su obligocién de cumpiir con la prestacién del servicio de inferconexion conforme alas
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolucion, ia empresa Servnet Mexico,
S.A. de C.V. vy la empresa Cablevision Red, 8.A. de C.V., deberdn suscribir el convenio de
interconexion de sus redes plblicas de telecomunicaciones conforme a los términos y
condiciones determinados en el Resolutive PRIMERO, SEGUNDO vy TERCERO Ay
considerando el Anexo | de la presente Resolucion. .

Las partes podrén acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en el Anexo
|, siempre que sea de comun acuerdo y no confravengan las disposiciones legales,

- reglamentarias y administrativas vigentes.

Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta o separadamente un
ejemplar original o copia cerfificada del ‘misme a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcion en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones, dentro de los ’rreln’ro (30) dias hdbiles siguientes ¢ su celebracion,
de ‘conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fraccién VI de o Ley Federal de
Telecomunicaciones Y Radlodlfusmn

QUINTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en e! arficulo 3,-fraccion XV de ia ley Federat

“de Procedimiento Administrativo, en relacion con los articuios 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de la empresa

Servnet México, S.A. de C.V. y de ia empresa Cablevision Red, S.A. de C.V., que la
presente Resolucion consti ftuye un acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede
interponer ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de Competencid
Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de

México y Jurisdiccion territorial en foda la Replblica, el juicio de amparo indirecto dentfro
del plaze de quince (15) dias hdbiles contado a partir de que surta efectos la nofificacion

de la presente Resolucion, en ftérminos del arficulo 17 de la Ley de Amparo,

Reglamentaria de los arficulos 103 y 107 de la Constitucién Polfica de los Estados Unidos

Mexicanos.

"
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SEXTO.- Notifiquese personalmente o lcs representantes legales de la empresa Servnet .-
México, S.A. de C.V., asicomo de la empresa Cablevision Red, $.A. de C.V., él contenido

de la presenfe Resolucién, en términos de lo establecido en el arficulo 129 fraccion VI

de la ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

e

f -

Gcbnel Oawcldo Contreras Saldivar
Comisionado Presidente

dJa Gonzdlez -~ “Adriania Sofia Labardini Inzunza
e Comisionada

Maria Elena Estavillo Flores Mario German Fromoxfiv Rangel
Comislonada Comisionado

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado

La presente Resolucidn fue aprobada por el Pleno del insfitute Federal de Telecomunicaciones en su XXV Sesién Ordinaria celebrada el 17
de agosto de 2016, en lo general por uncnimidad de votos de los Comisienados presentes Gabrlel Cswaido Confreras Saldivar, Ernesto
Estradc Gonediez, Adricna Sofia Labardini Inzunza, Mara Elena Estavillo Flores, Mario German Fromow Rangel y Adolfe Cuevas Teja.

En lo particutar, la Comisionada Maria Elena Estavilio Fiores manifestd su voto en confra del Resolutivo Segundo por lo que hace a la ™
determinacicn de las tarifas 2016; del Resolutivo Cuarto en lo gue se reflere a la celebracion del convenio con las farfas deterninadas para

20164; y voto en contra por ne definir el acuerdo compensaterio, )
Lo anterior, con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones | y il y vigésimo primero, det arficulo 28 de la Constitucion Polfitica de los
Estados Unidos Mexicanos; artfcuios 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asl como enlos arficulos 1, 7. 8y
12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAFT/170816/436,
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