- INSTITUTO FEDERAL DE
Ve TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO

CONVENIDAS ENTRE SERVNET MEXICO, S.A. DE C.V. Y MARCATEL COM, S.A. DE C.V,,.

APUICABLES DEL 17 DE AGOSTOI‘AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.
' i
ANTECEDENTES

-“1.- Concesién de Servnet México, S.A. de C.V. {en lo .._§ucesivo, *Servnet”), es un
concesionario gue cuenta con la autorizacién para instalar, operar y explotar una
red pUblica de telecomunicagiones al amparo del fitulo de concesion otorgado
conforme ala legislaciéon aplicable e inscrito en el Registro PUblico de Concesiones
del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en los sucesivo, el “Instituto”).

I.- Conceslones de Marcatel Com, S.A de C.V. (en lo sucesivo, "Marcatel”), es un
concesionario que cuenfa con la autorizacion para instalar, operar y explotar una
red publica de Tel@comumcaaones al amparo de los fitulos de concesion
otorgados conforme o la legislacidon aplicable e inscritos en el Registro PUblico-de
Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en los sucesivo, §3|
“Instituto™.

.- Metodologia pcrc: el cdlculo de costos de ;n‘rerconemon El 18 de diciembre de
2014, se pubhco en el Diaric Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF"), el
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emlTe la meteddlogia para el cdlculo de cosTos de interconexion de conformidad

. con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante

Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodologia de Costos™),

V.- Sistema Eleci'romco de Solicitudes de Interconexion. El 29 de dlczembre de 2014 se
pubhco en el DOF el "TACUERDO mediante el cual el Pleno del ins’n’ru’ro Federal de
Telecomunicaclones establece el Sistema  Electrdnico de Solicitudes de
Inferconexién” (en lo sugesivo, el “Acuerdo del:Sistema”), medianfe el cual se
, establecio el Sistema Electronico de Solicitudes de Interconexién, (en lo sucesivo, el

“SESI").

A




V.- Publicacién de Tarifas de Interconexion del aio 2016. Bl 1 de octubre de 2015 se
publicé en el DOF el "TACUERDC medicnte el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina las tarifas de inferconexion resultado de la
metodologia para el cdlculo de costos de interconexion que se ufiizard para
resotver los desacuerdes de intferconexién gque se presenten respectc de las
condiciones aplicables af aro 2016", aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/120815/347 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de Tarifas 2016).

Vl.- Condiciones técnicas minimas. El 5 de noviembre de 2015 se publicd en el DOF el
" ACUERDO mediante el cual ei Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece los condiciones técnicas minimas para la interconexion - entre
concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones” (en lo sucesivo,
las “Condicioneas técnicas minimas™. |

Vil.-Procedimiento de resolucién de condiciones de interconexién no convenidas. Ei 23
de mayo de 2016, el representante legal de Servné’r, presentd ante el Institutc
ascrito mediante el cual solicité su intervencion para resolver ios t&rminos,
condiciones y farifas gue no pudo convenir con Marcatel para el periodo 2016 (en
lo sucesivo, la "Solicitud de Resolucion™),

La Solicitud de Resolucién se admitid a trdmite, asigndndole el nimero de
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/047.230516/1TX. El procedimiento fue sustanciado
en todas y cada una de sus ea‘fqpos en estricto apego alo establecido en el articulo
129 de la Ley Federal de Telecomunicacionss y Radiodifusidn (en lo sucesivo, Ia
“LFTyR™). Lo cual se encuentra pienamente documentadoe en ias constancias qug
infegran el expediente administrativo en comento, misme queha estado en todo
momento a .\disposicién de las parfes, las cuales fienen pleno conocimiento de su
contenido. ' ‘ "

Es asi que con fecha 6 de julio de 2016, el Institute notificd a las partes,

respectivamente, gue el procedimienio guardaba estado para que el Pleno del
nstituto dictase la resolucion correspondiente.,

En virtud de los referidos Antecedentes, v

sS4



1 . - INSTITUTO FEDERAL DE
o ’ - ~ TELECOMUNICACIONES

- CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia.del Instituto. De conformidad con los articulos 6, opc:r’rodo B
fraccion Il y 28, porrofos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Polmco de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y 7 dela LFTyP el Instituto

es un étgono publico autdnomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento,

con personohdod juridica y patrimonio prople, que tiene por objeto regular y promover |
[e} oompe’renao y el desarrollo eficlente de las telecomunicaciones y la radiodifusion en

el dmbito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los érminos que fijan

la LFTYR vy demas disposiciones aplicables.

Con fundamento &n los articulos 7, 15, fraccion X, 17, fr0001on l, v 129 de la LFTyR, el
Pleno del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e mdeiegoble para resolver y
establecer los términos, condiciones y tarifas de inferconexidn que no hayan podido )
convenir los concesionarlos respecto de sus redes publicas de ‘releoomunlcouones una

vez que se solicite su infervencion.

e s
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Por lo anterior y de conformidadicon lo dispues’ro en los articulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emitir la presente Resolucion que determina los términos,
condiciones y tarifas de interconexion no convenidas entre los concesionarios de redes
publicos de telecomunicaciones, que forman parte en el presente procedimiento.
H N

SEGUNDO.- Importancia \y obligatoriedad de la inferconexion e Interés Pdblico.- i
arficulo 6, apartado B, fraccién Il de la Consfitucidn establece que | las
telecomunicaciones son servicios plblicos de interés general, y es el deber del Estédo
de garonﬂzdr que se presten en condiciones de competfencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, inferconexién, convergencia, confinuidad, acceso libre y sin

!

injerencias arbitrarias. \
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Por su parte el articule2 de la LFTyR, en.concordancia con la Constitucion sefiala que -

las telecornunicaciones-son serviclos publicos de interés general; y que corresponde al ’

Estado ejercer la rectoria en la materia, proteger la seguridad y la soberania de o

Nacion y garantizar su eficiente prestacion. Para tales efectos, el Instituto establecerd L

condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios, en términos

de lo establecido en los arficulos 7°, 124 y 125 de la LFTyR.
- N : ;
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Por ello, el legislador establecio (i) la obligacién de fodos los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones de adoptar disehos de arguitectura abierta para
garantizar la inferconexién e inferoperabilidad de sus redes, contenida en el articulo 124

de la LFTyR; (i) la obligacién de los concesionarios de redes publicas de inferconectar

sus redes de conformidad con lo establecide en el articulo 125 de ia LFTYR, v (i) que
dicha inferconexidon se realice en condiciones no dlscnmmo‘rorsos fransparentes y
basadas en crijerios objetivos.

1
|

Ahora bien, el articuio 129 ce la LFTyR regula el procedimiento que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenidas. Para estos fines dispone
gue los concesionarios gue operen redes pUblicas de felecomunicaciones, deberan
intferconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta dias naturales confados a partir de gue sea presentada la solicitud
correspondiente, Esfo es, los concesionarios de redes plblicas de Teleoomunico‘c}ones
fienen la libertad de negociar los terminos, condiciones y tarifas de la inferconexion, o
tfravés del SESI, mismos que delbberan reflejarse en el convenio gue al efecto suscriban,
sin embargo, de no convenir, podran solicitar la intervencidn del Instituto pcro que éste
determine los ‘rermmos COhdlClones v farifas no convenidos.

En virtud de lo anterior, se indica que: () los concesionarios estan obligados o
inferconectar sus redes.y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de que alguno de ellos o solicite; (i)

transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que lais partes hayan llegado a un ™

acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resélverda los términos y condiciones de
interconexién no convenidos scmetidas a su competencia, dicha sclicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles siguientes
a que haya concluido el periodo de sesenta (60) dias naturales.

En conmsecuencia, en autos estd acreditado que Servnet y Marcatel fienen el cardcter
de concesionarios gue operan una red publica de telecomunicacicnes y que Servnet
requirid a Marcatel el inicio de negoéiociones para convenir los términos, condiciones vy
farifas de interconexion, y gue se cumple con fodos los supuestos normativos gue
‘establece el arficulo 129 segin se desprende de los Antfecedentes|, Il y Vil de la presente
Resoiucion, ‘

Por ello, conforme al arficulo 124 de la LFTyR, Servnet y Marcatel estan obligados a
g:oranﬂzcr la eficiente Interconexion de sus respectivas redes plblicas de
telecomunicacionss, formalizando en todo caso, la suscripcién del convenio respectivo
qgue estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables.
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TERCERO.~ Valoracién de pruebas, Eri términos generales la prueba es el medio de
demosiracién de |a realidad de un hecho o de la existencia de un acto, Es asi que
dentro del procedimiento de merito, ta prueba cumple ia siguiente funcion: ) fija los
hechos materia del desacuerdo, v ii) generc‘(f certeza acerca de las affmaciones y
alegaciones de los concesionarios stjetos del desacuerdo,

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la LFPA” )Y
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC™) establecen que
en los procedimientos administrativos se admitiran toda clase de pruebas, excepto la
confesional de las autoridades. Asimismo, estalklece en cuanto a su valoracion que la
autoridad goza de lamdas amplia libertad para hacer ¢! andlisis de las pruebasrendidas;
Para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resuttado final de dicha valuacion.
En fal senfido, el Instituto _vadlora las pruebas ofrecidas en el procedimiento

administrativo, en los siguientes términos: \

3.1 Pruebas ofrecidas por Marcatel

i Documen’rol consistente en la impresion de la respuesta dada por Marcatel a
Servne‘r a fravés det Sisterna Electronico de Sollcfrudes de Interconexion, mismo.
que quedo registrado bajo el nimero IFT/UPR/2382

Respec’ro de la prueba documenta |denhf|codc1 con el inciso i, este Instituto le
"'oTorgJ valor probatorio en términos de los arficulos 197" y 203 dei CFPC, ¢l hacer
prueba plena de los hechoes legalmente afimados consistenfes en ia respuesta

dada por Marcatel a Servnet a traves del SESl para llevar a cabo las__

negociaciones tendientes a convenir los términos, condiciones y tarifas en materia
de interconexion. -

.

i. Documental consistente en el "Acuerdo medidnte el cudl el Pleno del Instifuto

"~ Federal de Telecomunricacionas determina las tarifas de inferconexién resultado
de la metodologia para el calculo de costos de rnferconex;on que se presenfen
respecto de las condiciones aplicables al ano 20177,

Respecto de lo prueba documental identificada con-el inciso i, si bien esta fue
admitida, cabe precisar que foda vez que Marcatel sefala gue la-misma se
relacioha con fodas y cada una de las manifestaciones verfidas en su Respuestq,
y que es un hecho notforio que el Acuerdo de Tarifas vigente: es el aplicabie al
periodo 2016, este Institufo considera gue la misma se reflere a dicho Acuerdo de
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Tarifas y ne al aplicable al periodo 2017 como se sehala en el escritoc de Respuesta.
Una vez senaiade lo anterior, se le da valor probatorio en términcs del articulo 197
y 202 del CFPC, al hacer prueba plena de la deferminacion de tarifas de
interconexion para el ano 2016, resultfado de la Metodologia de Costes.

3.2 Pruebas ofrecidas por ambas partes

En relacion &on la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, ofrecida
cor las partes, se le davaloer probcx‘forio en términos del articulo 218 del CFPC al
ser &sta la consecuencia légica v natural.de hechos conocides y probados al
momento de hacer la deduccién respectiva. :

Respecto de la instrumental de actuaciones, ofrecida por las partes, consistente
en todo lo actuado en el presente procedimiento, se le da valor probatorio dl
constituirse dicha prueba con las constancias gque cobran en el sumario y en
té&rminos del principio ‘ontoldgico de a prueba, conforme al cual lo ordinario se
oresume.

CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas .a resolucién.- Servnet plantea los
siguientes términos, condiciones y tarifas de interconexion gue no pudo convenir con
Marcatel -

a) La conexién fisica o virtual, l6gica y funcional con la-red puablica de

telecomunicaciones de Marcatel, a fravés del servicio de trénsito prestado por
Teléfonos de México, SAB. de CV., (enlo sucesivo, “Telmex”) en su cardcter de
Agente Econdmico Preponderante en el sector felecomunicaciones de
conformidad con las disposiciones legales, reglomentarias y administrativas
aplicables. \

b) La formalizacion por parte de Marcatel del Convenlo de Prestacion de Servicios _

de Interconexion con Servnet, en términos de trato no discriminatorio vy de
conformidad con las disposiciones legales reglamentarias vy administrativas
aplicables y vigentes en materia de telecomunicaciones.

SG



INSTHUTO FEDERAL DE -
TELECOMUNICACIONES

¢) La determinacion de la tarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Local en
usuarios fijos por minuto de interconexion, para el periodo comprendido enfre el
1° de enero al 31 de diciembre de 2016, conforme o las disposiciones legales,
reglamentarias y adminisirativas aplicables, 'y el Acuerdo de Tarifas 2016,
publicado en el DOF & 1 de octubre de 2015,

“Por su parte, en la Respuesta de Marcatel, dicho concesionario plante® como i
condiciones no convenidas las sigulentes: ,

j

~

d) Que en la celebracion det convenio de interconexidon que habrd dé regir la
_. relacion contractual de las parfes se estoblezca como opcion de interconexion

-

para las partes la interconexion bajo protocolos IP. -
‘ ) :

~e) Los tarifas de interconexion que se paguen los partes por Ic;?s senvicios de
_ ferminacién del Servicio Local en usuarios fijos, fomando en’ cuenta el Acuerdo
de Tarifas 2016. Dicha tarifa de interconexién deberd iniciar su vigencia a partir

de la fecha en gue se emita la resolucion y hasta el 31 de diciembre de 2016,

) Se redlice el intercambio de los punfos de interconexién en donde las parfes
podrén interconectar sus redes publicas de telecomunicaciones.

Al respecto, el arficulo 129 de |a LFTyR sefala que los concesionarios que operen redes
publicas de telecomunicaciones deberdn\inferconectar sus redes, y o tal efecto,
suscribirdn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales confados a
partir de gue uno de ellos lo solicite., Asimismo, senala que en el caso de concesionarios b
cuyas redes pr!'icos, de telecomunicaciones se encuentren Interconectadas y.con »
mofivo de la Termindc;ién de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas - .
condiclones de interconexién y no exista acuerdo entre las partes deberdn presentar g
ante el Instituto sus solicifudes de resolucion sobre el desacuerdo de interconexion,

:

De lo anterior se desprende que el convenio gue a tal ‘_efecfo suscriban las partes :
deberd permitir la prestacion de los servicios de inferconexion entfre sus redes publicas
de telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el |
periodo de referencia. De la misma forma, ia resolucion que emita el Instifuto a efecto
de resolver sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo sentido, de
tal forma que, una vez que ésta sea emifida por la autoridad no existan elementos
pendientes de definicidon que impidan la prestacidn de los servicios.

N
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Es asl que el Instituto deberd resolver sobre los términoes, condiciones y tarifas que no
hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales que tienen para
suscribir el convenio.

Por lo que, en ftérminocs del\\ articule 129 de la LFTyR es procedente resolver las
condiciones solicitadas por cudiguiera de las partes durante la sus’rcnmoolon del
procedimiento.

Envirtud delo anterior, las condiciones no convenidas planfeadas por ias partes que el
Instituto resolverd son:

o

b)

La interconexion indirecta enifre la red publica de felecomunicacionss de
Servnetylared publicade TGIGCOmUHICOCIOHGS de I\/Iqrcofei atraveés del servicio
de transito prestado por Telmex, en su caracter de Agente Econdmico
Preponderante en el sector telecomunicaciones de conformidad con las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables. '

La formalizacion del Convenio de Prestacién de Servicios de Inferconexidn entre
la red publica de felecomunicaciones de ServneT y la red publica de
felecomu nlcoc:lones de Marcatel.

La determinacion de la tarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Local en

usuarios fijos, aplicabies a 2016, .

Que en la celebracion del convenio de inferconexion que habrd de regir la
relacion contractual de las partes se establezca como cpcion de m‘rerconemon
parda las partes la |nTercone><|on bajo protocolos IP: - :

Fl infercambio de los puntos de interconexién en donde las partes podran
interconectar sus redes publicas de telecomunicaciones.

Por lo anterior, en términos del articulo 129 de la LFIyR, se procede a resolver las
condiciones o convenidas planteadas por las partes. i

1.

Interconexién Indirecta

Argumento de las partes

SPG
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Servnet solicita la interconexiéon indirecta entre su red plblica de telecomunicaciones ‘.

I : . , e N, .- .
con lared publica de telecomunicaciones de Marcatel, a fravés del servicio de fransito
prestado por Telmex, en su cardeter de Agente Econdmico Preponderante,
Por su parte, Marcatel no redlizd ningdn comentario al respecto.

Consideraciones del Instituto

El articulo 125 de la LFTyR es’ra\blece qde; los concesionarios que operén redes publicas
de telecomunicaciones estardn obligados a interconectar sus redes con las de otros
concesionarios eh condiciones no discriminatorias, fransparentes, basadas en criterios
obJeTlvos y en estricto cumplimiento a los planes que en la materia establezca el

InsT fufo. {

Asimismo, la fraccidn | del arficulo 118, dispone gue los conceasionarios gue opearen redes
pUblicas de telecomunicaciongs-deberdn interconectar de manera directa o indirecta

sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de servicios de frénsito

gue provee una tercera red y abstenerse de realizar actos que la retarde, obstaculicen
o que Impligue gue no se redlicen de manera eficiente,

Ahora bien, de conformidad con el articulo 124 de ia'misma ley, dicha inferconexion se-
redlizard en estricto cumplimiento o los planes técnicos fundamentales que efeoTo

emita el Ins’nTuTo/

En ese sentido, el arficulo 6, fraccion I, inciso ¢ del Plan Técnico deInterconexion. e
Interoperabilidad, establece:

. 7
“Articulo é. Eni fa !nferconexron que lleven a cabo ios Concesionarios deberan observor
al menos las siguientes condiciones: ¢ -
. Tecnicas. ’ o

)

¢} ia descripcion de drogromas de Interconexion de Ias .'?PTS involucradas. E
. Concesionario Solicifante podra elegir lar lnfercqnex;on directa con el Concesionario
Solicitado a fravés de un Punto de Inferconexicn propio o en los términos senalados en
el Arficulo 16 del presente Plan; o bien utiiizando la funcion de Transito que provea un
tercer Qoncesionario;
|

Por lo anterior, en términcs de los grdenomien’ros antes senalados es un derecho de

Servnet elegir entre conectarse de manera directa o indirecta con Marcatel, por lo que -

5,
N,
K}
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&ste Uimo se encuentra obligado a proporcicnar el servicio de interconexion indirecta
a Servnet,

Cabe sefiglar gue de conformidad con el arficule 129, fraccion [X de la LFTyR, las partes
deberén llevar a cabo la interconexion efectiva entre redes y el intercambio de frafico
a mds tardar dentro de los 30 dias naturales contados a partir del dia siguiente a ia
notificacion de la presente Resolucion.

2.- Convenio de Prestacién de Servicios de Interconexion
~ Argumento de |as partes

En su Solicitud de Resolucion, Servnet sefala gue no ha podido convenir con Marcatel
i fdrmclizocién del Convenio de Prestacidn de Servicics de Interconexion, en ferminos
de trato no “discriminatorio y de conformidad con las disposiciones  legales,
reglamentarias vy administrativas  aplicables y vigentes en materia de
telecomunicaciones, ' -

En la Respuesta de Marcatel, dicho concesionario sefdla gue en la propussta realizada
por Marcatel a Servnet a fravés del SESI, le solicitd gue las partes celebraran el convenio
de inferconexién de conformidad con el modelo de contrato que para tal efeCTo el
Instituto emitiera, en el cual deberd considerar g inferconexion de sus redes bdjo
protocolos 1P, asi como que deberia estar apegado a los est@ndares actuales de 1a
indus*iia. S

Consideraciones del Instituto

En la solicitud de inicio de negociaciones, Servnet sclicita la suscripcién de un Convenio
Marco de Prestacion de Setvicios de Inferconexidn, en relacion con las redes publicas
de felecomunicaciones de servicio local fiio y servicio local movil de Servnet y Marcatel,
Al respecto, Marcatel propuse gue la firma del convenio se’ ‘realizara con base en &
modelo de CMI que el Institfuto publicara.

Por consiguiente v a efecto de dotar de cerfeza juridica a los concesionarios, este
Instituto considera necesario establecer un conjunio de términos y condiciones minimas
gue debe contener el convenio de interconexion que al efecto suscriban las partes, en
términos de la §egislc1cién y la regulacion vigente, asi como las practicas de la industria.
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En este sentido se procede a determinar ese conjunto minimo de términosy condiciones

necesarias, bajo las cuales sé regird ia presTo@on de los serVIcaos mismas gue en su
mayoria han sido establecidas en el orhcuio 132 de la LFTyR, ¥ que ademds deben
apegarse a lo sehalado en los arficulos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 del citado
ordenamiento, a efecto de gque sean consistentes con el marco Iegol y odmmls’rrahvo
aplicable. <

Cabe mencionar gue también se han fomade en cuenfa aqguellas condiciones
t&cnicas, juridicas y econdmicas gue son una practica comuin en la industria, como se
refleja en los convenios de interconexion que diversos concesionarios fienen suscritos y
que se encuentran inscritos en el Registro PUblico de Telecomunicaclones, asegurando
con ello férminos y condiciones jusfc:s y equitativas en términos del arficulo 125 de la
LFTyR, para que no se incurra en prdcﬂcés contrarias a la sana competencia.

" En fal virtud, a continuacion se establecen Ios términos v condiciches que cuando
menos debert com‘ener el convenio de mTerconexmn que af efecto susonbcm las
partes:

2.1 DEFINICIONES. | ) N

v

) 3
Se observa dque en _los convenios que obran en €l Registro PUblico -c\le
Telecomunicaciones, es una practica habitual establecer una serie de definiciones,
mismds que deberdn ser acordes a lo establecido en las disposiciones legales y
administrativas vigentes, es asl que en el Anexo | que forma parte integral de fa presen’ré
Resolucion, se establece un conjunto-minimo de definiciones aplicables a los servicios
de inferconexion prestados entre las pQrTéé, mismas gue al estar apegadas a la LFTyR,
las Condicicnes técnicas minimas, el Plan Técnico Fundamental de Interconexion e
Interoperabilidad (en lo sucesive, "PTI") y demds disposiciones aplicables, constituyen
un marco de referencity para un mejor enfendimiento en la interconexion de las redes.

2.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

o . s

De conformidad con el arficulo 132, fraccidn XIV de la LFTyR v a efecto de otorgar
certidumbre en los servicios 'de interconexion que al efecto se prasten las partes, es
necesario senalar expresamente el objeto del convenio, asi como definir de manera
clara los servicios alos que concjernen los convenios y, es‘roblecer los servicios que serén
prestados, de conformidad con caquellos definidos en eI articulo 127 y 133 de la LFTyR v
el P, N

™
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Asimismo, es una practica habitual en la industria establecer la forma en ia que se
realizard la interpretacion del convenio en caso de que resulfe necesario, por o que se

establecid que si los términos sefialados en el convenio son claros se estard a su

literalidad o en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos que se utilizaran
de forma sucesiva, y acorde @ su importancia a fin de redlizar la interpretacion
correspondiente,

2.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION,

A efecto de llevar a cabo la interconexidn efectiva de las redes, y la prestacion de los
servicios en muchas ocasiones es necesario gue ios concesionarios infercambien aguella
informacion necesaria que describa cuales son las caracteristicas de los servicios de
interconexion prestados ¢ través de sus redes, en cuyo caso, es una practica habituat
de la industria que los concesionarios protejan su informacién a fin de salvaguardar su
confidencialidad, por lo gue en férminos no discriminatorios es necesario establecer |as
condiciones para el manejo que deberdn hacer las parfes de la informacion
confidencial, con el fin de preservar la confidencialidad de la informacion y Unicamente
revelarla a aguellas personas gue, de forma justificada, requieran hacer uso de la misma,
asi como al derecho gue tiene la parte que la proporciona de exigir que la misma sea
destruida o devuelta cuando sea el caso y que de hacerse un uso inadecuado de ella,
la parte se hdgo responsable pbr los dafios y perjuicios gue-se pudieran causar.

Lo anterior, en apego a lo sehalado en la Ley de Propiedad Industrial, toda vez que el
articulo 84 de la misma ley sefiala que la persona gue guarde un secrefe industrial podrd
fransmitiro o autorizar su uso o .un tercero quien tendrd ta cbligacion de no divulgarlo
por ningdn medio. Senala también que en los convenios en los que se transmitan
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provisién de ingenieria bdsica o de detalle,
se podr@n establecer clausulas de confidencialidad para proteger los secrefos
industriales gue contemplen.

Asimismo, la presente condicidn deberd.sefdiar gue las partes deberdn inscribir el
convenio en el Registro Plblico de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los 30
(freinta) dias hdbiles siguien?és ala celebracion del mismo. Asimismo, las partes deberdan
registrar todos los anexos del convenio o bien cualquier modificacion, actualizacion o
adheslén al mismo o a sus anexos, dentro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a gue
se celebre o se modifique. La informacién confenida dentrd del convenio serd
considerada informacién de carGcter pablico en términos de la legislacion aplicable, 1o
cual es acorde a lo senaladoe en el articulo 128 de la LFTyR.

12
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2.4 CONTRAPRESTACIONES. .

/

El articulo 6° de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son servicios
pdblicos de inferés generdal, por lo que el Estado garantizard que sean prestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, ooberTurc: universal, mTerconexton
convergencia, continuidad, acceso libre y sin ;merencnos arbitrarias,

- En este sentido, es un mandato para el Instituto. .y una obligacidn a cargo de los
comceaononos salvaguardar la continuidad en la prestacion de los servicios de
felecomunicaciones; en es:re tenor, el pago de las contfraprestaciones por los.servicios:
de interconexion prestados, es un derecho de cualquier concesionario.

En virtud de lo anterior;a efecto de oforgar certeza a las partes es necesario senalar los
montos correspondientes a las farifas de cada uno de los servicios de interconexion
prestados; no se pasa por alto gue los servicios de inferconexion son un insumo esencial
en el secior de telecomunicacionses y gue por ende los mismos se encuentran
regulados. (Es asi que se establece explicitamente que las farifas. aplicables a ios
Servicios de Interconexion deberan sujetarse a lo.establecido en el articulo 131 y demds
aplicables de la ley. "

Cabe mencionar que de conformidad con el articulo 132, fraccién XV de la LETyR, las
confraprestaciones econémicas y 1os mecanismos de compensacidn correspondientes
deberdn formar parte del convenlo de interconexién.,

Asimismo, toda tarifa cuenta con una vigencia por lo que se establece expliciiamente
aue en el s_t]pues’ro de que cualquiera de las contraprestaciones dejase de estar en
vigor, y una vez que se defterminen las nuevas contraprestaciones aplicables, &stas
s\umron efecto a partir de la fecha de conclusion de la vigencia de las anteriores, en
cuyo caso las diferencias que resulten, deberdn reintegrarse a cargo o a favor de
ouolqwercl de las Partes, considerando un plazo razonable a acordar por las Parfes para
no afectar los derechos de los concesionarios ni generar una carga a los mismos, Lo
anterior, es acorde ol marco legal y consistente con la préctica de la industria toda vez
gue dicha condicidn es comun en los convenios que obran en el Registro PUblico de -
Telecomunicaciones. ‘

S,

De igual forma, en las condiciones del convenio se deberdan prever los costos asociados
a modificaciones en las inferconexiones yar existentes como pueden ser reubicacion,
modernizacidon, enfre ofros que implican que el conceslonario gue otorga la
m’rerconemon incurra en costos adicionales,, por o que resulta procedente gue pueda

ser remunerado por los mismos, En este senhdo se considera importante la nclus ion de
' 13




dicho escenario dentro de dicha condicién sin dejar pasar por alto que en caso de

desacuerdo, cudlguiera de las partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar a

intervencién del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, termincs y condiciones
que deban ser gplicabtes de conformidad con la legislacion vigente.

De conformidad con el articulo 131 de ia LFTyR, Unicamente se resuelven aguelias tarifas
que expresamente solicitaron las partes.

2.5 ASPECTOS TECNICOS.

De conformidad con el arficulo132, fracciones LLV, VLV, VL X, X Xy XN de la LFTYR,

se establecen aquellos aspectos técnicos para Ia prestacion de los servicios de--

interconexién, mismos gue los concesionarios fendran la obligacidn de prestarse en
términos de trato no discriminatorio, respecio de las condiciones otorgadas a ofros
concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones y a su propia operacion.,

En este sentido, se establecen aquellos procedimientos y especificacionss que se
incluirén en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos gue consideran la descripcién de
los servicios de interconexion y estén apegados a las disposiciones aplicables; asi como
sus caracteristicas técnicas y capacidades.

2.6 RESPONSABILIDADES.

Se observa que en los convenios gue obran en’ el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual que se delimiten las responsabilidadess
de cada parte con respecto a la prestacion de los servicios de inferconexion,
senalandose expresamente que cada una de ellas es responsable de la prestacion del
servicio hacia sus propios clientes, el compromiso”de realizar su mejor esfuerzo para
mejorar cenfinuamente la calidad de los servicios, ast como de resarcir los danos
causados a su confraparte; asi como las penas convencionales establecidas en el
articulo 132, fraccldn XVI de la LFTyR, cuando estos no den estricto cumplimlento a sus
respensabilidades.

Asimismo, al ser la interconexion de orden pldblico e inferés social, es importante
garantizar la contfinuidad del servicio, por lo que es necesario establecer la obligacion
de incrementar la capacidad de interconexidn enfre las redes de lais partes cuando
dicha ocupacién llegue ai 85%, lo anterlor con el fin de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio y la calidad de los servicios de interconexion.

14
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2.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIdS.

~.Tomando en cuenta la importancia de ser considerados Oquéllos casos fortuitos o de
fuerza mayor, durante periodos de emergencia gue impidan temporalmente a
cuaiquiera de las partes prestar los servicios de in’reroonexiér\ﬁ, se establece la obligacion
de proveerse mufuamente soluciones que les permifan restablecer, regularizar y
garantizar la continuldad vy calidad de la interconexién e interoperabilidad de ias redes,
hasta en tanto la situacion que dio origen ala afectacion de gue se trate, sea superada
y se reestablezcan los servicios de interconexion e interoperabiidad entre las redes Pt
afectadas.

Asimismo, se establecen procedimientos para aguellos cgasos en l0s gue por razones de
‘mantenimiento  sea necesario  establecer / Ia” programacion de ventanos de
mantenimiento, considerando 1a |mporTonC|o y esencialidad de la continuidad en o
pres’rcsolon/de los servicios de infercanexion y a efecfo de que puedon tfomar las

.

rmedidas necesarias para.evifar que se mTerrumpo el servicic. N

Cdbe sefialar que la reolizoo’i’én de ventanas de mantenimiento y su progrqmaoiéh con
anticipacion, son mejores praeticas en la gestion de redes de Teleoomunicociones,
Dichas ventanas permiten  ejecutar forecs que perml’ron QOanleor el buen
- funcionamiento de las redes. S
Cabe senalar gue la p'résen’re condidién forma por’re de los mecanismos que establece
el arficulo 132, fraccion Vilde la LFTyR, a efeCTo He goron’nzor que exista una adecucda
calidad en el fréfico cursado en’rre las redes

N, |
Y \
\ N

2.8 CESION Y ADHESION. \ /e

R

Esta es una condicién comdn en Tos convenios de inférconexion-entre los distintos
concesionarios de la industria registrados anfe el Instifuto y su finalidad es otorgar
claridad en el escenario de que alguna de las pOr’res requiera ceder loy dereohos de sU

- operomon

Dicha condicién considera los derechos y obligaciones del convenio, las cuales no
podrén cederse, gravarse o transmiirse sin la autorizacion previa y por escrito de la ofrar,
por‘re siempre y cuando quien reC|be la cesidon tenga ia capacidad juridica para
Cumphr con las obligaciones odqumdos y contemplande gue las partes podron ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aauella parte de la explo’rcimon de los servicios de

.
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felecomunicacicnes gue le fueron concedldos Unicamente con la autorizacion del

Instituto.

2.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES,

,

Se frata de una condicidn comudn en los convenics de Interconexion entre los disfintos .-
concesionarics de la industria y que se encuentran registrados ante el Instituto, la cual,
oforga certeza juridica cuando en la inferconexion directa exista la necesidad de

instalar equipos en inmuebles o sitios de coubicacion de la ofra parte, o cual permite
delimitar claramente los derechos de propiedad de cada una de las parfes.

2.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES

Se considera una practica comin entre concesionarios el establecimiento de una

‘condicién que verse sobre la obligacion de las partes a contratar y mantener una pdliza -

de seguro para cubrir [os riesgos pdﬂO instalacion y operacion de equipos y dispositivos
en los si‘rios\de coubicacion de la ofra parte, asi como que el dnico responsable de las
cbligaciones derivadas de los disposiciones legales y ordenamientos en materia de
frabajo y seguridad social serd el patréon de las personas fisicas gue redlicen los servicios
de inferconexion, por lo que las parfes convienen en responder de-todas las
teclamacioneas que sus empieodos presentasen en confra de la ofra Parte.

En este sentido, se establece la presente condicion en el Anexo | con el fin de que los
partes se protejan de dichas eventudlidades a efecto de no correr el riesgo de que una
de ellas no pueda reparar el dano con ios recursos que tenga disponibles.

2.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS

La inclusidn de ia presente cond|<:|on en el Anexo | fiene como objetive senalar |

obligacién de las partes de rle;zor oc’rlwdades para la deteccion y prevencion del use

fraudulento de sus redes que convengan de fiempo en fiempo, asi como el

procedimiento gue deberd seguirse a efecto de resolver y notificar a la otra parte del

uso fraudulento de sus redes plblicas' de felecomunicaciones, asimismo el

establecimiento de dicha condicién resulta una prééﬁco comun entre concesionarios
cuando suscriben sus convenios.

16
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2.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO ' ]
. S

De conformidad con lo establecido en el arficuio 132, fracciéon IV de la LFTyR, que
sefdla gue en los convenlos de Interconexidon las parfes deberdn establecer la
obligooién( de actuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios que se provean
servicios, capacidades y funciones similares entre si, se establece expresamente una
condicién de trafo no discriminatorio para asegurar Ia prestacién de los servicios de
Interconexion bajo dicho principio que ademds es consistente con lo senalado en los
articules 124, fraccion 1y 125 de la LFTyR, con e fin de permifir el desarrollc de una sand
competencia, asimismo ia inclusién de dicha condicién es una proc‘rlca comun en ia
industria como se consﬂ]’ro en lbs convenios de interconexidn que obran en el Registro
Plblico de Telecomunicaciones.

213 ACCESO IRRESTRICTO

De conformidad con el arficulo 3, fracciones V y VIl del PTl, en concordon(:lo con el
articulo 132, fracclén XVII de la LFTyR, se establece la presente COﬂdlClon a.fin de
aseguran condicionas de sana competencia en el sector anfe un escenario ‘de
convergencia, ya gue resulta indispensable garantizar que los usuarios tengan acceso
libre e irestrictc a cualguier contenido, serviclo o aplicacion que ofrezca cualguier
proveedor de serviclos, utilizando para ello cualquier dispositivo, siempre y cuando se
encuentre debidamente homologado. Con esto, se reconoce gue una vez que el

usuario ha confratado un accéso de usuario, &ste puede d|sponer de él, con la umoo"’

limitante de que no se vulneren disposiciones legales gue resulten aplicables:
o
;o

2.14 RECIPROCIDAD.

Lo presen‘réjcoﬂdicién incorporada en el Anexo | atiende a lo dispuesto en la fraccidn
IV del arficulo 132 de Ig LFTyR, en el cudt se establece que en los convenios de
inferconexion, las partes estdn obligadas a actuar sobre bases de reciprocidad cuando
se provean servicios, capacidades y funciones similares entre s,

2.15 CAUSALES DE RESCISION

- ]
Se equbIece la presente condicidon en el Anexo ! ya que se considera gque en un
convenio es necesario establecer con claridad las causas de rescision del mismo, las
cuales deben ser consistentes con el articuic 118, fraccion’ll de Ia 3_FTyR, que establece
gue los concesionarios deberdn abstenerse de interrumpir el trafice  enfre
concésionarios que tengan redes plblicas de telecomunicaciones inferconectadas sin

la previa autorizacion  del  Instituto, asimismo  dicha condicion especifica el
17
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procedimiento que se aplicard a efecto de notificar a la ofra parte sobre Ia rescision
del convenio.

2,16 VIGENCIA,

Resulta de'suma importancia gue dentro del convenio se sstablezca la vigencia con el
proposite de que los conceslionarios convengan la duracion del convenio. No obstante
lo anterior, en virtud de que la interconexion es de orden publico e interes social, de
conformidad con el arficulo 125 de la LFTyR, es necesario garontizar la continuidad en
la prestacion del servicio por lo que de no haperun convenic expresamente vigeﬁ’re.
es Necesaria su aplicacion continda, hasta que las paries celebren un nuevo convenio
0 exista una resolucién emitida por la autoridad competente,

De esta forrma la presente condicion permite otorgar certeza con relacion alf plazo

durante el cual estard vigente el convenio, mismo que puede ser prorogado si las

partes no celebran uno nuevo, con lo cual se asegura la continuidad en la prestacion

de los servicios de interconexion. )

Asimismo esta condicion es comdn en los convenios de inferconiexion entre los distintos
concesionarios de la industria y regisfrados ante el Instituto.

2.17 AVISOSY NOTIFlCAC!ONES

Para efectos de ejercicio de sus derechos y cumplimiento de obligaciones, las partes
estan obligadas o designar el domicilio convencional, gue para el caso de personas
morales serd el lugar donde se encuentre ubicada su administracion.

En este sentido, la condicién en comento establece el procedimienfo que las partes
llevaran a cabo para redlizar las nofificaciones ¢ avisos correspondientas conforme al
convenio, asi como para redlizar. modificaciones de denominacion  social,
representante legal o cambios de domicilio,

Dicha condicion otorga certeza sobre los domicitios de las partes a los cuales se deberd
enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento a seguir en caso de requerir
algln cambio. Adicionaimente se sefidla, que es una cldusuia comdn en los convenios
de interconexion entre los distintfos concesionarios ‘de la industria gue se encuentran
registrados ante el Instituto. '7
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2,18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS

Se establece esta condicidn con-un propdsitc meramente informativo ya que su

contenido responde a las condiciones técnicas y econdémicas definidas anferiormente,
y

J \

N

2.1 9\' JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.

La condicién de Jurisdiccion, Derecho Aplicable y Diversos es coman en los diversos

convenios de interconexion suscritos por los concesionarios de la industria y que se
Inscriben en el ReglsTro Publico de Telecomunicaciones, puesto que otorga certeza

juridica a los conhceslonarios al ssialar gue los Tribunales Federales son los-competentes
para todo 16 relativo ol convenio, los actos y procedimientos que ias partes deberdan
seguir en caso de presentarse cualguier.controversia con respecto de éste, asi como el

plazo con el que contardn las partes para resolver diferencias o disputas relaciontadas

ala interpretacion y cumplimiento del mismo.

3. Tarifas de Inferconexiéon

Servnet seficla que la determinacion de la tarifa por Servicios de Terminacion del
Servicio Local en usuarios fllos por minuto de interconexion, para el periodo
comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2016, sea conforme a las

- disposi¢iones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, asi como a 1o

dispuesto en el Acuerdo de Tarifas 2016, L
/

Por su parte, en la Respuesta. de Marcatel, dicho concesionario solicité al Instituto que:

se deferminen las tarifas de inferconexidn que Servnet y Marcatel habrdn de pagarse
por los servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos, fornando en cuenta
el Acuerdo de Tarifas 2016. Asimismo, senald que dichas tarifas de interconexién deben
comenzar su vigencia d pomr cde iafecha en que se emita la resolumon y hasta el 31 de
diciembre de 2016

Consideraciones del Instituto

Respecto del argumente de Marcatel en el sentido de que las tarifas se aplique desde
la fecha de emision de la resolucion al 31 de diciembre de 2016, se senala gque si bien
en el Acuerdo de Tarifas 2016 dispone que las tarifas que el Instituto determina por los
Servicios de Interconexion gue han resultado de la Metodologia para el cdicullo de costos
de inferconexion de conformidad con la I;FTyR,.y que ufllizara para resolver los desacuerdos
de inferconexion que se presenten serdn aplicables del’l de enero al 31 de diciembre de
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2016, de las constancias que obran en los expedientes de este Instituto, no se cuentan
con elementos para deferminar que Servnet ha cursado iréfico con Marcatel, por o
que al fratarse de una inferconexion por primera vez, ia-farifa resultard aplicable a partir
de la emisidn de la presente resolucion y hasta el 31 de diclembre de 2016,

Ahcra bien, para la-determinaciéon de las tarifas de interconexion en las redes publicas
de telecomunicacicnes de Servnet y Marcatel, se debe considerar que la propia LFTyR
establece el marco normativo y regulatorio ophcoble para la flJOClOI’l de las farifas de
interconexion.

A tal efecto, el Arficuio 131 de la LFTyR dispone o siguiente:

“Articulo 131.(...)

{...)

b) Para sl frdfico que términe en la red de los demas concesionarios, la farifo de
inferconexicn serd negociada librernente. ‘

El instituto resolverd cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones
de los convenios de interconexion a que se refiere el inciso b) de este articulo, con base
en la metodologio de costos que defermine, fornando en cuenta ias asimetrias naturales
de las redes a ser interconectadas, Ia participacion de mercado o cuaiquier ofro factor,
fiiando las farlfas, términos y/o condiciones en consecuencia.

Las tfarifas que determine el Instituto con base en dicha metodeologia deberdn ser
Tronsporenfesl razonables y, en su caso, asimetricas, considerando la parficipacion de
mercado, los horarios de tongesticnamiento de red, el volumen de irdfico u ofras que
determine el Institufo.”

Las tarifas deberan ser lo suficienternente desagregadas para que ef conceslonario qlie
se inferconecte no necésite pagar por compenentes o recursos de la red gue no se
requieran para que el servicio sea suministrado.

(g

En estricto cumplimiento al articulo citade, el Instituto publicd en ef DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costos misma gue establece o3 principios
bésicos que seconsTiTuyén en reglas de cardcter general d las cuales se deberd sujetar
la autoridad reguiadora al momento de elaborar los modelos de cosios gue cdalculen
las tarifas de interconexion.,

En este orden de ideas, el articulo 137 de la LFTyR senala a la iefra lo siguiente:

20
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"Articulo 137. El Instituto publicard en el Diario Oficial de la Federacidn, en el ditimo
frimestre del ano, las gondiciones fécnicas minimas y las tarifas que hayan resulfado de
las metodologias de costos emitidas por ef Instituto, mismas que estardn vigentes en el
‘ ano calendaric inmediafo siguiente.”

En apego a dicha metodologia y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 137, el
Instituto publicé en el DOF el 1 de octubre de 2015 &f Aoderdo de Tarifas 2016, el cual
conflene las farfas para los Servicios .de Inferconexion que han resultado de la
Metodologia de Costos, y que el Instituto utilizard porc] resolver los desacuerdos de
inferconexién en materia de farifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre dei 2016,
Cabe mencionar gque dichos modelos de costos se derlyan de la aplicacion de una
dispasicion administrativa de cardcter generdl como lo es la Metodologia de Costos, y el
procedimiento llevado a cabo para su construccion ha side debidamente descrito en el
Acuerdo de Tarifas 2016, / '
En consecuéncia, ias tarifas de m’rercone)qon objeto del presente procedxmlenfo asl
como la tasacién de las llamadas han sido debidamente publicifadas por ia autoridad
en el Acuerde citado, mismo gue al ser de conocimiento pdblico hace innecesario su
reproducci@n en el cuerpo de ia presente resolucion.

En tal virtud, la tarifa gue Servnety Marcatel deberdn pagarse de manera recuorocc pOor
Ios sem(:los de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos, serd la 5|gU|enTe

—"a) Del 17 de agosto de 2016 al 31 de dlc:embre de 2016, $0,003088 pesos M.N.-por
minuto de !n’rerconexion

El calculo de las contraprestaciones_se realizard con base en’la duracion real de las
llamadas, sin redondear cl minuto, debiendo para tal efecto sumar la duroc_i‘c:)n de
todas las llamadas completadas en el periodo de facturacion correspondiente,
medldos en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dIChO suma, por la tarifa
'correspondlerﬁe

— ! B . e
o i
I

Asimismo, las tarifas anferiores ya =imcluyen' el costo correépondienfe a los puertos
necesarios para la interconexion, - )

4. Interconexion IP

7 5

I g ] . ' T e
En la Respuesta de Marcatel, dicho concesionario sclicita que en la celebracion dal
convenio de interconexion que habrd de regir la relacion confractual de las paortes se

. 21

BPG




establezca como opcidén de interconexion para las partes la inferconexion bajo
protocolos IP. ' "

Cons‘tderc\j"cior}_(_as del instituto

El arficulo 127 de la LFTyR establece Ios servicios de inferconexién, gntre los cuales se-
encuentrqg, en su fraccion IV, el servicio de senalizacion; ahora bien, &l articulo 133 del
mismo ordenamiento establece que la prestacidon” de fodos los servicios de
intferconexién sefalados en el articulo 127 serd cbligatoria para el agente econdmico
-preponderante o con poder sustancial, asi como que los sehalados en las fracciones |
a IV de dicho articulo seran obligatorios para el resto de los concesionarios. -

De lo anterior se colige que |a prestacidn del servicio de seAalizacion es obligatoria para
todos los concesionarios de fedes pUblicas de telecomunicaciones, por lo gue Marcatel
y Servnet se encuentran obligadas a proveerse mutuamente dicho servicio,

Por ofro lado, éﬁ el numeral 7-del Plan Técnico Fundamental de Senalizacion (en lo
sucesivo, “Plan_de Senohzc:ccon”) publicade en el DOF el 21 de junio de 1996 se
establece o mgwenfe

"7 PROTOCOLOS DE SENALIZACION

AN

7.1. El protocolo PAUS! MX serd el ,orow‘ocolo que deberdn usar las redes publicas de
telecomunicaciones pora su rnferconex;on

Asimismo, en la "Resolucion ,oo"r la que el Pleno’'de la Comision. Federal de
Te!epomunicaciones'moo‘r’ﬁco el Plan Técnico Fundamentai de Senalizacion publicado
el 21 de junio de 1996 en el Diario Oficial de Ia Federacion” (en o sucesivo,
“Modificacidn al Plan de Sefdlizacion™), publicada en el DOF el 14 de octubre de 2011
se establece lo siguiente; -~ '

504

"7.1 £l protocolo PAUSI-MX serd el profocolo que deberdn usar las redes publicas de
telecomunicacionss para su Inférconexion, salvo que de comdn acuerdo entre 10s
operodores de servicios de tefecomunicaciones, se esfablezcan protfocolos diferentes
que permitan cumplir con el envio de la informacion a que se reflere ef numera! 8 dei ..
presenfe Plan y el arficuio 43 fracc:on Xdelaley.

Los protocoios que un C’onicesfonario hava establecido para inferconectarse con ofro
operador, inclusive traténdose de interconexion con fedes extranjeras, deberdn hacerse
disponibles a ofros concesionarios que se lo soliciten. (...}
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s De lo anterior es posible concluir que el profocolo de senalizacion PAUSI-MX es

obligatorio para todos los concesionarios y- que en caso de gque éstos hayan
establecido un protocolo distinfo, también deberdn hacerlo disponible a tode aguel
que se lo solicite.

A efecto de facilitar la interconexion mediante la utiizocién de protocolos de
senalizacidon mas eficientes, las partes deberdn sujetarse a las Condiciones Técnicas
Minimas o dquellos que las modifiguen o sustifuyan, en tas gudles se establecen los
parametros que permiten la interconexion entre redes publicas de telecomunicaciones,
gue al efecto establecen:

“Interconexion IP

!

Para ia sefializacion de la if;ferconexfén IP ser& obiligaforio para los-Concesionarios el uso
del profocolo SIP de acuerdo af documento IETF RFC 3261 y recomendacionss
complementarias. (...}

En concordancia con lo anterior, la interconexion mediante este protocolo se deberd
redlizar de conformidad con la Modificacion al Plon de Sefializacion, es decir, de
comin acuerdo entre los operadores de servicios de telecomunicaciones.

De esta forma, de las constancias gque obran en los expedientes de este Instituto se
observa que el 13 de agosto de 2015 con nldmero de folio 10489, se inscribid en el
Registro PlUblico de Telecomunicaciones el Coﬂvé\nio para la interconexién de la red
del servicio local fijo de Servnet, con la red del servicio Tocal fijo\de Telmex, en el que se
incluye la intferconexidén mediante el protocolo de senalizacion SIP (Session inifiation
Protocol), con lo cual el Instituto tiene la cerfeza de que Servnet cuenfa con “la
capacidad técnica para ofrecer la interconexion IP.
No pasa por alto a este Instituto que en el sector telecomunicaciones” existe und
tendencia hacia la migracion de las redes de telecomunicaciones a redes de proxima
generacion (NGN, por sus siglas en inglés) basadas en fecnologias IP, en las gque
mediante una misma red de ‘re_lecdfhuniocoiones se prestan muitiples servicios como
voz, dafos y video. I" -

. ,
La tecnologia P ha implicado una reduccion en los costos de prestacion de servicios
de telecomnunicaciones permitiendo reductr los costos unitarios de los operadores
debido a que las economias de alcance permiten fepartir los costos fijos entre un mayor
namero de senvicios. ' P
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En este sentido, tomando en cuentd la factibilidad juridica, el desarrcllo ’recnolégido, [o]
innovacién y dinamismo de las telecomunicacionss, existe la necesidad de que en
todo momento quede garantizado el correcto enrutamiento de las comunicaciones
para el intercambio de informacién entre redes con la adopcién de disenos de
arguitectura ablerta de red, tal y como se establece en la Ley, asegurando con elio la
neutralidad tecnoldgica.

Por lo anterior, en términos del numeral 7.1 de fa Modificacion al Pian de. Sefalizacion,
Servnet deberd oforgar la posibilidad de oforgar fa interconexion mediante el protocoio
de senalizacion SIP (Session Inftiation Protocol) en los mismos férminos y condiciones que
ha convenido con Teimex. |

Cabé mencicnar que de conformidad con lo establecido en las Condiciones Técnicas
~Minimas, la inferconexion mediante el protocolo SIP-IP se puede llevar a cabo de
’ manera directa ¢ a través del servicio de transito provisto por un tercer operador; de
este modo Marcate! podrd entregar el tréfico a Servnet a través del servicio de transito
provisto por un tercer operador o, a fravés de interconexidn directa en el punto de
interconexion que al efecto designe Servnet.,

No obstante qué la interconexién fisica Jue solicitd Servnet es indirecta, y que por lo
tanto es la que expresamente se ordena en la presente Resclucion, ello no es Sbice
para gue las pdrfes puedan interconectarse de manera directa, mediante protocolo
de senalizacion SIP-IP. '

5, Intercambio de puntos de inferconexion

En la Respuesta de Marcatel, dicho concesionario solicita gque se realice el intercambio
“de los puntos de interconexidn en donde las parfes podran inferconectar sus
respectivas redes publicas de telecomunicaciones.

Consideraciones del Instituto

El Plan de Inferconexion fiene como cbjetivo garantizar a ios concesionarios una
efectiva vy eficaz inferconexion e inferoperabilidad de sus redes plblicas de
telecomunicaciones, para lo cual se deben observar una serie de condiciones técnicas,
en particular ias sefialadas en el articulo 6 de dicho Plan, en donde se establece que el

concesionario solicitante podr@ elegir la Interconexién. directa con el concesionario”

sclicitado a través de un Punto de Interconexion propio o bien uhﬁzzondo la funcidon de
Transito que provec: un tercer concesionario. ! :
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Si bien. en el numeral 1 del presen‘re considerando, se senald que la interconexion que
al efecto lleven a cabo las pc:}rTes serd indirecta, ello no limita el dereche de ninguna
de las partes a efecto de que en un future pusdan llevar a cabo la inferconexion
directa.

En?‘eﬁe sentido, la ubicacién’/geografica de los puntos de interconexion delared delos
ofros concésienc}rios es uno de los elementos de informacion necesarios para o
correcta planificacion de Ids redes de telecomunicaciones, ya que en funcion de ello
un concesionario puede eieglr llevar a cabo la |n’rercone><|on directa o utilizar el servicio
de fransito.

Es asi que de conformidad con el Plan de Interconexian, las parfes deben proporcionar
la ubicacién geogrdfica de las instalaciones donde se encuentran los Puntos de
Infercconexion.

Asimismo,” de conformidad con la condicién Tercera de las Condiciones técnicas
minimas, se establece lo sigulente:;

"TERCERA.- A fin de propo'rcionar el servicio de conduccion de trdfico el Concesionario
Solicitado deberd proporcionar un lisfado Qe‘o os punfos de inferconexion gue fenga
disponibles al Concesionario Soficitante para 'redlizar el infercambio de trafico, dicho
listado deberd contener iq siguiente informacion: .

“
%
\

En el caso de inferconexion IP:
Vd .
e  Nombre g idenfificacion de los punfos de inferconexion.
« Direccién y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.
e Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesidn (SBC del inglés Session
Bordet Controller) y/o de los gatewdys que permifan a interconexién.

En el caso de interconexion TDM:(Muiﬁp!exacfén por Division de Tiermpo):

e Nombre e Idenfificacion de fos punfos de inferconexion.
« Direccién y coordenadas geogrdficas de los punfos de interconexion.
"o Ubicacion de fodos los pares de Puntos de Transferencia de Sefializacion,
o Puntos de Transferencia de Senalizacion a los que esfd mf@rconecfoa’a cada cenfral
en caso de senalizacion numero 7 (557).
e Cod:gos de punfos de senoﬁzoaon de origen y destino. (...)”"

De todo lo anteror se colige que. las partes deben proporéionorse el iisTo-do de los
puntos de intferconexion que tiene disponibles, poro efectos de llevar o cabo el
infercambio de trafico.
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En virfud de.lo anterior, y con el fin de que los términos, condiciones y tfarifas de
inferconexién determinadas por este Instituto en la presente Resolucidn sean ofrecidos
de manera no discriminatoria a los demds concesionarios que lo soliciten y gue
requieran servicios de inferconexion, capacidades o funciones similares; el Pieno del
Instituto estima conveniente poner la presente Resolucion a disposicion de los
concesionarios. Para efectos de lo anterior y en 1&minos de o dispuesto por los articuios
129 fraccion IX, 176, 177, fraccidon XV y 178 de la LFTyR, la presente Resolucion ser&
inscrita en el Registro Pablico de Telecomunicacioneas a éczrgo del propio Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que Servnet y Marcate! formalicen ios términos, condiciones
y tarifas de inferconexién gue se ordenan a través de la presente Resolucion y a tal

efecto suscriban el correspondiente convenio. En fal sentido, dichos concesionarios, -

conjunta o separadamente, deberdn dnscribir el convenio de inferconexion en e
Registré Plblico de Telscomunicaciones, de conformidad con lo dlspuesTo por los
articulos 128 y 177, fraccion Vil de la LFTyR.

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los atticulo 28 parrafos
décimo quinto y -décimo sexto de la Consﬂfucién Politica de los Fstados Unidos
Mexicanos; 6 fracciones IV v VII, 15 fraccidn X, 17 fraccién |, 125, 128, 129, 176, 177,

fraccion Vil 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35.

fraccion |, 36, 38, 39 y &7 de la Ley-Federal de Procedimiento Administrative; 197, 202,
203 y 218 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y 4 fraccidn ty 6 fraccion XAXVIE
del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones emite [os siguientes:

//

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) dias naturales contados a partir del dia siguiente a
ia ncfificacion de la presente Resolucion, se deberd redlizar de manera efectiva la
inferconexion Indirecta entre la red locdtl fija de Servnet México, S.A. de CV. y la red
tocal fija de Marcatel Com, S.A. de C.V., a efecto de que inicie el intercambic de
tréfico, de conformidad con o establecido en la fraccion IX del arficulo 129 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusion. I
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' . SE@UNDO.— La tarifa de interconexidn que las empresas Servnet México, S A. de CV.y
Marcatel Com, S.A. de C.V. debsran pagarse de manera reciproca por servicios de
terminacion del Servicio Local en usuarios fijos,-serd la siguiente:

= Del 17 de agosto de 2016 al 31 de diciembre de 2016, serd de $0.003088 pesos M N~

por minufo de inferconexion.

La tarifa anterior ya incluye el costo corespondiente a los puertos necesarios para la

inferconexion. ] e‘

P

Las contfraprestociones se calculardn sumando ia duracién de fodas las llamadas

completadas en el periodo de facturacion comespondiente, medidas en segundos, vy -

multiplicando los minutos eguivalentes a dicha suma, por fa tarifa correspondiente.

TERCERO.- En f&rminos del numeral 7.1 de la Resolucicn por la que el Pleno de lo
Comisidh Federal de Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de
Sefializacion publicado el 21 de jum’o'oje 1996 en el Diario Oficial de la Federacion,
Servnet México, S.A. de CV,,. deberd otorgar @ Marcatel Com, S.A. de C.V., la
inferconexion mediante el profocoio de senalizacion SIP (Session Initiation Protocol) en
los mis_mos términos y condiciones que ha convenido con Teléfonos de México S.A.B de
CV.

Para tal efecto, y para el fréfico que curse hacia la red de Servnet, S.A. de C.V; bdjo el
protocolo de sefalizacion SIP medidnte interconexion directa, Marcatel Com, S.A. de
C.V., deberd sufragar el costo dei enlace de inferconexion hos’ro el punto de
-inferconexioén de dicha empresa. - '

CUARTO.- En términos de 14 condicion Tercera del Acuerdo mediante el cual elPleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las Condiciones Técnicas
Minimas para la interconexion enfre concesionarios que opé'r'en redes publicas de
“telecomunicaciones, pubilcodo en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de noviembre

de 2015, las partes deberdn oTorgorse un |ISTCldO de los puntos de interconexién que

tengan disponibles para reollzor\ ol infercambio de ’rrof ico.
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QUINTO.- Dentro de los disz (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la notificacién de la presente Resolucién y con independencia de

su obligacion de cumplir con Ia prestacion del servicio de Inferconexidn conforme aias

condiciones y farifas establecidas en la presenfé Resolucidn, la empresa Servnet
México, S.A, de C\V. vy la empresa Marcatel Com, S.A. de C.V., déberan suscribir el
convenio de inferconexion de sus redes pablicos de felecomunicacicones conforme a
los términos y condiciones determinddos en los Resolutivos PRIMERO, SEGUNDO,
TERCERO y CUARTO, considerando el Anexo | de la presente Resolucion,

Las partes. podrdn acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en el
Anexo |, siempre que sea de comun acuerdo y no confravengan ias disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas vigentes.

Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remifir conjunta ¢ separadamente
un ejemplar origihal 0 copiq certificada del mismo a este Insfifuic Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcién en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones, dentro de los freinta (30) dias hdblles siguientes a su celebracion,
de conformidad con los arficulos 128, 176 y 177, fraccion VIE de la Ley Federdal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

SEXTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccion XV de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, en relacién con los arficuios 312 y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicacicnes y Radiodifusion, se hace del conocimiento de Servnet México,
SA. . de CV.vy Moroo’gel Com, S.A. de C.V., que la presente Resolucidon constituye un
acto administrativo definitivo y por lo fanfo, procede interponer ante los Juzgados de
Distrito Especidlizados en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusion y
Telecomunicacionss, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion territorial en
toda la Republica, el juicio de ompﬂoro indirecto dentro del plazo de quince (15) dias
habiles contado a partir de que surta efectos la notificacion de la presente Resolucion,
en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 v
107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

28

s



INSTITUTO FEDERAL DE
FELECOMUNICACIONES

SEPTIMO.- Notifiquese personaimente ailos representantes legales de Servnet México,
S.A. de CV. y Marcatel Com, S.A. de C.V. el contenido de la presenTe Resolucidn, en
términos de o establecido en el or’nculo 129 frocmon VIl de la Ley Federal de

’Telecomunicaciones y Radiodifusion,

T =
- Gabriel Oswaldo Contreras Saidivar
- Comisionado Presidente

‘Gonzdlez Ad/ fiana Sofia Labardini Inzunza
T Comisionada
Maria E!encz Es’rowllo Flores Mario Gerre FromoWRongel
Comisionada Com131onodo §

Adolfo Cuevas Teja
Comislonado

La preséhfe Resolucion fue aprobada por e! Pleno delinstituto Federal da Telecomunicaciones en su XXV Sesidn Ordinaria celebrada el
-17 de agosto de 2014, enlo general por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Emesto

. Estrada Gonezdlez, Adricna Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estaville Flores, Mario Germén Fromow Rangel y Adelfo Cuevas Tejo.

£n lo particular, la Comisionada Maria Elena Estavillo Flores manifestd su vote en confra del Resolutive Segundo por lo que hace a la
determinacion de las tarifos 2016; del Resolutivo Quinte en lo que se refiere d la celebrccnon del convenio con las tarfas defermincdas

para 2016; v voto en confra por no deﬁnlr el acusrde compensatorio.

Lo anterior, con fundamente en los porrofos vigésimo, fracciones |y lll; y vigésimo primero, del arficuie 28 de la Constitucion Poltica de
los Estacios Unidos Mexicanos: articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asicerno en los arficulos 1, 7,
8y 12 del Estatuto Orgdnice del Institute Federal de Telecomunicaciones, medicnte Acuerdo P/IFT/170816/435.
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