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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS 'ENTRE \SERVNET MEXICO, SA. DE CV. Y LA EMPRESA CABLEMAS
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C. V., APLICABLES DEL 17 DE AGOSTO AL 31 DE DICIEMBRE

“DE 2016. SN
/
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ANTECEDENTES

N
-

Ve

.- Concesion de Servnet México, S.A. :de CV. (en lo sucesivo, “Servnel”), es un
concesionario gue cuenta con la autorizacion para instalar, operar y explotar una
red publica de telecomunicaciones al amparo del fitulo de concesidn otorgado
conforme a la legislacidn aplicable e inscrito en el RegisTro',PL’Jblicé de Concesiones
del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en los sucesivo, el “Instituto”).

Il.- Concesiones de Cablemds Telecomunicaciones, S.A.:de C.V. (en lo sucesivo,
“Cablemdas™), es Un concesionario que cuenta con la autorizacién para instalar,
operar y explotar una red piblica de telecomunicaciones al amparo del fitulo de
concesion otorgado cenforme a la legislacion aplicable e inscritos en el Regm’rro
PUblico de Concesiones del Instituto.
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.- Metodologia para el cdlculo de costos de interconexion. £l 18 de diciembre de 2014,
se publicd en el Diario Oficial de la Federacién (en lo sucesivo, el “DOF"), el
"ACUERDO mediante el cual el Plenc del Insfifuto Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia para el cdlculode costos de interconexion de conformidad
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, oproboc?o mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 {en lo sucesivo la “Metodologia de Costos”).

IV.- Sistema Electrénico de Sohcrrudes de Inferconexion El 29 de diciembre de 2014 se
publicé en e DOF el ‘ACUERDO medfonfe el cual e Pleno del insfifuto Federo! de
Telecomunicaciones establece el ' Sistema  Electrénicé de  Solicitudes de
Interconexion” (en lo sucesivo, el “Acuerdo del Sisterna”), mediante el cual se
estableci6 el Sisterna Electrénico de Solicittides de Interconexion, (en lo sucesivo, el
“SESI™).




V.- Publibcci_én de Tarifas de Interconexion del afio 2016. El 1 de octubre de 2015, e
Instituto publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instifuto
Federal de Telecomunicaciones determina las tarifas de inferconexion resuftado de
la mefodologia para el cdlculo de cosfos de inferconexion que se ufilizara para
resolver los desacuerdos de inferconexidn que se presenten respecto de las
condiciones aplicables ol ano —~2016", aprobade mediante  Acuerdo
P/IFT/120815/347 (en o sucesivo, el "Acuerdo de Tarifas 20167).

V1.- Condiclones técnicas minimas. EI 5 de noviembre de 2015 se publicd en el DOF el
"ACUERDO mediante el cudl el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece las condiciones técnicas minimas . para la  inferconexién  entre
concesionarios due operen redes publicas de telecomunicaciones” (en o sucesivo,
las “Condiciones técnicas minimas™).

Vil.-Procedimiento de resolucién de condiciones de interconexién no convenidas. El 23
de mayo 2016, el representante legal de Servnet presentd ante el Instituto, escrito
medicante el cual sclicitd su intervencion para resolver los términos, tarifas vy
condiciones gue no pudo convenir con Cablemds para la inferconexion de sus
respectivas redes publicas de Teieoomumcouones aplicables a penodo 2016 (en
lo sucesivo, la “Solicitud de Resclucion™). '

Lo Solicitud de Resolucién se admitic a frémite asigndndole el ndmero de
expediente IFT/221/UPR/bG—RIRST/OdA.ZSOS]6/ETX. El procedimiento fue sustanciado
en todas y cada una de sus etapas en esfricto apego a lo establecide en el articulo
129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lg.sucesivo, |a
“LFTyR"). Lo cual se encuentra plénomeme documentado en las constancias que
integran el expediente administrativo en comentfo, mismo gque ha estade en fodo
momento a disposicion de las partes, las cudles tienen pleno conocimiento de su
contenido. ‘ '

Es asi que con fecha 6 de julio de 2016, el Instituto notificd a las partes que el
procedimiento guardaba estade para gue el Pleno del Instituto dictase fa resolucicn
correspeondiente.

En virtud de los referidos Antecedentes, v
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CONSIDERANDO

N

PRIMERO.- Competencia del Insfitfuto. De conformidad con los articulos 6°, apartado B

fraccion Iy 28, parrafos décime guinto y décimo sexto de la ConsTn‘ucron Politica de los
- Estados Unidos Mexicanos (enlo sucesivo, la “Cons‘rxTuc:lon”) y 7 de la LFTyR; el Instituto
es un organo publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento,
con personalidad juridicay patrimonio propic, que fiene por objeTo reguiar y promover
la competencia y el desarrollo eficients de las Teieoomunicocione/s y la radiodifusion en
el @mbito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fija

la LFTyR v demds disposiciones csphcobles -

s
-

Con fundamento enlos Grﬁculos 7,15, fraccién X, 17, fraccion |, y 129 de la LFTyR, el Pleno
del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e Indelegable, para resoiver y
establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexion-gue no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicacionss, una
vez gue se solicite su infervencién. '

Por lo antericr y de conformidad con o dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emifir Id presente Resolucidon que determina las tarifas,
términos y condiciones de interconexion no convenidas entre los concesionarios de
redes publicas de Teleoomunlco(:lones que formon por*fe en el presente procechmlenTO
'SEGUNDO.— Importancia vy obligo’rorledod de la interconexién e Interés Publico.- El
arficuto 6, apartado B, fraccion 1l, de la Constitucion establece gue las
felecomunicacioneas son servicios publicos de inferés generd|, y es &l deber del Estado
garantfizar que se presten en condiciones de competencia, cclidad, plaralidad,
cobertura universal, interconexién, convergencia, continuidad, accese libre y sin
injerencias arbitrarios.

Por su parte, el articulo 2 de la LFTyR, &n concordandia con la Constitucion senala que
las telecomunicaciones son servicios plblicos de interés general y que corresponde al

Estado ejercer la rectoria en la materia, proteger la seguridad v la soberania de la’

Nacion y garantizar su eficiente prestacion. Para tales efectos, el Instituto establecerd

condiciones de competencia efectiva en la prestacion-de dichos servicios; toda vez

. gue con unmecanismo de mercado se atiende en Ultima instancia al interés del pablico
_ usuario, en términos de lo establecido en los articulos 7, 124 y 125 de la LFTyR.
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Por ello, el legislador establecié () la obligacion de fodos los concesionarios de redes
plblicas de telecomunicaciones de adoptar disehos de arquitectura ablerta para
garantizar la inferconexion e interoperabilidad de sus redes, contenida en el articulo 124
de la LFTyR; (i) la obligaciéon de los concesionarios de redes publicas de interconectar
sus redes de conformidad con lo establecido en el arficulo 125 de la LFTyR, v (i) que

dicha interconexidn se redlice en condiciones no discriminatorias, fransparentes y =

basadas en criterios objetivos.

Ahora bien, el articulo 129 de la LFTyR regula el procedimiento gue ha de observar. el
Instituto a efecto de determinar las condiciones, férminos y tarifas no convenidas. Para
estos fines dispone que los concesionarios que operen redes plblicas de
telecomunicacionas, deberdn interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un
convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que sea
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios de redes pUblicas de
telecomunicaciones flenen la ibertad de negociar los términos, condiciones y tarifas de
inferconexion a través del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio que dl
efecto suscriban, sin embargo, de no convenir, podran solicitar-Ia intervencion del
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

En virtud de lo anterior, se indica aue! () los concesionarios estan obligados a
intferconectar sus redes vy, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no Mayor de

sesenta (60) dias naturales contados a partir de que alguno de' ellos lo solicite; (i)

transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de porte, el Instifuto resolverd los términos y condiciones de
intferconexién no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud debera
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuorenfd y cinco (45) dias habiles siguientes
a gque haya concluido el pericdo de los sesenta (60) dias naturales.

En consecuencia, en autos estd acreditado gue Servnet y Cablemds tienen el caracter
de concesionarios gue operan una red pdblica de felecomunicaciones y <:jue
efectivamente Servnet requirié a Cablemds el inicio de negociaciones para convenir [os
‘términos, condiciones y tarifas de interconexion, segin se desprende de los Antecedentes
L1, v VIl de la presente Resolucion.™

. Por ello, conforme al articulo 124 de la LFTyR, Servnet y Cablemds estan obligados a
garantizar la  eficiente interconexion  de sus respectivas redes publicas de
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripcién del convenio respectivo
gue estipuie los férminos, condiciones y Torifos'oplic'obles.
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/ TERCERO.- Vdloracién de pruebas.- En férminos generales, ia prueba es el medio de.
demostracion de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que
dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones; i fija los
hechos materia del desacuerdo, vy i) gensra-certeza acerca de las afimaciones vy
dlegaciones de los concesionarios s’d}eToE del desacusrdo. R

Por su parte ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la "LFPA"), y
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el “C‘FPC”) establecen que B
en los proce‘dimien’ros administrativos se admitirdn toda clase de prusbas, excepto Ia
~ confesional de las autorldades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracién que Ia
autoridad administrativa goza de la mas amplia libertad para hacer el andlisis de las
pruebas rendidas; paro de’rermmor el valor de las mismas, y para fijar el resultado final
de dicha valuacié '

En tal sentido, el Instituto valora los pruebas oporTodos por las partes en los siguientes =
Termmos

3.1 Pruebas ofrecldas por ambas parfes ,
i.  Enrelacion con ia biesuncionol, en su doble aspecto, legal y humana, ofrecida
por las partes, se le da valor probatorio en términos del articulo 218 del CFPC al
ser esta la consecuencia iégica y nafural de hechos conocidoes y. probados al
.- momento de hocer la deduccién respeetiva, L

) 4

ii. Respectodela insfs'umx\erfrol de actuacicnes, ofrecida por las por.’res%, consistente-
en todo lo actuado en el presente procedimiento, se les da valor probatorio al
constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el sumario y en
ferminos del principio on’rolégig;b de la prueba, conforme al cual lo ordinario se
presume. o '

\ -
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CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucion.- En la Soliciiud de Resolucion
de Servnet, se plantearonlos siguientes términos, condiciones y tarifas de inferconexion
~qué no pudo convenir con Cablemas:

Q) La conexidn fisica o virtual, I6gica y funcional con la red pulblica de
felecomunicaciones de Cablemds, a través del servicio de transito prestado por
Teléfohos de J\/Iexm:o S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “"Telmex”) en su caracter de
Agente Econdémico Preponderdn’re\ en el sector tfelecomunicaciones de

— conformidad con las dtsp03|o|ones legates, reglomen’rcrlos v administratives
aplicables.

.



b)

La formallizacion por parte de Cablemds, del Convenio de Prestacion de Servicios
de Inferconexién con Servnet, en términos de frato no discriminatorio y de
conformidad con jos disposiciones legales,! reglomentarias y administrativas
aplicables y vigentes en materia de telecomunicaciones,

La determinacion de a tarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Local en
usuarios fijos por minuto de interconexién, para el periodo comprendido entre el
1° de enero al 31 de diciembre de 2016, conforme a las disposicianes legcies,
reglamentarias y administrativas aplicables, y el Acuerdo de Tarifas 2016.

Por su parte, Cablemds plantea las siguienfes condiciones que no pudo convenir con
Servnet

d)'

e)

h)

Al respecto, el articulo 129 de la LETyR sefala que los concesicnarios que opereh redses

{1 obligacion de celebrar un convenio de inferconexion entre la rede publica de
telecemunicaciones de Cablemas y Servnet. N

La tarifa de Interconexion gue se pagan mutuamente Servnet y Cablemas para
el periodo comprendido del 1 de enero al'31 de diciembre de 2016.

Las contraprestaciones que Cablemds y Servnet se deben pagar por los servicios
de interconexién, deberdn determinarse con base en la duracion real de las
llamadas, _sin""redondeo al minuto siguiente, debiendo para tal efecto sumar la
duracidn de fodas los lamadas compleToddS en el periodo de facturacion

correspondiente medidas en segundos, y multiplicar los minutos eguivalentes a-+

dicha suma, por la tarifa correspondiente.

La determinacién de que en adicion a los profocolos de inferconexion a fraveés

de los cuales actuaimente se cursa el frafico enfre, Cablemdas y Servnet, y
conforme a las Condiciones f&cnicas minimas, también se pueda redlizar a fraves
de-protocolo IP entre-las redes del servicio fijo de Cablemas y la red del servicio
fjo de Servnet, en su version SIP (Session Inifiation Profocol).

Otras condiciones técnicas v operatfivas aplicables, asi como las demds
cuestiones que sean necesarias pard la intferconexion entre |as respectivas redes
de Cablemds y Servnet.

piblicas de telecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y d tal efecto,
suscribirdn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales confddos
parir de.que uno de elles lo solicite. Asimismo, sefiala que en el caso de concesionarios'
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cuyas redes pUblicas de telecomunicaciones se encuentren interconectadas y con
mofivo de la ferminacion de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas
condiciones de interconexion y no exista acuerdo entre las partes deberdn presentar
ante el Instituto sus solicitudes de resolucion sobre el desacuerdo de interconexion.

A
|

De lo anterior se desprende que &l convenio q[je atal efecto suscriban las partes deberd
permifir Ia prestacion de los servicios de Interconexidn entre sus redes plblicas de
telecormunicaciones sin.que existan elementos pendientes de acordar para &l periodo
de referencia,; de la misma forma, la resolucion que emita el Instituto a efecto de resolver
sobre las condiciones o convenidas deberd operar en el mismo senfido, de tal forma

que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no existan elementos pendientes de

definicion que impidan la prestacidon de los servicios. .

Es asi que el Instituto debera resolver sobre las tarifas, términos y condiciones que no
hayan podide convenir las partes durante los sesenta dias naturales que Tlenen yelslte!
suscribir el’convenio.
\

Porlo que, en Termlnos del articulo 129 de la LFTyR es procedenfe resolver Ios condiciones
solicitadas por ambas partes. N

) \ &
Aunado-a lo anterior, respecto de la condicion identificada con el inciso h) consistente
en ofras condiciones fécnicas y operativas, asi como las demads cuestiones que sean
necesarias para la interconexion, este Instituto determina que no puede enfrar al estudio
de dicha peticidon, al no estar expresamente sendlado, en los diversos escrifos
presentodos a lo largo del procedimiento, cudles son aguellas condiciones Tecnlcos y
operativas due e |mp|den llevar a cabo la interconexion con Servnet, -

AN

~

En virtud de'lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre
las cuales se pronunciard el Instifuto, son las siguientes:

a) Lainterconexion indirecta enfre la red plblica de telecomunicaciopes de Servnet

y la red publica de telecomunicaciones de Cablemds a fraves del/servicio de

~ transtto  prestado  por Telmex, en su cardcter de Agente Econémico

Preponderante en el sector felecomunicaciones de conformidad con los

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables. \I

.

b) La formalizacion del Convenio de Prestacion de Servicios de Inferconexion entre
‘la red plblica de Telecomunlcoc:lones de Servnet y las redes publicas de
telecomunicaciones de Cablemds. — ’

N,
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©) lLa deferminacion de la tarifa que Servnet y Cablemds se pogordn de manera

reciproca por Servicios de Terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, para el

perio/do 2016,

d) Las contraprestaciones gue Servnet y Cablemds se debben pagar por los servicios
de interconexion deberdn determinarse con base en la duracion real de las
llamadas, sin redondear al minuto siguiente, debiendo para fal efecto sumar la
duracién- de fodas las llamadas completadas en el periodo de facturacion
correspondiente medidas en segundos, y multiplicar los minutos eqguivalentes a

~dicha suma, por la farifa correspondien?e.'

@) La determinacién de que en adicidn a los protocolos de interconexion y
conforme a las Condiciones técnicas minimas, también se pueda realizar a frovés
de protocolo IP entfre ias redes del servicio fijo de Cablemds v la red del servicio
fijo de Servnet, en su versién SIP (Session Initiation Protocal).

Por.lo anterigr, en términos d!‘el arficulo 129 de la LFTyR, se procede a resolver ias :

condiciones no convenidas planteadas por las partes.

1. Interconexion Indirecta

Argumento de las partes

Servnet solicita la interconexién indirecta entre su red pdblicq de felecomunicaciones
con lared publica de telecomunicaciones de Cablemads, através del servicio de transito
prestado por Telmex, en su cardcter de Agente tcondmico Preponderante.

Consideraciones del Instituto

© Fl articulo 125 de la LFTYR establece que los concesionarios gque operen redes publicas
de telecomunicaciones estardn obligados a inferconectar sus redes con s de otros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, fransparentes, basadas en criterios
objetivos y en estricto cumplimientc alos planes que en la materia establezca el Institute.
Asimismo, la fraccion | del articulo 118, dispone gue los concesionarios que operen redes
pUblicas de telecomunicaciones deberdn interconectar de manera directa o indirecta
sus redes con ias de los concesionarios gue lo soliciten, por medio de servicios de fransito
que provee unda tercera red y alostenerse de redlizar actos que la retarde, obstaculicen
o que impligue que no se realicen de-manera eficiente.
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Ahora bien, de conformidad coh el‘arficulo 124 de Ia misma ey, dicha interconexion se
redlizard en estricto cumplimiento alos planes técnicos fundamentales que al efecto
emita el Instituto.

En ese senfido, el arficulo 6, fraccion |, inciso ¢ del Plan Técnico de Interconexién e
Interoperabilidad, esfablece:

“Arficulo 6, En la Inferconexidn que lleven a cabo los Concesionarios deberein observar al’
menos fas siguienfes. condtclones [
I. Técnicas. =

()

©) La descripcidn de didgramas de inferconexion de las RPTs involucradas. FI Concesionario
Solictfante podrd elegir la Interconexion directa con el Concesionario Soficitado a fravés de
un Puntfo de inferconexion propio o en los términos sefialados en el Arficuio 16 del presente
Pian, o bien utilizandd la funcion de Transito que provea un tercer Concesionario;

(”')7;'
Por lo anterior, en téminos de los ordenamientos antes sefialados es un derecho de
Sefvnet elegir entte conectarse de manera directa o indirecta con Cablemds, por lo
gue éste Gltimo se encuen’rro obllgado a proporcionar el servicio de inferconexion
indirecta a Servnet, ‘
Cabe sehalar gue de conformidad con el arficule 129, fraccién X de la LFTyR, las partes
deberdn llevar a cabo la interconexidn efectiva entre redes vy el intercambio de tréfico
a mas tardar dentro de los 30 dias naturales contados a:partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente-Resolucion.
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2. Convenio de Prestacion de Servicios de Inferconexion

.

Argumenfos de las parfes

En su Solicitud de Resolucion, Servnet senala gue no ha podido convenir con Cablemads
la formalizacion del Convenio de Prestacion de Servicios de Inferconexion, en Téerfnos
de frato no discriminatorio 'y de conformidad con las disposiciones  legales,
reglamentarias  y  administrativas  aplicables vy vigentes -en- matferia - de

telecomunicaciones.



Por su parte, Cablemds ensu Respuesta sefala dentfro de las condiciones no convenidas
con Servnet que el Instituto deberd resoclver, la obligacion de celebrar un convenio de
interconexién entre las redes pdblicas de telecomunicaciones de- Cablemqs y la rea
plblica de telecomunicaciones de Servnet. -

Consideraciones del Instituto

A efecto de do’ror de certeza juridica a los Conoesxononos este Insﬂ?u’ro con3idero
necesario establecer un conjurto de f&rminos y condiciones minimas qUe debe
contener el convenio de interconexidn que al efecto suscriban tas partes, en términos
.de la legislacion v la regulacion vigente, asi como las practicas de la industria,

En este senfido se procede a determinar ese conjunto minime de términos y condiciones
necesarias, bajo las cuales se regird la prestacion de los servicios, rismas gue en su
mayoria han sido establecidas en el arficulo 132 de la LFTyR, y gue ademds deben
apegarse a lo sefialodo en los arficulos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 del citado
ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco legal y administrativo
aplicable.

Cabe mencionar ,gque; fambién se han Tomodo en cuenta aguellas condiciones
técnicas, juridicas y econémicas gue son und proc’nco comun en la industria, como se
refleja en los convenios de interconexion que diversos cpncemononos tienen suscritos y
que se encuentran inscritos en.el Registro Pdblico de Telecomunicaciones, asegurando
con ello términos v condiciones justas y equitativas en ferminos del articulo 125 de la
LFTyR, para gue no se incurra en practicas contrarias a la sana competencia.

En tal virtud, a contfinuacion se establecen los f&rminos y condiciones que cuando
menos deberd contener el convenio de interconexién que al efecto suscriban las partes:

2.1 DEHNICIONES.

Se observa que en los convenios que- cbran en el Registro PUblico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual establecer una serie de-definiciones,
mismas que deberdn ser acordes a lo establecido en las disposiciones legales vy
administrativas vigentes, es asi gue en el Anexo | que forma parte integral de la presente
Resolucion, se establece un conjunto minimo de definiciones aplicables a 1os servicios
de inferconexion prestados entre tas partes, tismas que al estar apegadas a la LFTyR,
las Condiciones técnicas minimas, el Plan Técnico Fundamental de Interconexion e
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L
Interoperabilidad (en o sucesivo, "P11") y demds disposiciones aplicables, constituyen un

marco de referencia para un mejor entendimiento en la inferconexion de las redes. !
' ™

2.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO,

De conformidad con el arficuld 132, fraccion XIV de.la LFTyR v a efecto de otorgar
cerfidumbre en los servicios. de interconexion que al efecto se presten las partes, es
“necesario senalarexpresamente el objeto del convenio, asi como definir de manera

clara los servicios a los que conciermnen los convenios y establecer los servicios que serdn
prestados, de conformidad con aquellos definidos en el articulo. 127 v 133 de fo! LFTyR %

el PTI.

Asimismo, es una practica habitual en la ihdustria establecer la forma en la que se
reolizord la inferpretacion del convenio en caso de queiresulte necesario, por lo que se
establecié gue si los términos- senclcdos en el convenio son; claros se. estaré a su
literalidad o en su defecto, se esfablecen una serie de ordenamientos que se utilizardn
de forma sucesiva, Y ocorde a su importancia,a fin de realizar la m’rerprefomon )
correspondiente. /

2.3 INTERCAMBIC DE INFORMACION. | ‘.

A efeca‘o de llevar a cabo la m’reroonemor} efectiva de las redes, y la prestacion de los
servicios'en muchas ocasiones es necesario que los concesionarics intercambien oquelio
informacién necesaria cue describa Guales son las caracteristicas de los servicios de
interconexion prestados o través de sus redes, en'cuyo caso, es una practica habitual de
la industria que los concesionarios protejan su informaciéh a fin de salvaguardar su
confidencialidad, por lo que en términos no discriminatorios es necesario establecer las
condiciones para el monejo' gue deberdn hacer las partes de la informacion
confidencial, con el fin de preservar la confidencialidad de ia informacion y Gnicamente
revelarla a aquelias personas que, de forma jus’fifico/do, reqguieran hacer uso de la misma,
asi como al derecho gue tiene ia parte que la FSfOporciono de exigir gue la misma sea
destfruida o devuelta cuapdo sea el caso y gue de hacerse uni uso inadecuado de ella, "
la parte’se haga responsable por los dafios y perjuicios que se pud|erc1n causar.

Pz

Lo anterior, en apego d (o senolodo en la Ley de Propigdad Industrial, toda vez que el
arficulo 84 de la misma Iey senala gue fa perscna gue guarde un secreto Industrial podro
transmifirio o autorizar su uso a un tetcero quien tendrd la obligaciéon de no divulgario por'
ningdn medio. Sefala también que en los convenios en los que se fransmitan
conocimientos fécnicos, ‘osistencia técnica, provision de ingenieria bdsica o de detalle,
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se podrdn establecer cldusulas de confidencidlidad para proteger los secretos
industriales que contemplen.

Asimismo, la presente condicidn deberd senciar que los partes deberdn inscribir el
convenio en el Registro Plblico de.Telecomunicacionss del Instituto dentro de los 30

... (freinta) dias habiles siguientes a la celebracion del mismo. Asimismeo, las partes deberdn

registrar todos los anexos del convenic o bien cualquier modificacion, actualizacion o
adhesién al mismo o a sus anexos, denfro de los 15 (guince) dias habiles siguientes a que
se celebre o se modifique. La informacién contenida dentro del convenio sera
conslderada informacion de cardcter plblico er térmirios dela legisiacion aplicable, o
cual es acgorde alo seficlado en el arficulo 128 de la LFTyR. '

2.4 CONTRAPRESTACIONES.

El articulo 6° de la Constitucién establece gue las telecomunicaciones son servicios
pUblicos de inferés general, por lo que el Estado garantfizard que sean prestfados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura un_iveré‘ol, interconexion,
convergencia, confinuidad, accesc libre y sin injerencias arbitrarias,

En este sentido, es un mandato para el Instituto y una obfigociéh a cargo de los
concesionarios, salvaguardar la confinuidad en la prestacidn de los servicios de
telecomunicaciones; en este tenor, el pago de las contraprestaciones por los servicios
- de interconexion prestados, es un derecho de cualquier concesionario.
En viriud de lo anterior, a efecto de oforgar cerfeza alas partfes es necesario senalar los
montos correspondientes a las tarifas de cada uno de los servicios de in’rerco;ﬁ)_exic’)n

prestados; no se pasa por alto que los servicios de interconexion son un insumo esencial

en el sector de telecomunicaciones y gue por ende los mismos se encuentran regulados.
Es asi que se establece explicitamente que las farifas aplicables a los Servicios de
Interconexion deberdn sujetarse a lo establecido en el arficuio 131 y demds aplicables
de ialey.

S |

Cabe mencionar gue de conformidad con el/,.orﬁcu'lb 132, fraccion XV de la LFTyR, las
contraprestaciones econdmicas y los mecanismoes de compensacion correspondientes
deberdn formar parte del convenio de interconexion.

AN
Asimismo, foda tarifa cuenta con una vigencia por 1o gue se establece expll‘ci’rdmenfe
gue en el supuesto de que cudlquiera de las contraprestaciones dejase de estar en
vigor, y una vez gue se deferminen las nuevas coniraprestaciones aplicables,~&stas

12
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surtiran efecto a partir de la fecha de-conclusion de la vigencia de las anteriores, en
cuyo caso las diferencias que resulien, deberan reintegrarse a cargo ¢ a favor de

cualquiera delas Partes, considerando un plazo razonable a acordar por las Partes para-

no afectar ios derechos de los concesionarios ni generar una carga a les mismos, Lo
anterior, es acorde al marco legal y Con3|s1"en’re con la practica de io industria foda vez
S Que dIChO condicién es comun en 10s convenios gue obran en el Regls’rro Publico de
Telecomumcocmnes -

De igual forma, en las condiciones del convenio se deberdn prever los costos asociados
a modificaciones en las interconexiones ya existentes como pueden ser reublcacion,
modernizacion, entre otros que Implican que el concesionario que otforga ia
Inferconexién incurra en costos adicionales, por lo-gue resulta procedente gue puedd
ser remunerqdo por los mismos. En este sentido, se considera importante la inclusion de
dicho escencmo dentro de dicha condicion sin dejor pasar por alto que en caso de
desacuerdo, cudlquiera de las partes tendra sus derechos a salvo para solicitar ia
infervencion del Instjtuto, a fin de que éste determine las farifas, términes y condiciones
que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

_De conformidad con el arficulo 131 de la LFTyR, Unicamente se resuelven aquellas tarifas
{ gue expresomen‘fe solictarsn las pcln‘es y

4

2.5 ASPECTOS TECNICOS.

-

. f

De conformidad con el articulo132 fracclones |, 1, V, VI, VIL VIIL IX, X, X'y Xlil derla LFTyR,
se establecen aguelios aspectos técnicos para la prestacion de los servicios de
nTerconemon mismos que los concesionarios tendran la obligacién de prestarse en
términos de trato no d|scr|m|noTor|o respecto de las condiciones oforgadas a ofros
concesionarios de redes pubhcos ge telecomunicaciones y a su propia operacion.

En este sentido, se establecen agusiios procedimientos y especificaciones que se
incluirén en el Anexo de Acuerdos Técnicos, misrios que consideran la descripcion de
los servicios de inferconexion y estan opegodos a las disposiciones ophcc:bles asl como
sus- caracteristicas técnicas y CGpOCldOdeS -

\\

2.6 RESPONSABILIDADES.

Se observa gue en los convenios que obran en el Registro Piblico de

Telecomunicaciones, es una practica habitual que se delimiten las responsabilidades de -
cada parte con respecto a la préstacion de los servicios de interconexion, sefaldndose

expresamente que cada una de ellas es responsable de la presfacion del servicie hacia

'
|
.
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sus proplos clienfes, el compromiso de realizar su mejor esfuerzo para mejorar
-continuaments ia cailidad de los servicios, asi como de resarcir los dafos causados d su
confraparte; asi como las penas oonvencibnoles establecidas en el articulo 132,
fraccion XVl de la LFTIyR, cuando' estos no den esfricto cumplimiento a sus
responsabilidades.

Asimismo, al ser la interconexidén de orden publico e interés social, es importante
garantizar la continuidad del servicio, por lo gue es necesaric establecer la obligacion
de incrementar la capacidad de interconexion entre las redes de las partes cuando
dicha ocupacion llegue al 85%, lo anterior con el fin de garantizar la confinuidadien la
orestacion del servicio y la calidad de los servicios de inferconexion.

2.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS.

Tomande en cuenta ia importancia de ser considerados aquelios casos forfuitos o de
fuerza mayor, durante periodos de emergencia que impidan”temporalmente a
cualguiera de las partes prestar ios servicios de inferconexién, se establece la obligacién
de proveerse mutfuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar vy
garantizar la continuidad y calidad de la interconexion e interoperabilidad de las redes,
hasta en tanto la situacion gue dio crigen a la afectacién de que se trate, sea superada
y se reestablezcan los servicios de Inferconexion e inferoperablidad enfre las redes
afectadas. p

Asimismo, se establecen procedimientos bdro o’duenos Cas0s en los gue por razones de
mantenimiento  sea necesario  establecer la ”‘progromocién, de ventanas de
mantenimlento, considerando la importancia y esenciatidad de la continuidad en I
prestacion de los servicios de interconexion y a efecto de que puedan fomar las
medidas necesarias para evitar gque se interrumpa el servicio.

Cabe sefalar que la realizacion de ventanas de mantenimiento y su programacion con
anticipacion, son mejores practicas en la gestion de redes de telecomunicaociones.

Dichas ventanas permiten ejecutar fareas que permitan garantizar el buen

funcionamienio de las redes.
Cabe sefialar que la presente condicién formia parte de los mecanismos que establece

el arficulo 132, fraccidn Vil de la LFTyR, a efecto de garantizar gue exista una adecuada
cdlidad en el frafico cursado entre tas redes.

14
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2.8 CESION Y ADHESION. .

-]

Esta es una condicidn comin en los convenics de infercohexidn entre los distintos
concesionarios de la industria redistrados ante &l Instituto y su finclidad es ctorgar
claridad en el escenario de que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su
operacion.

Dicha condicién considera los derechos y obligacionss del convenio, las cuales no
podrdn cederse, gravarse o fransmitirse sin la autorizacion previa'y por escrito de la otra
parte, siempre.y cuando gulen recibe la ¢esidon tenga la éopooidod juridica para
cumplir con las obligacicnes adquiridés y contemplando que laspartes podr@n ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aguella parte de la explotacldn de los servicios de
felecomunicaciones que le fueron concedidos Unicamente con la autorizacion del
fnstituto.

2.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

Se frata de una condiciéon comin en los convenios de interconexion entre [os dlsﬂn’ros
'conceaonorosﬁe e mdus\mc\y que se enouen‘rrgn registrados ante el Instituto, la cual
~otorga certeza juridica cuando en la inferconexion directa exista la necesidad de
instalar equipos en inmuebles o sifios de coubicacion de la ofra parte, lo cual permite
delimitar claramente los derechos de propledad de cada una de las partes,

2.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES.

‘Se considera una practica comin enfre concesionarios el estaplecimiento de una
condicion gue verse sobre la obligacion de las partes a confrgtar y mantener una pdliza
de seguro para cubrir los- nesgos por la instalacion y operacion de equipos y disposifivos
en los sitios de coubicacion de la ofra parte, asi como que el Unico.responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones Iegoles y ordenamientos en materia de .
frabgjo, "% seguridad social serd el patrén de las personas fisicas que realicen los servicios
de |nTercone><|on por lo gque las partes convienen en-responder de fodas las
reclamaciones que sus empleadcs presentasen en contra de la otra Parte.

En este sentido, se establece la presente condicién en el Anexo | con el fin de que las

parfes se protejan de dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de que una
de ellas no pueda reparar el dano con los recursos que tenga disponibles.
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2,17 CONDUCTAS FRAUDULENTAS.,

. La inclusién de lo presente condicion en el Anexo | tiene como cbjetivo senalar la
‘obligacién de las partes de realizar actividades para la deteccion y prevencion del Uso
fraudulento de sus redes gque convengan de tiempo en tfiempo, asi como el

procedimiento gue deberd seguirse a efecto.de resolver v notificar.a la otra parte del
uso fraudulento de sus redes plblicas de telecomunicaciones, asimismo el

establecimiento de dicha condicién resulta una prdctica comin entre concesionarios
cuando suscriben sus convenios. '

2.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO.

De conformidad con lo establecido en el arficulo 132, fraccién IV de la LFTyR, gque senaia
que en los convenios de inferconexion las partes deberdn establecer la obligacion de
actuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios gue se proveacn senvicios,
capacidades y funciones similares entre si, se establece expresamente una condicion
de trato no discriminatorio para asegurar la presiacion de los servicios de Inferconexion
bajo dicho principio que ademds es consistente con lo sefialado en los arficulos 124,
fraccion ity 125 de la LFTyR, con el fin de permitir el desarrollo de una sana competencia,
asimismo a inclusidn de dicha condicidn es una practica coman en la industria como
se constata en los convenios de interconexién que obran en el Registro. Piblico de
Telecomunicaciones.

2.13 ACCESC IRRESTRICTO.

De conformidad con el arficulo 3, fracciones V y VI del PTI, en concordancia .con él
arficulo 132, fracclon XVIL de la LFTyR, se establece la presente condicion a fin de

osegurar condiciones de sana competencia en el sector anfe un escenario de -

convergencia, yd gue resulta indispensable garantizar que los usuarios tengan acceso
libre e Irestricto a cualquier contenido, servicio o aplicacion que ofrezca cualquiler
proveedor de servicios, utilizando para ello cudiquier dispositivo, siempre y cuando se
encuentre debidamente homologado. Con esto, se reconoce que und vez que el
usuario ha confratado un acceso de usuario, éste puede disponer de €l, con la Unica
limitante de que no se vulneren disposiciones legales que resulten aplicables.

2.14 RECIPROCIDAD,

La presente condicion incorporada en el Anexo | oTiénde d lo dispuesto en-la fraccion
IV del articulo 132 de la LFTyR, en el cual se establece gue en los convenios de
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- 2.16 VIGENCIA. -
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)
i

intferconexion, las partes estdn obligadas a actuar sobre bases de reciprocidad cuando
- L, T ' L R o -
se provean servicios, capacidades y funciones similares entre s,

2.15 CAUSALES DE RE_SCISION.

Se establece la presenfe condicidon en el Anexo | ya que se considera que en un

convenio es necesario establecer con clarndad las causas de res"éisidn\del misme, las

cuales deben ser consistentes con el arficulo 118, fraccion 1l de la LFTYR, que establece |
gue los conceslonarlos deberdn abstenerse de inferrumpir el fréfico entre concesionarios

que tengan redes publicas de felecomunicaciones interconectadas sin fa previa

autorizacidn del Instituto, asimismo dicha condicién especifica el procedimiento que se

aplicard a efecto de nofificar a la ofra parte sobre la rescision del convenio.
|
A |

" v |

Resulta de suma importancia q"uehden’rro del convenio se establezca o viéencio cen el

propdsito de que los concesicnharios convengan la duracion del convenio. No obstante

lo anterior, en virtud de que Ia inferconexion es de orden publico e interés social, de_
conformidad con el arficulo 125 de la LFTyR, es necesario garantizar la confinuidad en

la prestacién del servicio por lo gue de no haber un convenio expresamente vigente, es

necesaria su aplicacion continda, hasta que las pcr’res_\c\eiebren LN NUEVO CoNvenic o

exista una resolucion emitida por la auteridad competente., N

)
De esta forma la presente condicion permite otorgar certeza con relacion al plazo
durante el cual estard vigente el convenio, mismo que puede ser prorrogado silas partes
no celebran uno nuevo, con 1o cudal se asegura la continuidad en la prestacion de los
servicios de inferconexién, ' o '

Asimismaresta condicién es comidn en los convenios de interconexién endre los distintos

* concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto/

217 AVISOS Y NOTIFICACI(:)NES.

7 ’ N
Para efectos.de ejercicio de sus derechos y cumplimiento de obligaciones, las partes
estan obligadas a designar ei domicilio convencional, que para el caso de personas

- ' . o
morales serd ef lugar donde se encuentre ubicada su administracion.
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En este sentido, la condicién en comento establece e procedimiento que las partes
llevardn a cabo para realizar las nofificaciones o aviscs correspondientes conforme al
convenio, asi como para  readlizar modificaciones de denominacién  socid,
represenfante legal o cambios de domicilio.

Dicha condicién otorga certeza sobre los domicilios de las partes a los cuaies se deberd

enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento a seguir en caso de reqrerir

algtn cambio. Adicionalmente se seficla, que es una cldusuia comin en los convenios

de inferconexion entfre los distintos concesionarics de la industria que se encuentfran

e

registrades ante el instituto.
2.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXCS.,

Se estakblece esta condicidén con un propdsito meramente informative ya que su
- ¥ - ] ) 1 ! '
contenido responde a las condiciones técnicas y econdémicas definidas anferiormente.

. 2,19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.

i

L
La condicién de Jurisdicclon, Derecho Aplicable y Diversos s comun en los diversos

convenios de interconexidn suscritos por los concesionarios de la industria y que se
inscriken en el Registro Piblico de Telecomunicaciones, puesto que oforga certeza

juridica a los concesionarios al sefialar que los Tribunales Federales son los competentes

para fodo lo relatfivo al convenio, los actos y procedimientos gue las partes deberdn
seguir en casc de presentarse cualguier contfroversia con respecto de éste, asi como el

plazo con el que contardn las partes para resolver diferencias o disputas relacionadas

a la interpretacion y cumplimiento del mismo.

3. Tarifas de Inferconexidn
Argumentos de [as partes

~ Servnet solicité en su Solicitud de Resolucidn la determinacion de la tarifa por servicios
de terminacion del servicio local en usuarios fjos por minuto de interconexion, para el
periodo comprendido entre el 1° de enero.al 31 de diciembre de 2016, conforme a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables y el Acuerdo de Tarifas
2016.
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Por su parte, Cablemas tanto en su Respuesta como en sus Alegatos, solicita gue el
Instituto resuelva_las farifas de inferconexion que se pagardn mutuamente Servnet vy
Cabiemas para el pefiodo comprendido del 1° de enero al 31 de diclembre de 2016,
mismas que deberdn ser acordés con lo establecido en el arficulo 131 de ko LFTyR;
asimismo, que las contraprestaciones gue se paguen las parfes se determine con base

“en la duracién real de las llamadas, sin redondeo al minuto siguiente,. debiendo para fal

efecto sumar la duracién de todas las llamadas completadas en el periodd de

facturacion correspondiente, medidas en segundos y muffiplicar  los--minutos
AW . \ 1

eqguivdlentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

Respecto del argumento de las partes en el sentido de gue las tarifas sean aplicables -~
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, se seneala gque si bien el Acuerdo de Tarifas
2016 dispone quie las tarifas que el Instituto determina por los Servicios de Interconexion que
han resultado de la Metodologia de Costos que utilizard para resolver los desacuerdos de
interconexion que se presenten serdn aplicables del T de enero al 31 de diciembre de 2016,
de las constancias que cbran en los expedienies de este Insfituto, no s& cuentan con
elementos suficientes para determinar que Servnet ha cursadd. fréfico con Cablemds,
por lo que al frafarse de una inferconexion que se lleva a cabo por primera vez, la tarifa
resyifard aplicable a partir de la emision de la presente resolucion y hasta el 31 de
diciembre de 2016. fo g

Ahora bien, para la determinacion de las tarifas de interconexion en las redes pOincas"
de telecomunicaciones de Servnety Cablemads, se debe conslderar que la propia bFyR
establece el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijacién de las farifas de
inferconexion. T '

A tal efecto, el arficulo 131 de la LFTyR dispone 1o siguiente:

“Arficulo 131.(...)

{...)

. = < /
b) Para el frafico que fermine en la red de los demdas concesionarios, Ia farifa de inferconexion
serd negociada libremenfe.

El Instifuto resolverd cualquier dis;gufa respecto de las farifas, férminos y/o condicionss de los
convenios de Inferconeién a gue se refiere el inciso by de esfe articulo, con base en fa
metodologia de costos guse determine,. fomando en cuenfa las asimeitrias naturales de fas
redes a ser inferconectadas, lo parficipacion de mercado o cualquier ofro factor, fijando ias
tarifas, férminos y/o conicfones en consecuencia.
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Las farifas que determine ef Insfituto con base en dicha mefodologia deberdn ser
transparentes, razonables y, en su caso, asiméticas considerando la parficibacion de
mercado, los horarios de congesnonamienfo de red el volumen de frafico u ofras gue
defermine el instifute. :

Las tarifas deberdn ser io suficienfemente desagregadas para gue el concesionario que se
interconecte. no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran
pard que el servicio sea suminisfrado,

(o

En esfricto cumplimiento ai arficulo citado, el Ingtifuto publicd en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costos, mistna que establece los principios
bdsicos que se constituyen en reglas de cardcter general alas cuales se deberd sujetar
lo autoridad reguladora al momento de elaborar Ios modelos de costos gue caiculen
las tart fos de Interconexion, ' ~

En este orden de ideas, el arficulo 137 de ia LFTyR senala a la letra lo siguiente:

, "Articulo 137, Fl insfifufo publicard en el Diaric Oficial de la Federacion, en el Ultimo frimestfre

del afio, las condiciones técnicas minimas y las tarifas que hayan resulfado de ias
metodologias de costos emifidas por ef Insfitutc, mismas que esfardn vigentes en el ano
calendario inmediafo siguiente.” ;

En apego a dicha rhe’ro‘dblogx’o y en cumplimiento a lo establecido en el articuio 137, el
Instituto publicd en el DOF ei 1 de octubre de 2015, el Acuerdo de Tarifas 2016, el cual
confiene las iarifas para los Servicios de Interconexién gue han resulfado de la
Metodologia de Costos v que el Instituto utilizard para resclver los desacuerdos de
interconexidn en materia de tarifos aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre del
2016, -~

Cabe mencionar gue dichos modeios de costos se derivan de la aplicacién de una
disposicion administrativa de caracter general como lo es la Méfodologfo de Costos, vy
el procedlmlenTo levado a cabo para su -consfruccicon ho sido debidamente descrito
en el Acuerdo de Tarifas 2016, S

En consecuencia, las tarifas de interconexion objeto del presente procedimiento, asi
como la fasacion de las llamadas han sido debidamente publicitadas por Id autoridad
en el Acuerdo citfado, mismo que cl ser de conocimiento publ:co hace innecesaria su
reproduccion en el Cuerpo de la presente resolucion,
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En tal virtud, la tarifa por los Servicios de In*rerconemon gue Servnet y Cablemds deberan

pagc::rse de manera reciproca por los servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios
)

ifijos serd la siguiente:

Q) ;'-E)el 17 de agosto de 2016 al 31 de diclembre de 2016, $0.003088 pesos M.N, por

minuto de inferconexion.
A

La tarfa ya incluye el costo comespondiente a los puertos necesarios para Ia
interconexion,

Asimnismo, el célcuio de las confraprestacionessse realizard con base en la duracion real
de las lamadas, sin redondear al mindto, debiendo para tal efecto sumar la duracién |
de Tc/z,dos las llamadas completadas en el periodo de facturacion correspondients,
medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por latarifa

4

correspondiente, o

4. Interconexion IP

Argumentos de las partes:

7

Tantc enla Rgspues’ro de Cablemds comeo en sus alegatos, dicho concesionario solicitd
que de conformldod con lq Condiciones técnicas minimas, también se pueda realizar

{

la inferconexion con ServneT a través de protocolos [P,

Conslderaciones del Instifuto

S,

. ~
El articulo 127 de la LFTyR establece los servicios de interconexion, entre los cuadles se
encuentra, emsu fraccion IV, el servicio de senalizacion; ahora bien, el arficulo 133 del
mismo ordenamiento establece-gue ia prestacion de todos los serviclos de inferconexién
seficlados en el articulo 127 serd obligatoria para el agenie econdmico preponderante
0 €dn poder sustancial, asi como que los sefalados en las fracclones | a1V de dicho
articulo serdn obligatorios para el resto de\los concesionarios. .

;
)

e
De lo anterior se colige que ia prestacion del servicio de sefalizacion es obligatoria para
todos los conceslonarios de redes pablicas de telecomunicaciones, por lo que
Cablemas y Servnet se encuentran obligadas a proveerse mutuamente dicho servicio.
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Por ofre lado, en el numeral 7 del Plan Técnico Fundamental de Seficlizacion (en lo
- -sucesivo, -"Plan de Sefalizacion”), publicado en el DOF el 21 de junio de 1996 se
establece lo siguiente:

7. PROTQCOLOS DE SENALIZACION

7.1. EI protocolo PAUSF-MX serd el protocolo que deberon usar.- ias redes publicas de
telecomunicaciones para su inferconexion. ™

Asimismo, en la “Resolucion por la que el Pleno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de Senalizacion publicado
el21 de junio de 1996 en el Diario Oficial de la Federacion” (enlo sucesivo, *Modificacion
al Plan de Senciizacion”), publicada en ei DOF el 14 de octubre de 2011 se establece lo
agusen’re '

*7.1 El profocolo PAUSFMX serd el protocolo que deberdn usar ks redes pt]bliéds de
telecomunicaciones para su inferconexion, salvo que de comdn acuerdo enfre los operadores

‘ de senvicios de felecomunicaciones, se establezcan profocoles diferentes que permitan
cumplir con el envio de o informacién a que se reflere el numeral 8 del presente Plan y el
arficulo 43 fraccion X de la Ley, . -

e,

Los profocolos que un concesionaric haya esfablecido para inferconectarse con ofro
‘operador, inclusive fratandose de inferconexion con redes extranjeras, deberdn hacerse
disponibles a ofros concesionarlos gue se lo soliciten. (...)" “(Enfasis afiadido) :

De lo anterior es posible conchuir que el proTocoio de sendalizacion PAUSIH-MX es
obligatorio para ’r@dos los concestonarios y gue en caose de gue éstos hayan establecido
un protocolo distinto, TOmbxen deberan haceric disponible o todo aquel que se o
sclicite.

A efecto de facilitar la inferconexién mediante |a ufiizacion de protocolos de
senalizacidén mas efiéien’rea, las partes deberdn sujetarse a las Condiciones Técnicas
Minimas o aquellas que las modifiguen o sustituyan, en las cuales se establecen |os
pardmetros que permiten la interconexion entre redes plblicas de telecomunicaciones,
que al efecto establecen: ‘

Inferconex:on P o ,
Para la sefalizacion de o mferconex;on IP serg ob.'lgofono para los Concesionarios ol usc del
protocolo SIP de acuerdo al documento IETF RFC 3261 y recomendaciones compfemem‘anas

()
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En Concordonc;o con o anferior, Io interconexién medianie este profocoic s& deberd
realizar de conformidad con la MOdIfICOCIOﬂ al Plan de Sefalizacién, es decir, de comun
acuerdo entre los operadores de servicios de telecomunicacionss.

De esta forma, de las constancias gue cbran en los expedientes de este Instituto se
observa gue el 13 de agosto de 2015 con nimero de folio 10489, se inscribid en el
Registro Piblico de Telecomunicaciones el Convenio para la interconexion de la red del

servicio local flie de Servnet, con la red del servicio local fijo de Teléfonos de Méxica,

S.AB de CV. en &l que se incluye la interconexion mediante el protocole de
sefalizacién SIP (Session Initiation Protocol), con lo cuatl el Instituto tiene la certeza de
gue Servnet cuenta con la capacidad técnica para ofrecer la interconexion [P,

No pasa por alfo a este Insfitufo que en el sector telecomunicacionss existe una
tendencia hacia la migracion de las redes de telecomunicaciones ¢ redeas de proxima
generacion (NGN por sus siglas en inglés) basadas en fecnologias P, en las que
mediante una mlsmcl red de telecomunicaciones se prestan mulfiples servicios como
voz, datos y video. h
™,

La tecnclogia IP ha implicado und reduccion en fos costos de prestacion de servicios de
telecomunicacionss permitiendo reducir los costos unitarios de los operadores.debido a
que las economias de olconce!permi’ren repartir los costos fijos enfre un mayor nimero
de servicios.

- e

En este senfido, tomando en cuenta la factibilidad juridica, el desarrollo Tecn@lég‘leo, [o]

inneovacidén y dinamismo de las telecomunicaciones, existe la necesidad de que en todo
momento quede garantizado el correcto enrutamiento de las comunicaciones para el

intercambio de informacion entre redes con la adopcion de disefics de grguitectura
_abierta de red, tal y como se establece en Ia Ley. osegurc;mdo con ello EQ neutrafidad

tfecnclogica
!

N
Por lo anterior, en téminos del numeral 7.1 de la Modificacion al Plan de Sefalizacion,

Servnet deberd oforgar la interconexién mediante el protocolo de sefializacion SIP
(Session Initiation Profocol) en los mismos términos y condicicnes que ha convenido con
Telmex.- C \

| -~ . N

K}

Cabe mencionar que de conformidad con lo establecido en las Condiciones Técnicas
Minimas, la interconexion mediante el protocole SIP-IP se puede llevar a cabo de

‘manera directa o a través del servicio;de transito provisto. por un tercer operador; de
_ este modo Cablemds podid entregar el trdfico a Servnet a través del servicic de transito
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provisto por un tercer operador o, a fravés de interconexion directa en el punto de

interconexién que al efecto designe Servnet.

No obstante que ia interconexion fisica que solicitd Servnet es indirecta, y que por io
tanto es la gue expresamente se ordena en la presente Resclucion, ello no es dbice para
_que las partes puedan.interconectarse de manera directa, mediante protfocolo de
sefializacion SIP-IP,

En viftud de lo anterior y con el fin de gue los 1érminos, condiciones y farifas de

interconexion determinadas por este Instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos
de manera no discriminatoria o los demds concesionarics--que lo soliciten vy gue
requieran servicios de Inferconexion, capacidades o funciones similares, el Pleno del
Instituto  estima conveniente poner la presente Resolucion o disposicién de los
concesionarios. Para efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los arficulos
129 fraccion X, 176, 177, fraccién XV y 178 de la LFTyR, la presente Resolucion serd inscrita
en el Registro Pdblico de Telecomunicaciones a corg‘jo del propio Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de gue Servnet y Cablemas formalicen los términos, condiciones
y farifas de interconexién que se ordenan a ravés de la presente Resolucion y a fal
efecto suscriban los convenios correspondientes. En fal sentido, dichos concesionarios,
conjuntd © seporddomeme, deberdn inscribir el convenio de interconexion en el
Registro Publico de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 128 vy 177, fraccidon VIl de la LFTyR, '

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 28, parrafo
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6, fracciones IV y VI 15, fraccion X, 17, fraccion |, 125, 128, 129, 131, inciso b,
176, 177 fraccion VI, 178, 312 y 313 de I Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion: 32, 35, fraccién |, 36, 38, 39 y 57 fraccién | de la ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 197 y 218 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles; y
4 fraccidn |y 6, fraccion XXXVII del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, & Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones emite los
siguientes: '
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PRIMERO.- Denfro de los treinta (30) dias naturales contados a partir del dia siguiente a
la notificacion de ia presenfe Resolucion, se deberd redlizar de manera efectiva la
interconexién indirecta entre la red local fija de Servnet México, S.A. de CV. y la red
*local fija de Cobiemds S.A. de C.V. a efecto de gue inicie el infercambio de trdfico, de
conformidad con el establecido en la fraccion IX del arficulo 129 de Io Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidon,

SEGUNDO.- La tarifa de inferconexion gue la empresa Servnet México, S.A. de C.V. y la
empresa Cablemds Telecomunicaciones, S.A. de C.V,, deberdn pagarse de manera
reciproca por servicios de terminacién del Servicic Local en usuarios fijos, serd la
siguiente: :

. Dell7de agosto de 2016.dl 31 de diciembre de 2016, serd de $0.003088 pesos M.N.
por minuto de inferconexién.

!
i
'

La farifa anterior ya incluye el costo correspondiente o los puertos necesarios pard 1a
int\erconexién.

. ' . 7
Las confraprestaciones se calcularan sumando la duracidon de todos las lamadas
completadas en el perlodo de facturacion correspondiente, me[didds en segundos, ¥
muifiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por ta tarifa correspondiente.

TERCERO.- En Términos:_del numeral 7.1 de la Resolucion por la que el Pleno de la
Comisién Federal de Telecormunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de

Sefalizacion publicado el 21 de junio de 1996 en el Diario Oficial de Ia Federacion,

Servnet México, S.A. de C.V., deberd otorgar a Cablemds Telecomunicaciones, S.A. de
CV. la interconexién medlqm‘e el protocoio de sendalizacion SIP (Session lm’ncmon
Protocol) en los mismos téminos y condiciones que ha convenrdo con Te[efonos de
México, 5.A.B de C.V. -
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Para tal efecto, y para el fréfico que curse haciala red de Servnet, S.A. de C.V:, bdjo el
profocolo  de sendlizacion  SIP mediante inferconexion  directa,  Cablemas
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., deberd sufragar el costo del enlace de inferconexion
hasta el punto de interconexion de dicha empresa.

CUARTO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la nofificacion de la presente Resolucion y con independencia de
su obligacién de cumplir con la prestacion del servicio de inferconexion conforme a las
condiciones y tarifas estaplecidas en la presente Resolucion, la empresa Servnet México,
S.A. de C.V.ylaempresa Cablemds Telecomunicaciones, S.A. de C.V., deberdn suscribir
el convenio de interconexién de sus redes pUblicas de telecomunicaciones conforme a
los términps y condiciones determinados en el Resolutivo PRIMERG, SEGUNDO y
TERCERC, considerande el Anexo | de ia presente Resolucion.
Las partes podrdn acordar términcs y condiciones distintos a Ios establecidos en el
Anexo |, sliempre gue sea de comidn acuerdo y no Confrovengon las disposicicnes
legales, reglamentarias y administrativas vigentes. ‘

Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta o separadamente un
ejemplar original o copia cerfificada del mismo a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcidn en et Registro Piblico de
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracion,
de conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fraccion Vil de la Ley Federal de
Telecomunicacionss y Radiodifusion.

QUINTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el arficulo 3, fraccion XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacion con los arficulos 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién, se hace del conocimiento de ia emprescn
Servnet México, S.A. de C.V.7y de la empresa Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de
C.V., gue’la presente Resolucidn cons’n’ruye un acto administrativo definitivo y-por fo
tanto, procede interponer antfe los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de
Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la
Ciudad de México y Jurisdiccion territorial en toda la Republica, el juicio de amparo
indirecto dentro del plazo de quince (15) dias habiles contado a partir de que surta
efectos la nofificacion de la presente Resolucién, en términos del arficulo 17 de la Ley
de Amparo, Reglomentaria de los arficulos 103 y 107 de la Constifucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanas.
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~SEXTO .- Notifiguese personalmente a los representantes legales.ce la empreso Servnet
México, S.A. de C.V., asi como de la empresa Cablemds Telecomunicaciones, S.A. de
C.V., el contenido de la presente Resolucion, en términos de I establecido en el articulo
129 fraccion VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. '

S
iré 7 - plan

Gabriel _Oswc:ldo Contreras Saldivar
Comisionado Presidente

dc Gonzdiez AdrioncSof' I Lc:bcrdlnl Inzunza
’ Comisionada

--Maria Elené Estavillo Flores Mario Ger Fromow Rangel
Comisionada Comisionado -

] ¥
S
K / i \/
Adolfo Cuevas Teja
_ Comisionado

La presente Resolucion fue aprobada por &l Pleno del Instituto Federal deTelectmunicaciones en-su XXV Sesién Ordinaria celebrada el
17 de agasto de 2014, en lo general por unanimidad de volos de los Comisionados presentes Gabriel Oswaido Confreras Saldivar, Ernesto
Estrada Gonzdlez. Adriana Sofia Labardin Inzunza, Maria Elena Estaville Flores, Mario German fromow i?ongel y Adolfc Cuevas Teja.

En lo particular, ko Comisionada Maric Elena Estavillo Flores manifestd su voto en confra del Resolutivo Segundc por lo gue hace a g
determinacion de las tarifas 2016; del Resoluiive Cuarto en lo que se refiere a la celebracion del convenio con las tarifas determinadas
parc: 2016; y vote en contra por no definir el acuerdo compensc]tono

Lo ontenor con fundamento en los parrafos vigésimo, fraccionas v lIi; y wgeslmo primero, del c:rhculo 28 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos: arficules 7. 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los arficulos 1, 7, 8y
12 del Estatuto Orgdénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAFT/170816/432,
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