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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE LAS CONDICIONES MEDIANTE LAS 
CUALES SE IMPLEMENTARÁ EL DOCUMENTO DE DISEÑO FUNCIONAL Y TtCNICO DEL 
SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTIÓN DE SERVICIOS DÉ TELECOMUNICACIONES FIJOS 
DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE. 

f 

í ANTECEDENTES 

l. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicó en el 
Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, e l "DOF"), e l "DECRETO por el 

q ue st:Z reforma n y a dicionan -diversas d isposiciones de los artículos 60., lo., 

27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constituc ión Política de los Estados Unidos 

Mexic anos, e n materia de te lecomunicaciones" (en lo sucesivo, el 
"Decreto"), mediante el cual se c reó a l Instituto Federa l de 
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"), como un órgano 

/ 

11 . 

a utónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, cuyo objeto es el 
desarro llo eficiente de la radiodifusión y las te lecomunicaciones conforme 
a lo d ispuesto en la propia Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y en los términos que fijen las 
leyes, teniendo a su cargo la regulación, promoción y supervisión del uso, 
aprovecha miento y explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la 
prestación de los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así como 
del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, 
garantizando lo establecido en los artículos 60. y ?o. de la Constitución. 

El artíc ulo Octavo Transito rio, fracc_!Pn 111, del Decreto, éonfirió la atribución 
al Instituto para determinar la existenc ia de Agentes Económicos 
Preponderantes en los sectores de radiodifusión y de telecomunicaciones, 
e imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia 
y la l i~re concurrenc ia y, con ello, a los usuarios finales. 

Determinación del Agente Económico Preponderante. Con fecha 6 de 
marzo de 201 4 el Pleno del Instituto en su V Sesión Extraordinaria, aprobó por 
acuerdo P/ IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCIÓ N M EDIANTE LA CUAL EL PLENO 

DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIO NES DETERMINA AL GRUPO DE 

INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PA RTE A MÉRICA MÓVIL S.A.B. DE C. 

\r 
s:.\ 
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V., TELÉFONOS DE MEXfCO, S.A. B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. 
DE C. V., RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y 
GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS ' -

1 

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA 
/ 

LIBRE CONCURRENCIA. 11 (en lo sucesivo, la "Resolución AEP"). 

En la Resolución AEP el Pleno emitió el Anexo 2 denominado "MEDIDAS 
RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, 
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES 
ENTRE REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE 
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN 
SU CASO, LA SEPARACIÓN CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL 

1 
AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES FIJOS" (en lo sucesivo, las "Medidas Fijas"). 

Ley Federal de Telecomunlcad1ones!y Rbdiodi~uslón. Con fecha 14 de julio 
de 2014, se publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la t ey 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público 

_ de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan 
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión", 
(en lo sucesivo, e l "Decreto de Ley") entrando en vigor la Ley Federal de -­
Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTyR") e l 13 de 
agosto del 2014. 

Sistema Electrónico de Gestión. En Sesión Ordinaria celebrada e l día 28 de 
mayo de 2014, el Pleno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/280514/127, -
emitió el -"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LOS COMITÉS TÉCNICOS DE LOS SISTEMAS 
ELECTRÓNICOS DE GESTIÓN PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 
MÓVILES; 1SISTEMAS ELECTRÓNICOS DE GESTIÓN PARA LOS SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES FIJOS; Y DE DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED 
LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE OPERACIÓN", mediante la cual se creó el 
Comité Técnico para el Sistema Electrónico de Gestión para los seNicios de 
telecomunicaciones fijos (en lo sucesivo, el "Comité"). 

Convocatoria de participación. El Instituto publicó en su página de Internet 
la convocatoria emitida por el Pleno a efecto de designar y registrar d los 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

representantes del Agente Económico Preponderg nte, concesionarios de 
redes públicas de telecomunicac iones y operadores móviles virtuales 
interesados en participar en los Comités Técnicos. 

VI. Sexta Sesión del Comité. El 2 de diciembre de 2015 se celebró la Sexta Sesión 
Ordinaria del Comité, en la que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo 
sucesivo, "Telmex") y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, 
"Telnor"), como integrantes del Agente Económico Preponderante (en lo 
sucesivo, el "AEP"), presentaron el documento "Sistema Electrónico de 

- Gestión (Diseño Func ional y Técnico)" y se realizó la votación del mismo. 

En virtud de los citados Antecedentes, y 

\ / 

CONSIDERANDO 

\ 
PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafos 
décimo quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a su cargo la 
regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del 
espectro rad ioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y 
telecomunicaciones, así como del acceso -Q_ Infraestructura activa, pasiva y otros 
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia 
económica· de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por\ lo que en 
éstos regulará de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el 
objeto de e liminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre 
concurrencia; impondrá límites a la concentraciól), nacional y regional de 
frec uenc ias, al concesionamiento y a la propiedad c ruzada que controle varios 
medios de comunicación que sean concesionarios de radiodifusión y 

/ 
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura 
geográfica, y ordenará la desincorporación de activos, derechos o partes 
necesarias pa'ra asegurar el c umplimiento de estos límites, garantizando con_ ello 
lo dispuesto en los artículos 60. y lo. de la Constitución. 

Ahora bien: en c umplimiento a lo establecido en el artículo Octavo Transitorio, 
fracción 111 de l Dec reto y mediante la Resoluc ión AEP, el Instituto determinó la 
existencia de Agentes Económicos Preponderantes en los sectores de radiodifusión 

/ \ 
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y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se 
afecte la competenc ia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios f inales. 

\ 
Dichas medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas que están relacionadas con 
información, oferta y calidacr· de servic ios, acuerdos en exclusiva, limitaciones a l 
uso de equipos terminales entre redes, regulación asimétrica en tarifas e 
infraestructuras de red, incluyendo la desagregación de sus elementos esenciales 
y, en su caso, la separación contable, funcional o estructural de Bichos agentes. 

Asimismo, el artículo Trigésimo Quinto Tra nsitorio del Decreto de Ley dl~pone que 
las resoluciones administrativas q ue el Instituto hub iere emitido previamente a la 
entrada en vigor del mismo en materia de preponderanc ia, continuarán surtiendo 

./ 

todos sus efectos, por lo q ue la Resolución AEP y sus anexos se encuentran vigentes. 

SEGUNDO.- Sistema Electrónico de Gestión de Servicios de Telecomunicaclones 
Fijos. El Sistema Electrónico de Gestión de Servic ios de Telecomunica ciones Fijos (en 

-....._ 

lo sucesivo, el "SEG"), permitirá que los Concesionarios Solic itantes (en lo sucesivo, 
los "CS") realicen- - la contratación de los serv1c1os mayoristas de 
telecomunicaciones objeto de las Medidas Fijas, dar seguimiento a solicitudes, 
atención a incidencias y consultar la información actualizada de la re'd pública de 
telecomunicaciones del AEP, así como todas aquellas actividades que sean parte 
del procedimiento de contratación y prestación de los servicios mayoristas. 

Al respecto, la Medida Cuadragésima Segunda de las Medidas Fijas establece las 
características y funciones que el SEG deberá cumplir, d icha Medida señala lo 
siguiente: 

"CUADRAGÉSIMA SEGUNDA.- El Agente Económico Preponderante deberá 
/-- implementar un Sistema Electrónico de Gestión al que se podrá acceder en todo 

momento el Instituto y los Concesionarios Solicitantes, por vía remota para consultar 
/ información actualizada de la red pública de telecomunicaciones del Agente 

Económico Preponderante y, de la Infraestruc tura Pasiva. Realizar la contratación de 
los servicios y la Capacidad Excedente -Gie Infraestruc tura Pasiva objeto de las 
presentes medidas, reportar y dar seguimiento a las fallas e incidencias que se 
presenten en los servicios contratados, realizar consultas sobre el estado de sus 
solicitudes de contratación y, todas aquellas que sean necesarias para Ja correcta 
operación de los servicios. 

\ 

El Sistema Electrónico de Gestión deberá prever los mecanismos que garanticen la 
seguridad de las operaciones realizadas. En caso de que exista información 
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relacionada con las instancias de seguridad nacional, esta no podrá consultarse a 
través del sistema. 

La información de Ja red pública de telecomunicaciones del Agente Económico 
Preponderante deberá estar disponible en forma presencial y remota, en un formato 
que permita su manejo adecuado por parte de los usuarios del sistema. 

El Sistema Electrónico de Gestión deberá estar disponible las veinticuatro horas del 
día, los trescientos sesenta y cinco días del año, y el Agente Económico 
Preponderante deberá garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la 
información. 

\ 
El Sistema Electrónico de Gestión deberá ser bidireccional, en el sentido de que 
permitirá el flujo de información de los usuarios del sistema con el Agente Económico 
Preponderante. 

La información intercambiada a través del Sistema Electrónico de Gestión se 
considerará para t~dos los efectos como una comunicación oficial entre los 
Involucrados. 

El Agente Económico Preponderante deberá habilitar un centro telefónico de 
atención, así como una dirección de correo electrónico que, en caso de falla del 
Sistema Electrónico de Gestión, permita realizar las operaciones previstas en el 
sistema y habilitar procedimientos de registro de las operaciones realizadas. 

Una vez que sea restbblecido_ el Sistema Elec trónico de Gestión, el Agente 
Económico Preponderante deberá garantizar que se pueda dar continuidad al 
procedin)iento correspondiente a través de dicho sistema. 

El Agente Económico Preponderante deberá aplicar los procedimientos previstos en 
las presentes medidas y utilizar erSistema Electrónico de Gestión para las operaciones 
realizadas por la propia empresa, así como por sus filiales y subsidiarias. " 

Asimismo, la MedisJa Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas establece los plazos en 
los cuales el SEG deberá estar disponible y contar con la información que será 
consultada por parte de los CS, dicha Medida señala lo siguiente: 

/ "CUARTA.- El Agente Económico Preponderante deberá habilitar el Sistema 
1 

Electrónico de Gestión a más tardar transcurridos seis meses después de se definan 
los elementos técnicos para su funcionamiento de conformidad con lo señalado en 
la Medida Transitoria Sexta. Hasta la fecha de habilitación del sistema y la integración 
de fas bases de datos, las operaciones deberán realizarse mediante un centro 
telefónico de atención, así como una dirección de correo electrónico habilitados 
por el Agente Económico Preponderante. 
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A la puesta en funcionamiento del Sistema Electrónico de Gestión, el Agente 
Económico Preponderante deberá poner a disposición de los Concesionarios 
Solicitantes información básica de su red, y contará con un plazo de veinticuatro 
meses adicionales para integrar gradualmente, y bajo la supervisión del Instituto, las 
bases de ~datos necesarias para la prestac ión de los servicios materia de las presentes 
medidas. 

Una vez que sea habilitado el Sistema Electrónico de Gestión, el Agente Económico 
,Preponderante deberá garantizar que se pueda dar continuidad a través del sistema 
a los procedimientos que se encuentren abiertos. H ' 

J 
Al respecto, el Pleno del Instituto formalizará o resolverá de forma definitiva, bajo 
los princ1p1os de equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, no 
discriminación y/o sana competencia, sobre las condiciones tratadas en el Comité 
y que no fue-ron acordadas de manera unánime. __,.., 

/ 
TERCERO.- Comité Técnico del Sistema Electrónico de Gestión Fijo. De manera 
específica, la Medida Sexta Transitoria de las Medidas Fijas establece el 
m~canismo por medio del c ual el Instituto resolverá las condicio~es que el AEP 

1 

tendrá que observar en el desarrollo-del SEG, conforme a lo siguiente: 

"SEXTA.- El Instituto presidirá y coordinará un Comité Técnico en el cual, se definirán, 
a propuesta del Agente Económico Preponderante los formatos, interfaces, 
mecanismos de seguridad y encriptaclón, manejo de las bases de datos y todo lo 
relativo al Sistema Elec trónico de Gestión, así como los formatos para la entrega de 
información que resulten aplicables. 

/ 

Los acuerdos que alcance el Comité deberán ser adoptados por unanimidad y 
formalizados por el Instituto. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones 
será el Instituto quien resuelva en forma definitiva, tomando en consideración los 
argumentos, y propuestas de cada parte, bajo principios de equidad, neutralidad 
tecnológica, tipnsparencia, no discriminac ión y competencia. 

El Instituto establecerá el Comité Técnico en un plazo que no exceda de noventa 
días naturales contados a partir de su notificación. H 

Asimismo, la Regla Décima Cuarta-de las "REGLAS DE OPERACIÓN DEL COMITÉ 
TÉCNICO DEL SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTIÓN PARA LA RED FIJA DEL AGENTE 
ECONÓMICQ PREPONDERANTE", dispone lo siguiente: .--

"Regla Décima Cuarta. Se considerará que el Comité ha alcanzado un acuerdo 
sobre un-temo cuando éste haya sido adoptado por Unanimidad. 

f 
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En caso de no alcanzar Unanimidad, el Instituto será quien resuelva en forma 
definitiva tomando en consideración los argumentos y propuestas de cada parte, 
bajo principios de celeridad, equidad, neutrqlidad tecnológica, transparencia, no 
discriminación y sana competencia. 

El Instituto podrá revocar los acuerdos del Comité cuando estos vayan en contra del 
desarrollo-eficiente de los Telecomunico9iones de conformidad con lo señalado en 
la legislación vigente o cuando se afecte la competencia y la libre concurrencia. " 

1 1 

Al interior del Comité se discutió el documento denominado "Siste112a Ele9frónico 

de Gestióf SEG (Diseño Funciona! y Técnico)" (E:Zn lo sucesivo, el "Diseño Funcional 
y Técnico") del cual se recibieron comentarios de los CS que fueron-atendidos por 
el AEP, y considerando que la discusión de los temas al interior del Comité fueron 
agotados el Presidente del /Comité sometió a votación el contenido del 
documento seña1a90, en términos de la Regla !fécima Tercera de las "REGLAS DE 

OPERACIÓN DEL COMITÉ TÉCNICO DEL SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTIÓN PARA 

LA RED FIJA DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE", mismo que se presenta 
a continuación. \ 

'- "7. Objetivo del Documento 

Proporcionar el análisis de requisitos y especificaciones funciona les del Sistema 
Electrónico de Gestión-SEG, incluyendo el detalle del alcance y sus características. 

El SEG permitirá la contratación, seguimiento, atención a fallas e incidencias de los 
siguientes servicios: \ / . 

• Servicio de Interconexión para Ja Originación o Terminación de Tráfico (en 
I 

adelante Servicios de Interconexión), 
• Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados (en adelante 

Enlaces Dedicados), 
• Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (en adelante 

Compartición de Infraestructura) 
• Servicios de Desagregación. 

2. Definición del Sistema Electrónico de Gestión (SEG) 

El Sistema electrónico de Gestión (SEG) es una herramienta que ofrece la conectividad 
a través de un framewor)< con tecnologías Web. Tiene como objetivo permitir a Jos 
Concesionarios de Telecomunicaciones (en adelante CS) acceder a la información 
actualizada de la red pública de telecomunicaciones de Telmex y Telnor en su carácter 
de Agente Económico Preponderante, solicitar los servicios de lnterconexión,, Enlaces 
Dedicados, Compartición de Infraestructura y Desagregación, así como dar 

----seguimiento ? sus solicitudes, reportar fallas }'.' monitorear la solución de las mismas. 
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Etap as del desarrollo del SEG 
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Módulos del SEG 
Contrat ación de 

Servicios 
Seguimiento a J Reporte Y 

Solicitudes Seguimiento a 
1---'n'""'c-'-id-'-e-"n-'-c-'-ia-'-'-s ____.. 

Enlaces Dedicados . 

Servicios de lntercone><ión 

Compartición de lnfrautructura 

Consulta de 
lnfurm ación 

SeNicíos Trabajos Especiales Actividades de Apoyo 

Servicios de Desagregación 

! 
"'1111 1"111 Acceso f" 

:i· .... ... • · ;1 D!!sagregaciÓI) Desagregación Servicios 
Indirecto al 

·~· ·:J' ~- Total Compartida Awdliares 
Bucle SAIB 

Repositorio de Información: 
NormatMdad 

Bitácora de actividad en SEG 
-
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Los módulos del SEG que se consideran para su desarrollo son: 

• Contratación de SeNicios 
• Seguimiento a las Solicitudes 
• Reporte y Seguimiento a Incidentes de los Servicios 
• Consulta de Información 
• Repositorio de Información 

Descripción de módulos 

~ 
~ 

rt l TJ • 1• J•ll•J -1• •=••!•!• •• u• J.,"i 

-. 
Autenticación Proporciona permisos de Administración 

-
acceso a través de la de Perfiles. 
autenticación de usuarios ___ , 

- / 
y contraseñas conforme a 
las políticas de seguridad Usuarios y 

\ definidas para el SEG. Contraseñas . 
. -

'\. 

AdmJnistración A través de este módulo el Alta. 

de Usuarios J es solicita la asignación, \ 

(ABC) cambio o eliminación de 
- cuentas de usuarios. Cambios. 

\ 
1 

"-. 
Í 

\ 
/ 

Bajas. 

Validaciones Valida la solicitud de Administrativas: 
servicios del es conforme Contratos y 
a los Convenios Anexos 

' 
Operativos entre el CS y Operativos. 
Telmex y Telnor en su 

--- carácter de AEP. 

I 

/ 

_/ 

I 
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/ 

/ 

'• ~ •Tal/.!4111 ... 
Asignación de 
atributos o permisos 
a los usuarios del 
SEG. \ / 

Creación y 
validación de los 
perfiles de usuario 
considerando las 
características de 

/ 

cada uno. 
Permite solic itar 
nuevas cuentas de 
usuario. 
Modificación de 
datos y/o 
actualización de ' 

/ 

información de 
usuarios. 
Permite solicitar la 
baja de cuentas de 
usuarios. 
EL acceso al SEG 
estará disponible al 
es únicamente 
para aquel/qs 
servicios en los que 
firmó convenio con 
y Telnor en su 
carácter de AEP. 



/' 

! 

-l1Tififi r.1f9] 
1 

,,,,,,,_,_.,.,_,., .. -i..~. • • i • ue 'l"I 
,._,~ • r-•Jal 

~ 

Contratación de Permite realizar Ja Alta de solicitudes de Permite agregar una 

Servicios contratación de servicios. solicitud de 
\ servicios a los CS. contratación de un 

servicio: 
- Formularios. 

Documentos Permite adjuntar a las 
adjuntos por Servicio. diferentes solicitudes 

los archivos requeridos 
por servicio. 

/ - Debe validar Ja 
existencia de Jos 
documentos, el 

- formato, tamaño, y 
/ cantidad de archivos. 

( - Poder modificarlos 
antes del envío de la 
solicitud por el CS. 

( Cancelaciones. Permite solicitar la 
Cancelación del 
servicio, en Jos casos 
en que NO haya 

~- rebasado el punto de 
no retorno del servicio. 

Bajas. Permite solicitar la Baja 
del servicio, en los 

/ casos en que haya 
rebasado el punto de 
no retorno del servicio 
y/o este en Operación. 

- Generación de Modificaciones que -/ Ordenes de pueden tener las 

--- Cambios. solicitudes de Servic ios. 

- \r 
Seguimiento a Permite a Jos usuarios la visibilidad d el En qué etapa de / ~ 

solicitudes de estatus de los servicios solicitados por los atención-se encuentra \1\ 

contratación es, para su control y seguimiento, en Jos el servicio solicitado. '--

I (por servicio) procesos de aprovisionamiento, gestión, 
instalación. 
Estatus de aprovisionamiento del Servicio. 

Levantamiento y Permite reportar y Recepción y registro La forma en que se 
seguimiento de dar seguimiento a de fallas e recibe y se registra la 

fallas e fallase incidencias. \ falla e incidencia para 

Incidencias incidencias de los su atención. \ 

10 
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diferentes' servicios 
hasta su solución. 

-

Notificaciones a - Notifica avisos a 
Jos usuarios los usuarios sobre: 

- Mensajes de 
Bloqueo de 
Usuario/eontraseñ 
a 

~-
- Mensajes de 

/ 
Usuario/eontraseñ 
a inexistentes 
-Mensajes 

I Generales y -

I 
Específicos por 

1Jervicio 
- MÓntenimientos 
preventivos y 
correc tivos al SEG. 

Pronósticos Opción para que 

\ el es administre 
sus pronósticos de 
contratación por 
servicio, para una 
mejor ploneación 
de los recursos y 
dimensionamiento 

' 
dela red por 
porte de Telmex y 
Telnoren su 

-- carácter de AEP. 

.. .... ... ¿1•1•••11•J ,. :: ' •r9'1•1•1~ 

Reportes Generación de 
reportes para los 
usuarios del sistema: 
-Contratac ión 
-Follas e Incidencias 
en los servicios. 

\ 

Estatus de 
seguimiento de fallas 
e Incidencias. 

1 

Acceso. 1 

Mantenimiento al 
SEG. / 

Generales. 

eapturade 
Pronósticos. 

-

eonsultade 
Pronósticos. 

-

Ratificación de 
Pronósticos,__ 

.L-..,.111J.ur•"'f•1•11•J.."'f' 

Reportes 

11 / 
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En qué etapa de 
seguimiento se 
encuentro el reporte 
de follo e incidencia. 
Notifica comunicados 
al usuario con 
respecto a su acceso 
o /sistema. 

Notifica comunicados 
al usuario con 
respecto a 
mantenimientos del 
SEG. 
Notifica comunica dos 
al usuario de tipo 
general por cada uno 
de los servicios. 

Permite el registro de 
las estimaciones de 
servicios a requerir por 
el es durante 
determinado período 
futuro. 
Permite la consulta de 
las estimaciones de 
servicios registradas en 
e/ SEG con 
anterioridad. 

' Permite/a / 
confirmación de las 
estimaciones de 
servicios registradas en 
e/ SEG con 
anterioridad, para su 
solicitud formal. 

,, . 
J»J::l.~•tl•T""l•lal. 

~ 

Mostrará reportes o los 
usuarios. 

/ 

\ 

/ 
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Consulta de Permitirá Ja consulta Resguardará la -
Información de información Inventarios información de los 

referente a: recursos asociados a 

-- a) Inventarios las ofertas 
b) Documentación correspondientes. 
f - . I Repositorio Resguardará Normas y ecntca para a 
prestación de los procedimientos 
servicios. I técnicos paro la 
c) Bitácoras de ,,..-- operación de los 
operación del SEG ,.- servicios. 

Resguardará los 
manuales de usuario 
del sistema. 
Las bitácoras de 
operación del SEG 
ofrecerán 
rastreabilidad 
detallado de la 
ac tividad de: 

• Los es con el SEG . 

- • El IFT con el SEG . 

• Telmex y Telnor en 
su carácter de AEP 
con e/SEG. 

4. Servicfos 

El SEG contendrá los siguientes servicios: 
\ 

• Interconexión (Apéndice A) 
• Enlaces Dedicados (Apéndice B) 
• Compartición de Infraestructura (Apéndice C) 
• Desagregación (Apéndice D) 

Cada uno de Jos servicios señalados podrá contar con los siguientes módulos, 
- dependiendo de fas Ofertas de Referencia: 

\ 

- Contratación 
- Seguimiento a solicitudes 
- Levantamiento y seguimiento de fa/fas e incidencias 
- Consulta de Informac ión -"' 
- Reportes 
- Pronósticos 

Derivado de Jo-anterior, dentro de la presente Resolución, este Instituto bajo los principios 
de equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, no discriminación y/o sana 
competencia, formGJfizo Jos temas aprobados de manera unánime y resuelve en 
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/ 
definitiva las condiciones y temas que no se votaron por unanimidad en la Tercera Sesión 
Ordinaria del Comité, esto último tomando en consideración los argumentos y 
propuestas de cada parte. 

5. Lineamientos Generales del SEG 

5. 1 Disponlbllídad del SEG / 
\ 

El SEG ofrecerá servicio 7x24 los 365 días del año con la siguiente dispon(bilidad: 

Disponibilidad/ Año 

99.5% 
-- -

Que representa hasta44 _ 
__ horas fuera de servicio ql 
- año por fallas. 

--

' Arquitectura redundante y 
sincronizada en espejo a 

nivel servidor de aplicación 
y servidor de base de datos. 

Recuperación manua( 

5. 7. 7 Arquitectura de Respaldo 
/ 

ARQUITECTURA DE RESPALDOS 

" SCOPAAA •• 
RESPAl.00 11

\ • t;i 
¡ r, 
~ : 

: LIBRa!IA OE C"ITAS 

/ 

No se considerarán para efectos de continuidad del servicio los siguientes casos: 
• Actividades de mantenimiento recurrente a la plpfaforma y respaldos de 

información (preferentemente en horarios no laborables). 
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Independientemente del esquema de alta disponibilidad en servidores espejo, se 
realizarán los siguientes respaldos semanales: 

~w ~~ ~ 
Base de Datos SEG Total Domingo / 0:00 a 6:00 Horas 

Servidor de Aplicación Total Domingo / 0:00 a 6:00 Horas 

• Actualizaciones d el SEG. 

• Intervenciones programadas que se realizarán preferent;:mente en horarios no 
laborables, previo aviso a los CS. 

6. Políticas de Cobro del Sistema 

Este apartad o está en proceso de definición. 
\ 

l. Seguridad del Sistema 

l. 1. Autenticación y Gestión d e Usuarios 

/ 

\ 

El control de acceso al SEG se apega a mejores prácticas de seguridad para el control 
deacceso. / 

A continuación se describen Jos procesos para la Autenticación, Administrac ión de 
Usuarios (ABC) y Validaciones en el acceso. 

l. 1. 1 Autentipación 

En referencia a la autentica ción de usuarios se d efinen las siguientes políticas de 
seguridad que el sistema y usuarios deben cumplir. 

; 
-" ~ fl:[_!!IH ll- •U• , . •Jm 

~1:1.iilil -

Longitud de contraseña parametrizable '-. 10 caract~es 
Configuración de contraseñas compleja parametrizable 

4 conjuntos 
(Mayúsculas, Minúsculas, Números y Caracteres especiales) 

Configuración y cambio de contraseña de primer acceso SI 
l/3Joqueo por intentos fallidos 5 
Tiempo de bloqueo temporal por intentos fallidos 10 minutos 

l,Bloqueo automático de cuentas por inac tividad 45 días naturales 
Terminación de sesiones por inactividad (time out) 

I 
30minutos 

IHistorial de contraseñas no repetible 5 

Nomenclatura para Ja Identificación de los usuarios de los CS: 

La nomenclatura de Jos "Usuarios" de los CS y del JFT, estará conformada por al menos 
8 posiciones, conformadas de la siguiente forma: 

14 
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u n e ' n~v•i=-• ... "f•l'• ll'Jf.J..'f 

l:l• J.."f(e/[•1••1 .. ,. . . ,.,, 
X1X2XJ Identificación del es, 3 caracteres alfabéticos 
X4 Inicial del primer nombre de pila del Usuario 
X5Xó Primeras dos letras del apellido paterno del Usuario 
X1XB Consecutivo numérico (OO ... 99) 

7. 7. 7. 7 Políticas de Seguridad de Contraseñas: 

• LQ longitud de la contraseña debe ser de 7 O caracteres mínimo. 
• La contraseña debe incluir al menos una mayúscula, una minúscula, un número y un 
carácter especial. 

/ 

• La cuenta y contraseña será enviada a los usuarios a través de un correo electrónico, 
con una contraseña de primer acceso. 
• Durante el cambio de contraseña, no se podrán reingresar las últimas 5 contraseñas 
que hayan sido utilizadas previamente. 
• El SEG solicitará automáticamente el~ambio de contraseña cada 30 días naturales. 
• La cuenta será bloqueada durante 70 minutos después de 5 intentos fallidos seguidos. 
• La cuenta se inactivara si se repiten 5 intentos fallidos (total 10) en el periodo de 45 días 
naturales. Se notificará vía correo electrónico 72 horas antes de inactivarse la cuenta. El 
contador de intentos fallidos se reinicia al ingresar correctamente al sistema. 
• Reinicio de contraseñas por parte del administrador del SEG a solicitud de un usuario 
en caso de olvido de la contraseña. 
• El usuario pod..f_á cambiar su contraseña dentro del SEG en el momento que lo desee. 
• Almacenamiento seguro de contraseñas a través de los algoritmos de cifrado SHA2 o 
AES 7 28 ó 256 bits. _ _,, _..-

7. 7. 7 .2 Proceso de atención a usuarios de acceso al SEG 
)/ 

La atención para los Administradores de Usuarios (ABC del CS) será por medio del 
Ejecutivo de Cuenta. 

Para brindar atención a los demás Usuarios del SEG, Telmex y Telnor en su carácter de 
AEP tendrán una Mesa de Ayuda_(MAS) que operará 7x24 los 365 días del año, a la que 
podrán acceder mediante el número 5230-5580. 

A continuación se presentan Jos procesos operativos para los casos de Olvido de 
Contraseña, Bloqueo del Usuario y Desactivación del Usuario: 

15 
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Administrador de Usuarios (ABC) 
Olvldo (Botón} ~ Abrir una ventana c.on el siguiente mensa Je: •Ha olvidado su conttasefta para su a tendón favor de contactar a su 
EJecullvo de cuenta .. 

Concesionario 
Solicitante 
Admlnl,1ndor dt 
U!Wrl05 (t..DC) 

Rloqueo-) Cuando se haya alcanndo los 5 intentos &e abrirá una ventana con el siguiente mensaje: "Usuarfo; 
NNNNNNNN ha sido bloqueado favor espere 10 minutos para poder- entrar ó contacte a s.u Ejecutivo de cuenta" 

Concesionario 
Solicitante 
Adn»nlstrdordt 

UiUlrk'i A.OC 

Operadores 

Gutnt.ecu~~ 

EjtMIYOCut.M.f 

Seguridad 
de 

Sistemas 

1 
1 

Desactivación ~ Cu ando se haya alcanzado los 10 Intentos. es decir, 2 eventos de 5 Intentos se abrirá una ventana con el 
slgulente mema je: "Usuario: NNNNNNNN ha sido desactivado contacte a su EJecutivo de cuenta"' 

Concesionario 
Solicitante 

.6.drr:lnfrtr1<b de Uswrl»t 
(A8CJ 

r 

Operadores 

Gtrer.tec1;ee.t.i 
EjiKutl\'OO.:ti:r:ta 

16 

Seguridad 
de 

Sistemas 
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Olvido (Botón) ~ Hay dos opciones: Usuarios 
• Si es b primera vez en un periodo de 30 días, abrir ung _ventana con el rhensaje: "Se ha enviado 

una nueva contraseña al correo que con su c uenta de usuario está registrado en este 
sistema ... " 
Si es una segunda vez en un periodo de 30 días, se abrirá liia ventana con el siguiente / 
mensaje: "Usted ha recurrido a esta opción 2 veces dentro de un periodo de 30 días, favor de 
llamar a Mesa de Ayuda al 5230-5580" 

\ 

Administrador de 
~ Usuarios 

ABC 
MAS 

'- -

Usuario 
Normal 

Envía correo con contraseña 

I 

Bloqueo ~ Cuando se haya alcanzado los 5 intentos se abrirá una ventana con el siguiente mensaje: 
"Usuario: NNNNNNNN ha sido bloqueado favor espere 1 O minutos para poder entrar ó contacte a Mesa 
de Ayuda al 5230-5580 " 

/ 

Administrador de 
Usuarios 

,, ABC ) 

Usuario 
Normal 

MAS 

'~--~' \ Envía correo con contraseña 

17 
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Usuarios / continuación ... 

Desactivación -7 Cuando se haya alcanzado los 1 O intentos, es decir, 2 eventos de 5 intentos se 
abrirá una ventana con el siguiente mensaje: "Usuario: NNNNNNNN ha sido desactivado contac te a 
Mesa de Ayuda al 5230-5580" 

Envía correo 
con 

notifica ción 

/ 

\ 

/ 

(8 

Operadores 
Gerente 
cuenta 
Ejecutivo 
cuenta 

Administrador de 
Usuarios 

ABC 

Envía correo 
con 

contraseña 

---.. I 

Baja del 
Usuario 

\ 

___ ;;;" 

( 
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PARAMETRO ACCION COMENTARIO 

PARA: Cuentas de usuarios finales de CS " 
A /os 5 intentos fallidos 

- - Puede llamar antes a la Mesa de 
Bloqueo por 

consecutivos, se bloquea 
Ayuda para desbloqueo, o esperar 

intentos 
la cuenta temporalmente 

a que transcurran los 70 minutos 
fallidos. para intentar acceder 

durante 1 O minutos. 
nuevamente. La atención es 7x24. 

1 Desactivación de la 
El usuario deberá hablar a la Mesa 

cuenta si se vuelven a 
-

repetir 5 intentos fallidos 
de Ayuda para solicitar 

,,--

consecutivos después del 
desbloqueo, y a su vez ésta se 

periodo dejnactivación 
dirigirá a Seguridad de Sistemas 

(70 minutos). 
para revisar el caso. 

\ 

PARA: Cuenta de Administrador de Usuarios (ABC) -
El Administrador de 
Usuarios (ABC) deberá 
comunicarse con el 

Olvido de 
ejecutivo de cuenta para 
que se redirija a la ----Contraseña, 

- Coordinación de La atención es en horario hábil (se 
Bloqueo por 

Operadores Telmex y dará respuesta a la solicitud del es 
intentos fallidos 

T elnor, y éstos soliciten a la a más tardar el siguiente día hábil). 
o usuario 
inactivado. 

Coordinación de 
Seguridad de Sistemas la 
activación o desbloqueo 
de la cuenta, previa 
validación de vigencia. 

7. 1.2 Gestión de Clsuarlos - Validación de Sistemas 

En esta sección se muestran los procesos para la solicitud de Altas, Cambios y Bajas de 
los Usuarios en el SEG: 

Proceso de Alta del Administrador de Usuarios CS (ABC) 
I 

--::1-9 

/ 
-( 

! 
_/ 

\ 
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LTA de Usuario Administrador de Usuarios (ABC del Concesionario) en el SEG (Sistema Electrónico de Gestión) 

:g 
2l 
.9 
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"~ <" ,'JZ 
.s e\ 
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]l 
"' ~ "' 

\ Validación do solicilud 

Li=9 b r..1U "if• 
!.tr'o.1 lldU.At~y ltftla 

FW~~l~ 

trs.-b\Jtia.c..1 

All.i, bajo o modificación 

l=lr~ ' 
~o6r.O,, .V..Z • 

o~ • 
.¡ .. , . ..">~'- ~ 
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$ob~.e 
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111C(lº(tO!'~dt 

~ 

Procedimiento de Solicitud de Alta de Administrador de Usuarios (ABe) 

si 

\ 

Aa:eso 

"' 

7. - A partir de un mes previó a que dé inicio fa operación del SEG, y a solicitud de cada 
es que cuente con algún convenio de seNiclos obj~to de este sisterpa, Telmex y Telnor 
enviarán vía correo elec trónico el "Formato de Administrador de Usuarios (ABe) ". 

2.- Una vez que el es envíe al ejecutivo de cuenta de Tefmex y Telnor el formato 
escaneado del punto anterior debidamente requisitado, el ejecutivo procederá a 
validar fa información, la c ual en caso de ser correcta la ingresará al sistema para dar 
de alta al nuevo Administrador de Usuarios (ABe)':'En caso contrario le notificará al CS 
vía correo electrónico fas obseNaciones para su corrección y reenvío. 

3.- El SEG enviará al es, vía correo electrónico en un plazo de 3 días hábiles, el usuario y 
contras,eña (de primera vez) para que el Administrador de Usuarios (A Be) del es pueda 
acceder al sistema, así como la liga de acceso al SEG. 

I 
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DescripcJón 

Secuencia 

Comentarios 

~ 
TELMEX 

.. ·l··- •"'• • a 

Permite al Administrador de Usuarios (ABC) acceso por primera 
veza/SEG 
]. 

2. 

3. 
4. 

5. 

Ingresar al sistema vía la liga proporcionado 
ln,._gresar ~suario y contraseña proporcionados 
Capturar <¿aptcha 
Click en botón Entrar 
El SEG solicitará cambio de contraseña 
5. 1 Ingresar contraseña actual 
5.2 Capturar una nueva contraseña 
5. 3 Confirma nueva contraseña 

6 El usuario queda habilitado para realizar las funciones de 
Administrador de Usuarios (ABC). 

TELEFON OS DE lvlEX.IC O S.A.8. DE C.V. 
COORDltiA.CION DE SEGURID.AD DE S IST ev\AS 

5-: :>; -:; re¿.--~¡::. o: . .:.. .:.:11r !;: ::::.c t:-i.e:: :- -"-~=-=- ::·:.:.:., .s i:.:.::.11:.;. ,s¿.J...:_-,.: ~r,:,; . 

. SISTEMA ELECTRÓNICO DE GEST IÓN \ SEG 
FORMATO PARA AOf•,lll·JI STRADOR DE USUARIOS !ABCf 

\ 

Jl.lt•~' ----~ 132~'~---~ CambioLI -----' 
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1 1 1 
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1 1 

Flr~ ~ITft.Ul~r 
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1 "- 1 1 

Empr~.:!li "l'cl~ono corre? .eb:trónlm -. 
1 1 1 

"UTORIZACIÓN TEU.lEX 

;:ooR.D. DEATT4 . A O PER...A.OORESOETELECOM: 
1 

1 l 

1 1 
, ~ ... , . _ \ -• , _ . Flr~ Autor1l~>.:ln Telmei< 
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-:=.' ..,-.=.>-. 1= '"-=: ~ nr-- r--~ ,, ,-..:=.. f- .....-~.,r,.:or:;; ,J ;;;;,l :;.,tr:-=t"'"~ ~ 
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Proceso de Baja del Administrador de Usuarios (ABC) 

BAJA Usua1io Administrador de Usuarios (ABC del Concesionario) en el SEG (Sistema Electrónico de Gestión) 

:si" 

.§ 
i! 
11 
~ 
s :a 
~ 

.. 
e:~ 

~~ 
H 
-8 z 
:§ e 
jl 

\ 

~l 
~~ 

Ji 
f 

V•~dación de •ollcilud 

Lt-.:.-. lc!T'\lto. -v-;> 
lrTMWrl-. y"""-' ~ 
R•!;;'11-IUl1'• U ¡.-' ! 

Affa, baja o modiflr.ación 

. 

. 
' : NO 

. - ---- --- . --- . . --. - . --. .. --- -.. -! --· - - . - - ----· 
: \ ! 

Sct,:r.v.-lit..-,.a 
(ltlAtl.Ql()fcl~ ...... 

.,,,..,. 
-~n.. 
t.pte u.11;ai:;n 

•tKvHdt 

SI 

Acceso 

Procedimiento de Solicitud de Baja de Administrador de Usuarios (ABC) / 

7 .- Una vez que el es envíe al ejecutivo de cuenta de Telmex y Telnor el formato de Baja 
escaneado, debidamente requisitado, el ejecutivo procederá a validar la información, 
la cual en caso de ser correcta la ingresará al sistema para dar de baja al Administrador 
de Usuarios (ABC). En caso contrario le notificará al es vía correo electrónico las 
observaciones para su corrección y reenvío. 

2.- El SEG enviará al CS y al ejecutivo de cuenta de Telmex y Telnor, vía correo 
electrónico la notificación de baja del Administrador de Usuarios (AB9. 

Proceso de Alta y Cambio de Cuentas de Usuario 

( 

) 

/ 
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Altas y cambios de cuentas de usuario ·concesionario' en e l SEG 
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Descripción 

Secuencia 
/ 

/ 

Comentarios 

.. 

Validación de 9c}¡cit1,.1 d 
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Permite al Ad/ministrador de Usuarios (ABC) realizar Altas o Cambios 
de Usuarios en el SEG 
1. Ingresar al sistema vía la liga proporcionada \ 

2. Ingresar usuario y contraseña proporcionados 
3. Capturar Captcha 
4. Click en botón Entrar , 
5. Seleccionar en el menú la opción de Administración de Usuarios 

(ver Anexo 1 campos para solicitud de Usuarios) 
6. Para el Alta o Cambio de Usuarios, se deberán llenar Jos campos 

para solicitud de usuarios (Anexo 1) 
7. C/íck en botón Enviar 
8. El SEG propor9iona número de folio de solicitud de usuario - · 
9. Con el folio asignado se dará seguimiento a Ja solicitud enviada 
JO. Si la solicitud es aceptada, una vez habilitado el usuario, el SEG 

notificará vía correos al Usuario Solicitante, al Administrador de 
Usuariod (ABC) y a la Coordinación de Atención a Operadores 
Telmex y Telnor. 

11. En caso de rechazo de la solicitud, se notifica al Administrador de 
Usuarios (ABC) y a la Coordinación de Atención a Operadores 
Telmex y Telnor, informando los mr;:itivos de rechazo. 

Proceso de Baja de cuentas de usuario 
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Bajas de cuentas de usuario ·concesionario" en el SEG 
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Valilfadón de la baja 
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Descripción Permite al Administrador-de Usuarios (ABC) realizar bajas de Usuarios 
ene/SEG ......... 

Secuencia l. Ingresar al sistema vía la liga proporcionada 
2. Ingresar usuario y contraseña proporcionados 
3. caJturar Captcha 
4. Click en botón Entrar 
5. Seleccionar en el menú la opción de Administración de Usuarios 

(ver Anexo 1 campos para solicitud de Usuarios) 
6. Para la baja de Usuarios, se deberán llenar el campo de "Clave 

de usuario" (Ver Anexo 1) 
7. Click en botón Enviar 
8. El SEG proporciona número de folio de solicitud de usuario 

'-
9. Con el folio asignado se dará seguimiento a la solicitud enviada 

J 
10. Si la solicitud -es aceptada, el SEG notificará vía correos al 

Administrador de Usuarios (ABC) y a la Coordinación de Atención 
a Operadores Telmex y Telnor. 

11. En caso de rechazo de la solicitud, se notifica al Administrador de 
Usuarios (ABC) y a la Coordinación de Atención a Operadores 
Telmex y Telnor, informando los motivos de rechazo. 

Comentarlos 
'· 
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7. 1.3 Usuario/Perfiles 

Usuarios 
Se definen como Usuarios del SEG los siguientes: 

a) Concesionarios Solicitantes (CS) 
b) Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) 
c) Telmex y Telnor en s.u carácter de AEP 

Cada usuario tendrá un perfil específico para su interacción con el SEG. 

Perfiles 
\ 

Se refiere a las características de los diferentes tipos de Usuarios definidos para el acceso 
al SEG, derivados de las diferentes actividades de cada uno. 

\ 
" lf'e•r.:,, -._iq:¡• • 1ii'u1• •m..i:'Tlo~ • ::-} .. "! •un•11r• 

Perfll de Contratación Este usuario podrá ingresar al SEG los pronósticos de los 
/ servicios, las solicitudes de servicios, y dar seguimiento 

a las mismas. 
Perfil de Consulta Este usuario podrá realizar únicamente-consultas de las 

solicitudes realizadas por el CS, no puede modificar la 
información ingresada al SEG. 

Perfil de Operación Este usuario podrá levantar reportes de fallas o 
incidencias y dar seguimiento a las mismaS: / 

Perfil Universa/ Este usuario permite manejar todas las funcionalidades 
anteriores (Contratación, Consulta y Operación .d.el 
propioCS). "-. 

Se considera sólo un perfil Universal por cada CS. 
Administrador de Usuarios Administra sus usuarios con privilegios para solicitar: alta, 

/ 

baja y cambios de usuarios a través del SEG por tipos de 
Servicio y valida la identidad de los mismos a través de 
un mecanismo de autenticacióA basado en -
centraseñas. 
Se considera sólo un administrador de usuarios por cada 
cs. 

1 

. ; W'üJB§T.!JflM 
Usuario IFT Usu6rio de consultas globale_spara el Instituto. El Instituto 

tendrá acceso permanente al SEG con el fin de verificar 
que el proceso se realice en forma neutral y no 
discriminatoria. 

Matriz de Perfiles 
\ -
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Usuarfo t1pfl de generar 
sollcltudt:s de contraUclón M los 

Contra tación H Nldos d/sponlbles e;¡.~ SEG 
p¡irl IOi cllenles uodados a su 
cuen11. 

U.su1rlo upu de consultu 
soUcltudes de contni tlción de los 

Consulta servfclos disponlblu tn el Sf:G 

Us!Jlrlo uipu de 1ener1r y 
consulüt sollcllude>s de fallu o 

Opuadón lncldeMIH de los HfViclos 
disponlbles en el SEG p1r;1 los 
dientes uocl1d01 1 su cuenta. 

Este usuario permie manejar 
todas lu funcl~lldades 

universal antericwes (Contnblción, Coosull• 
y Optr¡clón del ptoplo 
COl"ICtslonario). -........ 

Admlnlstrl sus us~ños con 
prMlt¡lc» PI,. 50Hdtar. altl, bija 
y umblos de usuarios a travrs MI 
SEG por tipos de Servido y Villida 

la ldenddid de IOl mismos il 
Administrador dt travls de un mtur\lsrno de X 

Usu;arioJ 1utentlaitlón b1ndo en 

IFT 

~ conslder1 sólo un administrador 
de usu11l01 por cada 
conc.ulonu1o Solicltante-. 

Usuario que posee~ atributos 
MUHrios p.1.-. ruliUir consult¡,s 
a s.ollcltudu de m1r~r.11 1lobill y ;a 

su wz ldentlf'iur denuo ~I portal 
ti nujo dt •• mlirN, 1eniendo el 
.ecuo a la bllje«a dt 1itmpos y 
1eipoo11~t1. 

/ 

X X 

X X 

Nota: Los Perfiles de a cceso son por Servicio. 
• Interconexión 

- • Enloces Dedicados 
• Compartición de Infraestruc tura 
• Desagregación 

7.2 Valldaclones --

/ 

X 

X X 

X X 

X X X X 

X 

\ 

A nivel del sistema se realizarán validaciones de tipo general, con la finalidad de verificar 
que las diferentes políticas de seguridad cumplen con los mecanismos de vglidación 
aquí definidos. 

a) Los correos electrónicos en el Formato de Alta de Adrr:;_inistrador de Usuarios 
(ABC) en el Anexo 1 deben ser del dominio del CS. 

b) El cambio de contraseña operará con las siguientes premisas: 
- Cambio de contraseña de acceso por vez primera. 
- Cambio por tiempo y que no se repita de un histórico de 5 contraseñas.---
- Olvido d e contraseña, Bloqueo o Desactivación se manda contraseña 

genérica la c ual debe cambiarse al entrar al SEG. 
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c) Después de 5 intentos de acceso al SEG se bloquea el acceso a la cuenta de 
usuario por JO minutos, se puede llamar a la Mesa de Ayuda (MAS) para su 
atención si as[_!o requiere el Usuario. 

d) Después de realizar, en 2 ocasiones, 5 intentos de acceso incorrecto ( 10 intentos 
en total), el SEG inactiva la cuenta de usuario y éste deberá llamar al MAS para 

' su atención. \ 

e) En el bloqueo y desbloqueo, los intentos son independientes del tiempo. Para el 
Administrador de Usuarios (ABC) la atención para olvido, bloqµeo o désbloqueo 
será a través del Ejecutivo de Cuenta y su atención se dará en horario hábil. 

f) Se incluirá un botón de Olvido de contraseña para: 
- Administrador de Usuarios (ABC) 
- Usuario Normal 

g) ta plataforma contará con un desarrollo CAPTCHA para: 
\ - La autenticación de~usuario externo CS. 

- El alta, baja y cambios en la pantalla para solicitud de usuarios del 
Administrador de Usuario ABC ---. 

( -
h) Los Administradores de Usu6rios (ABC) en el SEG estarán identificados con una 

etiqueta de acuerdo al perfil correspondiente. 

'-
i) Formato PDF µ,ara archivos que se guardarán en el repositorio, relacionados a 

los formatos d~I Administrador de Usuarios (ABC). 

8. Catálogos 

En caso de que el SEG recolecte o gestione información clasificada como datos 
per~onales, entiéndase por datos personales cualquier información concerniente a una 
persona física o moral identificada o identificable, se debe integrar a Ja interfaz gráfica 
del usuario E\/ aviso de privacidad correspondiente en el que se consideren los elementos 
establecidos por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Particulares (LFPDPPP). 

8. 7 Concesionarios Solicitantes 

El SEG contendrá un catálogo con los datos de los CS, como se detalla en la-sección de 
Perfiles. 

Los CS podrán visualizar sus propios datos. 
/ 

Los datos de los CS que tendrá el SEG son: 
a) CUC - Código Único de Cliente 
b) Cuenta Maestra 
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c) Domicílio Fiscal 
d) RFC 
e) Administrador 

*Nombre 
*Teléfono 

_ * Correo electrónico 

•11::.1 !.. •1-~Jrr..'f. • ••• ;••I•••• 
Descripción Permite consultar los datos generales del CS ingresados en el 

sistemas 
Secuencia 7. Ingresar al sistema 

2. El SEG validará perfil IFT/Telmex- Telnor 
3. Mostrará la opción de consulta de información de los CS 
4. Seleccionar CS 
5. SEG mostrará detalle de Información 

Comentarlos 

8.2 Representantes Legales 

El SEG contendrá un catálogo con los datos de Jos Representantes Legales de cada CS. 

8.3 Datos de facturación 

El SEG Incluirá un catálogo con las Cuentas Maestras'de los CS. 

9. Arquitectura del SEG 

ARQUITECTURA SEG 
(Sistema Electrónico de Gestión) 
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9. 1 A_[quítectura tecnológica 

Tecnología 
' 

Cliente JovoScript 
' 

---- HTML5 
CSS3 

Tecnología 

Servidor Web Apocl'J_e Server 

PHP 

/ Javo 

" 
Weblogic 

Websphere 

\ Tecnología 

BD / Orocle 

MySQL 
SQL Server 

DB2 

Licenciamiento SEG 

- Licencia necesaria 

Tecnología WAS 
Javo 

\ EXTJS 
Orocle 

\ CAS 

1 O. A tencíón de fallos del SEG 

Existirá soporte o Jos follas del SEG 7x24horos, Jos 365 días del año. 

/ 

) 
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') 

Previo a levantar un reporte p or follo del SEG, el es debe osegurQ!!e de que Jo follo es 
imputable al SEG y no al medio de acceso. 

_/ 

~ 
Los cosos de follo contemplados en el SEG son: 

o) Problemas de acceso al SEG 
b) Errores de datos del SEG 
c) Problemas en lo funcionalidad del SEG 

PROCESO DE A TENCIÓN DE FALLAS DEL SEG 
( 

29 



/ 

\ 

/ 

(j -~ 

Concesionario 
Sof11:it¡ntes fC:SI ,,-

./ 

D 
J 

Mts¡6t 
': 

Aylllh 

""' 

Proceso de Atención a Fallas del SEG: 

1. El es se comunica al 5230-5580 para reportar una falla del SEG a Ja Mesa de 
Ayuda(MAS) 
2. MAS verifica información de CS >! levanta reporte de falla. 

/ 3. MAS realiza el diagnóstico e Identifica área solucionadora. 

/ 

4. MAS proporciona información detallada de la falla al CS. 
5. De ser necesario el MAS proporciona la ruta para ingresar al sistema de respaldo y 
con esto no afectar el seNicio de atención. 
6. Área solucionadora, corrige falla y notifica a CS. 
7. es valida que la falla esté resuelta. 1 ---

a . MAS cierra reporte de conformidad con el CS. 

11. Notificaciones del SEG 

El SEG desplegará una pantalla al momento de ingresar al sistema donde se comunicará 
al usuario información general del SEG, como ejemplo: Jos rpantenimientos preventivos, 
actualizaciones, información general de los seNicios, avisos de interés general. 

Notificaciones del SEG: 
_.. ... ., •... ,.,, ... l!fl7·~-·_1..., ...... ~1.HJtf.-. 1-1eJ•T-..l. ... 

Descripción Notificaciones a Jos usuarios -

Secuencia 1. Entrar al sistema 
2. Se desplegará ventana de notificaciones al usuario 
3. El usuario revisará las notificaciones y dará clic en el botón 

aceptar, para continuar utilizando el sistema. 

Comentarios A visos generales, Mantenimientos del sistema, Notificaciones 
generales de Jos seNicios. 
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Para el caso de mantenimientos preventivos sobre el sistema, se notificará con 48 horas 
de anticipación, indicando el tiempo durante el cual el sistema estará en 
mantenimiento con el fin de que el usuario prevea esta tarea. Asimismo el sistema 
notificará al usuario a través de un correo electrónico la actividad señalada, el asunto 

/ 

de dicho correo se podrá identificar como "Notificación de Mantenimiento del SEG". 

I 
Anexo 7. Formularios de Administración de Usuarios. 

Campos de la pantalla para "Solicitud de Usuarios· 
l 

Dlenvenido 

Cona.tidn 

Puf;/ 

Nombre dd uswmO 

;rdministrador 

Jdenti/ic;.t a lipa de: 

mol';miento que req11iere e.f 

usuario: Alta, &ja C1mbio d 

ldrnti/Ja los com·enios qut: 

Gnno con Tdm& y TJnor. 

Celular, L D. y LocdÍ 

ldentifiu los dikrenlt"S tipos 

1Ü ~n-idos que puede 

conlI.it;u 

(lnterconexidn, EnJa_as 

Dedic.Jdos, Compartic.idn 

D<s;'{{T"[{JCkin) "-

AutomJtico Alfan u mi rico 

Caplur.a manual 

Che.el: box 

Solicitado 

Tipo de perfil de usuario 

solicitado 
/.isla prdeterminada Cbulho:r: 

usuario para ha/a, ambiv , reacti1<1r 
Captuu m2Ilu3Í 

Nombre dd Ccmasionilrio 

Conusionan·o SolidtaJJte que IL'quiue ;ifgún Autom:ilico 

moi •imiento (&zón Soda/) 

Ap. Pa.terno ApelliJo p 3terno Captur;1 man11al 

Ap. Af3li"rno Apdfido m:11t·rno Captura manwJ 

Nombre Nombre(s) 

\ 
P11esto 

Puesto que ocupa d~tro d~ su 
Caph1ril m;mual 

('tnprr.u 

\ 

Datos del SolicitJJ.n~ 

Alfan11miáco 

Alúnumirico 

Alf311umtln"co 

Alhaumiri~o 

Alfanunllrico 

3 1 

60 

/ 

15 

\ 
70 

20 

20 

50 

50 

( 

/ 

/ 

/ 

WJ1?7i1U'@!}¡SJ 

~ 

SI 

SI 

SI 

SI 

\ 

SI 

51 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 
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I 

Tddoao Tadono C.:1ptu1~ mauuJ Alfanumérico JO SJ 

··corrf'o Correo p3r~ t!Dn'Ar y recibir 
Captura m v.JuJ Alfanumlnºco (i(I SI 

El«lrd11ico di11"t!S Je usuado )' roatra~ba. 
1 

A utoriucida TJ.mu( TJnor 

( NO 
Ap. Patemo Apellido p .1temo Automllkx> Alfanumüico 20 

Autom.ilk:D NO 
Ap. Mlflf'mo Apt'fiido matuno AlliJDum~rico 20 

../..._ Automltko NO 
Nombrf' Nombre(s} Alhnum¿nea so 

Puesto quf' OCVJM deatro Je su Autom.Jtit:o NO 
Puesto Alhnumlrico so 

( emprr5i1 

/ Blikon J. <Am<Dtvlo> 

Captura manual 
Comt nlar.ios Obsnraciones Alfanumlrial / 25S NO 

----.Biticora a~ E'.mb.u 
I ' 

\ 
Cdmo .se encuentra esU Autom4tko 

Estatus 
solicitud 

Aff;,Wnco JO NO 

" Lil fttha de cuMJdo se~ Automátia) 
'-- dd!mm/;1au hh:mm:ss 

~ F«ha NO 
elaborJndo ~tJ solkitud AM ó PM ----.... 

Nombre Je/ usuario 

Administrador ABC del CS 
Rdponubl~ AutomJtit:o Alfanumlrico 25 NO 

que esU dibor.uuío ut.l J 
so/KituJ ---

• Este campo se activa cuando se realizan bajas, cambios o reac tivac iones, los demás 
campos de datos de solicitante se habilitan cuando se do de alta el Usuario. 

"* Debe ser un correo instituc ional ya que de lo contrarío se rechazará la solicitud. 

Anexo 2. Guía de llen'<sJdo "FORMATO PARA ADMINISTRADOR DE USUARIOS (ABC) • 
-....... 

El campo Fecha se completa en automático al abrir el documento. 

Si se requiere Alta, el usuario deberá marcar con una X en el recuadro correspondiente. 

Si se requiere Baja, el usuario deberá marcar con una X en el recuadro correspondiente. 

Sí se requiere Cambio, el usuario deberá marcar con una X en el recuadro 
correspondiente. 

En la sección de administrador se deberán completar los siguientes datos: 
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Titular: --
- Apellido Paterno: Apellido Paterno del que será el Administrador de Usuarios (ABC). 
- Apellido Materno: Apellido Materno del que será el Administrador de Usuarios (ABC). 
- Nombre(s): Nombre o Nombres del que será el Administrador de Usuarios (ABC). 
- Empresa: Es el nombre de la empresa a la que p erten7ce el Administrador de Usuarios 
(ABC). \ 
- Firma del Titular: Firma autógrafa del que será el Administrador <!_e Usuarios (ABC). 

Representante Legal: 
- Apellido Paterno: Apellido Paterno del Representante Legal del CS 
- Apellido Materno: Apellido Materno del Representante Legal del CS 
- Nombre(s): Nombre o Nombres del Representante Legal del CS \ 
- Empresa: Razón Social de la empresa a la que pertenece el Representante Legal del 

" es 
- Firma del Representante Legal: Firma autógrafa del Representante Legal del CS. 

La sección de Autorización TELMEX y TELNOR la completará el personal Telmex y Telnor 
(Ejecutivo de Cuenta) del área de COORD. DE ATN. A OPERADORES DE TELECOM 

En la parte de ObseNaciones se podrán agregar comentarios en caso de que e/-CS así 
lo requiera. 

I 

1.1 Acuerdos alcanzados en la Sexta Sesión Ordinaria de manera unánime. 
( / 

En la Sexta Sesión Ordinaria del Comité, sus integrantes votaron y aprobaron 
de manera unánime los temas del documento "Diseño Funciona/ y Técnico" 
que se señalan en la siguiente tabla. I 

/ 

/ 
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No. 
\ Tema Sentido de la votación 
\ 

l 3.1 Desc ripc ión de ,Módulos Unánime 

5. Lineamientos 
2 5.1 Disponibilidad del SEG Unánime 

5.1 . l Arquitectura de Respaldo 

3 7. l . l Autenticación Unánime 
7. l . l . l Políticas de Seguridad '-

de Contraseña 
/ 

4 
7. l . l .2 Proceso de atenc ión a 

Unánime 

usuarios de acceso al SEG 

5 
7. l .2 Gestión de Usuarios -

Unánime 
Va lidación d e Sistemas 

6 7 .2 Validaciones Unánime 

7 
8. Catálogos 

Unánime 
8.1 Concesionarios Solicitantes -

8 9. Arquitectura de l SEG Unánirhe 

9 l O. Atención de fallas del SEG Unánime , 
-

10 11 . Notificaciones del SEG Unánime 

11 
Anexo l . Formularios de 

'l.J.nánime 
Administrac ión de Usuarios 

),,--
Cabe mencionar que en el Acta de la Sexta Sesión Ordinaria del Comité 
quedó asentado que en el documento Diseño Funcional y Técnico se ./ _,; 
realizaría la precisión respecto del término "TelmeX", el cual se sustituiría por 
"Telmex y Telnor en su carácter de Agente Económico Preponderante". Lo 
anterior, a efecto de señalar que lo establecido en el documento resulta 
aplicable para ambos concesionarios por formar parte del Agente 
Económico Preponderante. 

Asimismo, cabe precisar que en apego a la ya citada Medida Cuadragésima 
Segunda de las Medidas Fijas, el AEP deberá utilizar el SEG para las 
operaciones realizadas por la propia empresa, así como por sus filiales y 
subsidiarias. 

En este sentido, y considerando que los temas votados y aprobados de 
manera unánime no atentan contra el desarrollo eficiente de las 
telecomunicaciones, y no afectan la competencia y la libre concurrencia, 
toda vez que los mismos se refieren únicamente a aspectos funcionales y 
técnicos que se geben definir a efecto de poder avanzar en la programac ión 
del SEG, ~ichos temas se formaljzan a través de la presente Resolución en 
términos del párrafo segund;° de la Medida Sexta Transitoria de las Medidas --
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

í 
\ 

Fijas, por lo que no será necesario su análisis. Al respecto, dicha medida 
señala: ..._ \ 

'-. 

"SEXTA.- El Instituto presidirá y coordinará un Comité Técnico en el cual, se 
definirán, a propuesta del Agente Económico Preponderante los formatos, 
interfaces, mecanismos de seguridad y encriptación, manejo de las bases de 
datos y todo lo relativo al Sistema Elec trónico de Gestión, así como los formatbs 
para la entrega de informac ión que resulten aplicables. 

Los acuerdos que alcance el Comité deberán ser adoptados por unanimidad 
y formalizados por el Instituto. En caso d e flQ alcanzar unanimidaq en las 
decisiones será el Instituto quien resuelva en forma definitiva, tomando en 
consideración los argumentos, y propuestas de cada pbrte, bajo principios de 
equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, no discriminación y 
competencia. / 

El Instituto establecerá el Comité Técnico en un plazo que no exceda de 
noventa días naturales contados a partir de su notificación." 

(Énfasis añadido) 

Adicionalmente, cabe mencionar que no se realizó la votación de los temas 
del documento "Diseño Funcional y Técnico " que se señalan a continuación 
por ser de temas idénticos a los aprobados mediante la "Resolución 
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Ielecomunicaciones 

~ -
fo'rmaliza y resuelve las condiciones mediante las cuales se implementarán los 
documentos de Requerimiento de Usuario y Módulo de Interconexión del 
Sistema Electrónico de Gestión de servicios de telecomunicaciones fijos del 
Agente- Económico Preponderante" ~aprobada mediante Acuerdo 
P/IFT/231015/457. 

/ 
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No. Tema Sentido de la votació n 

l . Objetivo 

l 
2. Definic ión del Sistema No es materia de votación 
Electrónico de Gestión (SEG) todo vez que es idéntico al documento 
3. Módulos del SEG de "Requerimiento de Usuario". 

No es materia de votac ión 
2 4. Servic ios toda vez que es idéntico al documento 

de "Requerimiento de Usuario". 
No es materia de votación 

~ 

3 7. l .3 Usuario/Perfiles todo vez que es idéntico al documento 
de "Requerimiento de Usuario". 
No es materia de votac ión 

4 8.2 Representantes Legales todo vez que es idéntico al documento 
de "Req uerimiento d e Usuario". 
No es materia de votac ión '\. 

5 8.3 Datos de facturación toda vez que es idéntico al doc umento 
de "Requerimiento de Usuario". 
l'io es materia de votación todo vez que 

6 9.1 Arquitectura tecnológica es idéntico al documento de 
"Requerimiento de Usuario" 

Adiciona lmente, los siguientes temas no fueron votados al considerarse 
,,,.- únicamente de c arácter informativo y por corresponder a una guía de 

llenado del "Formato para Administrador de Usuarios" . 

L 

No. Tema - - Sentido de la votación 

7. Seguridad del Sistema 
No es materia de votac ión al se r 

l 7. l Autenticación y Gest ión 
meramente informativo 

de Usuarios - ~ 

Anexo 2. Guía de llenado. Al ser una Guío de llenado del formato 
2 "Formato para Administrador previamente aprobado, no se somete a 

de Usuarios (ABC)" votac ión. 

Cabe señalar que no se realizó votación d el tema 6. "Po líticas de Cobro del 
Sistema" a l considerarse que dicho tema se definirá posteriormente, para lo 
cual se sujetará a lo establecido e_p el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del 

·-- ..__ 

Instituto Federa l de Telecomunicaciones, establece los Comités Técnicos de 
los Sistemas Electrónicos de Gestión para los servicios de telecomunic aciones 
móviles; Sistemas Electrónicos de Gestión para los servrc ros de 
telecomunic aciones fijos; y de Desagré'gación Efectiva de la Red Local y 
expide sus reglas de operación". 

\ 
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INSTITUTO FEDER AL DE 
rrn:COMUNICACIONES 

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artículos 60., apartado B, 
í 

fracción 11 y 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución 
Política de los· Estados Unidos Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del 
"DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión del Estado 
Mexicano y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en 
materia de telecomunicaciones y radiodifusión" publicado en el Diario Oficial 
de la Federación el 14 de julio de 2014; l, 2, 6 fracción IV y 7, 15, fracción XVIII 
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 35, fracción 1, 36, 
38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1,4 fracción 1 y 6 
fracciones 1, VI ,y XXXVII, del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones; la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE 
INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN' PARTE AMÉRICA MÓVIL, S.A.B. DE 

, /. , , 
C. V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. 

, \ 
DE C. V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO/ S.A.B. DE C. V., Y 
GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE' C. V., COMO ÁGENTE ECONÓMICO 
PREPONbERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETÉNCIA Y LA 
LIBRE _<:;ON<;;URRENCIA" aprobada mediante Acuerdo P /IFT /EXT /060314/7 6, J 

-- el Anexo 2 denominado "MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, 
OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL 
USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA EN 
TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN QE 
SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACIÓN CGNTABLE, 
FUNCIONAL O _ _fSTRUCTURAL AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE, EN 
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS", el Pleno del Instituto Federal 
de Telecomunicaciones emite el siguiente: 

/- \ 

RESOLUTIVO 

r- / PRIMERO.- Se formalizan las condiciones aprobadas de manera unánime del 
"' documento "Sistema Electrónico de Gestión. Diseño Funcional y Técnico" en I 

el Comité Técnico del Sistema Electrónico de Gestión para la Red Fija del 
Agente Económico Preponderantéen atención a los principios de equidad, 

' neutralidad tecnológica, transparencia, no discriminación y competencia. 
' 
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SEGUNDO.- Notiñquese persona lrhente a Teléfonos de Méxic6, S.A.B. de G;.V. 
y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. 

I 

J 

Gabriel Oswal o Centre as Saldívar 
Comisl0n o Presidente 

) 

\ 

~.__., jo'. ,....,ª 
na Soña Labardinl lnzunza 

Comlsionapa 

/ 

María Elena Es ovillo Flores 
Comisionada 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

Lo presente Resolución fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de T elecomunico ciones en su XXIX 
Sesióri Ordinario celebrado el 16 de diciembre d e 2015, por unanimidad de votos de los Comisionados 
presentes Gabriel Oswoldo Contreros Soldívor, Luis Fernando Borjón Figueroo, Ernesto Estrado Gonzáiez, 
Adriono Soño Lobordini lnzunzo, Moría Elena Estovillo Flores. Mario Germán Fromow Rongel y Adolfo Cuevas 
Tejo; con fundamento en los pá rrafos vigésimo. fracciones 1y111; y vigésimo primero. del artículo 28 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 7. 16 y 45 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en los a rtículos 1. 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto 
Federal d e Telecomunicaciones. mediante Acuerdo P / IFT /l 61215/ 583. 
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