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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES AUTORIZA A DIRECTO TELECOM, S.A. DE C.V., LA TRANSICION DE
SU TITULO DE CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOM/UN!CACIONES, AL REGIMEN DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL.

s

g

ANTECEDENTES o

N

_ \

.~ Otorgamiento de\ la Concesion. El 24 de noviembre de 2009, la Secretaria de
Comur\icociones y Transportes (la “Secretaria”) otorgd a Talktel, S.A. de C.V., un
fitulo de concesidn para instalar, operar y explotar una red puldblica de
felecomunicaciones para prestar los servicios de telefonia 'bdsica de larga
distancia nacional e internacional, la venta o arrendamiento de capacidad de la
red, y la comercializacion de la capacidad adquirida de otros concesionarios de
redes pUblicas de telecomunicaciones con las que tenga celebrados los convenios

. correspondientes con cobertura en el Distrito Federal (ahora Ciudad de México),

 Estado de México, Guanagjuato, Jalisco, Sinaloa, Morelos, Puebla, San Luis Potosi,
Nuevo Ledn, Tamaulipas, Veracruz, Quintana Roo, Oaxaca, Guerrero, Zacatecas,
Michoacdn, Chihuahuag, y Baja California, con una-vigencia de 30 (treinta) anos

__contados a partir de su otorgamiento (la-"Concesion”). —_—

Il. Decreto de Reforma Constitucional. Con fecha 11 de junio de 2013, se publicd en

el Diario Oficial de la Federacidon el “Decreto por el que se reforman y adicionan
_ diversas disposiciones de los articulos éo., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la

Constitucion Polifica™ de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de

felecomunicaciones” (el “Decreto de Reforma Constitucional”), mediante el cual

se creo el Instituto Federal de Telecomunicaciones (el “Instituto”) como unérgano

auténomo que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusiéon y las

telecomunicaciones.

/

lil. Decretode Ley. El 14 de julio de 2014, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion
el “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion del Estado Mexicano;, y
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
felecomunicaciones y radiodifusion” (el “Decreto de Ley”), mismo que entrd en
vigor el 13 de agosto de %OM.

/

IV. Estatuto Orgdnico. El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el Diario Oficial de la

Federacion el “Estatuto Orgdnico del Instifuto Federal de Telecomunicaciones” (el
/“Estatuto Orgdnico™), mismo que entré en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue
modificado por ultima vez el 7 de diciembre de 2018.

V. Lineamientos para-el Otorgamiento de Concesiones. Con fecha 24 de julio de 2015,
se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion los “Lineamientos generales para
el oforgamiento de concesiones a que se refiere el Titulo Cuarto de la Ley Federal
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de Telecomunicaciones y Radiodifusion” (los “Lineamientos”), y modificados por
ditima vez el 13 de febrero de 2019.
N
VI. Solicitud de mod|f|cocion a la Concesién. El 28 de febrero de 201 9, Talktel, S.A. de
C.V. solicité al Insh‘ru’ro la modificacion de la Concesidn, con la finalidad de que la
\ Condicién A.5. denominada ‘Com,orom/sos de cobertura de la Red” permitfiera al
concesionario- operor con infraestructura arrendada (la “Solicitud de Modificacion
de la Concesién” Yy considerar umcomgnfe con cobertura a las ciudades de
Mexmo{ Guaddadlagjara y Monfterrey.

s

VII Cambio de denominacién. Talktel, S.A. de C.V. notificd ol Ins’rl‘ru’ro el combxo de
~ denominacién social para quedar como Directo Telecom, S.A. de C.V. Dicho
cambio quedd inscrito oajo el numero folio 035004, el 4 de junio de 201 9

Viil. Desistimiento de la Solicitud de Modificacién de la Concesidn. El 12 de junio de
2019, Directo Telecom, S.A. de C. V., Jprésenté al lns’n’ruTo el desistimiento a la Solicitud
de Modnﬁcooon de la Concesidn.

Ve r

IX. Solicitud de Transicién a la Ooncesion Umcq para Uso Comercial. Con fechas 12y
17 de junio lde 2019, Directo Telecom, S.A de C. V., a fravés de su representante
legal, presentd el Formato IFT-Transicion, a fin de transitar la Concesidn al régimen
de\ConceS|on Unica para Uso Comercial (la “Solicitud de Transicion” . =

X. Solicitud de Dictamen de Cumplimiento de Obligaciones a la Unidad de
Cumpllmlen‘ro Mediante oficio IFT/223/UCS/DG- -CTEL/1052/2019 de fecha 17 de
junio de 2019, la Direccién General de Concesiones de Telecomunicaciones,
adscrita @ la Unidad de Concesiones y Servicios, solicitdé a la Unidad de
Cumplimiento el dictamen relativo al cumplimientojde ebligaciones resbec‘ro dela
Solicitud de Trdnsicion.

J .

Xl. Dictamen en materia de Cumplimiento de Obligaciones. Mediante oficio
[FT/225/UC/DG-SUV/03554/2019 de fecha 3 de septiembre de 2019 la Direccidn
General de Supervision, agscrita a la Unidad de Cumplimiento, rernitié el dictamen
correspondiente a lof Solicitud de Transicidn.

—

En virtud de los Antecedentes referidos y,
N
CONSIDERANDO
J / _

-

-
§ Primero.- Competencia. Conforme lo dispone el articulo 28 parrafos’ décimo quinto,
- décimo sexto y décimo séptimo de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
’ Mexicanos (la “Constitucion”), el Instituto es un érgano auténomo, con personalidad
jaridica y patrimonio propio, que fiene por objefo el desarrollo eficiente de la
radiodifusidon y las felecomunicaciones, conforme a lo dispuesto por la propia
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“Constitucién y en los términos que fijen las Iey’/es. Para tal efecto, fendrd a su cargo la
regulacién, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales, garantizando lo establecido por los articulos 6o. y 70. de la
Constitucion. —
\\ o |

Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econémica de los
sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que, entre otros aspectos,
regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de
eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondrd
limites al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios medios de

comunicacién gue sean concesionarios de“radiodifusion y telecomunicaciones que \

sirvan a un mismo mercado o zona de coberfura geogrdfica, garantizando lo dispuesto
por los articulos 60. y 70. de la Constitucion; .

/ A\

) /
De igual forma, el articulo Octavo Transitorio del Decreto de Ley senala que los actuales

concesionarios podrén obteher autorizacién del Instituto para, entre otros, transitar a la
concesion Unica, siempre que se encuentren en cumplimiento de las obligaciones
previstas en las leyes y en sus titulos de concesién. Los concesionarios que cuenten con
varios fitulos de concesion, Gdemads de poder transitar a la concesién Unica podrdn
consolidar sus titulos en una sola concesion. '

.

—
/

Asimismo, el Plenojdel Instifufo esta facultado, conforme a lo establecido por los arficulos
15 fraccion IV, 16y 17 fraccidn | de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(la “Ley”). para resolver sobre el otorgamiento, prérrogas, modificacidn o terminacién de
concesiones en materia de radiodifusion y telecomunicaciones. o
|
Por su parte, el arficulo 6 fraccion | del Estatuto Orgadnico, establece que corresponde all
Pleno, ademds de las afribucidnes establecidas como indelegables en la Ley, la
atribucién de regulct(, promover y supe(yisdr el uso, aprovechamiento y explofacion
eficiente del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, Iqs servicios satelitales, las
redes de teleeomunicaciones y la prestacion de los servicios de radiodifusion vy
telecomunicaciones. N ,
~
Conforme a los arficulos 32 y 33 fraccion VI del Estatuto Orgdnico, corresponde a la
Unidad de Concesiones y Servicios, a través de la Direccidon General de Concesiones de
Telecomunicaciones, tramitar y evaluar, enfre ofras, las solicitudes de autorizacién para
transitar a la concesién Gnica en los casos de concesiones de telecomunicaciones,
incluyendo, en su caso, los términos y condiciones a los que deberdn sujetarse los
concesionarios, para someterlas a consideracién del Pleno.
R - /"
En consecuencia, el Instituto estd facultado para otorgar concesiones en materia de
telecomunicaciones, asi como resolver respecto de sus prorrogas, modificacién, o
terminacion de las mismas. Asimismo, tiene la atribucién de autorizar la transicién a la
concesién Unica, siempre y cuando los concesionarios que la soliciten se encuentren en
\ ' Pagina 3 de 14,
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cumplimiento de las obhgooaones previstas en las leyes y en sus fitulos de concesion.
Finalmente, fiene a su cargo la regulaciéon, promocién y supervision., del uso,
aprovechamiento y explotacién eficiente del espec‘rro radioeléctrico, los recursos
orbitales, los servicios satelitales, las redes de ‘relecomumcocuones y la prestacidon de los
_servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, por lo due el Pleno como érgano
maximo de gobierno y decisién del Instituto, se encuen’rro plenomen’re facultado para
resolver la Solicitud de Transicion. )

Segundo.- Marco normativo general aplicable a la Trcnsmélon a concesién Unica para
uso comercidl. El parrafo segundo del articulo Cuarto Transitorio del Decreto de Reforma
Constitucional sefala que, con Ia concesion Unica, los concesionarios podrdn prestar
todo fipo de servicios a través de sus redes.

Alrespecto, el terCer parrafo del mismo precepto normdtivo, determind la obligacién del

Instituto de establecer, mediante lineamientos de cardeter general, los requisitos,
términos y condiciones gue los concesionarios de radiodifusion, telecomunicaciones y
telefonia, cuyos Tl’rulos son anteriores al Decreto de Reforma Constitucional, deberdn
cumplir para que se les autorice enfre ofros, fransitar al modelo de concesidn Unica,
siempre que se encueniren en cumplimiento de las obligaciones previstas en las leyes y
en sus fitulos de concesion.

En ese sentfido, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo Cuarto Transitorio del
Decreto de Reforma Constitucional, el 24 de julio de 2015 se publicaron en el Diario
Oficial de la Federacion los Lineamientos, que tienen por objeto, entre otros aspectos,
especificar los términos y requisitos para que los actuales concesionarios puedan transitar
al nuevo régimen de concesionamiento establecido en el Decreto de Reforma
Constitucional y en la Ley, y de ser el caso, consolidar sus fitulos en una sola concesion.

Los Lineamientos sefalan en sus articulos 24, 25 y 27, respectivamente lo siguiente:
- \

\
\

"Articulo 24. E/ f/fu/or de una o mas concesiones para instalar, operary explotar una red publica
de telecomunicaciones oforgada al amparo de la Ley Federal de Te/ecomumcaaones que
pretenda transitar a una Concesién Unica para Uso Comercial, deberd presentar el Formato
IFT-Transiciéon que forma parte de los presentes Lineamientos deb/damenh? firmando por el
interesado, el cual contfendrd la siguiente informacion:

. En el caso de personas fisicas: nombre y, en su caso, nombre comercial, domicilio en el
ferritorio nacional, correo electrénico, teléfono y clave de inscripcién en el Registro
Federal de Contribuyentes;

Il.  En caso de personas mordles: razén o denominacion socidl, y en su caso, nombre
comercial, domicilio en el ferritorio nacional (calle, nimero exterior, niimero interior,
localidad o colonia, municipio o delegacién, entidad federativa y cédigo postal),
correo electrénico, /teléfono y clave—de inscripcion en el Registro Federal de-

-~ Confribuyentes; —

M. En su caso, nombre del representante-legal, que cuente con las facultades suficientes

N para framitaria solicifud. Si el representante legal no se encuentre acreditado ante el
Instituto, deberd adjuntarse al formato IFT-Transicidn, el testimonio o copia certificada
del Instrumenfo expedido por fedatario publico en el que consten dichas facultades, asi
como copia simple de la identificacion del Representante Legal, y

P&gina 4 de 14
Ay IR o o
N p /



INSTITUTO FEDERAL DE
\ TELECOMUNICACIONES

N

- R -
- V. El Folio Electrénico de la concesion que prefende fransitar a la Concesion Unica para

Uso Comercial. En el supuesto de que se vayan a consolidar varias concesiones basfara

~ con gue se senale un Folio Electronico de ellas. S

Para obtener la autorizacién para transitar a una Concesion Unica para Uso Comercial, se
deberd acompanar a- la solicitud el comprobante del pago de los derechos o
aprovechamientos que de ser el caso resulte aplicable, por concepto del estudio de la
solicitud de modificacién del titulo de concesion.

\\ 1
El Instituto analizard, evaluara y resolverd la fransiciéon y consolidacion de concesiones denfro
del plazo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partfir del dia siguiente en que dicha
solicitud haya sido presentada ante el Instifufo”. N

N
“Artficulo 25. La Concesién Unica para Uso Comercial se otorgard para prestar de manera
convergente, fodo fipo de servictes pablicos de felecomunicaciones o radiodifusién y con una
cobertura nacional, por lo tanfo, en el supuesto de que una persona sea fitular de diversas
concesiones para ihstalar, operar y explotar una red pL’/blica de felecomunicaciones se
consolidard la fofalidad de las mismas. \ /

/  Las concesiones para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones que
sean consolidadas se tendran por extinguidas y la Concesién Unica para Uso Comercial, que
en su caso se oforgue, fendrd una vigencia igual a la original confada a p&rﬁr de que fue
oforgado el titulo de red publica de télecomunicaciones objeto de la transicién o bien, en
caso de ser diversos titulos, por la vigencia mds amplia confada g partir de la fecha de

. oforgamiento del titulo que tenga dicha vigencia, -

El'Titulo de Concesién Unica para Uso Comercial que, en su caso, oforgue el Instifuto,
establecerd como compromisos de cobertura minima, aquellas localidades, municipios o

estados que se hayan establecido en los titulos de concesién originales respectivos”,
~ —

/
“Arficulo 27. A efecto de que proceda la solicitud para transitar a la Concesién Unica para Uso
Comercial o para corisolidar concesiones en una Concesion Unica para Uso Comercial, el
solicitante deberd encontrarse en cumplimiento de: (i) las obligaciones previstas en el o los
respectivos fitulos de concesion y (i) las obligaciones derivadas de la legislacién aplicable en
materia de telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econémica.

™ La verificacion del cumplimiento de las obligaciones aplicables sera realizada por el Instituto,
a fravés de la unidad administrativa competente”.

Tomando en cuenta’lo anterior, derivado de la solicitud de fransicion que presenten los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, se-otorgard una concesion
Unica para uso comercial, en términos del articulo 67 fraccién | de la Ley, dado que la

concesion tendria fines de lucro. Bajo este contexto, con la concesidn Gnica para uso -

comercial el concesionario podrd prestar fodo fipo’ de servicios  publicos de
telecomunicaciones y radiodifusion con fines de lucro, y en cualquier parte del territorio
nacional. S
- - |

Lo anterior, en el entendido de gue en caso de requerir utilizar bandas <\:{e frecuencias,
del espectro radioeléctrico distintas a las de uso libre o, en su caso, recursos orbitales
para la prestacion de los servicios, deberd obtenerlas conforme a los términos y
modalidades establecidos en la Ley. .
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En ese sentido, es importante destacar que ser fitular de una concesién Unica para uso
comercial permite prestar todo tipo de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién
en cualquier parte del territorio nacional, por lo que no seria necesario contar con otros
titulos de concesién de redes plblicas de telecomunicaciones que habiliten a su titular
a presfar servicios de manera limitada, y en coberturas especificas.

Finalmente, cabe destacar que los Lmeomnen’ros establecieron que es’re tipo de)
solicitudes deberia acompanarse del comprobon’re de pago-de derechos establecido
en el articulo 24 de los Lineamientos, mismo que se referia al estudio de la solicitud de
modificacidn del fitulo de concesidn. Sin embargo, la Ley Federal de Derechos que entrd
en vigor el pasado 1 de enero de 2016, es decir con posfenorldod a los Lineamientos,
establecié un nuevo régimen de cobro para diversos trémites en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion. En ese sentido, dicho ordenamiento establecié en
su arficulo 174-C fraccién Xl el pago de derechos correspondiente a la transicidon a
concesion Unica o la consolidacién de una o mds concesiones para instalar, operar y
explotar una red pulblica del telecomunicaciones. Derivado de lo anterior, y al haperse
deﬂmdo un pago especifico para el frémite que nos ocupa, es este pago el que debe
ser considerado al momento del andlisis de las sollon‘udes de fransicidn o consolidacion.

Tercero.- Andlisis de la Sohcfrud de Transicién. Por Io que hace al pnmer requisito senalado

~.

en el arficulo 24 de los Lmecmlem‘os relativo a que Directo Telecom, S.A. de C.V.,

presente el Formato IFT-Transicidn que se sefalq, este Instituto lo considera cumplido en
virtud de que con fecha 12 de junio de 2019 presentd el formato de referenolo

A debldomem‘e llenado y firmado por su representante legal.

AN

Respecto al segundo reduisito de procedencia, Directo Telecom, S.A. de C. V\/presen’ro
el pago de derechos con factura niimero 190006202, por el trdmite relativo a la transicién
a concesién Unica o la consolidacion de una o mds concesiones para instalar, operar o
explotar una red publica de telecomunicaciones, establecido en el orﬁoulq 174-C
fraccion Xl de la Ley Federal de Derechos vigente, y conforme a lo requerldo en el
penultimo pdrrafo del arficulo 24 de los Lineamientos. o (

Por lo que hoce al tercer reqwsfro contemplado enel articulo 27 de los Lineamientos, el
mismo senala que para que proceda la solicitud para fransitar a la concesién Unica para
uso comercial, el solicitante deberd encontrarse en cumplimiento de las obligaciones
establecidas en su fitulo. de concesién y las obligaciones derivadas de la legislacion
aplicable. Al respecto, la Unidad de Concesiones y Servicios,-a través de la Direccién
General de Concesiones de Telecomunicaciones, mediante el oficio IFT/223/UCS/DG-
CTEL/10562/2019, de fecha 17 de junio de 2019, solicité a la Unidad de Cumplimiento
informara si dicha concesionaria se encontraba en cumplimiento de las obligaciones y
condiciones relacionadas con su fitulo de concesidon y demds ordenamientos aplicables.

En respuesta a dicha peticion, la Direccién General de Supervision, odsérh‘o ala Unidad
de Cumplimiento, a fravés del oficio IFT/225/UC/DG-SUV/03554/2019, de fecho 3 de
sep’nembre de 2019 senald entre ofros aspectos que: \

~.

N N
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c) Antecedentes relacionados con procedlmlem‘os admlnlsfraﬂvos de imposicion de

sancién.

S

~—

En respuesta a la solicitud de informacioén realizada por la DG-SUV, Ia DG-SAN, medk\:mfe oficio
IFT/225/UC/DG-SAN/0655/2019 de fecha | 9 de agosto de 2019, informd lo siguiente:

AN

‘Sobre el particular, le informo que en esta Direccion General de Sanciones se localizaron Ios
siguientes procedimientos sancionatorios iniciados en contra de TALKTEL, S.A. DE C.V. por
incumplimientos a la concesion antes referldo

/

Presentacion \exfempor\anea de Ia
informacién a ' que se refieren los
Lineamientos ~ Séptimo, / Trigésimo vy
Cuadragésimo  Séptimo  del Acuerdo
mediante el cual el Pleno del IFF-expide los
Lineamientos de Colaboracion en Materia
de Seguridad y Justicia (D.OF. 2 de
diciembre de 2015)

EHFT.UC. DG-SAN.I.OO/78/2016 Resuettfo.

Mediante resolucion de fecha diecisiete de octubre
del arfio en curso se impuso una sancién consistente en
~-| AMONESTACION POR UNICA OCASION, por el
-I.cumplimiento extempordneo de la informacién a que
se refleren los Lineamientos de Colaboracion en
— Materia de Seguridad y Justicia.

Incumplimiento a la condicién A.5 de su
Titulo de€oncesion.

—

B Achlalr\'nenfe se encuentra subjudice ante la SCIN-

EHFT.UC.DG-SAN.V.0162/2016 | Resuslto

Mediante resolucién notificada el 22 de noviembre de
2016 se impuso una multa por $1,539,963.88.

~
\

s Presentacién extemporénea de la
Informacién a que se refer@ las
condlc:ones 2.7 y 4.3 articulo 128 de la
LFTR y arficulo 15 del Plan Técnico
Fundamental de Interconexion e
Interoperabilidad, .

. /
. Lineamiento Décimo Tercero de
los Lineamientos de Colaboracién
en Materla de Seguridad y
Justicia

EHFT.UC.DG-SAN.V.0267/2016 Resuelto

Mediante re\soluclén del 1 de junio de 2017 y notificada
- el 2 de junio siguiente, se impuso una sancién
consistente en amonesfaclon/por dnica ocasién y ung
multa por $1,639,963.88.

\ ‘\ En cumplimlento a la efecutoria dictada por el Pimer
- Tibunal Coleglado de Circulto en Matera
Administrativa  Especlalzado en Competencla
( Econémica, Radlodifusién y Telecomunicaciones en el
expediente 37/2018, el 17 de octubre de 2018 se emitid
una resolucién que dejé Insubsistente la resolucién del
1 dejunio de 2017 y en su lugar se emitié otra en la que
se resolvié:
e \
Ve e« En o que concleme a Ia‘ presentacién
— extempordnea de la Informaclén a que se refieren
las condiclones 2.7. Contratos y 4.3. Inforne sobre
Vs _la Instalacién de la red del Titulo de Concesién; asi
como la prevista en el articulo 128 de la LFTR y en el
i articulo 15 del Plan Técnico Fundamental de
' Interconexién e Interoperablidad, y con
fundamento en el 298 apartadd’ A fracclén | en
relacién con el Gifimo pdamafo de ese apartado, de
la LFTR. se le Impuso AMONESTACION POR UNICA
OCASION,

= N w
\
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) i e Por el Incumplimiento a lo establecido en el
- ,‘ Lineamlento Déclmo Tercero de los Lineamlentos
/ : de Colaboracién en Materia de Seguridad y
Justicla, se Impuso una multa-por el 0.7576% de sus
Ingresos acumulables en el ejercicio dos mil quince,
equivalente a la cantidad de $17166,622.63 (un
) \ millén clento sesenta y sels mil quintenfos veintidds
/ 4 pesos 63/100 M.N.).

- Medlante proveido del 21 de febrero de 2019, se tuvo

- por cumplida la efecutoria antes sefialada y el 26 de
| marzo de 2019, el Juzgado Primero de/ / Distrito
o Especlallzado Infomé que el citado proveido ha

causado elecutoria.

/

p— N 7

De conformidad con lo manifestado por la DG=SAN, con relacidn al procedimiento
sancionatorio iniciado en el expediente ndmero E-IFT.UC.DG-SAN.V.0162/2016, se desprende
. que DIRECTO TELECOM no ha dado cumplimiento a la obligacién confenida en la condicién
A.5. de su titulo de concesién denominada *Compromisos de cobertura de la Red”.
/
d) Dictamen

De la supervision a las constancias que Infegran el expediente abierfo a nombre de DIRECTO
TELECOM, S.A. DE C.V. con respecto dl fitulo de concesién que nos ocupa, asi como de la
informacién pro,oorcionodo por la DG-VER y la DG-SAN, se concluye lo siguiente;

Del andlisis del f/fu/o de concéslon asociado al expediente 312.045/00096 integrado por la DG-
ARMSG de este Instituto a nombre de DIRECTO TELECOM, S.A. DEC.V. se desprende que, al 3
de septiembre de 2019, la concesionaria se encontré al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones que fiene @ su cargo y que le son aplicables conforme a su fitulo de concesion
para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, con excepcién de la
contenida en la_condicién A.5. ‘Compromisos de cobertura de la Red’, de su titulo de
concesion.

P

(...)" (slc). (Enfasis aiadido)

,

~ / N e
“En virtud de lo anterior, se concluye que Directo Telecom, S.A. de C.V. no se encuentra

en cumplimiento de todas las obligaciones que tiene a su cargo y que le son aplicables
conforme a su titulo de concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, ya que no ha dado cumplimiento a la Condicidn'A.5. denominada
“Cogvprom)’sos de cobertura de la Red” de la Concesion, la cual sefala lo siguiente:

L) N

A.5. Compromisos de cobertura de la Red. EI Concesionario deberd instalar, al menc/)s, la
infraestructura propia, para los enlaces de fibra optica y via satélite que cubrirdn el drea de
cobertura solicitada, que se indica a confinuacion:

™~ : - /

A.5.1. Enlaces c\ie fibra éptica:

- v
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Meéxico, D.F.- Toluca, Mex. 61.5 - - - - 61.5
Toluca, Mex.- Irapuato, Gto. 311.3 - - = = 311.3
Irapuato, Gto. - Guadalgjara, Jdl. 2964 | — - - - - 296.4 \
Guadalajara, Jal.- Mazatian, Sin. - — - 488 - - 488
México, D.F.- Cuernavaca, Mor, L - - 688 -- 688
México, D.F.- Piebla, Pue. 138 - - - - 71 138
México, D.F.- Ledn, Gto. 375 - - = - 375
Ledn, Gto.- San Luis Potosi S.L.P, 196 - - - - 196 .
N
San Luis Potosi, S.L.P.- Monterrey, N.L, 501 - - - - 501
Monterrey, N.L.- Nuevo Laredo, ’
Tamps = | 228 B . | _| 228 ~

Meéxico, D.F. - ] — — — ]
Veracruz, Ver. ~ - | - - - ] 1
Canc)ﬂn, Q. Roo. - -~ ] - _ 1
Qaxaca, Oax. , -7 - ] — - 1
Acapuico, Gro. -~ - — i - ] \

I

I

!

!

!

Puerto Vallarta, Jal. ) - - - - 7
| Zacatecas, Zac. - - i ~ _
“['Morelia, Mich. - 7 - - ~
Ciudad Judrez, Chih. ‘ — - —- 1 _

Tjuana, B.C. ) — - - ] - -

Nota: El Aho 1 Inicia a partir de la fecha de otorgamiento de la Concesién.

(..)”

~

En ese sentido, se obs\ervc que el fitulo de concesiéﬁ“oforgodq en su momento por la
Secretaria, establecia en la Condicion A.5. denominada "Compromisos de cobertura de
la Red”, la obligacién a la concesionaria de instalar con infraestructura propia, enlaces
'de fibra éptica y enlaces.via satélite en 18 entidades federativas. |

~En relaciéon \com lo anferior, la Direccidn General de Concesiones de
Telgcdmunicociones, adscrita a la Unidad de Concesiones y Servicios, identificd que el
16 de marzo de 2016, la citada concesionaria informd que desde el 20 de mayo de 2010,
habia iniciado la prestacion de los servicios autorizados, de conformidad con lo
establecido en la Condicién A.7. denominada “Plazo para iniciar la prestacion de los

servicios” de la Concesioén., s T

. Vo N
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Asimismo, mediante la Solicitud de/ Modificacién de la Concesidén, Directo Telecom, S.A.
de C.V. manifestd, entre otros aspectos lo siguiente:

(.)

. \ ) /

/ Con la finalidad de proporcionar el servicio comprometido en la concesion, TALKTEL se impuso la
obligacién de intentar dar el servicio en esas ciudades, a pesar de lo costoso que ha representado
para TALKTEL el arrendamiento de enlaces satelitales y puertos de infernet en las ciudades

/ indicadas en la concesion: .

Enlaces satelitales arrendados en: / ‘
Ciudad de México
Acapulco S .
Puerto Vallarta AN
o~ - Cancun ) ] N
Ciudad Judrez g /
Tijuana ‘
Veracruz -~/ « e
Oaxaca
Morelia
Zacatecas

Puertos de interet y enlaces arrendados en: ’ N

Toluca \

San Luis Potosi ~

Nuevo Laredo 7 - i

Irapuafo

Ledn ~ , :

Puebla - “ N
| Guadalgjara -
Monterrey {
Ciudad de México / \ ~

. /

Lo gque ha generado costos por cada estacién terrena del orden de: $10,452 (diez mil
cuatrocienfos cincuentfa y dos pesos 00/100 M.N.) mensuales por cada una, esfo_es, por unas
cuanfas lineas.

\ La redlidad para Talktel es que es imposible lnsfolar infraestructura propia, sin embargo quiere ser
competitivo y ha buscado la forma de prestar él servicio con la mayor calidad y aprovechado la
infraestructura existente; de forma que fiene hoy en dia aproximadamente 6,227 kilbmetros de

— fibra Spftica arrendada, la cual se ha ido constfruyendo de conformidad con las necesidades de
los clientes de Talktel, es decir, Talktel p/de a los proveedores instalar la fibra para poder
proporaonar Ios servicios'contratados por sts-clientes,

\ 2) Con fecha 77 de noviembre de 2016 el Instifuto emitio I Resolucion P/IFT/171116/660 en la
que se sanciond a mi representada por incumplir lo establecido en la condicién A.5.
Comprom/sos de cobertura de la Red, es decir, por no haber acreditado fener la propiedad

de la infrasstructura. .
; 3) Es importante considerar que el principall objetivo de la Reforma en materia de

Telecomunicaciones, consistié en realizar diferentes cambios /mpu/sodps por los poderes

Ejecutivoy Legislativo para establecer los fundamentos constitucionales y legales para crear
una nueva arquitectura juridica, institucional, regulatoria y de competencia en el segor de
las telecomunicaciones y de la radiodifusion. Fundamentos basados en principios de

. k /
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efectividad, cerfidumbre /ur/dlca promocién de la competencia, regulacion eficiente,
— inclusion social digital, independencia, fransparencia y rendfc/op de cuentas. -~

Los altos costos que implica construir o ampliar las redes de telecomunicaciones y la dificultad \
de conseguir sitios, acceder a los derechos de via y obtfener los permisos’/correspondientes,

/ provocan una reduccion en los lugares en los que resulfa renfable insfalarse a los
conceslonarios, lo que impide que se Incrementfen la compefencia, la (rcoben‘ura, la
capacidad y la calidad de los servicios, e incluso provoca que no se presten a precios y

— accesibles, Se impulsa a la comparticién de infraestructura enfre concesionarios como
herramienta para un uso mds eficiente de los elementos, capacidades y funciones de red —
instalados, contribuyendo a reducir los costos de operacién de los distintos concesionarios y
a garantizar el mandato legal relativo a la adopcién de disefios de arquitectura abierta de
red e interoperabilidad, lo que a su vez incentivard a los concesionarios a reducir las tarifas
que por los distinfos servicios de felecomunicaciones ofrecen al publico  usuario, ~
incrementfando una sana competencia y desarrollo efICIenfe para beneficio genera/ !

Las concesiones Unicas que se estan oforgan/do cumplen condiciones minimas, lo-cual deja h

en desventaja a TALKTEL, ya que en su mayoria son compromisos de coberfura minima los
que se solicitan y autorizan, considerando arrendamiento de infraesfructura en la mayoria de

, los casos. N
NS \ N

- (.J)” ~ '
\ ,
De la Solicitud de Modificacion de la Concesidn y del Acuerdo de Pleno P/IFT/1711 16/660
se constata que Directo Telecom, S.A. de C.V.no ha dc:do cumplimiento a Io establecido
por la Conducnon A.5. de la Concesion.

Sin emborgo, se debe considerar que el actual marco legal contempla que los
concesionarios pueden hacer uso de infraestructura propia,o arrendada para prestar los
servicios de telecomunicaciones. Lo anterior, se puede constatar, por ejemplo, en lo
senalado por el arficulo 185 de la Ley mismo que impone, enfre otras, le obligacién alos
Qonces;onorlos de entregar al Instituto la informacién de mfroes’rrucfurc: activa y medios P
de tfransmisién, para su inscripcion en el Sistema Nacional de Informacién de
Infraestructura y, en caso de que, utilicen infraestructura activa o medios de transmision

de ferceros, se deberd entfregar al Instituto la informacidn relativa a dicha infraestructura.

Por otro lado, la concesién dnica prevista en la Ley no establece compromisos minimos

de cobertura ni tampoco obliga a sus fitulares a prestar servicios con infraestructura
propia. — -

En ese sentido, si bien desde el-afio 2010, la concesionaria viene pres’rondo servicios de
telecomunicaciones a diversos usuarios, arrendando infraestructura en funcion a_las

} necesidades de quienes confratan  sus serwcnos tal situacidn no ha implicado )
afectaciones a sus usuarios ni fampoco ha pues’ro en riesgo la prestacion de los servicios

de telecomunicaciones que actualmente ofrece. ks decir, el mcumphmlem‘o detectado

no ha limitado o afectado la prestacidon de los servicios concesionados.

e

| /

! Resumen ejecutivo de la Reforma enmateria de Telecomunicaciones B
httpsi//www.gob.mx/cms/uploads/atfachment/file/66463/12_Telecomunicaciones.pdf ' —
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Asimismo, dé autorizarse la Solicitud de Transicién presen’rc:do por Directo Telecom, S. A

de C.V., el concesionario continuaria prestando los servicios concesionados bajo las
condiciones que actualmente establece el marco legal.

En virtud de lo anterior, este Instituto considera procedente autorizar a Directo Telecom,
S.A. de C.V. la transicion del fitulo de concesidn de red publica de telecomunicaciones
que le fue oforgado el 24 de noviembre de 2009 con una vigencia de 30 (treinta) anos
- N contados a partir de su otorgamiento, al régimen de concesion Unica para uso
comercial. Lo anterior, mdependlen’remen’re del ejercicio de las acciones de supervision,
verificacidn y, en su caso, de tipo sancionatorio que pudieran corresponder por parte
de este Instituto conforme a la Ley, o bien, de los procedimientos derivados de los
incumplimientos de dicha concesionaria.

Finalmente, por lo que se refiere al fitulo de concesién Unica qué otorgue este Instituto
con motivo de la Solicitud de Transicidn, ésta tendrd una vigencia igual a la prevm‘o en
— “la Concesién, de conformidad con lo sehalado en el segundo parrafo del articulo 25 de
los Llneomlem‘os

De ésta manera, el ’n’rulo de concesidn establecerd en la condicién respéc‘rlvo que la
vigencia serd por 30 (freinta) anos, contados a partir del 24 de noviembre de-2009, en el
enfendido de que las condiciones de la concesidn dnica surtirdn efectos a partir de la
fecha de su oforgamiento. \

Por lo anteriormente sefialado, y con fundamento en los articulos 28 pdarrafos décimo
« quinfo, décimo sexto, décimo séptimo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 2, 6 fraccion IV, 15 fracciones IV, 16, 17 fraccidn |, 66, 67 fraccidn |, 68, 72y
177 fraccién | de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodnodﬁusnon Cuarto
Transitorio del *Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
‘arficulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
‘Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” publicado en el Diario Oficial de la
Federacién &l 11-de junio de 2013; Octavo Transitorio del *Decrefo por el que se expiden
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Plblico de
Radiodifusion del Estado M%x/cano,‘ y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 35 fraccion |, 36, 38, 39 y 57 fraccion | de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 6 fracciones | y XXXVIII, 32, 33
| fracciones Il y VI, 41 y 42 fracciones |, y XV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
— Telecomumoomones asi como los articulos 24, 25 y 27 de los “Lineamientos generales
* para el oforgamiento de concesiones a que se refiere ‘el Titulo Cuarto de | la Ley Federal
; de Telecomunicaciones y Radiodifysion” pubhcodos en el Diario Oficial de la Federacion
el 24 de julio de 2015, y modificados por Ulfima vez el 13 de febrero de 2019, este drgano
auténomo constitucional emite los siguientes: -

/ / o
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RESOLUTIVOS
~— / “ - ‘ ’ N \ ) (
PRIMERO.- Se ou’rorizo\a Directo Telecom, S.A. de C.V. la fransicién del titulo de
concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones que
le fue oftorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes el 24 de noviembre
de 2009, con una vigencia de 30 (freinta) afos contados a partir de su otorgamiento, al
nuevo régimen de Concesién Unica para Uso Comercial, establecido en la Constitucion
PQllTlCO de los Estfados Unidos Mexicanos y en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. ~

|
]

I N - — : \
SEGUNDO.- Para efectos de o dispuesto en el Resolutivo Primero, el Instituto Federal de '
Telecomunicaciones oforgard un titulo de concesién Unica para uso comercial, a favor
de Directo Telecom, S.A. de C.V., con una vigencia de 30 (treinta) anos contados a partir
del 24 de noviembre de 2009, en el entendido de que las condiciones de la concesién ’
anica surtirdn efectos a partir de’ la fecha de su otorgamiento. La cobertura de Ia
concesidn Unica serd nacional y su fitular podrd prestar cualquier serviclo de

Telecomumc/omoneE y de radiodifusién que sea técnicamente factible. —
)

Lo om‘enor, sin perjuicio de las autorizaciones que deba obtener Directo Telecom, S.A. <
~de C.V,, en caso de requerir el uso de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico

" o recursos orbitales, en los términos previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

/

TERCERO.- El Comisionado Presidente del Instituto Federal de-Telecomunicaciones, con
base en las facultades que le confiere el articulo 14 fraccién X del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribird el fitulo de concesidn Gnica a que se
refiere el Resolutivo Segundo, mismo que se anexa ala presente Resolucidon y forma parte
infegral de la mlsmc: -

/ S

l

CUARTO:.- Se instruye a la Unidad de Concesiones y Servicios a nofificar a Directo ‘
Telecom, S.A. de C.V., el contenido de la presente Resolucién y a entregar el titulo de
concesidon senalado en el Resolutivo Tercero, una vez que sea suscrito. _por el
Comisionado Presidente., - / —

~ —

.
p— .
. -

QUINTO .- Directo'Telecom, S.A. de C.V., en cumplimiento a lo establecido en el Gltimo
- parrafo del articulo 112 de la Ley Federal de Tele ormnlcocnones y Radiodifusion, en un
plazo no mayor a 90 dias hdbiles contados a partir de la fecha de otorgamiento de la
concesidn a que se refiere la presente Resclucion, deberd presentar anfe el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, copla certificada del Instrumento donde conste que se
llevaron a cabo las modificaciones correspondientes a sus estatutos sociales.
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SEXTO.- Inscribase en el Registro PUblico de Concesiones el fitulo de concesion Gnica que
se oTorgue‘, una vez que sed debidamente entregado a la interesada.
/

AN
\
AN
/
\
\
J
B, o
aldo Contreras Saldivar h
. "'. K ; ! '}, \\
Mario German Fro ow Rangel olfo Cuevas Teja (
Comisionado Comisionado
Ny
\ y N
. ~ P2 N
Javier Judrez Mojica /
Comisionado | \ :
)
{
/ \// . ~_
j
36 sée: neg giloz %éonzcE lez ; rtacho Castillo -
Comisionado g’ Comi{ ionado

/

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal-de Telecomunicaciones en su XXV Sesion Ordinaria celebrada el 16

de octubre de 2019, por mayoria-de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz

Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo; y con el voto en contra de los Comisionados Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja 'y
Javier Judrez Mojica; con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimd sexto y vigésimo, fraccidn | de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccidn |y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 1,7, 8 y 12 del
Estatuto Orgqnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/161019/520. J

-

J
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