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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

R{ESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO
POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020.

- I

ANTECEDENTES | =

I.  Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junic)a de 2013, se publicd en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el *DOF”), el "DECRETO por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de.los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la
Constitucién  Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de

) telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decreto”), mediante el cual se cred al

Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instifuto”), como un érgano
auténomo.con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo
9ﬁcien’re de la radiodifusion y las felecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la
propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion) y en los
términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocién y supervision
del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusidn y felecomunicaciones, asi como del
acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo
establecido en los articulos 6o. y 7o.-de la Constitucion.
El arficulo Transitorio Octavo, fraccién I, del Decreto, confirié la atrlbucion al Instituto
para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores
de radiodifusidn-y de telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para
evitar que se afecte la competenciay la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios
finales. } , ) :

. Determinacién del Agente Econdmico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de
2014, el Pleno del Insfituto en su V Sesidén Extraordindria, aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERI:‘Q ECONOMICO:
DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO,
SA.B. DEC. V., TELEFON/OS DEL NOROESTE, S.A. DE'C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE
C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V.,
CQMO AGENTE ECONOMICO  PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
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TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, la “Resolucion
AEP"). P | |
En la Resolucidn AEP el Pleno delInstituto emitié el Anexo 2 denor(ninodo "MEDIDAS
_RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS
EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMQ\IALES ENTRE REDES,
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION (
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo sucesivo, “Anexo 27). )

lll. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. El 14 de julio de 2014, se publicd
en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién, y.la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, y
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia ' de
felé@omuniccciones y radiodifusion”, (en lo sucesivo, el "Decreto de Ley”) entrando
en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la
"LFTR") el 13 de agosto del 2014, cuya dltima reforma fue publicada en el DOF el 15
de junio de 2018.

IV. Estatuto Orgé\nico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de sep’riembré' de
2014 se publicé en el DOF ‘el “ESTATUTO Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que entrd en vigor el 26
de septiembre de 2014, cuya Gltima reforma fue publicada en el DOF el 7 de

/ 4

diciembre de 2018. \ / —

V. Acuerdo de Puntos de Inferconexién. El 17 de febrero de 2015 se publicé en el DOF '
——el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
define los puntos de interconexion a la red publica de felecomunicaciones del
\Agem‘e Econdémico Preponderante” (en lo sucesivo, el “Acuerdo de Puntos de
* _Interconexion™). : : Y,

—

VI, Resolucién Bienal. EI 27 de\f(e\brero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesién \
Extraordinario, aprobé mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “Resolucion |y
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, \Q
modifica y adiciona las Medidas impuestas al Agente Econdémico Preponderante en '
el sector de telecomunicaciones mediante Resolucion de fecha 6 de marzo de 2014,

—
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aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76", (en lo sucesivo, la “Resolucion

_Bienal”).

En la Resolucion Blenol el Pleno del Instituto emmo el Anexo 2 en el que se modifican
las Medidas Terceraq, primer pdrrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31, yul’nmo pdarrafo,
Cuarta, Quinta, Sexta, Octava, Undécima, Duodécima, Decimotercerq,
Decimoquinta, Decimosexta, Decimoséptima, Decimoctava, Decimonovena,
Vigésima, Vigésima Segunda, Vigésima Tercera primer pdrrafo, Vigésima Sexta,
TngeSImo Quinta, Trigésima Sexta, Trigésima Séptima, Trigésima Octava, Trigésima
Novena, Cuadragésima Pnrr/wero Cuadragésima Segunda, Cuadragésima Tercera,

Cuadragésima Cuarta, Quincuagésima Tercera y Sexagésima; se adicionan las

Medidas Tercerq, Incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y 24.1), Séptima,
segundo parrafo, Sexagésima Cuarta, Sexagésima Quinta, Sexagésima Sexta,
Sexagésima Séptima, Sexagésima Octava, Sexagésima Novena, Septuagésima y
Septuagésima Primerq, y se suprime la Medida Tercerq, incisos 3), 13), 14), 15), 18),19)
y 29) del Anexo 2 de la Resolucién del AEP (en lo sucesivo, las “Medidas Fijas”).
YVON o

Plan de Separacién Funclonal. El 27 de febrero de 2018 el Pleno de este Instituto, en
su VIl Sesién Ordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/270218/130 el "ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE SEPARACION FUNCIONAL Y
OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V.
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.,, Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN
TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO

2Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS

MEDIANTE ACUERDO P//FT/EXT/270277/;79 (en lo sucesivo, “Acuerdo para la
implementacion del Plan de Separacién Funcional”®).

Convenio Marco de Interconexién 2019. El 31 de octubre de 2018, el Pleno del Instituto
en su XXXIl Sesién Ordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/311018/659 Ia
"Resolucion mediante la cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones

" modifica y aprueba al Agenfe Econdmico Preponderante los términos y condiciones

del Convenio Marco de Inferconexion presentado por Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019” (en lo sucesivo, el "CMI
20197). \ /

. \
. \

Condicisnes Técnicas Minimas'y las Tarifas de Inferconexion para el aio 2019. El 13

de noviembre de 2018, el Instituto publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomumcomones establece las Condnc&ones

\
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Técnicas Minimas para. la interconexion enfre concesionarios que operen redes

pUblicas de telecomunicaciones y determina las Tarifas de Inferconexion resultado

de la MeTodolo\gTo para el Calculo de Costos de Interconexion que estardn vigentes
. del 1T de enero al 31 de diciembre de 20197, ogrbbodo mediante Acuerdo

P/IFT/311018/656 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de CTM y Tarifas 2019").

X. Propuesta de Conve\nio/ Marco derlm‘ercon\exién. Mediante escrito recibido en la-
Oficlalia de Partes del\lns‘ritu’ro el 29 de marzo de 2019 con nimero de folio asignado
013880, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (enlo sucesivo, “Telnor”) como integrante

~del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP”), en términos de la
Medida Duodécima de las Medidas Fijas, presentd su propuesta de Convenio Marco
de Interconexion, aplicable para el periodo comprendido del 1de enero al 31 de
diciembre de 2020 (enlo sucesivo, la “Propuesta 9e CMI).
\ \ .

XI. Consulta Pablica. El 10 de abril de 2019, el Pleno del Instituto en su XI Sesién Ordinaria
mediante Acuerdo P/IFT/100419/186 determind someter a Consulta Pdblica por un
plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir del dia hdbil siguiente al de su
publicacién en el portal de Internet del Instituto las Propuestas de CMI presentadas
por el AEP. En este sentido, la Consulta PUblica de mérito se redlizé del 22 de abril a
21 de mayo de 2019. ‘

XIl. Acuerdo de Modificacién: Con fecha 5 de junio de 2019, el Pleno del l\hsﬁfu‘ro en su
X[V -Sesion-Ordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/050619/291 el “Acuerdo
mediante el'cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica al

- Agenfe Econémico Preponderante los férminos y condiciones del Convenio Marco
de Inferconexion presentado por Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V., aplicable del
I de enero al 31 de qliciembre de 2020 y da vista para que manifieste lo que a su
derecho convenga”, (en lo sucesivo, el "Acuerdo”). \ : I

Xlll. -Solicitud de Prérroga. El 2 de j/ulio de 2019, el representante legal de Telnor, presentd

ante este Instituto, escrito mediante el cual solicité una prérroga-al plazo-otorgado

en el Acuerdo, en consecuencia, el 09 de julio de 2019, se otorgd una ampliaciéon al

X1

plazo establecido originalmente.

- | \

XIV. Escrito de Respuesta. Mediante escrito recibido en Oficialia de Partes de este Instituto
el 08 de agosto de 2019 identificado.con nimero de folio 035204, Telnor presentd el
escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el “Escrifo de Respuesta”), mismo que

se acompand de una nueva version del Convenio Marco de Interconexidn (en lo

N,

A\
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sucesivo, el “CMI Modificado”) con el cual manifiesta lo que a su derecho conviene
sobre las modificaciones realizadas en el mencionado Acuerdo.

- )
En virtud de los citados Antecedentes, y

N

CONSIDERANDO — -
PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28 pdarrafos décimo
quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto  fiene a su cargo la regulacion,
promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la pres’rocién/ de los servicios de radiodifusion vy
“felecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros insumos
esenciales. Asimismo, es Jautoridad en materia de competencia econdémica de los
sectores de radiodifusidon y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de forma
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente
las barreras ala competenciay la libre concurrencia; impondrd limites a la concentracion
nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que
controle varios medios de comunicacién que sean concesionarios de radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a yun mismo mercado'o zona de cobertura geogrdfica, y
ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar el
cumplimiento de estos limites, garantizando con ello lo dispuesto en los or’noulos 60.y 70. ~
de la Constitucion. ( - =

///

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccidn il
del Decreto y mediante laResolucion AEP, el Instituto determind la existencia de Agentes
Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e
impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia v la libre
concurrencia y con ello, a-los usuarios finales. Dichas medidas incluyen las Medidas
Moviles y Medidas Fijas, mismas que estdn relacionadas con informacion, oferfay calidad
de servicios, acuerdos en exclusiva, Inml’roqlones al uso de equipos terminales entre redes,
regulomon asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion
de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacioén contable, funcional o estructural
de dichos agentes.

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que/el Instituto hubiere emitido previamente a la entrada en
vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo todos sus efectos, .
por lo que la Resoluciéon AE\P Y SUs anexos se encuentran vigentes. N

N

e ‘ /
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SEGUNDO. - Convenio Marco de Interconexién. Como se establecié en la Resolucion AEP,

la inferconexion de las redes y el establecimiento de condiciones equitativas, constituye

un elemento clave en el desarrollo de la compe’renéio efectiva del sector de las

telecomunicaciones. / N ,
En este sentido, las Medidas Fijas establecen la obligacion del AEP de ofrecer los diversos
servicios de Inferconexion sobre bases no discriminatorias, bajo una oferta regulada por
la autoridad. (
/ -~

El Convenio Marco de-Interconexiéon (en lo sucesivo, el “CMI”) tiene por objeto poner a
disposicion de los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, los “CS”), los términos y.
condiciones en los que el AEP, ofrecerd los servicios de Interconexion, con lo cual los CS
contardn con la informacién necesaria que les permita llevar a cabo la inferconexion.de

una manera expedita, en términos no discriminatorios y con la suficiente informacion. i

P
La utilizacién de un CMI presentado por el AEP, y revisado por el Instituto, otorga ce/fezo
en la provision de los servicios mayoristas, ya que, a través de éste, el CS ftiene
conocimiento de los términos y condiciones que puede aceptar, acortando los fiempos
para el inicio de la prestacidn de los servicios de interconexion.

La intfervencion del Instituto tiene como propdsito que los servicios de interconexidn se
presten de manera justa y equitativa, evitando generar barreras a la competencia en la
prestacion de los mismos, por lo gue se hace necesario que el Instituto pueda solicitar y
realizar modificaciones al CMI para asegurar que. los términos y condiciones que se
establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y conseguir mejores
condiciones de calidad y precio para Icg\s consumidores.

Asimismo, para dotar de certeza juridica a Ios\ CS que requieran los servicios de
inferconexidn con la red del AEP, asi como a este dltimo; el Instituto, a fravés de la
Resolucion AEP y laf Resolucién Bienal, esfimé convemen’re la existencia de un CMI por
medio del cual se formohce la relaciéon contractual y que ademds sea revisado por este
Instituto, para con ello dotar de seguridad a los CS respecto de los servicios que les sean
proporcionados, Gsegurondo con ello términos y condiciones Jus’rosy equitativas para que i,
no se incurra en prdcticas contrarias a la sana competencia. \
Ve /

Lo anterior quedd plasmado en la Medida Duodécima de las Medidas Fijas, por lo que,\){

~ en cumplimiento de la misma, el CMI deberd ser aprobado por el Instituto, pues éste tiene -

la obligacidn de vigilar en todo momento que dicho Convenio cumpla con lo establecido
en las Medidas Fijas. Ademds, y de conformidad con lo previsto en las Medidas Fijas, el
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Instituto tiene la atribucién de modificar los términos y condiciones del mismo cuando a
su juicio no se gjusten alo establecido en las Medidas Fijas o no ofrezcan icondiciones que
favorezcan la-competencia en el sector, a

\ .

—

TERCERO. - Procedimiento de revisidon del Convenio Marco de Interconexion. - El arficulo
6, apartado B, fraccién Il de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son
servicios pUblicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
convergencia,-continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias,

Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las redes
N

pUblicas de telecomunicaciones, asi como la prestacion de los servicios publicos de

inferés general de telecomunicaciones.

En este sentido, la Medida Duodécima de las Medidas Fijas, establecen que el AEP \
deberd, en el primer frimestre de cada afio, presentar para aprobacion del Instituto un
CMI que cumplowon lo establecido en la Ieglslomon aplicable, asi como cualquier otra
dlSpOSlClon en mo’reno de inferconexién., \
-Asimismo, se establecié que la vigencia del CMI, el procedimiento para su presentacion

y aprobacién, asi como las fechas para su publicacion serdn aquellas especificadas en

la LFTR vigente o aquella que la sustifuya. En este sentido, el procedimiento para la
aprobacion establecido en loiFTR es el sefialado en el articdlo 268, salvo lo re‘r“e}enfe al

~ plazo en que deben presentarse ante esta autoridad los CMI del AEP, los cuales deben
ser presentados en el primer trimestre de cada ano con fundamento en el articulo 138
fraccion Il de la LFTR.

En este sentido la Medida Duodécima de las Medidas Fijas en correspor}dencw con el
or‘rlculo 268 de la LFTR, esfablece que el Instituto someterd a consulta publica por un
perlodo de freinta dias naturales a las ofertas publicas, y que una vez ferminada la misma,

el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro -
del cual dard vista al AEP.

En tal virtud y toda vez que la consulta publica de mérito se llevd a cabo del 22-de abril
al 21 de mayo de 2019, el Instituto contd con 30 dias naturales para aprobar el CMI o en
su caso modificarlo; y de ser éste el caso debid dar vista al agente econdmico
preponderante en el plazo senalado. ‘

By
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Ahora bien, toda vez que medianfe Acuerdo P/IFT/050619/291 se modificé a Telnor, como
/m’regronfe del Agente Econdmico Preponderante, los términos y condiciones del CMI, y
con fecha 18 de junio de 2019 se diio vista del mismo a Telnor para que manifestara lo que
a su derecho conviniera, se tuvo por cumplido el plazo de 30 dias naturales establecido
en la Medida Duodécima de las Medidas Fijas, asi como en el articulo 268 de la LFTR.

En ese sentido, el 02 de julio de 2019, Telnor solicité una ampliacién del plazo otorgado
para que realizara sus manifestaciones respeo’ro del Acuerdo, dicha ampliacion fue
o‘rorgodo el 9 de julio de 2019. y

En consecuencia, con fecha 08 de agosto de 2019, Telnor\presem“é el Escrito de Respuesta
con una nueva version del CMI Modificado en el que redlizd sus respectivas
manifestaciones respec’ro del Acuerdo. /\
Asimismo, se sefiala que el Anexo G del CMI Modificado contiene los aspectos técnicos,
econdémicos y juridicos relacionados ‘con la prestacién del servicio de Enlaces de
Transmisiéon de Interconexion de conformidad con lo establecido en las Medidas Fijas.
Es de senalarse que la videncid del Anexo G se sujetard a la efectiva implemén’rocién de
la separacion funcional, por lo que dicho Anexo serd aplicable a partir del 1 de enero de
2020y hasta en tanto entre en vigor la Oferta de Referencia para el Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados que serd autorizada por el Instituto para las ofertas correspondiente a
la Empresa Mayorista y la Division Mayorista de Telnor, de conformidad con el Acuerdo
Sexto del Acuerdo para la-implementacion del Plan de Separacion Fun]cioncﬂ.

CUARTO. - Andlisis de la cuestion previa. En aras de privilegiar los principios de
congruencia y exhaustividad, previamente a realizar el andlisis del CMI Modificado
presentado-por Telnor, este Instituto se pronunciard sobre los argumentos realizados por
Telnor en su Escrito de ResﬁUe\sTo, en el capitulo denominado Cuestién Previa.

Telnor argumenta que i) al emitir el Acuerdo y las determinaciones que éste contiene no
se hizo un andlisis de competencia, ni se emitid previamente una decisidén sobre el -
cumplimiento de las Medidas por parfe de Telnor que pudiera explicar las modificaciones y
gue se busca imponer en el Acuerdo, esto es, a su decir, no se establece ni acredita que |
el CMI presentado por Telnor no se agjusta a lo establecido en las Medidas o b|en gue no! )
‘ofreciera condiciones que favorezcan a la competencia en el sec’ror de las \J
telecomunicaciones y (i) el Instituto debe ser congruente con lo que previamente ha
aprobado, autorizado y calificado favorablemente en relacién con el CMI, porlo que de
tener lugar un requenmtem‘o de modn‘lcomon ello tendria QL/JG haberse hecho conforme
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a una motivacion precisa y odecyodo lo que en especie no acontecid en el Acuerdo

respecto de muchas de las observaciones y requerimientos que se hacen en él.

Sefala que, las modificogiones requeridas por el Instifuto a cuestiones no solicitadas por \

Telnor son improcedentes y deben ser tildadas de ilegales y go respuesta a los puntos del
Considerando Cuarto del Acuerdo en especifico, lo relativo a lo dispuesto en la pagina

9, respecto a que diversas cldusulas, no se apegaban dl marco regulatorio vigente ni a

los términos y condiciones establecidos en el CMI 2019 de o cual sefiala que se puede

apreciar la irregularidad del Acuerdo notificado, lo anterior toda vez que: —_

“(D\ las modificaciones solicitadas por Telnor de ninguna manera representan férminos y
condiciones menos favorables que los que ya han sido auforizados por el Instifuto y (i) el hecho
de que el Instituto hubiere revisado -y no aceptado- en ocasiones anteriores determinadas
condiclones propuestas por Telnor, no significa que dichas determinaciones del Instituto hayan
sido apropiadas o apegadas a la normatividad vigente y, sobre todo, que no deban o puedan
estar sujetas a revisiones ulferiores.” ’

— .

—

Asimismo, Telnor cita los articulos 16 y 28 de la Constitucion, asi como las fracciones V' y
XVI del articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, haciendo notar que
no-basta con que este Instituto, de manera generdl, se limite a sefalar que diversas
cldusulas no se apegan al marco regulatorio vigente o que no se jusfifique la existencia
de retrocesos en la regulacion, dado que dichas afirmaciones no han sido debidamente
sustentadas por el Instituto ni en la revision del CMI 2019 ni en revisiones anteriores.

Por Gltimo, en el Escrito de Respuesta sefal que, el hecho de gue el Instituto no haya
admitido determinados cambios propuestos por Telnor desde versiones anteriores del
CM, no significa que las modificaciones planteadas sean confrarias a derecho o a la
regulacién vigente, ni tampoco que los cambios propuestos constituyan refrocesos en la
regulacion o condiciones menos favorables, pues este Instituto simplemente se ha
negado a aceptarlos sin expresar las causas de su negativa. -

Consideraciones del Instituto

—

N
Al respecto, se considera que los orgumen’ros de Telnor relativos a que no existid un

andlisis de competencia ni una decisidén sobre el cumplimiento de las Medidas Fijas asi
como de la falta de motivacion precisa y adecuada en el Acuerdo, devienen en
infundados pues’r\o que el procedimiento de revision del CMI deriva de la obligacién
prevista en el articulo 268 de la LFTR, asf como en términos de las Medidas Fijas, las cuales
no obligan a que de manera previa al procedimiento de revision el drgano regulador R
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consumidores.

i
i

lleve a cabo un andlisis de competencia, o emita una opinidn sobre el cumplimiento de
las Medidas Fijas. y
No obstante, lo anterior, atendiendo al dinamismo del sector de las telecomunicaciones
y ala emisién del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, el Instituto tiene el deber
de llevar a cabo una revision exhaustiva de la propuesta de CMI presentada por Telnor
a fin que sus términos y condiciones se djusten a la realidad actual del sector y al marco

normativo que estard vigente para el periodo de aplicacién del CMI que al efecto se |

apruebe.

Lo contrario, implicaria que el Instifuto-se encuentre imposibilitado para obligar a los
sujetos regulados a dar cumplimiento a la regulacién que emite y que la misma no les
resulta vinculante; por tal motivo se hace necesario que el Instituto pueda solicitar y
realizar modificaciones al CMI, para asegurar que los términos y condiciones fomenten la
competencia en el mercado y promuevan mejores condiciones de calidad para los

e

En cuanto a gque el Instituto debe ser congruente con lo préviomen’re aprobado se
considercr, que estimar que el CMI que previamente fue aprobado, autorizado y
calificado favorablemente por el Instituto no deberia experimentar cambio alguno,
implicaria sujetar a los concesionarios de redes pUblicas de felecomunicaciones a
términos y condiciones invariables en un sector de elevado dinamismo y cambio
tecnolégico como es el de telecomunicaciones, motivo por el cual se hace necesario
que el Instituto pueda efgc’ruor modificaciones al mismo, para asegurar que los términos

y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y

conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.
/

. . . . \ .
Finalmente, contrario a las manifestaciones de Telnor respecgto a que el Instituto se ha—

negado a aceptar los cambios propuestos por Telnor sin expresar |as causas de su_
negativa este Instituto se manifestd claramente sobre qué diversas clausulas, no se
apegan al marco regulatorio vigente ni a los t&rminos y condiciones establecidos en el

~CMI 2019y, foda vez que el propdsito de revisar anualmente el instfrumento regulatorio es
) il [} - / ' 12 - '
“mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucion tecnoldgica del

sector y de ninguna forma se justifica la existencia de retrocesos en la regulacion; el

Instituto no considerd procedente gue en una revision posterior del CMI 2019 se@@
plantearan términos y condiciones menos favorables que los que ya han sido autorizados

por el Instituto. a )

{ \
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che resaltar, que el lns‘n’ru’ro a fravés de la presente Resolucion-realizg el onohsm de los
términos y condiciones contenidos en el CMI presentado por Telnor, o antefior con el fin,
de poder proceder a su modificacion y aprobacion . de los mismos.

-
QUINTO. - Andlisis del Convenlo Marco de Interconexion. En cumplimiento alo establecido
en el arficulo 268 de la LFTR, en el sentido Qe gue ferminada Io consulta publica el Instituto
contard con 30 dias naturales para Gprobor o modificar el CMI y en VIrTl7ld de que se
actualizé el segundo supuesto, se dio vista al AEP para que manifestara lo que a su
derecho conviniera, la cual fue desqhogodden fiempo y forma, por lo que a fin de que
el CMI pueda ser aprobado por el Instituto, se debe atender a la obligacion de vigilar en
todo momento que los documentos auforizados cumplan con lo establecido en la
legislacion aplicable, en la Resolucion AEP, la Resolucion Bienal, asi como cualquier ofra
disposicién en materia de in’rer/conexién.

El Convenio Marco de Interconexidon de Telnor establece los términos, condiciones,
normas técnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicio de inferconexion,
a efecfo de que los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que asf 1o
requieran, tengan la informacioén relevante que permita la contratacién de los servicios
en igualdad de condiciones.

i ) ~ -

Dentro del CMI Modificado, Telnor incluye la siguiente informooiér}/ relevante:

e Vigencia

o Definiciones ‘, - N
¢ Servicios de lm‘er“Cone&ién“

e Aspectos Técnicos

e Redlizacion Fisica de la Interconexion

e Calidad de los Servicios de Interconexidon

\

Asimismo, como parte integrante del CMI Modificado, se incluyeron los siguientes anexos:

-

Anexo A. “Acuerdos Técnicos”; contiene las éépeciﬁcociones técnicas necesarias

para la implementacién de los servicios de interconexion.

e Anexo B. “Precios y tarifas”; mismo que exhibe el formato en el cual se sefialardn
losprecios correspondientes a los servicios de inferconexion. N

e Anexo C. "Formato de Solicifudes de Servicios”; contfiene-el formato para realizar
la solicitud de los servicios de interconexién. \

e Anexo D. “Formato de Facturacion”; contiene las especificaciones del formato de

facturacién que se utilizard para la facturacién de los servicios de interconexién,

/
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asi como el formato para la presentacion de objeciones sobre la facturaciéon de
> los servicios de interconexion. {
e Anexo E. “Calidad”;” contiene los porome‘rros de cdlidad en las llamadas,
fransmisidn y sefalizacion que se observardn en la prestacion de los servicios de
“interconexion, asf como el sistema de afencidn de fallas.
e Anexo F. “Formato de Prondstico de Puertos, Enlaces de Sefhalizacion y
“Coubicaciones”; contiene los formatos mediantelos cuales el Concesionario
Solicitante pronosticard los servicios a confrata.
*» Anexo G. “Enlaces Dedicados -de Interconexion”; contiene las condiciones
aplicables al servicio de enlaces dedicados de interconexion. ~

AN
Visto lo anterior, a contfinuacién, se procede al andlisis de las condiciones contenidas en
el CMI Modificado presentado por Telnor.

r
5.1 DECLARACIONES. /

lk\
Modificacién del Instituto  —

El Instituto elimind del inciso f) de la secciéon “Declaraciones”, lo-relativo al Acuerdo de
‘Condiciones Técnicas Minimas, y& que dicho Acuerdo no resulta aplicable al CMI que

estard vigente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, en el siguiente senfido:

/ E ~.
J .

*I, Declara Telnor, por medio de su Representante Legal:

¢.)
N\

f Telnor ha impugnado en fiempo y forma el Acuerdo emitido por el Instituto en Sesién Ordinaria de
fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual determina farifas asimétricas para Telnor (*Acuerdo de
Tarifas”), el DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y
la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan
diversgs disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, ,oub/lcodo en el Diario
Of/C/al(de la Federacion el 14 de julio de 2014, el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones esfablece las condlciones técnicas minimas para la inferconexion
enfre concesionarios que operen redes pUblicas de felecomun/COC/ones publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2014, el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
- Federal de Telecomunicaciones define los punfos de inferconexién a la red publica de
telecomunicaciones del Agenfe Econdmico Preponderante, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 17 de febrero de 20715, asi-come la "Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuesfas al Agenfe
/ Econdémico Preponderante en el sector de Telecomunicaciones mediante Resolucion de fecha 6 d

marzo de 2014, aprobada mediantfe acuerdo P/IFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo la “"Resolucion
Bienal”), determinada med/am‘e Acuerdo P//FT/EXT/270277/ 119 de fecha 27 de febrero de 2017 asi
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'CMIModificado - j
A

Telnor presentd el inciso f) de la seccidn “Declaraciones” en los términos observados en el
Acuerdo. Aunado a ello, Telnor manifestdé que dicho inciso es una reserva de derechos -
sobre diversos ordenamientos impugnados por el AEP, dicha reserva de derechos no
afecta los Infereses de los concesionarios solicitantes. Asimismo, sefdla que |
probablemente las condiciones del Acuerdo de CTM y Torn‘os 2019 no se relamonen con

el CMI que estard vigente durante el periodo 2020, sin embargo, Ios tférminos y
condiciones de dicho Acuerdo si pudieran reflgjarse en laprestacion de los servicios de
inferconexion correspondiente, por lo que Telnor no puede consentir los términos y
condiciones del propio instrumento ya que puede influir en los juicios pendientes de
_resolucion.

Asimismo, Telnor senfala que resulta improcedente la eliminacidn de la mencién dl
Acuerdo de CTM vy Tarifas 2019 en el inciso f) de las Declaraciones pretendida por el
Instituto, dado que, en dicho apartado del Convenio, las partes confratantes realizan
manifestaciones o estipulaciones de cardcter unilateral que no son vinculantes para la
ofra parte, por lo que Telnor y cualguier concesionario en cualquier momento estardn en
aptitud de asentar las declaraciones que juzguen pertinentes.

Andllisis del CMI Modificado™

Al respecto, dado que la seccién de Declaraciones del CMI Modificado -son
manifesfaciones o esfipulaciones que realizan las parfes que suscriben el convenio, se
considera gue no representan obligaciones que incidan en la prestaciéon de los servicios,
por lo que se aprueba el inciso f) de la seccién “Declaraciones” en los términos

/

presentados por Telnor en el CMI Modificado. !

L

—

5 2 CLAUSULA PRIMERA DEFINICIONES.

Modificacion del Insfituto

El Instituto modificd las definiciones de Interconexion y Punto de Inferconexion, d efecto

de gue las mismas se apegaran al marco legal y regulatorio vigente, esto es la LFIR, el
“Plan de Técnico Fundamental de Interconexidn e Interoperabilidad’ (en lo sucesivo, “Plan,
de Interconexion”) y las Medidas Fijas en el siguiente sentido: /\

1 *Resolucion por la cual el pteno de la Co?nlslc’)n Federalde Telecomunicaciones expide el plan técnico fundamental de
Inferconexion e Interoperabilidad”, publicada en el DOF el 10 de febrero de 2009 asi comorla “Resolucion mediante la
cual el Pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de Interconexion e
Interoperabilidad publicado el 10 de febrero de 2009”/,/ publicada en el DOF el 25 de febrero de 2013.
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Interconexion Conexion fisica o virtual, I6gica y funcional enfre Redes Pablicas
de Telecornunicaciones que permite la conduccion de Trafico
_ Pdblico Conmutado entre dichas redes y/o entre servicios de
felecormunicaciones prestados a fravés de las mismds, de
manera que los Usuarios de una de las Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar
Trafico con los Usuarios de ofra Red Pablica de
) Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los usuarios
/ de una red publica de telecomunicaciones la ufilizacion de
servicios de telecomunicaciones provistos por o a fravés de ofra

red publica de telecomunicaciones. (

Punto de, Punto fisico o virtual donde-se esfablece la Interconexién entre
- o . i ,
Inferconexion Redes Publicas de Telecomunicaciones para el infercambio de
’ fréfico de inferconexion o de frdfico de servicios mayoristas
N

Enfasis afadido

{
CMI Modificado -

Telnor presentd las definiciones de Interconexidn y Punto de lm‘ercone&on en los términos
senalados en el Acuerdo. . - ’ e

. J //
Andllisis del CMI Modificado /

e

Telnor no realizd manifestaciones sobre la-modificacidn realizada por el Instituto a las
definiciones de “Interconexion” y “Punto de Interconexién”, por lo que al no existir
mayores elementos de andlisis se considera procedente su aprobacién en los términos
senalados, en el Acuerdo. —~
/ I

El resto de las definiciones incluidas en la Cldusula Primera son acordes a la legislacion
aplicable y a las disposiciones en materia de interconexién, por 1o que se considera
procedente su aprobacion. :

5.3 CLAUSULA SEGUNDA., | -

5.3.1 SOLICITUDES DE SERVICIO.

Modificacién del Instituto 1

Respecto al esquema de redundancia y balanceo de frafico establecido en el numeral
2.4 de la cldusula segunda, el Instituto considerd necesario precisar los términos del
pdrrafo quinto, dado que la redundancia y el balanceo de frdfico son aspectos de
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importancia para asegurar que no exista pérdida de trafico en caso de falla en alguna
ruta de interconexion, en ese sentido-se modificé el numéral 2.4 en los siguientes términos:

\ —

“Redundancia y balanceo de Trafico.
/

()

Los enlaces por sitio deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo de
85% (ochentay cinco por cienfo) de carga, siendo éste el pardmetro determinante para disparar
redlizar el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de falla de-uno de los sitios, el
fréfico se enrutara al enlace en sérvicio, dismrirdyende previniendo la afectacién del servicio. \

€

- Enfasis afadido

CMI Modificado \

En el Escrito de Respuesta, Telnor manifestd que no tiene objecién respecto del sentido
que pretende ddrsele al parrafo antes franscrito, menciona que en cualquier caso de
falla en los servicios de interconexidn, existe la probabilidad de que los servicios se vean
afectados, motivo por @I cual, manifiesta que considera pertinente que se establezca la
posibilidad de que exista ofeCTOCIon en el servicio, independientemente de que esta sea
minima vy se corrija en el menor fiempo posible, casi de inmediato. \

N
Asimismo, Telnor indica que, en un esgquema de redundancia y fréfico debidamente
balanceado, el porcentaje de frafico que se protege al presentarse una falla en uno de
los enlaces, depende de diversas variables, fales como: hora en la que\se presenta la
falla, el porcentaje de ocupacion de los enlaces al presentarse una falla, fliempo de —

o‘rem(:ién de la falla, entre otros.
/o —

Conforme a lo anterior, Telnor propone gjustar la redaco;on del-dlfimo parrafo conforme
- a lo siguiente: . J

.
e

"Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar en la hora pico un mdximo de
85% (ochenta y cinco por cienfo) de carga, siendo éste el parametro para realizar el crecimiento
de los servicios. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los sifios, el frafico se enrutard al
enlace en servicio, previniende previendo, en lo posible, la afectacién del servicio.”

-

S~

Enfasis afadido

Andlisis del CMI Modificado . - -

Respecto al cambio reohzodo en el CMI Modificado en el pdrrafo en comento, y

conforme a lo seficlado en su Escrifo de Respuesta, se considera que, en caso, de falla

en los servicios de interconexidn, existe la probabilidad de que los servicios se vean

afectados. Con relacién a ello, este Instituto observa que si bien existe la probabilidad de

que los servicios se afecten, el mantener dimensionados-os enlaces al 85% de carga.
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S
permite prever la afectacion del servicio por lo que se considera innecesaria la precision
de Telnor respecto a que se prevendrd en lo posible. Por lo anterior, se aprueba el numeral
2.4 de la clausula segunda en los términos sefalados en el Acuerdo.
i

El resto de la cldusula segunda contiene aspectos sobre:
e

- /

-Interconexién. Sefiala que se realizard mediante la provisién de los servicios de
~inferconexidn contemplados en la regulacion, a través de los puntos de interconexion
/es’robleudos No obstante, si presentaran fallas, desbordes u otras anomalias en la

interconexién directd’y llegaran a causar suspension parcial o total en la enfrega de

frafico pdblico conmutado, la parte aofectada, podrd entregar provisionalmente y

mienfras dure la contingencia via interconexiéon indirecta; siempre y cuando tenga

C\elébrodo un Convenio que le pérmi’ra eventualmente recibir Servicios de Transito Local

de una tercera red. / |

- Prestacion del servicio. Los servicios de interconexion proporcionados por Telnor a fravés
de filiales, afiliadas o subsidiarias, estardn comprendidos/en el convenio.

- Cumplimiento del Convenio. Establece el orden en las leyes aplicables al CMI para el
~_caso en‘el que se requiera la interpretacién del convenio y sus anexos.

Es asi que los aspectos contenidos en la cldusula segunda o’rorgdn certeza a los CS sobre
la atencién de solicitudes, el p’r/ocedimienfo para la interpretacion del CMI y los servicios
comprendidos dentro del CMI proporcionados por las filiales, afiliadas o subsidiarias de
Telnor, en este sentido se considera procedente su aprobacién en los términos
presentados. - -
-/

5.4 CLAUSULA TERCERA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.
El contenido de la Clausula Tercera se refiere al mctr;ejo de]c informacién confidencial
que deberdn hacer las partes, sefala la obligacién de preservar la confidencialidad de la
informacion y Unicamente revelarla a aquellas personas a las que se requiera hacerlo de
forma justificada, asi como al derecho que fiene la parte que la proporciona de exigir que

— la misma sea destruida o devuelta cuando sea el caso, y que de hacerse un L@O

" Inadecuado de la misma, la parte infractora se hogo responsable por los danos y perjuiciol,
que se pudieran causar.

/ Y, g

Este Instituto considera que lo establecido en la Clausula Tercera se apega a lo sefalado
en la Ley de Propiedad Industrial foda vez que el articulo 84 de la misma sefnala que la
persona que guarde un secreto industrial podrd transmitirlo o autorizar su uso a un tercero

quien tendrd la obligacién de no divulgar el secreto industrial por ningln medio; asimismo,
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seﬁoio\que en los convenios en los que se transmitan conocimientos técnicos, asistencia
técnica, provision de ingenieria bdsica o de detalle, se podrdn establecer cldusulas de
confidencialidad para proteger los secretos industriales que contemplen, mismas que
deberdn precisorj los aspectos que comprenden como confidenciales.

e

~—

‘De igual forma la Clausula Tercera sefiala que las partes deberdn inscribir \el convenio en
el Registro Pdblico de Concesiones del Insfituto dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles
siguientes a la celebracion del mismo y que las Partes deberdn de registrar todos los anexos
del mismo o bien cualquier modificacién actudlizacién o adhesién al convenio o a sus
anexos dentro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a la celebracion o modificacién
de los mismos; asimismo establece que la informacidén contenida dentro del Convenio serd
considerada informacidn de cardcter pablico en términos de la legislacion aplicable, lo

~. cuales acorde alo Vs,e/r"wolodo en el arficulo 128 de la LFTR.

Cabe mencionar que la Clausula Tercera ya habia sido aprobada en el CMI 2019. Por
todo lo anterior, se considera procedente su aprobacidn para el CMI 2020.

N\
5.5 CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES.
5.5.1 FACTURAS OBJETADAS. -
( ) \
Modificacién del Instituto \ - .

Re\SpeC‘ro del numeral 4.4.4.2 Facturas Objetadas de la Propuesta de CMI se modificd lo
referente a los intereses moratorios, senalando que la fasa anual aplicable serd la Tasa de

Interés Interbancaria de Equilitrio (en lo sucesivo, la "TIE™), en virtud de que aceptar la

aplicaciéon de una tasa anual de tres veces la TIIE representaria la existencia de retrocesos
en la regulacion, en ese sentido se modificé el numeral 4.4.4.2 en los siguientes términos:

.\‘ P P
"4.4.4.2.- ~

()

En ambos ‘casos, la Parte que incumplio pagard en adicion a dichas confraprestaciones o
reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos
hasta la fecha en que queden fotalmente pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos
a una tfasa anual que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mds

reciente en relacién con la fecha en que ocurra la mora, multiplicada-a+azén-de-3-(res) veces
sobre bases de cdlculos mensuales.

.
~
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CMI Modificado s

Telnor presentd el numeral 4.4.4.2, relativo a la aplicacién de la TIE, en los términos
senalados en el Acuerdo. \

Andlisis del CMI Modificado

Telnorno reolzzo manifestaciones sobre la modificacion reohzodo por el Instituto al numeral
4.4.4.2, por lo que al no existir mayores elementos de andlisis se considera procedente su
aprobacion en los términos sehalados en el Acuerdo.
/ s
En cuanto al resto del contenido de la Cldusula Cuarta se esfoblecen diferentes Ospec’ros
del pago de contraprestaciones como son:
~ ( B
» Las farifas y formas de pago Og!i‘c}obles a los Servicios de Inferconexién que se provean
las partes. \
- Las con’rropresfomones gue serdn aplicables a los servicios de interconexién que las
partes se provean de acuerdo al Convenio. /
- Las contraprestaciones aplicables en caso de que, durcn‘re la vigencia del convenio,
(cuolqwero de las contraprestaciones dejase de estar en vigor.
- Las contraprestaciones aplicables a servicios de interconexidon que convengan
~ prestarse las partes con posterioridad. .
- Las contraprestaciones aplicables en caso de que Ias Por’res requieran modlflcor las
caracteristicas de los Servicios de Interconexion.
- Los medios de pago de las contraprestaciones, gastos o reembolsos relacionados al
convenio.
- Intereses moratorios aplicables en caso de incumplimiento de cu\olquiero de las Partes
del pago de contraprestaciones o de reembolsos por Pagos recibidos en exceso.
- El procedimiento de facturaciéon y para la objecién de foc’ruros
- Emisién de facturas complementarias.
- La denominacién para cualquier pago como’ contraprestaciones o reembolsos.
- Revision de costos en"caso de circunstancias de orden econdmico que determinen
aumento o reduccion de costos pof los servicios.

Dichos aspectos considerados dentro de la Clausula Cuarta, son necesarios a efecto d
que las partes puedan llevar a cabo la facturacion, la objecién de facturas y el pago de
las contraprestaciones por la prestacion de los servicios de interconexidn y son habituales
en los convenios de inferconexion ce ebrodos en la industria. Asimismo, dicha Cldausula ya
habia sido oprobodc en el CMI 2019, por lo que este lnsTn‘u‘rcé considera procedente su
aprobacion. /

S
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56 CLAUSULA QUINTA, ASPE/CTOS TECNICOS.

N

5.6.1 PUERTOS DE ACCESO

Modificacién de Instituto

Respeofo a la Clausula 5.4 se observd que la misma no se apegaba al marco regulatorio

vigente, esto es el CMI 2019 y el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019. Por lo tanto, toda vez que

e| propdsito de revisar cnuolmen’re el instfrumento regulatorio es mejorar o precisar las

Condlcnones asl como ajustarse a la evolucion tecnoldgica del sector, el Instituto no.
considerd procedente que en una revision posterior del CMI se plantearan términos y

condiciones menos favorables que los ya autorizados por el Instituto, en'consecuencia, se

modificé dicha cldusula en el siguiente sentfido: ~

AN
\

“5.4 PUERTOS DE ACCESO. ~ . —

i

- Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional pues éste ya estd incluido en Ila tarifa de
los Servicios Conmutados de Interconexion.
/

/
Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telnor deberdn permih? la enfrega de Trdficode
cualquier origen, de cualquier tipo (nacional, fransifo, movil y fijo) y con ferminacién en cualquier
destino nacional, incluyendo el frafico que fermine en la red de Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. Para clienfes diferentes de Telnor la entfrega se realizard mediante el Servicio de Transifo

para redes fijas y moéviles. -

)T

|

Enfasis aRadido

CMI Modificado -

Telnor no redlizé manifestaciones sobre la modificacidn realizada y presentd el numerol\

, B.4'Puertos de Acceso en los términos sefalados en el Acuerdo. -
h N — | ; }
Andlisis de la Propuesta de CMI - : A

Al respecto, dade que Telnor no realizd monlfes’rGCIones sobre la modificacién realizada

"~ por el Instituto al numeral 5.4 Puertos de Acceso, y al no existir mayores elementos de

andilisis se considera procedente su aprobacion en los términos senalados en el Acuerdo,
,’ N ,

En el resto del confenido de la Clausula Quinta relativa a los aspectos técnicos, se senalan
“diferentes aspectos para la.prestacion de los servicios de interconexion incluyendo los

siguientes: - , N

- Arquitectura abierta | s
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PDIC y coubicaciones
Interconexion entre otros concesionarios
Espacios de coubicacion
Enlaces dedicados de inferconexion
Transito : -
Realizacion fisica de la Inferconexion

\

De lo anterior, se sefala que dichos aspectos técnicos son indispensables para la
prestacion de los servicios de inferconexién, asimismo fueron aprobados en el CMI 2019,
por lo que se considera procedente su aprobacién.

'5,7 CLAUSULA SEXTA. RESPONSABILIDADES \‘ /

N ~ \
\ /

'," \\ )
La ClGusula Sexta versa sobre las responsabilidades de las Partes, entre las que‘se

mencionan:

*

/

| 3
Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente.
Dada la dificulfad en saber a quién es imputable la defectuosa calidad de un
servicio, ambas Partes se comprome’rg\n a frabajar en la mejora continua de la
calidad. A '

“Cada Parte responde por los danos y perjuicios dlrec’ros causados a la o‘rro pOr sus

acciones U omisiones que supongan un incumplimiento de |as obligaciones.

No existirG responsabilidad de los contratantes si los danos y perjuicios estuvieran
causados s por Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

Cada parte exonerard a la otra de toda responsoblhdod judicial o extrajudicial,
Cuya causa sean acciones u omlskones propias o de sus clientes, agentes,
empleados o personal de empresas contratadas, en relacién con el uso de la red
y de las fGCIlIdOdeS asignadas de forma distinta a la com‘empiodo en el Acuerdo

AN

firmado. - \ , \

La inclusién de una cldusula de responsabilidades en este fipo de Convenios es comun;
asimismo, dichas clausulas forman parte de los Convenios de Interconexién suscritos entre
ofros concesionarios y que se encuentran registrados en el Registro Pdblico del
Concesiones del Instituto por o que se considera procedente su oprobooi@n. S -

5.8 CLAUSULA SEPTIMA.

En la Clausula Séptima Telnor sefala que en Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que
impidiera temporalmente a cualquiera de las Partes la prestacion de los servicios de
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interconexién en los términos del Convenio, las Partes deberdn proveerse soluciones que

les permitan restablecer el servicio en un tiempo inferior a 1 (una) hora; el periodo méximo

de reparacion serd de 3 (tres) horas. Asimismo, sefiala que durante la suspension temporal
de la prestacién de los servicios también se suspenderdn los efectos  del Convenio. F
Respecto de la continuidad de los servicios de interconexidn, sefiala que las Partes
deberdn informarse al menos con 2 (dos) dias hdbiles de anticipacion sobre cualquier
actividad previsible que pudiera afectar la prestacion de los servicios, asi como la
informacién sobre la actividad que deberdn proporcionarse y traténdose de labores de
mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse y coordinarse con una
dh’ricipocién de 8 (ocho) dias naturales. En virtud de que dicha cldusula ya se habia
aprobado en el CMI 2019 y no es contraria a las disposiciones aplicables, se considera
procedente su aprobacion. a

5.9 CLAUSULA OCTAVA. CESION Y ADHESION.

Del andilisis de Ig Clausula Octava se observa que la misma establece que los derechos y
obligaciones del Convenio no podran kcederse,/grcvorse o fransmitirse sin la autorizacién
previa y por escrito de la ofra parte, Misma gue no serd negada siempre y cuando quien
recibe la cesidn tenga lg capacidad juridica para cumplir con las” obligaciones
adqguiridas. De igual forma, senala que las Partes podrdn ceder libremente a sus filiales o
subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios de Telecomunicaciones que
le fueron concedidos Unicamente con la autorizaciéon del Instituto, siempre que confinde
obligada-la parte cedente conforme el Convenio. De lo cual se observa que dicha
Cléusula otorga claridad en el escenario de que alguna de Ias partes requiera ceder los
derechos de su operacion.. o

Asimismo, es conveniente sefialar que es una cldusula comun ‘en los convenios de
inferconexion entre los distintos concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto,
y que los-términos de la Clausula Octava de la Propuesta del CMI son los mismos términos
aprobados en el CMI 2019 y no es confraria a las disposiciones aplicables, se considera
procedente su aprobacion. -

510 CLAUSULA NOVENA. PROPIEDAD Y POSESlON DE BIENES.

La Clausula Novena versa sobre que la instalacién de equipos en los sitios de coubicacion
o iInmuebles, no se enfenderd o presumird como que se ha concedido la propiedad de
los sitios de coubicacién o de los equipos. De o cual se sefiala que los términos
establecidos en dicha Cldusula son los mismos aprobados en el CMI 2019, /
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Asimismo, el Instituto considera que la cldusula permite delimitar claramente los derechos
de propiedad de cada una de las partes otforgando con ello certeza jbrfdico, asimismo
es una cldusula comin en los convenios de inferconexion entre |os distintfos concesionarios
de la industria y regis’rrodds ante el Instituto, por lo que se considera procedente su
aprobacién. )

5.11 . CLAUSULA DECIMA. SEGUROS Y RELACIONES LABORALES.
p /

- / . >
La Cldusula Décima, versa'sobre la obligacién de las partes a confratar y manteneruyna

pdliza de seguro para cubrir los riesgos por la ins’ro!ocién/y operaciéon de equipos y
dispositivos en los sitios de coubicacidon de la ofra parte, asi como gue el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones Iedoles y ordenamientos
en materia de trabagjo y seguridad social serd el patrdn de las personas fisicas que realicen
los servicios de inferconexion, por lo que las partes convienen en responder de todas las
reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de laofra parte, asimismo
dicha clausula ya se habia autorizado en el CMI 2019.

\ )

Al respecto, este Instituto considera que la cldusula-permite establecer claramente los
términos que deberdn cumplir con respecto a la confratacién de seguros ante posibles
riesgos derivado de las actividades que personal de una de las partes deba realizar en
las instalaciones de la otra parte y que puedan ocasionarle un daio a sus instalaciones,
cabe mencionar que se considera una buena préctica que las partes se profejan de
dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de que una de ellas no pueda
reparar el dano con los recursos que tenga dispo(n/i/blesy.‘
Asimismo, se considera adecuado que se establezca con claridad que el patrén de cada
empleado serd el responsable ante éstos, adn y cuando estén laborando en las
ins’rclqoiones de la ofra parte. \

\ - B /
Finalmente, se sehala que es comudn due, en este tipo de Convenios,\se requiera un seguro
de responsabilidad civil e incluso es idéneo para anticipar cualquier responsabilidad que
se pudiera ocasionar con la ejecucion del confrato, por lo que se consideta procedente

su aprobacion., \
5.12 CLAU&LJVLA DEGIIV\IOPRIMERA. CONDUCTAS rRAUDULENTAS.

Al respecto, de un andlisis de la experiencia infernacional se observa que este tipo de

cldusulas aparece en términos similares en ofras ofertas de referencia por lo que se
| e
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considera adecuado gque forme parte de la oferfa. A modo de ejemplo, se indican a
continuacién los términos en los que se presenta enla oferta de referencia en Espano®

)
"Las partes se comprometen a readlizar sus mejores esfuerzos para la lucha confra el fraude y los
fréficos no permitidos o ireguiares, asi como a définir procedimientos de prevencién de los
mismos.” —/

—

En parficular, ambas partes acuerdan redlizar sus mejores esfuerzos para impedir las
prdcticas de ferceros que, obviando los requisitos legales, se instrumenten con
configuraciones que constituyan en si mismas Puntos de Interconexion.,
— — .

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los usuarios de
la red de una parte no son trasladables a la ofra parte, salvo por incumplimiento de las
obligaciones que las partes asuman. .
Para facilitar la prevencidn del fraude o morosidad, las partes se intercambiardn las
informocione)s oportunas permitidas por la legislacion vigente que se acuerden.

s

Cuando se detecte un caso de fraude o morosi\aod, ambas partes cooperardn, para
comprobarlo, con’rrolor!o\y resélverlo en el plazo mas breve posible.” —

, \ j
Asimismo, se sefala que dicha Cldusula ya se habia aprobado en el CMI 2019 es asi que,
por las razones anteriormente expuestas, se considera procedente la aprobacion de la
cldusula senalada.

5.13 CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

.

s “ o
En esta cldusula se establece el principio de trato no discriminatorio respecto a los
servicios de interconexién, por lo que en caso de que Telnor brinde términos, condiciones
o tarifas distintfas a ofros concesionarios, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o
empresas del mismo grupé de interés econdmico, deberd hacer extensivos los mismos A
términos y condiciones al concesionario que se lo solicite en términos del articulo 125 de
la LFTR.
\ \
Al respecto, los concesionarios que operen redes pubicas de tfelecomunicaciones estdn

‘obligados a interconectar sus redes en condiciones no discriminatorias, transparentes y

bosc/qdbs en criterios objetivos. Asimismo, esta cldusula ya habia sido aprobada en el CMI

2R
2 Resolucion por la que se aprueba la oferfa de interconexion de referencia basada en tecnologia IP -OIR-IP- de
Telefénica de Esparia, SAU. hitps://www.cnmc.es/expedientes/ofedtsa216914
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2019 y es consistente con las disposiciones legales aplicables, por lo cual se considera
procedente su aprobacion.

5.14 CLAUSULA DECIMOTERCERA.
j , A\
La Clausula Decimotercera se refiere a que Telnor permitird a sus Usuarios el acceso, a
través de los servicios de inferconexion a cualquier contenido, servicio o aplicacion sin
,cargo adicional alguno. Asimismo, dicha Cldusula establece que Telnor estd obligado a -
permitir el Uso Compartido de Infraestructura para fines de interconexion, misma que es
acorde a lo establecido en el arficulo 127 de la LFTIR por Io\que se considera procedente
su autorizaeion. - ”

|
Al respecto, se senala que la Cldusula Decimotercera tiene cardcter informativo y ofrece
condiciones equitatfivas, proporcionales\y no discriminatforias, por o que se considera

procedente la autorizacién de dicha clausula.

\

/

5.15 CLAUSULA DECIMOCUARTA,

En la cldusula Decimocuarta, se establecen como causales adicionales de rescisién del
Convenio la revocacion de la concesidon de alguna de las partes, y rescision por
incumplimiento a obligaciones de. pago. Con respecto al punto de rescision por -
incumplimiento a obligaciones de pago, en dicha cldusula se especifica el procedimienfo

que se aplicard a efecto de nofificar a la ofra parte sobre la rescision del convenio.

Al respecto, se considera gue en un contrato es necesario establecer con claridad las
causas de rescision del mismo. De igual forma, es una prdctica comin en la industria de
las telecomunicaciones en México el establecimiento de dichas clausulas como se puede
observar en los convenios registrados ante el Instituto. Ahora blen, cabe mencionar que
en el caso de la revocacién de la.concesidn de alguna de las partes ésta estaria
impedida para prestar servicios de telecomunicaciones por lo que es una causa de
rescision valida. \ '
/ 7 //

Si bien los servicios de telecomUnicaciones so/n lde interés pUblico para la prestacion de
los mismos es necesaria que se cubran las contraprestaciones aplicables a efecto de que
la confraparte pueda recuperar I\os costos de provisidén y pueda asegurar la continuidad
en la prestacion del servicio, por lo que el incumplimiento en las obligaciones de pago es\¥
una causa de rescisidn vdlida, también se observa que se oforga un periodo
suficientemente amplio a efecto de que las partes cumplan con sus obligaciones de

pago. ' ~

N\
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Asimismo, se observa que dicha cldusula es consistente con el articulo 128 fraccién Il de
la LFTR, que establece que los concesionarios deberdn abstenerse de inferrumpir el tréfico
/’ v 1 - I} [} N} 1
entre concesionarios que tenganredes publicas de telecomunicaciones interconectados

sin la previa autorizaciéon del Instituto.

- —
-

~

En ‘el mismo senfido, sobre las causales de resciéién por conductas fraudulentas o por
liquidacion, insolvencia o quiebra de alguna de las partes, el Instituto observé que es
practica comudn en la industria la inclusién de causales de rescision por conductas
fraudulentas o quiebra, de lo cual se considera que en caso de presentarse una situacion
que imposibilite la operacion de cualquiera de las partes como en el caso de quiebra o
insolvencia, las obligaciones del convenio puedan rescindirse.
, ; B
Por lo anterior, se consideran vdlidas las causales de rescision establecidas en la Cldusula
Deolmocuor’ro por lo que se considera procedente su oprobOCIon
5.16 CLAUSULA( DECIMOQUINTA. VIGENCIA. .
\ ) ‘
En la cldusula Decimoquinta, se establece la vigencia del convenio, asi como la
aplicacién continua del mismo hasta que las partes celebren un nuevo convenio o exista
,una resolucion emitida por la auforidad competente. Asimismo, dispone la obligaciéon del
AEP de presentar para oproboolon del Instituto las modificaciones que se realicen al
Convenio.

Al respecto, se considera que esta clausula permite otorgar certeza con relacidon al plazo
durante el cual estard vigente el convenio el cual puede ser prorrogado mds alld de un
ano si las parfes no celebran uno nuevo con lo cual se asegura la contfinuidad en la
pres’rauon de los servicios de interconexion. La vigencia esfablecida en la misma cumple
conlo prewsTo en la Medida Duodeoumo de las Medidas Fijas.
, N

Esta cl@usula es comin en los convenios de interconexién entre los distintos concesionarios
de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera procedente su

autorizacion umcomen’re considerando la precision de que Telnor deberd en el primer. \

frimestre de ccdo ano, presentar para autorizacidn del Instituto un CMI que cumpla con
lo establecido en la legislacion aplicable, asi como cualquier otra disposicion en materia
de Interconexién de conformidad con la medida Duodécima de las Medidas Fijos. sin que
lo anterior se enfienda como una modificacion en efCM|, foda vez d‘ue dnicamente se
frata de una precision de redaccion. (
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5.17 CLAUSULA«DECIMOSEXTA. AVISOS Y NOTIFICACIONES
- o /

La cldausula Decimosexta, versa sobre el procedimiento que las partes deberdn realizar
para proporcionarse las notificaciones © avisos correspondientes conforme al convenio,
asi como para realizar modificaciones de denominacion soolol representante Iegcf lo
cambios de dom|C|I|o
Al respecto, se céhsidero qué dicha clausula o’roré;o certeza sobre los domicilios de las
partes a los cuales se deberd enviar las no’rlﬁcomongs y avisos, asi como el procedimiento
a seguir en caso de requerir algin cambio, adicionalmente se sefiala, que es una cldusula
comuin en los convenios de inferconexién entre los distintos concesionarios de la industria
y registrados anfe el Instituto, por lo que se considera procedente su autorizacién,

e \\ ) N (
5.18 CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. FORMALIZACION DE LOS ANEXOS (
La clausula Decimosép’rima versa sobre qug los anexos E:orrespondien’res deberdn
adjuntarse al cuerpo del convenio poro lo cudl deberon estar ﬂrmodos y formardn parte

/

infegrante del mismo. 1 , -

Al respecto, se observa que dicha cldusula es meramente informativa y tiene como
objetivo senalar que los Anexos forman parte del convenio lo cual oforga certidumibre,
asimismo, es comurny en los convenios de interconexion entre los distintos concesionarios
de la industria y regis’rrodos/ ante el Instifuto, por lo que se considera procedente su

;

autorizacion. f

5.19 CLAUSULA DECIMO OCTAVA. JURISD[CCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

/
En esta Clausula se establecen diversos aspectos como el domicilio en el que las partes
podrdn ser emplazadas por cualquier accidn o procedimiento relacionado al convenio,
la renuncia de las partes al derecho de inmunidad con respectfo a los deberes y
obligaciones establecidos en el convenio asi como a cualquier procedimiento legal para
exigirlos, sobre la ley aplicable para todo lo relativo al convenio, asi como que cualquier
modificacién al convenio deberd constar por escrito emanado de un acuerdo entre lasy

_partes, entre ofros. : — " \

Asimismo, dicha Cldusula sefiala que los derechos y obligaciones de las p/or’res materia
de este convenio son aquellos que se refieren exclusivamente a la prestacion de los
servicios de inferconexion en Condiciopes equitativas y que los mismos estén previstos a
lo largo del clausulado del CMI.
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De lo anterior se observa que dichos aspectos se refieren a diversos temas juridicos,
asimismo se sefala gue los mismos estdn considerados en los convenios de interconexion
entre los distintfos concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que
se considera procedente su aprobacion.

. -

N - /
520 CLAUSULA DECIMONOVENA Y NUMERAL 9 DEL ANEXO “B”. CONDlCIONES
RESOLUTORIAS. "

/
/

/
Mcdificacién del Instituto

Con el fin de delimitar las condiciones resolutorias por las que el CMIy sus Anexos po;ﬁn’on
dejar de tener efectos se modificd la Cldusula Decimonovena, asi como el numeral 9 del
Anexo B precisando que el CMI y sus anexos estaran vigentes hasta que se modifiquen o
eliminen de forma parcial o total las medidas impuestas a Telnor relacionadas con el CMI
y sus Anexos o bien que Teln?r/deje tener el cardcter de integrante del AEP, en el S|gwen’re
senftido: :

_ ™~

“CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdaﬁ\que las condiciones esfoblec:das en el
cuerpo del presente Convenio y sus Anexocs, estaran vigentes hasta en tanto se modifiquen,
sustituyan o eliminen de forma parcial o total las medidas impuestas a Telmex a fravés de la
Resolucion Bienal relaclonadas con el Convenio y sus Anexos y/o el cardcter de Integrante del
agente econdémico preponderante que le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asile
sea nofificado por_éste o por virfud de una resolucion favorable que recaiga a los medios de
impugnacion interpuestos por ésta en contra de las resoluciones que asi la hayan declarado,
momento en el cual las partes negociardn las nuevas condiciones, términos y tarifas de
conformidad con lo dispuesto en el arficulo 129 de la Ley. —
~ /
En el supuesto anterior, las parfes se obligan a negociar los términos, condiciones y tarifas que
modificaran el presente Convenio en todo lo que sea necesario, dentro de los 120 (ciento veinte)
dias naturales sigulentes a la noftificacion de cualquiera de los supuestos anteriores, obligdndose
a aplicar, las dltimas tarifas, términos y demds condiciones suscritos entre las Partes.

™~ )
Las Partes podrdn acordar prorrogar el periodo de negociacién cuantas veces lo consideren
necesario.” N ) /

/ ! i —
1

/7
"ANEXO B. PRECIOS Y TARIFAS

¢.)

9. Las partes se’ebligan a negociar la modificacion del presenfe Anexo B en fodo lo que-sea
necesario, en el momento en que se emita resolucién o precepfto legal que modifique, susfituya f—
o} el/mlne de forma parcial o total las obligaciones en materia de preponderancia a cargo de
TELNOR relacionadas al CM y sus Anexos y/o el caracter de Agente Econémico Preponderante
oforgado por el Instituto, ya sea porque asi le sea notificado a TELNOR por éste o porque TELNOR
haya obtenido resolucion favorable en cualesquiera de los lifigios que a que se hace menciéri’
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en el cc}pifu/o de Declaraciones del Convenio, obligandose a aplicar las farifas que para tales
efectos qcuérden las partfes.

¢.)”

CMI Modificado Y
\:

Al respecto, Telnor presentd la Cldusula Decimonovena, gsi como el numeral 9 del Anexo
B, en los términos sefialados en la Propuesta de CMI.

Ancl13|s del CMI Modlﬁcodo

Cobe senalor gue Telnor no realizd manifestaciones en su Escrito de Respuestq, sobre la
modificacion realizada por el Instituto a la Clausula Deolmonoveno asi como del numeral
@ del Anexo B, por lo que al no existir mayores elemenfoé de andlisis se considera

proceden’re su aprobacién en los términos senalados. , \
\

5.21 - ANEXO A ACUERDOS TECNICOS

Modificacién del Instituto | \ ' N

El Instituto precisd en el “Inciso: 2.3 Intercambio de Digitos” del Anexo A, que la red de
trénsito no manipula el confenido del trdfico que cursa por ella, excepto en las
conversiones de sendlizacidn que se deben redlizar para pasar de protocolo de
sefializacién $S7 a SIP (Protocolo de Inicio de Sesidn).

“INCISO:'2.3 intércambio de Digitos
¢.)

\ | - ~
Nofas:
) e Elpunfode inferconexic?n en el cual se entregarad este tipo de frafico sera el acordado enfre
’ los concesionarios N
e Para fodo el frafico el Ndmero real de “A” serd intercambiado enfre concesionarios como
NN B
e Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberan ser bloqueadas en la red de origen.
¢ Lared de transito no manipula el confenido del frafico que cursa por ella, tal como se recibe
de la red origen se enfregd a la red destino (excepto las conversaciones de senalizacion que
- debe redlizar Telnor para pasar dé SS7 a SIP o viceversa segin corresponda).
¢.)"
Enfasis afadido
AN /

CMI Modificado ) -

Al respecto, Telnor presentd el Inciso: 2.3 Intercambio de Digitos en los términos senalados

en el Acuerdo.
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Andlisis de la Propuesta de CMI —

— \
Telnor no readlizd manifestaciones sobre la modlﬂco<3|on realizada por el Instituto al Inciso:
2.3 Intercambio de Digitos, por lo que al no existir mayores elemen’ros de ndlisis se N

considera procedente su aprebacion en los términos senalados.

Asimismo, el Anexo A es el rpedio a través del cual las partes acuerdan los férminos y
condiciones relacionados con temas técnicos para la interconexién de sus respectivas
redes pubhcos de telecomunicaciones, ya sea a fravés de sefdlizacién PAUSI-MX o SIP,
considerando aspectos como lopsenahzouon symmls’rro de circuitos y puertos'de acceso,
operacion y mantenimiento, sincronizacién, coubicacion, puntos de interconexion, en‘rre .
otros. . -

. ~ .
/ ‘

De lo anterior, se considera que dicho Anexo oforga certeza a los CS sobre los gépec’ros
técnicos necesarios para la interconexion a fravés de sefalizacion PAUSFMX y la
senalizacién SIP, por lo que se considera procedente su aprobacion.

— ™~

AdlClonoImen’re Telnor realizd cambios mamfes’rando qué los mlsmos son neoesonos a \

“efecto de que el CMI 2020 seo un ms’rrumen’ro efectivo y Ufil para las partes celebrantes,

por lo que en el numeral 2.3 Intercambio de Dlgn‘os del Anexo A, apartado A.1. Acuerdos
Técnicos de Inferconexién para Senalizacidén PAUSI-MX y en el apartado A.2. Acuerdos
Técnicos de Inferconexion para Sefalizacién SIP adiciond la definicidon de IDO e IDD, ast
como la precisién respecto de las tablas de intercambio de digitos a utilizar conforme al
Plan de Numeracidn, lo cual es acorde al marco regulatorio VIQenTe por lo que se
considera procedente su aprobacion. e

522 ANEXOB.PRECIOSYTARFAS. - oo~

Relativo al Anexo B, se musstra los conceptos de cobro de los servicios prestados d través
‘de CMI, incluyendo las unidades de medida con las que se realizard la contraprestacion.,
Asimismo, cuenTa coﬁ un Subonexo B-1 “Niveles de Costo de Coubicacién de la Regién
Econémica”. ' Vo
! ™~

Del andlisis realizado, se considera que el Anexo By su subanexo B-1 otorgan certeza alos
CS sobre el ésquemo tarifario bajo el cual se redlizard el cobro de los servicios de
intferconexidn, por 1o que se considera procedente su aprobacién, con la respectiva

modificacién sefalada en el numeral 5.20 de esta Resolucion. .
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5.23 ANEXO» C. FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIQS

- — N | -
El Anexo C versa sobre el formo’ro para readlizar la solicitud de los servm:nos de
m’rerconexnon los datos personales del operador, “asi como los datos del servicio

requerldo ™

( 4
Al respecto, se observa que lo establecido en dicho Anexo permite establecer
claramente la localidad del servicio, total de servicios, informacién de puertos, en’rre\o’rros
datos necesarios del servicio requerido y, de esta manera, también aporta certeza a los
operadores, lo antferior de acuerdo a Ios servicios que se podrdn contrataricomo o son
puertos y coubicaciones. Por o anterior, y toda vez que no resultan un obstdculo Q una

limitante para la eficiente prestacion qé los servicios, se considera procedente la

oprobooién’./ { ; -

\
5.24 ANEXO D. FORMATO DE FACTURACION \ / P
Modificacion del Instituto . o

l ) —
En cuanto al Anexo D. Formato de Facturacion, se eliminaron las referencias de trafico

local por nacional, de conformidadicon el Plan Técnico Fundamental de Numeracion®.
A \ o \
Dichas modificaciones, quedaron reﬂ\‘ejodos\ en el siguiente sentido:

“Indica el fipo de trafico: O1Terminacion para los consumos tecales que focfure e/ OPERADOR a
TELNOR. 03 Transito

,ﬁ/ | .
CMI Modificado ‘ ) | -
Telnor en su Escrito de Respuesta, rﬁoniﬁeé’ro qde con fecha 1+-de mayo de 2018, el
lns‘ri\’ruwlo publico en el DOF el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba y emite “El Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el
Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion y la modificogién a las Reglas de Porfabilidad
\Numérica, publicadas el 12 de novnembre de 2014 estableciendo las nuevas reglas de
marcacién que se lmplemen’roncn a porﬂr del 3 de ogos’ro de 2019.
‘ /
En este sentido, menciona que con dicho mofivo se llevé a cabo Décima Sexta Sesidn de

Grupo de Tﬁobouo de Numeracidn y Sefalizacidn, el 23 de mayo de 2019, en donde log

<

{

)

\
3 ACUERDO mediante el cual el Pleno del /Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Planes
Técnicos Fundamentales de Numeracion y de Senalizacion, asi como lo referente a las Reglas de Portabilidad
Numérica, publicados el 11 de mayo de 2018 y sus modificaciones. )
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por’nc:lpon’res acordaron que no se I’eCﬂIZOEIG ninguna modificacién-a los SIS‘I'emCIS de
facturacién, asi como a los Icyoufs ufilizados en dicho proceso.

—

En virtud de lo anterior, Telnor solicita mantener la siguiente redaccidn a lo largo, del Anexo
D, en los términos presentados en la Propuesta de CMI.

Andlisis de la Propuesta de CMI
N

-~

~
o

Del andlisis realizado a las manifestaciones presentadas en el Escritfo de Respuesta, y de
" conformidad con lo acordado en’la Décima Sexta Sesidn del Grupo de Trabgjo de
Numeracion y Senalizacién el 23 de mayo de 2019 se considera procedente cprobor en,
Anexo D en los ’rermmos presentados por Telnor el CMI Modificado.
Resbeg‘ro al resto del Anexo D, se observa que el mismo versa sobre el formato de
facturaciéon en el cual se establece la informacién que debe contener la factura que
Telnor proporcionara al-CS por los servicios de interconexion proporcionados.
— ; ) —
Adicionalmente, dicho Anexo contiene la metodologia para la aclaracién de CONSUMOS
no reconocidos (obj eCIones) Cabe mencionar que el Anexo D se presenta en los mismos
~ términos del CMI 2019. & N
_/ 2
“De lo anterior, se considera que dicho Anexo oforga certeza a los CS sobre el formato de
conciliaciéon de facturas, asi como sobre los campos que conforman la factura y el
significado de los mismos, por lo gue se considera procedente su aprobacion.
\

AN
5.256 ANEXO E. CALIDAD

/ . / \
5251 PRONOSTICOS DE SERVICIOS Y PLAZOS MAXIMOS

Modificocién del Instituto

Respecto de los numerales 1.1.1 Prondstico de servicios y 3:2. Plazos maximos para fa
" solucién de fallas, ambos del Anexo E de la Propuesta de CMI se observd gue los términos
planteados no se apegaban al marco regulatorio vigente ni a los términos y Condicionés
- establecidos en el CMI 2019 y en virtud de que el propésito de revisar anualmente el
insfrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la
evolucién tecnolégica del sector, el Instituto no considerd procedente que en unarevision
| posterior del convenio marco de interconexion se plantearan términos y condiciones
menos favorables que los ya autorizados por el Instituto.
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De lo anterior, es necesario que los plazos de entfrega, asi como los de reparacion de
fallas, sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas, en ese sentido se modificd
el Anexo E del CMI a efecto de dar estricto cumplimiento a la regulacion, en el siguiente

\\

- sentido:
LI Pronéstico de Servicios:
(...)
Tabla 3.
e Facilidad nueva

S ; (Dias habiles)
Puerto de Sefalizacién (PAUSI-MX) 2515
Puerto de Acceso P\ 2515
Coubicacion 2515
Facturacién 2515
Transito | 107
Enlace de Transmision entre 15 —
coubicaciones no gestionado

e

/

k

~

En caso de que /os servicios solicifados excedan un 20% o mds de los pronosticados, 1os servicios

excedentes seran instaladios en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema de fecha

compromiso (Due Date). Situacion que serd informada al Instituto, junfo con las nuevas fechas

de entrega.

/
Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd entregada en la fecha en que
sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date).

¢..)"

t
.

~,

)

*3.2 Plazos mdximos para la so/&cién de fallas.

.

/u | "

Telnor debe solucionar las fallas reportadas en los plazos maximos de reparacion sigulentes:

Tipo de Servicio __ Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3 ;
i {
(Servicio! (A;ecfc?c//on
- B Totalmente arcial) -
Afectado)
Interconexion 31Hr 4-2 Hrs 65 Hrs
AN

<

Para los plazos de atencion de fallas no se computard el tiempo de\a fraslado d sitio de la falla
fuera de las ciudades o los refrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros. .

¢.)" 1

Enfasis afiadido
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CMI Modificado

—

Referente a la Tabla 3 del numeral 1.1.1 Prondstico de Servicios, Telnor presentd su
modificacién en los términos sefalados en el Acuerdo.

Por ofra parte, respecto de los plazos de o‘renciéH a fallas presenfados en la Propuesta
de CMI, Telnor indicd en su Escrito de Respuesta que el Instituto ha modificado los plazos
sin sustento, sin establecer por qué los plazos que propone son los adecuados e incluso

afirma gque el Instituto propone plazos de imposible cumplimiento.

Sefala que dichos plazos se han vuelto de imposible cumplimiento para Telnor y para los
CS, toda vez que en ocasiones requieren ser atendidas en conjunto, y que los CS le han
manifestado su imposibilidad para dar atencién a las fallas en los plazos establecidos por
el Insfitufo en convenios auforizados previamente. Por ello, argumenta que han
acordado ‘establecer en los convenios que tiene suscritos plazos mds razonables y
presenta un listfado de Ios concesionarios con gquienes Telnor ha convenido plazos mas

amplios.

A

Telnor senala que los plazos impuesfos por este InsTn‘uTo en el CMI de 2019 no son
suficientes, dado ello se han acordado con algunos CS plczos mds amplios por lo que
considera procedente la ampliacion o extensidn de los plazos estipulados.

Asmnsmo con base en su experiencia expone las actividades que se reohzgn en la
atencién de fallas de lo cual sefala que se presentan dlferem‘e&escenorlos que requieren
fiempos mdas amplios, solicitando los siguientesplazos:

—

Prioridad 1

Tipo de Servicio Prioridad 2 Prioridad 3
. (Servicio Totalmente | (Afectacion Parcial) ‘
Afectado) ;
e
ln’reroonexiép 3 Hr 4 Hrs 6 Hrs

Sefala que con dicha modificacién no se afectan los derechos de terceros ni la libre
competencia en el secfor ya que beneficia alos CS hoolendo mas eficiente la o‘renmon

de fallos.

/
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Andlisis del CMI I\/{Iodificho ~

Al respecto, se considera que los plazos establecidos para la prestacion de los servicios de
interconexion son consistentes con los plazos autorizados en el CMI 2019. Asimismo, son
acordes a los plazos para la presfouon de los enlaces dedicados de inferconexion
senalados en el Anexo G.

En el mismo sentido, la Medida Vigésima de las Medidas Fijas establece los plazos méximos
de reparacion de fallas de los enlaces locales, entre localidades y de larga distancia
internacional, asi como los enlaces de interconexion:

Tipo de incidencia , Plazos maximos
— Enlaces  locales, enfre | Enlaces  de
localidades y de larga | Inferconexion
/ distancia internacional -
Prioridad 1 4 horas 7 hora

Prioridad 2 8 horas 2 horas
Prioridad 3 10 horas 5 horas

\
Es asi que en las disposiciones aplicables se establecen los plazos mdximos para la atencién
de fdllas del servicio de enlaces dedicados de interconexidn por lo cual resulta obligatorio
su cumplimiento, por lo anterior se mantienen las modificaciones a dichos numerales d\el
Anexo E, en los férminos establecidos en el Acuerdo. 4
N ~
Asimismo, con respecto a los plazos de entrega, Telnor no realizd manifestaciones por lo
que al no existir mayores elementfos de andlisis y derivado de que dichos plazos son
acordes a lo establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas Fijasy el CMI 2019, se
mantienen en los términos establecidos en el Acuerdo.
N i

Respecto del resto del contehido del Anexo E, se senala que en el mismo se establecen los

~ pardmetros de CCJ/lIdOd pronos’noos para el suministro de servicios, mantenimiento y

reparaciones, referentes a dlversos servicios de interconexidn, por lo que se considera
procedente su aprobacion, |
- \

5.26 ANEXO F. FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y

“COUBICACIONES

P
-

- 7 \
Respecto al Anexo F, se observa que el mismo versa sobre el formato a utllizar para
presentar los prondsticos de los servicios de coubicacién, puertos, asi como el prondstico
de trafico esperado en el caso de que cualgquiera de las partes requiera el servicio de

interconexion directa, de lo cual se considera que dicha informacién es necesaria a
N
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efecto de redlizar las acciones necesarias para contar con la capacidad suficiente en la
‘red de Telnor y del CS por lo que se considera procedente su aprobacion.,

527 ANEXO G. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.
5.2%. 1 OPERACION Y MANTENIMIENTO.

Modificacion del Instituto

Respecto del numeral 2.6.2 del Anexo G se observd que los términos establecidos no se .
apegaban al marco regulatorio VIgen’re ni a los férminos y condiciones establecidos en el
CMI 2019 y en virtud de que el proposfro de revisar anualmente el instrumento regulatorio
es mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse a la evolucién tecnoldgica del
sector, el Instituto no considerdprocedente que en una revisidn posterior del convenio
marco de interconexion se plantearan términos y condiciones menos favorables que los
ya autorizados por el Instituto, por 1o que se modificd el Anexo G, a efecto de que los
plazos ¢ de atencién a fallas sean conSIs’rem‘es con lo establecido en las Medidas Fuos y el
CMI 20}9 ~

En virtud de lo anterior, se modificd el numeral 2:6.2 del Anexo G del CMI, en el siguiente
sentido: '

"2.6.2 Los reporfes de afectaciones que pudieran ocurrir en la }Jresfac/én de los Enlaces
Ded/cados de Inferconexidn podrdn presentarse mediante el Sistema Electrénico de Gestidn
(SEG) el cual se mantendrd operando las 24 (veinticuatro) horas del diq, los 7 (siete) dias de la
semana. -

En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados de Inferconexion, Telnor se comprb\mefe a solucionarios considerando su -
ubicacion y gravedad, confados a partir de la debida y formal notificacion a Telnor,\ de
conformidad con los siguientes plazos:

e B .
Tipo de Prioridad 1 Prioridad 2 | Prioridad 3
Servicio .
/Inferconexién 31 Hrs 4-2Hrs 6 5 Hrs
{ \ y

o

© CMI Modificado

-~

~ Telnor manifestd que, de igual forma que en el caso del numeral 3. 2 plc:zos MAximos
para la solucién de faflas” del Anexo E, ha ocordcdo con los CS con quienes ha suscrito
el Convenio Marco de Interconexidn aumentar los plazos sefalados en el numeral 2.6.2

N \ —
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del Anexo G para la atencién a fallas ‘rgdo vez qﬂe los establecidos por el Instituto no

resultan suficientes para las partes. ) -

™

Senala que la modificacién de los plazos efectuada por el Instituto no tiene sustento
alguno, no realiza la fundamentacion y motivacion del porqué del establecimiento de
los mismos. Con base en su experiencia expone las actividades que. se realizan en la

atencién a fallas. 7 \
Y p

De la misma manera, Telnor expone una gréfica con las actividades que se recﬂlizon en
la operacién, en donde se muestra el tiempo de atenciéon de fallas que Telnor ha
acordado con algunos CS para solucionar las mismas, justificando asi, el motivo por el
cual solicita a este Instituto, la ampliacién o extension de los plazos estipulados, a fin de
gue sean plazos razonables para las partes ConTroBronTes senala que una falla no solo
depende de Telnor sine del CS, proponiendo que se modifique la redaccion del numeral
2.6.2 del anexo G, en los términos presentados en la Propuesta de CMI.

Andlisis del CMI Modificado A | ‘ \

- . . .
Con respecto a lo senalado por Telnor, se precisa que los plazos deberdn estar sujetos a lo
dispuesto en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas, en la que se establece plazos
maximos de reparacion de fallas de los enlaces de interconexion:

e -
Tipo de incidencia Plazos méaximos
Enlaces locales, enfre | Enlaces de|
, localidades y de larga | Inferconexion
- distancia internacional
B Prioridad 1 4 horas Ihora
- Prioridad 2 8 horas 2 horas
\Prioridad 3 10 horas 5 horas

/ \
Es asi que en las disposiciones aplicables se establecen los plazos méximos para la atencion
de fallas del servicio de enlaces dedicados de interconexion por lo cual resulta ,obligo’ro;io
su cumplimiento. En ese senfido se mantiene el contenido de del Anexo G en los términos

—

establecidos en el Acuerdo. o

\
Ademas Telnor realizd cambios adicionales, manifestando que dichos cambios son Y\,
necesarios para que el CMI 2020 sea un instrumento efectivo y Ufil para las partes;
celebrantes, es asi que en el numeral 2.6.2 del Anexo G precisd que los reportes de\‘s
afectaciones deberdn presentarse a través del SEG, es asi que, se considera que dicho W
cambio es acorde a lo establecido en la Medida Cuadragésima Segunda de las Medidas -

—
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Fijas, respecto a la utilizacién del SEG para el reporte de fallas en los servicios por lo que

es procedente su aprobacion en los términos senalados en el CMI Modificado.

Andlisis del CMI Modificado ~

Del andlisis realizado al numetal 2.6.2 del Anexo G del CMI Modificado, y de las
manifestaciones vertidas en el Escrito de Regpuestq, este Instituto considera que en virtud
de que el SEG es el Unico medio para solicitar los servicios de in’rerconeﬁdé\n, resulta
conveniente la redaccion propuesta por Telnor, Lo anterior, conllevaria, a que, en caso
de existir una falla en dichos servicios, las partes que intervienen en el Convenio tengan
certeza de la misma, por lo anterior resulta viable modificar el numeral 2.6.2 del Anéxo G
en términos del CMI Modificado. -

/
/

/ l N ‘
5,27.2 PLAZOS DE ENTREGA Y PENALIZACIONES /

\\

'Modificacion del Instituto g AN

En los numerales 2.4.1.1, 24.1.4 y 2.7.1 del Anexo G se observd que los términos
establecidos no se apegaban al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones
establecidos en el CMI 2019, y-en virtud de que el propdsito de revisar anualmente el
instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse a la
evolucién tecnolégica del sector, en ese sentido, el Instifuto no considera procedente
gue en una revisién posterior del convenio marco de interconexién se plantearan términos
y condiciones menos favorables que los ya autorizados por el Instituto. J

S — - o P .
Respecto de la clausula, 2.4.1.1 se modificaron los plazos de enfrega a efecto de que los
mismos sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas y el CMI 2019, asimismo
por lo que hace al numeral 2.4.1.4 nuevamente se incorpora el caso relacionado con el
excedente del 20% en el prondstico porqins’rolooién de los servicios en el esquema Due
Date, en adicién, por lo que hace a la cldusula 2.7.1, se modifican los montos de la /
penalizacién, de tal forma que se fomente el cumplimiento de los plazos de en’rregé y los
pardmetros de calidad en el servicio, quedongo dichas modificaciones en el siguiente
sentido: \ ‘

"2.4.1 Plazos de entrega. - —~

2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en la tabia d/el presentfe numeral, no podfdn excederse
en: AN

kS ~
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\

- servicios en los mismos tiempos a diferencia de que aquellos servicios en los que obtuvo

\ ’ / B
Dias habiles -
Enlacés Dedicados de Interconexién Locales 2515
Enlaces Dedicados de Imterconexién Nacionales 3515
\ Enlace dé Transmision eri}Te coubicaciones gestionado 2015 /
() | p

i {
(...) La entrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25 dias hdbiles
para enlaces locales y de 35 dias habiles para enlaces-entre localidades, independientemente
de la tecnologia.

/

/ . .
() . — |

2.4.1.4 En caso de que los servicios solicitados excedan el-prordstice- un 20% o mds de los
pronosticados, los Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo
bagjo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que sera informada al Insfituto, junto
con las nuevas fechas de entrega. P / Z |

ooy ~ AN \
C.)

N\

2.7 Penalizaciones.

2.7.1 La pendlizacién por enfregas fardias se calcularad considerando \e/ monto econdémico
correspondiente al 10% de la renfa propercional-a-les-dias-mensudl del enlace por cada dia
(habil) de refraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestion,
hasta por un méximo de seis rentas mensuales.

(‘ . ') ” ~

7 Enfasis afiadido

CMI Modificado
o . .
Respecto al numeral 2.4.1.4 Telnor manifestd que se encuentra en desacuerdo con las

modificaciones redlizadas por el Instituto, considera que las determinaciones no se
encuentfran apegadas o\lo redlidad y a la prestacion efectiva de los servicios de
inferconexion. \‘

N ! /

—Asimismo, senala que,"dado que es necesario prever el crecimiento de la red para poder

cumplir con los tiempos de entregaq, todo aquello que esta fuera de prondstico no estd k
previsto, por lo gue Telnor no puede asegurar contar con las facilidades para proveer los ‘*\

un prondstico y que con el cual se pudo prever el contar con las facilidades necesarios.
Por ello, Telnor considera que la posibilidad de brindar los servicios no pronosticados en {
/ o
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los mismos tiempos que los pronosticados sale fuera de la légica de la entrega de
prondsticos, lo que resulta improcedente dadas las repercusiones que ello conlleva.,

Respecto al numeral 2.7.1 Penalizaciones, senala que este Insfiftuto no establece el
modelo econdmico ufilizado para cdlcular la penalizacion del 10% de la renfa mensual

/ del enlace, considerando que la propuesta es excesiva y desproporc;onado en
comparacion con otras sanciones que se determinan en el propio CMI, por lo que hace
referencia a la sancién del numeral 2.7.3 anexo G, en que el Instituto es’roblece lo
siguiente: .

"2.7.3 En fodos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario
Solicitante o a su cliente final se aplicaran penalizaciones del 1.2% de la renta mensual del
servicio reporfado y el tiempo de /ndlspon/b/I/dad se restara al final del periodo paro efectos de
cémputo de las penas anuales. ”

~ \ ~ T

Asimismo, sefiala que este Instituto modifica Ia redaccién propuesta por Telnor, sin

fu*ﬁdomen’ro ni motivacién y mucho menos sustenta econémicamente o establece-el /

‘modelo tomado en consideracién poro establecer que la pena del 10% de la ren’ro
—_ mensual de un enlace es la idénea o correcta para castigar las enfregas tardias.

\\

Por dltimo, considera que la pendlizacion es inaceptable por frafarse de una sancién
excesivay desprgporcionodo, solicifando se ajuste la redaccion.

Andlisis de la Propuesta de CMI

o Voon o/ .
Con respecto a las modificaciones realizadas en el numeral 2.4.1.1, las mismas son

_ consistentes con lo establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas y el CMI

2019, asimismo Telnor no realizé manifestaciones respecto a dicho punto por lo que se
mantiene en los términos establecidos en el Acuerdg.
En cuanto al numeral 2.4.1.4 de conformidad con lo establecido en el CMI 2019 se
mantienen las modificaciones en los términos establecidos en el Acuerdo.

)

Con respecto a lo sefalado por Telnor para el caso del numeral 2.7.1, es importante
senalar que dicha penalizacién es consistente con la comparativa m‘remoononol COomo
se observa en Ia siguiente figura. \ /. ’
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- Figura 1: Esquema de penalizaciones recogidos en las disfintas OR Fuente: Analysys Mason, 2015).
)

/-
. _ / !
En ese sentido, el es‘robleoimiem‘o de la penalizaciéon del 10 % resulta razonable a efecto

de reducir los incentivos poro Incumpilir con los plazos de entrega es’robleudo\s en el CMI
mismos que cumplen-con los establecido en las Medidas Fijas, por lo que no es
procedente establecer un modelo econémico para calcular la pendlizacidn como
senala Telnor, en ese sentfido no resultan aplicables las modificaciones propuestas por
- dicho concesionario, toda vez que aceptar las mismas representaria condiciones menos
favorables a las establecidas en el CMI 20/1 9.

Asimismo, en el numeral 2.7.3 Telnor no realizd manifesfaciones respecto a dicho punto
por lo que se mantiene en los términos esToblecndos en el Acuerdo, siendo consistentes
con lo senalado en el CMI 2019.

N N )
I?e'specfo del resto del contenido del Anexo G, se establece la prestacion de los servicios
mc:y\o istas de arrendamiento de enlaces dedicados de interconexidn locales y
nacionales, sehalando los ’riempés para presentar los prondsticos de servicios, la
capacidad del servicio, los plazos de entrega, aclaracion de facturas, asi como los
Subanexos G-1 Procedimienfo de Enfrega / Recepmon G-2 Procedimiento de Acceso a
Sitios, G-3 Formatos y G-4 Tiempos de Traslado para Atencién de Fallas, por Io que se

considera prooedenfe su aprobacion.

SEXTO. - Obligatoriedad del Convenio Marco de Interconexiéon. EI CMI constituye \el
conjunto de términos y condiciones que Telnor deberd-ofrecer a los CS, mismos que
deberdn materializarse a fravés del mismo convenio. Lo anterior, sin perjuicio de que las
partes puedan negociar términos § condiciones distintos a los com‘egﬂdos enelCMI.

En ese sentido, conforme a la legislacién y normatividad aplicable, las partes podrd

- negociar las tarifas correspondientes, o bien acudir al Instituto para que en ejercicio de-,

sus atribuciones sean determinadas.
e /

\\ . - s ) ’
En este sentido, si el CS requiere el CMI vigente en los férminos ofrecidos por el AEP, y

acepta las tarifas publicadas por el Instituto con base en el articulo 137 de la LFTR y no
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existe condicion adicional que forme parte de un diferendo, el AEP deber suscribir el CMI
den’rro de un plazo de 10 dias habiles Con’rodos a partir de la fecha de solicitud del CS a
través del sistema electrénico al que se reflere el orhculo 129 de la LFTR.

De esta forma, Telnor se.encuentra obligado a proporcionar los servicios.en los términos
ofrecidos, a partir de la suscripcién del convenio correspondiente, sin menoscopo de la
facultad del Instituto de resolver los desacuerdos que se susciten entre las partes sobre la
prestacion ge los servicios m;m‘erio del CMI. )

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccién Il y 28,
pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transiforio Trigésimo Quinto del “Decreto por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y la Ley del Sistema Plblico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccién IV, 7, 15, fraccion XVl y 177 fraccién VI de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccién |, 6, fracciones |, VI'y XXXVIIl del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la “"RESOLUCION MEDIANTE LA
CUAL EL' PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO
DE /NTERES/ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V.,,

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,,

RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO
INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”, aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, y la “RESOLUCION MEDIANTE- LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES -SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL  SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE™ FECHA & DE MARZO DE 2014,
APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76” aprobada mediante Acuerdo
- P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los

" siguientes: SN
| J e

| RESOLUTIVOS
* PRIMERO. - Se modifica en sus términos y condiciones el Convenio Marco de Interconexion
presentado por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. como parte del Agente Ecénomloo

Preponderante de conformidad con lo sefalado en el Considerando Quinto de la
_presente Resolucion. -
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SEGUNDO. - Se aprueba el Convenio Marco de Interconexién presentado por Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V. como parte del Agente Econdmico Preponderante en términos
del Anexo | que se adjunta a la presente Resolucion y que fo\rmc parte infegral de Ila

misma. P / Y,

A\ —
\ .

TERCERO.- La vigencia del Anexo G del Convenio Marco de Interconexién aprobado a
través de la présente Resolucidn, asi como de Io% tarifas del servicio de enlaces dedicados
de interconexién senalados en el Anexo B, comenzard a partir del 1 de enero de 2020 y
H‘gs’ro en tanto entren en vigor la oferta correspondiente de la Empresa Mayorista y la
Divisién Mayorista que el Pleno del Instituto Federal de TelecomUnicaciones autorice a
Teléfonos del” Noroeste, S.AA. de C.V. como infegrante del Agente Econdmico
Preponderante de conformidad con 1o sefalado en el Considerando TERCERO del
presente Acuerdo.

N P " ~ P
CUARTO.- La aprobacidn otorgada en el presem“e acto se e\mi're sin perjuicio de la -
facultad del Instituto Federal de Telecomunicaciones para determinar las: farifas
aplicables a los servicios de inferconexidn establecida en la Medida Trigésima Sexta y
Trigésima Octava de las “MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y
CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION AS/METR/CA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA
SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
‘PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS”.

QUINTO.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficioc o a peticién de los
solicitantes interesados en los servicios, podrd modificar Ios parémetros e indicadores
previstos en el Convenio Marco de Intferconexién, de forma previa a la siguiente revision,
cuando se acredife que estos constitfuyen una restriccién innecesaria para el acceso a
los servicios del convenio en condiciones de competencia, cdlidad, pluralidad, cobertura
universal, interconexidn, convergencia, .confinuidad, acceso libre y sin injerencios
arbitrarias. ‘
o iy
SEXTO. - Se ordena a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,, como parte del Agente
Econdmico Preponderante publicar en su sitio de Intemet el Convenio Marco de.
Interconexidn dentro de los primeros quince dias del mes// de diciembre de 2019; asi com%
en el Diario Oficial de la Federacién en términos del articulo™138, fraccion Il de la Ley\y
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

—~
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SEPTIMO. - Notifiquese personalmente a Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV.
‘ - ) _
|
B N\
/ -

\

dolfo Cuevas Teja
Comisionado

Comisionado

La presente Resolucidn fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal.de Telecomunicaciones en su XXV Sesién Ordinaria celebrada el 16
de octubre de 2019, enlo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdan Fromow
Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo.

- e
En lo particular, el Comisionado Adolfo Cuevas Teja manifiesta voto en contra del Resolutivo Tercero y su parte considerativa,
N .

~

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos &aolmo quinfo, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucién Politica de los
Estadoes Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion |y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/161019/504.
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CONVENIO MARCO-DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.AA. DE C.V., EN LO SUCESIVO "TELNOR",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO ALEJANDRO COCA
SANCHEZ, Y, POR LA OTRA, ( ). EN LO SUCESIVO *( "
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR DE ACUERDO CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

|

DECLARACIONES

l. Declara Telnor, por medio de su Representante Legal:

!

a) Ser una sociedad anénima de capital variable, debidamente constituida de ~
acuerdo a las leyes mexicanas, mediante escritura publica ndmero 71,753
otorgada el 21 de febrero de 1978, ante la fe del Licenciado Graciano

" Contreras Saavedra, Notario Plblico nimero 54 del Distrito Federal, misma que
se encuenira inscrita en el Registro PUblico de Comercio de la ciudad de
Tjuana, Baja California, bajo la partida nimero 10,913, a fojas 82 del Tomo
Primero, l?rimero Auxiliar de comercio,

b) Tener Tifulo de Concesion de Red PUblica de Telecomunicaciones vigente

otorgado por el Gobierno Federal. Copia del Titulo de Concesién de Telnor
— completa con fodos sus anexos y modificaciones a la fecha se ocompc:na al

- presente Convemo como Apéndice | "A”;

)
C) Quesu represen‘ronfe legal cuenta con las facultades suficientes para obli\gor
~a su represenfada en los férminos del presente Convenio, tal y\como Io
" acredita con copia certificada de la escrifura pablica nimero 142,065 de
fecha 13 de abril de 2012, o’rorgodo anfe la fe del licenciado Homero Dioz
Rodriguez, Notario PUblico numero 54 de la Ciudad de México, antes Distrito
Federal; : :

d) Que conforme a la Ley\ Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon y
demas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea
interconectar su Red Pdblica de Telecomunicaciones con la Red Plblica de
Telecomunicaciones de ( ) (en adelante la "Red de ( My

e) Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no
se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo para que
Telnor se encuentre leigodo en sus términos. - -

f)  Telnor ha impugnado en fiempo y forma el Acuerdo emitido por el Instituto el
Sesion Ordinaria de fecha 26 -de marzo de 2014, mediante el cual determin
tarifas asimétricas para Telnor (*Acuerdo de Tarifas”), el DECRETO por el que s
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del

\
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Sistema Pdblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se refoqmon,\
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones
y radiodifusion, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio de
2014, el Acuerdo. mediante el cual el Pléno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para Ia

~interconexién entre concesionarios que operen redes publicas 'de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de
diciembre de 2014, el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal |
de Telecomunicaciones define los puntos de inferconexion alared publica de
telecomunicaciones del Agente Econémico-Preponderante, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 17 de febrero de 2015, asi como la
“Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de

~Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al
Agente Econdmico Preponderante en el sector de Telecomunicaciones
mediante Resolucién de fecha 6 de marzo de) 2014, aprobada mediante
acuerdo P/IFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo la “Resolucion Bienal”),
determinada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero
de 2017 asi como el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federall
de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para la
interconexién  entre! concesionarios que operen redes -pulblicas de

/telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexion resultado de'la
metodologia para el cdlculo de costos de interconexion que estardn vigentes
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019“, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién con fecha 13 de noviembre de 2018, / /

AN
En ese sentido, Telnorhace- reserva expresa de su derecho a impugnar
cualquier ofra norma, resolucion, plan, lineamiento general, acuerdo,o acto

- de autoridad que resulte de las resoluciones, acuerdos o de la Ley sefalados
en el pdrrafo antferior, asi como cualquier ofro acto de autoridad que
pretenda derivarse de los términos y copdiciones ofrecidos por. Telnor en el
presente Convenio. Por lo tanto, la celebracién de este Convenio no implica
consentimiento o reconocimien(’ro, expreso o )‘dci’ro, sobre la validez,”
constitucionalidad, legalidad o procedencia de cudlesquiera obligaciones
contenidas en la resolucién, acuerdos, en la Ley y en ld Resdugién Bienal

mencionados. -
\I. Declara (. ), por medio de su Representante Legal: W\
a) Ser una sociedad andnima mexicanag, constituida conforme a las leyes de losd
- Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero de feCha
__de _ de _, otorgada anfe la fe del Licenciado , Notario Pdblico
ndmero __ de la Ciudad de misma que se encuentra inscrita en el
Registro PUblico de Comercio de la Ciudad de , ndmero __, de
la seccion comercio, volumen _, Libro _de fecha _de-_de .
\ \
AN
/ - ’ -
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) Tener Titulo de Concesidn de Red PUblica de Telecomunicaciones vigente

otorgado por el Gobierno Federal. Se agrega copia del Titulo de Concesidon de

( ) completa con fodos sus anexos y modificaciones a la fecha se
acompana al presente Convenio como Apéndice | "B";

P

c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar

| a su representada en los términos del presente Ceonvenio, tal y como lo

' acredita con copia certificada de la Escritura Pdblica nUmero ___ de fecha _de

de 20__, otorgada ante la fe del Licenciado , Notario Publico

“ndmero _ del Municipio de mismo que se encuentra“inscrita en el

Registro PUblico de Comercio de ___, __, una copia cerfificada del mlsm@ se_

adjunta al presente documento como Apéndice Il "B,

- \ 7 /

d) Que conforme a la Ley Federal de Tele/comunicaciones/y Radiodifusion, y
demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea
inferconectar la Red de ( ) con la Red de Telnory,

~
\

e) Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o

com‘réofuol alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no

- se requiere de acto posterior alguno a la celebraciéon del mismo para que el
Concesionario se encuentre obligado en sus términos,

lll. Las Partes declaran y convienen: -

a) | Que las Partes han convenido fodas y cada una de las cldusulas contenidas
en el presente Convenio, asi como los Anexos del mismo a la fecha, bajo los
términos y condiciones en ellos establecidos.

) Las Partes convienen y aceptan gue las definiciones de los términos aplicables
en el presente Convenio y sus Anexos, quedardn sujetos al significado que se
defina en el propio Convenio y sus Anexos, independientemente de que se
empleen en singular o plural, salvo que de manera especmco se les Q’rrlbuyc
un significado d|s’r|n’ro

C) Que es su deseo que, a partir de la firma del presente convenio, la relacion
contfractual entre las partes se rija conforme a los términos y condiciones de
interconexion del presente instrumento y sus anexos. En consecuencia, las

" __partes acuerdan dar /por terminados, para todos los efectos legales a que
haya lugar, los convenios de interconexién celebrados el __de ___de ___de
interconexiéon local, __de __ de __ de interconexidn de larga distancia y
celebrar el presente Convenio por virtud del cual se establecen los Termlnos Y.
condiciones de interconexidon entre la Red de ( ) con la Red de\y
Telnor, porlo que estdn de acuerdo con que el presente Convenlo se rija por
las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

e
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CLAUSULAS

_ CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Las Partes aceptan_ y convienen que en este Convenio y para todos los

fines y -efectos del

mismo, los férminos que a continuacidon se

listan,

independientemente de que se empleen en singular o plural, tfendrdn la definicidn y
significado que enseguida se establece, salvo que de manera especifica se les
atribuya un significado distinto:

~ Acuerdos
~ Técnicos.

NIR

Caso Forrul\fo o Fuerza
Mayor

Cobranza

\\

Concesionario

Conduccioén de
~ Trafico

| . N
Llos pardmetros de operacidon, especificaciones y
caracteristicas fécnicas de los Servicios de

~Interconexidn, incluyendo cualgquier modificacion que

al respecto acuerden las Parfes expresamente y por
escrito, las cuales se contendrdn en el Anexo "A".

\ ,, (
Combinacion de digitos que identifica a uno o mas
grupos de centrales de servicio local,

Cualguier circunstancia que no pueda ser controlada
por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios,
inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno,
guerra, insurreccién, embargo, disturbios, etc., por las
cuales se encuentren imposibilitadas para realizar sus
obligaciones contraidas en el convenio.

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre ofras, el despacho de la factura, la
recaudacion de la confraprestacion de los servicios
prestados y el pago correspondiente a los
Concesionarios que /hayan parficipado en la
prestacién del servicio.

Pérsona fisica o moral fitular de una concesion de las
previstas en la Ley.

AN

Servicio por medio de la cual un Concesionario
conduce senales de Telecomunicaciones a fravés de
su Red Publica de Telecomunicaciones ya sea que
éstas hayan sido originadas o se vayan a terminar en la
misma, o bien que su origen y ferminacién corresponda
a ofras Redes PUblicas de Telecomunicaciones a las

cuales ofrezca el Servicio de Transito, incluye llamadas.

—
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Convenio El presente documento, con sus respectivos anexos, /
/ gue contiene el acuerdo de voluntades suscrito enfre
j Telnor vy ( ). por virtud del cual las Partes
establecen los términos y condiciones que regirdn la
prestacion de los Servmos de Inferconexién entre Ia
Red de Telnor y la Red de ( ), asi como la
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con

la Ley, y demas disposiciones aplicables. ~

Coubicacion Servicio de Interconexidn para la colocacidn de
equipos y dispositivos de la Red Publica de
Telecomunicaciones de un Concemooono necesarios
para la ln’reroperobmddd y la provision de ofros
Servicios de Inferconexién de una Red PUblica de
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacion

_en los espacios fisicos en la Instalaciéon  del
Concesionario con el que se lleve a cabo la
- Interconexién, mismo que incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
: demds faclidades necesarias para su adecuada
operacion, asi como el acceso a los espacios f’sucos

_ mencionados.

™~

Enlaces Dedicados de’ Servicio de arendamiento de lineas o circuitos de
Interconexion fransmision dedicados, para el fransporte de sefales
digitales, que se proporcionan a ofros concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones, al amparo
\ de convenios de inferconexion, entregado a través de
cualquier medio de fransmisién, excepto satélite, .
7 dentro del drea de cobertura concesionada a Telnor
P ' donde existan puntos de intferconexién. /

~ Enlace de Transmisién _ Servicio de Inferconexidén que consiste en el
de Interconexion establecimiento de enlaces de fransmision fisicos—de
entre Coubicaciones cualquier tecnologia, a fravés de los cuales se
establece la interconexidon entre redes publiéos de
A telecomunicaciones distintas a Telnor, para el
intercamblo de Trafico Pldblico Conmutado entre sus s
| coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de Telnor.
Estos enlaces podrdn suministrarse  bagjo  las
moddalidades de Enlace de Transmision de
\Interconexion  entre  Coubicaciones Gestionado vy
N Enlace de Transmision de Inferconexidn entre
Coubicaciones No Gestionado.

Informacién /' Toda informacion escritg, “oral, grafica o contenida en
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Confidencial medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que
— < - se encuentre identificada o caracterizada por las
Partes o cualquiera de sus filiales como confidencial, la
gue incluye, de manera enuncigfiva mas no hml’ro‘nvc,\
( informacién técnica, financiera y comercial relativa a
— nombres de clientes o socios potenciales, propuestas
de negocios, estrategias de negocios, estructura
organizacional, composicion corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
ofra informacién industrial, juntfo con férmulas,
\ mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, nombres
comerciales, documentos de trabajo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cualquier otra
\ documentacién preparada y conservada con caracter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales. '

AN

- Instituto El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexion fisica o virtual, légica y funcional entre Redes
Interconexion Piblicas de Telecomunicaciones que permite la
conduccién de Trdfico Publico Conmutado enfre
dichas redes y/o entre servicios de telecomunicaciones
prestados a fravés de las mismas, de manera que los
Usuarios de una de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e
infercambiar Trafico con los Usuarios de ofra Red
Plublica de Telecomunicaciones y yiceversa, o bien
permite a los usuarios de una red publica de
’re?ecomumccuones la ufilizacidbn de servicios de
telecomunicaciones provistos por o a ’rroves de ofrared

pubhcc de telecomunicaciones.

Irq’rerconexién Intferconexién directa realizada entre concesionarios

Cruzada: que tienen presencia y/o espacios de coubicacion en

el mismo punto de interconexién. Para lo cual el

propietario de las instalaciones proveerd los enlaces de

fransmision de- interconexidn entre coubicaciones del
< tipo gestionado o no gestionado.

~

lnferopercbﬁdcq _ Caracteristicas técnicas de las Redes Publrcc:s de
Telecomunicaciones,  sistemas vy equos de
telecomunicaciones infegrados a éstas que permiten la
inferconexion efectiva, por medio de las cudles se
‘asegura  la  provision  de un  servicio . de
telecomunicaciones especifico de una manera
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Ley

México
\/ g '
Numeracion

\

. Originacién de Trafico
S

{
/s
/

S
?or‘te Prestadora

Plan de Numeracion

Plan de Senadlizacién

Puerto de Acceso

/

Puerto de
sefalizacién .

\

i
\

Puntfo de
Interconexion

\
PDIC
Punto de -

Transferencla de
Senalizacién

INSTITUTO FEDERAL DE
/ TELECOMUMICACIONES
consistente y predecible, en términos de la entrega

funcional de servicios entre redes. —

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién

Los Estados Unidos Mexicanos.

\ e

Conjunto esfructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente. a

cada linea telefénica, servicio especial o destino en

una red o conjunto de redes de telecomunicaciones,

de acuerdo con el Plan de Numeracién. L

Funcién que comprende la conmutacioh y-transmision

de Tréfico PUblico en la red que lo recibe de un Usuario
y lo entrega a la ofra red en un Punto de Inferconexiéon
convenido.

e

Aquella de las Partes de este Convenio que presta el \
Servicio de Interconexion correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion asi como
—aquellas disposicibnes que lo modifiquen o lo sustituyan.

El Plan Técnico Fundamental de Senalizacién, asi como
aquellas disposiciones gue lo modifiquen o sustituyan. -

Punto de acceso en los equipos de conmutacion de
una Red PUblica de Telecomunicaciones.

Servicio de conexién en un Punto de Interconexiéon que -
permite el acceso al Punto de Transferencia de
Sefnalizacién para la entrega de la senalizacion
correspondiente al Tréfico Plblico Conmutado.

Punto fisico o virtual donde se establece la -
Interconexidon entre Redes - Publicas de
Telecomunicaciones, para etintercambio de trafico de
‘inferconexidon o de trafico de servicios mayoristas.

N
Es el domicilio de la Coubicacidon que permite el
acceso a un Punto de Interconexion.

Punto inteligente de fransferencia dentro de una red
de sefalizacién nimero 7.
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Red Pdblica de

Telecomunicdciones .

~.

Registro Pudblico de

Conceslones

Servicios
Auxiliares
_ Conexos

Servicios Conmutados

de Interconexion

“ )
-

Servicios de
Interconexion

\\\\

Servicio de
Facturacion de
Ir;n‘erconexién

/

Serviciode
Facturacion y
cobrcmzc::>

L

La red a fravés de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red PUblica de

Telecomunicaciones no comprende los  equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las

redes de telecomunicaciones que se encuentren mds

allad del punto de conexién terminal.

El sefialado en el articulo 177 de la Ley de Telecom.

~
N

Servicios qu? forman parte de los Semwvicios de
Interconexién’ necesarios para la Interoperabilidad de
las Redes Pudblicas de Telecomunicaciones, que
incluyen, entre otros, los servicios de informacién, de
directorio, de emergencia, de cobro revertido o de
origen, via operadora, y los demds que se requieran
para permifir a los Usuarios de un Concesionario
comunicarse ceon los Usuarios de otro Concesionario y
tener acceso a los servicios suministrados por éste
aitimo o por algln otro proveedor autorizado al efecto.

Servicios que consisten en la conmutacion de Trafico
Plblico Conmutado, por una o mds centrales de la red
de cualgquiera de las Partes y la entrega de dicho
Trafico para su originacidn, terminacion, frdnsito o
cualguier combinacién entre ellos, e\n la ofra red.

N

Los que se prestan entre Concesionarios de setrvicios de
telecomunicaciones, para redlizar la interconexion
entre sus redes e incluyen, entre ofros, la conduccién
de ftréfico, su originacién y ferminacion, enlaces’ de
transmisidn, sefializacién, trdnsito, puertos de acceso,
coubicacién, la comparticién de infraestructura para
interconexién, facturacion y cobranza, asi como otros
servicios auxiliares de la misma y acceso a servicios.

{ \ “

Proceso relativo a la expedicidn de comprobantes
fiscales por cuenta de (. ). comprende el

procesamiento de registros con el importe de los
servicios de ( ) integrado en el Recibo Telnor,
la impresion y envio al cliente final de dichos
\ comprobantes dentro del Recibo Telnor.

_Servicio de interconexion relativo a la expedicion de
compropbantes fiscales por cuenta de. Telnor,
comprende el procesamiento de registros con el
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Servicios no
Conmutados de
Interconexion -

Servicios de

Senalizacién

Servicios de
telecomunicaciones

Servicios de Transito

s

Solicitudes de Serviclo

importe de los servicios dé ( ) en el Recibo
Telnor, la impresién y envio al cliente final de dichos
comprobantes dentro del Recibo Telnor. También
incluye las actividades necesarias, para llevar a cabo
la receptoria de pagos, por virfud del cual Telnor recibe
los pagos de los clientes finales por concepto de los
servicios que ofrece el concesionario.

Los servicios que consisten en:

0) Enlaces de Transmisidn de Inferconexién,
(i) Enlaces de Senalizacion,

(iii) Puerto de Acceso,

(iv)Puerto de Senalizacién y —

(v) Coubicacion.

Servicios de Im‘erconex?én que permiten el intercambio
de informacién entre sistemas y equipos de diferentes
redes pUblicas de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicaciéon entre dos o
mas Usuarios, ufilizando formatos y protocolos sujetos a
normas nacionales y/o intermacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma;- los Puertos de
Senalizacidn, los Enlaces de Senalizacién y los Puntos de
Transferencia de Sefalizacion.

Aquellos que son comercializados a los Usuarios para la

transmisidn y/o recepcidn de Trdfico a tfravés de una

Red Plblica de Telecomunicaciones y cuya presfacion

requiere de la concesidon, permiso o registro

correspondiente:- AN
/

Servicio de Interconexion para el enrutamiento’ de
Trafico Pdblico-Conmutado que Telnor provee para la
Interconexion de dos Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones distintas a Telnor, ya sea para la
Originacidn o  Terminacidn de Trdfico  Pdblico
Conmutado dentro del territorio nacional.

\ .

Las requisiciones de  Servicios “de Interconexién
mediante los formatos que las Partes convengan al
efecto, a través de las cuales soliciten @ la ofra la
prestacion de determinado Servicio de Interconexion
las cuales deberdn ser utilizadas por las mismas para

que-cualquiera de ellas solicite de la otra la prestacion”
’ N
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e un deferminado Servicio de \m‘erconexién conforme
al presente Convenio.

Terminacioén de Funcién que compfende la conmutacién y transmision

Trafico de Trafico PUblico Conmutado en la red que lo recibe
en un Punfo de Interconexion y su entrega al equipo

\ terminal del Usuario de destino.
S s

Trafico : Datos, escritos, imdagenes, voz, sonidos o informacion
de cualquier haturaleza que circulan por una red de
telecomunicaciones.

Tr&fico Publico ~ Toda emisidén, fransmisidn © recepcién de signos,

Conmutado sefales, escritos, Imdgenes, voz, sonidos o informcc@n

de cualquier nafuraleza que se efectle a través de

s una Red Publica de Telecomunicaciones que utilice

para su enrutfamiento tanto centrales como

numeracion asignada y administrada por el Instituto, de
conformidad con el Plan de Numeracion. —

Trato En materia de Servicios de Interconexién, la obligacién

No discriminatorio de oforgar un frato equitativo-igual a Concesionarios
que se ubiquen en condiciones /iguoles enfre s,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de In’rgconexién.

Uso Compartido de El derech’é de utilizar en fO{mo conjunta y simultdnea
infraestructura con otro concesionario, la infraestructura que le haya
provisto Telnor, para fines de interconexion.

/ ' /
Usuario final —Persona fisica o moral que ufiliza un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.

/
/

Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al
mismo, fendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del presente
Convenio; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de Senalizacion
y el Plan de Numeracién, asi como los demds ordenamientos legales, reglamentarios
administrativos aplicables en la materia. ‘

/

4 CLAUSULA SEGUNDA. \

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objefo del Convenio entre Telnor vy ( ) es el de interconectar sus redes
pablicas de telecomunicaciones en términos de los articulos 1\24, 125, 126 y demds
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relativos de la Ley vy las disposiciones aplicables permitiendo la mTeroperobllldod de Ios
servicios en las condiciones que se determinan en el presente Convenio y sus anexos.

Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de
Interconexidén en los términos publicados por Telnor; acepta las tarifas publicadas por
el Instituto con base en el arficulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, 'y no solicita una condicién adicional a Telnor que sea materia de un
diferendo, Telnor deberd suscribir el CMI dentro de un plazo de 10 dias hdbiles
contados a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante a través del-
sistema electronico al que se refiere el arficulo 129 de la referida ley.

g

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la Interconexiéon se
redlizard mediante la provision de los Servicios de Interconexidn de acuerdo con lo
indicado en la Clausula 2.3 a través de los Puntos de Interconexién establecidos en el
presente Convenio.

N
\
\

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u
otras anomalias en la Inferconexién Directa y que pudieren causar suspension parcial o
fotal en la enfrega de Trdfico Pudblico Conmutado, la Parte afectada, siempre y
cuando tenga celebrado un Convenio que le permita eventuaimente recibir Servicios
de Transito Local de una tercera red, podrd entregar provisionalmente y mientras dure
la contingencia dicho Trafico Pdblico Conmutado via interconexion indirecta.
. /

~Dentro del presente convenio quedan comprendidos los servicios y la Red Padblica de
Telecomunicaciones concesionada a Telnor a que se refieren su fitulo de concesion.
Del mismo modo, guedan comprendidos dentro de las obligaciones de Telnor, dl
amparo y en los términos del presente Convenio, 1os servicios que presta a través de
empresos filiales, dofiliadas o subsidiarias en‘rendtendose por tales a cualquier
organizacién o entidad controlada por Telnor en la cudl tenga directa o
indirectamente una participacién accionaria.—

Snendo el cumplimiento del Convemo y sus Anexos el principal objetivo de las Partes,
en caso de requerirse su m’rerprefocnon ésta se llevard a cabo a fin de conservar y
procurar que surta efecto el objeto del Convenio y su infencién, por lo que si los
términos-son claros se estard a su literalidad, de lo contrario se interpretard de acuerdo
a lo que las partes propusieron, y se interpretard en el sentido en que produzca plenos
efectos. La interpretacion se hard de forma integral y armdnica en conjunto con lo
previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las palabras con mas de un sentido se
/interpretar@n de acuerdo a la naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar
de sus Anexos y, en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:

. o
e En primer lugar, alo expresamente previsto en la Ley;

AN
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En segundo lugar y en tanfo esftén vigentes, a lo expresamente previsto
en las Medidas de Preponderancia;

En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencion de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos

‘de Inferconexion y el Acuerdo de Condiciones Tecnlcos Minimas de

In’rerconex:on 4

e
En cuarto lugar, alo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

En quinto lugar, para Telnor, a lo expresamente previsto en su respectivo
fitulo de_concesidn o en las obligaciones adicionales que le sean
impuestas por la autoridad competente, en su caso para ( ___— ), 1o
expresamente previsto en §U respectivo fitulo de concesion; -

En sexto lugar, a la infencidn de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las
redes; y .
En séptimo Iugo\r a los principios contenidos en los Gr’noulos 20, 1851 al
1857 del Cédigo CMI Federal.

El presente Convenio, sus anexos y cualquier modlﬂoocson gue cudlquiera de estos

sufran, forma pon‘e integrante del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS ~ )

El convenio contiene los siguientes anexos: —

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION

/

ANEXO - NOMBRE

“A” Acuerdos Tégnicos
“B” Precios y Tarifas
“C" . Formato de solicitudes /
*D* Formato de focTuromon
“E” Calidad )

. F" Formato de Prondsticos

-G Enlaces Dedicados de

Inferconexion - {\?\(\1

/

Los servicios de Interconexidn que estdn contemplados en este Convenio son los

siguientes:

/

2.3.1. Conduccién de Trafico, que incluye Originacion y Terminacion de Trdfico.
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\ - A
2.3.2. Servicio de Transito. . y

2.3.3 Enlaces Dedicados de Interconexion.,

/
7

2.3:4. Enlaces de Transmisidn de Interconexion entre Coubicaciones.

2.3.5. Servicgi\o de Senalizacion.

- 2.3.6. Coubicacion.

2.3.7. Facturacion y Cobranza.
2.3.8. Puerto de Acceso.

2.3.9-Servicios Auxiliares Conexos. :

2.4, SOLICITUDES DE SERVICIO.

i
f

Telnor se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Inferconexiéon en el mismo
fiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus dfiliadas, ﬂholes
subsidiarias o empresas dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio.
Para efectos de lo anterior, Telnor deberd contar con un splo proceso de atencidn de
Solicitudes de los Servicios de Inferconexidén conforme al cual deberdn ser atendidas
las solicifudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas, o de acuerdo ala
fecha compromiso acordada entre las Partes. '

e _ .7
El concesionario solicitante deberd proveer los servicios de Inferconexion de
conduccidn de frdfico, puertos de acceso y senalizacion solicitados por Telnor, en los
plazos establecidos en el Plan de interconexién o los que las partes convengan en el
presente Convenio, a fin de poder establecer la interconexion e interoperabilidad

entre las redes.
|

“Telnor se obliga a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de

Servicios de Interconexion a que se refiere el presente Convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Interconexion contendrd la fecha en que ( - )
requiera el inicio de la prestacion de los Servicios de Interconexion correlativos, en el
éntendido de que Telnor se obliga a iniciar dicha preSTCICIOH en unos plazos no
mayores a los estipulados en el Anexo E o en cualquier ofro que hubiere sido .
convenida con ( ) por escrito. \
Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexion que no pueda ser atendida en un,\_
Punfo de Interconexion solicitado por ( ) por falta de capacidad; ser6§§
responsabilidad de Telnor ofrecer a ( ) en un plazo no mayor a 20 dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud respectiva, una
dlternativa de Interconexion viable, es decir que Ia infrges’rruc’ruro se encuenire listay
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en operacion y que cumpla con las obligaciones previstas en el presente Convenio sin

que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para su establecimiento, ya sea

en la instalacién de enlaces o en la prestacidn de los Servicios de Interconexion, es

decir, no implicard ningldn tipo de proyecto especial, acondicionamiento o cargo

adicionadl a ( ) al momento de acceder por sus medios propios 0 arrendados
~“al punto de interconexidn alterativo, lo anterior, en el entendido de que:

) Si ( ) solicita la interconexion en una localidad en la que Telnor no
tenga Punto de Interconexidn, entonces las partes de comuin acuerdo
definirdn el Punto de Inferconexién existente indicado en el Subanexo A-1, -

\ tomando en cuenta el mdas cercano en la red de Telnor a dicha localidad.
/ .

1)) Si ( ) solici’ro/in’rerconexién en un Punto,de Interconexién que se
encuentre saturado, entonces Telnor designard un Pum‘o\ de inferconexién
existente alternativo del Subanexo A-1, de ser posible en la misma localidad.
En caso contrario las parfes estardn a lo manifestado en el numerd! i)
anterior. \

, \
iif) El plazo de 20 dios hdbiles mencionado para ofrecer la alternativa de
inferconexion, serd obligatorio para Telnor, siempre y cuando ( ).
tenga lista y en operacion la infraestructura para la interconexion.

iv) En caso de que ( _ ) no esté listo para recibir los servicios de
interconexién en los 20 dias hdbiles referidos en el.-numeral anterior, las partes
acordardn en conjunto una nueva fecha para la-enfrega de los servicios de
inferconexién de acuerdo al contenido aplicable del Anexo E “Calidad” del
presente convenio.

/

Redundancia vy balanceo de Trdfico. P

/ it a
Las Partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexiéon directa en all
menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, pard efectos de redundancia.

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica (distinta ciudad), las
partes estén de acuerdo en implementar Servicios de Interconexién directa entre 2
sitios distinfos de modo que entre dichos sitios siempre se habilitard un balanceo de
trafico enfre TELNOR y el CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitird reglizar el
~desborde sobre el sitio redundonfe disminuyendo la ofec’rcmon a los servicio
cursantes. Nﬁ;\\

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexidén en uno de los
PDICs, que pudieren ocasionar mala calidad u ofras afectaciones en la Terminacién
de Trdfico, las Partes deberan enrutar dicho Trafico de manera temporal hacia el otro
PDIC que se encuentre en setvicio. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC

/

/
/
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afectado, el Trdfico se deberd balancear nuevamente sobre los PDICs entre los que se
establece la interconexion.

s .

Los PDICs podrén ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexidon (de
los previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion).
- /\ o —

Los enlaces-por sitio deberdn estar dimensionados para soportar en la hora pico un
mdaximo de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el pardmetro
determinante para realizar el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de
falla de uno de los sifios, el Troﬁco se enrutard al enlace en servicio, previniendo la
- afectacién del servicio. ™

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se
deberdn proporoloncr mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
Interconexién, para el ano de firma y el primer semestre calendario del afo siguiente

~ en los términos descritos en el Anexo E y lo hagan constar en el Formato de Prondstico

de Demanda de Servicios de Interconexion, contenidos en el Anexo F, los cuales
forman parte integrante al presenfe Convenio. - Y,

.

Posteriormente, en su caso, las Parfes entregardn en los meses de julio y diciembre su
Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion para el primer y segundo
semestre del ano calendario siguiente, mismos que deberdn ser ratfificados por
( ) en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo E, sin que
dicho prondstico limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan solicitar
Servicios de Inferconexidn en adicién a los comprendidos en dicha proyeccion
durante la vigencia del presente Convenio, los cuales serén entregados en la fecha
gque sea acordada entre las partes, la cual no podrd exceder de 60 dias naturales.

. .
Lo anterior, en el enfendido de que el simple prondstico de demanda de Servicios de
Interconexion no obligard a las Partes a adquirir cualquier tipo de equipos o a efectuar
modificaciones o ampliaciones a su infraesfructura.

—

i

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se
- deberdn proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
Interconexion. -
( -

En, [Cas0 de que las partes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor a los
sefialados en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevolecero la fecho
acordada. ~
Para que ‘proceda la Cancelaciéon de Solicitudes de Servicio de Interconexion siR
cargo, la parte que lo solicife deberd hacerlo por escrito antes d\e que definan la™
fecha efectiva de entrega de los Servicios de Interconexion de que se frate.

A
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~ CLAUSULA TERCERA. /

INTERCAMBIO DE INFORMACION.

P

oL i . i -
3.1 Las Partes reconocen gque la Informaciéon Confidencial que manejen entre elias

serd de la exclusiva prop\edod de la parte que la proporctone para lo cual deberd
hacerlo por escrito haciendo consfar que ‘es la pfopietdria de la Informacion
Confidencial. Bgjo ninguna circunstancia se entenderd que la  Informacion
Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de ambas: y

3.2 Las Partes sdlo podrdn revelar la Informacién Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacién Confidencial se hard
responsable de los danos y perjuicios que por violacién a la presente cldusula se
causen por las personas anfes mencionadas a la por’re que proporciond la
Informacién Confidencial de que se trate.,

3.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendrd el derecho
de exigir en cualguier momento que la misma sea destruida o devueltq,
independientemente de que se haya enfregado antes o después de la celebracién
del presente Convenio.

3.4 Las Parfes no podradn copiar o reproducir total o parciamente la Informacion
Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la confraparte.

3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del
presente Convenio, recibird el mismo fratamiento que la que se proporcione al
amparo del mismo. 2N

AN

3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrdn obligacion dé mantener como
Informaciéon Confidencial la informacidén que las m|smos obtengan bagjo cualquiera de
los siguientes supuesfos : \

-

a) /que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre
de cualquier obligacién de miantenerla confidencial, segln se evidencie en la
documentacion bajo su posesion;

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte
del recepfor o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con\
dere¢ho a divulgarla; .

C) que sea o llegue a ser del dominio pubhco sin mediar incumplimiento de este,
Convenio por la parte recepToro VA {,

d) que se reciba legitimamente de un ’rercero sin que esa d|vulgoo|on guebrante
o viole una obligacién de confidencialidad.

| .
/ RN
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3.7 Asimismo, la parte réoepforo se obliga a dar dnicamente la informacién que le
haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su
mejor esfuerzo para q/ue enycaso de que la auforidad no haya delimitado la

informacién solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la -

Informacién Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su vez
a la ofra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas que considere
pertinentes, previamente a la enfrega que, por mandato judicial o acto administrativo,
requiera hacer la parte-receptora.

3.8 La terminacion del presente convenio, no exime a las Partes de todas las
obligaciones contraidas en tiempo y'forma contenidas en esta clausula.

3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios O personas Ollegados a estos, mcumplo alguna de las
estipulaciones previstas en esta cldusula, la por’re infractora pagard a la otra parte los
danos .y perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por violacion a los derechos de propiedad intelectual
o Industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar,

5.10 La Informacion Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la parte
re\c\:ep‘rorc, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacion Confidencial;
enfrardn en vigor a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y
permanecerdn vigentes por un penodo de 5 (cinco) anos, aln después de ferminada
la vigencia del presente Convenio. /

3.12 En férminos de las disposiciones aplicables, las Partes| convienen inscribir el
presenfe convenio en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto dentro de los 30
(freinta) dias hébiles siguienfes a la celebracion del mismo, asi mismo las Partes
deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cualguier modificacion

- actudlizacion o adhesidon al presente convenio o a sus anexos dentro de los 15

(quince) dias hdbiles siguientes a la celebracidn o modificacién de los mismos. La
informacién contenida dentro del presente Convenio serd considerada informacion
de cardcter publico en términos de la legislacion aplicable.

1313 No podrd ser intercambiada entre las Partes toda aquella informacién que se

encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales o
que conforme a alguna ofra disposicidn normativa o sus respectivos Titulos de
Concesion las Partes tengan obligacion de conservcrﬁoxy utilizarla Unicamente para los
fines que les fue proporolonodo

/(
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"CONTRAPRESTACIONES. |

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. _

~ ' )

Las tarifas ,oplioobles a los Servicios de Interconexidn que se provean las partes
deberdn'cumplir con los siguientes principios: /
Ny

e Estar basadas en costos, que sean fransparentes, razonables, econdmicamente
factibles y que sean lo suficientemente desagregadas para que el
concesionario solicitante no necesite pagar por componentes o recursos de la
red gque no se requieran para que el servicio sea otorgado.

e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo plazo
o el costo incremental de largo plazo- puro segln sea el servicio de
inferconexion de que se frate, /

/ -
- ~

e
e No deberdn contener costos no asociados a la prestacion del Servicio de
Interconexién relevante,
- I} 7.7 1 - 13 ' <
e No deberdn incluir cualquier ofro costo fijjo o variable que sea recuperado a
fravés del usuario.

— ~
\
N

4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexion que las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las previstas
en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en este apartado, como si a la
letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que -¢uando cualquiera de
ellas solicite a la otra la prestacidon de Servicios de Intferconexidn pero no existiese ni
continle vigente una contraprestacion pactada expresamente por escrito, la
contraprestacion aplicable deberd convenirse previomente a la prestacion del
servicio de que se frate, salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente. !
~N

Las Partes estardn obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables
a nuevos Serv:C|os de Interconexion' que, con posterioridad a la firma de este
Convenio, oonvengon prestarse entre si, siempre y cuando dichas contraprestaciones’
sean acordadas por las mismas o-adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna
disposicion administrafiva emitida por la autoridad competente, la cual sera aplicable
en los términos en que determine el Instituto. Dichas contraprestaciones ses.

incorporardn en los términos de una modificacion al Anexo "B" que al efecto suscribirdn \
las Partes y que formoro parte ln‘regrom‘e de es’re Convenio. i‘ v»

Las contraprestaciones estard an sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.
4

N

-~
N
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4.1.2 Vigencia. No obstanté lo anterior; en el supuesfo de que durante la vigencia del
presente Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor,
ya sea por efecto de un acuerdo-adoptado entre las Partes o por una resolucidn
administrativa o judicial vy, en tanto las nuevas contraprestaciones que sustituyan a las
antferiores no hubiesen sido legalmente determinadgas, las confraprestaciones que las
Partes deberdn pagdrse entre si, en forma temporal, en los términos del presente
Convenio, por los Serviciqs de Interconexion, serdn iguales a aquéllas que para cada
uno de los Servicios de Interconexidn correspondientes hubiesen estado en vigor el dia
inmediato anterior a la fecha de su terminacion en los términos en que las Partes las
hubieren convenido.

Lo anterior, en el entendido de que, unQ vez que se .determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusidon
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a
favor de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que corresponda, d
mds tardar dentro de los 10 (diez) dias hdbiles confados a partir de la fecha en que
sea requérido por escrito, lo cual podrd realizarse en cualguier momento a partir de la
fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucidon administrativa o
judicial correspondiente. Las nuevas confraprestaciones estardn expresadas al valor
de la fecha en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo
distinto, o bien, en caso de resolucion administrativa, salvo que el Instituto, hubiese
establecido una fecha distinta. N

4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexidon definidos y existentes en los Acuerdos
Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacion haya un incremento en los
costos que sirvieron de base para acordar las farifas correspondientes o costos
adicionales, la parte solicitante una vez acordado con la parte solicitada, pagard a
esta ultima la contraprestacidén o monto que corresponda conforme a lo convenido
para la situacién original, mds una cantidad que, en su caso, acuerden las Partes y
qgue refleje el incremento en los costos correspondientes. En caso de desacuerdo, las
Partes podrdn resolverlo a través del Procedimiento de Arreglo Amistoso de Diferencias
previsto en el presente convenio, 0 en su caso cualquiera de las Partes tendrd sus
derechos a salvo para solicitar la intervencion del Instituto, a fin de que éste determine
las tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la

legislacioén vigente., —

-~
N

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Amibbas Partes aceptan que cuando se solicite a Telnor
un servicio de interconexion que no cuentfe con tarifa acordada a la firma-de este
Convenio y que Telnor esté ofreciendo a ofro concesionario, Telnor deberd proveerlo
en el plazo acordado para afender las Solicitudes de Servicios de Interconexién, con
independencia de gque las Partes acuerden una contraprestacion para estos servicios.
En caso de que las Partes no lleguen a un acuerdo, solicitardn al Instituto definir las
farifas, términos y condiciones que deban ser aplicables dg conformidad con la
legislacion vigente., / s ’
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4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de los
Partes serd pagado por las mismas a la parte qcreedoro de acuerdo a las siguientes
opciones: i -
J ‘ ‘
a) Via cheque Certificado, en el domicilio que corresponda a la Parte acreedora,
segun lo previsto en la Cldusula Decimosexta; o
b) Depdsito, abono o transferencia bancaria en alguna cuenta gque haya
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que para
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o
C) ofra manera que las Partes acuerden previomen"re por escrifo.
/
Para los efectos de la presente Cldusula y en general del presente Convenio y sus

Anexps, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente sefialados en la Clausula

Decimosexta posterior. ;

Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se regird
por el derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados
Unidos Mexicanos. ~ \

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden ofra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que
una Parte haga a la otra se denominardn invariablemente en pesos, moneda de curso
legal en México, y ambas Partes solventardn sus obligaciones precisamente en dicha
moneda.

o

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios

-de Interconexidn objeto de este Convenio, regiran las siguien’res condiciones de pago:

2\ ' ' 2 - P
4.4.1 Facturos. Las Partes se enfregardn mutuamente en la direccion sefaladar o via
correo electrénico sefalado para tales efectos en la Clausula Decimosexta posterior,

'una factura fisica o electrénica que incluya los cargos por los Servicios de

Inferconexidn y cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad/por
las Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd contener una
descripcion completa de los cargos por Servicios de Interconexidn prestados durante
dicho periodo e ir acompanada de la informacion que _convengan las Partes
expresamente y por escrito en el Ane<<o respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumplir con
los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion;
if) cumplir con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que
habrén de especificarse en un Anexo que las Partes suscribirdn; (i) cumplir con los
requisitos de detalle comercial que las Parfes igualmente convengan y que también
deberdn hacerse constar en un Anexo que las Partes suscribirdn; y (iv) reflejar las

operaciones de Inferconexion de la parte que corresponda (v) estar acompanada de
la informacion de soporte de los cargos reolizo/dos por Servicios de Interconexion *\\l
I . k

prestados. -
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Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion, las
facturas podrdn ser revisadas y, en su Caso, podrdn objetarlas, con razones claras y
debidamente justificadas, en cuyo <caso se cubrirdn Unicamenfte aquellas
contfraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes
en el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por

lo previsto en el inciso 4.4.5
7 ‘ . ™~

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura vdlida realizard el

pago de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de

que se haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en los

términos del presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan objetado cargos
incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral
siguiente. En caso que la fecha de pago de las ConTropres’rc:cxones corresponda a un
~dia inhdabil; es’re se redlizara en el dia hdbil siguiente. ,
- \ /

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo
protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga
una relaciéon desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios
a que dichas confraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la parte
acreedora aplicard, a su discrecidon, el pago recibido a“las contraprestaciones no
objetadas y, en su caso, a aquellas pagadas bajo protesta, segun corresponda. /

443 Facturas Objetadas. Cualguier Factura objetada deberd sujetarse al
procedimiento incluido en el punto 2 *Metodologia para la aclaraciéon de consumos
no reconocidos (disputas)” del anexo D “Formato de Facturacion”. Para que cualquier
objecion sea procedente deberd (i) referirse exclusivamente al nimero de unidades o

cudlquier ofro pardmetro de medicion aplicable a los Servicios de Interconexiéon, asi

como a errores matemdaticos, de cdlculo o de actualizaciéon, pero por mngun motivo a
la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos, ni
tampoco a la calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fue
prestada; (ii) hacerse valer denfro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la
fecha de recepcidn de la factura original de que se frate, y (i) acompanarse
necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que la parte objetante
manifieste las razones de su objecion para los Servicios/de Inferconexion prestados, (b)
el pago total de los servicios o cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un

documento que contenga una relacién desglosada de los importes correspondientes

a cada uno de los servicios cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido
pagadas. A falta de relacién, la parte acreedora aplicard el pago recibido a las
contraprestaciones no objetadas, y (c) como alternativa, la parte que objete la
factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcié

AL DE

COMUNICACIONES

- de la factura, y ésta se considerard como Factura Objetada, por esa porcidn o la N\

totalidad, en su caso. Lo antferior no implica una renuncia a los derechos de la parte
objetante respecto de aqguellas tarifas que sean deferminadas administrativamente
por la autoridad competente,
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Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente
entendido por las Partes que las objeciones que no rednan los requisitos precedentes
no tendrdn efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de
adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

~.

Las Facturas Objetadas se s(uje‘rordn alo siguiente:

4.4.3.1.- Aguellas facturas que alguna de las Partes\hubiese objetado, sércgn"fevisodos
por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentfro de un plazo que
no excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la recepciéon de la
noftificacién por escrito de la objecion correspondiente, misma que no procedera si No
es rec?llzodo dentro de los 18 (dieciocho) dias nafurales siguientes a la fecha de
recepcidon de la factura de que se trate y de acuerdo con los demads ’re[mlnos y
condiciones previstos en el primer porrcfode este inciso. \ o

En el enfendido que fronscurndos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una
repuesta de la parte revisorq, se entenderd como aceptados los términos bagjo los
cuales la objecion fue presen’rodo -~

443.2.- Paqos ReC|bldos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de
pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucién de
pagos bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 60 (sesenta) dias en el
entendido de que los plazos se computardn: ().a partir de la fecha en que la Parte
receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del servicio la
reclamocnon correspondiente por escrito en el primer caso; y (i) a partir de la fecha en
que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta, en el
segundo caso. Aln en el supuesto de \que la Parte prestadora hubiese devuelto los
pagos bajoprotesta, continuard el procedimiento de aclaracién.

4.4.4.- In’rereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cuolqwero de las Parfes
~\respecto del pago pun’ruol de:

4.44.1.- Las con\’rropres’rooiones no objetadas, determinadas o consentidas, o

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una
vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucién en los
términos de los procedimientos de resolucién de controversias previstos en el presente
Convenio: en el entendido de que, en este caso, mientras no exista tal determinacion
no procederd el pago de intereses moratorios.

< /

En ambos casos, la Parfe que incumpli® pagard en adicion a dichas

contraprestaciones © reembolsos, en su caso,y desde la fecha,de vencimiento de lasy

confraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente pagados,
intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a la Tasa de
Interés In’rerboncono de Equilibrio anual mdas reciente en relaciéon con la fecha en que
ocurra la mora, sobre boses de cdlculos mensuales. - \

\
e
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La tasa base para efectos del cdleulo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se dgjustard mensualmente empleando la Tasa de Inferés Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en que inicle cada periodo mensual subsecuente,
contado a partir de la fecho de vencimiento de las conTropres’roc;longas o reembolsos
correspondientes. ,/

—

Los intereses moraforios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se
computaran’ por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (irescientos
sesenta) dias por el ndmero de dias efectivamente franscurridos desde la-fecha de
vencimiento de Ias contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en
que se pongan las cantidades a disposicion del acreedor en la inteligencia de que los

intereses moro’rorlos variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa

de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.-
s /

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la
tasa de inferés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podrd
ser menor d la fasa de interés mas alta del bono o instrumento que el Gobiemo Federol
cologue en el mercado de dinero que se oproxlme al plozo de 28 dias.

4.4.5. Refacturacién y gjustes. No obstante lo dlspues’ro en los incisos precedentes, la
Parte prestadora podrd presentar facturas complementarias por servicios omitidos o

incorrectamente facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales despues de la

conclusion del ciclo mensual de facturacién correspondiente. Este plazo se
inferrumpird por demanda o cualquier ofro género de inferpelacion judicial,
requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte reoep’roro podrd reclamar
la devolucién de cantfidades pagadas en exceso por causa de fcc’ruroouon indebida
hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusién del ciclo mensuol de
facturacién correspondiente.

sLos pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses
ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias
efectivamente franscurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a
favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dlec:locpo) dias naturales de la fecha en
que se reciba la factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso de que la
diferencia resulfe a favor de la Parte receptora, desde la fecha de recepcién del
pago indebido hasta la fecha de la devolucién fotal. .

P

4.5 REVISION DE\ COSTOS. Cuando duron’re la vigencia de este Convenio ocurran

circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero que de hecho vy sin
dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de los Partes, determinen un aumento
o reduccion de los costos de los Servicios de Interconexién aln no prestados, dichos
costos y, en consecuencia, las contraprestaciones respec’nvos podrdn ser revisadas en
los términos que acuerden las Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes
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resolverdn los mismos de conformidad con los procedimientos de resolucion de
conftroversias previstos en el presente Convenio.

CLAUSULA QUINTA. | \

ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de los Servicios de Interconexidn las Partes tendrdn la obligacion de
observar un frato no discriminatorio respecto a las condiciones oforgadas a ofros
Concesionarios de Redes PUblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.

Las Partes estableceran procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura
abierta de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccion de Trdfico
PUblico Conmutado denfro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la Interconexion e I/n’reroperobilidqd de las redes. En tal sentido, y ante la/
falta de acuerdos diferentes, la Inferconexion se sujetard al cumplimiento de lo
establecido en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas por
el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de cardcter general
que para tal efecto emita el Instituto.

o

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnolégica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes Publicas de Telecomunicaciones-para seleccionar las tecnologias empleadas
por los medios de transmisidn, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier ofro
equipo inherente a las Redes Plblicas de/ Telecom,u}\icooiones, las Partes acuerdan
que ante la falta de disposicién administrativa de cardcter general para llevar a cabo
la Interconexion de las Redes Publicas de Telecomunicaciones para el infercambio de
Trafico Pdblico Conmutado, ésta se llevard a cabo utilizando algin protocolo que
ambas determinen, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la Unién
Infernacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales
que resulten aplicables. En caso de controversia entre las partes, éstas podran recurrir
a los medios de-solucidon contemplados en la Ley.

5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Telnor se encuentra obligado a proporcionar, a solicitud
de ( ) un listado actualizado de todos los PDIC's sefialados en el Subanexo
A-1 que confenga la.informacién que mds adelante se indica. Las especificaciones
técnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. ( ) podrd recibir en
(ina Coubicacién, los Enlaces de Transmisidn de Interconexion que le provea Telnor.

7y

fa -
En el caso de interconexion IP:

1. Nombre y codigo de identificacion de los puntos de inferconexion.
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2. Direccién y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion

En cuanto se encuentre disponible la interconexidn IP y una vez gue entren
en operacion, las Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesion
(SBC del inglés Session Border Controller).

En el caso de interconexiéon TDM (Mulfipiéxocién por Divisién de Tiempo): —
1. Nombre y cédigo de identificacion de los punfos de interconexian.
Direociér\{y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

Ubicacién de los binodos de Puntos de Transferencia de Senalizacion.

oW N

—
Puntos de Transferencia de Sefnalizaciéon a los que estd interconectado cada
punto de inferconexién en caso desefnalizaciéon ndmero 7 (SS7).

— 5, Cdbdigos de puntos de sefalizaciéon de origen y destino. |

/ / %
Previamente a cualquier modificacion, Telnory (__ ) deberdn acordar un plan
de frabgjo para readlizar los cambios en su respectivas redes publicas de
telecomunicaciones a fin de poder enrutar el fréfico de origen y destino con la
informacioén de los Puntos de Interconexién. B
A

En caso de que Telnor habilite nuevos puntos de interconexidon édepero poner a
disposicion de los concesionarios solicitantes la informacidn de los mismos en el Sistema
Electronico de Gestion. g )

5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telnor se obliga a atender a los
principios de eficiencia y sana competencia en sus espacios de Coubicacion, por lo
que permitird a la Parte Solici’roh’re\in’reroonec‘ror su red dentro de las instalaciones de
Telnor con la Red Plblica de Telecomunicaciones de otro Concesionario que tengan
presencia y/o espacios de coubicacién en el mismo edificio de Telnor (Inferconexion
Cruzada), esto a fravés de: ‘

—

/

e Enlace de fransmision de Interconexion gestionado, el cual por cuestiones de
seguridad y operabilidad, Telnor proveerd el servicio cubriendo la operacion y
el mantenimiento. Por su parte ( ) deberd cubrir a Telnor las tarifas

respectivas. \ N —

e Enlace de Interconexién no gestionado, consiste en un cable de conexidén a
través de herrajes de escdalerillas que provee Telnor dejando las puntas en las
coubicaciones de los concesionarios involucrados, este servicio no considera la
operacion, mantenimiento y supervision del enlace dado que no cuenta con

elementos que permitan llevar a cabo estas tareas de gestion del servicio.\\
N

Cualquier tareaasociada a este servicio requerird la presencia fisica de los

“concesionarios involucrados en sus respectivas Coubicaciones para goron’rizor%

el acceso del personal de Telnor. Para el caso-de atencién de una falla es

|
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indispensable contar con el acceso senalado y serd en ese momen’ro en el cual y
iniciard el cémputo del tiempo de falla. De no cumplirse esta condicion, Telnor!
se deslinda de toda responsablhdod/@n caso de presentarse alguna falla en el

' cable de conexidn. Por su parte ( ) deberd cubrir a Telnor el costo del
proyecto correspondiente. C

Los parémetros de calidad de los enlaces de transmisidn no gestionados se
especifican en el Anexo E, mientras que los enlaces gestionados se sujetan a lo
esTobIec:ldo en el Anexo G.
Por su parte ( ) y el tercer concesionario deberdn cubrir a Telnor las tarifas
respectivas. Ninguna de las Partes estard obligada a confratar el Servicio de Trdnsito al
propietario de Ias instalaciones donde se ubique la Coubicacion.
/
// \/\
-~ 53.1. Espacios de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer la interconexién,
deberd permitirse que en los espacios de Coubicacion, la Parte contratante del
servicio pueda recibir y entregar Trafico de sus Usuarios asi como la enfrega de puertos
de interconexidén contratados por ofros concesionarios distintos al que tieneg
contratada la coubicacién, Los costos derivados de los Enlaces de Transmisién de
Interconexidn entre Coubicaciones a que se refiere el numeral 5.3 anterior correrdn a
cuenta de la parte que lo requiera.
{

5.4 PUERTOS DE ACCESO. | — ~

Pz

~ e ’ o ‘
Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional pues éste ya estd incluido en
la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telnor deberdn permitir la entrega de
Trafico .de cualquier origen, de cualquier fipo (hacional, frénsito, mévil y fijo) y con
tferminacién en cualquier destino nacional, incluyendo el trafico que termine en la red
de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Para clientes diferentes de Telnor la enfrega se
realizard mediante el Servicio de Transito para redes fijas y moviles.

\ N
Los concesionarios interconectados deberdn acordar el uso de los recursos existentes
para lnTercomblor tréfico en funcién de la arquitectura de sus redes Yy su interés de”
tréfico, siempre que ello les permita llevar a ocbo una efectiva y eficaz mTerconeXIOn e
interoperabilidad de sus redes publicas.

Previaomente a cuolquier modificacién, Telnor v ( " ) deberan acordar un plan
de frabajo para readlizar los cambios en —sus respeohvos redes publicas de
telecomunicaciones. _ J

5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

/Telnor deberd proporcionar a ( ) los siguientes tipos de Enlaces Dedicados
de Interconexidn: Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de fransmision de interconexion
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podrdn ser utilizados para conduccién de Tréfico Plblico Conmufado de cualquier
fipo ya sea servicio fijo, moévil o de transito. -

Lo anterior con independencia de que los enlaces de transmision entfre redes y los
puertos de acceso asociados para inferconexién TDM sean los que los concesionarios
fengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces digitales con
capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicion Técnica IFT-005-2016) o
STIM1 (de acuerdo a las Recomendaciones de la Unidn Intemnacional. de
Telecomunicaoiones ITU G.780, G.803 y G.810). o
En el Anexo G del presente convenio se indican las condK;lones de la oferta de los
Enlaces Dedicados de Interconexion.

5.6. TRANSITO.

Telnor deberd ofrecer el Servicio de Transito ya sea para la Originacidn o Terminacion |
de Trafico, dentro del territorio nacional.

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION., \

\

g

5.7.1 General. Telnor debera permitir el acceso de manera desagregada a servicios,
capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no discriminatorias,
establecidas en el Anexo B del presente Convenio. Asimismo, cada una de las Partes
serd responsable de los enlaces dedicados de inferconexidon necesarios para la
Conduccién de Tréfico Publico Conmutado. Los enlaces dedicados de interconexion
podran ser proplos arrendados a Telnor o de un tercero y los costos correspondientes
serdn cubiertos por la parte que los requiera para ferminar su Trafico.

5.7.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados
de intferconexion entre sus respectivas redes sean proveidos fisicamente de acuerdo
con una de las siguientes opciones:

() Opcidn 1 Enlace Dedicado de Interconexidn Unidireccional/Bidireccional:
(@ EnIacey,Dedicddo de Interconexién Proplo. Cada una de las Partes instalard su
propio Enlace Dedicado de Interconexion,-mismo que terminard en una Coubicacion
de la otra Parte y, por tanto, la primera de ellas™ sollcﬁorc Servicios de Coubicacion, en
el em‘endld? de que el Enlace dedicado de Interconexion serd unidireccional.

/
(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cada una

- ~de las Partes podrd instalar un enlace dedicado de interconexion ya sea propio

STITUTO FEDE
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LDE

arrendado mismo que terminard en una Coubicacion de la otra Parfe y, por tanto, Ig\

primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el en‘rendldo de-que el enlace_;

dedncodo de interconexion podrd ser bldlreCC|onol

- ) P&gina 27 de 127




\

(c) Enlace Dedicado de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una de
las Parfes podrd solicitar a un tercero que le proporoione el enlace dedicado de
interconexiéon. Este Enlace Dedicado de Inferconexidn deberd terminar en una
Coubicacién de la ofra Parte, o en un punto intermedio acordado por ambas Partes,
el Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por el tercero que
provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes convienen en que
adn en el supuesto de que el Enlace Dedicado de Interconexion sea proporc10nodo’
por un tercero, aquella de las Partes que sollcn‘é el servicio serd la Unica y
directamente responsable frente a la otra Parte en relacidén con los Servicios de
Intferconexidn que hubiese solicitado en los Ter}*mnos de este Convenio.
o= e

(i) Opcién 2 Servicios de Enlace Dedicado de Interconexion Entre las Parfes. (

) podrd solicitar a Telnor, en los términos del presente Convenio y sus
Anexos, los Enlaces Dedicado de Inferconexion que forman parte de los Servicios de
Interconexion para lo cual no se requerird solicitar Servicios de /Coubicocién.

~ . ,

5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexién. Los Enlaces
Dedicados de Interconexién entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberdn

establecerse de manera digital.

Cuando se utilice sefalizacién ndmero 7, la capacidad de enlaces dedicado de”
interconexion debe ser de nivel E1, E3 y/o STM1, si asi lo requiere ( ).

N ,
Dichos Enlaces Dedicados de Interconexidon podrdn ser uni-direccionales o
bidireccionales y usard el fotal de la capacidad disponible en los mismos. Para el caso
de capacidades de nivel ET se usardn los 31 canales disponibles. { ) podrd
entregar en estos enlaces y por-un mismo Puerto de Acceso, Trdfico proveniente de
cualguier origen, de cualquier tipo y para cualquier destino y Telnor no podrd obligar a
separar Ios ‘rroﬁ&os por origen, tipo o destino. -

_—

Telnor deberd, a solicitud de la ofra Parte, permmr el intercambio de Troﬂco Pdblico
Conmutado en protocolo SIP (Session Inifiaton ProTocoI) — : : {

ly \ ~
Las condiciones minimas requeridas para el infercambio de frdfico SIP deberdn ser las
siguientes:

/
/

e Telnor entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Inferconexion IP, en donde
pueden interconectar su Red PUblica de Telecomunicaciones en protocolo SIP.
Los Puntos de Interconexién deberdn ser capaces de atender a todas losb\

regiones de México. _

. ) AN

« Telnor bajo el principio de trato no discriminatorio hace disponible el punto de N)
interconexién para cualquier concesionario que lo solicite a efecto de que se

redlice la intferconexion IP.
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e Los Puntos de Interconexion a la red: pubhco de Telecomunloccnones de Telnor
para intercambiar tréfico de cualquier origen o destino dentro del territorio
nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a los servicios
~ de telecomunicaciones fijos estardn ubicados en las ciudades que se indiquen

AN

~ en el Anexo A de Acuerdos Técnicos. ‘ -

e La inferconexién se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
Opticos dedicados bajo el estédndar Ethernet, porlo que las Partes se SUJeTOI’C]n a
las caracteristicas Tecmccs indicadas en el Anexo A. 7

‘ —

o En la inferconexidon se utilizard el protocolo de senalizacion SIP. En este sentido,
las Partes deberadn implementar el profocolo SIP conforme a las
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés)yy con las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

\

e Las Partes deberan implementar los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracién y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Sefnalizacion
respecto a la informaciéon que se deberd enviar de oouerdo oﬂ ’npo de frafico
publico conmutado que entreguen.

o
e Denftro de la interfaz activa seincrementard la capacidad de manejo de tréfico
con incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecnmuem‘os se reohzcron al llegar
N\ al 85% de ocupacién de la interfaz. ~ /

5.7.4 Realizacién Fisica de la Senalizaciéon cuando se utilice senalizacién nimero 7. En

caso de que ambas redes utilicen senalizacion ndmero 7 y cuenten con Puntos de
Transferencia de Sefalizacion, la Interconexion de éstos se realizard bajo el principio de

gue cada una de las Partes cubrird sus propios costos, compartiendo el costo del
enlace para transmision de Interconexion correspondiente, o bien, utilizando los ~
Enlaces Dedicados de Interconexion existentes para el mdnejo de Trdfico o los Enlaces

de Senadlizacién que alguna de las Partes o cualquiera filial de alguna de ellas tenga
instalados.

En el supuesto de que ambas Partes c\:\uen’ren con al menos un Punto de Transferencia
de Senalizacién, cada una cubrird sus propios costos, en los términos del primer pdarrafo
de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que construirdn los Enlaces de Sefializacion
y los Puertos de-Sefalizacion neoesonos para proveer |a sefalizacién correspondiente
con diversidad en los Puntos de Transferencia de Sefializacién determinados por las
Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de Interconexiéon que son servidos por
cada par de Puntos de Transferencia de Senalizacion. Para lograr la diversidad, se
instalardn pares de Enlaces de Sefnalizacion ‘para interconectar los Punfos des
Transferencia de Senalizacion de las Partes, siendo cada una de ellas responsable de
asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par, en el entendido de que el

costo de los Puertos de Sefalizacion serd por cuenta de cada una de las Partes.
N N

/’/

—
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En caso de que dalguna de las Partes no cuente con al menos un Punfo de
Transferencia de Sefdlizacién, ésta podrd solicitar a la ofra la Interconexién a su
sistema, pagando las farifas de Puerfos de Senalizacidn y enlaces correlativamente
establecidas en el Anexo B. En tal caso, las Partes deberdn Interconectar sus
respectivas Redes de Senalizacidén en los Puntos de Transferencia de Senalizacion
senalados en el Anexo A del presente Convenio y, en todo momento, deberdn cumplir
con los términos, condiciones y acuerdos técnicos establecidos por las Partes.

Todo lo anterior, en el entendido de que o previsto en el presente inciso es exclusivo
- para Tréfico y, por tanto, en ningdn caso se podrdn utilizar Puertos de Senalizacion y
Enlaces de Senalizacion para Trdfico interno de cada una de las redes de las Partes.

En caso de que alguna de las Partes no utilice en su red para el infercambio de Trafico
el sistema de senalizacién SS7 o SIP, deberd instalar los equipos respectivos que le
permitan llevar a cabo la Interconexion utiizando uno de ’ dichos “protocolos,
garantizando el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes.

Para efectos del intercambio de informacion las Partes convienen en sujetarse a lo
dispuesto por el Plan de Sefalizacién, no obstante lo anterior, las Partes podrdn
inferoambior informacién adicional observondo al menos lo siguiente:

e Abstenerse de llevar a cabo. acciones que %:ierlven en el ocultamiento o
inferpretacion errénea del origen o naturaleza del Tréfico.
J

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretacion erronea
con respecto a las contraprestacionss establecidas en el presente convenio.

Telnor deberd permitir la Inferconexion utilizando protocolos de sefalizacién "o
estandares de transmisién que esté utilizando en su interconexién con otfros operadores
de felecomunicaciones, cuando ( ) asi lo solicite.

5.8, CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser noftificado
a la ofra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de anticipacién a la fécha
en gue se preftenda realizar. Cuando dichos cambios se deriven por decision exclusiva
de uno de las Partes, ésta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacidén de los
Puntos de lm‘erconexiér)x o Enlaces Dedicados de Interconexion necesarios.

~—

TratGndose de cambios acordados por ambas porTes O que deriven del cumplimiento \
de alguna resolucion emifida por el Instituto, cadd Parte cubrird sus propios costos. \

~— ( \\ ’ x
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CLAUSULA SEXTA.
N b2

RESPONSABILIDADES. —

—

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha razén cada una de las Partes de este Convenio sélo podrd exigir a la otra las
responsabilidades en que hublese pOdldO incurrir por la pres’roc:lon de un Servicio de
Interconexion., X

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora
confinua de dicha calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes
informaciones que Nno hayan sido previamente pactadas.

Cada Parte contratante responderd de los danos y perjuicios direcfos causados ala
ofra por sus acciones u omisiones que supongan un incumplimienfo de las ObllgGCIODeS
previstas en el presente Convenio y su Anexos

No existird responsabilidad de los confrofon’res si los. danos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red
resulté afectada podrd en conocimiento de la otfra la concurrencia los supuestos
indicados, si es posible, su duracién estimada y en fodo caso, el momento de su
cesacion.

— —

-
~

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para
aquellos servicios a los que se acceda usondo la red del ofro operador, el operador
contra el que se dirija alguna causa o h‘nglo que afecte a la inferconexidn comunicard
en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la otra Parte la-iniciacion de dicha causa o
fitigio, asumiendo cado operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones
O cudlesquiera otras résoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha CAusa O
litigio. ;

o

( _

Cada Parte liberard a la ofra de toda responsc/bilidod judicial o extrajudicial, siempre y
cuando-estos No sean actos llicitos y cuya causa sean acciones u omisiongs, propias o
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas confratadas, en relacién
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada
en el presente Convenio y en la legislacidon vigente, debiendo en este caso cada
parte dejar indemne a la ofra de todas las obligaciones indemnizatorias a terceros que
se produzcan como, consecuencia de la reclamacién judicial o extrajudicial antes
indicada.

En fodo caso, la responsobllldcnd crvn de las Partes estard limitada a (i) la reparacion de
los dafios directos causados debidamente comprobodo o (i) al pago de las penas
convencionates especificas que le sean aplicables en los términos del presente
Convenio 0 sus Anexos, en su caso. . /

-

—
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6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Telnor se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, a solicitud de | ) incrementando la capacidad
requerida una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% (ochenta y cinco por
ciento) en hora pico. De manera reciproca el Operador Solicitante se obliga a instalar
la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Servicios de Interconexién a
solicitud de Telnor. | -
/

Telnor se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
frafico de Inferconexidn hacia la red de ( ). incremenftando la
capacidad una vez que esta llegue a una ocupacion del 85% (ochenta y cinco por

ciento) en horo -pico.

\ {

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas.
Por ello se comprometen a redlizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel
adecuado, la calidad de sus respectivas redes. \

Telnor y | ) garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo -
e B

CLAUSULA SEPTIMA.

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Inferconexion e Interoperabilidad
entre las redes, sl sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que.
impidieren temporalmente a cualquiera’ de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en los términos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse
mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la
continuidad y calidad del servicio en tanto sea técnicamente factible en un tiempo
inferior a 1 (una)hora, a partir de que se presente el reporte respectivo y cuando la
afectacion sea parcial, el periodo mdaximo en que debe ser reparada serd de 3 (ires)
horas a partir de la Bresen’racién del reporte correspondiente.
\ [

Los plazos mencionados en el pdrrafo anterior, comenzardn a correr a partir de que el
personal designado por las Partes determine conjuntamente el origen 'y el sentido de
la falla o afectacién, debiendo estar en constante comunicacion hasta que el origen
y/o el sentido de la falla y/o afectacion sea aclarado o determinado. Una vez
determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacién, la parte afectada por
el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo los acciones conducentes para lograr .
una solucién lo antes posible. \

/ -

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia
que impidan temporalmente a cualquiera de las Partes pres’ror los Servicios. de
Interconexion en los términos del presente Convenio, se suspenderon los efectos del
presente Convenio, por o que en TOI supuesto, las Partes informaran al Instituto,
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gularizar y
garantizar la confinuidad y calidad de la interconexidon e-inferoperabilidad de las
redes, hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectacion de que se frate, sea
superada y se reestablezcan los Servicios de Interconexidn e Interoperabilidad entre las

redés ofectadas.

En tales casos, las Partes pagardn, segln corresponda, las contraprestaciones

correspondientes. a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el

momento en que\esfos hubiesen sido suspendidos. ’ )
)

7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE- -

MANTENIMIENTO.

1

Las Partes deberdn informarse muTucm’e\n’re con cuando menos 2 (dos) dias hdbiles de
anticipacion, 0 anfes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabgjo, obra )
o acftividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: (i) la prestacion
continua de los Servicios de Interconexidn, (i) cualquier tipo de vias de comunicacion,
o (i) bienes de uso-comin. A dicho efecto, se identificardn las dreas en riesgo, la
naturaleza de los trabajos, obras o actividades involucradas, el tiempo requerido para
su desarrollo y conclusidn total y el tiempo estimado de interrupcion de cualquiera de
los Servicios de Interconexidon. Si lo anterior no es posible por tratarse de trabagjos de
emergencia, las Partes acuerdan nofificarse dicha circunstancia entre si tan pronto
como sea posible. En todo caso, las Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio. |/ A )
\
Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse y
~ coordinarse con una anticipacidén de 8 (ocho) dias naturales. Para efectos de lo
anterior, la Parte que solicite la readlizacidn de las labores de mantenimiento deberd
enviar un informe detallado en el que se incluyan las actividades a readlizar vy la posible
~ aofectacidén a los Servicios de Interconexidn, asi como los tiempos estimados para
concluirlas. Estas actividades deberdn redlizarse preferentemente durante los fines de
semana o dias no hdbiles, en los horarios de menor Tréfico, o bien durante periodos
“acordados por ambas Partes.

En el caso de ser necesario para evitar la interrupcion de los servicios de interconexion
y siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, Telnor proveerd a ( )
rutas alfernas que permitan mantener la contfinuidad de los Servicios de Interconexidn
afectados.

/ \\
Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexidn resultan esenciales para la”
debida presjrocién de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan
a redlizar sus mejores esfuerzos para evitar su inferrupcion.-Al efecto, sin perjuicio de lasy
obligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio, ambas deberdn
‘asistirse mutuamente para que se procure la continuidad de los Servicios de Y
Inferconexién en los términos pactados en el presente Convenio.

N
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CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objetc del
presente Convenio por sf mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones
_ derivados del presente Convenio en ningln caso podrdn ser cedidos, gravados o~
fransmitidos en forma alguna sin la autorizacién previa y por escrito de la ofra parte,
misma que no serd negada sin razdn justificada, siempre y cuando quien recibe la
cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas.
Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesidn por cualquier
fitulo de-cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fideicomisos. u organizaciohes auxiliares’ del crédito, o cualquier otra persona o
entidad, fanto nacional como exiranjera. En fodo caso, la cesidén de cuentas por
cobrar estard sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso
de facturas no objetadas conforme a este Convenio.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias oquéllo parte de la exploTociérj de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizaciéon que al
efecto expida el Insfituto, siempre que continle obligada la parte cedente conforme
a este Convenio, salvo consentimiento expreso de la otra Parfe.

Las Pér’res establecen que cualquier cesidn y/o transferencia realizada por cualquiera
“de ellas en confravencidon a los términos del presente, Convenio constituird
incumplimiento del mismo. La Parte gue incumpla deberd responder, mantener en paz
y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la otra Parte de cualquier reclamo o
responsabilidad en que pudieren incurrir/como consecuencia de la cesidn realizada
en contravencidn a lo dispuesto en el presente Convenio.

— o

\ \ / CLAUSULA NOVENA. /
PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos Yy dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacién o inmuebles'de la ofra Parte, por
ningdn motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la ofra la
posesion sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u oforgado el uso o cualquier
derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre |os )equipos y dispositivos.

CLAUSULA DECIMA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a confratar y:
mantener vigente una podliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para \
cubrir los riesgos que por la instalacion y operacion de los equipos y disdosi‘rivos en lbsg\\ '
Sitios de Coubicacion se pudiééen derivar para la red de cualguiera de las Partes y los
Sitios de Coubicacién mismos; en el entendido de que las Partes deberdn designarse
como reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas correspondientes.

/

/

[ 5,
/ ) AN
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Estos seguros deberdn ser contratados con instituciones de seguros Iegolmen’re
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédifo Publico. B
Todos los Servicios de Interconexidon que las Partes se presten mutuamente a tfravés de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contratado y pagado
“por la Parfe que preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho
personal que ocupe con motivo de los Servicios de Inferconexidn materia del
Convenio, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demds ordenamientos en materia de frabagjo y de seguridad social para con
dicho personal, sin que exista relacién contractual alguna, ya sea de cardcter laboral
o de _cualquier otra naturaleza, entfre el personal de la Parte que preste el servicio
—materia del Convenio y la Parte a quien le preste el servicio. o
En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las
reclamaciones que sus trabajadores presentasen en contra de la otra Parte, en
relacidn conlos Servicios de Interconexion prestados a fravés de personas fisicas y a tal
efecto, cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la ofra de
cualquier reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el servicio
Y, en su caso, a indemnizar y por tanfo a reembolsar a la Parte-a quien se le presta el
servicio de cualquier cantidad que por motivo de cualquier reclamacion del personal
de la Parte que presta el servicio, la Parfe a quien se le presta el servicio tuviese que
pagar. |

CLAUSULA DECIMOPRIMERA.
PR

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma
conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para fal
efecto, desarrollardn equnpos de trabajo conjuntos con el propdsito de mantener una
estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios
~-de Redes Publicas de Telecomunicaciones para identificar dreas de alfo riesgo de

fraude, valorando dicho nesgo desarrollando e mplemen’rondo politicas y practicas-

para la eliminacion del musmo De manera enunciativa mas no limitativa, las Partes se

obligan a realizar las actividades para la deteccidon y prevencidn del uso fraudulento

de sus redes que convenga de tiempo en tiempo.

“En caso de gue diguna de las Partes detecte que un fercero se encuentra haciendo
uso fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
detectado se obliga a dar'un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en la que se fenga la sospecha de dicha conducta. En
este caso, la Parfe receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para allegarse la informacién necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para entregar estd informacién a la parte solicitante. Este supuesto
se aplicard tanto para el fréfico de la Parte como para el trafico de un operador
tercero que transporte por Enlaces Dedlcodos de Interconexién o Trdnsito de alguna
de las Partes, -
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Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningdn mecanismo fraudulento con el
objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas que

se deba generar bagjo el presente Convenio, incluyendo de manera enunciativa mds -~
no limitativa, a’la evasion del pago de contraprestaciones originadas por la prestacion

de Servicios de Interconexion. /

.

En cualquier caso, las consecuencias econémicas de un posible fraude de los Usuarios
de la red de una parte no son frasladables a la ofra por’re salvo por incumplimiento de

las obligaciones que las Partes asuman. - /
( g N
Para facilitar la prevencién del trdéfico irregular, fraude o morosidad, las Pgr’res se
intercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legls!omon\ wgen’re que
se acuerden.
- \, - )
Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para;
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mds breve posible.
] \
Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para readlizar
“inspecciones, verificaciones y monjtoreos en las instalaciones de cualquiera de las
Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra, con el propdsito de verificar la
existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes,
- con base a lo acordodo por las mismas en los términos del Anexo que al efecto
suscriban, / -

Las Partes se obligan a no llevar a cabo, en forma directa o indirecta, ningln acto u
omisidn con el objeto de evadir las obligaciones de pago, acuerdos técnicos u ofras
obligaciones establecidas bagjo protesta en el presen’re Convenio, incluyendo de
manera enunciativa mas no limitativa, () la evasién del pago de conTropresTonmones
originadas por la prestacidn de Servicios de Inferconexién usando la Red de
cualquiera de las Partes, (i) la manipulacidon bajo cualquier modalidad de la
sefalizacidn establecida para cada tipo de llamada permitida bajo el presente
Convenio y sus Anexos, Y (iif) la enfrega en la Red de alguna de las Partes de cualquier

. tipo de Trdfico Publico Conmutado bajo el control dé la otra Parte, diferente al
permitidobajo la legislacion o reglamentacion aplicable.

| CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telnor y ( ) convienen en que deberdn
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los™ Servicios de

\

Interconexién que provean a ofros concesionarios. AN

En caso de que Telnor haya otorgado u o’ro)rgue, ya sea por acuerdo o por resolucién%@
del Instituto términos, condiciones o tarifas distintas a otros Concesionarios, a sus
propias operaciones, subsidiarias, fillales o empresas que pertenezcan al mismo grupo
de inferés econdmico respecto de servicios de interconexion deberd hacer extensivos
los mismos términos y condiciones al concesionario, en férminos del articulo 125 de Io\ '
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Ley a partir de la fecha en que se lo soliciten. A pe’nuon del concesionario, Wpodron
celebrar el convenio o la modificacion correspondiente, en un plazo no ‘mayor a 20
(velm‘e) dias hdbiles contados a partir.de la fecha de sol@’rud

/

'CLAUSULA DECIMOTERCERA.
13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telnor acuerda permitir a /éus Usuarios, el acceso a cualquier
contenido, servicio o aplicacién que se ofrezca por cualquier prestador de servicios
legalmente cuTonzodo sin cargo adicional alguno por el uso bagjo la capacidad
confratadaq, OSI como para conectar cualquier dlsposmvo gue se tenga debidamente
hom Iogodo

e

En ningdn caso Telnor podrd obligar al pago de elementos o funcionalidades de la
Red que no se requieran para la Interconexién o para la prestaciéon de los Servicios de
Interconexion.,

/
13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan que Telnor se
encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de InfroesTrucTuro para fines de
m’rerconexmn ‘ N \

~.

CLAUSULA DECIMOCUARTA.

CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescision. del presente Convenlo ademads de
cualquiera ofra establecida al efecto en el mismo, Ios even’ros que’a continuacion se
describen.

14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualguier autoridad competente revocara la concesion otorgada en favor de Telnor o
de ( ), segun corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y
Il b) de este instrumento y la resolucion de revocacion hublese quedodo firme, para
todos los efectos legales a que hubiese lugar.

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa

- de Rescisidn) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mds de 30 (freinta) dics

a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacidn a la que se hace
referencia a continuacion, independientemente de los remedios previstos por la
Legislacidn aplicable, la Parte afectada podrd rescindir este Convenio, mediante una
notificacion por escrifo a la parte incumplida, con copia para el Instituto dada con 30
(freinta) dias naturales de anticipacién a la fecho de rescision prevista,

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la otra
por Servicios de Interconexion por mds de 30 (freinta) dias naturales a partir del\
vencimiento de la deuda correspondiente, siempre vy cuando el monto no se
encuentre en procedimiento de <\:ﬁspu1‘o conforme al presente Convenio. '

N Pagina 37.de 127




/-

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso
de resolucidn no serd considerada como incumplimienfo a obligacidon de pago
alguna, hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el presente
Convenio.
\

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
cldausula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores a
la fecha en gque se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por
terminado el presente Convenio, eh cuyo caso la Parte receptora tendrd un periodo
de gracia de 30 (freinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién
del aviso para subsanar o evitar que se continle presentando. la Causa de Rescision
correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescision
respectiva, la fescisién surtird sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo
senolodo En este caso los dias hdbiles se computardn en términes de lo establecido
por &l Cédigo Fedéral de Procedimientos Civiles. V.

A partir del momento en/que surta efectos la rescision de este Convenio, en los
términos previstos en el mismo, las Partes acuerdan-y reconocen que el Instituto podrd
adoptar las medidas pertinentes para la proteccion de los intereses del publico en
gene/ral, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes. ~.

Conforme a las estipulaciones contenidas én la Ley, las Partes se abstendrdn de
interrumpir el trafico de sefidles de telecomunicaciones entre concesionarios
interconectados, sin la previa autorizacién del Instituto.

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna practica a\
las que hace referencia la Cldausula Décima Primera -Conduo’ros\ Fraudulentas- del
presente Convenlo

144 LIQUIDACION INSOLVENCIA O QUIEBRA En caso de que: (Q) se ofec’ren todos o |
parte sustancial de bienes de cualqwero de las partes y/o sus Filiales contempladas
bajo el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el
cumplimiento de cualguiera de sus términos y condiciones, derivados de: (i) accién o
procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucion, cesidon general de sus bienes para
beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza andloga, en tanto haya causado
ejecutoria y/o (i) orden de embargo, ejecucion o confiscacidn (en tanto no sea
garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles
siguientes a Jc: fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma
definitiva), en ’ror/n’ro haya causado ejecutoria. \

En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidacion, insolvencia y quiebra bosTQré%
la notificacion de rescision dada en términos del primer pdrrafo de esta cldusula y que
franscurra el férmino senalado en dicho primer parrafo, para que la resasnon surta
plenos efectos legales.
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CLAUSULA DECIMOQUINTA.
VIGENCIA. -~

16.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrd una vigencia de un aho que abarca
del 1.de enero al 31 de diciembre de 2020, salvo que sea modificado, tferminado
anticipadamente o rescindido conforme a lo prevns’ro en el presente convenio y
demas disposiciones aplicables.

/
/

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Parfes cf;nﬂnuon siendo
titulares de una concesién de las previstas en la ley, Ios términos y condiciones del
presente Convenio confinuardn aplicandose hasta que, las /Pon‘es celebren un nuevo
convenio de inferconexion o exista una resolucidn emitida por parte del Instituto al
respecto. h v
En todo caso, las obligociones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente
Convenio relacionadas con los Servicios de Inferconexion efec’nvomen’re prestados
subms’nron hasta su debida e infegra solventacion.

Las Por’res podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que
al momento de la terminacién por vigencia del presente Convenio ya estén en
posibilidad de firmor\un nuevo convenio de inferconexion para el ano siguiente.

15.2. REVISION, DEL CONVENIO. \Telnor debera presentar a mas ‘rardor el 31 de marzo de
cada ano, porc: aprobacion del Instituto las medificaciones al Convenio Marco de
Im‘eroonexmn que pretende aplicarse para el agwem‘e ano, las cuales deberdn reflejar
cuando menos los cambios normativos y las resoluciones judiciales y administrativas
firmes o que hgyon causado estado, que, en su caso , se hubieren emitido duron’re el
ano de vigencia del Convenio y que modifiquen las condiciones de interconexién en
él-establecidas, gcron’rlzondo condiciones de certidumbre juridica y confidencialidad
para Telnor. — |

CLAUSULA DECIMOSEXTA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES

16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este Convenio

o para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse
en cumplimiento del/ presente Convenio, éstas designan como sus domicilios
convencionales, los S|QU|enTes /

~

Telnor: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. . !
‘ Parque Via 190,
Colonia Cuauhtémoc -
Codigo Postal 06500 \
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Ciudad de México
— Teléfono: 6222-69-27 )
Atencién;  Lic. Alejandro Coca Sanchez _ -
() — ) .
) Teléfono:
Atencién: /

/

- , p ,
16.2 NOTIFICACIONES. Todas las nofificaciones o avisos que las Partes deban darse
conforme a este Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de recibo y se
considerardn rqolizodos en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parte a
quien van dirigidas.

e . —

/ - -
En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacion a la denominacién
social o de representante legal, previsto en el presenfe Convenio, se encuentra |
obligado a hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y las
nofificaciones y efectos del presente Convenio con los datos anteriores al_cambio
surtiradn efectos legales hasta 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a dicha notificacidn.

/

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn !
redlizar a fravés de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan para lo cual se
regirdn de acuerdo a las disposiciones del Cédigo de Comercio.

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de
domicilio, deberd notificarlo a ld ofra parte con cuando menos cinco dias hdbiles de
anficipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd que los
avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse,
surtirdn efectos legales en el Ulfimo domicilio asi informado a la otra parte; en el
entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicadoen México. e

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

— . // \ .

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn adjuntarse al

cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes legales
de las Partes, los cuales formarén parte integrante del mismo.

/

o~
/

CLAUSULA DECIMO OCTAVA. \

\ )
JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS N

e

>,

18.1 JURISDICCION. Poro; todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con
-residencia en la Ciudad de México, por lo tanto, renuncian expresamente al fuero-que

™~
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pudkero corresponderles por razén de su domlcmo presem‘e fu’ruro o por cuclqwer o’rro
causa.

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme conviccion que,
de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virtud de la
interpretacién y cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, y parg
cualquier aspecto técnico y administrafivo, de determinacidn de costos,
contfraprestaciones y ofros que requieran capacidad técnica especifica, fratardn
razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de al menos
30 (freinta) dias antes de iniciar otro fipo de procedimiento, y al efecto, seguirdn un
proceso de consulfa mutua a efecto de evitar confroversias, incluyendo, silas Parfes o
consideran necesario, consulfas a expertos o autoridades sin que esto implique
renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con independencia de la posibilidad
que fienen los concesionarios de solicitar la infervencion del Instituto en caso de existir
términos y condiciones no convenidas entre las partes. N

Se considerard que los infentos para lograr una solucién amistosa de comin acuerdo
han fracasado, cuando una de las Partes nofifique por escrito a la ofra que las
negociaciones no han SldO satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en
Cuyo caso, las Partes podron e{eroer sus derechos como proceda conforme ala ley.

R

18.3 EMPLAZAMIENTOS Las Partes por este medio Irrevocablemente aceptan que
selamente podrdn ser emplazadas.en relacidn con cualquier accidén o procedimiento
relacionado con el presente Convenio en el domxcmo convencional indicado en este
Convenio.

18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD Las Partes declaran y convxenen en gque en la medida ‘
en que-cualquiera de ellas y sus socios o accionistas o cualquiera de sus bienes tenga "
o posteriormente adquiera ouolquxer derecho de inmunidad de demanda, de )
jurisdiccién de tribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecuciéon de sentencia, —
—~de compensacidn, de ejecucién o de cualquier ofro procedimiento legal por
cualquier causa, por este medio renuncian irrevocablemente a dicho derecho de
inmunidad con respecto a sus deberes y obligaciones conforme a este Convenio y
con respecto d cualquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cuolqwer
laudo o sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimientos.
Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, afiliadas,
socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respectfo de los
bienes, derechos, concesiones, participaciones | 9 infereses de que sean fitulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por lo
mismo, la proteccidn de gobierno extranjero alguno, ya sea por la via dlplomo‘rlco o}
por cualquier otra.

18.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relafivo al presente Convenio las Partes acuerdan
gue el mismo se regird por el derecho sustantivo y las leyesy disposiciones aplicables

en los Estados Unidos Mexicanos. p /
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18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacién de término o condicion alguna de este
Convenio, y ningln consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con cualquiera
de dichos términos o condiciones, tendrd efecto a menos que conste por escrito
emanado de un acuerdo adoptado entre las Parfes o por una resolucion
administrativa o judicial firme o-que haya causado estado y aun entonces dicha
modificacién, renuncia, dispensa o consentimiento sélo tendra efécto para el caso, y
fin especifico para el cual fue otorgado.

-~

18.7 TITULOS. Los fitulos de las Cldusulas. y los subtitilos de los numerales, incisos y-—
ubincisos de este Convenio no tienen mas fin que la conveniencia de las Parfes y no
- podran afectar ni tendrdn efecto olguno para la interpretacién de este Convenio.
18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda dlSpOSICIOﬂ de este Convenlo que esté o
llegare a estar prohibida por la ley o sea Inexigible, sera meﬂcoz e inefecftiva en la
misma medida de dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eﬁcoola
a las demas disposiciones de este Convenio. ,

18.9 INFRACCIGN DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSIRIAL. Las Partes serdn
responsables, indemnizardn y mantendrdn en paz y a salvo a la-otfra parte por todos
los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos que pudiese
provocar cualquier reclamacién, accién o demanda que fuviera como origen el que
una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad mdusfnol o intelectual de
térceros en relacion a los Servicios de Interconexion. .

AN

Las Partes, de ningln modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
interconexién de las Redes PUblicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de
los servicios conforme a lo previsto en este Convenio mediante el ejercicio de los
derechos de propiedad intelectual e industrial.

18.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, consfituye el N
acuerdo integral de prestacion de Servicios de Inferconexion entre Telnor y (

), Y deja sin efecto toda negoommon previa, declaracién y acuerdo, ya sea verbal o
escrito, en lo que se oponga al presente Convenio. -

18.11 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan que

el no ejércicio o demora en el gjercicio de cualquier derecho, accidn, facultad o
privilegio establecido en este Convenio que no resulte en caducidad, preCIUSIOn o)
presoan|on por causa de ley, no operard como una renuncia, ni cuolqwer gjercicio N
Unico o parcial que exista precluwo a cualquier ejercicio futuro de accién, dereoho
facultad o privilegio previsto. L)

, CLAUSULA DECIMONOVENA \

CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las poﬁes acuerdan que las condiciones establecidas
en el cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estardn vigentes hasta en tanto se

{ P&gina 42 de 127 ~




iN‘ ITUTO FEDE

TELECOMUNICACIONES

modifiguen, sustituyan o eliminen de forma parcial o total las medidas impuestas a
Telmex a través de la Resolucion Bienal relacionadas con el Convenio y sus Anexos y/o
el cardcter de Integranfe del agente ‘econdémico preponderante que le fue

determinado porel Instituto, ya sea porque asi le sea notificado por éste o por virtud -

de una resolucion favorable que recaiga a los medios de impugnacion interpuestos
por-ésta en confra de las resoluciones que asi la hayan declarado, momento en el
cual las partes negociardn las nuevas condiciones, términos y tarifas de conformidad
con lo dispuesto en el arficulo 129 de la Ley.

En el supuesto/anterior, las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y
tarifas que modificardn el presente Convenio en todo lo que sea necesario, dentfro de
los 120 (ciento veinte) dias naturales siguientes a la notificacion de cualquiera. de los
supuestos anteriores, obligdndose a aplicar, las dltimas tarifas, Termlnos y demds
condiciones suscritos entre Ios Partes. N

(_os Partes podrdn acordar prorrogar el periodo de negoqouon cuon’ros veces lo
conSIderen necesario.

e

El presente Convenio se firma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el XX de XXXXXX de 2020. /

| TELEFONOS DEL NOROESTE, ()
S.A.DEC.V.
/
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ \ A
Apoderado Legal / - Apoderado Legal
Testigo Testigo /
/- \
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV \ Por ( ) |
. e \\ _
™~ | )
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ANEXO A (

ACUERDOS TECNICOS , .
/ .

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARC
DE INTERCON\EXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( ). )

A. ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

)

o
\

}_os PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones pcrd la
intferconexién de sus respectivas redes pulblicas de felecomunicaciones, no
obstante en caso de duda o inferpretacién al respecto, las PARTES podrdn tomar
como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las

condiciones minimas de interconexion.determinadas por el Instituto, debiendo en

/"rodq,goso asegurarse la intferoperabilidad entre ambas redes.

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX.

/

Este inciso A.1 se aplicard exclusivamente para las interconexiones que utilicen
senalizacion PAUSI-MX.

TEMA 1. PDIC's.
/

\

- y | / 1 . —
Telnor entrega a (! ) los puntos de inferconexidon senalados en el
Subanexo A-1, con la siguiente informacion para cada punto:

D
2)
3)

4)

5)

Nombre y eddigo de identificacién de los puntos de interconexion.
Direccidén y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.
Ubicacién de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefializacion

-

Puntos de Transferencia de Senalizacion a los que estd inferconectado cada

punto de interconexién en caso de sefalizacion nimero 7 (SS7). \
% )

Codigos de puntos de sefializacion de origen y destino. | \ '

TEMA 2. Sefdlizacién ; , -
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INCISO: 2.1 Dgfinicién de la normade /im‘erconexién

1. Para efectos de m’reroonexmn todos los Concesionarios aceptan la
senalizacién PAUSI-MX a que hace referencia la Dlsppsmon Técnica IFT-009-
2015, Telecomunicaciones-interfaz-Parte de usuario-de servicios intfegrados del
sistema de senalizaciéon por canal comun”, sujetdndose de igual manera a lo
dispuesto en las Especificaciones Técnicos de Portabilidad, las disposiciones
administrativas que emita el Instituto y por el presente Convenio en lo relativo a
sendlizacion. ~

2. Previamente a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo, ambas
Partes realizardn los procedimientos establecidos en la D|3p05|0|on Técnica IFT-
- 009-2015, para lograr la eficaz inferconexidn de sus respectivas redes.
INCISO: 2.2 Cédigos de punto de senalizaciéon
( _

— 1. El administrador de Io(s Cédigos de Punto de Sendlizacion Nacionales (CPSN) e

Internacionales (CSPI) es el Instituto, que sera el encargado de asugncrlos a los
Cqmcesmnorlos de Redes PUblicas de Telecomunicaciones. ‘

2. Lalongitud de codigo a utilizar es de 14 bits,

—

/

3. Los codigos se asignardn en blogues de 8 & 128 cddigos continuos para
Concesionarios, quedando los 2048 codigos del grupo 001 reservados poro
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor”).

4, Laestructura de los bloques de Telnor serd — —

looiad L LD T
3 bits 11 bits codigos asignados

5 La estructura de los bloques de 128 oodlgos sera:
\ L iA v bbb
7 bits ID Operodor 7 bits codigos asignados

6. Laestructura de los bloques de 8 codigos serd:
N D
11 bits ID Operador ‘ 3 bits cédigos asignados

INCISO: 2.3 intercambio de Digitos

A continuacién, se deflnen los digitos que deberd enviar el concesidnario origen al
concesionario destino de la llamada. —
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Liamada Nacional

EQLLP, EQRP o Fijo

IDD +IDO + NN

Lamada LD In‘grnocionol/Munéiol

EQLLP, EQRP o Fijo

/
IDD + IDO + NN

e

Llamadas a Nimeros 20X

’

NUm. No Geogrén"icoy

IDD+IDO+20X+7 D

Llamadas a Nimeros 700

NUm. No Geogréﬁco‘

IDD+IDO+700+7 D

Llamadas de cobro reven‘i\do

NUm. No Geogrdfico

IDD+IDO+800+7 D

Liamadas a Nimeros 900

NUm. No Geogrdfico

IDD+IDO+900+7 D

LD Internacional /Mundial

FIJO

00+IDD+IDO+NUmero Internacional/Mundial

1" LD Infernacional cobro revertido

FIJO

. 00+IDD+IDO+1+8XX+7D

-

/

Para escenarios de transito, el infercambio de digitos ser&:

EQLLP, |Envia IDD+IDO+NN IDD+IDO+NN
Nacional EQRP o
FUO  |Recibe IDD+DO+NN IDD + IDO + NN
LD EQLLP, | Envia IDD +IDO + NN IDD + IDO + NN
Internacional |EQRP o - ‘ \
/Mundial FIJO Recibe L lDD +1DO + NN IDD + IDO + NN‘
| Llamadas a Nos. 20X Envia IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D N
) Recibe IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
Uamadas a Nos. 700 Envia IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
' Recibe IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
Lamadas de cobro Envia IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
revertido Recibe e IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D ™
= Lamadas a Nos. 000 EVIa IDD+IDO+900+7D ' IDD+IDO+900+7D
) Recibe IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
Liamadas de LD Envia 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D
Infernacional cobro . |
reverfido Recibe 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D

NN = Numer/o Nacional
NUmero Nacional =

IDD = Cédige de Identificacion de Red de Destino
IDO = Cédigo de Identificacién de Red de Origen

Notas:

e El punto de inferconexién en el cual se en’rregoro este tipo de ‘rroﬁco serd el acordado entre
)

los concesionarios |

e Para todo el frafico el Ndmero real de “A” serd infercambiado entre concesionarios como

NN

. 7 . e \
e Las marcaciones de llamadas LD errdneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen. L

N

NUmero de Identificacién de Regidn + Ndmero Local

\

e Lared de fransito no manipula el contenido del fréfico que cursa por ella, tal como se recibe
/ de la red origen se entréga a la red destino (excepto las conversiones de sefdlizacion que

debe realizar Telnor para pasar de SS7 a SIP o viceversa segln corresponda).

/
/

\
N

\
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Para los Concesionarios que, conforme al Transitorio Décimo Quinto del “Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instituto_Federal de Telecomunicaciones modifica los Planes Técnicos
Fundamentales de Numeracién y de Seralizacién, asi como lo referente a las Reglas de
Portabilidad Numérica, publicados el 11 de mayo de 2018”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 20 de marzo de 2019, hayan optado por integrar sus c¢ddigos de
identificacion en un solo IDO/IDD, deberdn apegarse a las tablas de intercambio de digitos
del presente inciéo(; Para los Concesionarios que conserven el uso del Coédigo de
Identificacién BCD (nuevo IDO) deberdn interpretar las tablas del presente inciso conforme a
las condiciones de frafico que le apliquen para identificar Trafico Nacional y/o identificar
Tréfico de Numeracidn No Geogrdfica, conforme a o acordado en Ia Minuta de la Décima
Octava reunion del Grupo de Trabajo de Numeracién y Sehalizacion celebrodo el'pasado 20
de junio de 2019, -

INCISO: 2.4 Topologia de la red de senalizaciéon 4

1. Las Partes deberdn interconectarse a IOS/PTS (Punfo de Transferencia de

Sefalizacidon) correspondientes.
& { /,,/

2. La interconexion en Senalizacion entre Concesionarios se realizard en modo
Cuasiasociado entre sus pares de PTS. ) ~

3. Los Concesionarios_involucrados garantizardn la suficiente capacidad en sus
PTS para manejar la seﬁoli\zacién requerida para la correcta operacion de su
red. ) : /

4. Laingenieria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operacién normal

por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falia. .

5. Los Enlaces de Senalizacion serdn en orden de Els conectados direo’rgmen’re a
los PTS, manejando cardles de 64 kbps iniciando con el SLC'" = 0 y luego
creciendo secuencialmente, . -

— I

6. La toma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial (1, 2, 3 ........ )
desde la central de conmutacidén que posea el Coédigo de Punto de
Originacion ("OPC”, por sus SIglOS en inglés) mayor; y en forma descenden‘re
secuencial (63, 62, 61; 50, 59.,..........) desde la central de conrmutacidn que

posea el "OPC" menor.
_

INCISO: 2.5 Especificacion de Senalizacion.

\

NS

\
S

1. La informacion para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX DISpOSICIOﬂ
Técnica IFT-009-2015 se enviard en blogque. -

—
—

'SLC es el Cédigo de Enlace de Sefalizacion, por sus siglas en inglés

-
| N -
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2. En los casos en que la llamada sea de origen local o nacional se incluird el

AN

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertos,

ndmero origen de la llamada como ndmero nacional dentro del mensaje
inicial de direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma inglés). En los casos
que la llamada sea de origen internacional y cuando el nimero de "A" esté
disponible, se enfregard a la red de desfino en el siguiente formato: 00 +
cbdigo de pais + NN. Cuando no esté disponible, el campo se dejard vacio.

INCISO: 3.1. Recepcidén de Enlaces de Seﬁcli@cién y Puertos de Acceso.

1.

Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de senalizacion deberdn
ser confratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E. ~
Una vez redlizado un contrato de puertos y enlaces de senalizacion, el
Concesionario Contratante no podrd cancelar o modificar la ubicacion de
dichos puertos o enlaces de senalizacion antes del periodo mencionado en el
punto anterior. . /

Para la recepcién de los puertos y Enlaces de Sefalizacién se' seguird el

procedimiento descrito en el diagrama de flujo anexo.

Se redlizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de fransmisidn

durante un ’Tiempo de 15 minutos. 8 (

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de

~ senalizacién que se estdn recibiendo, previomente a la puesta en operacion

de los mismos. Dicho periodo de observacién o monitoreo serd responsabilidad
del confratante. En los casos en que el confratante no tenga acceso a uno de
los dos extremos, el proveedor conectard en bucle dicho extremo.,

Luego de que sean exitosas las pruebas de 24 horas del medio de fransmision,
se redlizardn pruebas de correspondencia a nivel fransmisién y, en caso de ser
exitosas, se continuara con pruebas de correspondencia de CIC, detectando
el blogueo y procesando al menos una llamada por el canal 1y 17 de cada
puerfo a nivel E1, dejando el puerto y el enlace de sefalizacion en servicio a
partir del momento de concluir las pruebas. ’

/

****ESPACIO INTENCIONAI’_I\/IENTE EN BLANCO****
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PROCEDIMIENTO PARA LARECEPCION Y PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS DE \
INTERCONEXION
"~ MEDICION DE
ERRORES DEL ENLAGE —
FOR 15 MINUTOS
I
, AN
. 2xiste algim error st / . h
~ ﬁPm;p:]n%Z;im'z ? |
. : . ' :/
- ' Hemedisiont \ ~
durante 24 Hortas P
Existio algin -
eyema de
, Judisponibitidad? .
- £Segundo evento -
de prucha?
— Enfacs 5L x5 sty S 4
5851 (SME} —
.
/ - o N
I /
Buscar Falla y _J
Notas: »> Corregir ~
" SE=Segundos con Errores
SME = Segundos con Muchos Errores s
S1(SE 64 kbps) = 3 .
S1.(SME 64 kbops) =0 ' -
$1.(SE 2048 kbps) =0
S1 (SME 2048 kbpsy = 0 p
pe B el \
TEMA: 4. Operacién y Mantenimiento = —
INCISO: 4.1 Premisas
| . o /
1. Se considera aceptado un enlace de senalizacion y/o puerfo para su
operacién, cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior.
2. Todas las funciones de manejo de frdfico conmutado serdn ejecufadas de
manera no discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia. ]
\
N N N _ ) . .
3. Para una misma categoria de servicio, los enlaces de senalizacion deberdn ger
tratados en forma no discriminatoria. - . P

4. Los Enlaces de Senalizacion que se utilizaran'serdn a nivel E1,

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado _
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1. Se define como "Manfenimiento Programado" .cualquier actividad
programada con anticipaciéon gue se redlice en la red de un Concesionario y
\ . . .
pueda afectar el servicio de otro Concesionario. )
: J
\\

2. Cada Concesionarid deberd establecer un Punfo Unico de Con’rdcfo

Operativo que serd responsable de notificar y coordinar Ios mon’remmlen’ro&

progromados con el o los otros Concesienarios. /

\ § -
.

3. Todo Mantenimiento Programado deberd: ,
- — Ser nofificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de anficipacion.,
\ — Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hor
local)
— Contener en la notificacion, como minimo: -
—{Nombre y cargo de la persona qu/e notifica.
Dia y hora de inicio -
Tiempo estimado de duracién del mantenimiento
Probable afectacidn o efectos en la Red del ofro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios
_afectados-por infervencion) -
NUmero(s) telefénicos de coordmocnon
_— Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran duron’re
las acciones de mantenimiento.

¢

[

N
4. La recepcion de toda notificacion deberd ser oonfimlwodc de forma inmediata
y por escrito via correo electrénico y debe contener como minimo:
e Nombrey cargo de la persona que reabe la notificacion.
e Diay horade no’nﬁcocxon :
e NUmero(s) telefénicos de coordinacion.
/ e NUmero o clave de acuse de recibo.

INCISO:4.3 Delimitacién de Responsabilidades
p

1. Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizardn en un BDTD
(Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDID estaran divididos e

identificados cloro%enfe en un lado "anfitrién" y un-lado “visitante”. Poniendo &
|

| en cada caso el nombre del Conoey’onorio.
/
\

2. EIBDID o cuolduier panel de distribuciéon de troncales digitales serd provisto y

definido por el visitante e instalado en su coubicacion. Para garantizar la
compatibilidad mecdnica y eléctrica deberdn cumplir con la Disposicion
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INCISO: 4.4 )Vlon’renimien’ro Correctivo
1.

|

INSTITUTO FED

TELECOMUNIC éﬂ U;\§

Tecnloo IFT-005-2016, “Interfaz digital a redes publicas (intferfaz digital a 2048
Kbit/s). En caso de que los conectores requieran conectores especificos
“especiales” parg redlizar las conexiones en el BDID, estas serdn
proporcionddos por el Concesionario vnsn‘ch‘e a su contraparte.:

La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitridn, queda definida
hasta el lado anfitrién del BDTD. N
‘ ] |
Punto de Demarcacion: El limite de responsabilidad corresponde al conector
estandarizado lado anfitridn del BDTD (incluido). »
‘ A ,
, \ ‘

En caso de que la inferconexiéon sea en IP, remplazando el BDTD por un BDFO
(Bastidor Distribuidor de Fibra Optica) y se aplicard un esquemo de

delimitacién de responsoblhdod
)

T

Se define como “*Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan.debajo
de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se corrija. |

Notificacion y recepcién de reportes de fallas.

Cada Concesionario ’rendro Qque establecer un Punto Unico de Conch’ro para
notificacién y recepcién de reportes de fallas ¢ con disponibilidad de 7 dias a la
semana, 24 horas al dio, todos los dias del ano, asi como también deberd

“proveer informacién referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de

Contacto de las Partes es:
Telnor o
- Nombre del contacto: Centro de Atencidén a Operadores (CAO)
- Ruesto del contacto: Ingenieros de CAO
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y mévil):

Fijo (65) 54 90 3000 |
- Correo electronico:

()
- Nombre del contacto: Centro de Operacion de la Red (NOC)
- Puesto del contacto:  Ingenieros de NOC

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y mévil): /
Fijo )
A\ v
Cel ( N

/
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- Correo electronico:

3. Todo reporte de falla deberd con’rener como minimo: —
— Nombre y cargo de la persono que notifica.
— Diay hora de reporte., |
-~ Diay hora de la falla. -
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion, /
— Servicio(s) con sus identificadores
— Puntos de interconexion afectados
— Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.
- Segin el tipo de falla se enfregard la mformomon disponible para su
localizacion.

4. Las responsabilidades del Punto Unlco de Contacto serdn:
- — Recibir repor%e de quejas. |
— Notificar, a mdés tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un
diagnéstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.
— En caso de que cambie el fiempo estimado de reparacion, o en su
~ defecto, media hora antes de expirar el flempo de reparacién
— inicialmente senalado, deberd existir una oo‘ruohzooton y un nuevo ﬂempo
estimado de solucién de la falla. A
- Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacion y
reparacién de fallos. ,, |
— Coordinar actividades conjuntas entré Concesionarios para minimizar el
impacto de las fallas en las redes. ,
— Notfificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, Iniciar
@ccién correctiva y proporcionar los reportes de estado \de avance
| \‘correspondienfes.
— Coordinar con su contfraparte la verificacion y pruebas requeridas para
asegurar que la falla ha sido reparada.

e

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergengo que se Tengon/
que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos
que infervienen en la interconexién, los Concesionarios permitirdn el acceso al
ofro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completaciéon de llamadas,
ambas par’res realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la fallg, y
establecerdn conjuntfamente las acciones para su correccion. En caso de que“\\{
Telnor proporcione el Servicio de Transito y que se presente una falla, Telnor
deberd participar conjuntamente con los ofros Concesionarios involucrados en
las pruebas y solucién de'la misma.

- )
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7. El proceso y tiempos de atencién por tipo de falla se indican a detalle en el
AnexoE~ \ N
o
Tema 5. Sincronizacién p
y \
INCISO: 5.1 Sincronizacién J
1. Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacion de su red. ’

2. Las diferentes redes se kinTerconeCTorén en forma p[ésiécrono alimentadas por
medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacién G.811 de la UIT-T.

3. La sincronia para la interconexion entfre las redes deberd cumplir con las
Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de Interconexién y con la
Recomendacion G.812 para los relojes de las centrales de interconexion, para la
eventfualidad de la perdida en referencia en Estrato 1.

TEMA 6. Coubicaciones ' \

N .
INCISO 6.1. Coubicacion y
Las condiciones técnicas de la Coubicacion son Para cada espacio de Coubicacion,
la farifa de arrendamiento garonhzoro un oonsumo mensual maximo de acuerdo a lo

siguiente: R

“o)Espacio; | Delimitacién fisica  + /
b) Area del local: ~ Tpo 1 (local): Area de 4 m2 (2x2), con
! delimitfacién de tabla roca pudiendo ufilizar las
Yy, . paredes existentes.
A | Tibo 2 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con

delimitacién de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes. |

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por
tabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la
disponibilidad de  espacio, que tendrd la
ccpoudod de almacenar gabinetes cer\odos
,\ s/ con rack de 21 pulgadas que cumplen eI
estandar ETSI 300 119:

e Altura: 2200 (mm)
~ ¢ Ancho: 600 (mm)

| p PGgina 53 de 127




* Profundidad: 600-(mm)
\ N 6 unidades de rack serdn reservadas-para el PDU
(unidad de distribucion de energia) y el sistema
de ventilacion. s~

— /

(Telnor permitird  al Concesionario  Solicitante

- compartir con ofros Concesionarios que se lo

réquieran, el gabinete que al efecto Telnor le

haya proporcionado: En cuyo caso el

\ responsable del gabinete seguird siendo el

Concesionario Solicitante. )

Este tipo de coubicacion se aplica dnicamente

en los puntos de interconexion indicados en el
Subanexo A-1. “ f
\ ; |

e

\ /‘ N
c) Acceso: 7X24 hrs. Todos los(dias del ano atendiendo los
— procedimienfos correspondientes.

d) Contactos eléctricos: 2 contactos dobles - polarizados,  voltgje
suministrado por la compania comercial +/- 10%

maximo.
e) Corriente Directa: -48 volfs, con 10 Ampereé y respaldo de\ 4 horas,
en su caso se podrd requerir respaldo opcional. /
f) Corriente Alterna: 10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127
P - volts con respaldo opcional. )
g) Temperatura: Menor a 25 grados centfigrados, con un consumo

maximo de, 2500 Kwh/mes.

3.0'm para instalacién de equipo. Los ductos y-

h) Altura fiere: o\ escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m).

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0

) Sistema de tierras:” AWG con derivacion a CO{dO local con cable
4 calibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms.

)) Acceso por Avisar previamente al centro de confrol de la

mantenimiento: Red.

\ Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
dreas asignadas y con otras coubicaciones en
caso de requerirse.

k) Herrgje y/o ducteria:
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o 2 Identificacion de los interruptores
D Identificacion de P . . \
. 2 termomagnéticos asignados a los concesionarios
Alimentacion: -
N en el tablero general de C.A.
m) Fijacién del equipo: Anclaje a piso y/o techo de comin acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3

" AcobodO\\del PIso: mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

y
_ [ . '
En caso de que dos concesionarios tengan presencia en un mismo punto de
interconexidon y estén interesados en contratar un Enlace de Transmision de
Interconexidn enfre Coubicaciones (interconexidn cruzada), es decir la
interconexién directa enfre coubicaciones, ésta se redlizard por medio de
estructuras de soporte y enlaces de transmision quée deberdn ser proporcionados y
arrendados por el concesionario propietario de las instalaciones en que se
encuen’/rren coubicados los concesionarios interesados: -

~ ~

p
En caso de que ( ) requiera capacidad adicional de Corrienfe Directa,

Corriente Alterna o) clima, deberd solicitar ampliacién y pagar por el consumo
excedente bgjo los términos y condiciones establecidas en el Anexo B de este
Convenio.

/

A.2, ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP. ,

Este |nC|so A.2 se aplicard exclusivamente para las inferconexiones que utilicen
senohzomon SIP \ (

TEMA 1. Puntos de Interconexion

Telnor enfrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde (

) pueda intercaonectar su Red Plblica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los
Punfos de Interconexién deberdn ser copoces de atender a todas las regiones de
México.

Los Puntos de Inferconexion IP de la red publica de telecomunicaciones de Telnor para
Infercambiar tréfico de cualquier origen o destino del ferritorio nacional mediante el
protocolo de internet (IP);- correspondientes a los servicios de telecomunicaciones fijos
es‘roron ubicados en las ciudades mdloodos en el Subanexo A-1, con al menos la
&gwen’re informacién para cada punto:

1) Ciudad de Interconexion.

2) Nombre y cédigo de identificacion de los bumos de interconexion.
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3) Direcciény coordenadas geogrdaficas de los puntos de interconexion.
™ \
!

Telnor "deberd interconectar a ( ) en los puntos de interconexidon
definidos en el Subanexo A-1y en los plazos establecidos en las dlsp03|o|ones que
resul’ren aplicables. -

La in’rer‘conexién I6gica para el infercambio de frafico de inTeiycone><\ién IP se
establecerd empleando una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer
privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces punfo, a punto entre los
concesionanos que intercambian frafico. Sin embargo, en funcidn de la necesidad
de redundancia, cada una de las partes tendrd libertad de involucrar uno o varios

SBC. -
TEMA 2. Sefializacion -
A
INCISO 2. 1 Protocolo de senallzcmon ~ - — ~—

~

Para es’re tipo de intferconexiones se u’nhzoro el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de
Iniciacién de Sesiones). SIP soporta la comunicacién en tiempo real para voz sobre
el pro’rocblo\lP. SIP desempeﬁo tareas bdasicas de control de llamadas, tfales como
establecer y terminar llamadas y sefalizaciéon para funcionalidades como llamada
en espera; identificador de llamada y fransferencia de llamadas.

En la interconexion IP se utilizarG el protocolo de sefalizacion SIP 2.0, en este
senfido, las Parfes deberdn implementar dicho protocolo conforme a-las-
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y
la Norma Técnica que emita el Instituto. Su funcién. es similar al Sistema de
Sefalizacién 7 (SS7).en la Telefoma tradicional.

-

Este sistfema de senallzcmon se utilizara para ’rodos aqguellas comunicaciones que
requieran de la creacién y administracion de ses;ones a ‘rroves de protocolo IP. Se
utilizard en el intercambio de trafico telefénico y en el fu‘ruro podrd ser ampliaday \
modificada para otros tipos de trdfico.

Ambos Concesionarios aceptan  utiizar o sefializacién SIP 2.0, segln las
‘recomendaciones de la RFC 3261.

e

Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:
= La utilizacién del protocolo UDP (RFC 768)
— Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para Tronspor’ror do’ros s en ’nempo?
real y proveer calidad de setrvicio (QoS) \
— Session Desctiption Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones @

multimedios. (
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Las caracteristicas especificas que se utilizarén en este protocolo son:

— Se utilizard IPv4 y/o el IPv6 de comiin acuerdo entre las partes.

—

INSTITUTE FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

|
|

Dentro de la negociacién inicial SDP, se deberdn enviar los perfiles de codlﬂcoaon y

ompresion de voz,

- G729

- G729

— G711 LleyA
~  AMR-NB

~ AMR-WB

de senalizacion.

Payload Type: 18 annexb=no
Payload Type: 18 annexb=yes
Payload Type: 8
Payload Type: 96-127
Payload Type:98

Las direcciones u’rilizorgn tel URL (RFC 39606).
Se utilizard un tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz.
Se utilizard un Torqoﬁo de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los pag,ue’res""/

Se frasportard SIP a través de pagquetes UDP.

P

En el modelo de ofer’ro/con’res’rocnon la red origen propondro la preferencia en el uso
de los coédecs y la red destino determinard el cédec a utilizar.

Si la red origen y des‘rlno u‘nhzan senahzamon IP, la red de transito no redlizard nlngun

de origen y destino o hayan negociado.

Si'la red origen y la red de destino estdan interconectadas a la red de trdnsito mediante
tecnologias diferenfes, Telnor en su calidad de red de fransito deberd realizar Ia
conversidn enfre profocolos de senalizacién SS7 y SIP, a fine de permitir a

interoperabilidad entre las redes.

La uTiIizoci?n del Anexo B para el Cédeo G729 se guiard bajo la siguiente tabla:
/ T ‘\

N Oferta

Respuesfc """ | Utilizar
B Anexo B=yes ' | Anexo B=yes Anexo B_.yes
Anexo B=yes | Anexo B=no Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=no Anexo B=no -

Si no estd presente Anexo B se considera que es sopon‘odo y lc1 llamada se establecerd

con el anexo B activado.

| |

La fransmisidn de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica que
una vez establecida una llamada de voz, es prioritario establecer primero la sesidon de

N
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MolP conforme al ANEXO F de la recomendacion T.38 de UIT-T y pos”renormen’re
conmutar okpro’rocolo T.38.

En caso de que ambas redes, origen y destino soporten 1.38, se utilizard dicho Cédec
padra gestionar la sesidon de Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicard
un cambio de CODEC a G.711A y deshabilitard la cancelacion de Eco y- De‘recmon de
actividad de voz (VAD).

/"Las direcciones utilizaran el formato “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform
Resource Identifiers (URI), e incluyeran el pardmetro “user=phone” y RFC 3261. B

sip:nnnNN@host:5060;user=phone .

, v
“El pardmetro “user=phone" indica que'la porciéon “user del URI” (parte izquierda del /
signo @) corresponde a un ndmero telefénico.

Se utilizaran los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. Opcional)

No. | Mensaje | Envio | Recepcidn| Referencia
: ' P | | - S e ) ,/v
L 1 ACK | M~ M De acuerdo a RFC 3261
2 BYE M M De acuerdo a RFC 3261
/ 3 CANCEL M M De acuerdo a RFC 3261
4 INVITE M M ' De acuerdo a RFC 3261
5 UPDATE M M De acuerdo a RFC 3311
6- PRACK M M De acuerdo a RFC 3262 —
7 OPTIONS* M M De acuerdo a RFC 3261

~ () Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable
El método OPTIONS serd utllizado para generar un “keep alive”, de la siguiente
manera: El nodo A envia de manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el
nodo B responde con un “200 OK”. Si el nodo B deja de responder entonces el nodo
A bloguea la ruta pero continda enviando el mensagje. En ‘el momento que el nodo B

_ vuelve a responder se reactiva la ruta.

Se utllizard el método INVITE para iniciar el establecimiento de Io llamada, y podrd
utilizarse’ las respusstas temporales 1xx, y en funcién de la dindmica de la llamada
podrd haber envio de "medio prematuro para envio de anuncios o ring-back tone
por la red terminante”, pero NO serd sino hasta que haya una respuesta permanente:
200 OK (invite), cuando se considere gque la llamada se ha establecido y proced
cobro alguno.

p ‘ |
La liberacidn de la llamada podrd presentarse en fres diferentes etapas:
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1. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizard la una respuesta tipo 4xx, 5x o
6xx, y se podrd agregar el valor de causa en el encabezado “Reason”, bajo la
especificacion Q.850. , |

2. Cuondo la llamada se enouen‘rro en proceso de esTobIeCImlenTo se utilizard el
método CANCEL. .

3. Cuando se réquiero tferminar una llamada que se ha establecido exitosamente,
se considerard con el mensaje de liberacion (BYE). La recepcidn de BYE indica el
fin de la tasacion de la llamada.

-

Los-valores de los ndmeros Ongen (A) y destinoi (B), se enviaran en. me‘rodo SIP INVITE
como sigue: ) p

Origen: Parametro * user confenido en el header From y header P- Asser’red Id y para
los casos de uso del encabezado Privacy se utilizard el header P- Asserted-Id. En Caso
de discrepancia entre ellos, se ufilizard el P-Asserted-ld para facturacion, Solo para el
intercambio de ’rraﬂ\co entre Telnory (C ), Telnor no es responsable del formato
que utilicen ofras redes que hagan transito hacia ( ).
En los casos en que la llamada sea de origen nacional se incluird el ndmero origen de
acuerdo con el formato definido por la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8

digitos). En los casos en los que la llamada sea de origen internacional y cuando el
- ndmero de “A” esté disponible, se entregard a la red de destino. Cuando no esté .

disponible, se utilizard el valor unknown@unknown.invalid.

Destino: Par@metro “user” contenido en el header Request URI,

El mensaje PRACK se utilizard cuando se reqwero la transmisién confiable de tespuestas
SIP provisionales SIP. (101 199) ~

e —

EP mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de la sesidon sin cambiar el

estado del didlogo o para la actualizaciéon de la sesién establecida (refresh).

Envio de Medio prematuro para el Tono de Liamada Normal y Anuncios

El medio temprano hacia atrds le permite a la red terminante proporcionar informacion
a la parte llamante estrictamente para propdsitos de progreso de la llamada y no
involucra intercambio de datos entre los usuarios terminales.

Para propdsitos de autorizacion de mgdio\ temprano se podrd utilizar el encabezado P-
Early-Media (con valor sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta 18x hacia la red s

originante.

Cuando existe interaccidon con la RTPC, el medio ’remdrono hacia atrds enviado por la

RTPC comprende tipicamente el envio del Tono-de Liamada Normal (*ring-back”).
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La recepcidon de la' respuesta PRACK al mensaje 18x\‘permh‘iré: a la red Terminante el
envio del medio temprano) — (

\
Se podrd utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de tal manera que |a
Red originante que reciba este mensaje abrird el canal de audio para la reproduccion
del medio temprano. )

Cuando no exista medio temprano la recepcion de la respuesta 180 permi‘rjrd alared
Originante Id reproduccién de tono de llamada normnal localmente conforme a la RFC
3960.

No obstante lo anterior y tomando en  cuenta el rdpido desarrolio tecnoldgico,
innovacién y dinamismo de las telecomunicaciones, las especificaciones vy
recomendaciones técnicas antes mencionadas podrdn ser modificadas, sustituidas o
actualizadas, de acuerdo a la evolucion de las Recomendaciones de los organismos
internacionales o de la norma o disposicidon jécnica que en su momento emifa el

/ Instifuto Federal de Telecomunicaciones.

™. -

|
Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados:
Privocy,\ Reason (en una respuesta), P-Asserted-Identity y From.

De forma opcional se podra utilizar el encabezado P-Early-Media. \
Oferta del SDP (Session Description Protocol) para la Retencién de Llamada

Un flujo de medios se coloca “en retencion” sepgrcdomen‘re en cada direccién, Cada
flujo se coloca “en retenciéon” mdependem”émenfe De acuerdo al RFC 3264.

Para cada flujo de medios que se desea retener, la oferta SDP debe contener:

A /
= Un atributo SDP “sendonly” si el flujo de medio se encontraba previomente
establecido a “sendrecv”. -

Un atributo SDP “inactive” si el flujo de medio se encontraba previamente
establecido a “recvonly”.
,‘/

Nota: Si la direcciondlidad del atfributo del medio actualmente se encuenfra como_
“sendonly” o “inactive”’, entonces.aquel flujo de medios no se pone en retencién, enla
— oferta SDP, la direccionalidad para aquel flujo de medios permanece sin cambio.

Para cada flujo de medio retenido que serd. reonuélado la oferta SDP debe contener:

- Un atributo SDP “recvonly” si el ﬂu;o de medlo se encontraba previamentet:
establecido como “inactive”. -
Un atributo 'SDP “sendrecv” si el flujo de medio se encontraba previamente
establecido a “sendonly”.

-
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INCISO 2.2 Pruebas previas del Rro’rocolo de sefndlizacién
\
Los Concesionarios ™ oce{)’ran los_protocolos de sefalizacién de acuerdo a la

Norma o Disposicién Técnica que para tal efecto emita el Instituto y/o que
acuerden entre ellos.

/ -/ /

/

Previomente a cada nueva m’rerconexnon directa que se lleve a cabo en SIP,
ambas Partes realizardn pruebas de interoperabilidad entre Ias redes conforme al
calendario que qmbas ‘acuerden para ello, que en ningdn Caso podrdn demorar

mas de 90 (hoventa) dIOS naturales.
e ——

informard reccione: =
Las partes informaran las direcciones IP de cada Punto de Interconexion IP.

INCISO: 2.3 Infercambio de Digitos

A continuacion, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al
concesionario destino de la llamada. —

Liamada Nacionadl \EQLLP, EQRP o Fijo '/ DD + ‘DO + NN

Llamada LD "' , "

Internacional/Mundial EQLLP, EQRP o Fijo \ IDD + IDO + NN

Liamadas a Nameros 20X Nam. No Geogrdfico | IDD+IDO+20X+7 D

Liamadas a-NtGmeros 700 NUm. No Geogrdafico IDD+IDO+700+7 D -
Llamadas de cobro i . e .

reverfido NUm. No Geogrdafico IDD+IDO+800+7 D

‘Lamadas a Nameros 900 NGm. No Geogrdfico IDD+IDO+900+7 D

LD Internacional /Mundial FIJO 00+IDD+IDO+NUmero Internacional/Mundial
LD Infernacional cobro FIJO | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D

revertido

Notas: = o

1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino coincida
con el NIR det Punto de Interconexion y la llamada sea de origen nacional.
Opcionalmente, la parte que envia la llamada podrd enviar todas las llamadas en
formato LD Nacional y la red de destino deberd recibirla,

: /f’Z) (_— ) enviard IDO=XXX y IDD=XXX. TELNOR verificard que el puerto coincida con el
Operador que en’rrebo la llamada.

— [
/

/ L , N . ,
Para escenarios de transito, el intercambio de digitos serd:

~
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Envia

EQLLP, IDD+IDO+NN IDD+DO+NN
Nacional EQRP o - ; -
FlUO Recibe IDD+IDO+NN DD + IDO + NN
Lb EQLLP, | Envia IDD +IDO + NN IDD + IDO + NN
Interndcional |EQRP o - =
/Mundial FIJO Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Llamadas a Nos. 20X~ |Envia IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D _
a ' Recibe IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
Llaradas a Nos. 700 Envia [DD+DO+700+7D IDD+IDO+700+7D /
' Recibe IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
Liamadas de cobro Envia [DD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
revertido Recibe \ IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
Lamadas o Nos, 900 Envia IDD-+HDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
: Recibe - IDD+IDO+900+7D IDD+HDQ+900+7D
Llamadas de LD Envia 00+DD+DO+1+8XX+7D 00+IDD+IDO+1+8XX+7D /!
Internacional cobro )
rovertido Recibe 00+DD+DO+14+8XX+7D | 00+DD+DO+1+8XX+7D-

NN = Numero Nacional :
I\K’Jmero Nacional = Nimero de Identificacion de Regidon + Nimero Local

IDD = Cédigo de Identificacion de Red de Destino
IDO = Cédigo de-ldentificacion de Red ge Crigen

\

\
Notas:

—

-

e El punto de inferconexidn en el cual se entregard este tipo de tréfico serd el acordado entre

los concesionarios.

\

e Para fodo el frafico el NOmero real de “A” serd infercambiado entre concesionarios como

\
NN.

\

 Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.

* Lared de transito no manipula el contenido del frafico que cursa por ella, tal como se recibe

de la red origen se entrega a la red destino (excepto las conversiones de sefializacion que
debe realizar Telnor para pasar de SS7 a SIP o viceversa segin corresponda).

Para los Concesionarios gue, conforme al Transitorio Décimo Quinto del “Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Planes Técnicos

 Fundamentales de Numeracién y dé Senalizacion, asi como lo referente a las Reglas de

Portabilidad Numérica, publicados el 11 de maye de 2018”. publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 20 de marzo de 2019, hayan optado por integrar sus cédigos de
identificacién en un solo IDO/IDD, deberdn apegarse a las tablas de intercambio de digitos
del presente inciso. Para los Concesionarios que conserven el uso del Cbédigo de
'Identificacién BCD (nuevo IDO) deberdn interpretar las tablas del presente inciso conforme a
“las condiciones de trafico que le apliquen para identificar Trafico Nacional y/o identificar

Tréfico de Numeracién No Geogrdfica, conforme a lo acordado en la Minuta de la Décima s

Octava reunién del Grupo de Trabajo de Numeracion y Senalizacién celebrada el pasado 20
de junio de 2019.
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Notas:

1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de desﬁ/no coincida con el
NIR del Punto de Interconexién y la llamada sea de origen nacional. Opcionalmente, la parte
que envia la llamada podrd enviar todas Ids llamadas en formato LD Nacional y la red de
destino deberd recibiria., —

2) | ) enviard IDO=XXX y~ IDD_XXX TELNOR verificard gque el puer‘ro coincida con el
Operddor que entrega la llamada.
3) En los escenarios de transito, Telnor conservard sin {nodiﬁcq; el IDOY IDD de origen.

—

TEMA 3. ln’rerconexlé‘n

INCISO 3.1 Realizacién fisica

4 . . . , - . ' .
Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra opfica tipo monomodo que podrd
ser propio o arrendado y un Puerto de Acceso 6ptico para que se conecte el enlace
de la ofra parte.

El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el estédndar IEEE 802.3 version 2012 con una
interfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamano de tframa de 1536 bytes.

Dentro de la interfaz activa se crecera la edréocidod de manejo de trdafico con
/

incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los Crecimientos se reol}zardn al llegar al 85% de

“ocupacion. ‘

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicifado sserdn de
Copoadodes acordes a la capacidad del enlace de T;onsmlsion de interconexién

' I
TEMA 4. Sumlnisfro de Circuitos y Puerfos

N
INCISO 4.1 Recepuon de Enloces de Senalizacién y Puertos de Acceso.
1. Los requenmxen’fos de servicios de puerfos y enlaces de sefalizacion deberdn ser

contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E. ./
. — I

2. Una vez redlizado un contrato de puertos o enlaces de sefializacién, el
Concesionario Contratante no podrd cancelar o modificar la ubicaciéon de dichos
puertos o enlaces de senohzomon antes del periodo mencionado en el punto

anterior. _
3. Para la recepéién de los puertos y enloces;de seﬁoliz?oién se seguird el
procedimiento que las Partes acuerden. N
— —

Se redlizardn pruebas conjuntamente entfre las Partes del medio de transmision
durante un tiempo de 15 minutos.

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos—y enlaces de
sefializacién que se estdn recibiendo, previamente a la puesta en operacion de los
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mismos. Dicho periodo de errvoc@n o monitoreo serd responsabilidad del
contratante. En los casos en que el contfratante ne-tenga acceso a uno de los dos
extremos, el proveedor conectara-en bucle dicho extremo.

TEMA 5. Operccidn y Mantenimiento —

INCISO 5.1. Premisas.

Se oon3|dera aceptado un enlace de senalizacién para su operacion cuando ha
oumplldo exiftosamente el o los Procedimientos especificados en el inciso 4
anterior. s

Todas las funciones de manejo de frafico serdn ejecutadas de manera no
discriminatoria, sin excepcidn y bajo toda circunstancia. /

Para una misma categoria de servicio los enlaces de sefalizacion deberdn ser
\tratados en forma no discriminatoria. /

~

INCISO: 6.2 Mantenimiento Programado /

1. Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad programada

\ con anficipacion que se realice en la red de un Concesionario y pueda afectar
el servicio de otro Concesionario. ,

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punfo Unico de Confacto
Operativo que serd responsable de notificar y coordinar los mantenimientos
programados con el o los ofros Concesionarios. N

3. Todo Mantenimiento debera:

- Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
- Ser gjecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local).
Contener en la notificacién, como minimo: .
— Nombrey cargo’de la persona que nofifica, —~
~ Diay hora de inicio.
— Tiempo estimado de duracidon del mantenimiento
— Probable afectacién o efectos en la Red del ofro Concesionario durante
las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por
infervencion)
— Numero(s) telefénicos de coordinacion.
— Acciones preventivas en caso de contingencia « que ocurron durante las
acciones de mantenimiento.
4, Larecepcion de toda notificacion deberd ser confirmada de forma mmedtc’rg\

y por escrito via correo electronico y debe contener como minimo:
Nombre y corgo de la persona que recibe la notificacion.

- Diay horg de notificacion. \ - \
— Ndmero(s) telefénicos de ooordmocnon ‘ { a
- — Nudmero o clave de acuse de recibo.
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~ e
INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo (

\ N
1. Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se

realizan desde que se defecta que los parédmetros de operacidén estan debajo
de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se corrija.

2. Notificacién y recepcidn de reportes de fallas.
Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto para
notificaciéon y recepcion de reportes de fallas con dlSpOﬂIblthd de 7 dios a la
semana, 24 horas al dia todos los dias del ano, asi corno también deberd
proveer informacién! referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de
__ Contacto de las Partes es: ~ -

S

Telnor - \

- Nombre del contacto: Cen‘rro de Atencidn a Operodores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO ~
-Teléfonos de localizacidn del contacto (fij o y movil):

Fijo: (565) 5490 3000 |
- Correo electrénico: — —

(— )
- Nombre del contacto: Centro de Operacién de la Red (NOC) /
- Puesto del confacto:  Ingenieros de NOC N
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y mévil):
— Fijo \ P - ,
Cel -
- Correo electronico:

‘3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:
- Nombre y cargo de la persona que notifica. /
- Diay hora de reporte
~ - Diay hora de la falla '
- Tipo de falla, con fodos los, datos necesarios para su ublcomon
Servicio(s) y NIR ofecfodo(s)
NUmero(s) telefdnicos de coordinacion
Puntos de Inferconexion afectados
Segln el fipo de falla se enfregard la informacién disponible poro su-
localizacion.

4. Las responsabilidades del/Pun’ro Unico de Contacto serdn:

-

1

1

/

- Recibir reporte de quejas. )

- Notificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un.
diagndstico inicial y un fiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el fiempo estimado de reparacién, o en su

7 defecto, media hora antes de expirar el tlempo de reparacion 7
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inicigimente sefalado deberd existir una actualizacién y un nuevo tiempo
estimado de solucién de la falla.

.- Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacion y
reparacion de fallas

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el

impacto de las fallas en las redes {

- Activacion de los procedimientos de emergencig- y con’nngéncm
| acordados én el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.
Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar
accién correctiva y propotcionar los reportes de estado de avance
correspondientes. /

Coordinar con su con’rropor‘re la verificacién y pruebas requerldas para
asegurar que la falla-ha sido reparada

1

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia <que se tengan
que) realizar para restablecer los servicios en ¢aso de una falla en los equipos
que infervienen en la intferconexion, los Concesionarios permitirdn el acgeso dl
otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacién de llamadas,
ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la fallg, y
establecerdn conjuntamente las acciones para su correccién, En caso de que
Telnor proporcione el servicio de Transito y que se presente una falla, Telnor
deberd participar conjuntamente con los ofros Concesionarios involucrados en
las pruebas y solucién de la misma.

7.El proceso y tliempos de atencidn por tipo de falla se indican a detalle en el
Anexo E.

-

TEMA 6 Coubicacién

INCISO 6.1 Coubicacién \ -

~
Las condiciones técnicas de la coubicacidn son: Para cada espacio de coubicacion la

tarifa de arrendamiento- garantizard un consumo mensual maximo de acuerdo a lo
siguiente:

Q) Espacio; Délimitacién fisica {

o) Area dellocal: - Tipo 1 (Local): Area de 4 m? (2x2), con delimitacién de
a tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.
- \
Tipo 2 (Local): Area de 9 m? (3x3), con delimitacién de
tabla roca pudiendo utilizar las poredes existentes.

/ Tipo 3 (Gabinete): Area-¢cerrada delimitada por tabla
roca pudiendo ufilizar paredes existentes, Igual o
mayor a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de
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C) Acceso:

d) Contactos eléctricos:

e) Corriém‘e Directa:

f) Corriente Alterna:

{
\

Q) Temperatura:;

h) Altura libre:

N

; \‘ \%\\
) Sistema de fierras:

D Acceso p{jr
mantenimiento:

k) Herraje y/o
/ . ducteria:

) Identificacion de
Alimentacion:

% /
e

roca pudiendo ufilizar paredes existenfes, igual o
mayor a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de
espacio, que tendrd la capacidad de almacenar

1 gabinetes cerrados con rack de 21 pulgadas que

cumplen el est@ndar ETSI 300 119:

e Altura: 2200 (mm)
¢ Ancho: 600 (mm)
* Profundidad: 600 (mm)
\
6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU
(unidad de distribucion de energia) y el sistema de
ventilacién.

Telnor permitird al Concesionario Solicitante compartir

ity

\ INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

con ofros Concesionarios que se lo requieran, el

gabinete que al efecto Telnor le haya proporcionado.
En cuyo caso el responsable del gabinete seguird
siendo el Concesionario Solicitante,

Este fipo de coubicacién se aplica Gnicamente en los
puntos de interconexién indicados en el Subanexo A-1.
© N

7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los

procedimientos correspondientes. /

2 contactos dobles polonz\ados voltaje suministrado
por la compania comercial +/- 10% maximo.

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en su
caso se podrd requerir respaldo opcional.

10 Amperes con dos contactos polonzodos a 127 volts
con respaldo opcional.

Menor a 25 grados cenfigrados, con un consumo
mdaximo de 2500 Kwh/mes. .

3.0 m para 'instalacion de equipo. Los ductos y
escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m).

Conductor principal de puesta a fierra calibre 1/0

AWG con der'yacién a cada local con cable calibre 6

AWG con un valor méximo de 5 ohms. -
/ -

Avisar previamente al centro de controlde la Red.
Serd& provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las &reas
asignadas y con oTros coubicaciones en caso de
requerirse.

Identificacion de los inferruptores | termomagnéticos
asignados a los concesionarios en el fablero general

\
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de C.A.
m) - Fijacién del equipo: Ancioje a piso y/o techo de comUn acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3 mm

n) Acabado del piso: de desnivel cublerto con losefg vinilica. /

|
-

/
En caso de que dos concesionarios tengan presencia en un mis\mo punto de
interconexion y estén interesados en confratar un Enlace de Transmision de
Interconexion entre Coubicaciones (interconexion cruzada), es decir la-interconexiéon
directa entre coubicaciones, ésta se realizard por medio de estructuras de soporte y¢
enlaces de transmision que deberdn ser  proporcionados y arrendados por el
concesionario propietario de las lns’rolomones en gue se encueniren coubicados Ios

concesionarios interesados.
[

.

En caso de que (- ) requiera capacidad adicional de Corriente Directaq,
Corriente Alterna o clima, deberd solicitar Gmpl|00|on y pagar por el consumo
excedente bajo los términos y condiciones es’robleotdos en el Anexo “B” de este
Convenio.

El presente Anexo A, se firma por, friplicado, por los repres\eh‘ron’res<5 debidamente

facultados de las partes, en la Cludoud de México, el . de de 2020,
TELEFONOS DEL N NOROESTE \ o )
S.A. DE C.V.
e

ALEJANDRO COCA SANCHEZ '
Apoderado Legal ) Apoderado Legal
/ N \ - /
Testigo : Testigo »
(
~ N v ) )
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. S Por(______ ) N \
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Subanexo A-1 Puntos de Interconexién TDM en la red de Telnor.

{ h
i ‘ - Puntos de Interconexion TOM TELNOR - e
L HOMBRE i [ COLU | WX . coLow s | Lowmo; | LT sz
TP PO TUERR2T |4V, POPCO m:ﬁ;‘;ﬁs S REFERENCIA 7008 CENTRO TUAA L iiuauaBe, BC [SNESECHCAR | 117 ordgW | mwEn | rorco  |oonzuezommeA| e
, K
/ \ . A\
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/ A 11
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/ e
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[ |
1 1
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—
|
SANQUITIL SHONNBSADSA |JUAN BAUTISTA FIGUEROA SH SN REFERENCA LA QUEIADA EHSENADA SAH QUITH, B. C BC [SNESPECFCAR | 11563 | 2093 FOPCO  |GONZALEZORTEGA| 378
CENTRO (TELHOR} SLRCXRSADSY AV, SONORA 138 [ESQCALLE 14 CETRO 54N LUIS RO COLORACO (SAH SAL|SANLUS RI) COLORADO, 50K, (3| SON 83447 HE G18W | 2 AN MOPCO  |GONZALEZORTEGA| 3788
ROSARIO ROSTYBRODST  [ENSENADA 155 |SH REFERENCA p LOPEZ GUTIERREZ ROSARD POTRERLLOS B |SHESECRCAR | 1B | maw FOPKD  |GONZALEZORTEGA| 377
/ } \ -~ - \ N
Puntos de Interconexion IP en la red de Telnor.
/ [
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ANEXO B )
ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TEI:EFONQS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (EN
ADELANTE “TELNOR®) COIH LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE (

) (EN ADELANTE *( 1.
1. Servicios Conmufados de Interconexion. / N
J
1.1, | ) pagard a TELNOR la cantidad de SXXX (XXXX pesos M.N.),

por minuto de interconexién por concepto de servicios de terminacion
del servicio local en usuonos fijos.

1.2.  TELNOR pagard a ( | ) la cantidad de SXXX (XXXX pesos M.N.),
por minuto de m’rerconexmn por concepto de servicios de terminacién
del servicio local en usuarios fijos 0o moviles.

1.3.  TELNOR pagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.),
por minuto’de interconexion por servicios de originacion del Servicio Loool
en usuarios fjos’o moviles. . —

14. [ ) pagard a TELNOR la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.),
por minuto de inferconexién por servicios de originacién del Servicio Local
en usuarios fijos.

~

2. Contraprestaciones por Servicios de Transito.

\

( ) pagard a TELNOR la ccn’ndod de SXXX (XXXX pesos M.N.), por minuto por

. concepto de servicios de transito. Las partes acuerdan que esta tarifa no incluye la

~

contraprestacion due la tercera Red Local cobre por-a terminaciéon conmutada en la
central de destino del tréfico. Los acuerdos para redlizar esta funcidon de transito
deberdn establecerse por las fres partes involucradas.

N\
\

Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anteriores estardn vigentes durante el
periodo lcomprendido entre el 1 de enero de 2020 y el)31 de piciembre de 2020.

Las contraprestaciones a que se refieren los numerales 1y 2 anteriores ya incluyen las

~ farifas correspondientes a los Servicios de Puerfos de Inferconexion en nivel de ET.

En la aplicaciéon de las tarifas indicadas en los numerdales 1 y 2 anferiores, se caloulorog\
con ba;e en los'términos descritos en el numeral 4 del presente anexo “B”.

L
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3. Servicios Complementarios. -

. [ , . ,
Cada una de las partes serd responsable de la infraestrictura de ’rrcnsporre\necesono
para la Interconexion Logal para terminar Trafico en la Red de destino.

Las Partes también ser@n responsables de cubrir los costos asociados a Puertos de
Senalizacién, Servicios de Enlaces de Interconexidon Local, Servicios de Enlaces de
Senalizacion Local y los Servicios de Coubicacion que se requneron para llevar a cabo
la Interconexion. ) ) -
4, Medicién del Trafico intercambiado entre las Redes.

La unidad de medida utilizada en la liquidacidn del Trafico Conmutado, descritos en los
incisos anteriores, ser& el minuto a nivel segundos y se aplicard a la facturacion
contabilizando los segundos reales de comunicaciéon efectiva realizada en cada
llamada, que se sumaran al final de cada ciclo de facturacion (que serd por lo menos
de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y
si guedan segundos fraccionales se redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de-.
facturacion. . /
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y ( ) no podrdn establecer cargos
adicionales por intentos de llamadas.

Servicios No Conmutados de Interconexion.

5 Enlaces Dedicados de Interconexién E1. ' h
( ) podrd requerir a TELNOR Enlaces de Transmision en E1 y pagard las
siguientes tarifas: /

< 5.1 Servicios de Enlaces Dedioodos para la Inferconexion Local (ET).

5.1.1 Servicios de Enlaces Dedicados de lm‘erconexmn Local (E1). La

‘ parte que requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, ! por
“ cada Enlace Dedicado de Interconexidn Local (ET) las siguientes
tarifas:

h 5.1.1.1 \Gos‘ros de Instalacion: Sxxx (x>&x pesos M.N.) desde el 1 de
enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020, |

5.1.1.2 Renta Mensual: $xxx (xooxx pesos M.N.) desde el T de enero
de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020. ‘

T~
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Las Partes se reservan el derecho de modificar estas farifas, una vez realizada la
inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones que lleva el Institufo.

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de
solicitar la intervencion del Instituto en caso de existr términos y condiciones no
convenidas entre las partes.

6. Serviclos de Sendlizacion.

En caso de m’rerconean utilizando PAUSI-MX y que las redes de {os parTes cuenten
con puntos de transferencia de sefdlizacién, la inferconexién de estos se realizard bagjo

el principio de que cada una de las partes,cubrird sus propios costos, compartiendo el
enlace correspondiente, o bien, ufilizando los enlaces de fransmision existentes para el
manejo —de fréfico pdblico conmutado cuando sea técnicamente factible,
previamente acordado en cada CQIsO. " "

/

J

Las partes reconocen y acuerdan gue amias redes cuenfan con al menos un punto
de fransferencia de sefalizacion, por lo que cada una cubrird sus proplos costos, en los)
términos del primer parrafo de este numeral 6. Asimismo, acuerdan que construirdn los
enlaces de sendlizacion y los puertos de senalizacidn necesarios para proveer el
servicio de ser‘wolizoci(én con diversidad en los puntos de fransferencia de sefializacidn.
Cada parte indicard los puntos de interconexidon que son servidos por cada par de
puntos de transferencia de senalizacion. Para lograr la diversidad se msToIoron pares,.de
enlaces de sefalizacién para inferconectar los puntos de transferencia de sefalizacion
de las partes, siendo cada una de ellas responsable de asumir Jos costos de uno de los/
enlaces que forman el par. En el en’rendxdo que el costo de los puertos de sefalizacion
serd por cuenta de cada una de o partes, pogondo las siguientes tarifas.

6.1 Servicios de Puertos de Sefidlizacién. El concesionario solicitante del
servicio pagard a la parte prestadora, por cada Puerto de Senalizacion

de 64 Kilobits por segundo de senalizacidn local con capacidad de- 0.4

erlangs, las siguientes tarifas:

/‘// AN

6.1.1. Gastos de Instalacion: $xxx (xxxx pesos M.N.) o

6.1.2 Renta Mensual: Sxxxx(xxxxx pesos M.N.) \ -

6.2. Servicios de Enlaces de Senalizacién Local (El). La parte que requiera el
servicio pagard a la Parfe Prestadora, por cada Enlace de Senalizacion
Local (E1) las siguientes tarifas:

6.2.1 Gastos de Instalacién: Sxxxx (xxxx pesos M.N.) desde el 1 de ener.
de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020. '

- - /
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6.2.2 Renta Mensual: $xxx (xxxxx pesos M.N.) desde el 1 de enero de
— - 2020y hasta el 31 de diciembre del 2020.

\
Lo anterior con independencia de la posibiidad que tienen los
concesionarios de solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir
términos y condiciones no convenidas entre las partes.
.
7. Senvicios de Coubicacién. La parte que requiera el servicio pagard a la Parte
Prestadora, por Servicios de Coubicacion las siguientes tarifas:

.

7.1. Gastos de Instalacion: Sxxx (xxxxx pesos M.N.), por 4.00 m? (2m x 2m) de
espacio en Sitios de Coubicacion. -

7.2. Renta Mensuadl por metro cuadrado: Dependerd del nivel de costo de la
regidn econdmica de que se frata, conforme al Subanexo B-1 adjunto al
presente, siendo éstas:

|

7.2.1 Regldn de costo alto: Sxxx (xxxxx pesos M.N.). -

S~ S~

7.2.2 Regién de Eosto medio: $xox Oooxx pesos MINL).

7.2.3 Regién de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.N.). -

- 7.3. Gastos de Insfclamon Sxxx (oxxxx pesos M.N), por 9.00 m? (3m x 3m) de
espoono en Smos de Coubicacion.

7.4. Ren’ra Mensual por metro cuadrado: De'penderé del nivel de costo de la
regién econdémica de que se trata, conforme all Subonexo B-1 adjunto al
presenTe siendo éstas:

7.4.1 Regién de costo alto: $xxx (xxxxx pesos M.N.).

7.4.2 Regién de costo medio: $xxxx (xoxx pesos M.N.).

7.43 Regién de costo bajo: $xxx (xxx pesos M.N.).

- ) 7.5 Por el sernvicio de enlace de transmisidn de in’rerconexi\én enfre -

coubicaciones gestionado, se tienen las siguientes tarifas: h
\ , " —

Por costos de instalacion de una sola vez y dependiendo de la velocidad

del enlace contratado:

_ - ] -

S ‘ Y. \
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a) Por cada coubicgcion y tratdndose de un enlace de 1 Gbps:
XXX (00X pesos M.N.).

/) b) Despliegue {/de flora por metro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.N.)

—

c) Construccion de escalerilla por metro lineal: Sxxx (xxxxx pesos
M.N.) J
o b
Por gastos de mantenimiento mensuales:

a) Por cada coubicacion y ’rra’rondose de un enlace dé 1 Gbps
S0 Goookx pesos MLN.). ,
)

b) Escalerillay fibra por metro lineal: $xxx (xxxx pesos M.N.)

Las tarifas anteriores estardn vigentes del 1 de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2020. -
\
7.6 Por el servicio de enlace de fransmision de interconexidn entre
coubicaciones no gestionado, se tienen las siguientes tarifas:

, L. /
Por costos de ms’rolccuor\\ de una sola vez:

a) Despliegue de fibra por metro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.N.)

b) Construccion de escolenllo por metro lineal: Sxxx (oxxx pesos
M.N.) 4 /

\ S

//

Por gasfos de mantenimienfo mensuales: ,
! 7
a) Escalefillay fibra por metro lineal: $xx (oo pesos M.N.)
J
Las tarifas anteriores-estar@n vigentes del 1 dé enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2020.
S
7.7 ( ) podra elegir la utilizacién de enlaces de transmision entfre
Coubicaciones gestonados o enlaces de transmisién _entre
Coubicaciones no gestionados, mismos que deberdn ser ofrecidos por
Telnor, en términos del Convenio marco de Interconexiéon y ophcondo las
—  “tarifas establecidas el'/1 los numerales 7.5y 7. 6
La prestacidn de los servicios de enlaces de transmision entre
Coubicaciones gestionados © enlaces™ de  fransmisidn  entre
Coubicaciones no -gestionados, se redlizard de conformidad con !‘j
establecido en el Convenio Marco de Interconexidén y Anexos VIgen’res,,_
firmados entre las partes. '
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Lo anferior con independencia de la posibiidad que fienen los

concesionarios de solicitar la infervencién del Instituto en caso de existir

términos y condiciones no convenidas entre las partes.

-

Enlaces de Interconexion (E3, Ethernet).

8.1. Gastos de Instalacién: ( ) pagard a TELNOR por concepto de
Gastos de Instalacion correspondiente a los Enlaces Dedicados de
Interconexidn E3, y Ethernet de 1 Gbps las tarifas que se mues’rron en la
Tabla siguiente:

8.1.1 Servicios de Enlaces para la Interconexién Local (E3).

8.1.1.1 Servicios de Enlaces de Inferconexion Local (E3). La parte
que requiera el servicio pq,gord o la Parte Prestadora, por
cada Enlace de Interconexion Locol (E3) las siguientes tarifas:

8 1:1.2 Gastos de Instalacidn: Sxxx Goxx pesos M.N.) desde el 1 de
enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.

8.1.1.3 Ren’rd Mensual: Sxxx (>/{xxxxx pesos M.N,) desde el 1 de enero
de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020. /

8.1.2 Servicios de Enlaces para la Intferconexion Local (STM1).

8.1.2.1 Servicios de Enlaces de Interconexion Local (STM1). La parte
. que requiera el servicio pagard.a la Parte Prestadora, por
"~ cada Enlace de Inferconexidn Local (STM1) las siguientes

tarifas:

8.1.2.2 Gastos de Instalacion: $xxx (xxxx pesos™™ML.N,) desde el 1 de
-~ ' enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020,

\
)

8.1 .2\.\3 Renta Mensual: $>€xx Oooooxx pesos M.N.) desde el 1 de enero
de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.

8.1.3 Servicios de Enlocés para la In’rerconexié‘rf ‘Local (Ethernet de 1

Gbps). - }' .
v 8131 Servmos de Enlaces de Inferconexion Local (Ethernet de 1\
- Gbps). La poﬁfe que requiera el servicio pagard a la Parte s
Prestadora, ' por cada Enlace de Interconexion Local

- (Ethernet de 1 Gbps)xvlos siguientes tarifas:

AN
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8.1.3.2 Gastos de Instalacion: $xxx (oxx pesos MN.) desde el 1 de'!
enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.

8.1.3.3 Renta Mensual: $xxx (ooxxx pesos M.N.) desde el 1 de enero
de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.

Lo anfterior con independencia de la posibiidad que tienen los concesionarios
de solicitar la infervencidn del Instituto en caso de existir términos Y condacnones
no convemdos entre las qon‘es

/ )
9. Las parfes se obligan a negociar la modificacion \‘del presente Anexo B en todo
~ lo que sea necesario, en el momento en que se emifa resolucién o precepto
legal que modifique, sustituya o elimine de forma parcial o total las obligaciones
“en materia de preponderancia a cargo de TELMEX relacionadas al CMI y sUs
Anexos y/o el cardcter de Agente Econémico Preponderante otorgado por el
Instituto, ya sea porque asi le sea notificado a TELNOR por éste o porque TELNOR
~ haya obtenido resolucion favorable en cualesquiera de los litigios a que se hace
mencion en la cldusula respectiva de este Convenio, obllgqnd@se a aplicar las
~ tarifas que ijro tales efectos acuerden las partes. . y

\,
~

10. Capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima en la
Coubicacién. Para cada una de las capacidades adicionales se Yendrd una
tarifa mdependlen’re contemplando:

10.1 Ggastos de Instalacion: Sxxx (xxx pesos M.N.).
~ 10.2 Renta Mensual: $xxx (0oox besos M.N).

11. Facfuraciér{y cobranza. )
( ) pagard a Telnor por el servicio de foc’ruro?!on y cobranza la cantidad de

XXXXXX ( XXXX pesos M.N.)
/ S

— —_

122 De conformidad con la medida Tigésima Sexta de la Resolucién de
Preponderancia, las tarifas aplicables a los Servicios de Inferconexidn prestados
por Telnor se determinardn de conformidad a lo establecido en el Titulo V,
Capitulo - “Del Acceso y la Inferconexidn” de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, o con la legislacién que -a sustituya o
modifique; por lo que las tarfas que al efecto publique el Instituto de
conformidad con el articulo 137 de la LFTR deberdn ser aplicables a Telnor,
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El presente Anexo B se firma por friplicado, por. los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de de
20— — '
‘\\ \
B TELEFONOS DEL NOROESTE, (. )
SA.DECV. / >y
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ Apoderado Legal
Apoderado Legal -+
\
/
- Testigo ‘\ Testigo
- vyl ~ ™~
/ AN
™ ~
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V N Por (__ )
o e : \
\ - \
- T i
. l ) )
~
/
{
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SubanexoB-1

N ‘ .

Niveles de Costo de Coubicacién de la Regién Econdmica

TESTADO

No. |CIUDAD NIVEL DE COUBICACION

] ACAPULCO |GRO MEDIA

2 AGUASCALIENTES AGS MEDIA

3 . | CAMPECHE CAMP BAJA —

4 CANCUN QROO " |BAJA - |

5 CD MEXICO CD MEX ALTA = —
6 CD JUAREZ CHIH ALTA

7 CD OBREGON SON BAJA

8 CD VICTORIA TAMPS BAJA

9 CELAYA | GTO ALTA .

10 |CHALCO ' MEX BAJA

11 | CHIHUAHUA CHIH ALTA

12 |CHILPANCINGO GRO _ |BAJA

13 |CD MANTE TAMPS | BAJA.

14 | COATZACOALCOS VER ALTA h
15 |COLUMA COL BAJA |
16 | CORDOBA VER BAJA

17 | CUAUTLA MOR BAJA

18 | CUERNAVACA MOR ALTA

19 | CULIACAN SIN MEDIA

20 |DURANGO DGO MEDIA

21  |ENSENADA BCN BAJA

22 |FRESNILLO ZAC BAJA B

23 | GUADALAJARA JAL ALTA

24 | GUANAJUATO GTO ALTA

25 |HERMOSILLO SON ALTA \

26  |HIDALGO DEL PARRAL CHIH BAJA i

27 |IRAPUATO GTO BAJA

28 |JALAPA /. VER MEDIA

29 |LAPAZ BCS BAJA

30 |LEON GTO ALTA \
31 |LERMA MEX BAJA B |

32 |LOS MOCHIS SIN BAJA

33 | | MATAMOROS' TAMPS BAJA ,, .

34 |MAZATLAN SIN \ MEDIA |

35 | MERIDA yuc  / ALTA \
36 | MEXICAL BCN MEDIA
37 | MONTERREY NL ALTA I “\%"
38 |MORELIA MICH - MEDIA
39 |NUEVO LAREDO TAMPS BAJA

~
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CIUDAD

No. ESTADO NIVEL DE COUBICACION

40 |OAXACA OAX BAJA

41  |PACHUCA HGO BAJA

42  |POZARICA VER BAJA

43 | PUEBLA PUE ALTA

44 | PUERTO VALLARTA JAL BAJA ’

45 | QUERETARO QRO MEDIA )

46 |REYNOSA TAMPS BAJA

47  |SALTILLO \ COAH MEDIA

48  |SAN LUIS POTOSI SLP MEDIA —
149 |TAMPICO . TAMPS MEDIA

50 |TEPIC ‘ NAY BAJA ,

51 |TEXCOCO MEX BAJA —

52  |TIJUANA BCN ALTA

53 | TLAXCALA TLAX BAJA

54 |TOLUCA MEX MEDIA

55 |TORREON COAH ALTA J

56 | TUXTLA GUTIERREZ CHIS . |BAJA

57 | VERACRUZ VER MEDIA

58 | VILLAHERMOSA TAB | BAJA

59 |ZACATECAS ZAC BAJA

60 |ZAMORA MICH BAJA

61 | ORIZABA VER BAJA ~

62 | MONCLOVA l COAH BAJA

63 |URUAPAN — MICH |BAJA

64 |NOGALES , SON BAJA

65 |SALAMANCA — GTO BAJA

66 | GUAYMAS SON BAJA

67 | MINATITLAN VER BAJA , R

68 |TEHUACAN PUE BAJA ‘

69 | TULANCINGO HGO BAJA

70  |IGUALA GRO BAJA

71 | PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA ~

72 | MANZANILLO “[coL BAJA
173 |LAPIEDAD MICH BAJA

74 | SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA o

75 | CD GUZMAN JAL BAJA i

76 | CD CUAUHTEMOC CHIH BAJA

77 |SAN JUAN DEL RIO QRO BAJA

78 | NAVOJOA SON BAJA N
{79 |SAHUAYO MICH BAJA
180 |ATLXCO PUE BAJA

81 |APIZACO TLAX BAJA

82 _|CD VALLES , SLP BAJA
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No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
83 | TEPATITLAN JAL BAJA
84 |OCOTLAN JAL |BAJA
85 |TAXCO GRO BAJA
86 | LAGOS DE MORENO JAL BAJA
87 | APATZINGAN MICH BAJA
88 | GUASAVE SON BAJA !
89 |SAN MIGUEL ALLENDE GTO, BAJA —
90 | TEZIUTLAN PUE BAJA  — |
91 ROSARITO BCN BAJA
92 |TULA HGO BAJA
93 | OAXTEPEC MOR BAJA
94 | TUXPAN ) VER BAJA
95 | MOROLEON GTO | BAJA \
96 | CD LAZARO CARDENAS MICH BAJA
97 |ZTACUARO 'MICH BAJA -~
98 | LINARES ~INL BAJA B _
99  |SANTIAGO TIANGUIESTENCO |MEX = ' BAJA _
100 | MATEHUALA SLP BAJA ,
101 |CD CAMARGO CHIH BAJA ’
102 | CD DELICIAS | CHIH BAJA
103 |NUEVO CASAS GRANDES | CHIH BAJA
104 | OJINAGA CHIH BAJA
105 |AUTLAN JAL BAJA
106" | JEREZ DE GARCIA SALINAS ZAC BAJA
107 |LA BARCA JAL BAJA
108 | RIO GRANDE ZAC _|BAJA ~
109 | SANTIAGO IXCUINTLA NAY BAJA Ny
110 |TALA JAL BAJA \
111 |TECOMAN' COL BAJA :
112 | AGUA PRIETA SON BAJA
113 | €D CONSTITUCION |BCS BAJA B
114 | HUATABAMPO SON | BAJA
115 | MAGDALENA SON BAJA \
116 | PUERTO PENASCO SON~ BAJA
117 | SAN JOSE DEL CABO BCS BAJA —
118 |CD DEL CARMEN CAMP BAJA
119 | CHETUMAL QROO BAJA
120 | JUCHITAN OAX BAJA
121 | TAPACHULA / CHIS BAJA \
122 | AMECAMECA MEX BAJA WO\ —
123 |IXTAPAN DE LASAL MEX BAJA W
124 | TENANCINGO ’ | MEX BAJA - N
125 | VALLE DE BRAVO " | MEX BAJA 1
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CIUDAD

No. ESTADO NIVEL DE COUBICACION
126 | ZUMPANGO MEX _ |BAJA
127 |CD ACUNA COAH BAJA
128 | ALLENDE COAH BAJA
129 | CADEREYTA NL BAJA \
130 | MONTEMORELOS NL | BAJA
131 [PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA
132 | SAN FERNANDO TAMPS™ BAJA
133 | ACTOPAN N HGO BAJA
134 |CD SAHAGUN HGO BAJA
135 |IXTAPA | GRO BAJA
136 |IZUCAR DE MATAMOROS PUE BAJA -
137 | JOJUTLA N MOR BAJA
138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA
139 | TUXTEPEC OAX BAJA
140 |CD HIDALGO MICH BAJA
141 |LOSREYES MICH BAJA
142 | PATZCUARO MICH BAJA
143 | PENJAMO GTO BAJA
144 | PURUANDIRO MICH BAJA
145 |RIO VERDE SLP BAJA
146 | SALVATIERRA GTO BAJA
147 |SAN LUIS DE LA PAZ GTO BAJA
148 |SILAO GTO BAJA
1149 |ZACAPU MICH BAJA }
150 |TECATE BCN BAJA
151 | GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA
152 |ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA
153, | CABORCA 'SON BAJA
154 | CANANEA 'SON BAJA
155 | GUAMUCHIL SIN BAJA
156 | COZUMEL QR. BAJA
157 | VILLA FLORES CHIS BAJA
158 | ATLACOMULCO EDO.DE MEX. |[BAJA
159 |HUETAMO MICH BAJA
160 |[JALPA ZAC BAJA
161 |TEQUILA JAL BAJA N
162 | BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA
163 [HIDALGO N.L. BAJA
164 | SABINAS COAH | BAJA \
165 | ARCELA GRO BAJA
1166 | TIZAYUCA HGO BAJA -
167 | CATEMACO VER ) BAJA
168 | CHILAPA GRO BAJA
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No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
169 |HUITZUCO - GRO BAJA
170 |IXTLANDELRIO NAY BAJA
171 | PALENQUE CHIS BAJA / j
172 | CINTALAPA CHIS ~ |BAJA -
173 | CHINA N.L. " |BAJA
174 |TELOLOAPAN GRO | BAJA
175 |SANTA ROSALIA B.C.S BAJA /S
176 | OMETEPEC GRO BAJA ~
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO BAJA . -
178 |LERDO DE TEJADA ] VER BAJA
179 |ZINAPECUARO MICH BAJA
180 | ACAPONETA NAY , BAJA
181 |TECUALA NAY -~ BAJA /
182 |NACOZARI SON BAJA
183 |SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIS BAJA
184 | CD. CAMARGO TAPS BAJA- /
185 |CERRALVO N.L. BAJA
186 | ALTAMIRANO GRO BAJA
187 | PETATLAN / GRO BAJA
188 | TECPAN DE GALEANA GRO BAJA
189 | TIXTLA GRO BAJA ) /
190 | SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA
191 [SANTAANA =~ SON BAJA
192 | URES SON BAJA
193 | TICUL YUC BAJA
194 | TIZIMIN YUC BAJA
195 |HUIMANGUILLO TAB BAJA
196 | MANUEL TAPS BAJA .
197 | TLACOTALPAN | VER BAJA -
198 | SAN JOSE GRACIA MICH BAJA
199 | YURECUARO ~|MICH BAJA
200 |SAN QUINTIN B.C.N. BAJA
~ .
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FORMATO DESOLCITUDESDE SERVICIOS

ANEXO C

ENIO MARCO DEINTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE1E.E£0MUNICACIONESDE'”IENOR"Y

/ EL PRESENTEDOCUMENTO COyNSTnUYEUN ANEXO INTEGRANTE DEL CONV
. { 1, RELATIVO A SERVICIO SDE INTERCONEXION.
N
' SQUCHUD DE SERVICIOS PARA PUERTOSY ENLACESBE INTERC GHEXION, SERAUZACION Y COUSIC ACIONES, N
Damsemsgxmsoa_ OFERADOR N /

FECHA DEENVIC DESOLICITUD
REFERENCIA DELA SOUCITUD
NOM BREDEL OPERADOR

IDO DEL OPERADOR

DOMICIUO ASCAL \
RFEC. DELOPERADOR

NOM BRE DEL REFPONSABLE DE LA INSRELACION

TELEONOS

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO
TPO DESERVICIO

TPO DEBNLAGE

TPO DESNALZACION

CAPACIDAD DELENIACE
CAPACIDAD DEL PUERTO

TPO DEMOVIMIENTO

SRVICID PRONOSICADO
IDENTRCADOR DEPRONOSICO
SERVICIO RATHCADO

FECHA RATRCAGION DEPRONOSICO

FOLO E6
REFERRNCIA SA
OPERADORQUE COM PARTE

REF. DECOUBICAGION O PUERIO COM PARTIDO

Localidad

Colonia

Numero

C.P.

Belagacién yio Municipio

BULAGESINTERCONEXION ()
ENLACEDEINTERCONEXION ( )/
CONSP( )
EHERNET1Gbps )
EHERNET1Gbps{ )
AL { )

(¢ )

BAJA ()
NO ¢

}

PUBRTOSSENALZACION ()
ENLACEDESENALZACION (
CONSP({ }

CANCHACION ()

COUBICACION ()

DIRECGION IPDELSBC
/

()

NO (

)

BNLACEDE TRANSMISON DEINTERCONEXION (

)

[

LOCA UbA od
DEL SERVICIO

TOTAL DE
SERVIQIOS

JNRI.LtRMA CION DE
PUERIDS

DPC
OPER.

[s2]e}
AJBHADO

CentralTelnorde —.}
Coubicacién

Puertos

Enlaces
LN

Cuenta
Maedra

Coubicacién
Relacionada

CILO P

REFERENCIA
BAJA/CANG.

ENLACE REQUERIDO

/)

Punta A

(Centratdel Lamuz;F\mta
(053

longitud Punta A

Central Telnor
Funta B

Latitud Punta B

tongitud d

Funta B

do.

REFERENCIA
BAJAICANG.

Cuenta
Maedra

COUBICAGION

~ WTLDE
SERVICICS

REFERENGIA
BAJA/CANG.

Central de
Telngr

Latitud Central

Longitud Central
de Coubicacifn

Clasf.

Coub. (AN B

(1

Tpo

2 3

Cuenta
Maesra

de Coubicacidn

OBSERVACIONES:
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ANEXO D
FORMATO DE FACTURACION

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL'CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE TELECOI\/IUNICACIONES DE ( )

py
.- Infroduc:Clon:

/ \\
La emisidn de la facturacidn y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a los términos establecidos en cuerpo

principal del Convenio de Interconexion.
AN
N N, \\

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos: o0

1. Alfacturar: « _
Facturacién. \

Se establece la siguiente informacién que debe contener la factura:
a) Requisitos de informacidn técnica. | ) ‘ —

—

b) Informacioén adicional. \ ‘ —

2. Posterior a la facturacion:
Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones). | -~

Se establece la me’rodo!ogio a seguir para la aclaracién de consumos no recor?ocidos por una de las partes.
Il.- Aé:uerdo: y : - \
1.- Facturacion.
a) Informacién técnica: |

La facturacion entre las partes para los servicios de infercdnexion se presenta de la siguiente manera:
\

~
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Facgfura impresa AN —~ —
TELNOR facturara al OPERADOR consumos de interconexidon por frafico de entrada y por fransito en su red mensualmente
(del dia 1 al dia dimo de cada mes), para la cual se definieron las sngulem‘es leyendas para los concep’ros que
presentaran las facturas que se expidan: /

N CONCEPTO ‘ \

Inferconexion Origen

Inferconexiéon Terminacion “ \

Interconexion Transito
\

, I ;
. | 4 ) \ / } ~
EL OPERADOR facturard a TELNOR consumos de interconexion por frafico de enfrada y por transito en su red
mensuolme}ﬂ*e (del dia1dl dro altimo de cada mes), y la leyendo que se definid que deberdn presentar las facturas es

la agwem‘e\ ) \ ) —
- CONCEPTO ’ -

Interconexion Terminacion. \

1 v / AY
Interconexién Origen. ’ w

|
~ Archivo soporte previamente acordado “formato de congiliocién de interconexion” (Anexo 1)

Se definié que para la identificacidn de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados se
generar& una nomenclatura qué permita diferenciar claramente un OI’ChIVO de o’rro misma que. deberd. de estar

compuesta con |os siguientes/datos: J ) \
N ,
/ . - ) N
Operador Crigen Operador Destino /Mes Ano Total de Digitos
|
Digitos XKXX - XXX 99 . 9999 12 —
/ / {
—
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION, S.A. DE C.V. UNEFON UNN 019 CELULAR
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO / MOVISAT N/A 023 | CELULAR
OPERADQORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM CEL (NIl Digital) OCC 050 CELULAR
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS SAl 048 CELULAR o
/ p /’ ' %
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/ \
Asnm|smo todos los c:rchlvos (en el medio electfronico esTobIeado) que se’ turnen entre las Compomos
deberdn estar debidamente efiquetados con datos que perm|’rcn identificar chnmem‘e a quien corresponde,
la cantidad de registros que contienen y el periodo de facturacion del que se frata:

Ejemplo: N

Nombre de la Componlo Teléfonos del Noroeste, S A.de C.V.
Cuenta de facturacion.
Periodo de facturacion: enero de 2001.

-

Las facturas correspondientes se elaborardn de ocuerofo a lo siguiente:

» Factura Concentradora. | — ' / -
= Emitir facturas independientes de ocuerdo con el .LV.A. Correspondlen’re .

"= Desglose por tipo de trafico. ’
»  Minutos e importe.

b) Informacién-adicional: )

» Se establece conjuntamente la es’rruc’ruro del OI’ChIVO por serie que serd utilizada para !o facturacion y
validaciéon de facturas (Anexo 1). __—

» Los llamadas de meses anteriores se facturardn conforme a lo establecido en el Convenio Marco de
Interconexion. \ —

g
e

2.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas).

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del formato previamente
establecido, en el cual se incluye por serie, tipo de frdfico y dia, los consumos registrados en su propia red,
la comparacidn contra los facturados, asi como su diferencia., (Anexo 3). ; /~

b) Elegir el dia cuyos consumos se intercambiardn. \ ‘

C) Intercambiar reglsfros u’nllzondo el formato del Anexo 2. '

d) Validar

e) In’rercomblor resultados.
P < ’/
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/
f) Corregir el problema que causd las diferencias.
- Q) Proceder de acuerdo a convenio.

o~
~

/
LAYOUT PARA FACTURACION. ~ ANEXO 1
N NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
o. )\
REGISTRO HEADER
1 [Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El valor debe ser céro.
2 (NGmero de batch N 9999 4 ‘Numero de batch (consecutivo)
3 [Operador Origen N 999 3~ | Clave del operador que factura. CIC
4 |Operador destino "N 999 3 Clave del operador a duien se le factura. CIC
5 |Fecha facturacién N Aaaammdd 8 Fecha de emisidén de factura
6 |[Fecha proceso N Aaaammadd 8 Fecha de proceso del archivo /
7 |Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturaciéon /
8 [Filler “:TC /‘65 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
100 posiciones — - /)
/ 100 - "
REGISTRO DETALLE
1 |Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle de llamadas. El valor debe ser
uno.
(2 ASL N 99999 5 Area de Servicio Local (en caso de aplicar)
3 |Dia N Aaaammdd 8 Dia en que se inicid la llamada.
4 [Tipo de Trdfico N 99 2 2 Indica el tipo de trafico de acuerdo con el catdlogo anexo
5 [Serie Destino N 9999999 7 3 Serie destino. (Justificado a la derecha)
6 |[NUmero de llamadas N (129 12 NUdmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
7 INGmero de minutos N 9(9).99 12 4 NUmero de minutos de las Ilon}bdcs de un mismo tipo
-/ realizadas en un dia

8 [Tarifa N 99.0999999 10 Tarifa por minuto por fipo de llamada -
o5

14|Tasa de IVA 9 1 Tasa de IVA aplicada 5= 16% (Opcional , su uso essde comU
N acuerdo) ~
15{Filler C L C 15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
T 7 N

! \
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! v | | hQO posiciones

100
- \ y
REGISTRO TRAILER
1 [ldentificador de reg. N N 9 ] Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 |Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
3 |Operador destino N 999 3 Clavedel operador a quien se le factura. CIC -
4 JFecha de corte N Aacaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
5 [Total llamadas N (159 15 NUmero total de llamadas (Incluye todos los 1ipos)
6 {Total minufos N (12)9.99 15 NUmero total de minutos (Incluye todos los 1ipos)
7 {Total registros - N (15)9 15 NUmero total de registros que contiene el archivo (No incluye
) —~ FHy FD
8 [Filler C 40 Caracteres en blanco para corT{pIe‘rc:r la longitud del registro a
RS 100 posiciones / —
\ 100
/ —
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION ‘ < -
Regisfro Campo ‘ Descripcion ‘ h
\ \ / —
- .
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero. A
J
— 17 2  |NGmero de batch, consecuhvo de cada empresa y por cada tipo de factura para
su control interno. \
3 Clave del operador que factura. CIC !
4, |Clave del operador a quien se le factura. CIC
5 Fecha de emisién de la factura. : -
) Fecha de proceso del CII’ChlVO Fecha de generacién del archivo detalle de
facturacioén \
7 Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mds reciente \
8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
. ] Y
/ — ;
- / / B
s ’,»é ﬁg/ / . /



—

AN

Detdlle

v

(1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
2 Area de Servicio Local oficiaimente definida, sin importar si ya fue conformada (En
' caso.de aplicarse).
~
3 Fecha del inicio de la conferencia
1 ) /

4 Indica el fipo de/trafico: 01Terminacién para los consumos locales que facture el
OPERADOR a TELNOR 03 Transito. (Locol celular y de LD). 05 Originado (LD). 06
Terminado (LD). .

L j
5 [Serie destino justificado a la derechga, es la suma hasta el millar del nimero de B.
6 Ntxmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia’
A

7 | NUmero de minutos de las conferencnos con dos decimales.

8 Tarifa por minuto por tipo de llamada ,

9 Serie origen justificado a la derecha, es |a suma hasta el millar del nimero de A.

10 ldentificador de la procedencia de la lamada 0:Nacional, 1:Intfernaciondl,
2:Mundial. Se aplica solo para interconexion de LD.

N N

11 Tipo de llamada 1:Automdtica, 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solamente para
Localy LD.

12 |Filler -

T 3 Cuentajde facturacion csignadg.
14 Tasa de IVA aplicada 5= 16% ~
,1\5 Coroc’reres en blanco para complefor la Iongrrud del registro a 100 posiciones -




~
—

Trailer 1 ldentificador de inicio de frailer. El valor debe ser 9. \
— ¢ - R —
2 |Clave del operador que factura. CIC \
3 |Clave del operador a quien se le factura. CIC — -
4  |Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mds reciente /-
5  |NUmero total ge llamadas (Incluye todos los tipos)
6  |NUmero total de minutos (Incluye todos I0s tipos) con dos decimales
7 |NGmero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer
8 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
- /
| ) \\
! -
Notas: h

f

> Solamente uno de los campos "Serie origen"y "Serie Destino" contendrd informacién y depende del tipo de
interconexién, asi fenemos que en: -

/

1. Interconexién de Origen: Se sumarizard por serie origen o del nimero de A.

2. Interconexion de Terminacion: Se sumarizard por serie destino o del nimero B.

3. Interconexion Transito: Se sumarizard por serie destino o del nimero B,

" > Los nmeros portados serdn facturados en la serie 0000000 segln corresponda en “Serie origen” o “Serie destino”.
\ \

\

e ] ™

/

\ ™

—

L
Pagina 90 de 127

~—



ANEXO 2 / -

. , A p
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS.

No NOMBRE TIPO | FORMATO | LONGITUD ‘ DESCRIPCION

REGISTRO HEADER 100 B ,
1 |ldentificador de re%, N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el caso del “header” el valor debe ser
: . , cero.
2 |Operador N 999 3. Clave (CIC) del operador gue presenta los registros.
3 [Filler C 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
REGISTRO DETALLE 100 « -

1 | Identificador de reg. 9 1 Identificador del registro que paraél caso del “detalle” el valor debe ser uno.
| )

2 |NUmero de A N 9(15) 15 Ndmero de origen (justificado ala derecha, es decir el nimero recorrido a la

derecha de la columna). \
3 |NUmero de B N 9(15) 15 NUmero de destino (Justificado a la derecha, es decir el nimero recorrido a la
~ derecha de la columna). —

4 |Fecha de inicio N AAAAMMDD 8 Fecha en que inicio la llamada. ’

5 |Duracion N 99999999 , 8 La duracién seré en SEGUNDOS. En fodos los casos justificado a la derecha.

6 |Horainicio \ N HHMMSS 6 Hora en la cual inicié de la llamada.

, |
7 |Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de traficad: 01Terminacion para los consumos locales que factufe

(

el OPERADOR a TELNOR. 03 Transito. (local, celular y de LD). 05 Originado (LD).

06 Terminado (LD

RERER
Corocferes en blonco poro completar la longitud del registro a 100 posiciones.

Filler C 43
REGISTRO TRAILER 100 B
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identifica €l tipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9.
| 2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.
| 3 | Fecha proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de infercambio.
4 | Total de llamadas ' N 59 5 Liamadas obtenidas de la serie intercambiada ;
5 | Filler C 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posnaones

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FI/LLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.

\
]

A\
/ x

-
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GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS.

Registro |Campo Descripcion
\
: 1 ldentificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero. ‘
Header h
2 Clave del operador que presenta los registros. ‘ \
\
3 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones. 3
J

1 ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe seruno. -

Detalle.
2 NUmero de origen jusﬁﬁccgjo ala derecha. —~

N —
3 |Ndmefo de destino justificado a la derecha.
“ ,
4 |Dia en que inicio la llamada.
5  |La duracién serd en SEGUNDOS.
N Justificado-a la derecha.
6 Hora en la cual inicio la llamada.
7 Indica el tipo de trafico: 01Terminacién para los consumos locales que facture el OPERADOR a
TELNOR. 03 Transito. (local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD).
8 ldentificador de la procedencib\ de la llamada 0:Naciondl, 1:Internacional, 2:Mundial.
| 9 /}lpo de llamada 1:Automdtica, 8:No. 800.
B 10 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

= =
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Trailer | 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 Clave del operador que presenta los registros, CIC (Cédigo de Idenfificacién de Carrier). N ~
3 Fecha de proceso del archivo de infercambio. /
4 Ndmero total de llamadas. Liamadas obtenidas de la serie intercambiada.
( 5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a*100 posiciones
: 7
A | ANEXO 3
LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. -
NOMBRE ’ TIPO | FORMATO LONGITUD _ DESCRIPCION
REGISTRO HEADER . 130
1 ldentificador de reg. N [ 9l 1 Identificador del registro que para el *header” el valor debe ser cero.
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC.
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC . /
4 | Fecha facturacién N ; 8 Fecha de emisién de factura de la cual se presenta el reclamo.
Agaammdd [
5 | Filler C ; 116 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
~ posiciones.
REGISTRO DETALLE [ 130
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador del registro que para el “detalle” el valor debe ser uno.
2 | ASL N 99999 5 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue -
conformada. Se aplica sélo para interconexién Local, Celulary QLLP. (En
caso de aplican \
3 | Dia N \ 8 Dia en gue se inicid la llamada.
\ Aaaammdd ]
4 | Tipo de Trdfico N 99 2 Indica el tipo de trafico: O1Terminacion para los consumos locales que
facture el OPERADOR a TELNOR. 03 Trénsito. (local, celular y de LD). 05 /
) Originado (LD). 06 Terminado (LD). \
5 | Serie Destino N 99999 7 Serie justificada a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero.
6 | NUmero de llamadas N 2)9 12 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
facturadas - | _
L. 7 | NUmero de minutos N 9(9).99 12 1 Ndmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo redlizadas en un f!; . G
facturados / - dia. 0= )
8 [{Tarifa facturada N |/ 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado ala derecha. g i}f; b
9 | Serie origen N 9999999 7 Serie origen justificado a la derecha, es la suma‘hasta el millar del nimero § pui
B de A. , ‘ _lz® .
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To de foc‘ruroolon

Cuen’ro de facturacion.

9999999 7

14 | Ndmero de llamadas N (129 12 \ NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

registradas , ‘ 4
15 | Ndmero de minutos N 9(9).99 12 NUmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia

registrados .
16 | Tarifa reconocida N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha. \
17 | Filler C ~_ 12 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130

posiciones. \ /

REGISTRO TRAILER 130
1 Identificador de reg. N/ 9 1 ldentifica el tipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9.
2 | Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC ‘
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
4 | Total registros N 1 (15)9 15 NUmero total de registros que confiene el orohlvo Jus’nﬂcodo ala derecha

, (No incluye Header y Trailer). N
5 Fecha facturacidn N Aaaammdd 8 Fecha de emisién de factura de la cudl se presenta el reclamo.
6 | Filler C 100 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
| posiciones 7 y
Formato del archivo en Texto simple. . \ -
GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJEClONES PARA ‘_OS SERVICIOS DE INTERCONEXION.
Registro |Campo |Descripcion ’ - Y |
J \
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Clave del operador que factura. CIC (Codigo de Identificacidn de Carrier). -
3 Clave del operador a quien se le factura. CIC (Cddigo de ldentificacién de Carrier).
4 |Fecha de emisién de la factura de la cual se presenta el reclamo. Vs \ B
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones.
K B
Detfalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno. ~ -~
2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada. Aplica solo -
para interconexion Local, Celular y QLLP. (En caso de aplicarse) ~
3 Dia en que se inicié la llamada. /' -
4 Indica el tipo de frafico: 01Terminacion para los consumos locales que facture el OPERADOR a
N TELNOR. 03 Transito. (locat, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD).
" 5 Se utiliza la serie destino para interconexidn de terminacién y fransito.
N N
6 | NOmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
Y 7 | NUmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia. |
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8 Tarifa por minuto por tipo de llamada Jushﬁcho ala derecha.
/19 |Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del ndmero de A parala |
interconexién de origen.

10 |ldentificador de la procedencia de la llamada 0:Naciondl, 1:Internacional, 2:Mundial.
11 |Tipo de llamada 1:Automatica, 8:No. 800. _
12 [Filler, caracteres en cero. \
13 |Cuenta de facturacion. \ :
14 INUmero de llamadas no reconocndos de un mismo fipo reallzodos en un dia. / L
15 |NUmero de minutos de las llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.
16  |Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha

17  |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

1 |ldentificador de inicio dé trailer. Elvalor debe ser 9.

2 Clave del operador que factura, CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier). : J
3 Clave del operador a quien se le factura, CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier).

4 Numero fotal de registros.que contiene el archivo justificado a la derecho (No incluye Header
L ni Trailer). N
" Fecha de emisidn de la factura de la cudl se presenta el reclamo.

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

Notas: \
‘ J
Para todos oquellos campos justificados se usard 0 (cero) como relleno

Trailer

[¢)]

o

El presente Anexo “D” se firma por Tnpllccdo por los representantes debidamente fccul’rados de las por’res en

la Ciudad de México, el de ~ de 20 . N

TELEFONOS DEL NOROESTE |
S.A. DE C.V. o

e
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ P /
Apoderado Legal: / —
Apoderado Legal

Testigo Testigo L

Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Por (____;__)
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_ANEXO E -

CALDAD '
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA
DE TELECOMUNICACIONES DE ( ) -

N

| 1. Suminisiro de serviclos. /

Telnor a fravés del Sistema Electrénico de Gestidon (SEG) que contiene un subsistema
de atencién de solicitudes de servicios para el registro, control y seguimiento de las
solicitudes de Servicios de Interconexién de todos los concesionarios de redes publicas
de telecomunicaciones, garantizard que fodas las érdenes de servicio que le sean
| presentadas, para cada Servicio de Interconexion, serdn registradas en fiempo real en
el SEG y atendidas en estricto orden de arribo, salvo causa justificada que para fines de
eficiencia obligue a refrasar la atencidén de alguna orden de servicio, siempre y
~.cuando dicho refraso no rebase los tiempos limites de entrega de conformidad con el
procechmlen’ro contenido en el presente anexo, con excepcidn de las peticiones de (
. ) con fecha Due Date posterior al tiempo limite de entrega o solicitudes

fuera de prondstico. . \

e
El/regisfro de las solicitudes de servicios en el SEG se realizard en forma electrénica, con
_copia al ejecutivo de cuenta designado por Telnor para atender a ( ). Para
cada solicitud debidamente registrada, el SEG enviard a ( ) y al ejecutivo de
cuenta, el ndmero de folio consecufivo que le corresponda, para su debida
identificacion, asi como la fecha y hora de recepcion, por lo que se considerard para
todos los efectos como una comunicacién oficial entre Telnor y ( ).

Telnor mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,
por lo que deberd garantizar la contfinuidad del sistema y el respaldo de la informacion.

Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telnor entregue el ndmero
de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo méximo de 2
(dos) dias hdbiles posteriores a la recepcidn de las solicitudes.

™

Para acceder al SEG, ( ) deberd solicitar la asignacién de una clave de
usuario. \

Telnor deberd habilitar un centro telefénico de atencién, asi como una direccion de
correo electrénico, para que en el supuesto de/alguna fdlla 6 caida del SEG que
impida a | ) registrar sus solicitudes, éste lo reportard a Telnor mediante
llamada telefénica al Centro de Atencion a Operadores (018007134100) y/o al correo
electrénico-previamente habilitado dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por
estas vias la solicitud de servicios que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o |

llamada tendrdn el mismo valor que una solicitud realizada en el sistema. Telnor )\ -
garantizard que, una vez restablecido el SEG y previamente a la recepcidn de nuevassg
) =
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solicitudes, ingresard al mismo todas las solicitudes que hubieren sido recibidas via
correo electrénico y/o llamada telefénica, en el orden cronolognco en que fuesen
recibidas. Asimismo, enviard a ( ) un correo electrénico con el ndmero de folio
correspondiente.,

—

El SEG deberd contar permanentemente con facilidades de generar reportes del
estado de las solicitudes de | ), con el siguiente contenido:

- Solicitudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo,
fecha programada de entrega. ;\ .
- Solicitudes atendidas y fecha de entrega. -

- Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones necesarias.

El SEG deberd asegurar la conﬁdencmhéod de los datos proporcionados por (

' ). permmendole el acceso exclusivamente a su propia informacién, por
medio de una confrasena de acceso. La informacién contenida en el SEG deberda
conservarse, cuando menos, durante 1 (Uno) ano.

1.1 Plazos méximos para la entrega de servicios.
Telnor debe entregar sus servicios en los plazos maximos de instalacion siguientes:

1.1.1 Prondstico de Servicios.

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del serv10|o
deberd presentar un pronosjlco de demanda de servicios para el ano SIgulenTe a mas
tardar el 30 de junio del ano en curso conforme a la tabla 1 siguienfe: -

\

Tabla 1
Fecha Il'mi’re‘ Prondstico \
30de jUnIo - Enero-junio del afo inmediato posterior.
31 de Julio-diciembre del aho-inmediato
diciembre | posterior. J

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberdn ser ratificados por (
) sobre bases blmes’rroles a mds tardar en las fechas que se indican en Io
tabla 2 siguiente:

Tabla 2

/ Fecha limite Pronéstico

30 de septiembre Enero-febrero del afo Inmediato posterior,

1 30 de noviembre Marzo-abril del ano inmediato posterior.
31 de enero Mayo-junio del mismo ano. A\ / (

' / 31 de marzo | Julio-agosto del mismo afo. |
| 31 de mayo ‘ SQpTiembre—oc’rubre del mismo ano.

31 de julio - Noviembre-diciembre del mismo afio.
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Los prondsticos y ratificaciones deberdn ser presentados en el formato contenido en el

Anexo “F”,

N A

.

, _
Una vez ratificado el prondstico, los servicios solicitados serdn obligatorios para ambas

partes, en los plozos maximos para entrega de servicios de la tfabla 3 siguiente. Sin
) podrd cancelar los servicios solicitados” que hayan sido

embargo, (

rc’rificddoa sin cargo olguno‘, siempre y cuando dicha cancelacién se efectle dentro
de los 30 dias naturales posteriores a la ratificacion de los mismos. En caso de que la
cancelacion se realice con postetioridad al plazo anteriormente sefalado, | )
deberd pagar a Telnor los Gastos de Instalacidn correspondientes, en términos de lo
esfipulado en el Anexo "B”. . \

Tabla 3

Facilidad nueva

(ch:s hablles)

Puerto de Sefalizaciéon (PAUSI-MX) 15
Puerto de Acceso IP 15
Coubicaciéon 15
Facturacién J 15
Transito B ' 7
Enloce de Transmision-—- entre 15

!

coubicaciones no gestionado

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados, los--
servicios excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bagjo
esquema de fecha compromiso (Due Date). SlTUOCton que serd informada al Instituto,
junto con las nuevas fechas de enTrego

Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd enjregodo en la
fecha en que sea Gcordodo por las partes bajo esquema fechc compromiso (Due

Date).

AN

En caso de due las partes acuerden una fecha compromiso (Due Dafe) con un plazo
mayor a los sefalados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso

acordada.

S~

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se Compu’roron los dias
de retraso atribuibles a lo siguiente:; ]

. Los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los que de
manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en: huracanes,

terremotos, pncendlos inundaciones, guerras, sismos, motines, explosiones, actos”

[ de gobiemo, insurreccién, disturbios, ccmden’res condiciones climo’rologlcos

adversas.

° Los imputables a | ), los que de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no jestén listos

(

negacion de accesos a las ins{rolooiones, retrasos en los permisos para occede;ﬁ

/
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a los sitios, tiempo de traslado del personal técnico, reporte con dafos erréneos,
fallas en sus equipos o Instalaciones. J

° Aguellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabagjos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), accesos a zonas ejidales o comunales,
inseguridad en-zonas y horas especificas, fiempo de suministro de equipos por v
proveedores, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas’
plantones en via pablica y los fiempos afribuibles a las notificaciones que Telnor )
realice a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones para que
m?niﬁes’ren su interés por participar en las nuevas obras civiles.

“Con la finalidad de que Telnor pueda redlizar la instalacion de los elementos necesarios
para prestar los servicios contfratados, ( , ) deberd nofificar a Telnor que los
insumos y las adecuaciones, sefialados en el Anexo “A”, se encuentran disponibles en
ambos sitios donde se recibirdn los servicios contratados. El computo de los plazos de
enfrega se iniciard a partir de la confirmaciéon de ( ) sobre la disponibilidad
de los insumos Y odeouoolones aludidos y verificados por Telnor. :

Una vez que-Telnor notifique a ( ) que el servicio se encuentra terminado,
instalado v listo para realizar las pruebas se detendrd el cdmputo del plazo de entrega.

Las partes fendrdn un plazo de 2 dias para redlizar las pruebas de fransmision y
conmutacién y concluir la entrega del servicio. En caso de que dichas pruebas no sean
realizables por causas imputables a ( ) y se venza este plazo, Telnor iniciard la
facturacién correspondiente” y se reagendard la enfrega del servicio cuando (
) nofifique que se encuentra listo para recibirlo, solo para el caso de que (

corﬁro’re enlaces y/o coubicaciones a Telnor.

2. Par@metros de calidad de los servicios de interconexién.
)

Telnor tramitard todas las lamadas que le sean entregadas por ( ) en las

mismas condiciones.de calidad que ofrece a sus filiales, afiliadas o subsidiarias.

- /
-~ i

Telnor no puede bloguear o degradar la calidad de los servicios de una red

interconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus

propias filiales, afiiadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo fambién a otros operadores en
- los mismos términos y condiciones,

—

Definiciones que serdn aplicables a este numeral:
— ~

. Indisponibilidad.- Periodo de tiempo durante el cual no se cumplen los
pardmetros minimos de cada uno de los servicios de interconexion, este
fiempo serd considerado como ’némpo no disponible.

o Disponibilidad.- T|empo total de evaluacién menos'la suma de todos los
fiempos indisponibles dentro del tiempo de evaluacion, \
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2.1 Telnor se obliga al cumplimiento dé los siguientes pardmetros de calidad:
2.1.1 Par@metros de calidad en las llamadas. -

N
Telnor deberd cumplir con las siguienfe\s normads y recomendaciones:

. indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G121 de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) h \
. Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT /
. Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT /
. Ruido: recomendacién G.120 de Ia UIT '
Y . Degradacién de la ealidad debldo a procesos digitales: recomendacion
G.113 dela UlT
. Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT
. Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
B deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un
—ano.
. Ley de Codificacién: recomendacion G.711 de la UIT. N
o Fluctuacién de fase: recomendaciéon G.823 de la UIT
° Retardos: recomendacion G.114 de la UIT
~ e Ofrecer de manera equitativa y no discfiminatoria, el mismo tiempo de
\ establecimiento y tasa de completacidn de llamadas, en originaciéon y
B terminacion, que se presta asi mismo o a sus filiales _
. En los casos de Transito, el bloqueo inferno deberd ser menor al 1%
2.1.2 ParGmetros de colidod en la fransmision. P “
N Telnor deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:
. Ley de Codificacién: recomendacion G.711-UIT.
o Fluctuaciéon de fase: recomendacion G.823-UIT. o -
o Retardos: recomendociQp G.114-UIT
2.1.3 Parémetros de calidad en la sefializacion. o
' \
2.1.3.1 Par@metros de calidad en sefalizacion PAUSI-MX
Telnor deberd cumplir con lo siguiente:
7 \ -
. Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Sefdlizacion que

controlen todos y cada uno de los dispositivas de conmutacidon de su red,
conectados en cuadratura - -

o Lo Indisponibilidad para las rutas de sefializacion no deberd ser mayor d 10
minutos por ano, seglin la recomendacién Q.706 de la UIT-T.
o Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps en’rre \
los Puntos de Senalizacién y los Puntos de Transferencia de Senalizacion. Ng
. Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2015. }
N ‘ \
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2.1.3.2 Par@metros de calidad en senalizacion SIP -

Los pardmetros de senalizacion SIP serdn los que en su momento acuerden las partes.
/
2.1.4 Parémetros de calidad de Puertos de Acceso. Telnor deberd cumplir con lo -
siguiente: P
) -
e Los puertos de schdo de Telnor hacia ( ), deberdn estar
dimensionados para un bloqueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor
fréfico de cada mes.

3. Fallas, mantenimiento y re\parcEiones. —

y
Se considerard como falla:” ~
—
e Enlace o puerto de inferconexion-totalmente caido; ~

Pérdida total de llamadas en algin punto entre ambas redes o grave deterioro
de la calidad de servicio;

Corte permanente de circuito o puerto;

Cortes intermiténtes o errores en circuito o puerto;
Degradacién total del servicio; ) \
Cruces de llamadas en una rutade interconexion; '

Corte parcial del servicio sin pérdida de tr&fico;

Se considerard como falla recurrente aquélla que se presenta 3 o mdas veces sobre un
mismo servicio dentfro de un Icpso de dos/meses colendorlo y cuando éstas se deban @
la misma causa. o

3.1 Sistema de A’rencién de Fallas. /

Telnor implementd el SEG que contiene un subsistema de afencidon de fallas de servicios
para el registro, control y seguimiento de los reportes de fallas-de servicios de
interconexién. Telnor garantizard que todos los reportes de fallas que le sean
presen’rodos para cada fipo de falla, sean registrados en fiempo real en el SEG vy
atendidos en estricto orden de arribo, de conformidad con el procedimiento
contenido en el presente numeral.

N
‘ /
- ‘ N
A fravés del SEG el registro de los reportes de fallas se realizard en forma electrénica,
con copia al responsable designado por Telnor para atender a ( __ ). Para
cada reporte debidamente registrado, el SEG_enviard a ( 1y al responsable,

el nimero de folio consecutivo que le corresponda, para su debida identificacion, osf“
como la fecha y hora de recepcion, por lo que se considerard poro todos los efectos
- como una comunicacion oficial entre Telnor vy ( ).
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/ ,
Telnor mantendrd en funcionamiento él SEG-las 24 hdros del dig, los 365 dias del ano,

" por lo que deberd garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la informacidn.,

Telnor deberd habilitar un centrol telefénico de atencién, asi como una direccidn de
correo electronico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que
impida a ( ) registrar sus reportes, éste lo reportard a Telnor mediante
llamada telefénica al Centro de Atencidn a Operadores (018007134100) y/o al correo
electrénico previstamente habilitado dirigido al responsable de atencién de primer
nivel, haciendo por estas vias el reporte de la falla que no pudo registrarse en el SEG.
Este correo y/o la llamada tendrdn el mismo valor que un reporte redlizado en el
sistema. Una vez restablecido el SEG y previamente ala recepcidon de nuevos reportes,
ingresard al mismo todoslos reportes que hubieren sido recibidos via correo electrénico
y/o llamada felefénica, en el orden cronoldgico en que fuesen recibidos. Asimismo,
enviard a ( \) un correo electrénico con el nimero de folio correspondiente. -

J -
El SEG cuenta con facilidades de generar reportes del estado de los reportes de falla

de ( ). con el siguiente contfenido:

N
- Reportes pendientes de afender y esfado en el que se encuentran, incluyendo la hora
y fecha estimada de solucion. /

- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucién. —

El SEG deberd asegurar la confidencidlidad de los datos proporcionados por (
). permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informaciéon, por
medio de una contrasena de acceso. La informacién contenida en el SEG deberda

_conservarse cuando menos durante 1 (uno) ano.

3.2 Plazos maximos para la solucién de fallas.

Telnor debe soluaonor las fallas reportadas en 1os plozos maximos de reporomon
siguienfes” /

: Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
. Tipo de (Servicio (Afectacion
" |Servicio Totalmente Parcial)
( - Afectado)
Intferconexion 1 Hr 2 Hrs - 5 Hrs
— ] \
J/ L

!

Para los plazos de atencidén de fallas no se compu’raro el fiempo de ’rroslodo al sitio de
la falla fuera de Ios ciudades o los retrasos o’rnbuubles a prestadores ‘de servicios o
tefceros. \

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacidn de incidencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se
genere el folio correspondiente en el Cenfro de Atencion a Operadores o en el SEG.
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No se computardn aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor ni
aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden consistir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos,
motines, explosiones, dctos de gobierno, insurrecciones, disturbios, accidentes,
condiciones climatoldgicas, cortes de fibra dptica o cables por terceros; vandalismo
por robo 0 dano de cable, infraestructura o combustible; postes derribados; permisos
en vias plblicas, acceso/en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica, fallas
en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos afribuibles al
Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciafiva mads
no limitativa, pueden consistir en: negacién de accesos a las jnstalaciones del
Concesionario o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones, refr&sos en los
permisos de acceso, tiempo de tfraslado del personal técnico. Telnor informard al
Instituto (en el mes de enero y el mes de julio)'sobre aquellas entidades Federativas o
regiones donde no se computard el tiempo transcurrido entre las 6pm vy las 8am del-dia
siguientfe como consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas. ~
( ,

' 4, Contingencias.

Cuando una falla afecte mas del 50%.del fréfico de un NIR © no pueda ser resuelta en
el plazo méximo establecido en el numeral anterior, Telnor y ( ) aplicardn las
medidas siguientes: ‘ ) /
4.1 En caso de que ( ) no pueda terminar fréfico en la red de Telnor luego de
haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3
anterior y "habiendo Trcmscqrrido el plazo méximo para su solucidn sin haberse
restablecido el servicio, ( ) ) podrd entfregar a Telnor las llamadas en un punto
que Telnor defina que no afecte la operacion de la red de Telnor y solamente mientras
dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su clerre, pagando por dicha terminacio

las tarifas que hubieran correspondido en caso de no existir la falla, \

“En el caso de que los enlaces de intferconexion sean unidireccionales, ambas redes
procederdn en dar bidireccionalidad g estos enlaces para que ( ) envie el -
Q‘rdfioo por la ruta bidireccional habilitada por Telnor.

4.2 En caso de que Telnor no pueda terminar fréfico en la red de ( ). luego

de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3
anterior y habiendo transcurrido el plazo maximo para su solucién sin haberse
restablecido el servicio, Telnorpodrd entregar a ( ) las llamadas en un punto
acordado mutuamente y solamente mienfras dure la falla y hasta 30 minutos 3\
posteriores a su clerre.,

\
En el supuesto del parrafo anterior, Telnor podrd solicitar a ( ) el desborde del

tr&fico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles convirtiéndolas en
bidireccionales. =
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Para los plazos de atencién de fallas no se computard el tiempo de traslado al sitio de

la falla fuera de las ciudades o los retrasos afribuibles a prestadores de servicios o
_terceros.

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacién de incidencias, se

comenzardn a computar a partr de que\ el concesionario levante el reporte

correspondiente en el SEG.

No se computardn aquellos retrasos que detriven de una causa de fuerza mayor o caso
fortuito ni aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras,\
sismos, motines, explosiones, actos de gobierno, insurrecciones, disturbios, accidentes,
condiciones climatolégicas, cortes de fibra dptica o cables por terceros, vandalismo
por robo o dano de cable, infraestructura o combustible, postes derribados, permisos
en vias plblicas, acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica,
inseguridad en zonas y horarios especificos, fiempo de suministro de equipos por
proveedores, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como os
casos atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera
enunciativa mds no limitafiva, pueden consistir en: negacidon de accesos a las
instalaciones del Concesionario o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones,
~ refrasos en los permisos de acceso, fiempo de traslado del personal técnico. Telnor
informard al Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aquellas entidades
Federafivas o regiones donde no se computard el tiempo transcurrido entre las 6pmty
las 8am del dia siguiente como consecuencia de la inseguridad existente en dichas

\
Z0oNnas. — N

~.

La condicién antferior se mantendrd hasta media hora después de restablecerse

totalmente el servicio. / /
e \
El presente Anexo “E” se firma por/’rriplicodo,' por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Cludad de México, el de de20___.
TELEFONOS DEL NOROESTE, ( )
S.A. DE C.V.

AN

AN

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apoderado Legal - Apoderado Legal !
- “ Testigo N Testigo h '
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A/ de C.V. " Por(____ )

e
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ANEXO “F™
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y
COUBICACIONES.
El presente! documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de
Prestacion de Servicios de Inferconexidn celebrado enfre TELNOR vy ( ),
relafivo a Io inferconexidn de los siguientes Servicios:
} B COUBICACIONES ]
TELNOR ) CONCESIONARIO SOLICITANTE S
Ciudad = | PDIC Ciudad | Direccibn |  Mes :
/ ANO 2020 SEMESTRE ____ \
o
\’ ——
PUERTOS . ]
TELNOR : CONCESIONAR]O SOLICITANTE REQUERIMIENTOS
“Ciudad| | Cludad|  Central Direccion | Puerfosde | Puerfosde | Puerfos de Mes {
: : o : S Acceso IDM| - AccesoIP-.| - Senalizacion '
ANO 2020 SEMESTRE __ ‘\
P ™~
\
/
NOTA: Puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbps y se activard en
blogues incrementales de 10 Mbps o 100 Mbps, en la columna se indicard Io
capacidad a activar, y
L/ ENLACES DE SENALlZACIbN ‘ J |
CONCESIONARIO SOLiClTANTE - REQUERIMIENTOS" -
Cludad. | DirecciérL{ . s [ MES|
_ ANO 2020 SEMESH?E__
Lic. Alejandro Coca Sanchez \
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Por: { -
— Apoderado Legal - Apoderado Legal
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ANEXO G

ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES
DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES Y NACIONALES QUE CONSTITUYE PARTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DEL NOROESTE,
S.A. DE C.V. (EN ADELANTE “TELNOR”) CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES

~ DE( ). Ny

1. Oferta /

e ~ \
Las partes acuerdan que el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Interconexidon se realizard en los términos establecidos en el presente
Anexo, asi como en sus sub Anexos.

N

Los Subanexos que integran el presente anexo se listan a continuacion:

“G-1" Procedimiento de Entrega/Recepcion.

"G-2" Procedimiento de Acceso a Sifios.

"G-3” Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios.
“G-4" Tiempos de fraslado para atencién a fallas. -

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones. R
. A\ »
2.1 Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion.

En el formato de solicitud de servicio, senalado en el Anexo “C”, Telnor especifica las
condiciones particulares ‘aplicables a los servicios de Arrendcmlen’rd de Enlaces
Dedicados de Interconexidn, tales como condiciones técnicas y operativas.

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, serd
ofrecido con velocidad de 1 Gbps E’rheme‘r.
—

Lo anterior con lndependencxo de que los enlaces de fransmisidon entre redes y los
puertos de acceso dasociados para interconexion TDM sean los que los concesionarios
tengan establecidos, los cuadles deben corresponder a enlaces digitales con
capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicion Técnica IFT-005-2016) o
SIM1 (de acuerdo a las Recomendaciones de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones ITU G.780, G.803 y G.810). — s

e
2.2 Prondstico de Servicios. / .

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio
presentard un prondstico de ‘demanda de servicios para el ano siguiente con base
la fecha limite del ano en curso indicada en la tabla mgwén’re

Ny N
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- Fecha limite Prondstico
- 30 de Junio __Enero-junio del afo inmediato posterior.
' 31 de diciembre Julio-diciembre del ano inmediato posterior.

Los servicios pronosticados conforme a [a tabla anterior, serdn ratificados por el
Concesionario Solicitante sobre bases bimestrales a mds fardar en las fechas que se
indican en la tabla siguiente:

Fecha limite - Prondstico
30 de septiembre | Enero-febrero del ano inmediato posterior.
- 1 30 de noviembre “Marzo-abril del ano inmediato posterior.
3ldeenero | Mayo-junio del mismo ano.
31 de marzo __Julio-agosto del mismo afo.
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo ano.
N 31 de julio Noviembre-diciembre del mismo ano.

Los bronésﬂoos y ratificaciones serdn presentados en el formato contenido en el
Subanexo “G-3”.

\
\
AN

En Caso de que no  exista prondstico de-servicios, los plazos de entrega podrdn ser
acordados entre las PARTES. N

2.3 Capacidad de los Servicios.

El servicio Mdyoris,to de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, serd
ofrecido con velocidad de 1 Gbps Ethernet. -

Lo anterior con independencia de que los enlaces de fransmisién entre redes y los
puertos de acceso asociados para interconexion TDM sean los que los concesionarios
tengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces digitales con
capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo c¢on la Disposicidn Técnica IFT-005-2016) o
STM1 (de acuerdo a las Recomendaciones de la Unién Infernacional de
Telecomunicaciones ITU G.780, G.803 y G.810).

2.4 Plazos de entrega de los Servicios.

-

Las solicitudes de servicio deberdn presenfarse mediante el Sistema Electrénico de
Gestidn (SEG). ~ — .

Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telnor enfregue el nimero
de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo mdximo de
(dos) dias hdbiles posteriores a la recepcién de las solicitudes. —

2.4.1 Plazos c/jle entrega.
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2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados enla tabla del presente numeral, no podrén
excederse en;

. ™
r/

Una vez rdatificado el pronédstico indicado en el punto 2.2-antferior, los servicios
solicitados serdn obligatorios para ambas partes, en los plazos méximos para entrega
de servicios de la siguiente tabla. Sin embargo, ( ) podrd cancelar los
servicios solicitados que hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando
dicha cancelacién se efectle dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
ratificacion de los mismos. En caso de que la cancelacion se realice con posterioridad
al plazo antferiormente senalado, ( / ) deberd pagar a Telnor los Gastos de
Instalacion correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo “B”. ; B

Dias hdbiles
Enlaces Dedicados de Interconexion Locales 15
Enlaces Dedicados de Interconexion 15
Naciondles
Enlace de Transmisidn entre coubicaciones 15
gestionado _

Cudadlquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd entregado en la
fecha en que sea acordada por las por’res bajo esquema fecha oompromlso (Due

Dafte). , 4

v AN
En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor a-los senalados en la fabla anferior, prevalecerd la fecha compromiso
acordada. o '
La enfrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25 dias
hdabiles para enlaces locales y .de 35 dias hoblles para enlaces entre localidades,
independientemente de la tecnologia.
| ~ - )
Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega, Telnor habiendo
demostrado fehacientemente el hecho de que se trafe, no se computaran los dias de
retraso atribuibles a lo siguiente:
\ ~
. - Los que deriven de Caso Fortuito o Fuerza Moyc\jr. Y
. Los imputables a | ), los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no
estén listos, retrasos en los permisos para acceder a los sitfios.
i —
. Aquellos no mpu‘robles a Telnor, los que de manera enunciafiva mas,
no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de frabagjos en VIOS\
publicas (municipales, estatales o federales), plantones en via publica y los
~tliempos afribuibles a las nofificaciones que Telnor readlice a los concesionarios de%
redes publicas de telecomunicaciones para que monlfles’ren su interés por
participar en las nuevas obras civiles.
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Con la finalidad de que Telnor pueda redlizar la instalaciéon de los elementos necesarios
para prestar los servicios confratados, ( ) deberd notificar a Telnor que los
insumos y las adecuaciones se encuentran disponibles en los sitios donde se recibirdn
los servicios contratados. El cOmputo de los plazos de entrega se iniciard a partir de la

confirmacion de ( ) sobre la disponibilidad de los lnsumos y adecuaciones
aludidos y verificados por Telnor.

Una vez que Telnor notifique a (— __) que el servicio se encuentra ferminado,

instalado vy listo para realizar las pruebas se detendrd el cdmputo del plazo de entrega.

Las partes tendrdn un plazo de 2 dias para realizar las pruebas de transmision y

Jconmutacién y concluir la entrega del servicio. En caso de dque dichas pruebas no-sean

redlizables por causas imputables a ( . ) Y se venza este plazo, Telnor iniciard la

facturacion correspondiente y se reagendard™la enfrega del servicio cuando (
) nofifique que se encuentra listo para reci/birlo.

2.4.1.2 Para los casos en gue el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de manera
anticipada (fiempos de eh’Trgg’é menores a los senalados en la tabla respectiva), Telnor
responderd a esta peticion en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles; en caso de
respuesta negafiva se indicardn las causas, en caso de ser afirmativa, se incluirdn
también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de
instalacion convencional; estos cargos adicionales serdn equivalentes al doble de los
gastos de instalacion correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez redlizada la
aceptacion y pago por parfe del Concesionario Solicitante se iniciard el confeo del
fiempo de enfrega acordado entre el Concesionario Solicifante y Telnor, el cual no
podrd exceder de la mitad de los fiempos establecidos, y deberd cumplirse al 100%
(cien por ciento) de los casos. N

2.4.1.3 El Concesionario Solicitante podrd cancelar los servicios solicitados sin cargo
alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se efectle antes que le sea notificada la
fecha- de entrega vinculante. En- caso de que la cancelacién se realice con
posterioridad al plazo anteriormente sefalado, el Concesionario Solicitante pagard a ™
Telnor los Gastos de. Instalacién correspondientes, en términos de o estipulado en el
Anexo “B” del convenio.

/
y

24.1.4 En caso de que los servicios solicitados éa cedan un 20% o mds de los
pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que serd informada
al Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega.

N

/ N
2.4.2 Reprogramacion o modificacion de fecha de entrega vinculante
El Concesionario Solicitante podrd reprogramar o modificar la fecha de enfrega £y -
vinculante-para que sea posterior a la fecha que resulte de aplicar lo acordado en el
, punto 2.4.1.1, esto antes de que Telnor haya mformcdo que el servicio se encuentra
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Termincido y listo para realizar las pruebas, en este caso la fecha de reprogramacién o
modificacién de entrega se acordard entre Iqs partes: /)
2.4.3 Medicién del cumplimiem‘o de los plazos de entrega.
\ \ /
2.4.3.1 Para Io medmon del cumphmem‘o de los plazos de en’rrego no se computardn
los dias de retraso atribuibles a: ~ o
- \
a) Caso For’ruVro e} Fuerzo Moyor no imputables a Telnor ni‘al Concesionario Solicitante.
t)) Causas imputables ol,Concesionario Solicitante
B ‘
* Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencion de permisos
para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante.

AN

e De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del Concesionario Solicitante, los cuales de manera enunciativa mas
no limitativa podran ser: horarios limitados de acceso y de/permonencno solicitar
el permiso de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por
cada vez que se acceda a-las instalaciones, enfrega de documentacién
especifica con varios qﬁos de anticipacion de los técnicos de Telnor.

c) Causas imputables a terceros .

. Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no
Ilml’ro‘rlva pueden consistir en: refrasos por permisos de frabajos en vias plblicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales,
plantones en via publica que impida el acceso a la zona de atencion.

Y / . N |

e En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza

publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard
) mediante una llamada telefénica y/o via correo electronico al Concesionario

Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd el conteo del

tiempo de instalacion, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se

informard la reanudacién de los trabagjos, ofreciendo pruebas fehacientes al

Concesionario Solicitante o al Instituto, que justifiqguen las causas del refraso de

que se frate, 4 s

\ h s ~~
2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civi, que implique la
obfencidn de permisos de autforidades federales, estatales o municipales y que
excedan un kildmetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue ‘estd
destinado a atender zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alt
relevancia, el conteo del plazo de instalacién se detendrd conforme a los términos y
condiciones de la Ofertd de Comparticidn de Infraestructura que para este efect
establezca.
Ve / /
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Las solicitudes serdn vohdos y exigibles en el momento que Telnor en’rregue eI ndmero
de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo médximo de 2
(dos) dias hdbiles posteriores a la recepciéon de las solici’rudfis.
2.4.3.3 Una vez gque Telnor notifique al Concesionario Solicitante que el-servicio se
encuentra terminado, instalado vy listo para redlizar las pruebas se detendrd el cdmputo
del plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 (dos) dias habiles para realizar
las pruebas de fransmision y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha
prueba no se redlice por causas imputables al Concesionario Solicitante y se venza este
plazo, Telnor iniciard la facturacion correspondiente y se reprogramard la entrega del
serviclo cuando el Concesionario Solicitante notifiqgue que se encuem‘ro listo poro
recibirlo. -

2.5 Proceso de Validacion de las solicifudes de Servicios.

AN
/ 1 t -~ il ] 1
2.5.1 Los solicitudes seran vdlidas y exigibles en el momento que Telnor entregue el
nUmero de referencia asociado a codct servicio, lo cual sucederd en un plazo maximo
de 2 (dos) dias hdbiles pos’renores a la recepcién de las solicitudes. En caso de ser
rechazada por informacion incompleta o incorrecta, se presentard una nueva solicitud.

2.5.2 Las solicitudes incluirdn en caso de requerirse un plano con las coordenadas
(latitud y longitud) y croquis de localizacién del nodo, asi como la ubicaciéon especifica
del punto donde se entregard el servicio.

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, eh caso
de requerirse el Concesionario Solicitante, proporcionard dentro de los 3 (fres) dias
habiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados
desde las acometidas del predio hasta el punfo del sitio donde se entrega el servicio.
En caso de gque el Concesionario Solicitante no propormone el diagrama, se redlizard
un paro de reloj hasta que el diagrama sea enfregodo o el Concesionario Solicitante
podrd solicitar a Telnor el site survey y se hard un paro de reloj hasta que se concluya el
mismo, el cual incluird previamente una coftizacion para la realizacidn de este trabajo
de acuerdo alas condiciones particulares de cada sitio, en este Gltimo caso, Telnor
tendrd 1 (un) dia hdbil para cotizar el frabajo, el Concesionario Solicitante tendra 1 (un)
dia hdbil para aceptar o rechazar la cotizaciéon y Telnor tendrd 4 (cuatro) dias hdbiles
para readlizar la visita.

254 EI Conceéionorio Solicitante llevard a cabo tfodas las acciones necesarias con la
finalidad de que Telnor acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta para la
realizacién de los trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa
mas no limitativa, permisos; condxmones de seguridad y documentacién que sea
requendo /

. 2.5.5 Telnor nofificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces Dedicados de
" Interconexién al Concesionario Solicitante en un plazo maximo 5 (cinco) dias habiles a
partir de la entrega del ndmero de referencia. -

. AN

Pagina 111 de 127




%

2.6 Operacion y mantenimiento.
7 « )

2.6.1 La operacién y mantenimiento de los Servicios, serd responsabilidad de Telnor a
partir de la fecha de entrega y recepcion de los mismos, fecha que serd considerada
en este documento para el inicio de la facturacion correspondiente.
2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion de los Enlaces
Dedicados de Interconexidn deberdn presentarse mediante el Sistema Electrénico de
Gestion (SEG), el cual se mantendrd operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7
(slete) dias de la semana.

/ \
En relacion con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados de Interconexidon, Telnor se compromete a solucionarlos
considerando su ubicacién y gravedad, contados a partir de la debida y formal

notificacion a Telnor, de conformidad con los siguientes plazos: N
\ ) 7
- ';'po. d'e Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
ervicio ]
Interconexidn 1 Hrs 2 Hrs ) 5 Hrs

Para los plazos de atencién de fallas no se computard el tiempo de traslado al sitio de
Ja falla fuera de las ciudades o los refrasos afribuibles a prestadores de servicios o
terceros. _

La medicidn del cumplimento de los plazos de reparacién -de incidencias, se
comenzardn a computar a-partir de que el concesionario levante el reporte y se
genere el folio correspondiente en el Sistema Electronico de Gestion.

- . / \
No se compu’rgrén aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor ni
aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no limitativa,
‘pueden consistir en: cortes de fibra dptica o cables por terceros; vandalismo por robo o
dano de cable, infraestructura o combustible, postes derribados, plantones en via
pUblica, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas, asi como los casos
atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera
enunciafiva mdas no limitativa, pueden consistr en: negacion de accesos a las
instalaciones del Concesionario, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos  en  los
permisos de acceso, tlempo de fraslado del personal técnico. Telnor informard al
Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o
regiones donde no se computard el tiempo transcurrido entre las 6pm y las 8am del dia
siguiente como consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas.

2.6.3 Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de Interconexion yﬁéon el fin de evitar’

en lo posible la pérdida de trafico, Telnor y el concesionario realizardn lo siguiente: ~
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e Los Enlaces Dedicados de interconexidn que esTen conflgurodos como
unidireccionales, ambas redes procederdn a configurarlos femporalmente
(mientras dare la falla) como bidireccionales para que el Concesionario /
Solicitante envie el frafico pldblico conmutado de interconexidn por la ruta
~habillitada por Telnor y de igual forma, Telnor envie el fréfico publico conmutado
a tfravés de la ruta habilitada por el Concesionario Solicitante y hasta 30 (tfreinta)
minutos después de solucionada la fgllo. .

e los Concesionorios afectados podrén redireocionar el Tréﬂco del enlooe con
concesionarios de recibir trafico. de lnferconean de cudlguier origen en
cualquiera de sus puntos de interconexion.

En virfud de que el servicio ya fue restaurado habilitando la ruta alterna de manera
bidireccional o redireccionando el frafico por otras rutas alternas, en este momento se
detiene el fiempo establecido para determinar la disponibilidad del servicio, sin
embargo se contfinla con los trabajos necesarios para reparar de forma definitiva la
falla reportada en los tiempos acordados con el Concesionario Solicitante.

2.6.4 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion; /
N b ~
Prioridad 1: Se considerardn con tal car&cter a las que consis’ror) en lo siguiente:
- -
Enlace Dedicado de intferconexiéon caido totalmente. -
?erdldo total de llamadas en algln punto entre ombos redes o grave deterioro
de la calidad del servicio.
e Corfe permanente de circuito SIN redundancia.
e Cortesintermitentes o errores en circuito SIN redundancia. \

. Degrc/jdocién total del servicio.

~

Prioridad 2: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

e Cortes m’rerml’ren’res O errores en CII’CUITO SIN redundoncm NO suponiendo
incomunicacién sino degradacién del servicio. ) B
e Corte permanente de circuito CON redundancia.
~ Degradacion parcial del Servicio de-Interconexion.
Cruces de llamadas en una rufa de Interconexion.,
{ \ :
Prioridad 3: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan en o siguiente:
) \
¢ Corte parcial del servicio sin pérdida de Trdfico.
o Cortes infermitentes o errores en circuito de_cliente ﬂnol SIN redundcncno NO
suponiendo la incomunicacién del servicio.
o Ofros que afecten la calidad del servicio.

N
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2.6.5 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listfados a confinuacion,
Telnor habiendo demostrado fehacientemente el hecho de que se frate, su tiempo de
duracién no se tomard en cuenta para la medicién de los tiempos de reparacion de
cada una de los fallasy disponibilidad de los enlaces: \
- )
a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la fallo; dicho flempo se manejard en
funcién de la localidad y de conformidad con el Subanexo “G-4”,

\ /
b) Casos Fortuitos o Fuerza Mayor no imputables a Telnor ni al Concesionario Solicitante.

¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante.
~ < .
» Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencidn de permisos
para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante.

e De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del Concesionario Solicitante, los cuales de manera enunciativa mas
no limitativa podrdn ser: horarios limitados de acceso y de pe\rmonencio solicitar
el permiso de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por
cada vez gque se acceda a las Instalaciones, enfrega de documentacién
especifica con varios dlgs de on’rimpoolon delos \TQCDICOS de Telnor.

e El tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del/ Concesionorio(
Solicitante a sus instalaciones para la o’renc10n de-manera conjunta de fallas de
interconexion. \

/

e El tlempo que tarde Telnor en identificar el servicio con falla debido a que el

Concesionario Solicitante reportd una falla con datos erréneos.

e Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario
Solicitante y hasta que sean reparados, como sucede en remodelaciones,
cambio de ubicacidn de sus equipos, goteras, suministro de energia, chmo
plogos de roedores, efc. \

s
7

d) Causas imputables a terceros. )
S J ' _
e El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla
requ:ere el remplazo del equipol completo o refacciones, no pudiendo ser mayor
al 5% de las incidencias totales: /

- Con afectacion en zona urbana: 3-horas
= Con afectacién en zona Suburbana y Ruratl: 24 horos
» Sin afectaciéon cualquier zona: 48 horas
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e Los anteriores son plazos maximos, no obstante Telnor se obliga a reiniciar el
P 1z v '
computo de los plazos de reparacion una vez que cuente con las refacciones
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

~_ N .

e Enlos casos de cortes de fibra éptica, no pudiendo ser mayor de 12 horas y no

pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. -
] \ ’

El Instituto podrd redlizar las verificaciones que resulten pertinentes.
) N

, R .
e Vandalismo (dano de fibra o infraesfructura). -~
e Aguellos no imputables a-Telnor, los que de manera enunciativa mds no /
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de ’rrobojos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales,
plantones en via publica que impida el acceso a la zona de aftencidn.

~_® En situaciones de inseguridad en las que se reauiera el apoyo de la fuerza
pUblica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard
mediante una llamada telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario
Solicitante para hacer de su conocimiento_que se detendrd el conteo’ del
tlempo de reparacién de falla, y una vez restablecidas las condiciones de
seguridad se informard la reanudacion de los frabagjos.
N
Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un
tiempo mayor.a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telnor.

En tfodos los casos mencionados anteriormente que detienen el fiempo de reparacion
de la falla se llevard un registro que serd del conocimiento tanto del Concesionario

" Solicitante como del Instituto mediante el Sistema Electrénico de Gestion.

_Todas aquellas actividades = efectuadas por Telnor tales cofmo: pruebas,
desplczomien’ros y trabajos necesarlos para la reparacién de fallas reportadas por el
Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este Gltimo, serdn facturadas
con cargo al Concesionario Solicitante. N

2.6.6 Telnor garantizard el cumplimiento anual por enlace de calidad para los Enlaces
Dedicados de Interconexion:

e

¢ Sin redundancia 99.92% (noven‘ro y nueve punTo noventa y dos por
ciento). —

e Con redundancia 99.9595% (hoventa y nueve punto nueve mil
- quinientos noventa y cinco por ciento).
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En los servicios Ethernet los pardmetros de Calidad se validardn a la entrega de los
Enlaces Dedicados de Inferconexién basdndose en la aplicacion del estandar RFC
2544 del IETF considerando los siguientes valores. |

* Tasamdxima de pérdida de paquetes de 10*

e Porcentaje de ancho de banda de la interfaz gcrcn’nzada 100% en la interfaz
fisica de interconexién con el chem‘?

e Retardo de Transmisién de Trama (en un solo sentido): 6.2 mili segundos

—

e

Estos pardmetros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente:
AN

~Respecto dl porcen’roje del ancho de banda de la mTerfoz de copc fisica de
interconexién con eI Concesionario se garantiza el 100%
La medicién’del cumplimento de los plazos de reparacién de fallas y disponibilidad de
servicio, se comenzardn a computar a partir de que el Concesionario Solicitante
levante el reporte correspondiente en el Sistema Electrénico de Gestion.,

Una vez reparada la falla Telnor notificara al Concesionario Solicitante con la finalidad
de que este redlice las pruebas correspondientes. El fliempo durante el cual el
Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd tomado en cuenta para
el plazo establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas.

2.7 Penalizaciones.

. Ny / v . |
2.7.1 La pendlizaciéon por entregas tardias se calculard considerando el monto
econdmico correspondiem‘é al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia
(habil) de retraso en la enfrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio en
cuestion, hasta por un méximo de seis rentas mensuales.

y

2.7.2 Por incumplimiento en los porome‘rros de disponibilidad, se calculard de acuerdo
\alo siguiente: 7

=

Para Enlaces Dedicados de Interconexion:

~ Rongo '\' Porcentaje de la renta
~ disponibilidad Rango disponibilidad o
, ) anual del servicio con
anual sin anual con redundancia | -
7 . falla.

redundancia AN
Q9% a <99.92% 99% a <99.9595% \ 0.55% |
98% a < 99% _ Q8% a < 99% E 0.85% 0\
< 98% < 98% ‘ 1.25% \g
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2.7.3 En todos oquellos casos donde se demuestre que la falla es umpu’roble ol
~Concesionario Solicitante o a su cliente final se aplicaran penalizaciones del 1.2% de la
renta mensual del servicio reportado y el tiempo de indisponibilidad se restard al final
del 'perigdo para efectos de computo de las penas anuales.
\

N
\

2.7.4 Procedimiento de liguidaciéon de penalizaciones.
Todas las penalidades en que hayan incurrido los contfratantes deberdn ser
identificadas y aceptadas por Telnor y el Concesionario Solicitante. Asimismo, cuando
incurran en una penalizacion, se procederd a determinar el monto en moneda de
circulaciéon nacional.

La liquidacidn de las penohzauones se Ilevoro a cabo fOC’rurondose de manera
independiente al resto de conceptos facturables asociados a la prestacién de servicio.
Los mismos ftérminos y condiciones de pago que son aplicables a las facturas por
prestacidn-de servicios serdn tfambién de aplicacién al pago de las penalizaciones.

. (D s / / -

' Para la liquidacion de las penalizaciones, las partes se comprometen a pagar el monto
de las mismas en términos de lo establecido en el numeral 4.4 del Convenio, o si asi lo
deciden ambas partes serd en los tiempos que acuerden y de la forma en que

-convengan.

AN
~

2.8 Aclaracién de facturas.
! ™~

a) Telnor enviard mensuamente una factura por los servicios sohcn‘odos al
Concesionario Solicttante, la” cual deberd pagar u objetar en un plazo de 18
(dieciocho) dias naturales después de su recepcion. La objecién debero referirse
a las unidades y servicios que NO reconozca Mas No por la tarifa.

b) EI Concesionario Solicitante deberd presentar la Solicitud de aclaracion,

7 acompanada del soporte correspondiente con los ddtos necesarios para
atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion). _

c) Telnor andlizard los datos enviados por el Concesionario Sohcn‘onfe para
determinar la procedencia o mprocedencm del mismo e informard del
resultado del reclamo.

> \

-d) Para~los montos objetados que sean procedentes, Telnor emitird la nota de
crédito correspondiente, para los. reclamos improcedentes el Concemonono
Solicifante deberd realizar el pago. /

/ N

2.9 Aolorocién de Instalaciones.

/ \
RN
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~a) El Concesionario Solicitante en cualquier momento podrd solicitar aclaraciones

~electrénico a su Ejecutivo de ouen’ra oVia el SEG.

) Telnor proporcionard la informacidn necesaria de ser posible, esto via correo
- electrénico % mediante el Sistema Electronico de Gestidn.

) Si el Concesionario Solicitante desea alguna ofra aclaracién o informacién
procederd nuevamente al paso a), de lo confrario se tfermina el proceso.

AN

2.10 Trabajos Programados.

‘a) Telnor nofificard via correo electrénico o el Sis’requiec’rrénico de Gestidn con
48 (cuarenta y.ocho) horas de anticipacion y en casos excepcionales con 24
(veinticuatro) horas de anticipacion, los mantenimientos programados por fallas
en su red. f

b) El Concesionario Solicitante enviard acuse de recibo en 2 (dos) horos y en casos
excepcionales solicitard OJUSTeS en la ventana de mantenimiento.

c) De ser necesario, el Concesionario Solicitante dard segmmien’ro al
mantenimiento programado mediante una conferencia con el Centro de
Atencién a Operadores. -

~. d) El mantenimiento progromddo, concluird con la validaciéon de los servicios por

parte de Telnor y del Concesionarié Solicitante.

2.11 Aclaracién de Incidencias y reclamaciones por fallas.
/ /
a) El Concesionario Solicifante en cualquier momento podrd solicitar aclaraciones

o informes de avance de los servicios en proceso de instalacién mediante correo

AN

AN

™ o informes de avance de la solucidn de fallas resuelfas, mediante correo -

electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el Sistea Electrénico de Gestidn.

b) Telnor proporcionard la informacién necesaria de ser posible, esto via correo
electrénico y mediante el Sistema Electrénico de Gestidn.-
, \

c) Si el Concesionario Solicitante desea alguna ofra aclaracién o informacién
deberd proceder nuevamente al paso a), de lo confrario se termina el proceso.

— El presente Anexo “G” se firma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de_ ) de 20___

\ - |

Pagina 118 d?, 127




-
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LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ
-Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo ~ Testigo
- e
/

. Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
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~
\
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~

Por (____)

/
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/ PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

\
Telnor notificard via correo electrénico o bien, mediante el Sistema Electréonico de

/
SUBANEXO "G-1"

Gestién al Concesionario Solicifante cuando un servicio esté listo para ser entregado,
con la finalidad de que ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para
reohzor las pruebas correspondientes, en. el enfendido de que las pruebas deberdn
" redlizarse dentro de los dos (2) dias héblles siguientes a la notificacién antes citada.

1. Una vez que Telnor nofifique al Concesionario Solicitante que el servicio se

\
A\

encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendrd el

coémputo del plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de dos (2) dias hdbiles

/para redlizar las pruebas de fransmisién y concluir la entrega del servicio. En caso

de gue dicha prueba no sea redlizable por causas imputables al Concesionario

Solicitante y se venza este plazo, Telnor iniciard la facturaciéon correspondiente y se

reagendard la entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante no’nflque

que se encuentra listo para recibirlo.

2. Si dentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante
observa que el servicio presenta fallas o problemas, lo nofificard al Area de

Suministro de Telnor correspondiente, mediante correo electronico o bien una
conferencia telefénica, organizada por el Concesionario Solicitante con el

responsable local del Caoncesionario Solicitante, indicando la causa exacta que
impide la ocepfoc/:ién del servicio para su atencién y solucion.

3. Si el Concesionario Solicitante reportd falla en el servicio y no se encuentra
~~  problema en el mismo, el drea Operativa de Telnor deberd de reentregar el servicio
__a Concesionario Solicitante. ) f

4, A partir de la aceptacidn de los servicios, las actividades de mantenimiento serdn

coordinadas mediante la interaccién del Concesionario Solicitante y el Area de
Mantenimiento de Telnor.

\En caso del reporte de una falla, Id retroalimentacién del avance y tiempos probables

)

de solucién de los servicios, podrd darse directamente entre los Responsobles del
Concesionario Solicitante y los responsables del Area de Mantenimiento de Telnor, o
bien, mediante el Sistema Elec/’,rromco de Gestion.

APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y E

/SCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE

NY

Q!
- J
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS
. Ing. \ _ Tel. (65)
ler escalacién: \ MVl
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INSTITUTO FEDERAL D

E
TELECOMUNICACIONES

2 da escalacién Ing. - Tel. v
_ 3 erescalacion Ing. Tel. ~ N
\ )
APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELNOR
- . .
J ) .
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS

ler. escalacion:

2da. escalacion

~3er. escalacién

En caso de modificacion a este apéndice, Telnor y/o el Concesionario Solicitante hardn
la notificacién correspondiente a la contraparte por escrito, o via correo electronico
asegurdndose de que la contraparte se dé por notificada con el acuse de recibo

correspondiente.

™

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION TELNOR PARA ENLACES DE INTERCONEXION:

p
/
Tlempos de escalacién segln la severidad de la falla
Afectacion Afectacioén -
Puesto Responsable Teléfono 1|Teléfono 2 fotal parcial
-Centro de _ ' Ldmado | Liamado
atencién Telnor Inmediato | Inmediato -
Después de [Después de
-1 Supervisores Y 30 minutos 1 hora
Después de [Después de
Subgerente 30 minutos 1 hora
B Después de Después de|
Gerente 1 hora 2 horas _
\
) B N |
{ AN
) —
— - / ™~
AN —
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PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC):

/
/

N
Tiempos de escalacién segln la severidad de la falla
/ Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacion | Afectacion
\ total parcial
Ingeniero Junior Llamado | Lamado
de Monitoreo Inmediato | Inmediato
Ingeniero Senior - . Después de |Después de
de Monitoreo, , 30 minutos 1 hora \
Gerente de — | Después de|Después de| -
Monitoreo : 1 hora 2 horas
Después de |Después de| .
Director del NOC 2horas | 4 horas
Director de - Después de |Después de
Operaciones ~4 horas -8 horas
AN
¢ \ \7 N {
\ N h
\ .
\ N _
\
/
/ —
/ _
g / N
~N
N \
/
—/ /\
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~ SUBANEXO &2" .
PROCEDIMIENTO DE ACCESO A STIOS : | -
» ,
1. CONDICIONES GENERALES. - N
1.1, ACCESO. - | -

El Concesionario Solicitante, proporcionard en sus instalaciones un sitio de facil acceso
durante las 24 horas los 365 dias del ano, con vigilancia permanente, asi como un
croquis que indigue la localizacion del sitio, lo cual implica, de manera,enunciativa
mdas no limitativa, trédmites con terceros, permisos, condiciones de seguridad vy
documentacién que sea requerida. |

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO. -

Telnor deberd enviar sus solicifudes de acceso con un_minimo de 48 horas de
anticipacién dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Afencidén de Red del
Concesionario Solicitante. Cuando sea mantenimiento correctivo podrd ser en
cualquier dia del ano a cualquier hora del dia.

- e
1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo la siguiente informacion:

¢ Nombre, teléfono y correo e\lec’rronlco del sohc:l’rom‘e .
» ~ Nombre de la empresa
¢ Nombre y Ciudad de cada una de |os sifios a los que se solicita el acceso
Relacién del personal, de sus filiales o contratistas que accederdn a las instalaciones
Descripcién de los trabajos a realizar
Horario de trabajos
Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso. -~
Cuando los trabajos incluyan retfiro de equipo deberd agregarse la descripcion (y el
ndmero de serie cuando ophco) del equipo a retirar. —
o Areafuera del smo al que se deseo acceder (cugndo se requiera)

I:os ’ripos o)le solicitud de autorizacion se dividen en: N ) j
e Acceso programado en la fecha y hora sefaladas para la instalaicion ‘
y entrega de un nuevo servicio.
AN
o Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de *Mantenimiento

Preventivo, Correctivo y Atencion de Fallas”.  / |
i
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B /
: \ .
e Acceso urgente al sitio para atencidn de fallas, retiro de equipo

o .
desconectado, etc. por personal no incluido en el acceso frimestral.
N

. R 2
~ e Acceso a dreas fuera del sitio para reparacidon de cableado, fuentes de
energia, antenas, etfc.

J
/

Los accesos de personal de Telnor, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario
Solicitante contardn con la presencia de un empleado del Concesionario Solicitante.

) / \
Todo personal que ingrese a la instalacion deberd identificarse como ’rrcbojodor de la
Compania a la que pertenece mediante credencial actualizada que lo acredite como
personal de la misma.. \

\
I

Dentro de la instalacién, debe existir una bitGcora con la finalidad de que el personal

_que ingrese se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de enfrada,
nombre de la persona que visita la instalacion, empresa, frabajo realizado, firma 'y hora
de salida, por ejempilo: -

—

~

.
\
Hora de Nombre Empresa Trabadjo Realizado Firma Hora de
Entrada ‘ Sdlida
10:25 Antonio Bello C. Telnor Restablecimiento 11:45

de alarma

/ \

1.4. IDENTIFICACION.

Se deben colocar senalamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad
Industrial que indiquen la localizacion del sitio en el Grea asignada.
AN ( ) B / AN
~Asi mismo, el propietario debe sefalar, mediante rétulos y/o simbologia normada por el
mismo, la ubicacion de la infraestructura que se emplea en cada instalacion, como
son: Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demds
elementos que se utllicen por los Concesionarios Solicitantes. W -

Pagina 124 de 127



SUBANEXO *G-3

INSTHUTO FEDERAL DE

oy TELECOMUNICACIONES

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS -

DE INTERCONEXION

s

/
Concesionario Solicitante:
Fecha de entrega: 30 de junio de 20___

Fecha de entrega: 31 de diciembre de 20___

S

~




;7 , -

~

FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE
ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION

/ ™
\
N ) (
Concesionario Solicitante: Fecha de entrega:
. \
] bimesire de 20__ /
)
/
- \
| _ ‘
- /
\\
/ / —
/ L
A\
, .
) —
\
~ h \ N
/ /' N _ e —
w ] - a
// 7/
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- INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
\ - i
e " n “/\
Subanexo “G-4
Tiempos de Traslado ﬁdro Atfencién a Fallas =
Telnor
— ~ -
\
N ENSENADA PLAYAS
= / .
TIJUANA / ' 7
MEXICAL SAN LUIS RIO COLORADO
B o /
= /
/
/ /
\ \ \
N N
// \
s /
\
/ \
-
/ \
: /
— / h
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