INGTITUTO

TELEC

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL > PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y, APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION PRESENTADO POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. APLICABLE DEL

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.
J .

ANTECEDENTES

—

. Decreto de Reforma Constitucional, El 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario
Oficial de la Federacién (en lo sucesivo, el “DOF>), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94
y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Decreto”), mediante el cual se cred dl
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto™), como un érgcﬁb
autébnomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrolio
eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la

— propia Constitdcidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucién) y en los
términos que filen las leyes, feniendo a su cargo la regulacion, promocion y
supervision del uso, aprovechamiento y explotaciéon del espectro radioeléctrico, las
redesy la prestacion de los servicios de radiodifusidn y telecomunicaciones, asi como

I del acceso a infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando
lo establecido en los articulos éo’.’"”y 70. de la Constitucion.

—
El articulo Transitorio QC’rovo fraccion lil, del Decreto, confirid la oTnbucnon ol lns’nfu’ro
para determinar la existencia de Agenfes Econdmicos Preponderonfes en los
sec:’roresl de radiodifusion y de ’releoomumccmones, e imponer las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con
ello, a los usuarios finales. -
. | X . /

Il. Determinacién del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de
2014, el Pleno del Instituto en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO
DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO,
'S.A.B. DE C. V,, TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DEC.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE
C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANC/ERO INBURSA, S.A.B. DE C. V.,

—

COMO ~ AGENTE ECONOMICO  PREPONDERANTE = EN _(EL  SECTOR efV)
TELECOMUN/CAC/ONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE

/ | o Pagina 1 de 43
l\ ,




VI,

Alé—‘ECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, la “Resolucion
AEP™).

\\

ﬁ En la Resolucion AEP el Pleno del Instituto emitid el Anexo 2 denofninodo "MEDIDAS

RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS

EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENIRE REDES,~ —

REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION

CONTABLE, FUNCIONAL O ESTI?UCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE -

ENLOS SERVICIOS DE TELECOMUN/CACIONES FIJOS” \(en lo sucesivo, “Anexo 27).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. El 14 de julio de 2014, se publics.
en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones

y Radiodifusién; y la Ley.del Sistema Pablico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y

se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de

telecomunicaciones y radiodifusion”, (en lojsucesivo, el “Decreto de Ley”) entrando
en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn (en lo sucesivo, la

"LFTR") el 13 de agosto del 2014, cuya Ultima reforma fue publicada en el DOF el 15

de junio/de 2018. \ /

Estatuto Orgéniéo ael Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre
de 2014 se pub\icé en el DOF el “ESTATUTO Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que entrd en vigor el 26
de septiembre de 2014, cuya Ultima reforma fue publicada en el DOF el 7 de

diciembre de 2018, N /

.

Acuerdo de Puntos de Interconexién. El 17 de febrero de 2015 se publicd en el DOF
el "TACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
define los puntos de inferconexion a-la red publica de felecomunicaciones del
Agente Econdmico Preponderante” (en lo sucesnvo el "Acuerdo de Puntos'de
Interconexion”). - )

Resolucién Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesidn
Extraordinaria, aprobdé mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “Resolucidn
mediantfe la cual el Pleno. del Insfn‘ufo Federal de Telecomuntcaaones suprime,
modifica y adiciona las Medidas /mpuesfas al Agenfe Econom/co Preponderante en
elsector de felecomunicaciones mediante Resolucion de fecha é de marzo de 20 74
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/OéOS 74/76 (en lo sucesivo, la * "Resolucion
Bienal”). o

\ I

—
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En la Resolucién Bienal el Pleno del Instituto emifié el Anexo 2 en el que se modifican
las Medidas Tercera, primer pdarrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31), y Gltimo
pdrafo, Cuarta, Quinta, Sexta, Octava, Undécima, Duodécima, Decimotercera,
Decimoquinta, Decimosexta, Decimoséptima, Decimoctava, Decimonovena,
Vigésima, Vigésima Segunda, Vigésima Tercera primer pdrafo, Vigésima Sexta,
Trigésima Quinta, Trigésima Sexta, Trigésima Séptima, Trigésima Octava, Trigésima
Novena, Cuadragésima Primera, Cuadragésima Segunda, Cuadragésima Tercerq,
Cuadragésima Cugarta, Quincuagésima Tercera y Sexagésima; se adicionan las ;
Medidas Tercerq, Incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y 24.1), Séptima,
segundo pdrrafo, Sexagésima Cuarta, Sexagésima Quinta, Sexagésima Sexta,
Sexagésima Séptima, Sexagésima Octava, Sexagésima Novenaq, Sep’rucgésiﬁwa %
Septuagésima Primerq, y se suprime la Medida Tercera, incisos’ 3), 13), 14), 15), 18),
19) y 29) del Anexo 2 de la Resolucion del AEP (en lo sucesivo, las *Medidas Fijas”).
‘ 1

Plan de Separacion Funciongl. El 27 de febrero de 2018 el Pleno de este Instituto, en
su VIl Sesién Ordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/270218/130 el “ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO “FEDERAL -DE TELECOMUNICACIONES
RESUE/LVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE SEPARACION FUNCIONAL Y
OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V,, Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN
TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL
ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3
ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119” (en lo sucesivo, “Acuerdo
para la implerlnen’rocién del Plan de Separacion Funcional”).

Ejecutoria Puntos de interconexién. El 22 de agosto de 2018, el Pleno del Instituto en
su XXV Sesién Ordinaria emitid mediante Acuerdo P/IFT/220818/514 o “I?esoluqién
mediante la lcuo/ el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones desincorpora
de la esfera juridica de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. el punto sexto, numeral
10 del “Acuerdo medianfe el cual el Pleno del Insfitufo Federal de
Telecomunicaciones define los punfos de interconexion de la red publica de
Telecomunicociones, del Agente Econdmico Preponderante”, emifido mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/090215/43, en cumplimiento a la ejecutoria del amparo en
revision R.A. 44/2016", respecto de la obligacién de contar con el punto de
Interconexidn IP, ubicado en la ciudad de La Paz, Baja California Sur.

Convenio Marco de Interconexion 2019. El 31 de octubre de 2018, el Pleno del

Instituto en su XXXIl Sesion Ordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/311018/658 la

“Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
" /

/
Pagina 3 de 43

S




Xl.

XIl.

XIit.

modifica y aprueba al Agente Econémico Preponderante los férminos y condiciones
del Convenio Marco de Interconexion presentado por Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V. aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019”(en lo sucesivo, el “CMI
2019").

Condiciones Técnicas Ml’n/imas/y las Tarifas de In’rercohexiép para el afo 2019, El 13
de noviembre de 2018, el Instifuto publicd en el DOF el *"ACUERDO mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las Condiciones
Tecnlcbs Minimas -para la interconexidon entre concesionarios que operen redes
plblicas de telecomunicaciones y determina las Tarifas de Inferconexién resultado
de la Metodologia para el Cdalculo de Costos de Interconexion que estardn vigentes
del 1 de enero al 31 de diciembre de 20197, oprob\odo ‘mediante Acuerdo
P/IFT/311018/656 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de CTM y Tarifas 20197).

Propueé’ro de Convenio Marco de Interconexion. Mediante escrito recibido en la
Oficialia de Partes del Instituto el 29 de marzo de 2019 con nimero de folio asignado
013879, Teléfonos de México, S AB. de C.\V. (en lo sucesivo, “Telmex”) como
integrante del Agente Econdmico Preponderon‘re (en lo sucesivo, el “AEP™), en
términos de la Medida Duodécima de las Medidas Fuos presen‘ro su propuesta de
Convenio Marco de Inferconexidn, aplicable para el perlodo comprendido del 1de
enero al 31 de diciembre de 2020 (en lo sucesivo, la "Propuesta de CMI” )/

e

Consulta Pdblica. El 10 de abril de 2019, el Pleno del Instituto en SL/J Xl Sesion Ordinaria
mediante Acuerdo-P/IFT/100419/186 determind someter a Consulta Pdblica por un
plazo de 30 (freinta) dias naturales contados a partir del dia hdbil siguiente al de su
publicacién en el portal de Infernet del Instituto las Propuestas de CMI presentadas
por el AEP, En este senfido, la Consulta Pdblica de mérito se realizd del 22 de aboril al
21 de mayo de 2019. —

Acuerdo de Modificaclén. Con fecha 5 de junio de 2/01\9, el Pleno del Instituto-en su
XIV Sesidon “Ordinaria aprobé mediante Acuerdo P/IFT/050619/290 el “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica al
Agente Econdmico Preponderante los términos y condiciones del Convenio Marco
de Interconexién presentado por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., aplicable del
I de enero al 31 de diciembre de 2020 y da vista para que manifieste lo que a su
derecho convengd” \(en lo sucesivo, el "Acuerdo”). /
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XIV. Solicitud de Prérroga. El 2 de julio de 2019, el representante legal de Telmex, presentd
" ante este Instituto, escrito mediante el cual solicité una prérroga al plazo otorgado”

en el Acuerdo, en consecuencia, el 09 de julio de 2019, se otorgd una ampliaciéon al -

plazo establecido originalmente,

XV. Escrito de Respuesta. Mediante escrifo recibido en Oficiclfq de Parfes de este
Instituto el 08 de agosto de 2019 identificado con nimero de folio 035205, Telmex
presentd el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el “Escrito de
Respuesta”), mismo gue se acompand de una nueva versidn del Convenio Marco
de Interconexién (en lo sucesivo, el “CMI Modificado”) con el cual manifiesta Io que
a su derecho conviene sobre las modificaciones realizadas en el mencionado
Acuerdo. | /
<

En virtud de los citados Antecedentes, y /
5 ~ 'CONSIDERANDO

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28 pdrrafos
décimo quinto y décimo sexfo de la Constitucion, el Institufo fiene a su cargo la
regulacién, promocidn y supervision® del uso, aprovechamiento y explotaciéon del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y

telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, “pasiva y otros-

insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdmica de

los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo. gue en éstos regulard de forma-

asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente
las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondrd limites a la
concentracidén nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la
propiedad cruzada que controle varios medios de comunicacidn que sean
concesionadrios de radiodifusién v telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado
0 zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos
o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con
ello lo dispuesto en los articuloséo. y 70. de la Constitucion.,

Ahor\o bien, en cumplimiento a lo establecido en el arficulo Octavo Transitorio, fraccidn
1l del Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determind la existencia de
~ Agentes Econdmicos Preponderantes en los secfores de radiodifusion y de
" felecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia y con ello, a los usuoriosifinoles. Dichas medidas

incluyen las Medidas Méviles y Medidas Fijas, mismas que estédn relacionadas con
— /

o ™~
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informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacidn asimétrica en tarifas e infraestructuras de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural de dichos agentes.

Asimismo, el articulo Trigésimp Quinto Tropsi’rorio del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la enfrada en
vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo todos sus efectos,
por lo que la Resolucidn AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

!

|
i
i

SEGUNDO. - Convenlo Marco de Interconexién. Como se establecié en la Resolucién
AEP, la inferconexion de las redes y el establecimiento de condiciones equitativas,
constituye un elemento clave en el desarrollo de la competencia efectiva del sector de
las tfelecomunicaciones. [,

\\

[

- En este sentido, las Medidas Fijas establecen la obligacion del AEP de ofrecer los diversos
servicios de Interconexion sobre bases no discriminatorias, bajo una oferta regulada por -

ja autoridad.

El Convenio Marco de Interconexidn (en lo sucesivo, el "CMI”) tiene por objeto poner a
disposicion de los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, los *CS), los términos y
condiciones en los que el AEP, ofrecerd los servicios de Interconexién, con lo cual los CS
contardn con lainformacion necesaria que les permita llevar a cabo la interconexion de
una manera expedita, en términos no discriminatorios y con la suficiente informacion.

La utilizacion de un CMI presentado por el AEP, y revisado por el Instituto, otorga certeza

en la provisidn de los servicios mayoristas, ya que, a fravés de éstfe, /el CS tiene

conocimiem[o de los términos y condiciones que puede aceptar, acortando los tiempos
para el inicio de la prestacién de los servicios de inferconexion.

La infervencion del Instituto tiene como propodsito que los servicios de interconexion se
presten de manera justa y equitativa, evitando generar barreras a la competencia en la
prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda solicitar y
redlizar modificaciones al CMI para asegurar que los términos y condiciones que se
establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y conseguir mejores &«%
condiciones de calidad y precio para los consumidores. , \>
/ o]
Asimismo, para dotar de certeza juridica a los CS que requieran los servicios de
interconexién con la red del AEP, asi como a este Ultimo; el Instituto, a través de la
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Resolucion AEP y la Reselucion Bienal, estimd conveniente la existencia de un CMI por
medio del cudl se formalice la relacién contractual y que ademds sea revisado por este
Instituto, para con ello dotar de seguridad a los CS respecto de los servicios que les sean
proporcionados, asegurando con ello términos y condiciones justas y equitafivas para
gue no se incurra en practicas contrarias a la sana compe‘rencio.ﬁ

Lo anterior quedd plasmado en la Medida Duodégimo de las Medidas Fijas, por lo que,

en cumplimiento de la misma, el CMI deberd ser aprobado por el Instifufo, pues éste
tiene la obligacidn' de vigilar en todo momento que dicho Convenio cumpla con o
es’rablemdo en las Medidas Fijas.” Ademds, y de conformidad con lo previsto en las
Medidas Fuos eI Instituto tiene la atribucién de modificar los términos y condiciones del
mismo cuondo asujuicio no se gjusten alo esfcblemdo en las Medidas Fijaso no ofrezgon
condiciones que fcvorezcon la competencia en el sec‘ror

N

TERCERO. - Procedimiento de revision del Convenio Marco de Interconexién. - El articulo

6, apartado B, fraccién Il de la Constitucion establece que\ las telecomunicaciones son
servicios publicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presfen
en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

/

/
Es 03| que uno de los objetivos de la LFTR es regular/el uso y aprovechamiento de las

redes pUblicas de telecomunicaciones, asf domo la prestacion de los servicios pUblicos
de inferés general de telecomunicaciones.

En este sentido, la Medida Duodécima de las Medidas Fijas, establecen que el AEP
deberd, en el primer timestre de cada afno, presentar para aprobacién del Instituto un
CMI gue cumpla con lo establecido en la legislacion cphcdble asi como cualquier otra
disposicidén en materia de intferconexién. — -

AN

Asimismo, se establecié que la vigencia del CMI, el procedimiento para su presentacion
y aprobacién, asi como las fechas para su publicaciéon seran aquellas especificadas en
la LFTR vigente o aquella gue la sustituya. En este: sentido, el procedimiento para la
aprobacién establecido en la LFTR, es el sefalado en el articulo 268, salvo lo referente al
“plazo en que deben presen’rorse ante’estd autoridad los CMI del AEP, los cuales deben
ser presentados en el primet trimestre dé cada afo con fundamento en el articulo 138
fracciéon Il de la LFTR. 5 \

\ /
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En este sentido la Medida Duodécima de las Medidas Fijas, en cortrespondencia con el
articulo 268 de la LFTR, establece que el Instituto someterd a consulta publica por un
periodo de freinta dias naturales a las ofertas publicas y que, una vez terminada la
misma, el Instituto contard con 30 diasnaturales para aprobar o modificar la oferta, plazo
dentro del cual dard vista al AEP. ) ' )

- En’tal virtud y toda ve;/que la consulta pdblica de mérito se llevé a-cabo del 22 de il

al 21 de mayo de 2019, el Instituto contd con 30 dias naturales para aprobar el CMI o en
su caso modificarlo; y de ser éste el caso debidé dar vista al ogen’re economlco
preponderante en el plazo sehalado. N

Ahora bien, toda vez que mediante Acuerdo P/IFT/050619/290 se mo;:lificé Q) Telmex,
como infegrante del Agente Econdmico Preponderante, los términos y condiciones del |
CMI, "y con fecha 18 de junio de 2019 se dio vista del mismo a Telmex para que
manifestara lo que a su derecho convinierq, se tfuvo por cumplido-el plazo de 30 dias
naturales establecido en la Medida Duodec:lmo de las Medidas Fijas, asi como en el

articulo 268 de la LFTR. o

\
En ese senfido, el 02 de julio de 2019; Telmex solicité una ampliacién del plazo otorgado
para que redlizara 'sus manifestaciones respecto del Acuerdo dichal cmphocuon fue
oforgada el 9 de julio de 2019.
— /
En consecuencia, con fecha 08 de agosto de 2019, Telmex presentd el Escrito de
Respues’ro con una nueva versidon del CMI Modificado en el que realizd sus respectivas
monifes’rq\ciones respeg:’ro del Acuerdo:. ] / a
/\\%imismo, se sefala que el Anexo G del CMI Modificado contiene los aspectos técnicos,
econdmicos y juridicos relacionados con la prestacidon del servicio de Enlaces de
Transmision de Interconexién de conformidad con lo esfablecido en las Medidas Fijas.
v
Es de senalarse que la vigencia del Anexo G se sujetard a la efectiva implementaciéon
de la separacién funcional, por o que dicho Anexo serd aplicable a partir del 1 de enero
de 2020y hasta en tanfo entre en vigor la Oferta de Referencia para el Servicio Mayorista
de Enlaces Dedicados que serd autorizada por el /nstituto para h las  ofertas
correspondiente a la Empresa Mayorista y la Divisidon Mayorista’ de Telmex, de

Separacién Funcional. \

conformidad con el Acuerdo Sexto del Acuerdo para la implementacion del Plan de | -
o

"
) \
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CUARTO. - Andlisls de la cuestidn previa. En aras de privilegiar los principios de
congruencia 'y exhaustividad, previamente a redlizar el andlisis del JCI\/II Modificado
presentado por Telmex, este Instituto se pronunciard sobre los argumentos realizados por
Telmex en su Escrito de Respuesta, en el capitulo denominado Cuestiéon Previa,

Telmex argumenta que i) al emitir el Acuerdo y las determinaciones que éste contiene
no se’hizo_un andlisis de competencia, ni se emitid previamente una decision sobre el
cumplimiento de las Medidas por parte de Telmex que pudiera explicar las
modificaciones que se busca imponer en el Acuerdo, esto es, a su decir, no se establece
ni acredita que el CMI presentado por Telmex no se gjusta a lo establecido en las
Medidas o bien que no ofreciera condiciones que favorezcan a la competencia en el
sector de las telecomunicaciones y (i) el Instituto debe ser congruente con lo que
prevmmen’re ha aprobado, autorizado y calificado favorablemente en relacion con el
CM|, por lo que de Tener lugar un requenmlen’ro de modmcacu/)n ello tendria que
haberse hecho conforme o una motivacion precisa y adecuada, 1o que en especie no
-acontecié en el Acuerdo respecto de muchas de las observaciones y requerimientos
que se hacen en él.

Senala que, las modificaciones regueridas por el Instituto a cuestiones no solicitadas por

Telmex son improcedentes y deben ser tildadas de ilegales y da respuesta a los puntos

del Considerando Cuarto del Acuerdo en especifico, lo relativo a lo dispuesto en la

pc’ng’jino 10, respecto a que diversas cldusulas, no se apegaban al marco regulatorio

vigente ni a los términos y condiciones esfablecidos en eI CMI 2019, de lo cual senala

gue se puede apreciar lairregularidad del Acuerdo no’rlﬂcodo lo anterior toda vez que:
2\

"(0 las modificaciones sc?l/cifadas por Telmex de ninguna manera representan términos y
condiclones menos favorables que los que ya han sido autorizados por el Institufoy (i) el hecho
de que el Instituto hublere revisado - y no acepfado’- en ocasiones anteriores deferminadas
condiciones propuestas por Telmex, no significa que dichas determinaciones del Instituto hayan
sido apropiadas o apegadas a la normatividad vigente y, sobre todo, que no deban_ o puedan
estar sufetas a revisiones ulteriores, ”

Asimismo, Telmex cita los articulos 16 y 28 de Ta Constitucién, asi como las fracciones V'y
XVI del articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo haciendo notar que
no basta con que este Instituto, de manera general, se limite a sefalar que diversas
clausulos no se apegan al marco regulatorio vigente o que no se justifique la existencia
de refrocesos en la regulacion, dado que dichas afirmaciones ho han sido debidamente
. sustentadas por el Instituto ni en Iarevision del CMI 2019 ni en revisiones anferiores.

/ ‘
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Por Ultimo, en el Escrito de Respuesta senala que, el hecho de gque el Instituto no haya

admitido determinados camibios propuestos por Telmex desde versiones anteriores del

CMI, no significa gue las modificaciones planteadas sean contrarias a derecho o ala -
regulacion vigente, ni tampoco que los cambios propuestos constituyan retrocesos en la
regulacion o condiciones menos favorables,” pues este Instituto simplemente se ha
negado a aceptarlos sin expresar [as causas de su negativa.

Consideraciones del Instituto / oy
\

Al respecto, se considera gue los argumentos de Telmex, relativos a gue no existid un
andlisis de competencia ni una decisidn sobre el cumplimiento de las Medidas Fijas asi
como de la falta de motivacidon precisa y adecuada en el Acuerdo, devienen en
infundados puesto que el procedimiento de revisidn del CMI deriva de la obligacién
prevista en el articulo 268 de la LFTR, asi como en términos de lasMedidas Fijas, las cuales
no obligan a que de manera previa al procedimiento de revision el érgano regulador
lleve a cabo un andlisis de competencia, o emita una opinién sobre el cumplimiento de
las Medidas Fijas.

No obstante, lo anterior, oféndiendo al dinamismo del sector de lastelecomunicaciones
y a la emisién del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, el Instituto tiene el deber
de llevar a cabo una revisidn exhaustiva de la propuesta de CMI presentada por Telmex
a fin que sus términos y condiciones se ajusten a la realidad actual del sector y al marco
normativo que estard vigente para el periodo de aplicdcién del CMI qgue al efecto se
apruebe. _ \
— ~N

Lo ‘contrario, implicaria que el Instifuto se encuentre imposibilitado para obligar a los
sujetos regulados a dar cumplimiento a Ia regulacion que emite y que la misma no les
resulta vinculante; por tal motivo se hace necesario que el Instituto pueda solicitar y
realizar modificaciones al CM, para asegurar gue los t&rminos y condiciones fomenten
-la competencia en el mercado y promuevan mejores condiciones de calidad paralos
consumidores. | PR

\ |
En cuanto a que el Instituto debe ser congruente con lo previamente aprobado se
considera que estimar que el CMI que previomente fue aprobado, autorizado y
cdlificado favorablemente por el Instituto no deberia experimentar cambio alguno,
implicaria sujetar a los concesionarios de redes pUblicas de telecomunicaciones a
términos y condiciones invariables en un sector de elevado dinamismo y cambio
tecnoldgico como es el de Telecomunicocioqes, motivo por el cual se hace necesario
gue el Instituto pueda efectuar modificaciones al mismo, para asegurar que los términos

A
\

-

y

AN

e
/
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y condiciones que se esfablezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y
conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.
Finalmente, contrario a las manifestaciones de Telmex respecto a que el Institufo se ha
negado a aceptar los cambios propuestos por Telmex sin expresar las causas de su
negafivo este Instituto se manifestd claramente sobre que. diversas cldusulas, no se
gpegan al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en el
CMI 2019 y toda vez que el propdsito de revisar anualmente-el instrumento regulatorio
es mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse a lo evolucién tecnoldgica del
sector y de ninguna forma se justifica la existencia de refrocesos, en la regulacion; el
Instituto no considerd procedente que en una revisién pos’renor del CMI 2019 se
plantearan términos y condiciones menos favorables que 1os que ya han sido autorizados
por el Instituto. I — \
Cabe resaltar, que el lns’ri’ru’ro a través de la presente Resolucion realiza el andlisis de los
términos y condiciones con‘renldos en el CMI presenfado por Telmex, lo anterior con el
fin de poder proceder a su modn‘lcoc:lon y aprobaciéon de los mismos.

—

i

//QUI'NTO. - Andiisis del Convenio Marco de Interconexion. En cumpralimien’ro a lo
establecido en el arficulo 268 de la LFTR, en el senfido de que terminada la consulta
publica el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar el CMIy en
virtud de que se actualizd el segun"/do supuesto, se dio vista al AEP para que manifestara
lo que a su derecho convinierg, la cual fue desahogada en ’rie’rﬁpo y forma, por lo que
a fin de que el CMI pueda ser/gbrobcrdo por el Instituto, se debe atender a la obligacion
de vigilar en todo momento gue -los documentos auforizados cumplon con lo
establecido en la legislacién aplicable, en la Resolucidn AEP, la Resolucién Bienal, asf
como cualquier ofra disposicidn en materia de interconexion. |

El Convenio Marco de Inferconexion 'de Telmex establece los términos, condiciones,
normas técnicas, esgecificaciones y niveles de calidad para el servicio de interconexion,
a efecto de que Ios'concesionorios de redes pUblicas de telecomunicaciones que asi lo
requieran, tengan la informacioén relevante que permita la contratacion de los servicios
en igualdad de condiciones.

N

Dentro del CMI Modificado, Telmex incluye la sigulente informacion rele/vcn’re:
. /Vigenoi“o

e Definiciones
e Servicios de Interconexion
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Aspectos Técnicos
Realizacidn Fisica de la Interconexidon
Calidad de los Servicios de lnfgrconexién

A
N

N J

Asimismo, como parte integrante del CMI Modificado, se Incluyeron los SIgwenTes
anexos:

e Anexo A. “Acuerdos Técnicos”; contiene Ios/especiﬁcociones técnicas necesarias
para la implementacion de los servicios de interconexion. |

e Anexo B. "Precios y tarifas”; mismo que exhibe el formato en el cual se senalardn
los precios correspondsem‘es a los servicios dé lm‘ercénexson

e Anexo C. “Formato de Solicitudes de Servicios”; contiene el formaffo para realizar
la solicitud de los servicios de interconexidn. ;,

¢ Anexo D. “Formatfo de Facturacion”; contiene las especificaciones del formato de
facturacion que se utilizard para la facturacién de los servicios de inferconexion,
asi como el formato para la presen’rocnon de objeciones sobre la facturacion de
los servicios de ln’rerconeXIon /

¢ Anexo E. “Cdlidad”; contiene los porame‘rros de cahdod en las llamadas,
fransmision y senalizacidon que se observardn en la prestacion delos servicios de
interconexion, asi como el sistema de atencion de fallas.

e Anexo F. “Formato \dé Prondstico de Puertos, Enlaces de Sefidlizacién y

- Coubicaciones”; contiene los formatos mediante los cuales el Concesionario
Solicitante pronosticard los servicios a contratar. -

«Anexo G. “Enlaces Dedicados de Interconexion”; contfiene las condiciones
aplicables al servicio de enlaces dedicados de intferconexién.

p ‘
Visto lo antferior, a confinuacion, se procede al andlisis de las condl(:lones contenidas en

el CMI Modificado presenTodo por Telmex.
5.1 DECLARACIONES.

Modificacion del Instituto

El Instituto elimind del inciso ) de la seccién “Declaraciones”, lo relativo al Acuerdo de
i Py ' P . . ! N
Condiciones Técnicas Minimas, ya que dicho Acuerdo no resulta aplicable al CMI gue

I,
estard vigente del 1 de enero al 31 de diciemibre de 2020, en el siguiente sentido: 1\

"I, Declara Telmex, por medio de su Representante Legal: /

¢.)

4?”W
-

Pa&gina 12 de 43

/



N Telmex ha impugnado en tiempo y forma el Acuerdo emitido por el Instituto en Sesién
- Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual determina tarifas asimétricas para
Telmex (“Acuerdo de Tarifas”), el DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sisterna Pablico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, OdlCIOﬂOn y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicacionss y radiodifusion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de
-Julio de 2014, el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para la inferconexién enfre
concesionarios que operen redes publicas de felecomunicaciones, publicado en el Diario

! Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 2014, el Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de interconexién a la red
publica de felecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de febrero de 2015, asieome la "Resolucion medianfe la
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las
medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el secfor de
~-Jelecomunicaciones medianfe Resolucién de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo la “Resolucion Bienal”), determinada
med/anfe Acuerdo P/IFT/EXT/270277/I 19 de fecha 27 de febreLo de 2077 asi-como-o!

CMI Modificado g

Telmex presento el i/nciso f) de la seccién “Declaraciones” en los términos observados en
el Acuerdo. Aunado a ello, Telmex manifesté que dicho inciso es una reserva de
derechos sobre diversos ordenamientos impugnados por el-AEP, dicha reserva de
derechos no afecta los intereses de los concesionarios solicitantes. Asimismo, sefala que
probablemente las condiciones del Acuerdo de CTM y Tarifas 2019 no se relacionen con
el CMl que estard vigente durante el periodo 2020, sin embargo, los términos vy
condiciones de dicho Acuerdo si pudieran reflejarse en la prestacion de los servicios de
interconexion correspondién’re,\ por lo que Telmex no puede consentir los términos y
condiciones del propio instfrumento ya que puede influir en los juicios pendientes de
resolucion, -
~

Asimismo, Telmex sefiala que resulta improcedente la eliminacién de la mencién al

Acuerdo de CTM y Tarifas 2019 en el inciso ) de las Declaraciones pretendida por el ™

Instituto, dado que, en dicho apartado del Convenio, las partes contratantes realizan
manifestaciones o estipulaciones de cardcter unilateral que no son vinculantes pord la
‘otra parte, por lo que Telmex y cualquier ooncemoncno en cuolq\uer momento estard

- en aptitud de asentar las decloroc:1ones que Juzguen pertinentes.

/
\
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Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, dado que la seccidn de Declaraciones del CMI Modificado son
manifestaciones o estipulaciones que realizan las partes que suscriben el convenio, se
considera que no representan obligaciones que incidan en la prestacidon de los servicios,

por lo que se aprueba el inciso f) de la seccidon “Declaraciones” en los términos

presentados por Telmex en el CMI Modificado.

5.2 CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES.

Moqlificocién del Instituto

j _
/

El Instituto modificd las definiciones de Interconexion y Punto de Inferconexidn, a efecto
de que las mismas se apegaran al marco legal y regulatorio vigente, esto es la LFIR, el

Plan de& Técnico Fundamental de Inferconexidn e Interoperabilidad’ (en lo sucesivo,
“Plan de Interconexion”) y las Medidas Fijas en el siguiente sentido:

/

Inferconexion Conexidn fisica o virtual, Iégica y funcional entre Redes Publicas

g de Telecomunicaciones que permite la conduccién de Trafico
Publico Cohmutado entre dichas redes y/o entre servicios de

~ telecomunicaciones prestados a través de las mismas, de
manera que los Usuarios de una de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e Infercambiar
Trafico con los Usuarios~de ofra Red Pudblica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los usuarios
de una red publica de felecomunicaciones la utllizacion de
servicios de telecomunicaciones provistos por o a fravés de ofra
red publica de telecomunicaciones.

Punto de "Punto fsico o virtual donde se establece la Interconexion entre
Interconexién ~ ;  Redes Publicas de Telecomunicaciones para el infercambio de
frafico de inferconexion o de frafico de servicios mayoristas

Enfasis afadido

CMI Modificado - . _
\
Telmex presem‘o las definiciones de Interconexion y Punto de Interconexién en !os

‘rermmos sefalados en el Acuerdo—

i /?eso/uaon porla cu/al el pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones exp/de el plan técnico funda(nenfa/
de /nferconexton e Inferoperabifidad”, publicada en el DOF el 10 de febrero de 2009"asi como la "Resolucién mediante
la cual el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de Interconexion
e Interoperabilidad publicado el 10 de febrero de 2009, publicada en el-DOF el 25 de febrero de 2013.

\
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Andlisis del CMI Moo’ificadoﬁ . \

Telmex no realizd monifeg’rcciones sobre la modificacion realizada por el Instituto a las
definiciones de “Interconexion” y “Punto de Interconexién”, por lo que, al no existir
mayores elementos de andlisis se considera procedente su aprobacion en los términos
senalados en el Acuerdo. \ : A

o / ~

El resto de las definiciones incluidas en la Clausula Primera son acordes a la legislacion
aplicable y a las disposiciones /en materia de interconexién, por lo que se considera

procedente su aprobacion. ( N
o 5.3 CLAUSULA SEGUNDA. o
5.3.1 SOl\_ICITUDES DE.SERVICIO. )
Modificacién del Instituto )
- Resee\cfo al esquema de redundoncio y bolan/oeo de tréfico establecido en el numeral

. ! \ . Y . . . .
2.4 de la cldausula segunda, el Instituto. considerd necesario precisar los términos del  —

pdrrafo quinto, dado que la redundancia y el balanceo de trafico son aspectos de
importancia para asegurar que no exista pérdida de tréfico en caso de falla en alguna
ruta de interconexion, en ese sentido se modificd el numeral 2.4 en los siguientes términos:

"Redundancia vy balanceo de Trdfico. -

() o / g
\ \

Los enlaces por sitio deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo de

85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, slendo éste el pardmetro determinante para

disparar redlizar el crecimiento delos servicios. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los

sitios, el trafico se enrutard al enlace en servicio, dismindyendo previniendo la afectacion del

servicio.
“.)” | ~ ’
P — Enfasis afadido
’ /
CMI-Modificado -

Enel Escrito de Respuesta, Telmex manifestd que no tiene objecidn respecto del sen’riq/o
que prefende ddrsele al parrafo antes transcrito,/menciona que en cualquier caso de

( fallaen los servicios de Inferconexion, existe la probabllidad de que los servicios se vean
‘afectados, motivo por el cual, manifiesta que considera pertinente que se establezca la
posibilidad de que exista afectacidon en el servicio, independientfemente de que esta
sea ml‘nimq\ y se corrija en el menor tiempo posible, casi de inmediato. -7 =
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Asimismo, Telmex indica que, en un esquema de redundancia y trafico élebidomen’re
balanceado, el porcentaje de trafico que se protege al presenfarse una falla en uno de
los enlaces, depende de diversas variables, tales como: hora en la que se presenta la
falla, el porcentaje de ocupacidn de los enlaces al presentarse una falla, tiempo de
atencién de la falla, entre o’rres. -
(

Conforme a lo anterior, Telmex propone djustar la redaccién del difimo péarrafo conforme
a lo siguiente:

"Los enlaces por sitio deberdan estar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo
de 85% (ochenta y cinco por Clento) de carga, siendo éste el pardmetro para realizar el
crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el tréfico se
enrufara al enlace en servicio, previniendo previendo, en lo posible, la afectacion del servicio.”

) ;O

{
e

Enfasis afiadido

Andlisis del CMI Modificado.

Respecto al cambio realizado en el CMI Modlﬂcodo en el pdrrafo en comento, y
conforme a lo sehfalado en su ESC!’ITO de Respues‘ro se considera que, en caso, de falla
en los servicios de interconexidon, existe la probabilidad de que los servicios se vean
afectados. Con relacién a ello, este Instituto observa que si bien existe la probabilidad
de que los servicios se afecten, el mantener dimensionados los enlaces al 85% de carga
permite prever la afectacion del servicio por 1o que se consmfero innecesaria la precisiéon
de Telmex respecto a que se prevendrd en lo posible. Por'lo anterior, se aprueba el
numerol 2 4 de la clausula segunda en los términos senalados en el Acuerdo.

El resto de la cldusula segunda contiene aspectos sobre:

- Inferconexién. Senala que se redlizard mediante la provisidn de los §ervicio\s de
interconexidn contemplados en la regulacién, a fravés de los puntos de interconexion
establecidos. l/\lo obstante, si presentaran fallas, desbordes u ofras anomalias en la
inferconexion directa y llegaran a causar suspension parcial o total en la entrega de
fréfico publico conmutado, la parte afectada, podrd entregar provisionalmente y
mientras dure la contingencia via interconexidon indirecta; siempre-y cuando ‘gengc
celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de*(rdnsi’ro Locdal
de una tercera red.

N
- Prestacién del servicio. Los servicios de interconexion proporoloncdos por Telmex O{\_

través de filiales, dfiliadas o subsidiarias, estardn comprendidos en el convenio.

- Cumplirmien’ro del Convenio. Establece el orden en las leyes aplicables al CMI para el
caso en el que se requiera la inferpretacion del Conxenio Y SUS aNexos.
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Es asi que los aspectos contenidos en la cldusula segunda o‘rorgjdn certeza é) los CS sobre
la atencidn de solicitudes, el procednmem‘o para lo\m‘rerpre’rac:lon del CMI Y los servicios
comprendidos denfro del CMI proporcionados por las fiiales, afiiadas o subsidiarias de
Telmex, en este sentido se considera procedente su aprobacidn en los términos
presentados, \ a

5.4 CLAUSULA TERCERA.INTERCAMBIO DE INFORMACION.,
p —

El contenido de la Cldusula Tercera se reflere al manejo de la informagidén confidencial
que deberdn hacer lqs partes, senala la obligacion de preservar la confidencialidad de
la informacién y dnicamente revelarla a aguellas personas a las que se requiera hacerlo
de forma justificada, asi como al derecho que tiene la parte que la proporciona de exigir
que la misma sea destruida o devuelta cuando sea el caso, y que de hacerse un uso
— inadecuado de la misma, la por/‘rej infractora se haga responsable por los danos vy
perjuicios que se pudieran causar, .

Es’re\lns\’ri(u’m considera gue lo establecido en la Clausula Tercera se apega a lo senalado
en la Ley de Propiedad Industrial toda vez que el arficulo 84 de la misma sefiala que la
persona que guarde un'secreto industrial podrd fransmitirlo o auforizar su uso a un tercero
quien tendrd la obligacién de no divulgar el secreto industrial por ningln medio; asimismo,
sefiala que en los convenios en los que se fransmitan conocimientos técnicos, asistencia
técnica, provisidon de ingenieria bdsica o de detalle, se podrén establecer cldusulas de
confidencialidad para proteger los secretos indusTriGle/s que confemplen, mismas que
deberdn precisar los aspectos que comprenden como confidenciales. K

—

S
De igual forma la Cldusula Tercera sefala que las /por’fes deberdn inscribir el convenio en
el Registro PUblico de Concesiones del Instituto dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles
siguientes a la celebracion del mismo y que las Partes deberdn de registrar fodos los
anexos del mismo o bien cualquier modificacién actualizacion o adhesidn al convenio o
a sus anexos dentro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a la celebracién o
modificacién de los mismos; asimismo establece que la informacién contenida dentro del.
Convenio serd considerada informacién de cardcter pUblico en términos de la legislacion

“aplicable, lo cual es acorde a lo senalado e/n el articulo 128 de la LFTR.
N

—

- Cabe mencionar que la Clausula Tercera ya habia sido aprobada en el CMI 2019. Po
' todo lo anterior, se considera procedente su aprobacion para el CMI 2020,

/ T

\ h \ N— }

, | “

-
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5.5 CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES.
/ N\
5.5.1 FACTURAS OBJETADAS.

(

Modificacion del instituto

/ /s

Respec’ro del numeral 4.4.4.2 FoCTuros Objetadas de la Propuesta de C(MI se modificé lo
referenTe a l/os infereses mor@n‘onos senalando que la tasa anual aplicable serd la Tasa
de Interés Interbancaria de Equilibrio (en lo sucesivo, la “TIE”), en virtud de que aceptar
la aplicacién @e una tasa anual de tres veces la TIE representaria la existencia de
retrocesos en la regulacion, en ese sentido se modifico el numeral 4.4.4.2 en los sngurem‘es

términos:
\

"4.44.2.-

() <

En ambos casos, la Parfe que incumplié pagard en adicion a dichas conftraprestaciones o

~ reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimienfo de las contraprestaciones o
reembolsos hasfa la fecha en que queden totaimente pagados, infereses moratorios sobre
saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio
-anual mas reciente en relacion con la fecha en que ocurra la mora, mu#lp#GGéG—G—FGZQH—GIG—é'
éﬁes}veees sobre bases de cdlculos mensuales.

(“’) ” y =

CMI Modificado - ~— /

Telmex presentd el numeral 4.4.4.2, relativo a la aplicacion de la THE, en los términos
senalados en el Acuerdo.

Andilisis del CMI Modificado |

Telmex no redlizd manifestaciones sobre la modificacién realizada por el Instituto al
1 [ [N 1] \\ ]

numeral 4.4.4.2, por lo que al no existir mayores elementos de andlisis 'se considera

procedente su aprobacion en los términos sefalados en el Acuerdo. -

En cuanto al resto del contenido de la Cldusula Cuarta se establecen diferentes

\

aspectos del pago de contraprestaciones como son: !

‘- Las Torifgs y formas de pago aplicables alos Servicios de Interconexion que se provean
las partes.

e

P&gina 18 de 43



/ - Las contraprestaciones que serdn aplicables a los servicios de |n’rerconex10n que las

partes se provean de acuerdo al Convenio.

- Las contraprestaciones aplicables en caso de que, durante la vigencia del convenio,
cualquiera de las contraprestaciones dejase de estar en vigor.

- Las contraprestaciones aplicables a servicios de inferconexidn que convengan
prestarse las partes con posterioridad. — \

- Las contraprestaciones aplicables-en.caso de que las Partes requieran modificar Ios
caracteristicas de los Servicios de Interconexion.

- Los medios de pago de las contraprestaciones, gastos o reembolsos relacionados al
convenio. \ R J

- Intereses moratorios aplicables en caso de incumplimiento de cualquiera de las Parfes
del pago de contraprestaciones o de reembolsos por pagos recibidos en exceso.

- El procedimiento de facturacidn y para la objecién de facturas.

- Emisién de facturas complementarias.

s - La denominacidn para cualquier pago como contraprestaciones o reembolsos.
( - Revisidn de costos en caso de circunstancias de orden econdmico que determinen
. aumento 6 reduccién de costos por los servicios, “ \

Dichos aspectos cgnsiderodos dentro de la Clausula Cuarta, son necéscrios a efecto de
que las partes puedan llevar a cabo la facturacion, la objecion de facturas y el pago de
las contraprestaciones por la prestacion de los servicios de interconexion y son habituales
en los convenios de interconexion celebrados en la industria. Asimismo, dicha Cldusula
ya habia sido aprobada en el CMI 2019, por lo gue este Insfifuto considera procedente
Tsu aprobacion,

T

5.6 CLAUSULA QUINTA. ASPECTOS TECNICOS.
5.6.1 PUERTOS DE ACCESO A\

Modificacion de Instituto

Respecto ala Cldusula 5.4 se observd que I\d misma no se epegaba al mdrco regulatorio
vigente, esto es el CMI 2019 y el-Acuerdo de CTM y Tarifas 2019. Por lo tanto, toda vez
que el propdsito de revisar anualmente el ms’r;ume}w’ro regulatorio es mejorar o precisar
las condiciones, asi como ajustarse a la evolucidn fecnoldgica del sector, el Institufo no
considerd, proceden’re gue en una revision posterior del CMI se plantearan términos y
condiciones menos favorables que los ya autorizados por el Instituto, en consecuencia,
se modificé dicha cldusula en-el siguiente sentido:
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*5.4 PUERTOS DE ACCESO.

Los Puertos de Acceso no generardn un cosfo odIC/ono/ bues éste ya estd incluido en la fanfa
de /os Servicios Conmutados de Interconexion. / l

iy

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telmex deberan permitir a enfrega de Trdfico
de cualquier origen, de cualquier fipo (nacional, fransito, mévil y fijo) y con ferminacion en
cualquier destino nacional, incluyendo el frafico que termine en la red de Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V. Para clienfes diferenfes de Telmex la enfrega se readlizard mediante el

Servicio de Transito para redes fijas y moéviles. _/
, Y
¢..) :
7 Enfasis afiadido
/ \
CMI Modificado : ) )

/

Telmex no realizd6 manifestaciones sobre la modificacién realizada y prese%’ré el numeral
5.4 Puertos de Acceso en los términos sefalados en el Acuerdo.
/ - /

Andlisis de la Propuesta de CMI

. Al respecto, dado que Telmex no realizé manifestaciones sobre la modificacién realizada

por el Instifuto al numeral 5.4 Puertos de Acceso, y al no existir mayores elementos de

andlisis se considera procedente su qprqbocién en los férminos sehalados en el Acuerdo.
( ( o 1

En el resto del contenido de la Clausula Quinta relafiva a los aspectos técnicos, se

sefidlan diferentes aspectos para la prestacion de los servicios de inferconexion

incluyendo los siguientes: |

- Arquitectura abierta ;

- PDIC y coubicaciones . -

- Interconexidn entre otros concesionarios

- Espacios de coubicacion /

- Enlaces dedicados de interconexion

- Transito -

- Redlizacion fisica de la Interconexion N

N - ‘
De lo anterior, se sefala que dichos aspectos técnicos éon indispensables para la
prestacion de los servicios de interconexion, asimismo fueron aprobados en el CMI 2019, |
por lo que se considera procedente su aprobacion.

L \\«
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5.7 CLAUSULA SEXTA. RESPONSABILIDADES

La Cldusula Sexta versa sobre las responsabilidades de las Partes, entre las que se

mencionan; ’

N

. Cada Parte es responsable del servicio-que presta o su cliente,

"« Dada la dificulfad en saber a quién es imputable Ic defectuosa calidad de un

servicio, ambas Partes se compromeTen a trabgjar en la mejora continua de la
calidad. -

e Cada Parte responde por los danos y Qerjuicios directos causados a la ofra por
sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones.

e No existird responsabilidad de los contratantes si los danos y perjuicios estuvieran
causados por'€aso Fortuito o Fuerza Mayor.

e Cada parte exonerard a la otra de toda responsabilidad JUdICIG| o extrgjudicial,
Cuya causa sean acciones u omisiones, propias -0 de sus clientes, agentes,
empleados o personal de empresas contratadas, en relacion con el uso de lared

_y de las facilidades asignadas de forma distinta a la confemplada en el Acuerdo
firmado.
-

La inclusion de una cldusula de responsabilidades en este tipo de Convenios es comuan;

asimismo, dichas cldusulas forman parte de los Convenios de Interconexidon susctitos

entre ofros concesionarios-y que se encuentran. reglsfrodos en el Registro Pldblico de
§once3|ones del Instituto por lo que se con3|dero procedente su aprobacion.

N

5.8 CLAUSULA SEPTIMA.

En-la Cldausula Séptima Telmex sefala que en Caso. Fortuito o de Fuerza Mayor, que

impidiera femporalmente a cualquiera de las Partes la prestacion de los servicios de "

inferconexién en los términos del Convenio, las Partes deberdn proveerse soluciones que
les permitan resfablecer el servicio en un tiempo inferior a 1 (Una) hora; el periodo
méxiro de reparacion serd de 3 (tres) horas. A3|m|smo senala que durante la suspensidon
Temporol de la prestacion de\los servicios también se suspenderdn los efectos del
Convenio. _ //
J

Respecto de la continuidad de los servicios de interconexion, sefiala que las Partes
deberdn informarse al menos con-2 (dos) dias hébiles de an’nupomon sobre cualquier
actividad previsible que pudiera afectar la prestacion de los servicios, asi como la
informacién sobre la actividad que deberdn proporcionarse y tratdndose de labores de
-mantenimiento preventivo 1as Partés deberdn programarse y coordinarse con und

— \
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\
anticipacién de 8 (ocho) dias naturales. En virtud de que dicha cldusula ya se habia

aprobado en el CMI 2019 y no es contraria a las disposiciones aplicables, se considera
procedente su aprobacion. ,

/
5.9 CLAUSULA OCTAVA. CESION Y ADHESION.

. |
Del andiisis de la Clausula Octava se observa que la misma establece c\1ue los derechos
y obligaciones del Convenio no podrdn cederse, gravarse o transmitirse sin- la
autorizacién previa y por escrito de la otfra parte, misma que no serd negada siempre y
cuando quien recibe la cesidn tenga la capacidad juridica para cumplir con las.
obligaciones adquiridas. De igual forma, sefala que las Partes podran ceder libremente
a sus filiales o subsidiariaos aquella parte de la explotacidon de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concedidos Unicamente con la autorizacién del
Instituto, siempre que continUe obligada la parte cedente conforme el Convenio. De lo
cual se observa que dicha Clcusup otorga claridad en el escenario de que Olguna de -
las partes requiera ceder Ios derechos de su operacion, \ ) !

e )
Asimismo, 53 conveniente sefalar que es una clausula comun en los convenios de
inferconexion entre Ios distinfos concesionarios de la industria y regisfrados ante el
Instituto, y que los términos de la Clausula Octava de la Propuesta del CMI son los mismos
términos aprobados en el CMI 2019 y no es contraria a las disposiciones aplicables, se
considera procedente su aprobacion. ’

\

5,10 CLAUSULA NOVENA. PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

A
La Clausula Novena -versa sobre que la instalacién de equipos en los sitios de
coubicacién o inmuebles, no se entenderd o presumird como que se ha concedido la
propiedad de los sitios de coubicacion o de los equipos. De o cual se senala que los
términos establecidos en dicha Cldusula son los mismos aprobados en el CMI 2019,

Asimismo, el Instituto considera que la clausulo perml’re delimitar claramente los derechos
de propiedad de codq una de las partes oTorgondo con ello certeza juridica, asimismo -
es una cldusula comdn en los convenios de interconexidn entre los distintos
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera

procedente su aprobacién., ‘\
+ o
/ -

/
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5.11 CLAUSULA DECIMA. SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. J
~ [ 7
La Clausula Décima, versa sobre la obligaciéon de las parfes a confratar y mantener una
pdliza de seguro para cubrir los riesgos por la instalacion y operacién de equipos y
dispositivos en los sitios de coubicacion de la otrar parte, asi como que el Unico
responsable de las obligaciones derlvc}das de las disposiciones legales y ordenamientos
en materia de trabagjo vy seguridad social serd el pairén de las personas fisicas que
redlicen los servicios de interconexién, por lo gue las partes convienen en responder de
todas lgs reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de la ofra parte,
asimismo dicha cl@usula ya se habia autorizado en el CMI 2019.
\
Al respecto, este Instituto considero que la clausula permite establecer claramente los
términos que debero\n cumphr con respecto a la contratacion de seguros anfe posibles
riesgos derivado de las actividades que personal de una de las partes.deba redlizar en
las instalaciones de la dfra parte y que puedan ocasionarle un dafo a sus instalaciones,
cabe mencionar que se- considera una buena practica que las partes se protejan de
dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de que una de ellas no pueda
reparar el dafo-con los recursos que tenga disponibles.

Asimismo, se considera adecuado que se establezca con-claridad que el patrdn de
. . . . N\

cada empleado serd el responsable ante éstos, laln y cuando estén laborando en las

instalaciones de la otra parte. N

Finalmente, se seficla gue es comuln que, en este tipo de convenios, se requiera un
seguro de responsabilldad civii e incluso es iddneo para anficipar cualquier
responsabilidad que se pudiera ocasionar con la ejecucion del contrato, por lo que se
considera procedente su aprobacion., .

5.12 CLAUSULA DECIMOPRIMERA. CONDUCTAS FRAUDULENTAS.

)
Al respecto, de un andlisis d\eTo experiencia infemacional se observa que este tipo de
clédusulas aparece en términos similares en ofras ofer‘ros de referencia por lo que se
considera adecuado que forme parte de la oferta. A modo de ejemplo, se indican a
continuacion los términos en los que se presenta en la oferta de referencia en Espana®

"Las partes se comprométen >J realizar sus mejores esfuerzos para la lucha contra el fraude y los
| fraf/c:oé no permitidos o irregulares, asi como a definir procedimientos de prevencion de los
mismos. ) ; —
o

J /

2 Resolucion por la que se aprueba la oferta’ cle inferconexion de referencia basada en fecnologia IP -OIR-IP- de
Telefénica de Esparia, S.A.U. hifps: //ww»\/ cnmec.es/expedientes/ofedisa216914

§

\
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En particular, ambas partes acuerdan realizar sus mejores esfuerzos para impedir las
practicas de terceros que, obviando los requisitos legales, se instrumenten con
configuraciones que constituyan en si mismas Puntos de Interconexién.
. \

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los usuonos
de la red de una par’re no son trasladables a la ofra pgr’re salvo por mcumphmen’ro de
las obligaciones que las partes asuman. j

. , N | \
Para facilitar la prevencién del fraude o morosidad, las partes se intercambiaran las
informaciones oportunas permitidas por:la legislacion vigent qué se acuerden, P

N

~

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas bor’res cooperardn, para
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mads breve posible.

Asimismo, se sehala que dicha Cldausula ya se habia aprobado en el CMI 2019 es asi que,
por las razones anteriormente expuestas, se considera procedente la aprobacién de la
cldusula senalada. ,
N

5.13 (\ZLAUSULA DECIMOSEGUNDA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

En esta cldusula se establece el principio de trato no discriminatorio respecto a los
servicios de inferconexion, por lo que ,en caso de que Telmex brinde términos,
condiciones o tarifas distinfas a ofros conce/sionorios, a sus propias operaciones,
subsidiarias, filiales o empresas del mismo grupo de interés econdmico, deberd hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al concesionario que se lo solicite en
términos del articulo 125 de la LFTR.

Al respecto, los concesionarios que operen redes puUbicas de telecomunicaciones estdn
obligados a inferconectar sus redes en condiciones-no discriminatorias, fransparentes y
bos&d,os en criterios objetivos. Asimismo, esta cldusula ya habia sido aprobada en el CMI
2019 y es consistente con las disposiciones legales aplicables, por lo cual se considera
procedente su aprobacién, h

e

5.14 CLAUSULA DECIMCTERCERA.

. La Clousulo Dectmo’rercera se refiere a que Telmex permmro a sus Usuarios el acceso, a
través de los serviclos de interconexién a cualquier contenido, servicio o aplicacién sin
cargo adicional alguno. Asimismo, dicha Clausula establece que Telmex estd obligado
a permitir el Uso Compq\rﬂdo de Infraestructura para fines de in’reLconexién, misma que

. |
e I

/
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~es acorde a lo establecido en el articulo 127 de la LFTR por lo que se considera
pr\oceden‘re su autorizacion,

T ) ) \
Al respecto, se sefdla que la Clausula Deoimofércero flene cardcter informativo y
ofrece condiciones equitafivas, proporcionales y no discriminatorias—por lo que se

, , . \ \ .
considera procedente la autorizacion de dicha cldusula,

/

" 515 CLAUSULA DECIMOCUARTA.  — | N

e

Enla Cldusu\la Decimocuarta, se establecen como causales adicionales de rescision del
Conveqo la revocacién de la concesidn de alguna de los partfes, y rescision por
incumplimiento a obligaciones de pago. Con respecto al punto- de rescision  por
incumplimiento  a obligaciones de pago, en dicha cldusula se especn‘;co el

procedmuen’ro que se aplicard a efecto de notificar a Ic ofra parte sobre la rescisién del
convenio. /

AN
Al respecto, se considera Eque en un contrato es necesario establecer con claridad las
causas de rescision del mismo. De igual forma, es una practica comun en la industria de
las telecomunicaciones en México el establecimiento de dichas cldusulas como se
puede observar en los convenios registrados anfe el Instituto. Ahora bien, cabe
/menc_@nor gue en el caso de la revocacion de la' concesidn de alguna de las partes
ésta estaria impedida para prestar servicios de telecomunicaciones por lo que es una
causa de rescision valida.
St bien los serwc:lo\ s de telecomunicaciones son de inferés plblico para la prestacion de
los mismos es necesaria que se cubran las contraprestaciones aplicables a efecto de
que la contraparte pueda recuperar los costos de provision y pueda asegurar la
contfinuidad en la pfestacidn del servicio, por lo que el incumplimiento en las
obligaciones de pago es una causa de rescision valida, también se observa que se
oforga un periodo suficientemente amplio a efecto de que las partes cumplan con sus
obligaciones de pago.

Asimismo, se observa que dicha cldusula es consistente con el articulo 128 fraccion Il de-
la LFTR, que establece que Jos concesionarios deberdn, dbstenerse de interrumpir el
tréfico ‘enfre concesionarios que fengan redes pdblicas de telecomunicaciones
intferconectados sin la previa autorizacidon del Instituto. |

En el mismo senfido, sobre las causales de rescision por conductas fraudulentas o por
liquidacion, msolve?nc;a o quiebra de olguno de las partes, el Instituto observd que es

AN

’ /
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practica comin en la industria la inclusion de causales de rescisiéon por conductas
fraudulentas o quiebra, de lo cual se considera que en caso de presentarse una situacion
que imposibilite la operacién de cualquiera de las partes como en el caso de quiebra o
insolvencia, las obligocior}es del convenio puedan rescindirse,

/Por lo anterior, se consideran vdlidas las causales de rescision establecidas en la Cldusula
Decimcacuor‘ro por lo que se considera procedente su aprobacion.

5.)6 CLAUSULA DEQIMOQUINTA. VIGENCIA.
4
En la cldusula Decimoquinta, se establece la vigencia del convenio, asi como la
aplicacién continua del mismo hasta que las partes celebren un nuevo convenio o exista
una resolucién emitida por la autoridad competente. Asimismo, dispone la obligacion
\del AEP de presentar para aprobacién del Instituto las modificaciones que se realicen al
Convenio. -

Al respec’ro,/ se considera que esta cldusula permite djrbrgc:r cerfeza con relacion al plazo
durante el cual estard vigente el convenio el cual puede ser prorrogado mds alld de un
ano si las partes no celebran uno nuevo con lo cual se asegura la continuidad en la
prestacion de los servicios de interconexidn. La vigencia establecida en la misma cumple
con lo previsto en la Medida Duodécima de las Medidas Fijas.
,
Esta cldusula es comin en los convenios de interconexidn entre los distintos
concesionarios de la indusfria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera
procedente su auforizacidon Unicamente considerando la precision de que Telmex
deberd en el primer trimestré de cada afo, presentar para autorizacion del Instituto un
CMI que cumpla con lo establecido en la legislacién aplicable, ast como cualquier ofra
disposicion en materia de In‘reroonexiér\de conformidad con la medidd/Duodécima de
las Medidas Fijas. sin que lo anterior se enfienda como una modificacién en el CMI, toda
“vez que Gnicamente se frata de una precisién de redaccién. |

o
/

5.17 CLAUSULA DECIMOSEXTA. AVISOS Y NOTIFICACIONES p

La cldusula Decimosexta, versa sobre el procedimiento que las partes deberdn realizar
para propoercionarse las notificaciones o avisos correspondientes conforme al convenlo,
asi como para realizar modificaciones de denominacion soc?al, representante legal
cambios de domicilio. N
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Al respecto, se considera que dicha cléusula otorga certeza sobre los domicilios de las
partes alos cuales se deberd enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento
a_seguir en cdso de requerir algdn cambio, adicionaimente se sehala; que es una
clausula comun en los convenios de interconexion entre los distinfos conceslonarios de
la mdus’rno y registrados ante el Instituto, por lo que se considera procedente su
autorizacion.

518 CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. FORMALIZACION DE LOS ANEXOS

La cldusula Decimoséptima, versa sobre que los anexos correspondientes deberdn
adjuntarse al cuerpo del convenio para lo cual deberdn estar frmados y formardn parte
integrante del mismo.

\ -

Al respecto, se observa que dicha _cldusula es meramente informativa y tiene como
objetivo senalar que los Anexos forman parte del convenio lo cual otorga cerfidumbre,
asimismo, es comdn en los convenios de interconexidon entre los distinfos concesionarios
de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera procedente su
autorizacion. _

\
\\
——

5.19 CLAUSULA DECIMO OCTAVA. JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

En esta Cldusula se establecen diversos aspectos como el domicilio en el que\las partes
podrdn ser emplazadas por cualquier accidén o procedlmien’ro relacionado al convenio,
la renuncia de las partes al derecho de inmunidad con respecto a los degeres\y
obligaciones establecidos en el convenio asi como a cualquier procedimiento legal
para exigirlos, sobre la ley aplicable para todo lo relativo al convenio, asi como que
cualquier modificacién al convenio deberd constar por escrito emanado de un
acuerdo entre las partes, entre otros.

—

Asimismo, dicha Clausula sefala que los derechos y obligaciones de las partes materia
de este convenio son aguellos que se refieren exclusivamente a la prestacion de los
servicios de interconexion en condiciones equitativas y que los mismos estdn previstos a
lo largo del clausulado del CMI. - \

De lo anterior se observa que dichos aspectos se refieren a diversos tfemas juridicos,
asimismo se sefiala que los mismos estén/considerados en los convenios de inferconexié
entre los distinfos concesionarios de la industria y regns’rrados ante el Instituto, por lo que

se considera proceden’re su aprobacioén,
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520 CLAUSULA DECIMONOVENA Y NUMERAL 9 DEL ANEXO “B“. CONDICIONES
RESOLUTORIAS.

Modificacion del Instituto

Con el fin de delimitar las condiciones resolutorias por las que el CMIly sus Anexos podrian
dejar de tener efectos, se modificéd la Cldusula Decimonovena, asi como el numeral 9

del Anexo B precisando que el CMI y sus anexos estardn vig/en’res hasta que se-

modifiguen o eliminen de forma pqrcidl o fotal las medidas impuestas a Telmex
relacionadas con el CMI y sus Anexos o bien que Telmex deje tener el cardcter de
integrante deI\AEP, en el siguiente sentido:

/

“CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que Ios/condiciones establecidas en el
cuerpo del presente Convenio y sus Anexcs, estardn vigentés hasta en tanfo se modifiquen, /
sustituyan o eliminen de forma parcial o fotal las medidas impuestas a Telmex a fravés de la

. Resolucién Bienal relacionadas con el Convenio y sus Anexos y/o el cardcter de Infegrante del
agente econémico preponderante que le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asi
le sea nofificado por éste o por virtud de una resolucién favorable que recaiga a los medios de
impugnacion interpuestos por ésta en confra de las resoluciones que asi la hayan declarado,
momento en el cual las partes negociardn las nuevas condiciones, términos y farifas de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley.

En el supuesto anterior, las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y tarifas que

. modificaran el presente Convenio en fodo lo que sea necesario, dentro de los 120 (ciento

veinte) dias naturales siguientes a la nofificacién de cualquiera de los supuestos anteriores,
| obligandose a aplicar, las Gitimas farh)‘os, términos y demads condiciones suscritos entre las Parfes.

. ) . o .
Las Partés podréan acordar prorrogar el periodo de negociacion cuantas veces lo conslderen/
necesario.” /

"ANEXO B. PRECIOS Y TARIFAS' /

¢.)

9. Las partes se obligan a nego&iar la modificacion del presente Anexo B en todo lo que sea
necesario, en el momento en que se emitaresolucién o precepto legal que modifique, sustituya
o elimine de forma parcial o fotal las obligaciones en materia de preponderancia a cargo de
TELMEX relacionadas al CMI y sus Anexos y/o el cardcter de Agente Econémico Preponderante
oforgado por el lnskfifufo, ya seq porque asi le sea noftificado a TELMEX por ésfe\o porgue TELMEX
haya obtenido resolucién favorable en cualesquiera de los lifigios que a que se hace mencidn
en el capitulo de Declaraciones del Convenio, obligéndose a aplicar las farifas que para fales
efectfos acuerden las partes.

(.)"

Enfasis afadido
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CMI Modificado

Al respecto, Telmex presentd la Clausula Decimonovena, asi como el numeral 9 del
Anexo B, en los términos senalados en la Propuesta de CMI. A

Andilisis del CMI Modificado \ )

Cabe senalar, que Telmexno realizd manifestaciones sobre la modificacion realizada por
el Instituto a la Clausula Decimonovenay el numeral @ del Anexo B, por lo que-al no existir
mayores elementos de andlisis se considera procedente su aprobacion en los férminos
senalados en el Acuerdo. \ \

521 ANEXO A. ACUERDOS TECNICOS.

Modificacién del Instituto . -

El Instituto precisd en el “Inciso: 2.3 Intercambio de Digitos” del Anexo A, gue la red de
fransito no manipula el contenido del frdfico que cursa por ella, excepto en las
/. conversiones de senalizacion que se deben realizar para pasar de protocolo de

sefializacion $S7 a SIP (Protocolo de Inicio de Sesién). B

~ | -

“INCISO: 2.3 infercambio dé Digitos Co .
¢.)

AN
Notas: -

s Elpunfo de interconexién en el c&a I se enfregarad este tipo de frdfico serd el acordado entfre
los conc\esmnor/os
s Para fodo el frafico el Nimero real de "A” serd infercambiado enfre concesionarios como
NN \ - .
e Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.
+ lared de trénsifo no manipula -el contfenido del frafico que cursa por ella, fal como se
recibe de la red origen se enfrega a la red destino (excepto las conversacionss de
senalizacién que debe redlizar Telmex para pasar de 857 a SIP o viceversa segun

corresponda). (
~ ()" —

Enfasis afiadido

CMI Modificado

™
N

; [
Al respecto, Telmex presentd el Inciso: 2.3 Infercambio de Digitos en los términos
senalados en el Acuerdo.
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Andlisis de la Propuesta de CM

Telmex no realizd manifestaciones sobre la modificacién realizada por el Instituto al
Inciso: 2.3 Intercambio de Digitos, por lo que al no existir mayores elementos de andlisis
se considera procedente su aprobacién’en los términos sefialados:”

Asimismo, el Anexo A es el medio a través del cual las par’re/s acuerdan los férminos y
condiciones relacionados con femas ’réc/:nicos para la inferconexion de sus respectivas
redes publicas de telecomunicaciones, ya sea a fraves de senalizacion PAUSI-MX o SIP,
~ considerando aspectos como la senalizacién, suministro de circuitos y puertos de
acceso, operacion y mantenimiento, sincronizacién, coubicacidn, puntos de
inferconexién, entre otros.

De lo anterior, se considera que dicho Anexo oforga certeza.a los CS sobre los aspectos
técnicos necesarios para la inferconexion a través de sefalizacion PAUS-MX vy la
senalizacidn SIP, por lo que se considera procedente su aprobacion. ‘

Adicionalmente, Telmex realizdé cambios manifestando que los mismos son necesarios a
efecto de que el CMI 2020 sea un instrumento efectivo y Util para las partes celebrantes,
por lo que en el numeral 2.3 Infercambio de Digitos del Anexo A, apartado A.1. Acuerdos '
Técnicos de Interconexion para Senalizacion PAUSI-MX y en el opbr’rodo A.2. Acuerdos
Técnicos de Inferconexion para Senalizaciéon SIP adiciond la definicién de IDO e IDD, \asi
como la precision respecto de las tablas de intercambio de digitos a utilizar conforme al
Plan de Numeracién, lo cual es acorde al marco regulatorio vigente por lo que se
considera procedente su aprobacion, o y /

5.22 '/\NEXO B. PRECIOS Y TARIFAS. 4

Relativo al Anexo B, se m/uesfrc los.conceptos de cobro de los servicios prestados a fraves
de CMI, incluyeQdo las unidades de medida con las-que se realizard la contfraprestacion.
Asimismo, cuenta con un Subanexo B-1 *Niveles de Costo de Coubicacion de la Regidn
Econdmica”.

Del andlisis realizado, se considera que el Ahexo By su subanexo B-1 oforgan certeza a
los CS sobre el esquema tarifario bajo el cual se realizard el cobro de los servicios de
interconexién, por lo que se considera procedente su aprobacidn, con lcj/respec’riva\\
modificacion sefalada en el numeral 5,20 de esta Resolucion. Zz@#

%
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5.23 ANEXO C. FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

El Anéxo C versa sobre el formato para realizar la solicitud de los servicios de
interconexién, los datos personoles del operador, asi como los datos del servicio
requerido,

Al respecto, se observa que lo establecido en dicho Anexo permite establecer
claramente la localidad del servicio, fotal de servicios, informacién de puertos, entre
ofros datos necesarios del servicio requerido y, de esta manera, también aporta certeza ~

a los operadores, lo anterior de acuerdo a los servicios que se podrdn confratar como

lo son puertos y coubicaciones. Por lo anterior, y toda vez que no resultan un obstéculo

o und limitante para la eficiente presfomon de los servicios, se considera procedente la-
aprobacioén, ‘ \

AN

5.24 ANEXO D. FORMATO DE FACTURACION )

Modificacién del Instituto

/
 En cuanto al Anexo D. Formato de Facturacion, se eliminaron las referencias de trafico
local por-nacional, de conformidad con'el Pian Técnico Fundon/wen’rol de Numeracion®,
\ ~
SN - \

Dichas modificaciones, quedaron reflejadas en el siguiente senfido:

—

“Indica el tipo de frafico: OlTerm/nac:lon para /os consumos ecales que facture el OPERADOR J
a TELMEX. 03 Transito

CMi Modificado A . ~

Telmex en su Escrito de Respuesta, manifiesta que con fecha 11 de mayo de 2018, el
Instituto publicd en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba y emite “El Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el
Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion y la modificacién alas Reglas de Pon‘obiﬁdod
Nu{rrwériéé, publicadas el 12 de noviembre de 2014”, estableciendo las nuevas reglas de
marcacion que se implementarian a partir del 3 de agosto de 2019.

En este sentido, menciona que con dicho motivo se llevd a c;/obo Décima Sexta Sesidn
del Grupo de Trabagjo de Numeracidn y Sefalizacién, el 23 de/ mayo de 2019, en donde
los participantes acordaron gue no se redlizaria ninguna modificacion a los sistemas dg
facturacion, asi como a los layouts utilizados en dicho proceso.

/ ~
3 ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracién y
de Sefializacién, asl como lo referente a las Reglas de Portabilidad Numérica, publicados el 11 de mayo de 2018 y sus modificaciones.

-
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En virtdd de lo anterior, Telmex solicita mantener la siguiente redaccion a /Io largo del
Anexo D, en los términos presentados en la Propuesta de CMI.

N
Andilisis de la Propuesta de CMI

Del andlisis realizado a las manifestaciones presentadas en el Escrito de Respuesta, y de
conformidad con lo acordado en la Décima Sexta Sesién del Grupo de Trabagjo de
Numeracién y Sefalizacién el 23 de mayo de 2019 se considera procedente aprobar en
Anexo D en los términos presentados por Telmex en el CMI Modificado.

Respecto al resto del Anexo D, se observa que el mismo versa sobre el formato de
facturacion en el cual se establece la informacidn que debe con’re\n‘er la factura que
Telmex proporcionard al CS por los servicios de interconexién proporcionados.

N

—

Adicionalmente, dicho Anexo contiene Ia mé’rodologl’o para la aclaracién de consumos
no reconocidos (objeciones). Cabe mencionarque el Anexo D se presenta en los mismos
términos del CMI 2019. \

‘ - /
De lo anterior, se considera que dicho Anexo otorga certeza a los CS sobre el formato
de conciliacidn de facturas, asi como sobre los campos que conforman la factura y el
significado de los mismos, por lo que se considera procedente su aprobacion,

525 ANEXOE. CALIDAD ! , . \ :
S ,
5.25.1 PRONOSTICOS DE SERVICIOS Y PLAZOS MAXIMOS

N -

Modificaciéon del Instituto /

Respecto de los numerales 1 1.1 Prondstico de servicios y 3.2. Plazos maximos para la
solucién de fallas, ambos del Anexo E de la Propuesta de CMI se observé que los ’rerrr)xnos
planteados no se apegaban al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones
esfablecidos en el CMI 2019 y en virfud de que el propdsito de revisar anudimente el
instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, ‘asi como gjustarse a la
evolucién Tecnologlco del sector, el Instituto no consideré procedente que en una

revision posterior del convenio marco de inferconexion se “plantearan ‘rermlnos y/1

condiciones menos yovorobles que los ya autorizados por el Instituto. - f
e

De lo anterior, es necesario que los plazos de entrega, asi como los de reparaciéon de
fallas, sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas, en ese sentido se
modificé el Anexo E del CMI a efec‘ro de dar estricto cumplimiento a la regulacion, en el

siguiente sentido: . \

| Pdgina 32 de 43



*(...) 1.1.1Prondstico de Se&icios. N
(...
Tabla 3. {
Facllidad nueva |
' (Dias habiles)
“Puerfo de Senalizacién (PAUSVIX) 25156 Vi
Puerto de Acceso IP 2515
Coubicacion 2515
Facturacién | 2515 '
Transito 407
Enlace~ de Transmision enfre’ 15
coubicaciones no gestionado ( \

)

En caso/de que los servicios solicitados excedan un 20% o mids de los pronosticados, los servicios
excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo geuerdo bajo esquema de fecha

compromiso (Due Date). Situacién que serd informada al Insf/fufo junto con las nuevas fechas
de enfreqa. /

Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd enfregada en la fecha en que
seq acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date), -

o |

*3.2 Pldzos maximos para la solucién de fallas.

\
J N

Telmex debe solucionar las fallas reportadas en los plazos maximos de reparacion siguientes:

Tipo de Servicio | Prioridad 1 | Prioridad 2 Prioridad 3 ‘
(Servicio Totalmente | (Afectacion _ \
Afectado) Parcial) ~(
Interconexion 31 Hr 42 Hrs 65 Hrs

\ Para los plazos de afencién de fallas no se computara el tiempo de fraslado al sifio de la
falla fuera de las ciudades o los refrasos atfribuibles a prestadores de servicios o ferceros.

¢.)"

Enfasis afadido

CMI Modhicodo

\
Referente a la Tabla 3 del numeral 1.1.1 Prondstico de Servicios, Telmex presentd su

modificacion en los férminos sefalados en el Acuerdo.

Por otra parte, respecto de los plazos de atencién a fallas presentados en la Propuesta

de CM|, Telmex indicd en su Escrito de Respuesta que el Instituto ha modificado los plazos

A\ /
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~ _sin sustento, sin establecer por qué los plazos que propone son los adecuados e Incluso
afirma gue el Instituto propone plazos de imposible cumplimiento.

Seﬁélo gue dichos plazos se han vuelto de imposible cumplimiento para Telmex y para
los CS, toda vez que en ocasiones requieren ser afendidas en conjunto, y que los CS le
han manifestado su imposibiidad para dar atencién a las fallas en los plazos
establecidos por el Ins’n‘ru’ro en convenios autorizados previamente. Por ello, orgumen’rc
que han acordado establecer en los convenios que tiene suscritos plazos mdas
razonables y presenta un listado de los concesionarios con quienes Telmex ha convenido
plazos mds amplios. , <
N \ N |

Telmex sefala que los plazos impuestos por este Instituto en el CMI de 2019 no son
suficientes, dado a ello se han acordado con olgdnos CS plazos més amplios por lo que

considera procedente la ampliacidn o extensidn de los plazos estipulados.
1

/-
Asimismo, con base en su experiencia expone las actividades que se realizan en la
atencién de fallas de lo cual senala que se presentan diferentes escenarios que

requieren tiempos mds amplios, solicitando los siguientes plazos: k
’ I

Tipo de Servicio | Prioridad 1, Prioridad 2 Prioridad 3
(Servicio Totalmente | (Afectacion Parcial)
Afectado)
/
Intferconexiéon ' 3Hr 4 Hrs & Hrs

Senala gue con dicha modificacién no se afectan los derechos de terceros ni la libre
competencia en el sector, ya que beneficiaalos QS haciendo mas eficiente la atencién
de fallos.

\

| Andlisis del CMI Modificado /

N
' Al respecto, se considera que los plazos establecidos para la prestacién de los servicios

de interconexion son consistentes con los plazos autorizados en el CMI 2019, Asimismo, son

acordes a los plazos para la prestacién de los enlaces dedicados de m’rerconexmn ‘

~ senalados en el Anexo G.

p—

%
iy

En el mismo sentfido, la Medida Vigésima de las Medidas Fijas establece los plazos
maximos de reparacion de fallas de los enlaces locales, entre localidades y de larga
distancia internacional, asi como los enlaces de interconexion:

y

\

i \
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/ ~
Tipo de incidencia 2 Plazos maximos
| [ Enlaces locales, entre | Enlaces | dg
localidades y de larga distancia | Interconexién .
internacional o
Prioridad 1 4horas 1 hora »
Prioridad 2 8 horas , 2 horas —
~ Prioridad 3 10 horas 5 horas - _

\ ;
Es asi que en las gi_sposicib‘nes aplicables se establecen los plazos MAximos pc\fro la
atencién.de fallas del servicio de enlaces dedicados de inferconexidn por lo cual resulta
obligatorio su cumplimiento, por lo anterior se mantienen las mod|f|coc:|ones a dichos
numerales del Anexo E, en los términos establecidos en el Acuerdo
A ~ :
Asimismo, con respecto a los plazos de en’rrego, Telmex no realizé manifestaciones por lo
gue al no existir mayores elementos de andlisis y derivado de que dichos plazos son
acordes a lo establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas y el CMI 2019,
se mantienen en los términos establecidos en el Acuerdo.
B \

\ S o= ' ’
_Respecto del resto del confenido del Anexo E, se sefiala gue en el mismo se establecen

los pardmetros de calidad, prondsticos para el suministro de servicios, mantenimiento y
reparomones \referen‘res a diversos servicios de interconexién, por lo que se con5|dero
procedente su oprobGCIon

/

526 ANEXOF. FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y
COUBICACIONES

Respecto al Anexo F, se observa que el mismo versa sobre el formato a utilizar para
presentar los prondsticos de los servicios de coubicacion, puertos, asicomo el prondstico —
de trafico esperado en el caso de que cualguiera de las partes requiera el servicio de
interconexién directa, de lo cual se considera que dicha informacidn es necesaria a
efecto de realizar las acciones necesarias para contar con la capacidad suficiente en

la red de Telmex y del CS por lo.gue se considera procedente su aprobacion.

5.27 ANEXO G. ENLACESk DEDICADOS DE INTERCONEXION.,

5.27.1 OPERACION Y MANTENIMIENTO.

' 'Modificacién del Instituto

Respecto del numeral 2,6.2 del Anexo G se observd que los férminos establecidos no se
apegaban al marco regulaforio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en
el CMI 2019 y en virtud de que el propdsito de revisar anualmente el instrumento
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'CMI Modificado | \

/

regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucion
tecnoldgica del sector, el Instituto no considerd procedente que enuna revisidn posterior
éel convenio marco de interconexién se plantearan términos y condiciones menos
favorables que los ya ou‘rorizodéé"/por el Instituto, por lo que se modificd el Anexo G, Bc1
efecto de que los plazos de atencidn a fallas sean consistentes con'lo establecido en las

Medidas Fijas y el CMI 2019.
\

En virtud de lo anterior, se modificd el numéral 2.6.2 del Anexo G del CMI, en el siguiente
senfido:

"2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacién de los Enlaces
“Dedicados de Interconexion podran presentarse mediante el Sisterna Electrénico de Gesf/on\
(SEG), el cual se mantendrd operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la

/ semana / /

En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados de Inferconexién, Telmex se compromete a solucionarlos considerando su
ub/caélon y’ gravedod confados a parfir de la debida y formal nofificacion a Telmex. de

conformidad con'los siguientes plazos: -
Tlpo‘dle Prioridad 1 Prioridad 2 7 |Prioridad 3 —
Servicio - P
{] ‘ .
lnTercon/exk\ﬁn 31 Hrs 4-2Hrs éé/Hgs (

()" | ,

N
Telmex manifestd que, de lguol forma que en el caso del numeral 3.2 ° ‘plazos Maximos

para la solucién de fallas” del Anexo E, ha acordado con-los CS con quienes ha suscrito
el Convenio Marco dé Interconexion aumentar los plazos seficlados en el numeral 2,6.2 /
del Anexo G para la atencién a fallas toda vez que los establecidos por el Instituto no
resultan suficientes para las partes.

Senala que la modificacidn de los plazos efectuada por el Instituto no tiene sustento
alguno, no realiza la fundamentaciéon y motivacion del porqué del establecimiento de

atencién afallas. |

De la misma manerq, Telmex expone una grdfica con las actividades que se realizan en
la operacién, en donde se muestra el tiempo de atencién de fallas que Telmex ha
acordado con algunos CS para solucionar las mismas, justificando asi, el motivo por el
' \
™ / \
\ g
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cual solicita a este Instituto, Icromplia/cién o extensiéon de los plazos estipulados, a fin de
que sean plazos razonables para las partes contratantes, sefiala que und falla no solo
depende de Telmex sino del CS, proponiendo qu\e se modifique la redaccién del
numeral 2.6.2 del anexo G, en los términos presentados en la Propuesta-de CMI,

(

Andilisis del CMI Modificado N -

Conrespectoalo seficlado por Telmex, se precisa que los plazos deberdn estar sujetos a
lo_dispuesto en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas, en Io\que se establece plazos
maximos de reparacion de fallas de los enlaces de interconexion:

/
Tipo de incidencia Plazos mé‘?ximos e
Enlaces locales, -enfre | Enlaces de —
localidades: y de larga | Inferconexién
distancia infernacional i

\ Prioridad 1 4 horas I 1 hora
Prioridad 2 8 horas 2 horas y

Prioridad 3 10 horas - 5 horas

< .

Es asi_que en las disposiciones aplicables se establecen los pfozos maximos para la

atencién de fallas del servicio de enloces dedicados de interconexion por lo cual resulta
obligatorio su cumplmem‘o En ese senhdo se mantiene el contenido de del Anexo G, en
los términos establecidos en el Acuerdo.

Ademds, Telmex realizé cambios adicionales, manifestando que dichos cambios son
necesarios para que el CMI 2020 sea un instrumento efectivo y Gtil para las partes
celebrantes, es asi que en el numeral 2.6.2 del Anexo G precisé que los reportes de
afectaciones deberdn presentarse a través del SEG es asi que, se considera que dicho
cambio es acorde a lo establecido en la Medida Cuadragésima Segunda de las Medidas
Fijas respecto a la utilizacion del SEG para el reporte de fallas en los servicios por lo gue es
procedente su aprobacion en los términos sefalados en el CMI Modificado. |

/
5.27.2 PLAZOS DE ENTREGA Y PENALIZACIONES

——

Modificacién del Instituto | ’ /

En los numerales 2.4.1.1, 24.1.4 y 2.7.1 del Anexo G se observd que los términos

f”es’roblemdos no se apegaban al marco regulatorio vigente ni 'a los términos y

condiciones establecidos en el CMI 2019, y en virtud de que el propdsito de revisar!
anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, o precisor las condiciones, asi como
gjustarse a la evolucion Teonologloo del sector, en ese sentido, el Insfituto no considera
prooedenTe gue en und revision posterior del convenio marco de inferconexién se

\
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plantearan términos y condiciones menos favorables que los ya autorizados por el
Instituto. b

Respecto de la cldusula, 2.4.1.1 se modificaron los plazos de entrega a efecto de que los
mismos sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijaosy el CMI 2019, asimismo
por lo que hace al numeral 2.4.1.4 nuevamente se incorpora el caso relacionado con el
excedente del 20% en el prondstico para instalaciéon de los servicios en el esquema Due
Date, en adicién, por lo que hace a la cldusula 2.7.1, se modifican los montos de la
penalizacién, de tal forma que se fomente el cumplimiento de los plazos de entrega y
los pardmetros de calidad en el servicio, quedando dichas modificaciones en el

siguiente senftido: ~

y |

12.4.1 Plazos de enfrega.

2471.1Los plazos de enfrega indicados en la fab{a del p;esenfe numeral, no podrdn excederse

en:
(.
Dias habiles
Enlaces Dedicados de Interconexién Locales 2515
Enlaces Dedicados de Interconexién Nacionales 3515
Enlace de Transmisién enfre coublcaciones gesfionado 2015

() * n ]

.

~

-
(...) Laentrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25 dias habiles
parg enlaces Iocales y de 35 dias hdblles para enlaces enfre localidades, independienfemente
de la tecnologia. ~ /

(.. N 4, /

2.4.1.4 En caso de que los servicios solicifados excedan el-pronéstice- un 20% o 'mds de los
pronosticados. los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacién que serd informada af
Instituto, junto con las nuevas fechas dg enfrega. /

() \

2.7 Penalizaciones. .
2.7.1 La penalizacién por enfregas fardias se calculard considerando el monfo econémico
: ,/ ’ rs \ -~
correspondiente gl 10% de la renta preopercienal-a-os-dias-mensual del enlace por cada dia
.y N ) . P
(hdbil) de refraso en la entfrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestion,
-hasta por un maximo de seis renfas mensuales.

-
/f?)/

(.)”

Enfasis afiadido
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CMI Modificado " /

\ {

Respecto al numeral 2.4.1.4 Telmex manifesté que se encuentra en desccderdo con Jas
modificaciones realizadas por el Instituto, considera que las deferminaciones no se
encuentran apegadas a la redlidad y a la prestacion efectiva de los servicios de
interconexion. )

//

- Asimismo, sefala que, dado que es necesario prever el crecimiento de la red para

poder cumplir con los Tierﬁpos de entrega, todo aquello que esta fuera de prondstico
no estd previsto, por lo que Telmex no puede asegurar contar con las facilidades para
proveer los servicios en los mismos tlempos a diferencia de que aquellos servicios en los
que obtuvo un prondstico y que cornvel cual se pudo prever el contar con las facilidades
necesarias. Por ello, Telmex considera que la posibilidad de brindar los servicios no

- pronosticados en los mismos Tiemposque los pronosticados sale fuera de la I6gica de la

/

entrega de prondsticos, lo que resulta improcedente dadas las\repercusiones que ello
conlieva.

e

Respecto al numeral 2.7.1 Penalizaciones, sehala que este Instituto no establece el

modelo econdmico utilizado para calcular la penalizacién del 10% de la renta mensual
del enlace, considerando que la propuesta es excesiva y desproporcionada, en
comparacion con otras sanciones que se determinan en el propio CMI, por lo que hace
referencia a la sancién del numeral 2.7.3 anexo G, en gue el Instituto establece lo

siguiente: -
\
"2.7.3 En todos aguellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario
Solicitante o a su cliente final se aplicaran penalizaciones del 1.2% de la renta mensual del
. servicio reporfado y el fiempo de indisponibilidad se restard al final del periodo para efectos de
computo de las penas anuales.”

|

Asimismo, sefidla que este Instituto modifica la redaccion propuesta por Telmex, sin
fundamento ni motivacion y mucho menos sustenta econdmicamente o establece el

.modelo fomado en consideracion para establecer que la pena del . 10% de la renta

men\suol de un enlace es la iddnea o correcta para castigar las entregas tardics.

N \
Por Ultimo, considera que la penalizacién es inaceptable por tratarse de una sancién
excesiva y desproporcionada, solicitando se ojusTé la redaccion.

Andilisis de Ia Propuesta de CMI /

Con respecto a las modificaciones readlizadas en el numeral 2.4.1.1, las mismas son
consistentes con o establecido en la Medida Decimosexta de I/os Medidas Fijas y el CMI

\ AN
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2019, asimismo Telmex no realizd manifestaciones respecto a dicho punto por lo que se

mantiene en los férminos establecidos en el Acuerdo.
/ ,,,,, , P

En cuanto al numeral 2.4.1.4 de cénformidqd con lo establecido en el CMI 2019 se
mon‘ri?nen las modificaciones en los términos establecidos en el Acuerdo.

o : /
Con respecto-d lo sefialado por Telmex para el caso del numeral 2.7.1, es importante

sefalar que dicha penalizacion es consistente con la comparativa infernacional, como
se observa en la siguiente figura.

dia de retraso

Figura 1: Esquema de penalizaciones recogidos‘ en las distintas OR (Fuente: Analysys Mason, 2015).

En ese sentido, el esTobleCImlen’ro de la pendadlizacién del 10 % resul‘rc: razonable a efecto
de reducir los incentivos para mcumphr con los plazos de enfrega establecidos en el CMI
mismos gue cumplen con los establecido en las Medidas Fijas, por lo que no es
procedente establecer un modelo econdmico para calcular la penalizacién como
sefiala Telmex, en ese sentido no resultan aplicables las modifictciones propuestas por
dicho concesionario, toda vez gue aceptar las mismas representaria condiciones menos
favorables a las establecidas en el CMI 2019,

\
Asimismo, en el numeral 2.7.3 Telmex no realizd manifestaciones respecto a dicho punto

por lo que se mantiene en los términos-establecidos en el Acuerdo, siendo consistentes
conlo sefialado en el CMI 2019,

Respecto del resto del contenido del Anexo-G, se establece la prestacion de los servicios
mayoristas de arrendamiento de enlaces dedicados de interconexidn locales y
nacionales, sefalando los tiempos para presentar los prondsticos de servicios, la
capacidad del servicio, los plazos de entrega, aclaracién de facturas, asi como los
Subanexos G-1 Procedimiento de Entrega / Recepcidn, G-2 Procedimiento de Acceso a
Sitios, G-3 Formatos y G-4 Tiempos de Traslado para Atencidn de Fallas, por o que S&
considera procedente su aprobacion.

—
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SEXTO. - Obligatoriedad del Convenio Marco de Interconexiéon. El CMI constituye el

conjunto de términos y condiciones que Telmex deberd ofrecer a los CS, mismos que
deberdn materializarse a fravés del mismo convenio. Lo anterior, sin petjuicio de que las
partes puedan negocior términos y condiciones distinfos a los contenidos en el CMI.

En ese senﬂdo\conforme a la legislacién y normatividad aplicable, las partes podrdn
negociar las tarifas correspondientes, o bien acudir al Instituto para que en gjercicio de
sus atribuciones sean determinadas.

e
\

En este sentido, si el CS requiere el CMI vigente en los términos ofrecidos por el AEP y
acepta las tarifas publicadas por el Institufo conbose en el articulo 137 de la LFTR y NO
existe condicién adicional que forme parte de un diferendo, el AEP deber suscribir el CMI
dentro de un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir de la fecha de solicitud del CS a
través del sistema electrénico al que se refiere el articulo 129 de la LFTR.

De esta forma, Telmex se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los términos
ofrecidos, a partir de la suscripcidn del convenio correspondiente, sin menoscabo de la
facultad del Ins‘n’ru’ro deTesolver los desacuergos que se susciten entre las partes sobre la
prestacion de I0s servicios materia del CM.

- -~ )
—

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., opor’rodo B, fraccién 'y 28,
parrafos décimo guinto y décimo sexto de la COHSTITUCIOH Poh‘noc de los Estados Unidos
—Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto.del * Decre‘ro por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sls’requubllco de Radiodifusién del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de Ja Federacion
el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccidén IV, 7, 15, fraccion XVilly 177 frcacién VIl de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccién |, 6, fracciones |, VI'y XXXVIII del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la “RESOLUCION
MEDIANTE [A CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA
MOVIL, S A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE,
S.A. DEE: V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO QA/?SO S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMBPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”, aprobada
mediante AcuerQ P/IFT/ EXT/060314/76 y la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS
MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE

. \
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TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014,
APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76" aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119 el Pleno del Ins’rn‘u‘ro Federal de Telecomunicaciones emite |0s

/

mgunen’res . -

\\

T RESOLUTIVOS !

PRIMERO. - Se modifica en sus términos y condiciones el Convenio Marco de
Interconexién presentado por Teléfonos de México, SAA.B de C.V. como pd/r’re del Agente
Econdmico Preponderante de conformidad con lo seficlado en el Considerando Quinto
de la presente Resolucion.

SEGUNDO. - Se aprueba el Convenio Marco de Interconexién presentado por Teléfonos

de México, S.A.B de C.V. como parte del Agente Econdmico Preponderante en términos
~del Anexo | que se adjunta a la presente Resolucién y que formc pon‘e integral de la
~misma. / / A
TERCERO.- La vigencia del Anexo G del Convenio Marco de Inferconexidn aprobado o
través de la presente Resolucion, -asi como de las tarifas del servicio de enlaces
dedicados de inferconexién sefialadas en el Anexo B, comenzard a partir del 1 de enero
de 2020 y hasta en tanfo entren en vigor la oferta correspondiente de la Empresa
Moyons’ro yla Divisién Mayoristaque el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
autorice’a Teléfonos de México, S.A:B. de C.V. como integrante del Agente Econémico
Preponderante de conformidad con lo sefalado en el Considerando TERCERO del
presente Acuerdo. (

CUARTO.- La aprobacion oT\orgado en el presente acto se emite sin perjuicio de la
facultad del Instituto Federal de Telecomunicaciones pard de/Termlnor las Tonfos
aplicables a los servicios de m’rerconexmn establecida en la Medida Tngesnmo\Sex’ro y
Trigésima Octava de las “MEDIDAS RELACIONADAS' CON INFOI?MAC/ON, OFERTA Y
CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO [A DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS”, . \
" &

QUINTO.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a peticion de Ioﬁ‘
solicitantes inferesados en los servicios, podrd modlﬂcar los parédmetros e |nd|codores
previstos en el Convenio Marco de Interconexion, de forma previa a la siguiente revision,

cuando se acredite que estos constituyen una restriccion innecesaria para el acceso a-
o i

/
N
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. ,
log servicios del convenio en condiciones de compe’rencno cghdod pluralidad,
coberfura universal, interconexién, convergenmo conhnuldcd acceso libre y sin

AN

injerencias arbitrarics. ( /

N — . - \ o
SEXTO. - Se ordena a Teléfonos de México, S.AB de C.V.,, como parte del Agente
Econdmico Preponderante publicar en su sific de Internet el Convenio Marco de~
Interconexién dentro de los primeros quince dias del mes de diciembre de 2019; asi como
en el Diario Oficial de la Federacion en términos del articulo 138, fraccidon Il de la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. A
\

i

SEPTIMO. - Notifiquese personalmente a Teléfonos de México, S.AB de C.V.
\

rman Frrhow Rangel - Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Comisionado

Marlo

Comisionado

!

Sésfenes géz Gonzdlez

Comisionado Comisionado

La presente Resolucién fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXV Sesion Ordinaria celebrada el 16 de octubr
de 2019, en lo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabrie! Oswaldo Contreras Saldivar, Mario German Fromow Rangel, Adolf:
Cuevas Teja, Javier Judrez’ Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo.

En lo particular, el Comisionado Adolfo Cuevas Teja manifiesta voto en confra del Resolutivo Tercero y su parte considerativa,
Lo anterior, con fundamento en ios articulos 28, parrcfos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mex)conos 7,16, 23, fraccién |y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del’ Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/161019/503. \
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TELECOMURICACIO

CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
' TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V., EN LO SUCESIVO 'TELMEX",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO ALEJANDRO
COCA SANCHEZ Y, POR LA OTRA, ( ). EN LO SUCESIVO *(

) REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (., DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: g

/7 Y. \
| DECLARACIONES - Y,

l. Declara Telmex, por medio de su Representante Legal:
\ v

los Estados Unidos Mexicanos, mediante-escritura plblica nimero 34,726

__ de fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del licenciado -
Graciano Contreras Saavedra, Notario Pudblico nimero 54 del Distrito
Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro Plblico de
Comercio en la Cludad de México, Distrito Federal, bajo el ndmero
cuatro, a fojas tres, del libro tercero, volumen-doscientos treinta y ocho,-
actualmente inscrito en el folio mercantil 5,229, Mediante escritura nimero
135771 de fecha 12 de diciembre de~2006, pasada-ante la fe del notario
publico ndmero 142 del Disfrito Federal, licenciado Luis Felipe del Valie
Prieto, consta la profocolizacién del acta de asamblea extraordinaria
celebrada por Telmex, mediante la cual cambia su denominaciéon social
por la de Teléfones de México, Sociedad Andnima, Bursatil de Capital
Variable. ™

b) Tener Titulo de Concesidn de Red Publica de Telecomunicaciones vigente
o’rorgcdo por el Gobierno Federal. Copla del Titulo de Concesién de
Telmex comple’ra con todos sus anexos' y modificaciones a la fecha se
acompana al presente Convenio como Apéndice | "A”;

c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su represenfada en los férminos del presente Convenio, tal y

/ como lo-acredita con copia certificada de la escritura publica ndmero
92,482 de fecha 23 de abril de 1990, oforgada ante la fe del licenciado
Homero Diaz Rodnguez Notario Pdblico nimero 54 del Distrito Federdl,
mismo que se encuentra inscrita en el Registro Plblico de Comercio en la
Ciudad de México, Distrito Federal, que  se adjunta al presem(e
documento como Apéndice Il "A", B

d) Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y

demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables
desea interconectar su.Red PUblica de Telecomunicaciones con la Red
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a)  Ser una sociedad anénima mexicana, constituida conforme a las leyesde .
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\ln

//
™

PUblica de Telecomunicaciones de ( ) (en adelante la "Red de

(— )y

v

N\
Que no se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa

- o confractual alguna para la celebracién del presente Convenio, por lo

que no se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo
para que Telmex se encuentre obligado en sus términos.
A\

Telmex’ ha impugnq\do en fiempo y forma el Acuerdo emitido por el
Instituto en Sesidén Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el
cual determina tarifas asimétricas para Telmex (“Acuerdo de Tarifas”), el

- DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusion, y la_Ley del Sistema Plblico de Radiodifusidn del Estado

Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en-

materia de telecomunicaciones y radiodifusién, ‘publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el /14 de julio de 2014, el Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las
condiciones técnicas minimas para la interconexiéon entre concesionarios
que operen redes publicas de telecomunicaciones, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn el 31 de diciembre de 2014, el Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los
puntos de interconexidon a la red publica de telecomunicaciones del
Agente Econémico Preponderante, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de febrero de 2015, asi como la "Resolucion mediante la
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico
Preponderante en el sector de Telecomunicaciones mediante Resolucion
de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76" (en'lo sucesivo la “"Resolucion Bienal”), determinada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017
asl como’el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para la

 inferconexién entre concesionarios que operen redes pulblicas de

telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexién resultado de
la metodologia para el cdlculo de costos de inferconexién que estardn

vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019”, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion con fecha 13 de noviembre de 2018.

En ese sentido, Telmex hace reserva expresa de su derecho a impugnar

cualquier ofra norma, resolucién, plan, lineamiento general, acuerdo o.

acto de autoridad que resulte de las resoluciones, acuerdos o de la Ley
senalados en el pdrrafo anterior, asi como cualquier ofro acto de
autoridad que pretenda derivarse de los términos y condiciones ofrecidos
por Telmex en el presente Convenlio. Por lo tanto, la celebracion de este
Convenio no implica consenfimiento o reconocimiento, expreso o facito,

~ /
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sobre la validez, constfitucionalidad, legalidad o procedencio de
cualesquiera obligaciones contenidas en la resolucidén, acuetdos, en la
Ley y en la Resolucién Bienal mencionados.

ll. Declara ( ), por medio de su Representante Legal.
o/ k
a) Seruna sociedad andnima mexicana, constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero: de

o)

d

)

fecha __ de ___ de_, otorgada ante la fe del Licenciado ____, Notario
Pldblico ndmero __ de la Ciudad de misma gue 'se encuentra
inscrita en’ el Registro Publico de Comercio -de la Ciudad de
_ namero __, de la seccién comercio, volumen __, Libro _ de
fecha_de__de__ ' :

~

)
Tener Titulo de Concesion de Red Plblica de Telecqmumccmones vigente

otorgado por el Gobiemno Federal. Se agrega copia del Titulo de

Concesidon de ( ) completa con todos sus anexos vy
modificaciones a la fecho se acompana al presente Convenio como
Apéndice | "B";

/

}
Que su represenfc?\’re legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a-su representada en los términos del presente Convenio, tal y
como lo acredita con copia certificada de la Escritura Pldblica ndmero __
de fecha _ de de 20__, otorgada antfe la fe del Licenciado
Notario PUblico ndmero _ del Municipio de mismo que se
encuentra inscrita en el Registro Pldblico de Comercio de ___, __, una
copia certificada del mismo se adjunta al presente documento-como
Apéndice Il "B", N N,

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y
demas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables
desea interconectar la Red de ( ) conlaRed dejelmex Y.

\
A

Que no se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa
o confractual aelguna para la celebracién del presente Convenio; por o
gue no se requiere de acfo posterior alguno a la celebracién del mismo
para gue el Concesionario se encuentre obligado en sus férminos.

lIl. Las Partes declc:ron(y convienen:

o)

K

Que los Partes han convenido todas y cada juna de las cldusulas
contenidas enel presente Convenio, asi como los Anexos del mismo a la
fechaq, bagjo los términos y condiciones en ellos establecidos.

\ - -
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' b)“ Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos
aplicables en el presente Convenio y sus Anexos, quedardn sujetos al
significado que se deﬁnd en el propio Convenio y sus ANexos,
mdependen’remen‘re de que se empleen en singular o plural, salvo que
“de manera especmco se les atribuya un significado distinto.

/ : ;
C) Que es su deseo que, a partir de la firma del presente convenio, la
relacidon contractual entre las partes se rija conforme a los términos y
condiciones de interconexidn del presenfe instrumento y sus anexos. En
consecuencia, las partes acuerdan dar por terminados, para todos los
efectos legales a que haya lugar, los convenios de interconexion
“celebrados el __de ___de ___de interconexionlocal, _de _de ____de
interconexidon de larga distancia y celebrar el presente Convenio por
virtud del cual se establecen los términos y condiciones de inferconexion
ntre la Red de ( ) con la Red deTelmex, por lo que estdn de
acuerdo con que el presente Convenio se rija por las Declaraciones
precedentes y por las siguientes:

~
~

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIM E\RA

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para
todos los fines y efectos del mismo, los téminos que a con’nnuocnon se listan,
independientemente de que se empleen en singular o plurol tendrdn la
definicion y significado que enseguida se establece, salvo que de manera

especifica se les atriouya un significado distinto:
/ \

Acuerdos Los pardmetros de operacion, especificaciones vy

Técnicos caracteristicas  técnicas de \ los  Servicios de

Interconexién, incluyendo cualquier modificacién que

al respecto acuerden las Partes expresamente y por

N escrito, las cuales se contendrdn en el Anexo "A'.-

NIR - A Combinacién de digitos que identifica’a uno o mds
e ~grupos de centrales de servicio local

/
Caso Fortuito o Fuerza ;| Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada

Mayor por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios,
' inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes,
N ) huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno,

guerra, insurreccién, embargo, disturbios, efc., por las

cudles se encuentren imposibilifadas para realizar sus

obligaciones contfraidas en el convenio,
\ J :

j
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Cobranza ~ Conjunfo de éo‘rividc:des necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre otras, el despccho de la facturag, Ia
recaudacién de la con’rropres’romon de los servnmos
prestados y el pago corresponden’re a los
Concesionarios qgque hayan participado en la
prestacion del servicio. _

Concesionario Persona fisica o moral titular de una concesién de las
‘ previstas en la Ley, -

Conducciénde  Servicio ‘por medio de Ic:l cual un -Concesionario \

" Tréfico .~ conduce sehales de Telecomunicaciones a través de

su Red Publica de Telecomunicaciones ya sea que

éstas hayan sido originadas o se vayan a ferminar en la

‘ misma, o bien que su origen y terminacion correspondd

’ ofras Redes Plblicas de Telecomunicaciones a las
cuales ofrezca el Servicio de Transito, incluye llamadas.

Convenio ~ - El presente documehto, con sus respectivos. anexos,
~ qgue contienesel acuerdo de voluntades suscrito entre —

[ Telmex vy ( ). por virtud del cual las Partes
establecen los términos y condiciones que regirdn la
\ prestacién de los Servicios de Interconexion entre la
Red de Telmex y Io Red de ( ), asl como la
Interoperabilidad-de las mismas, de conformidad con

la Ley, y demads disposiciones aplicables.

Ve

Coubicacién Servicio de Interconexidon  para la colocacidén de
equipes y dispositivos- de la Red Pdblica de™
Telecomunicaciones'de un Concesionario, necesarios
para la Interoperabiidad vy la provmon de oftros

- Servicios de Interconexion de unc Red Publica de
Telecomunicaciones con o’rrc: mediante su ubicacién
en los espacios fisicos —en la Instalacidn  del
Conceslonario con el que' se lleve a cabo la
Interconexidn, mismo que incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
demds facilidades necesarias para su odeouodo

( operacién, asi como-el acceso a los espouos fisicos
mencionados:. /

Enlaces Dedicados de Servicio de arrendamiento de lineas o circuitos de
Interconexién fransmisidn dedicados, para el fransporte de senales
digifales, que se proporcionan-a ofros concesionarios

\
A
4

/
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/ \ — |

/\ ~ de/ redes pUblicas de telecomunicaciones, al amparo

- de convenios de interconexidon, entregado a través de
cuolqu'@r medio de transmisidn, excepto satélite,
dentro del drea de cobertura.concesionada a Telmex
donde existan puntos de interconexion.

Enlace de Transmisidn ~ Servicio de Inferconexién que consiste en el
de Interconexion establecimiento de enlaces de transmisidon fisicos de
entre Coubicaciones cualquier tecnologia, a fravés de los cuales se
, establece la inferconexién entfre redes publicas de
telecomunicaciones distintas a Telmex, para el
infercambio de Trafico Pablico Conmutado entre sus
- ~ coubicaciones Tfocalizadas en un “mismo PDIC de
Telmex. Estos enlaces podran suministrarse bajo las
modalidades de Enlace de Transmisidbn de
\ Interconexion entre Coubicaciones Gestionado vy
Enlace de Transmisibn de Interconexion entre
Coubicaciones No Gestionado.
|

Informacion Toda informacidn escrita, oral, gréfica o contenida en
Confidencial medios escritos, electronicos o electromagnéticos que
se encuenire identificada o caracterizada por las
Partes o cualquiera de sus filiales como confidencial, la
que incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacién técnica, financiera y comercial relativa a
N nombres de clientes o socios potenciales, propuestas
. “de. negocios, esfrategias de negocios, esfructura
\ organizacional, composicidn corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
otra informacién industrial, junfo con férmulas,
/ mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
~andlisls, marcas registradas o no registradas, nombres
comerciales, documentos de frabagjo, compilaciones,
comparaciones, estudios - vy cualquier /“ otra
documentacioén preparada y Cons/ervadq con cardcter

confidchio! por las Partes o cualquiera de sus filiales.

Instituto , El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Interconexién Conexidn fisica o virtual, I6gica y funcional entre Redes
Pdblicas de Telecomunicaciones que permite la
conduccién de Trafico Publico Conmutado entre ;}
, dichas redes y/o entre servicios de telecomunicaciones
([ prestados a través de las mismas, de manera que los |

Usuarios de una de los Redes Publicas (de e
— ’ X
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Interconexion
Cruzada:

interoperabliidad

-

~Ley
México

Numeracién

N

Originacién de Trafico

/

Parte Prestadora

Plan de Numeracion

N

Plan de Senalizacion

Telecomunicaciones puedan conectarse e
intfercambiar Trafico con los Usuarios de ofra Red
Pdblica de Telecomunicaciones y vicevérsa, o bien
permite a los usuarios de una red pulblica de
telecomunicaciones la utilizacién de servicios de
telecomunicaciones provistos por o a fravés de otfra red
publica de telecomunicaciones.

Interconexidn directa readlizada entre concesionarios
que tienen presencia y/o espacios de coubicacion en,
el mismo punfo de interconexidn. Para lo cual el
propietario de las instalaciones proveerd los enlaces de
fransmisidnde inferconexion entfre coubicaciones del
tipo gestionado o no gestionado. /

Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, sisfemas y  equipos de
telecomunicaciones infegrados a éstas que permiten la
inferconexién efectiva, por medio de las cuales se
asegura la  provision  de un  servicio de
felecomunicaciones especifico de una manera
consistente y predecible, en términos de la entrega
funcional de servicios entre redes.

i
\

La Ley Federal de Telecomunicaciones y\rgodi,edifﬁsién
Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten idenfificar univocamente a/
cada linea tfelefénica, servicio especial o destino en
una red o conjunto de redes de telecomunicaciones,
de aclerdo con el Plan de Numeracion,

Funcién gque comprende la conmutacion y transmision
de Tréfico PUblics en la red que lo recibe de un Usuario
y lo entrega a la ofra red en un Punto de Interconexidn
convenido. \ ‘

-
Aquella de las Partes 'de este Convenio gue presta el
Servicio de Interconexion correspondiente, — |

|
Plan Técnico Fundamental de Numeracidn asi como
aqguellas disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan.

El Plan Técnico Fundamental de Senalizacion, asi como
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| oquell?s disposiciones que lo modifiquen o st’ri’ruyon.

/ / ,
Puerto de Acceso Punto de acceso en los equipos de conmutacion de
\ una Red PUblica de Telecomunicaciones.
Puerfode Servicio de conexioén en un Punto de Interconexion que
sefializacion permite el acceso al Punto de Transferencia de
, Sefalizacidn para la enfrega de la sefalizacion
“ correspondiente al Tréfico Plpblico Conmutado.
/ \\
Punto de Punto fisico o virfual donde se establece Ia
Interconexidn Interconexidn  \ entre | Redes Pdblicas de
\Telecomunlc\:omones para el intercambio de trafico de
—interconexiéh o de trafico de servicios mayoristas.
PDIC ~Es el domicilio de la Coubicacidn que permite el
acceso a un Punto de Interconexion.
P
Punto de Punto infeligente de transferencia dentro de una red
Transferencia de de seﬁaliz/ccién ndmero 7.

Senalizacién

Red Pdblica de La red a fravés de la cual se explotan comercialmente
Telecomunicaciones  servicios de ‘relecomumcomones Una Red PUblica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos
- tferminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuen’rrqn maAs

alléd del punto de conexidn terminal. .\

Registro Plblico de El sefalado en el arficulo 177 de la Ley de Telecom.

Conceslones /

—Servicios Servicios que forman parte de los Servicios de
" / t 2 ' m

Auxiliares ' Interconexidén necesarios para la Interoperabilidad de

Conexos ", los Redes Publicas de Telecomunicaciones, que

¢ Incluyen, entre ofros, los servicios de informacién, de

directorio, de emergencia, de cobro revertido o de

origen, via operadora, y los demds que se requieran

‘ para permitir a los Usuarios de un Concesionario

- comunicarse con los Usuarios de ofro Concesionario y
tener acceso a los servicios suminisfrados por éste

dltimo o por algdn. ofro proveedor autorizado al efecto.

\

Servicios Conmutados Servicios que consisten en la conmutacidn de Troflco f“z ¢

de Interconexién PlUblico Conmutado, por una o mds centrales de la red

—_ //

L Pagina 8 de 45



Serviclios de
Inferconexién

Servicio de
Facturaciéon de
Interconexion

SeI'VICIO de
Facturacién y
cobranza

Servicios no
Conmutados de
Interconexién

/

Servicios de
Sefalizaciéon

. (3 .
de cualquiera de las Parfes y la enfrega de dicho
Trafico para su originacion, ferminaeion, trdnsito o
cudlquier combinacién entre elios, en Ja ofrared.

" Los que se prestan entre Concesionarios de servicios de
telecomUnicaciones, para readlizar la interconexidn
entre sus redes e incluyen, entre otros, la conduccion
de tréfico, su originacion y ferminaciéon, enlaces de
tfransmisién, sefalizacion, ttansito, puertos de acceso,
coubicacién, la comparticidén de infraestructura para
interconexién, facturacién y cobranza, asi como otros
servicios auxiliares de la misma y acceso g servicios.

Proceso relativo a la jexpedicidn de comprobantes
fiscales por cuenta de ( ), comprende el

/ procesamiento de _registros con el importe de los

servicios de ( ) infegrado en el Recibo
Telmex, la impresion y-envio al cliente final de dichos
comprobantes dentro del Recibo Telmex.

— /
Servicio de interconexiéon relafivo a la expedicion de

comprobantes fiscales por cuenta de Telmex,
comprende el procesamiento de registros con el
importe de los servicios de ( ~__)enelRecibo
Telmex, la impresidn y envio al cliente final de \dichos
comprobantes dentro del Recibo Telmex. También
incluye las actividades necesarias, para llevar a cabo
la receptoria de pagos, por( virtud del cual Telmex

— recibe los pagos de los clientes finales por concepto de

_los servicios que ofrece el concesionario.

Los servicios que consisten en: . ,
() Enlaces de Transmisiény de Interconexién,
@iD Enlaces de Sendlizacion,
(i) Puerto-de Acceso,
(iv)Puerto de Sefalizacion y
(V) Coublcacion.

. !
Servicios de Inferconexién que permiten el intercambio’
de informacidn entre sistemas y equipos de diferentes
redes publicas de felecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace v la comunicacion entre dos o
mds Usuarios, utiizando formatos y protocolos sujetos a
normas naciondles y/o internacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puertos de
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Servicios de
telecomunicaciones

Servicios de Transito
/

v

Solicitudes de Servicio

Terminacion de
Tr&fico

Trafico
AN

Tr&fico Pablico :

Conmutado
N
N \
\
Trato
No discriminatorio

/
Senalizacion, los Enlaces de Senalizacion y los Puntos de
Transferencia de Senalizacion.

Aguellos gue son comercializados a los Usuarios para la
transmisidn y/o recepcidn de Trdfico a fravés de una
Red PUblica de Telecomunicaciones y cuyd prestacion
requiere de la concesion, dermiso O registro
correspondiente. \,

— \

Servicio de Im‘eroonexior\ para el enrutamiento de
Trafico Pablico Conmutado que Telmex provee para la
Interconexion  de  dos Redes Pulblicas de
Telecomunicaciones distintas a Telmex, ya sed para la
Originacién o Terminacidn de Tréfico  Pdblico
Conmutado dentro del territorio nacional.

- ~

Las requisiciones de Servicios de "\ Interconexidn

mediante los formatos que las Partes convengan al
efecto, a través de las cuadles soliciten a la ofra la
prestacion de deferminado Servicio de Interconexion
las cuales deberdn ser utilizadas por las mismas para
gue cualguiera de ellas solicite de la otra la prestacion
de un determinado Seryicio de Interconexion conforme

_al presente Convenio.

Funcién que cdmprende la conmutacidn y fransmision
de Trdfico Pdblico Conmutado en la red que lo recibe
en un Punto de Interconexion vy su en’rrega al equipo
terminal del Usuario de destino.

Datos, escritos, imdagenes, voz, sonidos o informacion
de cualquier ncn‘uroleza que circulan por una red de
Telecomumcomones

Toda emisién, transmisidn o recepcidn de signos,
sefales, escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacion
de cudlquier naturaleza que se efectle a través de
una Red Pdblica de Telecomunicaciones que ufilice
para su  enrutamiento —tanto centrales como
numeraciéon-asignada y administrada por el Instituto,-de
conformidad con el Plan de Numeracion.

En materia de Serviclos de Interconexidn, la obligacion

de oforgar un trato equitativo igual a Cc\ancesionarios
J
N
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“El objeto del Convenio entre Telmex vy (

que se ubiquen en condiciones iguales entre si,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion,

Uso'Compartidode | El derecho de ufilizar en forma conjunta y simultdnea
infroes’rru/c’ruro con ofro concesionario, la infraestructura que le haya
\ provisto Telmex, para fines de interconexion.

Usuario final Persona fisica o morol que utiiza un Servicio de
Telecomumcocnones como destinatario final.

Aqguellos términos no definidos en este documento o eh alguno de los Anexos al
mismo, fendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del
presente Convenio; v, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de
Senalizacién y el Plan de Numeracion, asi como los demds ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia. \

: \

CLAUSULA SEGUNDA.

2.1 OE\SJETOYGENERALIDADES/DEL CONVENIO. ’
Ve

) es el de inferconectar sus
redes publicas @e felecomunicaciones en términos de los arficulos 124,125, 126 y
demds relativos de la ley y las disposiciones aplicables permitiendo la
inferoperabilidad de los servicios en las cond10|ones gue se de’rermlnon en el
presente Convenio y sus anexos. /e

~ ;
Si el Concesionario Solicitante solicita la firma-del presente Convenio Marco de
Interconexién en los términos publicados por Telmex; acepta las tarifas publicadas
por el Insfitufo con base en el arficulo 137 de la ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y no solicita una condicién adicional a
Telmex que sea materia de un diferendo, Telmex deberd suscribir el CMI dentro de
un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir de la fecha de solicitud del
Concesionario Solicitante a través del sis’remak electréonico al que se refiere el
articulo 129 de la referida ley.

Para el {cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la

—Interconexion se realizard mediante la provision de los Servicios de Interconexion

de acuérdo con lo indicado en la Clausula 2.3 a fravés de los Puntos de
Interconexion establecidos en el presente Convenio.

-

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar falias, desbordes u
ofras anomalias en la Inferconexion Directa y gue pudieren causar suspension
parcial o fotal en la entrega_de Trdfico Plblico Conmutado; la Parte-afectada,
siempre y cuande-tenga celebrado un/Conven(io que le permita eventualmente

~
-

_ Pagina 11 de 45
/ « ] (

g




‘ s N
recibir Servicios de - Trdnsito Local de una tercera red, podrd entregar
provisionalmente y mientras dure la confingencia dicho Trafico Plblico
Conmutado via interconexién indirecta.

Dentro del presente conve\anio guedan comprendidos los servicios y la Red Publica
de Telecomunicaciones concesionada a Telmex a que se refieren su titulo de
concesion, Del mismo modo, guedan comprendidos dentro de las obligaciones.
de Telmeéx, al amparo y en los términos del presente Convenio, los servicios que
presta a fravés de empresas filiales, afiliadas o subsidiarias entendiéndose por
tales a cualquier organizacion o entidad controlada por Telmex en la cual ’rengc
dlreCTO o indirectamente una participacién accionaria.

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las
Partes, en caso de requetirse su interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de
conservar y procurar que surta efecto el objeto del Convenio y su intencion, por lo
qgue si los términos son claros se estard a su literalidad, de lo confrario se
interpretard de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se interpretard en el —
~ sentido en que_produzca plenos efectos. La interpretacion se-hard de forma
integral y armoénica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por
lo que las palabras con mds de un sentido se interpretardn de acuerdo a la
naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su
defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente: )

e Enprimer lugar, a lo\féeresomen’rq previsto en la Ley; N

e En segundo lugar y en tanfto estén vigentes, a lo expresamente
‘previsto en las Medidas de Preponderancia;

e En fercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencidn de cargos de larga distancia nacionadl, el Acuerdo de -
Punfos de Interconexion y el Acuerdo de Condiciones Técnicas
S ~ Minimas de Interconexion; /
|

e En cuarto lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de

Interconexion;

~

e En quinfo lugar, para Telme\x, a lo expresamente previsto en su
respectivo fitulo de concesidon o en las obligaciones adicionales que
le sean impuestas por la autoridad competente, en su caso para (
), lo expresamente previsto en su respectivo fitulo de
concesion; s -

e En sexto lugar, a la intencién de no afectar la prestacion de los [\
servicios concesionados y, después de ésta I;J de no ofectar a (')
ninguna de las redes; y ‘
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e En séptimo lugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851
al 1857 del Cédigo Civil Federal. *

-

El presente Convenio, sus anexos y cualquier modificacidén que cualquiera de
estos sufran forma parte infegrante del mismo. . —
/

2.2 LISTA DE ANEXOS - - .
El convenlo contiene los sigulentes anexos:
| ANEXO NOMBRE 1
“A” /| Acuerdos Técnicos
“B” | Precios y Tarifas
“C” Formato de solicitudes
—~ D" Formato de facturacion
= Calidad
“F* Formato de Prondsticos
Ne Enlaces Dedicados de
Intferconexion”™
2,3 SERVICIOS DE INTERCONEXION / s |
Los servicios de Interconexion que estdn contemplados en este Convenio son los
siguientes: F /

2.3.1. Conduccién de Tr&fico, que incluye Originacion y Terminacion de Tréfico.
2.3.2. Servicio de Transito. . -~ ’

A
\

2.3.3 Enlaces Dedicados de Interconexién.
2,3.4. Enlaces de Transmision de Interconexion enfre Coubicaciones.
/7

N\
2.3.5. Servicio de Senalizacion,

(2.316. Coubicaciéon.

2.3.7. Facturacion y Cobranza.
2.3.8. Puerto de Acceso.
2.3.9. Servicios Auxiliares Conexos.

|
2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO. | :
Telmex se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Inferconexién en el |
mismo tiempo y forma en gque dtiende sus propias necesidades y las de sus

~ , J AN

/,
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aofiliadas, filiales, subsidiarias 0 empresas dentro de los plazos establecidos en el
presente Convenio. Para efectos de lo anterior, Telmex deberd confar con un solo
proceso de atencidn de Solicitudes de los Servicios de Interconexion conforme al
cual deberdn ser atendidas las solicitudes respectivas, en el orden en el que
fueron presentadas, o de acuerdo a la fecha compromiso acordada entre las

© Partes.

El concesionario solicitante deberd proveer los servicios de Inferconexion de
conduccién de trdfico, puertos de acceso y senalizacién solicitados por Telmex,
en los plazos establecidos en el Plan de inferconexion o los que las partes
convengan en el presente Convenio, a fin de poder es‘rob!ecer la interconexiéon e
lm‘eropercbllldod entre los redes.: , <
Telmex se obliga a instalar la capacidad necesaria parg satisfacer la demanda
de Servicios de Inferconexién a que se refiere el presente Convenio.
\ \ s

Cada Solicitud de Servicio de Interconexidon contendrd la fecha en que (

) requiera el Inicio de la prestacion de los Servicios de Inferconexion
correlativos, en el entendido de que Telmex se obliga a iniciar dicha prestacion en
unos plazos No mayores a los estipulados en el Anexo E o en cualquier ofro que
hubiere sido convenida con ( ) por escrito, (

Cuando una Solicitud de > Servicio de Irp‘erconexnon que no pueda ser atendida en
un Punto de Interconexidn solicitado por ( ) por falta de copc:cidad
serd responsabilidad de Telmex ofrecer a ( ] en un plazo no mayor a 20
dias hdbiles contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva,
una dlternativa de Inferconexion viable, es decir que la infraestructura se
encuentre lista y en operacién y que cumpla con las obligaciones previstas en el
presente Convenio sin que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para
su establecimiento, ya sea en la instalacién de enlaces o en la prestacion de los
Servicios de Interconexidn, es decir, no_implicard ningin tipo de proyecto
especial, -acondicionamiento o cargo adicional a ( ) al momento de
acceder por sus medios propios o arrendados al punto de intferconexion
alternativo, lo anterior, en el enfendido de que:
(

)) Si( ) solicita la interconexidén en una localidad en la que
Telmex no tenga Punto de Interconexidn, entonces las partes de comun
acuerdo definirdn el Punto de Interconexidn existente indicado en el
Subanexo A-1, tomando en cuenta el mds cercano en la red de Telmex
a dicha localidad. -

1)) Si( ~__} solicita interconexiéon en un Punto de Interconexion que
se encuentfre saturado, entonces Telmex designard un Punto de

inferconexion existente alternativo del Subonexo A-1, de ser posible enwM

(

- " Pagina 14 de 45

~



g,

. INSTITUTO FED!
— TELECOMUNIC

.
la misma localidad. En caso contrario Ios/ parfes estardn .a lo
manifestado en el numeral i) anterior. /
. / .

i) El plazo de 20 dias hdbiles mencionado para ofreo\er la alfernativa de
inferconexién, serd obligatorio para Telmex, siempre y cuando (

), fenga lista y en operacion la mfroes’rruc’rura paro la

m“rerconexxon

iv) En caso de que ( ) no esté fisto para recipir los servicios de
interconexidn en los 20 dias hdbiles referidos en, el numeral anterior, las
partes acordardn en conjunto una nueva fecha para la enfrega de los
servicios de interconexién de acuerdo al contenido aplicable del Anexo
E "Calidad” del presente convenio. (

Redundancia y balanceo de Tréfico. -

Las Partes estdn de acuerdo en implemen’ror Servicios de Inferconexidon directa en
al menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redundancia.,
: /

Para efeo’r% de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica (distinta
ciudad), las partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Intferconexion
directa entre 2 sitios distinfos de modo que entre dichos sitios siempre se habilitard
un balanceo de frafico enfre TELMEX y el CONCESIONARIO. Diche balanceo
permitird realizar el desborde sobre el sitio redundante d|sm|nuyendo la
afectacion alos servicios cursantes. /

—_—

e

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexion en uno de

los PDICs, que pudieren ocasionar mala cgalidad u ofras afectaciones en la
Terminacién de Trdfico, las Partes deberdn enrutar dicho Tréfico de manera

temporal hacia el otro PDIC que se encuentre en servicio. Una vez reestablecida

la conectividad en el PDIC afectado, el Trafico se deberd balancear nuevamente

sobre los PDICs entre 10s que se establece la interconexion. | g

P
Los PDICs podrén{ ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos deB Interconexion
(de los previstos en el Acuerdo de Puntos de Inferconexion),

Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar en la hora pico -
un mdaximo de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el
pardmetro determinante para readlizar el crecimiento de los servicios. Con lo

anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el trafico se enru’rord al enlace en
servicio, previniendo la afectacion del servicio.,

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se
deberdn proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
Interconexion, para el ano de firma_ y el primer semesire calendario del ano

J— S s s

/.
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siguiente en los términos descritos en el Anexo E y lo hagan constar en el Formato
de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexién, contenidos en el Anexo
F, los cuales forman parte infegrante al presente Convenio.
[ {
Posteriormente, en su caso, las Partes entregardn en los meses de julio y diciembre
su Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexiéon para el primer y segundo
semestre del ano calendario siguiente, mismos que deberdn ser ratificados por
( ) en las fechas déscritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo E, sin
que dicho prondstico limite, el hecho de due las Partes en el Convenio puedan
solicitar Serviclos de Interconexidn en OdICIOh a los comprend|dos en dicha
proyeccion durante la vigencia del presente Convenio, los cudles serdn
entregados‘en la fecha que sea acordada entre las partes, la cual no podrd
exceder de 60 dias natfurales.
Lo-anterior, en el entendido de que el simple pronéstico dé demanda de Servicios
de Interconexion no obligard a las Partes a adquirir cualquier tipo de equipos o a
efectuar modificaciones o ampliaciones a sy infraestructura. 1
{ \ -
Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se
deberdn propormonor mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
Interconexion.
/ ; =
En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor
a los sefalados en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecerd la fecha
acordada.

Para que proceda la Cancelacién de Solicitudes de Servicio de Interconexion sin -
cargd, la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan Ia
fe;cha efectiva de enfrega de los Servicios de Intferconexidén de que se frate.

] CLAUSULA TERCERA. )

™~ N\ e

INTERCAMBIO DE INFORMACION.

N

3.1 Las Partes re,éonocen que la Informacion Confidencial due manejen entre
ellas serd|de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cudl
deberd hacerlo por escrito haciendo constar que es la propietaria de la
Informacion Confidencial. Bajo ninguna circunstancia se entenderd que Ia
Informacién Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de ambas.

3.2 Las Partes sélo podran revelar la Informacion Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que. lé requiera en forma

justificada, por lo que la parte receptora de la Informacion Confidencial se hard Y

responsoble de los dafos y perjuicios que por violagion a la presente clausula se|

: \ v
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causen por las personas antes mencionadas a la parfe, que proporciond la

Informacion Confidencial de que se trate.

33 La par’ré/ gue haya proporcionado la Informacion Confidencial tendrd el
derecho de exigir en cualquier momento que la misma sea desfruida o devueltq,
independientementé de que se haya entregado antes o después de la

celebracion del presente Convenio.

\
3.4 Las Partes no podran copiar o reproducir total o parcialmente la Informacion
Confidencial recibida sin el consentimiento, por esctito, de la confraparte.

3.5 La Informacidn Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del

presente Convenio, recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione al
amparo del mismo.

3.6 No obstante lo anterior, las Por’res no Tendron obligaciéon de ' mantener como

Informacién  Confidencial la informacion que las mismas  obtengan bCIJ

cualquiera de los siguientes supues‘ros \\

| AN

a) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptorq,
liore de>cualguler obligacién de mantenerld@ confidencial, segin se
evidencie en la documentacion bajo su posesion;

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de

) parte del recepfor o legalmente recibida, liore de restricciones, de ofra

fuente con derecho a divulgarla;, -

este Convenjio por la parte receptora, y; =
d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa dnvulgacmn
guebrante o viole una obligacién de confidencialidad. =

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unicamente la informacién que le
haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente,
haclendo su mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya
delimitado la informacién solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos
posible a la Informacién Confidencial que deba proporcionarse en tal evento,
notificando a su vez a la ofra parte de manera inmediata para gue ésta tome las
medidas que considere pertinentes, previomente a la enfrega que, por.mandato
JUdICIOl o acto administrativo, requiera hacer la parte receptora

\
3.8 La terminaciéon del presente convenio, no exime a las Partes de todas la
obligaciones contraidas en ’riempo y forma contenidas en esta clausula.,
/
3.9 Para el caso de que Cucﬂqwerc de las Partes, incluyendo a sus respectivos
\empleodos asesores, socnos o personas allegadas a estos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta cldusula, la parte infractora pagard a la ofra
parte los danos y-perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las
-

| /
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. e
demds acciones legales que procedan, por violacidn o los derechos de
propiedad infelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a-
encuadrar,

3.10 La Informacidn Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la
parte receptorag, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la lnf’ormocién Confidencial,
enfrardn en vigor a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y
permanecerdn vigentes por un periodo de 5 (cinco) anos, aln después de
terminada la vigencia del presente Convenio.

3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el
presente convenio en el Registro PUblico de Concesiones del Instituto dentro de
los 30 (ireinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo, asi mismao Ias
Partes deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cudlquier
modificacion\actualizacidn o adhesidn al presenfe convenio o a sus anexos
_dentro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a la celebracion o modificacion
de los mismos. La informacion contenida dentro del presente Convenio serd
considerada informacién de Caroc’fer publico en términos de Io legislacion
aplicable.

/
v

3.13 No podro ser intercambiada entre las Partes toda aguella informacion que se
encuentre “protegida conforme a la Ley Federal de Profeccidn de Datos
Personales o que conforme a alguna ofra disposicidon normativa o sus respectivos
Titulos de Concesidn las Partes tengan obligacidén de conservarla y utllizarla
Unicamente para los fines que les fue proporcionada. -

CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES. J |

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. /
Las forifos aplicables a los Servicios de Interconexion que se provean las partes
~_deberdn cumplir con los siguientes principios:

e Estar basadas en costos, que sean fransparentes, razonables,
econbdmicamente factibles y que sean lo suficientemente desagregadas
para gue el concesionario solicitante no necesite pagar por componentes
o recursos de la red gue no se requieran para gque el servicio sea oforgado.

el

e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo K

“ / plazo o el costoincremental de largo plazo puro, segln sea el servicio de
interconexion de que se trate. P ’
/
7 \ /

N
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¢ No deberdn contener costos no asociados a la pres‘rc:mon del Sel’VICIO de
Interconexidn relevante.

e No deberdn incluir cualquier ofro costo fijo o variable que sea recuperado
a fravés del usuario. .

4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexién que las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las
previstas en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en este
apartado, como si a la lefra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan
que cuando cualquiera de ellas solicite a la otra la prestacién de Servicios de
Interconexion pero no eX|s‘r|ese ni continde Vigente una contraprestacion pactada
expresamente por escrito, la confraprestaciéon aplicable deberd convenirse
previamente a la prestacion del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el
inciso 4.1.2 siguiente.

Las Partes estardn obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten
aplicables a nuevos Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma
de este Convenio, convengan presfarse entre si, siempre y cuando dichas
contraprestaciones sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en

“cumplimiento de alguna disposiciéon  administrativa emitida por la autoridad

competente, la cual serd aplicable en los términos en que determine el Instituto.
Dichas contraprestaciones se incorporardn en los términos de una modificacion al
Anexo "B" que all efec;’ro suscribirdn las Partes y que formard parte infegrante de
este Convenio.

Las confraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.,

4.1.2 Vigencia. No obstante o an‘rerio\r, en el supuesto de que durante la vigencia
del presenfe Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar
en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una
resolucion administrativa o judicial y, en fanto las nuevas contraprestaciones que
sustituyan a las antferiores no hubiesen \sido legaimente determinadas, las
confraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma femporal,
en los términos del presente Convenio, por los Servicios de Inferconexidn, serdn
iguales a aquélias que para cada uno de los Servicios de Interconexion
correspondientes hubiesen estado en vigor el dia inmediato antericr a la fecha de
su Tern}indcién en los términos en gue las Partes las hubieren convenido.
. e y

Lo anterior, en el entendido de -gque, una vez que se determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surfirdn efecto a partir de la fecha de
conclusién de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que
resulten, a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la
Parte que corresponda, a mds tardar dentro de los 10 (diez) dias hdbiles contados
a partir de la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podrd redlizarse/en

S \ /
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cualquier momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o
de la resoluciéon administrativa o judicial correspondiente. Las nuevas
contraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha en que fuesen
determinadas;—salvo gue las Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien, en
caso de resolucion administrativa, salvo que el Instituto, hubiese esfoblec;do una
fecha distinta. |

4.1 3 Modificaciones. En coso de que cualguiera de las Partes requiriese modificar
las caracteristicas de los Servicios de Interconexién definidos y existentes en |os
Acuerdos Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacién haya un
incremento en los costos que sirvieron de base para acordar las tarifas

correspondientes o costos adicionales, la-parte solicitante una vez acordado con -

la parte solicitada, pagard a esta ultima la contraprestacién .o monto que
corresponda conforme a lo convenido para la situacidon original, md&s una
cantidad que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje el incremento en los
costos correspondientes. En caso de desacuerdo, las Parfes podran resolverlo o
través del Procedimiento de Arreglo Amistoso de Diferencias previsto en el
presente convenio, o en su caso cualquiera de las Partes tendrd sus derechos a
salvo para solicitar la intervencion del Instituto, .a fin de que éste determine Ias
tarifas, términos y condiciones que-deban ser aplicables de conformidad con la
legislacion vigente,

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a

v o x P : oS )
Telmex uh servicio de interconexidn que no cuente con tarifa acordada a la firma .

de este Convemo y que Telmex esté ofreciendo a ofro concesionario, Telmex
debera proveerlo en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios
de Interconexion, con mdependencm de que los Parfes acuerden una
confraprestacion para estos servicios. En caso de que las Pcm‘es no lleguen a un

\ acuerdo, solicitardn al Instituto definir las tarifas, términos’ y condtc@nes que
deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

4.2 LUGAR DE PAGO. Cudlguier contraprestacion, gasto o reembolso @ cargo de
las Partes serd pagado por las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las
siguientes opciones:
a) Via cheque Certificado, en el domicilo que corresponda a la Parte
acreedorq, segln lo previsto en la Clausula Decimosexta; o
b) Depdsito, abono o transferencia bancaria en alguna cuenta gue haya
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que
- para este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o
c) ofrg manera que las Por‘res acuerden previamente por escrito.

\
Para los efectos de la presente Cldusula y en general del presente Convenio y sus
Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente senalados en la

Clausula Decimosexta posterior,
; ;-

| \
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Para todo lo reloﬁxo al presente Convenio las Partes acuerdan gue el mismo se
regird por-el derecho susfantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los
Estados Unidos Mexicanos.

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden otra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualguier pago relacionado con este Convenio
gue una Parte haga d la otra se denominardn invariablemente en pesos, r%oneda
de curso legal en México, y ambas Partes solventardn sus obligaciones
precisamente en dicha moneda.

Y

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las confraprestaciones por los
Servicios de Interconexidn objeto de este Convenio, regirédn las siguientes
condiciones de pago:

~

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en Ia direccion seficlada o
via correo electronico senalado para tales efectos en la Cldusula Decimosexta
posterior, una factura fisica o electrdnica que incluya los cargos por los Servicios
de Interconexidn, y cualquier otro servicio que haya sido, acordado con
posterioridad por las Partes generados en el mes inmediato antferior, Dicha factura
deberd contener una descripcidon completa de los cargos por Servicios de
Interconexidén prestfados durante dicho periodo e ir acompanada de la
informacidn que convengan las Partes expresamente y por escrito en el Anexo
respectivo. Asimismo, deberdn: (i) cumplir con los requisitos fiscales requerld?s por
la legislacién vigente a la fecha de su expedicion; i) cumplir con los requisitos d

desglose que, en su caso, convengan las Parfes y que habrdn de especificarse en
un Anexc que las Partes suscribiran; (i) cumplir con los requisitos de detalle
comercial que las Partes igualmente convengan y que fambién deberdn hacerse
constar en un Anexo que las Partes suscribiran; y (iv) reflejar las operaciones de
Interconexién de la parfe que corresponda (V) estar acompaiada de la
informacién de soporte de los cargos realizados por Servicios de Interconexion

\
AN

Dentro de Jos 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion,
las facturas podran ser revisadas y, en-su casd, podrdn objetarlas, con razones
claras y debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Gnicamente aguellds
contraprestaciones no objetadas. En cgso de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las facturas gue contengan las  liguidaciones

correspondientes en el plazo referido en este pdrrafo, las mismas se considerardn ||

aceptadas, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura vdlida realizard el
pago de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha
de que se haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en
los términos del presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan objetado
cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el
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numeral s;gwen’re En coso que la fecha de pago de los contraprestaciones
corresponda a un dia lnhab!l éste se realizara en el le habil siguiente.

Los pagos de las confropres’rcmones Nno objetadas y, en su caso, 10s realizados
bagjo protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mxs}nos un documento que
confenga una relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno
de los servicios a que dichas contraprestaciones se refieran. A falta ‘de dicha
relacion, la parte ocreedoro aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las

\ ~contfraprestaciones no objetadas y, en su caso, a unellas pagadas bagjo

protestq, segun corresponda.

443 Facturas Objetadas. Cualquier Factura objetada deberd sujetarse al
procedimiento incluido en el punto 2 “Metddologia para la aclaracién de
consumos no reconocidos (disputas)” del anexo D “Formato de Facturacion”,
Para que cuadlguier objecién sea procedente deberd (i) referirse exclusivamenté
al nGmero de unidades o cuadlquier ofro parédmetro de medicidn aplicable a los
Servicios-de Interconexién, asi como a errores matemdticos, de cdlculo o de
actualizacién, pero por ningln motivo a la tarifa misma' pactada por unidad
conforme a este Convenio y sus Anexos, ni fampoco a la calidad con que cada
unidad de Servicios de Interconexidn fue-prestada; (i) hacerse valer dentro de los
18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcidn de la factura
original de que se trate, y (i) acompanarse necesariamente de: () el rechazo
formal, _por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su
objecion para los Servicios de Interconexion prestados, (b) el pago fotal de los
serviclos o cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un documento que
contenga una relacion desglosada de los imporfes correspondientes a cada uno
de los servicios cuyas correlativas contfraprestaciones hubiesen sido pagadas. A

-~ falta de relacién, la parte acreedora aplicard el pago recibido a los

contfraprestaciones no objetadas, y (¢) como alternativa; la parte que objete la
factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo protesta, la totalidad o una
porcion de la facturg, y ésta se considerard como Factura Objetada, por esa
porcidén o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los
derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean
determinadas administrativamente por la autoridad competente.

\Salvo lo establecido en el inciso de Facturaciéon y Ajustessiguiente, queda

claramente entendido por las Partes que las objeciones que no rednan |os

requisitos precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia,

las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendrdn por consentidos.
A

Las Facturas Objetadas.se sujetardn a lo siguiente:

4.4.3.1.--Aquellas facturas que dlguna de las Parfes hubiese objetado, serdn
revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar denfro de
un plazo que no excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la |

N

N

\\
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recepcion de la notificacion por escrito de la objecion correspondiente, misma
que no procederd si no es realizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales ,
siguientes a la fecha de recepcidn de la factura de que se frate y de acuerdo
con los demds términos y condiciones previstos.en el primer péarrafo de este inciso.

En el entendido que transcurridos los 60 (seSenta) dias naturales sin que exista una
rePueS’ra de la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bajo los
cuales la objecion fue presentada. ,

4.4.3.2.- Pagos Recibidos en Exceso. Para el caso de () devoluciones o reembolsos
de pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucion
- de pagos bdajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 60 (sesenta) dias -
en el entendido de que los plazos se computardn: () a partir de la fecha en que
la Parte recepfora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del
servicio la reclamacion correspondiente por escrito en el primer caso; y (i) a pO[Tir
de la fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo
profesta, en el segundo caso. Adn en el supuesto de que la Parte prestadora
hubiese devuelto los pagos bajo protesta, confinuard el procedimiento de
aclaracion. - j

44.4.- In’réreses Moratorios. En caso de incumplimiento de cualquiera de las Parfes
respecto del pago puntual de:

4.4.4.1.- Las oon’r/ropres’raciones no objetadas, determinadas o consentidas, o
A
4.44.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualguiera de las
Partes, una vez gue hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por
resolucién en los términos de los procedimientos de resolucién de controversias
“previstos en el presente Convenio: en el entendido de que, en este caso, mientras
no exista tal determinacion no procederd el pago de intereses moratorios.
—
En ambos casos, la Parte que incumplid pagard en adicién a dichas
contraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la Iecho de vencimiento
de las contraprestacienes o reembolsos hasta la fecha en que gueden
totalmente pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual
que serd igual a la Tasa de’Interés Interbancaria de Equilibrio anual mds reciente
_en relacién con la fecha en gque ocurra la mora, sobre bases de cdiculos

mensuales.

/ ~
La tasa base para efectos del cdiculo de infereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se gjustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Inferbancaria de

Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente,

—

s T ~J _/;
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contado a partr de la fecha de vencimiento de las confraprestaciones o
reembolsos correspondientes. —

Los intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) afo de 360 (tfrescientos
sesenta) dias por el ndmero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha
de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la
fecha en que se pongan las cantidades a disposicidon del acreedor en la
inteligencia de que los intereses moratorias variaran mensualmente junto con las
variaciones que-sufra la tasa de referencia durante el periodo én que subsista el
incumplimiento.

B . ‘ ~

Para el supuesto en que desaparezca_la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio, la tasa de linterés que sirva como base para determinar los infereses
moratorios no podrd ser menor a la tasa de interés mds alta del bono. o
instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que se
aproxime all p!o;o de 28 dias. .

4.4.5, Refacturacion y gjustes. No obstante, lo dispuesto en los incisos precedentes,
la Parte prestadora podrd@ presentar facturas complementarias por servicios
omitidos © incorrectamente facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales
después de la conclusidn del ciclo mensual de facturacion corre%pondien’re. Este
plozo se interrumpird por demanda o cualquier otro_género de interpelacion
judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora
podrd reclamar la devolucidn de cantidades pagadas en exceso por causa de
facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dios naturales después de la conclusion
del ciclo mensual de facturacion correspondien;e.

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn i\ncluir intereses
ordinarios a la Tasa de Interés.Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias
efectivamente transcurridos, como sigue: () en el caso de que la diferencia
resulte a favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de
la fecha en que se reciba la factura hasta la fechd del pago total; o (i) en el caso
de que la diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de
recepcion del pago indebido hasta la fecha de la devolucidn total.

4.5'REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenlo ocurran
circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero que de hecho
y sin dolo,;culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen un
aumento o reduccidn de los costos de los Servicios de Interconexion aln no
prestados, dichos costos y, en consecuenciq, las contraprestaciones respectivas,
podrdn/ser revisadas en los términos que acuerden las Partes y en caso de no
alcanzar un acuerdo, Jas Partes resolverdn los mismos de conformidad con los

2
Y

procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente Convenios. |\
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Para la prestacion de los Servicios de Interconexion las Parfes tendrdn la
obligacién de observar un frato no discriminatorio respecto a las condiciones
oforgadas a otros Concesionarios de Redes Pdblicas de Telecomunicaciones y a
su propia operacion.

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los

. Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:.
‘ -~

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura
abierta de red y no incurrir en prdcticas discriminatorias en la conduccién de
Tréfico Plblico Conmutado dentro de su Red Plblica de Telecomunicaciones, a
fin de garantizar la Inferconexion e Inferoperabilidad de las redes. En tal sentido, y
ante la falta de acuerdos diferentes, la Inferconexion se sujetard al cumplimiento
de lo establecido en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas
emitidas por el Instituto, Normas Oficiales Méxicanas y demds disposiciones de
cardcter general gue para tal efecto emita el Instituto.

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnolégica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concemonanos
de Redes PuUblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las fecnologias
empleadas por los medios de transmisién, centrales, dispositivos de conmutacion
o cualquier otro equipo inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicaciones,
las Partes acuerdan que ante la falta de disposicidn administrativa de cardcter
general para llevar a cabo la Interconexion de las Redes Pulblicas .de
Telecomunicaciones para el intercambio de Trafico Plblico Conmutado, esTa—se
llevard& a cabo ufilizando algin protocolo que ambas determinen, basdndose en
Disposiciones Técnicas ‘emitidas por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas,
recomendaciones internacionales emitidas por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales gue resulten
aplicables. En caso de confroversia entre las partes, éstas podrdn recurrir a los
medios de solucion contemplados en la Ley.

5.2, PDIC Y COUBICACIONES. Telmex se encuenira obligado a proporcionar~a
solicitud de ( ) un listado actualizado de todos los PDIC's sefalados en
el Subanexo A-1 gue confenga la informaciéon que mas adelante se indica. Las
especificaciones técnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. (

) podrd recibir en una Coubicacién, los Enlaces de Transmisidn de
Interconexion que le provea Telmex.

En el caso de interconexion IP:

1. Nombre y codigo de identificacion de los puntos de interconexion.
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Direccidn y coordenadas geogrdficas de los puntos de inferconexion.

En cuanto se-encuentre disponible la interconexiéon [Py una vez que
/ > . .

enfren en operacion, las Direcciones IP de los Controladores de Frontera
de Sesidon (SBC del inglés Session Border Controller). .

En el caso de inferconexion TDM (Multiplexacidn por Divisidbn de Tiempo):.

1.

2
3.
4

Nombre y cddigo de identificacion de los puntos de interconexion.
Direccidn y coordenadas geogrdficas de los puntos de inferconexion.
Ubicacion de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefnalizacion.

Puntos de Transferencia de Senalizacidon a los que estd interconectado
cada punto de inferconexion en caso de sefdlizacion nimero 7 (SS7)

Codigos de puntos deéenchzoczon de origen y destine.

N

Previomente a cualquier modificacion, Tejmex y ( ) deberdn acordar
un plan de trabagjo para realizar los Cambios en su respectivas redes plblicas de
telecomunicaciones a fin de poder enrutar el fr&fico de origen y destino con la
informacién de los Puntos de Interconexion. /

/

En caso de que Telmex habilite nuevos puntos de interconexién deberd poner a
disposicion de los concesionarios solicitantes la informacién de los mismos en el
Sistema Elecfrénico\de Gestion,

5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telmex se obliga a atender

‘a los principios de eficiencia y sana competencia en sus espacios de
Coubicacién, por lo que permitird a la Parte Solicitante interconectar su red
dentro de las instalaciones de Telmex con la Red Plblica de Telecomunicaciones

\de ofro Concesionario que tengan presencia y/o espacios de coubicacion en el
mismo edificio de Telmex (Interconexién Cruzada), esto a través de:

. ~

Enlcce de transmisién de lm‘eroonean gestionado, el cual por cuestiones
©de seguridad y operabilidad, Telmex proveerd el servicio cubriendo la

operacién y el mantenimiento. Por su parte ( debero cubtir a

Telmex las tarifas respectivas.

Enlace de Interconexidon no gestionado, consiste en un cable de conexidon

a través de herrgjes de escalerillas que provee Telmex dejando las puntas

en las coubicaciones de los concesionarios involucrados, este servicio no
considera la operacién, mantenimiento y supervision del enlace dado que

Nno cuenta con elementos que permitan llevar a cabo estas tareas de
gestién del servicio. Quolquser tarea asociada a este servicio requerird o A\
presencm fiica de los concesionarios Involucrados en Sus respectivas |
Coubicaciones para garantizar el acceso del personal de Telmex. Para el a\v/
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caso de atencién de una falla es indispensable contar con el acceso
seficlado y serd en ese momentfo en eI cual iniciard el cdmputo del tiempo
de falla. De no cumplirse estar condicién;- Telmex se deslinda de toda
responscblhdod en caso de presentarse alguna falla en el cable de
conexion. Por su parte ( ) debera cubrir a Telmex el costo del
proyeo’ro correspondiente. . 4
) ‘
Los pordr%e’rros de calidad de los enlaces de fransmisibn no gestionados se
especifican en el Anexo E, mienfras que los enlaces gestionados se sujetan a o
establecido en el Anexo G. U
/ ‘
Por su parte ( ) y el tercer concesionario deberdn cubrir a Telmex las
tarifas respectivas. Ninguna de las Partes estard obligada a contratar el Servicio
\de Tré&nsito al propie’rorio\fsie las ins’ralgciones donde se ubigue la Coubicacion.
) {
5.3.1. Espacios de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer la interconexion,
deberd permitirse que en los espacios de Coubicacion, la Parte contratante del™
servicio pueda recibir y entregar Tréfico de sus Usuarios asi como la entrega de
puertos de inferconexiéon contratados por ofros concesionarios distintos al que
tiene confratada la coubicacién, Los costos derivados de los Enlaces de
Transmisidon de Inferconexion entre Coubicaciones a que se refiere el numeral 5.3
anterior correrdn a cuenta de la parte que lo requiera.

5.4 PUERTOS DE ACCESO.

BN

Los Puertos de Acceso no generoron un costo adicional pues éste ya estd |nc|u|do
enla Torn‘a de los Servicios Conmutados de Interconexion.

Los Puertos de Acceso que debe prbporcionar Telmex deberdn permitir la entrega
de Tréfico de cuolqwer origen, de cualqguier tipo (hacional, fransito, moévil y fijo) y
con terminacién en cualquier destino naciondl, incluyendo el tréfico que termine
‘en la red de Teléfonos del Noroeste, SA. de C.V. Para clientes diferentes de
Telmex la enfrega se realizard mediante el Servicio de Transito para redes fuos y -
moviles.

Los concesionarios interconectados deberdn acordar el uso “de los recursos
existentes para intercambiar tréfico en funcidn de la arquitectura de sus redes y su
__interés de trafico, siempre que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz
interconexion e interoperabilidad de sus redes pdblicas.
/’ ~

Previamente a cualquier modificacion, Telmex y ( ) deberdn acordar un
plan de trabagjo para realizar los oomblos en sus respecftivas redes publicas de
telecomunicaciones. ,

7
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5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION,

Telmex deberd proporcionar a ( ) los siguientes tipos de Enlaces
Dedicados de Interconexion: Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de fransmision de
inferconexién podrdn ser utilizados para conduccidn de Trdfico Pablico
Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio fijjo, moévil o de trdnsito.

Lo anterior con independencia de que los enlaces de fransmisidn entre redes y l0s
puertos de acceso asociados para inferconexion TDM sean los que los
concesionarios tengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces
digitales con capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Dispaosicién Técnica

- IFT-005-2016) o STM1 (de ocuerdo a las ' Recomendaciones de la Unidn

Intfernacional de Telecomunicaciones ITU G.780, G.803 y G.810).
\

En el Anexo G del presen’re convenio se indican las condiciones de la oferta de los

Enlaces Ded|cados de Interconexion.
AN

5.6. TRANSITO.

Telmex deberd ofrecer el Servicio de Transito ya sea para la Originacidn o
Terminacidn de Tr&fico, dentro del ferritorio nacional.

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 General. Telmex deberd permitir el acceso de manera desagregada a
servicios, capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no
discriminatorias, establecidas’ en el Anexo B del presente Convenio. Asimismo,
cada una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de
interconexidén necesarios para la Conduccién de Trafico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de inferconexion podrén ser propios, arrendados a Telmex o
de un tercero y los costos correspondientes serdn cubiertos por la parte que los
requiera para ferminar su Trafico. )

5.7.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces
dedicados de interconexidn enfre sus respectivas redes sean proveidos
fisicamente de acuerdo con una de las siguientes opciones:

() Opcidén 1 Enlace Dedicado de Interconexion Unidireccional/Bidirecciondl:

\\ 'y N 1 -
(a) Enlace Dedicado de Interconexion Propio. Cada una de las Partes instalard su
propio Enlace Dedicado de Interconexién, mismo que terminard en una
Coubicacién de la otra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios

de Coubicacién, en el entendido de gque el Enlace ded|c0do de Im‘erconexnony \,

serd unidireccional.
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(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cada
una de las Partes podrd instalar un enlace dedicado de interconexidn ya sea
proplo o arrendado mismo que ferminard en una Coubicacion de la ofra Parte y,
por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el entendido
de que el enlace dedicado de inferconexion podra ser bidireccional. .

(c) Enlace Dedicado de Inferconexion proporcionado por un Tercero; Cada una
de las Partes podrd solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado
de interconexion. Este Enlace Dedicado de Interconexion deberd terminar en una
Coubicacién de la otra Parte, o en un punto intermedio acordado por r ambas
Partes, el Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por el
tercero que provea el Enlace Dedicado de Interconexidn. Asimismo, las Partes

convienen en que aln en el supuesto de que el Enlace Dedicado de
Interconexion sea proporcionado por Un fercero, aquella de las Parfes que solicitd

el servicio serd la Unica y directamente responsable frente a la ofra Parfe en
relacion con los Servicios de Interconexidn que hubiese solicitado en los términos
de este Convenio. h

(i) Opcién 2 Servicios de Enlace Dedicado de Interconexién Entre Ids Partes. (

) podrd solicitar a Telmex, en los términos del presente Convenio y sus
Anexos, los Enlaces Dedicado de Interconexion que forman parte de los Servicios
de Inferconexién poro Io cuol no se requerird sohcl’ror Servicios de Coubicacion.

5,7.3 Especificaciones Técnicos de los Enlaces Dedicados de Interconexién. Los
Enlaces Dedicados de Inferconexién entfre redes y los Puertos de Acceso
asociados, deberdn establecerse de manera digital.

Cuando se utilice sefializacién nimero 7, la capacidad de enlaces dedicado de
inferconexion debe ser de nivel E1, E3 y/o STM1, si asi lo requiere (___— )

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexion podrdn ser uni-direccionales o
bidireccionalesy usard el total de la capacidad disponible en los mismos. Para el
caso de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles. ( )
podrd entregar en esfos enlaces y por un mismo Puerto de Acceso, Trdfico
proveniente de cualquier origen, de cualquier tipo y para cualquier destino y
Telmex no podrd obligar a separar los trdficos por-origen, tipe o destino.

e

Telmex deberd, a solicitud de la ofra Parte, permitir el intercambio de Trafico

Pdblico Conmutado en pro’rocolg SIP (Session Initiaton Protocol).

Las condiciones minimas requeridas para el intfercambio de frafico S!P deberdn ser
los siguientes: N

e

¢ Telmex enfrega en el Subanexo A-1 los Punfos de Inferconexidn IP, en

donde pueden interconectar su Red Pdblica de Telecomunicaciones en.
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protocolo SIP. Los Puntos de Inferconexion deberon ser capaces de
atender a todas las reglones de México.

e Telmex bajo el pnnCIplo de trato nQ discriminatorio hace dlsponlble el punto
de interconexion para cualquier concesionario que lo solicite a efecto de
que se redlice la interconexion IP,

(

e Los Puntos de Inferconexion a la red publica de telecomunicaciones de
Telmex para intercambiar trafico de cualquier origen o destino dentro del
territorio nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a ,
los servicios de ’ret!ecomunicociones fjos estardn ubicados en las cludades

que se indiguen en el Anexo A de Acuerdos Técnicos. -

e Lainterconexiéon se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
6pticos dedicados bajo el estdndar Ethernet, por lo” que las Partes se
sujetardn a las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

e En la inferconexion se utilizard el protocolo de senalizacion SIP. En este

sentido, las Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las

recomendaciones del Infernet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en

inglés) y con las caracteristicas técnicas indicadas en e\l Anexo A.

e ' Las Partes deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental
~de Numeracién y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de
-~ Sefdlizacidn respecto a la informacién que se deberd enviar de acuerdo al
fipo de frafico pdblico conmutado que enfreguen.

« Dentro de la interfaz activa se incrementard la capacidad de manejo de
frafico con incre@en’ros de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se
realizardn al llegar al 85% de ocupacion de la interfaz.

5.7.4 Redlizacién Fisica de la Sefidlizacién cuando se utilice sehalizacién ndmero 7.

En caso de que ambas redes utilicen sefalizaciéon ndmero 7 y cuenten con Puntos

de Transferencia de Senalizacion,. la Interconexidn de éstos se redlizard bagjo el
principio de que cada una de las Partes cubrird sus propios costos, compartiendo

el costo del enlace para transmisidn de Interconexidon correspondiente, o bien, —
utilizando los Enlaces Dedicados de-Interconexion existentes para el manejo de
Traéfico o los Enlaces de Sefalizacion que alguna de las Partes o cualquiera ﬂl|0l de
algunade ellas tenga instalados.

En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Pum‘o é}le
Transferencia de Senalizacion, cada una cubrird sus propios costos, en los términos
“del primer parrafo de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que construirdn los | :
Enlaces de Sendalizacion y los Puertos de Sefalizacién necesarios para proveer Ia

.

N \ ,
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senalizacion correspondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de
Senalizacién determinados por las Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de
Inferconexidn que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de-
Sefializgcion. Para lograr o diversidad, se instalardn pares de Enlaces de
Sefalizacién para inferconectar los Puntos de Transferencia de Senalizacion de las
Partes, siendo cada una de ellas responsable de asumir los costos de uno de los
enlaces que forman el par, en el entendido de que el costo de los Puertos de
Sendlizacion serd por cuenta de cada una de las Partes.
En caso de que dlguna de las Partes no cuente con al menos un Punto de
Transferencia de Senalizacion, ésta podrd solicitar a la ofra la Inferconexion a su
sistemaq, po/gomdo las tarifas de Puerfos de Sendlizacidon y enlaces
correlativamente .establecidas en el Anexo B. En fal caso, las Partes deberdn.
Interconectar sus respectivas Redes de Sefdalizacidn en los Puntos de Transferencia
de Sefalizacién sefalados en el Anexo A del presente Convenio y, en todo
momento, deberdn cumplir con los términos, condiciones y acuerdos técnicos
establecidos por las Partes.

Todo lo anterior, er/w el enfendido de que lo previsto en el presente inciso es
exclusivo-para Trafico vy, por tanto, en ningln caso se podrdn utilizar Puertos de
Sefdalizacién y Enlaces de Sefidlizacion para Tréfico intfemo de cada una de las

redes de las Partes.

\ o

En caso de que alguna de las Partes no utilice en su red para el intercambio de

Tr&fico el sistema de sefializacion SS7 o SIP, deberd instalar los equipos respectivos

que le permitan llevar a cabo la Inferconexidn utiizando uno de dichos
profocolos, garantizando el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas
correspondientes.

Para efectos del intercambio de informacion las Partes convienen en sujetarse a
lo dispuesto por el Plan de Senalizacion, no obstante lo anterior, las Partes podrdn
infercambiar informacién adicional observando al menos lo siguiem‘e:
/
|
¢ Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultamiento o
interpretacion errénea del origen o naturaleza del Tr&fico.
\
¢ Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretaciéon
endnea con respecto a las confraprestaciones esfcblecidos en el presente
convenio,
Telmex deberd permitir la Intferconexion ufilizando protocolos de senalizacién o
est@ndares de transmision que esté utilizando en su interconexidén con otros -
operadores de telecomunicaciones, cuando (__ ) asi lo solicite.

/ N

/ j—

/
P&gina 31 de 45




\ —

~.

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio
que pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser
notificado a la otra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de
anticipacién a la fecha en que se pretenda realizar. Cuando dichos cambios se
deriven por decisidn exclusiva de uno de las Partes, ésta deberd cubrir los costos
asociados a la adecuacion de los Puntos de Interconexion o Enlaces Dedicados
de Interconexién necesarios. \ ™ —

Traténdose de camblos acordados por ambas partes, o qUe deriven :‘del
cumplimiento de alguna resolucién emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus
propios costos. ;
N \
CLAUSULA SEXTA.,

RESPONSABILIDADES.

\

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente,
Por dicha razén cada una de las Partes de-este Convenio sélo podrd exigir a la
otra las responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestaciéon de un
Servicio de Interconexidn.

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea
imputable la defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan
colaborar en la mejora contfinua de dicha’ calidad, comprometiéndose a no
fraspasar a los clientes informaciones que no hayan sido previamente pactadas.

Cada Parte contfratante responderd de los dafos y perjuicios directos causados a
la ofra por sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Convenio y su Anexos.

i N / \ 7
No existird respensabilidad de los contratantes si los danos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red
resulté afectada podrd en conocimiento de la ofra la concurrencia los supuestos
indicados, si es posible, su duracion estimada y en todo caso, el momento de su
cesacion.

No obstdnte lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para
aquellos servicios a los que se acceda usando la red del ofro operador, el
operador contra el que se dirja alguna causa o litigio que afecte a la
linterconexién comunicard en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la otra Parte
/la iniciacién de dicha causa o litigio, asumiendo cada operador las
responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cuadlesquiera  ofras ‘\\
resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio, - f‘ﬁ%\
: )

o4
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Cada Parte liberard a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial,
siempre y cuando esfos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones u
_omisiones, propias o de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas

~ confratadas, en relacién con el uso de la red y de las facilidades asignadas de

forma distinta a/la contemplada en el presente Convenio y en la legislacion
vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la otra de todas las
obhgouones indemnizatorias a terceros gue se produzcan Ccomo consecuencm
de la reclamacién judicial o extrajudicial antes indicada. /

TN

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a ()
reparacion de los dafios directos causados debidamente comprobado o (i) al
pago de las penas convencionales especificas que le sean aplicables en los
términos del presente Convenio o sus Anexos, en su caso.

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Telmex se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda
de Serv\|0|os de Inferconexién, a solicitud de | ) incrementando la -
capacidad requerida una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% (ochenta

y cinco por ciento) en hora pico. De manera reciproca el Operador Solicitante se
obliga-a instalar la capacidad suficiente para safisfacer la demanda de Servicios
de lnTerconéxién a solicitud de Telmex.

Telmex se obliga a instalar la ccpocndod suficiente para satisfacer la demanda de
trafico de inferconexién hacia la red de ( / ). incrementando la
capacidad una vez que esta Ilegue a una ocupacion del 85% (ochenta y cinco
por ciento) en hora pico.

Las Partes reconocen gue la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Pcr’res depende de la calidad individual de cada una de las redes de
elias. Por elio se comprome’ren a realizar los mejores esfuerzos para mon’rener a
nivel adecuado, la calidad de sus respectivas redes.

Telmex vy ( ) garantizaran eQ su red los niveles de calidad 'descritos en el
Anexo E. )

- - )

CLAUSULA SEPTIMA. @5

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Inferconexion e Interoperabilidad

_entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que ——

impidieren temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Inferconexion en los términos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse
mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y goron\’nzor la
contfinuidad-y calidad del servicio en tanto sea técnicamente factible en un
tiempo inferior a 1 (unajhora, a partir de que se presente el reporte respectivo y

~
—
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cuando la afectacion sea parcial, el periodo maximo en que debe ser reparada
serd de 3 (fres) horas a partir de la presenfacion del reporte correspondiente.

Los plozos mencionados en el parrafo anterior, comenzardn a correr a partir de
que el personol designado por las Partes determine conjuntamente el origen y el
sentido de la falla o afectacion, debiendo estar en constante comunicacién
hasta que el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacidn sea aclarado o
determinado. Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o
afectacion, la parte afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo
las acciones conducentes para lograr una solucion lo antes posible. ~

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de
emergencia que impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los
Servicios de Interconexidn en los términos del presente Convenio, se suspenderdn
los efectos del presente Convenio, por lo que en tal supuesto, las Partes
informardn al Instituto, deblendo proveerse mutuamente soluciones que les
permitan restablecer, regularizar y garantizar la confinuidad y calidad de la
interconexion e interoperabilidad de las redes, hasta en tantfo la siftuacién que dio
origen a la afectacién de que se frate, sea superada y se reestablezcan los
Servicios de Inferconexidn e Interoperabilidad entre las redes afectadas. .
En tales casos, las Partes ;5ogorén, segln corresponda, las confraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta
el momento en que esfos hubiesen sido suspendidos.

7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE _INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias
hdbiles de anticipagidn, o antes si es razonablemente posible, acerca de
cualquier trabgjo, obra o actividad que sea razonablemente previsible que
pueda afectar. () la prestacién continua de los Servicios de Inferconexion, (i)
cualquier tipo de vias de comunicacién, o (iii) bienes de uso comdn. A dicho
efecto, se identificardn las dreas en riesgo, la naturaleza de los tfrabgjos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusién total
y el flempo estimado de inferrupcién de cualquiera de los Servicios de
Interconexidn. Si lo anterior no es posible por tratarse de trabajos de emergencia,
las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si fan pronto como sea
posible. En todo caso, las Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio. N

\

N

Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn
programarse y coordinarse con una anticipaciéon de 8 (ocho) dias naturales. Para

.
efectos de lo anterior, la Parte que solicite la realizacion de las-labores de [\

mantenimiento deberd enviar un informe detallado en el que se incluyan Ios% )

actividades a redalizar y la posible afectaciéon a los Servicios de Interconexion,- asi

/
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como los tiempos estimados para concluirlas. Estas actividades deberan redlizarse
_preferentemente durante los fines de semana o dias no hdbiles, en los horarios de
menor Trdfico, o bien durante periodos acordados por ambas Parfes

En el caso de ser necesario para evitar la inferrupcién de los servicios de
interconexién y siempre y cuando exista viabilidad de rutas alfernas, Telmex
proveerd a ( ) rutas alternas que permitan mantener la con’rmwdod de -

los Servicios de Interconexion afectados. |
/

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexion resultan esenciales para

la debida prestacion de los seryicios que les fueron concesionados, por lo que se
obligan a realizar sus mejores esfuerzos-para evitar su m’rerrupCIon Al efecto, sin

peruicio de las obligaciones de cada una de las Partes conforme a este
Convenio, ambas deberdn asistirse mutuamente parg que se procure la
continuidad de_los Servicios de Inferconexién en los términos pactados en el

presenfe Convenio.

CLAUSULA OCTAVA.

CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
presente Convenio por s mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones
derivados del presente Convenio en ningdn caso podrdn ser. cedidos, gravados o
fransmitidos en forma alguna sin la autorizacién previa y por escrito de la ofra
parte, misma que no serd negada sin razén justificada, siempre y cuando quien
recibe la cesidon tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones
" adquiridas. Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesion
por cualquier fitulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de
instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o
cualquier ofra persona o enfidad, fanto nacional como extranjera. En todo caso, ™
la cesion de cuentas por cobrar estard sujeta a las defensas causales o personales
entre las Partes, salvo el caso de facturas no objetadas conforme a este

Convenio. —

i
|

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd
ceder libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotaciéon de los
Servicios de Telecomunicaciones due le fueron concesionados, con la sola
autorizacién gue al efecto expida el Instituto, siempre que continde obligada la
parte cedente conforme a este Convenl/o salvo consentimiento expreso de la

ofra Parte.

\\

—Las Partes establecen que cualguier cesidén y/o fransferencia realizada por
cuaiquiera de ellas en contravencion a los términos del presente Convenio
constifuird incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder,
mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la ofra Parte

de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren

incurrir

como

\
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consecuencia de la cesidn realizada en contravencién a lo dispuesto en el

presente Convenio.
/

/

. CLAUSULA NOVENA. —

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos

hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacidon o inmuebles de la ofra Parte,
por ningdn motivo se entenderd o presumird que dicha Parfe ha concedido a la
otra la posesiéon sobre dichos Sitios de Coubicaciéon o inmuebles u otorgado el uso
O cualquier derecho real sobre los m ;mos O, en su caso, sobre los equrpos y
dispositivos. A

N CLAUSULA DECIMA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contfratar
y mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualguler cobertura adicional,
para cubrir los riesgos que por la instalacion y operacion de los equipos y
dispositivos en los Sitios de Coubicacidn se pudiesen derivar para la red de
cualguiera de las Partes y los Sitios de Coubicacion/ mismos; en el entendido de
que las Partes deberdn designiarse como reciprocamente beneficiarias en cada
una de las pdlizas'correspondientes. {
Estos seguros deberdn ser contratados con instituciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.

N 5 -~
Todos los Servicios de Inferconexidon que las Partes se presten mutuamente a
fravés de personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd
contratado y pagado por la Parfe que preste el servicio, la cual, como

empresario y patfrdn de dicho personal que ocupe con motivé de los Servicios de

Interconexién materia del Convenio, serd el Unico responsoble de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos en mo’rerlo de
frabagjo y de seguridad social para con dicho personadl, sin gue exista relaciéon
contractual alguna, ya sea de cardcter laboral o de. cualqguier ofra naturaleza,
entre el personal de la Parte que preste el servicio materia del Convenio y la Parte
a quien le preste el s\ervicio.

En tal senfido, las Por‘r/es convienen, por lo mismo, en responder de fodas las
reclamaciones que sus trabajadores presentasen en confra de la otra Parte, en
relacién con los Servicios de Interconexion prestados a fravés de personas fisicas y
a tal efecto, cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la ofra
de cualquier reclamacién que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el
servicio y, en su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar o la Parte a quien se
le presta el servicio 'de cualquier canfidad que por motivo de cualquier
reclamacion del personal de la Parte que presta el servicio, la Parte a quxen se lel}
presta el serV|o|o fuviese que pagar. -
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CLAUSULA DECIMOPRIMERA,

_ CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las-Partes acuerdan trabagjar estrechamente y en

“forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de
ferceros, Para tal efecto, desarrollardn equipos de trabdjo conjuntos con el
propdsito de mantener una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y -
segmentos de Usuarios— y concesionarios de Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones para identificar dreas de alto riesgo de fraude, valorando

dicho riesgo, desarrollando e implementando -politicas y prdcticas para la
eliminacién del mismo, De manera enunciativa mdas no limitativa, las Partes se
obligan a realizar los actividades para la defecciéon y prevencion del uso
fraudulento de sus redes que convenga de tiempo en/Tiempo.

En coso de gue alguna de las Por’res detecte que un tercero se encuentra
haciendo uso fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomumcocuones la Parte

gue lo haya detectado se obliga a dar un aviso a la otra en un plazé no mayor a

5 (cinco) dias naturales a partir de Io fecha en la que se tenga la sospecha de

dicha conducta. En este caso, la Par‘re receptora del aviso tendrd un plazo de 60 ‘
(sesenta) dias naturales para allegarse la informacidén necesaria para identificar y
acreditar las conductas que originaron el aviso y para enfregar esta informacion a

la parfe solicitante. Este supuesto se aplicard tanto para el trédfico de la Parte

como para el tréfico de un operador fercero que tfransporte por Enlaces
Dedicados de Interconexidon o Transito de alguna de las Partes.

Asimismo, las Partes se obligdn a no utilizar ningln mecanismo fraudulento con el
objeto de evitar el pago de cualquier confraprestacion a favor de alguna de ellas
que se deba generar bagjo el presen’re Convenio, incluyendo de manera
enunciativa mds no limitativa, a la evasidon del pago de con’rrc:pres’roc:lones
originadas por la prestacion de Servicios de Interconexion., )

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los /
Usuarios de la red de una parte no son trasiadables a la ofra parte, salvo por
incumplimiento de las obligaciones que las Partes asuman. N (
Para facilitar la prevencion del trafico irregular, fraude o moromdcd las Par‘res se
infercambiardn las mformomones oportunas permitidas por la legislacion vigente

que se acuerden. 4

Cuando se detecte un caso de froude o morosidad, Gmbcs Pon‘es cooperaran,
para comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el piozo mas breve pomble

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para
redalizar inspecciones, venﬁoocnones y monitoreocs en las instalaciones de
cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente “justificada de la otra, con el
propdsito de verificar la existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso
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fraudulento de sus redes, con base a lo acordado por/los mismas en los ’rermlnos
del Anexo que al efecto suscriban. -

e J .
Las Partes se obligan a no llevar a cabo, en forma directa o indirecta, ningln acto
U omisién con el objeto de evadir las obligaciones de pago, acuerdos técnicos u
ofras obligaciones establecidas bcuo protesta en el presente Convenio,
~incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, () la evasidén del pago de
confraprestaciones originadas por la prestacion de Servicios de Interconexion
usando la Red de cualquiera de las Partes, (i) la manipulacidn bajo cualquier
modalidad de la sefalizacion estableciga para cada fioo de llamada permitida
bajo el presente Convenio y sus Anexos, Y (iii) la enfrega en la Red de alguna de
las Partes de cualquier fipo de Trafico Plblico Conmutado bajo el control de la
ofra Parte, diferente al permitido bajo la legislacion o reglamentacion aplicable.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

p ‘
12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telmex y ( ) convienen en que deberdn
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Servicios de
Inferconexién que provean a otros concesionarios.
/ .

En caso de que Telmex haya oforgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por
resolucion del Instifuto términos, condiciones o tarifas - distinfas a ofros
Concesionarios, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que
pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico respecto de servicios de
interconexién deberd hacer. extensivos los mismos términos y condiciones al
concesionario, en términos del arficujo 125 de la Ley a partir de la fecha en que
se lo soliciten. A peticién del concesionario, podrdn celebrar el convenio o la
modificacion correspond|em‘e en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles
contados a partir de la fecha de solicitud.

/| CLAUSULA DECIMOTERCERA.

13.1 ACCESO IRRESTRICTQ. Telmex acuerda permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualquier contenido, servicio o aplicacién que se ofrezca por cualguier pres ador
de servicios legalmente -autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso b jo la
capacidad contfratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que se
tenga debidamente homologado. 7

- )
S

En ningln caso Telmex podrd obligar al pago de elementos ¢ funcionalidades de

la Red gue no se requieran para la Inferconexién o para la prestacién de los

Servicios de Interconexion.

\
13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan que Telmex se,

encuentra obligado a permmr el Uso Compartido de Infraestructurg, para fines de

interconexion.
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CLAUSULA DECIMOCUARTA
\ \ /
CAUSALES DE RESCISION Son causas de rescisidn del presente Convenio, ademads
de cualquiera ofra establecida al efecto en el mismo, los eventos que a
continuacion se describen. — N

14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualquier auforidad competente revocara la concesidn otorgada en favor de
Telmex o de ( ), segun corresponda, conforme a lo previsto en las
Declaraciones | b) v Il b) de este lnsTrumenTo y la resolucién de revocacion
hubiese quedado firme, para todos los efectos Iegole&a gue hubiese lugar.

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO Si el evento
(Couso de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mds de 30
(’rreln’ro) dias a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la noftificacion
a la que se hace referencia a continuacién, independientemente de los remedios
revistos por la Legislacién aplicable, la Parte afectada podrd rescindir este
Convenio, mediante una notificacién por escrito a la parte incumplida, con copia
para el Instiftuto dada con 30 (freinta) dias naturales de on’ricipocfén ala fecha de
rescision prevista,

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la
ofra por Sepvicios de Interconexién por mds de 30 (freinta) dias naturales a partir
del vencimiento de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se
encuentre en procedimiento de disputa conforme al presente Convenio.

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en
proceso de resolucion no serd considerada como incumplimiento a obligaciéon de
pago alguna, hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el
presente Convenio.

En caso de que ocﬁries\e cualguiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
clausula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar-a la Parte receptora
del servicio, el aviso - correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias/hdbiles
posteriores a la fechd en que se presente dicha Causa de Rescisién, indicando su
deseo de dar por terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte
receptora tendrd un periodo de gracia de 30 (freinta) dias naturales, contados a
partir de la fecha de recepcion del aviso para subsanar o evitar que se contintie
-~ presentando la Causa de Rescisidn correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin
gque se subsane la Causa de Rescision respectiva, la rescision surtird sus efectos
inmediatamente al finalizar el periodo sefialado. En este caso los dias hdbiles se
computardn en términos de. lo establecido por el Coddigo Federal de
Procedimientos Civiles,

A partir del momento en due surta efectos la rescision de este Convenio, en los
2 : : f P :
términos previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen gue el Instituto

—

P J—
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podrd adoptar las medidas pertinentes para la proteccién de los intereses del
pUblico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

. . . . N .
Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendrén de
interrumpir el trafico de sefales de telecomunicaciones enfre concesionarios
interconectados, sin la previa autorizacion del Instituto.

, /
14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna
practica a las que hace referencia la Clc:usulo Décima Primera -Conductas
Fraudulentas- del presente Convenio. :

14.4 UQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (a) se afecten

todos. o parte sustancial de bienes de cualquiera de las partes y/o sus Filiales -

contempladas bajo el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a
cualguiera de/ellos el cumplimiento de cualquiera de sus términos y. condiciones,
derivados de:” () accién o procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucion,
cesidn general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u oftros de
naturaleza andloga, en tanfo haya causado ejecutoria y/o (i) orden de
embargo, ejecucion o confiscaciéon (en tanto no sea garantizada, desechada o
dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fegha en
que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma definitiva), en tanto

haya causado ejeou’rorla
%

En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidacién, insolvencia y quiebra
bastard la notificacion de rescision dada en términos del primer pdrrafo de esta
clausula y que franscurra el t&rmino seficlado en dicho primer porrofo para gue

la resc13|on sur‘rc plenos efecfos legales. | -

CLAUSULA DECIMOQUINTA.
VIGENCIA,

16.1 PLAZO INICIAL. EI presente Convenio tendrd una vigencia de un afo gque
abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, salvo que sea modificado,
tferminado anficipadamente o rescindido conforme-a lo previsto en el presente
convenio y demdas disposiciones aplicables.

: hY
Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes continGan
siendo fitulares de una concesidn de las previstas en la ley, los términos vy
condiciones del presente Convenio contfinuardn aplicndose hasta que, las Partes
celebren un nuevo convenio de interconexion o exista una resoluciéon emitida por
parte del Instituto al respecto. -

Entodo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presentey,

Convenio relacionadas con los Servicios de Interconexidn efectivamente!
prestados subsistirdn hasta su debida e integra solventacion.
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Las Partes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de
que al momento_de la terminacion por vigencia del presente Convenio ya estén
en posibilidad de firmar un nuevo convenio de inferconexidén para €l ano
) siguiente. " i

15.2. REVISION DEL CONVENIO. Telmex deberd presentar a mas-tardar el 31 de
-marzo de cada ano, para aprobacion del Instituto las modificaciones al Convenio

Marco de [nterconexion que pretende aplicarse para el siguiente ano, las cuales
deberdn reflejar cuando menos los cambios normativos y las resoluciones
judiciales y administrativas firmes o que hayan causado estado, que, en su caso ,

se hubleren emitido durante el afio de vigencia del Convenio y que modifiquen

las condiciones de interconexién en &l establecidas, garantizando condiciones de
certidumbre juridica y confidencialidad  para Telmex.

CLAUSULA DECIMOSEXTA.
AN ) ’/ )

/
AVISOS Y NOTIFICACIONES

~

16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con estey
Convenio o para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos quelas Partes
deban darse en cumplimiento del presente Convenio, éstas designan como sus
domicilios convencionales, los siguientes: \

J /
Telmex: Teléfonos de México, S.A.B. de C V.

Porque Via 190,

Colomq Cuauhtémoc

Codigo Postal 06500

Ciudad de México! ™

Teléfono: 5222-69-27

Aftencién:  Llic. Alejandro Coca Sanchez

(— ) (— )
Teléfono:
Atencion:

16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes déban darse
conforme a este Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de recibo y se
considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la
parte a quien van dirigidas. | . ~

. -

~

En ‘caso de que una de las Partes, lleve a’ cabo una modificacién a la

denominacién social o de representante legadl, previsto en el presente Convenio,
1 i . 7

se encuentra obligado a hacerlo del conocimiento de Id otra parte a la
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brevedad posible y las noftificaciones y efectos del presen’re Convenio con los

datos anteriores al cambio surtirn efectos legales hasta 6 (cinco) dias hdbiles
posteriores a dicha notificacion.

Las nofificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
realizar a través de medios electrdnicos si las Partes asi lo determinan para lo cual
se regiran de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio.

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara
de domicilio, deberd notificarlo a la otra parte con cuando menos cinco dias
hdbiles de'anficipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se
entenderd que los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este
Convenio deban darse, surfirdn efectos legales en el dlfimo domicilio asi
informado a la otra parte; en el en‘rendldo de que, en fodo caso, dicho domicilio
deberd estar ub|cc1do en México.

N

v CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.
FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexo$ correspondientes deberdn

_ adjuntarse al cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los

representantes legales de las Partes, 16s cuales formardn parte integrante del
mismo.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA,
JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

18.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
con residencia en la Ciudad de México, por lo tanto, renuncian expresamente al
* fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente, futuro o por
cuclqwer o’rro causa.

™~

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme conviccién
que, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virtud
de la inferpretacion y cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, y
para cucalquier aspecto técnico y administrativo, de determinacion de costos,
contraprestaciones y ofros gue requierancapacidad técnica especifica, tratardn
razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de al
menos 30 (treinta) dias antes de iniciar ofro tipo de procedimiento, y al efecto,
seguirdn un proceso de consultfa mutua a efecto de evitar contfroversias,
incluyendo, si las Partes lo consideran necesario, consultas a expertos © 2
autoridades sin que esto implique renuncia a los derechos que tengan, lo GnTerlorg W\
con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de solicitar la
intervencion del Instifuto en caso de existir términos y condiciones no convemdos(/
entre las partes.

/
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Se considerard que los infentos para lograr unajsolucion amistosa de comun
acuerdo han fracasado, cuando una de lds Partes'nofifique por escrito ala otra
que las negociaciones no han sido satisfactorias ‘en cualquier estado del
procedimiento, en cuyo caso, las Partes podrom ejercer sus derechos como
proceda-conforme a la ley.

18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irrevocablemente aceptan que
solamente podrdn ser emplazadas en relacidn con cualquier accién o
procedimiento relacionado con el presente Convenio en el domicilio
convenciondl indicado en este COHV@DIO
\

18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en gue en la
medida en que cualquiera de ellas y sus socios © accionistas o cualquiera de sus
"bienes tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de, inmunidad de
demanda, de jurisdiccion de tribunal, de embargo precautorio, embargo en

ejecucién de sentencia, de compensacion, de ejecucién o de cualquier ofro
procedimiento legal por cualquier causa, por este medio renuncian
irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y
obligaciones conforme a este Convenio y con respecto a cualquier
proc:e<:hm|en’roJ legal'para exigirlos y para ejecutar cualquier laudo.o sentencia
\dictada en cualquiera de dichos procedimientos. —

Dl mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales,
ofiliadas, socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos
respecto de los bienes, derechos, concesiones, participaciones o intereses de que
sean titulares relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convemo y d no
invocar, por lo mismo, la proteccidn de gobierno exiranjero olguno ya sea por la

via diplomdatica o eor cualquier otfra. \

ocuerdon que el mlsmo se regird por el derecho sustanfivo y las leyes vy
disposiciones ophgables en los Estados Unidos Mexicanos.

18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de término o condicidn alguna de
este Convenio, y ningln consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con
cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrd efecto a menos que conste
por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una
resolucion administrativa o judicial frme o que haya causado estado y aun
enfonces dicha modificacién, renuncia, dispensa o consentimiento sélo tendrd
efecto parael caso, y fin especifico para el cual fue otorgado. -

18.7 TITULOS. Los titulos de las Clausulas y los subtitulos de los numerales, incisos y
subincisos de este Convenio no tienen mds fin que la conveniencia de las Partes y
no podrdn afectar ni tfendrdn efecto, alguno para la interpretacién de este
Convenio, (
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18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicién de este Convenio que esté
o llegare a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en

~la misma medida de dicha prohibicidn o inexigibilidad, sin por ello resTor valor o
eﬁcoom a las demdas disposiciones de este Convenio. - (

18,9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSIRIAL. Las Partes serdn
responsables, indemnizardn y mantendrdn en poz y a salvo a la otra parte por
todos los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos gue
pudiese provocar cualguier reclamacion, accidén o demanda que tuviera como
~ origen el que una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad industrial o
infelectual,de terceros en N relacién a los Servicios de Interconexion.

~

Las Partes, de ningln modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho,
la inferconexion de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones y Ila
interoperabilidad. de los servicios conforme a lo previsto en este Convenio
mediante el eJerCK\:lo de los derechos de propiedad infelectual e industrial.
N

18.10 ACUERDO INTEGRAL. Es’re Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el
acuerdo integral de prestacidn de Servicios de Inferconexion entre Telmex y (

~_). y deja sin efecto toda negociacidn previa, declaraciéon y acuerdo,
ya sea verbal o escrito, en 1o que se oponga al presente Convenio. -

l
18.11 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes enfienden y acuerdan
que el no ejercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho, accidn,
facultad o privilegio establecido'en este Convenio que no resulte en caducidad,
preclusidn o prescripcidon por causa de ley, no operard como una renuncia, Ni
cualquier ejercm%lo Unico o parcial que exista precluird a cualquier ej‘erCICIO futuro
de accion, derecho, facultad o privilegio-previsto.

CLAUSULA DECIMONOVENA

CONDICIONES RESOLUTORIAS. Laos partes acuerdan que las condiciones
establecidas en el cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estardn vigentes
hasta en tanto se modifiquen, sustituyan o eliminen de forma parcial o total las
medidas impuestas a Telmex a través de la Resolucién!Bienal relacionadas con el
Convenio y sus Anexos y/o el cardcter de Integrante del agente econdmico
preponderante que le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asi le sea
nofificado por éste o por virtud de una resoluciéon favorable que recaiga a los
medios de impugnacioén interpuestos por ésta en contra de las resoluciones que
asl la hayan declarado, momento en el cual las partes negociardn las nuevas
cond|0|ones términos y tarifas de conformidad con lo dispuesto en el articulo: 129

/
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En et supuesto anterior, las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y
tarifas que modificaran el presente Convenio en todo_.lo que sea necesario,
dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales siguientes a la notificacién de
cualquiera de los’ supuestos anteriores, obligdndose a aplicar, las ditimas farifas, -
términos y demads condiciones suscritos entre las Parfes.
/
ch Partes podrdn acordar prérr\ogar el periodo de negociacién cuantas veces o
consideren necesario. :

El presenfe Convenio se firma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de I\/Iéxico, el XX de XXXXXX de 2020.

TELEFONOS DE MEXICO, SABDE C.V. (— )

=N N /
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ Apoderado Legal
Apoderado Legal - N )
“Testigo - Testigo /
. \ . -
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por ( )
\ /
/ —
/
/
~ ‘/
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/" ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS
/

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE

TELECOMUNICACIONES DE ( ).

TA.

ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION' DE LAS REDES

~ Las PARTES acuerdan establecer los sfguien’res términos y condiciones para la

inferconexion de sus respectivas redes plblicas de felecomunicaciones, no
obstante, en caso de duda o inferpretacidn al respecto, las PARTES podrdn
tomar como referencia  los términos y condiciones opliccbles, de
conformidad con las condiciones minimas de interconexién determinadas
por el Instituto, debiendo en fodo caso asegurarse la inferoperabilidad entre
ambas redss. (

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX.

AN

Este inciso A.1 se aplicard exclusivamente para las inferconexiones que
utilicen sefnalizacién PAUSI-MX. | \

TEMA 1. PDIC's,

Telmex enfrega o ( __ :
Subanexo A-1, con la siguiente informacion para cada punto:

1) Nombre y cédigo Qe identificacion de los puntos de interconexién. —
~2) Direccién y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.,

3) Ubicacién de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefalizacion
— I _ l y o \ }
4) Puntfos de Transferencia de Senalizacidon a los que estd inferconectado
cada punto de interconexién en caso de sefalizacién'nimero 7 (SS7).

~

5 Cédngs de puntos de senalizacion de origeny /des’rino.

\\

N
) los pun+os de interconexion senalados en el .
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TE,MA 2. Senalizacién

INCISO: 2.1 Definicion de la norma de interconexién -

1. Para efectos de interconexion, todos los Concesionarios aceptan la
senalizacion PAUSI-MX a que hace referencm la” Dlspgomcxon Técnica IFT-
009-2015, Telecomumcocuones—ln’rerfoz—PorTe de usucmo de servicios
infegrados del sistema de sefdalizacién por canal comun”, sujeténdose de
|guc1l manera a lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas de
Portabilidad, las disposiciones administrativas que emita el lns’n‘ruTo y por
el presente Convenio en Io relcmvo a sefalizacién.,

2. Previomente a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo,
ambas Partes realizardn los procedimientos establecidos en la Disposicidn
Técnica IFT-009-2015, para lograr la eficaz interconexion de sus

respec(ﬂvos redes.

INCISO: 2.2 Cédigos de pum‘o/de senalizacion

~. //

/1. El administrador de los Codigos de Punto de Sefalizacion Nacionales
(CPSN) e Internacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de

asignarlos  a los Concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones.

2. Lalongitud de cédigo a utilizar es de 14 bits.

3. Los codigos se asignardn en bloques de 8 6 128 codigos continuos para
Concesionarios, quedando los 2048 coédigos del grupo 001 reservados
para Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex”).

\
1

4. La estructura de los blogues de Telmex serd B i
IRACHTEE T B A ~ \‘

3bits 11 bits cédigos asignados v

y ,

5. La estructura de los bloques de 128 codigos serd;
( T T T T I L]
7 bits ID Operador 7 bits cddigos asignados

6./ La estructura de los blogues de s cédigo\s seré: /
. O O D A A
‘ 11 bits ID Operddor — 3 bits cédigos asignados /
s
- \
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INCISO: 2.3 infercambio de Digitos |

A contfinuacién, se definen los dfgi‘rpé que deberd enviar el concesionario origen
al concesionario destino de la llamada. — )

Lamada Nacional EQLLP, EQRP o Fijo | IDD +1DO + NN
N
Llamada LD "
| Internacional/Mundial EQLLP, EQRP o Fijo IDD + DO + NN
Uamadas a Nameros 20X Ndm. No . -
Geografico IDD+IDO+20X+7 D
Liamadas a Nameros 700 NUm. No ¢
Geogrdfico IDD+IDO+700+7 D
Llamadas de cobro revertido NGm. No
( Geogrdfico IDD+IDO+800+7 D
"Llamadas & Ndmeros 900 NUm. No
Geografico IDD+IDO+900+7 D
LD Internacional /Mundial FJO 00+|l§D+IDO+N0mero Internacional/Mundial
LD Internacional cobro revertido FJO | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D

Para escenarios de transito, el infercambio de digitos ser&:

EQLLP,

Envia

IDD+IDO+NN

- IDD+IDO+NN
Nacional EQRP o )
o |Recibe IDD+IDO+NN IDD + IDO + NN
LD EQLLP, | Envia IDD + IDO + NN \/|IDD + DO + NN
Internacional | EQRP o : P4
/Mundial FlJO Recibe ‘ IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Envia | IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
Lamadas a Nos. 20X oo o IDD+IDO+20X+7D IDD+DO+20X+7D
Envia | IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
Uamadas a Nes. 700 rp Sea IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
Llamadas de cobro Envia IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
revertido Recibe |/ , IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
amadas a Nos. 000 |EIVia___[1DD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
; ' Recibe | IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
Llamadas de LD Envia 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D
Internacional cobro - e 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D

revertido

NN = Numero Nacional
Ndmero Nacional = NUimero de Identificacion de Regién + NUmero Local
IDD = Cédigo de Identificacion de Red de Destino '
IDO = Cédigo de Identificacién de Red de Origen

RN

'S
|
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N ~
N

¢ El punfo de interconexién en el cual se entregard este fipo de frdfico serd el
acordado entre los concesionarios

e Para fodo el frafico el NUmero real de “A” serd intercambiado entre concesionarios
como NN

e _Las marcaciones de Ilgmodos LD erréneas deberdn ser blogueadas en Io red de
origen.

¢ Lared de transito no manipula el con’remdo del fréfico que.cursa por ellg, fal como se
recibe de la red origen se entrega a la red destino (excepto las conversiones de \
senalizacién que debe redlizar Telmex para pasar de SS7 a SIP o vlceverso segln
corresponda). ‘

e Para los Concesionarios que, conforme al Transitorio Décimo Quinto del “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los
Planes Técnicos Fundamentfales de Numeracion y de Senalizacion, asi como lo
referente a las Reglas de Portabilidad Numérica, pub//cados el 11 de mayo de 2018”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2019, hayan optado

por integrar sus cédigos de identificacion en un solo IDO/IDD, deberdn apegarse a las

tablas de intercambio de digitos det-presente inciso. Para los Concesionarios que
conserven el uso del Cédigo de Identificacidén BCD (nuevo IDO) deberdn interpretar
las tablas del presente inciso conforme a las condiciones de tréfico que le apliquen

para identificar Tr&fico Nacional y/o identificar Trafico de Numeromon No Geogrdfica,

conforme a lo acordado en la Minuta de la Décima Octava reunién del Grupo de
Trabajo de'Numeracion y Sefalizacion celebrada el pasado 20 de junio de 2019,

INCISO: 2.4 Topologia de la red de sefializacion

1.

Las Partes deberdn interconectarse a los PTS (Punto de Transferencia de
Senalizacién) correspondientes.

/
La interconexion en Senalizacidn entre Concesionarios se readlizard en
modo Cuasiasociado entre sus pares de PTS. —

Los Concesionarios involucrados garantizardn la suficiente capacidad en
sus PTS para manejar la sefdlizacidon requerida para la correcta
operacién de su red. “
La ingenieria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operacion
normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

Los Enlaces de SefRdlizacidon serdn en orden de Els conectados
directamente a los PTS, manejando canales de 64 kbps iniciando con e
SLC'=0Yy luego creciendo secuencmlmen’re :

/
!

N

1 SLC es el Cddigo de Enlace de Sefializacién, por sus siglas en inglés,
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6. Latoma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial (1, 2, 3
........ ) desde la central de conmutacidon que posea el Coédigo de Punto
de" Originacion ("OPC”, por sus siglas en inglés) mayor; y en forma
descendente secuencial (63, 62, 61; 50, 59,........... ) desde la central de
conmutaciéon que posea el "OPC" menor. Yy,

INCISO: 2.5 Especificacion de Senalizacion.
e
. . ‘ .
Envio de informacion: s

/
1. La informacidn para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX
Dis(posicién Téc;rjico IFT-009-2015,se enviard en bloque.

2. Enlos casos en que la llamada sea de origen local o nacional se incluird
el ndmero origen de la llamada como ndmero nacional dentro del
mensaje inicial de direccionamiento (IAM_por sus siglas en idioma inglés).
En los Casos que la lamada sea de origen internacional y cuando el
nimero de "A" esté disponible, se entregard a la red de destino en el
siguiente formato: 00 + cddigo de pais + NN. Cuando no esté dlsponlble
el campo se dejard VOCIO

—

TEMA:; 3. Suministro de Circuitos y Puertos.
INCISO: 3.1"/. Recepcidn de Enlaces de Senalizacién y Puertos de Acceso.

1. Los requetimientos de servicios de puertos y enlaces de sefializacion
deberdn ser contratados conforme a los plazos e}sTobIeCidos en el Anexo
E \
- . /

2. Una vez redlizado un confrafo de puertos y enlaces de senalizaciéon, el

Conceslonario Contratante no podrd cancelar o modificar la ubicacion
de dichos puertos o enlaces de sendlizacidén anfes del periodo
mencionado en el punto anterior.

3.7 Para la recepcién de los puertos y Enlaces de Senohzccxon se seguird el
procedimiento descrito en el diagrama de flujo anexo.

Se redlizardn pruebas conjuntamente enfre las Partes del medxo de
tfransmision durante un T|emp\o de 15 mlnu‘ros

\ Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horos de los puertos y enlaces de
“sefalizacidén que se estdn recibiendo, previomente a la puesta en
operacion de los mismos. Dicho periodo de observacion o monitoreo serd
responsabilidad del contratante. En los casos en que el contratante no

~ tenga acceso a uno de los dos extremos, el proveedor conectard en/
bucle dicho extremo. ‘
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/
Luego de que sean exitosas las pruebas de 24 horas del medio de
tfransmision, se realizardn pruebas de correspondencia a nivel fransmision
y, en_caso de ser exitosas, se confinuara con pruebas de
correspondencia de CIC, detectando el bloqueo y procesando al menos
una llamada por el canal 1 y.17 de cada puerto a hivel E1, dejando el
puerto y el enlace de senalizacion en servicio a partir del momento de

concluir las pruebas. /
/
PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS DE:
INTERCONEXION
MEDICION DE
ERRORES GEL ENLACE
POR 15 MINUTOS
7 A 1

1 Existe algin cn“m’
© indisponibitidad}

Medir SE y SME | N
durante 24 Horas

L Existid alpin
evento de
Jndisponibilidad?

LTerter Intento -
de medicion?

Sepundo ev}énlo
de pruchi?

S5 81(SE)y SME
£ 51 (SME)

P |
- \ uscHr Faia y
/NOTOS/.: \ B Cnr(fgi‘ll’ i (
SE= ésgundos con Efrores N
SME = Segundos con Muchos Errores -
S1 (SE 64 Kbps) =3 .
S1-(SME 64-kbps) =0 - -
S (SE 2048-kbps) =0
S1(SME 2048 kbp§;=o
TEMA: 4. Operacién y Mantenimiento
~.
INCISO: 4.1 Premisas / N
1. Se considera aceptado un enlace de senalizacion y/o puerto para su
operacidn, cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3\>(«.1 anterior.
l
2. Todas las funciones de manejo de tréfico conmutado serdn ejecutadas
de manera no discriminatoria, sin excepcién y bajo foda circunstancia.,
3. Para una misma categoria de servicio, los enlaces de sefializacion

deberdn ser tratados en forma no discriminatoria.
A
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4. Los Enlaces de Sefdlizacion que se utilizardn serdn a nivel ET.

INCISO: 4.2 Mantenimiento Progrcmgdo \

1. Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad
programada con  anficipacidon que  se recdlice en la red de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de ofro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
Operativo que serd responsable de nofificar y coordinar los
mantenimientos programados con el o los ofros Concesionarios.

Y
3. Todo Mantenimiento Programado deberd:
\ ~ Ser notificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de onﬁcipocién.
- Ser gjecutado preferentemente enfre las 00:00 y las 06:00 horas (hora
g local) oo
— Contener en la notificacién, como minimo:
— Nombre y cargo de la persona que notifica. N
-— Diay hora de inicio

— Tiempo estimado de duracidn del mantenimiento

~ Probable afectaciéon o efectos en la Red del ofro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listfado de
servicios afectados por intervencion)

— Nudmero(s) telefénicos de coordinaciéon

— Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran .
durante las acciones de mantenimiento.

— 4. La recepcién de toda notificacion deber\d ser confirmada de forma
inmediata y por escrito via correo electronico y debe contenéer como
minimo: - \

¢ Nombre y cargo de la persona aue recibe la notificacion.
 Diay hora de notificacion. /
e NUmero(s) telefénicos de coordinacion. —
« NUmero o clave de acuse de recibo, //
INCISO: 4.3 Delimitacién de Responsabilidades \
1. Lwos interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizardn en un

BDTD (Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD estardn
i /
\ \ g
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— divididos e identificados claramente en un lado "anfitrién" v un lado

“visitante”. Poniendo en cada caso el nombre del Concesionario. -,

2. El BDID o cualquier panel de distribucion” de froncales ‘digitales serd

provisto y definido por el visitante e instalado en su copbicacién. Para

garantizar la compo’ribilidoo\ mecadnica y eléctrica deberdn cumplir con

la Disposicion Técnica IFT-005-2016, “Interfaz digi’rél a redes publicas
(interfaz digital a 2048 Kbit/s). En caso de que los conectores requieran
conectores especificos “especiales” para realizar las conexiones en el
BDTD, estas serdn proporcionados por el Concesionario visitante a su
contraparte. -

- \
La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitrién, queda

definida hasta el lado anfitrién del BDTD. / .

Punto de Demarcaciéon: El limite de responsabilidad corresponde: al
conector estandarizado lado anfitrién del BDTD (incluido).

En caso de que la interconexién sea en IP, remplazando el BDTD porﬁh
BDFO (Bastidor Distribuidor de Fibra Optica) y se aplicard un esgquema de
delimitacién de responsabilidad.

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo

. Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que

se redlizan desde gue se detecta que los pardmetros de operacion estdn
debdadjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se

corrija. )
P

Notificacién y recepcion de reportes de fallas. |

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para nofificacién y recepcidn de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dias a la semana, 24 horas al dia, todos los dias del ano, asi como
también deberd proveer ‘informacion referente al proceso de
escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

Telmex \
e

- Nombre del contacto: Centro de Nféncién a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):

- )

/ - Pdgina 8 de 26
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Fijo (55) 54 90 3000

- Correo electrénico: -

(

)

- Nombre del con‘rGCTo Centro de Operacidon de la Red (NOC)
- Puesto del contfacto: Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y mévil:

Fijo
Cel

e

. \ .
- Correo electrénico;

3 Todo reporte de falla deberd contener como rlezmmo )

AN
N

- Servicio(s) con sus identificadores

Nombre y cargo de la persona que notifica.

Dia y hora de reporte.

Dia y hora de la falla.

Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.

Puntos de interconexion afectados

NUmero(s) telefénicos de coordinacién.

Segun el tipo de follo se enTregaro la informacién disponible para su
localizacion. - o %

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto seron

Recibir reporte de quejas.

Nofificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de
falla, un diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion. -
En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora on’res de expirar el fiempo de repcroﬁon
inicialmente senalado, deberd existir una actualizacién y un nuevo
tiempo estimado de solucién dela falla. .
Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicaciéon y
reparaciéon de fallds. /

Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar
el impacto de las fallas en las redes. .

Nofificar sobre_problemas o circunstancias que afecten el servicio, -
iniciar accidn correctiva y proporcionar los reportes de estado de
avance corresponden’res My
Coordinar con su confraparte la verificacion y pruebas requerldasi
para asegurar que la falla ha sido reparada. \
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5. Para los casos de mantenimientos correc’ri\’/ogﬁrde emergencia que se

tengan que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en

los equipos que intervienen en la inferconexion, los Concesionarios
< permitirdn el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

ke 6. En caso de que se detecten problemas con la completacion  de
llamadas, ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andilisis
de la falla, y establecerdn conjuntamente las acciones para  su
correccion. En caso de que Telmex proporcione el Servicio de Transito y
j gue se presente una falla, Telmex deberd participar conjuntamente con
| los ofros Concesionarios involucrados en las pruebas vy isolucion de la
misma.

-

El proceso y fiempos de atencién por tipo de falia se indicon/o detdlle en
el Anexo k. /
\ /

Tema 5. Sincronizacion / o~
pd

INCISO: 5.1 Sincronizacién | y;

1. Cada Concesionario serd responsoble dela schronizccién de su red.
\ /

por medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la, Recomendacnon G.811
de la UIT-T

{ )

3. La sincronia pora la inferconexién entre las redes deberd oumplir con Ias
“con la Recomendocuon G.812 para los relojes de los cenTroles de
interconexion, para la eventualidad de la perdida en referencia.en Estrato
1 B

TEMA 6, Coubicaciones

INCISO 6.1. Coubicacién (

S L — ) ) L. .

Las condiciones técnicas de la Coubicacion son: Para cada espacio de
Coubicacién, la farfa de arrendamiento garantizard un consumo mensual
maximo de acuerdo a lo siguiente: f

7

a) Espacio: - Delimitacién fisica

b) Area del local: Tipo 1 (Local): Areo de 4 m2 (2x2), . -con
delimitfacién de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes.

P&gina 10 de 26

N INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACTIONES




c) Acceso:

d) Contactos eléctricos:

e) Corriente Directa:

f) Corriente Alterna:.

Q) Temperatura:

k ) :
Tipo 2 (Local): Area de 9 m2 (Bx3), con
delimitacién de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes. '

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por
tabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la
disponibiidad de espacio, que tendrd la
capacidad de amacenar gabinetes cerrados
con rgck de 21 pulgadas que cumplen el -
esténdar ETSI 300 119:

e Altura: 2200 (mm) \
* Ancho: 600 (mm)
* Profundidad: 600 (mm)
{
6 unidades de rack serdn reservadas para- el PDU
(unidad-de distribucion de energia) y el sistema
de ventilacion.,

Telmex permitird al Concesionario Solicitante
compartir con otros Concesionarios que se lo
requieran, el gabinete que al efecto Telmex le
haya proporcionado. En cuyo caso el
responsable del gabinete seguird siendo el
Concesionario Solicitante.

Este fipo de cubicacidn se aplica Gnicamente en

los puntos de inferconexidn indicados en el
Subanexo A-1.

7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes '

- / \\
2 conftactos dobles polarizados, voltgje
suministfrado por la compania comercial +/- 10%
rpéximo \ -

948 volts, con 10 Amperes vy respaldo de 4 horas,
en su caso se podrd requetir respaldo opcional.

10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127

volts con respaldo opcionall N b

Y
\\ - ) N
Menor a 25 grados centigrados, con un consumo *) -

maximo de 2500 Kwh/mes.

N, Pagina 11 de 26

AN



—

S

—

| manfenimiento: Red.

INSTITUTC FEDE

AL DE

., ' TELECOMUNICACIONES

3.0 m para instalacién de equipo. Los ductos y

1 N e 7
h) Altura liore: : escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
D Sistemadefierras: | AWG con derivacion a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor maximo de 5 ohms,

1
. . i
) Acceso por N Avisarpreviomente al centro de control de la

>

Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
dreas asignadas y con otfras coubicaciones en
caso de requetirse.

k) Herrgje y/o ducteria:

-

) Ildentificacion de Identificacion de los Interruptores

Allmentacion: en el tablero general de C.A.

m) Fijacion del equipo: Anclgje a piso y/o fecho de comln acuerdo

A

. N 2 N T 1
n), Acabado del piso: Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3

mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

En caso de gque dos concesionarios tengan presencia en un mismo punto de
inferconexion y estén interesados en contratar un Enlace de Transmision de
Interconexidn enfre Coubicaciones (interconexién cruzada), es decir la

., .. . , , . LN, ,
“Interconexién directa entre coubicaciones, ésta se realizard por medio de

estructuras de soporte y enlaces de fransmisidon que deberdn ser
proporcionados y arrendados por el concesionario propietario\ de las

_instalaciones en que se encuentren coubicados los concesionarios

interesados.

En caso de que ( ) requiera capacidad adicional de Corriente Directa,
Corriente Alterna o clima, deberdrsolicitar ampliacion y pagar por el consumo
excedente bagjo los férminos y condiciones establecidas en el Anexo B de este

Convenio. N y
s \ )

"A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP. —

Este inciso A2 se aplicard exclusivamente para las inferconexiones que
utilicen sefalizacion SIP.
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TEMA 1. Puntos de Interconexion

B} v y o

Telmex entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde (

) puec/jo inferconectar su Red PUblica de Teleoomumcomones en

profocolo SIP. Los Puntos de Inferconexion deberon ser copcceS/de atender a
todas las regiones de México. Y

~

Los Puntos de Inferconexién IP de la red publica de telecomunicaciones de
Telmex para intercambiar tréfico de cualquier origen o destino del territorio
nacional mediante el protocolo de internet (IP), correspondientes a los servicios

de telecomunicaciones fijos estardn ubicados en las ciudades indicadas en el

Subanexo A-1, con al menos la siguiente informacion para cada punto:
1) Ciudad de Inferconexion. )
2) Nombre y cédigo de identificacién de los puntos de interconexién.

3) Direccién y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

Telmex deberd inferconectar a ( ) en los puntos de interconexion
definidos en el Subanexo A-1y en los plazos establecidos en las disposiciones
que resulten aplicables. /

La interconexion l6gica para el intercambio de tréfico de interconexion IP se
establecerd empleando una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-
to-peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces punfo a
punto entre los concesionarios que intercambian frafico.  Sin embargo, en
funcion de la necesidad de redundancia, cada una de las pcrfes tendrd
libertad de involucrar uno o varios SBC.

TEMA 2, Sefializacién _

INCISO 2.1 Profocolo de senchzamon

Para es’re tipo de interconexiones se utilizard el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de
Iniciacién de Sesiones). SIP soporta la comunicacion en tiempo real para voz
sobre el protocolo IP. SIP desempena tareas bdsicas de control de llamadas,
tales como establecer y terminar llamadas y senalizacidon  para
funcionalidades como llamada en espero identificador de llamada y

fransferencia de llamadas. _ j N
/ .

En la inferconexion IP se utilizard el protocolo de sefializacion SIP 2.0, en este-
sentido, las Partes deberdn implementar dicho protocolo conforme a las
recomendaciones del Infernet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en

N 4 Pagina 13 de 26




INSTITUTO FEDERAL DE

| k h TELECOMUNICACIONES

—

inglés) y la Norma Técnica que emita el Insfituto. Su funcidn es similar al
Sistema de Senalizacién 7(SS7) en la telefonia fradicional.

Este sistema de sefializacién se utilizard para todas aquellas comunicaciones

que requieran de la creacién y administracion de sesiones a fravés de

protocolo IP. Se utilizard en el infercambio de trafico telefénico y en el futuro,
podrd ser ampliada y modificada para ofros tipos de tréfico.

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la sefializacién SIP 2.0, segun las
recomendaciones de la RFC 3261. “ \
Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:
— La utilizacién del protocolo UDP (RFC 768)
— Realtime Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para fransportar dafos en
T|empo reol y proveer calidad de servmo (Q0S) -
- Sessmn Desorlp‘rlon Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones
multimedios.

_Las caracteristicas especificas que se utilizar&n en este protocolo son:
/ ,

— Se utilizara IPv4 y/o el IPv6 de comdn acuerdo entre las partes.

Dentro de la negociacion inicial SDP, se deberdn enviar los / perfiles de

codificacién y compresion de voz: /
- G729 Payload Type: 18 annexb=no/ /
- G.729b Payload Type: 18 annexb=yes
- G711 Lley A Payload Type: 8 /
- AMR-NB Payload Type: 96-127
« - AMR-WB Payload Type:98 o A

~ Las direcciones utilizaran tel URL (RFC 3966).

— Se utilizard un tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de
lavoz, /™ v -

= Se utiizard un tamafio de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los
paguetes de senalizacion.

- Se frasportard SIP a fravés de paquetes UDP.

En el'modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el
uso de los codecs y la red destino determinard el cddec a utilizar,

Si la red origen y destino utilizan senalizacién IP, la red de fransito no realizard
ningln proceso de franscodificacion permitiendo fiuir los poqueTes de voz, tal

como las redes de origen y desﬂno lo hayan negociado.
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Si la red origen y la red de destino estdn interconectadas a la red de transito
mediante tecnologias diferentes, Telmex en su calidad de red de transito deberd
realizar la conversidon entre protocolos de sefalizacion SS7 y SIP, a fin de permitir la
interoperabilidad entre las redes.

La utilizacién del Anexo B para el Codec G729 se guiard bajo la siguieﬁ’re Tobla:\

Oferta =~ |Respuesta = |Ufllizar: —p =
Anexo B=yes Anexo B=yes Anexo B=yes
Anexo B=yes Anexo-B=no Anexo B=no /
Anexo B=no Anexo B=yes Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=no Anexo B=no

Si no estd presente Anexo B se considera que es soportado y la llamada se
establecerd con el anexo B activado. / :

La transmisidn de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica
gue una vez establecida una llamada de voz, es prioritario establecer primeéro Ia
sesién de MolP conforme al ANEXO F de la recomendacién T.38 de UIT-T y
posteriormente conmutar al protocolo T.38.

\
En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T.38, se utilizard dicho
Codec para gestionar la sesidn de Fax/modem, pero en caso contrario, la red
origen indicard un cambio de CODEC a G:711A y deshabilitard la cancelacion de
Eco y Deteccidn de actividad de voz (VAD). ’

Las direcciones utilizardn el formato “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 2396 -
Uniform Resource Identifiers (URI), e incluyeran el pardmetro “user:phon@” y RFC
3261 % '

sip:nNNNN@host:5060; user=phone
i

~El pardmetro “user=phone" indica gue la porcién “user del URI” (parte izquierda
del sigho @) corresponde a'un ndmero telefénico. \

‘ Se utilizaran los siguientes mensajes de la norma RFC 3261 (M: Obligatorio, O.

Opcional) \

N

No. | Mensaje SIP Envio | Recepcion | . Referencla

1 ACK M M De acuerdo a RFC 326]

2 BYE M M De acuerdo a RFC 3261
3 CANCEL M M De acuerdo a RFC 3261

4 INVITE ~ M M Delacuerdo a RFC 3261

5 UPDATE M M De acuerdo a RFC 3311

6 PRACK M M De acuerdo a RFC 3262 (
7 OPTIONS* M M De acuerdo a REC 3261

(*) Con Max-Forwards=0, para verificar gue el objetivo es alcanzable

/
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El método OPTIONS serd utilizado para generar un “keep alive”, de la siguiente
manera: El nodo A envia de manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y
el nodo B responde con un “200 OK”, Si el nodo B deja de responder entonces el
nodo A bloquea la ruta pero continla enviando el mensaje. En el momento que
el nodo B vuelve aresponder se reactiva la ruta. /

—

Se utilizard el método INVITE para inicior“el establecimiento de la llamada, y-

podrd ufilizarse las respuestas femporales 1xx, y en funcidn de la dindmica de la
llamada podrd haber envio de “medio prematuro para envio de anuncios o
ring—b/ock fone por la red terminante”, pero NO serd sino hasta que haya una
respuesta permanente: 200 OK (invite), cuando se considere que la llamada se
ha establecido y pro\cedo cobro alguno.

' AN

La liberacion de la llamada podrd presentarse en tres diferentes etapas:

1. Cuondo la llamada sea rechazada, se utilizard la una respuesta tipo 4xx,/5x
0 6xx, Y se podrd agregar el valor de causa en el encabezado “Reason”,
bajo la especificacion Q.850.

/

2. Cuando la llamada se encuenfra en proceso de establecimiento, se
utilizar& el método CANCEL,

3. Cuando’ se requiera terminar una llamada que se ha establecido
exitosamente, se consxderpra con el mensagje. de liberacion (BYE). La

— recepcién de BYE indica &l fin de la tasacién de la llamada.

Los valores de los nimeros Origen (A) vy desfino (B), se enviardn en me‘rodo SIP
INVITE como sigue:

Origen: Pardmetro “user” contenido en-el header Fromy header P-Asserted-d y
para los casos de uso del encabezado Privacy se utilizard el header P-Aserted-ld.
En caso de discrepancia entre ellos, se ufilizard el P-Asserted-Id para facturacion.
Solo para el intercambio de frafico enire Telmexy (), Telmex no es
responsable del formato que utilicen ofras redes que hagan fransito hacia
R P - / \

‘ ) b
En los casos en que la llamada sea de origen nacional se incluird el nimero origen
de acuerdo con el formato definido por la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u
8 digitos). En los casos enlos que la llamada sea de origen internacionaly cuando
el nimero de “A” esté disponible, se_entregard a la red de destino. Cuando no
esté disponible, se utilizard elvalor unknown@unknown.invalid.

Destino: Parédmetro “user” contenido en el header Request URI,

—
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\él mensaje PRACK se utilizard cuando se requiera_la ’rronsmmon confiable de

r\espues’rcts SIP provisionales SIP. (101-199)

\ \
El mensaje UPDATE se ufilizard para modificar el estado de la sesién sin cambiar el
estado del didlogo o para la actualizacion de la sesién establecida (refresh).

Envio de Medio prematuro para el Tono de Liamada Normal y Anuncios

El medio tfemprano hacia atrd@s le 6ermh‘e a la red terminante proporcionar
informacion a la parte llamante estrictamente para propdsitos de progreso de a
llamada y no involucra intercambio de datos entre los usuarios terminales.

Para propdsitos de ouTorizocié)n de medio temprano se podrd u’rilizar el
encabezado P-Early-Media (con™ valor sendonly) y Require: 100 rel en una
respuesta 18x hOCIO la red originante. - \
\ \\

Cuando existe inferaccién con la RTPC, el medio temprano hacia atrds enviado
por la RTPC comprende fipicamente el envio del Tono de Liamada Normal (“ring-
back™). -

La recepcidn de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitird a la red Terminante

el envio del medio temprano.
|

!

Se podrd utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress) incluyendo “SDP”, de tal manera
que la Red originante que reciba este mensagje abrird el canal de audio para la
reproduccion del medio temprano.

Cuando no exista medio temprano la recepciéon de la respues’rcﬁ 80 permitird a la
red Originante la reproduccion de tono de llamada normal localmente conforme
a la RFC 3960. )

No obstante lo anterior, y fomando en cuenta el r@pido desarrollo tecnoldgico,
innovacién y dinamismo de las felecomunicaciones, las especificaciones vy
recomendaciones técnicas antes mencionadas podrdn ser modificadas,
sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la evolucién de las Recomendaciones de
los organismos internacionales o de la norma o disposicion técnica que en su
momento emita el InstitutoFederal de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados:

Privacy, Reason (en una respuesta), P-Assertfed-ldentity y FrEJm.

/
De forma opcional se podrd utilizar el encabezado P-Early-Media.
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Oferta del SDP (Session Description Protocol) para la Retencién de Llamada

- Un flujo de medios se coloca “en retencidon” separadamente en cada direccion.
Coda flujo se coloca “en re‘renCIOn independientemente. De acuerdo al RFC
3264, - "

Para cada flujo de medios que se desea retener, la oferta SDP debe contener:

- Un afributo SDP “sendonly” si el flujo de medio se -encontraba
previamente es)oblecidoc sendrecv\ —

- Un atfributo SDP ‘inactive” si el flujo de medlo se enconfraba
previomente establecido a “recvonly”.

' NOTG: Si la dir\écoiondlidod del atfributo dél medio GcTuoImenTe se encuentra

como “sendonly” o “inactive”, entonces aqguel flujo de medios no se pone en
retencion, en la oferta SDP, la direccionalidad para aquel flujo de medios
permaneoe sin cambio. -

1

\ _
Para cada flujo de medio retenido que serd reanudado, la oferta SDP debe
contener: — /

Un afributo SDP ‘“recvonly” si el fluo de medio se enconfraba
previamente establecido como “inactive”.

- Un atfributo SDP “sendrecv” si el flujo de medio se encontraba
previamente establecido a “sendonly”.

INCISO 2.2 Pruebas previos del protocolo de\seﬁclizocién

. N -
Los Concesionarios aceptan los profocolos de senalizacion de acuerdo a la
Norma o Disposicion Técnica que para tal efec’ro emita el Instituto y/o que
acuerden enire ellos.

Previamente a cada nueva interconexidn directa que se lleve a cabo en SIP,
ambas Partes realizarén pruebas de interoperabilidad entre las redes

. conforme al calendario que ambas acuerden para ello, que en ningldn caso
podrdn demorar mds de 90 (noventa) dias naturales.

- N N T (3 ,//
\ Las partes informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexion IP.

INCISO: 2.3 Infercambio de Digitos

v
A continuacién, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario ongen

“al concesionario destino de la llamada.

/
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“IDD +IDO + NN~

Liamada Nacionai EQLLP, EQRP o Fijo

Lamada LD internacional/Mundial EQLLP, EQRP o Fijo IDD + IDO + NN

Liamadas a Nameros 20X Nam. No Geogréﬁéo IDD+IDO+20X+7 D

Lamadas a Ndmeros 700 NUm. No Geogrdfico IDD+IDO+700+7 D

Lamadgas de cobro revertido NUm. No Geogrdfico IDD+IDO+800+7 D

Uamadas a Nameros 900 NGm. No Geogréfico IDD+IDO+900+7 D )

LD Internacional /Mundial FIJO 00+IDD+IDO+NUmMero
4In’remocioncl/Mundicl
LD Internacional cobro revertido FIJO | 00+IDD+IDO+14+8XX+7D

Notas: /

1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino
coincida con el NIR del Puntfo de Interconexidon y la llamada sea de origen
nacional. Opcionalmente, la parte que envia la lamada podrd enviar todas las
llamadas en formato LD Nacional y lq red de destino deberd recibirla.

~.

2) () enviard IDO=XXX y IDD=XXX. TELMEX verificar& que el puerto coincida
con el Operador que entrega la llamada.

—

Para escenarios de trdnsito, el infercambio de digitos serd:

6 tedk
EQUP, [Envia | IDD+DO+NN IDD+DO+NN
Nacional EQRP o - = p—
FUO Recibe IDD+IDO+NN IDD + IDO + NN
LD EQLLP, [Envia  |IDD-+ IDO + NN DD + DO +NN \
infternacional |EQRP o —
/Mundial FLIO Recibe - IDD + IDO + NN IDD + DO + NN
Liamadas a Nos. 20X Envia IDD+IDO+20X+7D ' IDD+IDO+20X+7D
) Recibe IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
Lamadas a Nos. 700 Envia IDD+DO+700+7D IDD+IDO+700+7D
' Recibe IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
Llamadas de CObI’O( Envia IDD+DO+800+7D IDD+IDO+800+7D
revertido Recibe | IDD+DO+800+7D IDD+DO+800+7D
Liamadas a Nos. 900 Envia IDD+IDO+900+7D IDD+DO+900+7D
i ) Recibe /IDD+IDO+QOO+7D IDD+IDO+900+7D
Llamadas de 1D Envia 00-+DDHDO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D
Internacional cobro .
revertido Recibe 00+IDD+DO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+14+8XX+7D

NN = Numero Nacional
NUmero Nacional = Nimero de Identificacién de Regién + Nimero Local

IDD = Cédigo de Identificacion de Red de Destino
IDO ="Cdédigo de Identificacion de Red de Origen

[
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Notas:
J
¢ Fl punto de interconexién en el cual se entregard este ’npo de traficoserd el ocordcdo
entre los conce\monorlos

e Para todo el fréfico el NUmero reol de “A” serd infercambiado entre concesionarios —

como NN )

e Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser blodueadas en la red de origen.

e Lared de trénsito no manipula el contenido del frafico que cursa por ella, tal como se
recibe de la red origen se enfrega a la red destino (excepto las conversiones de
sefalizacion que debe redlizar Telmex para pasar de SS7 a SIP-o viceversa segln
corresponda), -

e Para los Concesionarios que, conforme al Transitorio Décimo QumTo del “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instiftuto Federal de Telecomunicaciones modifica los
Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion y de Sendalizacion, asi como lo
referenfe a las Reglas de Porfabilidad Numérica, publicados el 11 de mayo de 2018”.
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2079, hayan optado
por integrar sus codigos de identificacion en un solo IDO/IDD, deberdn apegarse a las
fablas de infercambio de digitos del presente “inciso. Para los Concesionarios que
conserven el uso del Cédigo de Identificacion BCD (huevo IDO) deberdn interpretar las
tablas del presente inciso conforme a las condiciones de trafico que le apliguen para
identificar Tradfico Nacional y/o identificar Trafico de Numeracidn No Geogrdfica,
conforme a lo acordado en la Minuta de la Décima OCTGVO reunion del Grupo de
Trabajo de Numeracion y Sefializacién celebrada el pasado 20 de junio de 2019.”

Notas: )

1) Para este escenario se considerard llamada Ioco\I cuando el NIR de destino coincida
con el NIR del- Punto de Interconexidn y la llamada sea de origen nacional.
Opcionalmente, la parfe que envia la llamada podrd enviar fodas las llamadas en
formato LD Nacional y la red de destino deberd recibirla.

2 ( ) enviard IDO=XXX y IDD=XXX. TELMEX verificard que el puerto coincida con el
Operador gue entfrega la llamada.

3) En los escenarios de transito, Telmex conservard sin modificar el IDO Y IDD de origen.

TEMA 3. Interconexion

INCISO 3.1 Realizacién fisica

Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra optica tipo monomodo que
podrd ser propio o arrendado y un Puerto de Acceso dptico para que se conecte
el enlace de la ofra parte.

El enlace serd ’riéo/ Ethemet dedicado con el esténdar IEEE.802.3 versidn 2012, con
una interfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamano de frama de
15636 bytes. -

Pagina 20 de 26

\




Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de frafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizardn ol llegar af 86%
de ocupacion.

Los puertos de acceso que, proporcione~el Concesionario Solicitado serdn de

/ capacidades acordes a la capacidad del enlace de fransmision de interconexion

TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos -

/

INCISO: 4.1 Recepcién de Enlaces de Senalizacién y Puertos de Acceso.

~.. Y .
Los requerimientos de servicios de puertos y enlacqs de sefalizacién deberdn
ser contfratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E.

Una vez redlizado un confrafo de puertos o enlaces \de sendalizacion, el
Concssionario Confratante no podrd cancelar o modificar loy ubicacion de
dichos puertos o enlaces de senalizacion antes del periodo mencionado en el
punto anterior, /

Para la recepcidn de los puertos y enlaces de sefidlizacion se seguird el
procedimiento que las Partes acuerden.

Se readlizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de
fransmision durante un ’nempo de 15 mmuTos

Se llevard a cabo un monl’roreo de 24 horas de los puertos y enlaces de
sefializacion que se estdn recibiendo, previamente a la puesta en operacion
de los mismos. Dicho periodo de observacién o monitoreo serd
responsabilidad del contratante. En los casos en que el contratante no fenga

acceso a uno de los dos extremos, el proveedor conectara en bucle dicho
extremo.

TEMA 5. Operc:cfén y Mantenimiento

INCISO &.1. Premisas. |

Se; considera aceptado un enlace de sefdlizacion para su operacion
cuando ha cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificados en
el inciso 4 anterior. ™ / J

Todas las funciones de manejo de tréfico serdn ejecutadas de manera™ no
d|scr|m|nc1’rono sin excepcidn y bajo foda circunstancia, g

Para una misma categoria de servicio los enlaces de senalizacion deberdn
ser tratados en forma no discriminatoria.

N
AN
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INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como "Mantenimiento, Programado” cualquier actividad
programada  con, anficipacién due se redlice en la red de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punfo Unico de .Contacto

Operativo que serd responsable de nofificar y coordinar los
mantenimientos programados con el o los ofros Concesionarios. -

3. Todo Mantenimienfo deberd:

—— Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de anficipacion.

— Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora
local).
— Contener en la noftificacién, como MINIMo:
- Nombre y cargo de la persona que no{ﬂco
- Diay hora de inicio. \ )
- Tiempo estimado de duracién del mantenimiento
A -~ Probable afectacion o efectos en la Red del otro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios
afectados por intervencion)
— Ndmero(s) telefénicos de coordinacion. —
— Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante
las acciones de mantenimiento.

4, La recepcidon de foda notificacion deberd ser confimada de forma
inmediata y por escrito via correo electrdénico y-debe contener como
minimo:

Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.
Dia y hora de notificacién. A

NGmero(s) telefénicos de coordinacion.

Ndmero o clave de acuse de recibo.

|

INCISO: 5.3 Manteriimiento Correctivo ‘ - —

i 1. s Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que /
se readlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacidn estdn
;s ~debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se

corrija. (

2. Notificacién y recepcion de reportes de fallas.
Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para nofificacion y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dias a la semanag, 24 horas al dia todos los dias del afo, asi corno
también  deberd proveer informacion referente al proceso de
escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes es: ‘

\\
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|

- Nombre del contacto: Centro de Atencién a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO ™~
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil):

Fijo: (65) 5490 3000 -

- Correo electrénico:

(

y

- Nombre del contacto: Centro de Operacién de la Red (NOC)
y - Puesto del contacto:  Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):

Fijo
Cel

- Correo electrénico:

N\, . Lo
3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

1

Nombre y cargo de la persona que nofifica.
Dia y hora de reporte \
Dia y hora de la falla
Tipo de falla, con fodos los datos necesarios para su ubicacion
Servicio(s) y NIR afectado(s)
NUmero(s) telefédnicos de coordinacién

/ ,
Puntos de Interconexién afectados g
Segun el tipo de falla se entregarad la informacién disponible poro su
localizacion.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto ser@n:

"~

Recibir reporte de quejas.

Notificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de
falla, un diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

En caso de gue cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de repcramon
inicialmente sefalado deberd existir una actualizaciéon y Un nuevo
fiempo estimado de solucidn de'la falla.

Coordinar con las propias areas de mantenimiento la ubicaciéon y
reparacion de fallas

Coordinar actividades conjuntas enfre Concesionarios para

minimizar el impacto de las fallas en las redes
Activacidn de los procedimientos de emergencialy contingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario,

Nofificar sobre problemas o circunstancios que afecten. el servicio; \
iniciar accién correctiva y proporcionar los repor’res de estado de (|
/ \

avance correspondientes,
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- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas —
para asegurar que la falla ha sido reparada

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se
tengan que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en
los equipos que infervienen en la interconexion, los Concesionarios

/ permitirdn el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de
llamadas, ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis
de la fallg, y establecerdn conjuntamente las acciones para su
correccidn. En caso de que Telmex proporcione el servicio de Transito y
que se presente una falla, Teimex deberd participar conjuntamente con
los ofros Concesionarios involucrados en las pruebas y solucidn de la

misma. /
I
== 7. El proceso y hempos de atencién por tipo de falla se indican a defalle en
el Anexo E. ~
TEMA 6 Coubicacién )

INCISO 6.1 Coubicacién \
, . N
Las condiciones fécnicas de la coubicacidén son: Para cada espacio de
coubicacién la tarifa de arrendamiento garantizard un consumo mensual mAaximo
de acuerdo alo sig}uien’fe:

a) Espacio:” Delimitacion fisica ‘
p < : .7
b) Area del local: Tipo 1 (Local): Area de 4 m? (2x2), con delimitaciéon de
- tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes,

Tipo 2 (Local): Area de 9 m? (3x3), con delimitacion de ‘
. tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes. A
P _
Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por tabla
- roca pudiendo ufilizar paredes existentes, igual o
mayor a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de
espacio, que tendrd la capacidad de almacenar
gabinetes cerrados con rack de 21 pulgadas que
cumplen el estdndar ETSI 300 119:
- e Alfura: 2200 (mm)
* Ancho: 600 (mm)
* Profundidad: 600 (mm) \
\ 6 unidades de rack ser@n reservadas para el PDU
: (unidad de distribucién de energia) y el sistema de!
ventilacién.
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! Telmex permitird al Concesionario SoliciTonTe’éomporHr
con otros Concesionarios que se lo requieran, el
gabinete que al efecto Telmex le haya
proporcionado. En cuyo caso el responsable del
gabinete seguird siendo/,el Concesionario Solicitante. :
/ Este tipo de coubicacion se aplica Unicamente en los \
puntos de interconexidn indicados en el Subonexg A-1.
C) Acceso: 7X24 hrs. Todos los dias del anfo atendiendo los
procedimientos correspondientes ;
d) Contactos-eléctricos: 2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado
porla compor“u’o comercial /- 10% maximo
R é) Corriente Directa:; -48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en su
‘ PN Caso se podra requerlr respaldo opcional.
f) Corriente Alterna: 10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127 volfs
— con respaldo opcionol
Q) Temperatura: Menor a 25 grados cenhgrodos con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes. .
/
oo 30 m para instalacion de equipo. Los ductos y
h) Altura libre: ~ escalerillas estarén dentro de esta altura (2.40 m)
Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
i) Sistema de tlerras: AWG con derivacion a cada local con cable calibre 6
T AWG %on un valor méximo de 5 ohms.
D ACCG.SO. por , Avisar previamente al centro de control de la Red.
—_mantenimiento:
Serd provisto por el propietario del edificio, para
k) . Herrgjey/o conectar el punto de llegada al edificio con las areas
ducteria: asighadas y con ofras coubicaciones en caso de
requerirse, AN

ldentificacion de los | inferruptores termomagnéticos
asignados a los concesxoncmos en el tablero general
~de C/A

m) "’ Fijacion del equipo..  Anclgje a p%o/y/gfreoho de c:on\un acuerdo

) \ [dentificacién de
Alimentacion:

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3 mm

") Acabado del piso: de desnivel cubierto con loseta vinilica.

En caso de que dos conc/:esionorios tengan preser\ﬁoia en un mismo punto de
inferconexién y estén interesados en contratar un Enlace de Transmisién de” \
Inferconexién enfre  Coubicaciones (interconexion cruzada), es decir la | *fu
inferconexién directa enfre coubicaciones, ésta se redlizard por medio (de Q:f
estructuras de soporte y»’en\l\coes de ‘rrdnsmisién\que deberdn ser proporcionados

[

| /
\ e
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y arrendados por-el concesionario propietario de las instalaciones en que se
encuentren coubicados los concesionarios interesados,

En caso de que ( ) requiera capacidad adicional de Corriente Directa,
Corriente Alterna o clima, deberdsolicitar ampliacion y pagar por el consumo -
excedente bajo los términos y condiciones establecidas en el Anexo "B” de este
Convenio.
El presenfe Anexo A, se firma por triplicado, por los\represen’ron’res debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el . de de
2020. \
( _
// —
TELEFONOS DE MEXICO, S.ABDE C.V. ( ) N
- /
\
\ ALEJANDRO COCA SANCHEZ Apoderado Apoderado Legal -
Legal ‘ /
g A\
— Testigo Testigo i
/ - \
/
h /
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por ( )
N N
- ~ .
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ANEXO B

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.DE C.V.
(EN ADELANTE “TELMEX”) CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICAClONES

DE ( ) (EN ADELANTE *( 1.
- [ / \
. Servicios Conmutados de Interconexién. \
L. ( ) pagard a %ELMEX la cantfidad de SXXX (XXXX pesos

M.N.), por minuto de interconexién por concepto de servicios de
terminacién del servicio local en \usucmos fuos

1.2. TELMEX pagard a ( ) la con’rldod de SXXX (XXXX pesos
M.N.), por minuto de interconexion por concepto de servicios de
terminacién del servicio localen usuarios fijos o moviles.

1./3. TELMEX pagard a ( ) la cantidad de SXXX (XXXX pesos
) M.N.), por minuto de interconexién por servicios de originacion del
Servicio Local en usuarios fijlos o moviles.

/ ,

14, | ) pagard a TELMEX la cantidad de. $XXX (XXXX pesos

M.N.), por minuto de interconexidn por servicios de originacion del
Servicio Local en usuarios fijos.

2 Con‘rrdpres’raciones por S\érvicios de Transito.

/
( ) pagard a TELMEX la cantidad de SXXX (XXXX pesos M.N.), por minuto
por concepto de servicios de fransito. Las partes-acuerdan que esta tarifa no
incluye la contraprestacion que la tercera Red Local cobre por la terminacion
conmutada en la central de destino del trafico. Los acuerdos para realizar esta
funcién de trdansito deberdn establecerse por las fres partes involucradas.

l
Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anteriores estardn vigentes durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020y el 31 de diclemiore de 2020.
N i
' (
Las contraprestaciones a que se refieren los numetales 1y 2 anteriores ya incluyen
~ las farifas correspondientes a los Servicios de Puertos de Im”erconexmn en nivel de
E]

En la aplicacion de Ios tarifas indicadas en los numerales 1y 2 anteriores, se \V
calculardn con base en los términos descritos en el hureral 4 del presente anexo
“B”.

~.
~

\\
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D
Cada una de Ios partes serd responsable de la infraestructura de transporte
necesaria para la Interconexion Local para terminar Tréfico en la Red de destino.

Las Partes tfambién serdn responsables de cubrir los costos asociados a Puertos de
Senollzoc:lon Servicios de Enlaces de Interconexidn Local, Servicios de Enlaces de
‘Sefializacién Local y los Servicios de Coubicacidon que se reguieran para llevar a
cabo la Interconexién. |

e J
4, Medicién del Trafico intfercambiado entre las Redes.

7

La unidad de medida ufilizada en la liquidacion del Trafico Conmutado, descritos
en los incisos anteriores, serd el minuto a nivel segundos y se aplicard a la
facturacidn contabilizando los segundos reales de comunicacion  efectiva
realizada en cada llamada, que se sumardn al final de cada ciclo de facturaciéon
(qQue serd por lo menos de un mes), se. dividirdn entre 60 segundos, para
determinar los mirufos reales de uso y sl quedan segundos fraccionales se
redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de facturacion. /

’ P

/

Teléfonos de México, S.AB. de C.V.y ( ) no podrdn establecer cargos .

adicionales por intentos de llamadas.
[ 1 / E .
Serviclos N\o Conmutados de Interconexién.

5. Enlaces Dedicados de Interconexidn E1.

( ) podrd requerir a TELMEX Enlaces de Transmisién en E1 y pogoro las
siguientes tarifas: o /

5.1 Servicios de Enlaces Dedicados para la Interconexiéon Local (E1).

5.1.1 “Servicios de Enlaces Dedicados de Interconexion Local
(ED). La parte que requiera el servicio pagard a la Parte
Prestadora, por cada Enlace Dedicado de

\ Interconexidon Local (E1) las siguientes tarifas:

5.1.1.1 Gastos de Instalacion: $xxx (xxxx pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.
BN
5.1.1.2 Renta Mensual: $xxx (xxxxxx pesos M.N.) desde el 1 de

enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020,

[
Las Parfes se reservan el derecho de modificar estas tarifas, una vez realizada la
inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones que lleva el Instituto. Y
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Lo anterior con independencia de la posibilidad que-tienen los concesionarios de
solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir t&rminos y condiciones no
convenidas entfre las partes. .

\
6. Serviclos de Sefalizacién. (

En caso de inferconexidn utilizando PAUSI-MX y que las redes de las partes
cuenten con puntos de transferencia de sefalizacién, la intferconexidn de estos se
realizard bagjo el principlo de que cada una de las partes cubrird sus propios
costos, compartiendo el enlace correspondiente, o bien, utilizando los enlaces de
fransmision existentes para el manejo de fréfico publico conmutado cuando sea
técnicamente factible, previamente acordado en cada caso.

Las partes reconocen y acuerdan que ambas redes cuenfan con al menos un
punto de transferencia de senalizacion, por lo que cada una cubrird sus propios
costos, en los términos del primer parrafo de este numeral 6. Asimismo, acuerdan
que consfruirdn los enlaces de sefializacion y los puertos de sefalizacion
necesarios para proveer el servicio de sefdlizacién con diversidad en los puntos
de fransferencia de sefidlizacién. Cada parte indicard los puntos de interconexion
gue son servidos por cada par de puntos de transferencia de sehalizacion. Para
lograr la diversidad se instalardn pares de enlaces de sefalizacion para
interconectar los puntos de fransferencia de senalizacidon de las partes, siendo
cada una de ellas responsable”de asumir los costos de uno de los enlaces que
forman el par. En el entendido que el costo de los puertos de sefalizacién serd por
cuenta de cada una de las partes, pagando las siguientes tarifas, —
\
6.1 Servicios de Puertos de Sehdlizacién. EI concesionario solicitante
del servicio pagard a la parte pres’rodor\o, por cada Puerto de
Sefalizacién de 64 Kilobits por segundo de sefializacidon local con
capacidad de 0.4 erlangs, las siguientes tarifas:

6.1.1. Gastos de Instalacién: $xxx (xxxx pesos M.N.)

—

6.1.2 Renta Mensual: $xxxx Oooxxx pesos MLNL)

\ 6.2. Servicios de Enlaces de Sendlizacién Local (E1). La parte que
- requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por cada
Enlace de Sefalizacion Local (E1) las mgwem‘es tarifas:

6.2.1 Gastosde Ins’rclacwn SXXXX (xxxx pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020,

N
6.2.2 Renta Mensudl: Sxxxx (xxxxx pesos M.N.) desde el 1 de
enero de 2020 y hasta el 31 de diclembre del 2020,

J )
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/ Lo anterior con independencio/ de la posibiidad que tienen los
' concesionarios de solicitar la intervencidn del Instituto en caso de™

existir términos y condiciones no convenidas entre las partes.

-

7. Servicios de Coubicacién. La parte que requiera el servicio pagard a
la Parte Prestadora, por Servicios de Coubicaciéon las siguientes
tarifas: N
Ve
7.1.  Gastos de Instalacion: $xxx (xoxx pesos M.N.), por 4.00'm2 (2m
X 2m) de espacio en Si’rigs de Coubicacién.
S , —
B 7.2. Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de
costo de la regidn econdmica de que se trata, cénforme al
Subanexo B-1 adjunto al presente, siendo éstas:
/ 7.2.1 Regidn de costo alto: $xxx (oo pesos MNLY,
R 722 Regién de costo medio: $x00x (oo pesos MN.).
B 7.2.3 Regién de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.N.).
| A / ¢
7.3. Gastos de Instalacidn: $xxx (xxxxx pesos M.N.), por 9.00 m? (3m
x 3m) de espacio en Sitios de Coubicacion.
P
7.4. Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de
- costo de la regién econdmica de que se frata, conforme al _
Subanexo B-1 adjunto al presente, siendo éstas:
- J
7.4.1 Regién de costo alto: Sxxx (xxxxx pesos M.N.).
— e
742 Regién de costo medio: $xxxx (xxxxx pesos M.N.),
743 Regién de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.N.).
Por el servicio de enlace de transmisidn de interconexién

7.5

entre coublcaciones gestionado, se tienen las siguientes
tarifas: \

Por costos de instalacion de'una sola vez y dependiendo de la
velocidad del enlace contfratado:
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) Por cada coubicacion y traténdose de un enlace de 1
Glps: Sxxx (xxxx>§, pesos M.N.).

) Despliegue de fibra pc\>r metro lineal: Sxxx (oxxx pesos\

\ /

M.ND

c) Construccidn de esoal\erillo por Irge‘rro lineal: Sxxx (ooxx

pesos M.N.) \

Por gastos de mantenimiento mensuales:

a) Por cada coubicacion y fratdndose de un enlace de 1
Gbps: $xxx (xoxx pesos M.N.).

b) Escdalerilla y/ﬁbro por rpe’rro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.N.)

Las tarifas anteriores estaran vigentes del 1 de enero de 2020 al 31
de diciembre de 2020. -

7.6  Por el servicio de enlace de fransmisién de Iinterconexién
enfre coublcaciones no gestionado, se tienen las siguientes
tarifas:

Por costos de instalacidn de una sola vez:

a) Despliegue de fibra por metro lineal: $xxx (xoxx pPesos

M.N.)
) Construccidn de escalerilla por metro Iinepl:/§xxx OOXXK
pesos M.N.) -
AN ,
Por gastos de mantenimienfo mensuales: N

. N
a) Escalerillay fibra por metro lineal: Sxxx (xxxx pesos M.N.)

Las tarifas anteriores estaran vigentes del 1 de enero de 2020 al 31
de diciembre de 2020.

77 ( ) ) pbdrd elegir lautiizacion de enlaces de
fransmision  enfre Coubicaciones gestionados o enlaces de
fransmisidon entre Coubicaciones no gestionados, mismos que
deberdn ser ofrecidos por Telmex, en términos del Convenio marco
de Interconexidén y aplicando las tarifas esfoblecic}os en los
numerdles 7.5y 7.6 ‘ ’

La prestacién de los servicios de enlaces de transmisién entre
Coubicaciones gestionados © enlaces de fransmisidn entre

[EAN “
- P&gina 5de 8



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Coubicaciones no gestionados, se realizard de conformidad con Io
establecido en el Convenio Marco de Interconexion y Anexos
vigentes firmados enfre las partes. :

Lo anterior con independencia de ‘la posibilidad que tienen los
concesionarios de/solicitar la intervencién del Instituto en caso de
existir términos y condiciones no convenidas entre las partes.

Enlaces de Interconexion (E3, Ethernet).

A

8.1. Gastos de Instalacién: (

) pagard a TELMEX por

concepto de Gastos de Instalacion correspondiente a los Enlaces
Dedicados de Inferconexion E3, y Ethernet de 1 Gbps las tarifas que
se muestran en la Tabla siguiente:

8.1.1.1

8.1.1.2

8.1.1.3

/

“Servicios de Enlaces para la Interconexidn Local (E3).

—

~ Servicios de Enlaces de Interconexidn Local (E3). La

parfe que requiera el servicio pagard a la Parte
Prestadora, por cada Enlace de Inferconexidon Local
(E3) las siguientes tarifas: — —

Gastos de Instalacion: $xxx (xxxx pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.

Renta Mensual: Sxxx (xoxxx pesos M.N.) desde el 1 de
| enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre dei 2020.

8.1.2 Servicios de Enlaces para la Interconexidén Local (STM1), |

8.1.3

8.1.2.1

o
8.1.2.2

8.1.23

Servicios de Enlaces de Interconexion Local (STM1). La
parte que requiera el servicio pagard a la Parte
Prestadora, por cada Enlace de Interconexién Local
(STMT1) las siguientes tarifas:

Gastos de Instalacion: $xxx (xxx pesos M.N,) desde el 1
de enero de 2020 y hasta el 31 dejdiciembre del2020./

Renta Mensual: Sxxx/\(xxxxxx pesocs M.N.) desde el 1 de
enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.
7/

Servicios de Enlaces pofo la Interconexidn Local (Ethernet de 1

Gbps).

~

™~ /
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8.1.3.1 Servicios de Enlaces de Interconexidn Local (Ethernet
de 1 Gbps). La parte que requiera el servicio pagard a
la Parte Prestadora, por cada Enlace de Interconexion
Local (Ethernet de 1 Gbps) las siguientes tarifas:

8.1.3.2 Gastos de Instalacion: $xxx (xxx pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.
s \
8.1.33 Renta Mensual: $xxx (oooox pesos M.N.) desde el 1 de )

enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.

Lo antferior con independencia de la posibilidad que tienen los
concesionarios de solicitar la intervencidn del Instituto en caso de
existir términos y condiciones no convenidas entre las partes, |

9. Las partes se obligan a negociar la modificacion del presente Anexo B en
todo lo que sea necesario, en el momento en que se emita resolucion o
precepto legal que modifique, sustituya o elimine de forma parcial o fotal
las. obligaciones en materia de preponderancia) a cargo de TELMEX

relacionadas al CMI y sus Anexos y/o el cardcter de Agente Econdmico
" Preponderante otorgado por el Instituto, ya sea porque asi le'sea notificado
a TELMEX por éste o porque TELMEX haya obtenido resolucion favorable en
cualesquiera de los litigios que a que se hace mencion en el capitulo de
Declaraciones del Convenio, obligéndose a Qphcor las farifas que para
tales efectos acuerden las partes.

o

10. - Capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima en la

Coubicacién. Para cada una de las capacidades adicionales se tendrd

una tarifa independiente, contemplando:
10.1 Gastos de Instalacion: Sxxx (xxx pesos M.N.).

102 Renta Mensual: $xxx (ooxxx pesos M.NL).

11.  Facturacién y cobranza.

( ) pagard a Telmex por el servicio de facturacion y cobronzo la cantidad de
XXXXXX (XXXX pesos M.N.) g

"12. De conformidad con la .medida Trigésima Sexta de la Resolucién de
Preponderancia, las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexidn prestados ||
por Telmex se determinardn de conformidad a lo establecido en el Titulo V,

Telecomunicaciones y Radiodifusion, o con la legislaciéon due la sustituya o
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modifique; porlo que las ’rarﬁ’b/s que al efecto publiq\Ue el Instituto de conformidad

con el articulo 137 de la LFTR deberdn ser aplicables a Telmex. N
I
El presente Anexo B se firma por triplicado, por los representantes debidamente |
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el c?e
de 20__. ,
s
/
TELEFONOS DE MEXICO S.A.BDE C.V. B )
_ Sy B -~
/
LIC. ALEJANDRO COCASANCHEZ , Apoderado Legal N
Apoderado Legal
J
/ v
Tes’rigja / Testigo
- /
\
AN ~
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. I\Dor ( _ )
/ \
\ ~
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Subonee(o B-1

Niveles de Costo de Coubicacion de la Regiéon Econdmica

Ol |~ oo o]~

No. |CIUDAD , ESTADO NIVEL DE COUBICACION
ACAPULCO ~ |GRO MEDIA B
AGUASCALIENTES AGS MEDIA '
CAMPECHE CAMP BAJA
CANCUN QROO BAJA
CD MEXICO CD MEX - ALTA
CD JUAREZ CHIH ALTA

| | CD OBREGON SON BAJA
CD VICTORIA TAMPS BAJA
CELAYA™ GTO ALTA

10 |CHALCO i MEX BAJA

11 CHIHUAHUA \ CHH ALTA

12 | CHILPANCINGO GRO BAJA

13 |CD MANTE ) TAMPS BAUA

14 | COATZACOALCOS VER ALTA

15 | COLIMA COL BAJA

16 | CORDOBA VER BAJA \

17 CUAUTLA A MOR BAJA

18 | CUERNAVACA MOR ALTA

19 | CULIACAN SIN MEDIA

20 |DURANGO DGO MEDIA

21 ENSENADA BCN BAJA

22 | FRESNILLO ZAC BAJA

23 | GUADALAJARA JAL ALTA

24 | GUANAJUATO GTO ALTA

25  |HERMOSILLO SON ALTA

26  |HIDALGO DEL PARRAL CHIH BAJA

27 IRAPUATO GTO BAJA

28 | JALAPA VER MEDIA

290 | LAPAZ BCS BAJA

30 |LEON GTO ALTA

31 LERMA /7 MEX BAJA

32 |LOS MOCHIS ASIN BAJA

33 | MATAMOROS TAMPS BAJA -

34 |MAZATLAN SIN MEDIA

35 |MERIDA YUC ALTA

36 | MEXICALI BCN MEDIA

37 | MONTERREY ’ NL- ALTA

38 |MORELIA MICH MEDIA

39 INUEVO LAREDO TAMPS BAJA
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.

No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
40 |OAXACA OAX BAJA
4 PACHUCA HGO BAJA
42  |POZARICA VER BAJA
43 | PUEBLA . |PUE ALTA i
44 |PUERTO VALLARTA JAL BAJA N
45 | QUERETARO QRO MEDIA
46 | REYNOSA TAMPS BAJA |
147  |SALTILLO COAH MEDIA
48  |SAN LUIS POTOS| SLP | MEDIA
49  |TAMPICO TAMPS MEDIA
50 |TEPIC B NAY BAJA
51 |TEXCOCO MEX ' BAJA.
52  |TIJUANA BCN ALTA
53  |TLAXCALA TLAX BAJA
54 _|TOLUCA MEX MEDIA /
55 |TORREON COAH ALTA
56 | TUXTLA GUTIERREZ CHIS BAJA
57 | VERACRUZ VER MEDIA
58 | VILLAHERMOSA TAB BAJA
50  |ZACATECAS ZAC BAJA
60 |ZAMORA MICH BAJA
61 | ORIZABA VER BAJA
62 |MONCLOVA COAH BAJA ,
63 |URUAPAN MICH BAJA B
64  |NOGALES SON BAJA
65 |SALAMANCA GTO I BAJA
66 | GUAYMAS SON BAJA
67 | MINATITLAN | VER BAJA
68 | TEHUACAN PUE BAJA
69  |TULANCINGO- 1HGO BAJA
70  |[IGUALA |GRO BAJA
71 PIEDRAS NEGRAS 1CcoOAH BAJA
72 |MANZANILLO COL BAJA
73  HAPIEDAD MICH BAJA
74 |SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA —
75 | CD GUZMAN 1 JAL BAJA .
76 | CD CUAUHTEMOC CHIH BAJA
77 |SANJUANDELRIO! - QRO BAJA
78 |NAVOJOA SON BAJA
79  |SAHUAYO MICH BAJA
80 |ATLXCO PUE BAJA )
81 |APIZACO TLAX BAJA |
82 |CDVALLES P SLP BAJA

e

~ N
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NIVEL DE COUBICACION

No. |[CIUDAD ESTADO

83 | TEPATITLAN JALD BAJA

84 |OCOTLAN JAL BAJA

85 |TAXCO GRO BAJA

86 / | LAGOS DE MORENO JAL BAJA

87 | APATZINGAN MICH BAJA
188 | GUASAVE SON BAJA

89 | SAN MIGUEL-ALLENDE GTO BAJA

90 |TEZIUTLAN PUE BAJA

91 ROSARITO BCN- BAJA

92  |TULA HGO BAJA

93 | OAXTEPEC MOR BAJA ‘w

94 | TUXPAN . |VER BAJA

95 | MOROLEON GTO BAJA

96 | CD LAZARO CARDENAS MICH BAJA

97 | 2TACUARO MICH BAJA

08 | LINARES NL BAJA

99 | SANTIAGO TIANGUIESTENCO | MEX BAJA

100 | MATEHUALA SLP BAJA

101 |CD CAMARGO CHIH . BAJA

102 | CD DELICIAS CHIH BAJA

103 |NUEVO CASAS GRANDES CHIH BAJA

104 |OJINAGA | CHIH 1 BAJA

105 |AUTLAN JAL BAJA

106 | JEREZ DE GARCIA SALINAS ZAC BAJA

107 |LA BARCA JAL BAJA

108 |RIO GRANDE ZAC BAJA

109 | SANTIAGO IXCUINTLA NAY | BAJA

110 |TALA 1JAL BAJA

111 |TECOMAN COL BAJA

112 | AGUA PRIETA SON BAJA

113 | CD CONSTITUCION BCS BAJA

114 |HUATABAMPO SON BAJA

115 | MAGDALENA SON BAJA

116 | PUERTO PENASCO SON BAJA )

117 | SAN JOSE DEL CABO BCS BAJA

118 |CD DEL CARMEN CAMP BAJA

119 | CHETUMAL QROO BAJA

120 | JUCHITAN OAX BAJA

121 | TAPACHULA CHIS BAJA

122 | AMECAMECA MEX BAJA

123 | IXTAPAN DE LA SAL MEX BAJA

124 | TENANCINGO MEX BAJA

125 | VALLE DE BRAVO ~ | MEX i

7

BAJA -
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
126 |ZUMPANGO MEX BAJA —

127 |CD ACUNA COAH BAJA™

128 | ALLENDE - — | COAH BAJA -
129 | CADEREYTA NL BAJA

130 | MONTEMORELOS NL BAJA

131 | PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA i
132 | SAN FERNANDO TAMPS | BAJA

133 | ACTOPAN HGO BAJA

134 | CD SAHAGUN HGO BAJA

135 | | IXTAPA GRO BAJA o —
136 | 1ZUCAR DE MATAMOROS PUE BAJA

137/ | JOJUTLA MOR BAJA

138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA

139 | TUXTEPEC OAX BAJA

140 |CD HIDALGO MICH BAJA N

141 | LOS REYES MICH BAJA -
142 | PATZCUARO MICH  ~  |BAJA

143 | PENJAMO 'GTO BAJA

144 | PURUANDIRO MICH ‘BAJA

145 |RIO VERDE SLP BAJA

146 | SALVATIERRA GTO BAJA

147 | SAN LUIS DE LA PAZ GTO BAJA

148 |SILAO _ GTO BAJA

149 |ZACAPU — MICH BAJA

150 |TECATE BCN BAJA

151 | GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA

152 | ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA

153 ' | CABORCA SON BAJA

154 | CANANEA SON BAJA

155 | GUAMUCHIL SIN BAJA

156 — COZUMEL \ QR. BAJA

157 | VILLA FLORES CHIS BAJA

158 | ATLACOMULCO EDO. DE MEX, |BAJA

159 | HUETAMO B MICH ~  |BAJA

160 | JALPA ZAC BAJA

161 | TEQUILA JAL . BAJA

162 | BAHIA DE HUATULCO OAX \ BAJA

163 . |HDALGO ~ - N.L. BAJA

164 |SABINAS COAH BAJA

165 | ARCELIA GRO BAJA

166 |TIZAYUCA ' HGO \ BAJA

167 |CATEMACO “ VER BAJA
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TNIVEL DE COUBICACION

/INo. |CIUDAD \ ESTADO
168 | CHILAPA / GRO BAJA
169 |HUITZUCO GRO BAJA
170 | IXTLAN DEL RIO NAY BAJA
171 | PALENQUE CHIS BAJA
172 | CINTALAPA CHIS BAJA
173 | CHINA N.L. BAJA
174 | TELOLOAPAN GRO BAJA \
175 |SANTA ROSALIA B.C.S BAJA
176 | OMETEPEC GRO BAJA
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO BAJA
178 |LERDO DE TEJADA VER BAJA
179 | ZINAPECUARO MICH BAJA
180 | ACAPONETA NAY “| BAJA
181 |TECUALA . NAY BAJA
182 |NACOZARI \ /| SON BAJA
183 | SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIS BAJA
184 |CD. CAMARGO | TAPS BAJA .
185 |CERRALVO N.L. BAJA
186 | ALTAMIRANO S GRO BAJA
187 | PETATLAN GRO BAJA
188 | TECPAN DE GALEANA GRO BAJA
189 | TIXTLA GRO BAJA
190 | SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA
191 |SANTA ANA SON BAJA
192 | URES SON BAJA
193 |TICUL YUC “|BAJA
194 | TIZIMIN YUC BAJA
195 | HUIMANGUILLO TAB BAJA
196 | MANUEL TAPS BAJA
197 | TLACOTALPAN VER BAJA
198 | SAN JOSE GRACIA MICH BAJA
199 | YURECUARO MICH BAJA
200 |SAN QUINTIN B.C.N. BAJA
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- . ANEXO C )

FORMATO DE SOUCITUDES DE SERVICIOS N
) . . £ -
\ & PRESENTE DOCUMBQ/TO CONSTTUYEUN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DEINTERCONEXION ENTRELA_SRE)&PUBUCASDETE.ECOMUNICAC!ONE DE"TBELMEX"Y
{ 1, REEATIVO A #VK:IOSDE]NECONEX]ON.

SOLICITUD DE SERVICIOS PARA PRERTO S Y ENLACES DE: INTERC OBEXKIN, SERALIZACION Y COUBICACIONES. J
/

B
DATOS GENERALES DEL OPERADOR '
FECHA DEENVIO DESOLICIUD
REFERENCIA DELA SOUCIUD e
NOMBREDE OPERADUR
DO D& OPERADOR I Z \

Localidad Colonia Calle Nomero cP Delagacion y/o Municipio

—

OMICIIO ASCAL

F.C. DEL OPERADOR
NOW BRE DEL REPONSABLEDE LA INSTRLACION »
TEFONOS . .

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDD
. TPO DESRVICIO ENLACESINTERGONEXON () Pummssai}u\zAcpoN [G] COUBICACION () ENLACE DETRANSAISON DEINTERCONEXION { )
| TPO DEENLACE ENLACE DEINTERCONEXION () ENLACEDESHIALIZACION ()
' TPO DESRALZACION ; CONSP( ) CONSP ( ) DIRECCION 1P DRLSBC |

CAPACIDAD DELBUACE | EMHERNET 1Gbps { ) s

CAPACIDAD DH. PUERTO ' EHERNET 1Gbps ( }

TPO DEM OVIMIENTO - ALR () BAJA ( ) CANCBACION ()

SRVICIO PRONOSICADO () P NO{ ) \

IDENTRCADORDE PRONGSICO |

SRVICIO RATRCADO 3( ) NO { ) -

FEGHA RATRCACION DEPRONOSICO N

FOLIO G ,

"REFERRNCIA S

OPERADOR QUE COMPARIE

REF. DECOUBICACION O PUERTO COMPARTIDO

LOCALIDAD TOTAL DE . INFORMACION DE DFPC cie REFERENCIA ENLAGE REQUERIDO / REFERENCIA
DEL SERVICID SERVICIOS PUERTOS OPER. | AGGHADD | BAJA/CANC. \ BAJAICANC. |

Punta A
CLOFTS| (Centratdel
ey

ldentificado
T
cs

Cuenta
Haedra

longited

Central Telmex de Enlaces Coubicacién Cuenta Latiud Punta B
Punta 8

Puertos

Latitud Punta Central
Coubicacién i L N Relac\ionada HMaesra A
T ;

Longitud Punta A felmex Punta B

TOTAL DE X REFERENCIA \

COUBICACION SERVICIOS \ BAJA CANC. OBSERVACIONES:
Ceotraide Latitud Central {Longitud Central Goub Clasgf. Tpo Cuenta h
Telmex de Coubjcacibén [de Coubicacién - A 1 B {1 2\ 3) | Maedra

N

EREL

\
i
-

INMIAICY
aad \C)J.ﬂ.LllSI\li

(]
4

e 2

/
SANOIOV
34 VY

Pagina1de 1




ANEXO D
FORMATO DE FACTURACION

// ’\v
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE
LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( ).

{
|

.- Infroduccién:

_ /
La emisién deila facturacidn y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a Ios términos. es’roblecndos en
cuerpo pnncrpol del Convenio de Interconexion.

El acuerdo se basa en los siguientes concepftos:

1. Al facturar;
FccTurcblon ; Y

Se esfoblece la siguiente informacidén que debe contener la factura: ™

a) Requisitos de informacion técnica. —

b) Informacién adicional. _
- \
2. Posterior a la facturacion:
Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

e

Se establece la metodologia a seguir para la aclaracion de consumos no reconocidos por una de las partes.

/
ll.- Acuerdo: T
1.- Facturacion.

a) Informacién técnica:

La fOCTUI’OCIOﬂ entre las porfes para los servicios de interconexion se presenta de la siguiente manera:

{:—fww ™ - i

~ N

o
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it \ —
:/ § H /
Factura impresa N
AN / )
TELMEX facturard al OPERADOR consumos de inferconexidn por trafico de entrada y por fransito en su red
mensualmente (del dia 1 al dia Gltimo de cada mes), para la cual se definieron las siguientes leyendas para los
conceptos que presentardn las facturas ¢ que se expxdon

| ~

CONCEPTO

Interconexion Origen /
Y Interconexion Terminacion— 1 .

\\ 1 - - .
Interconexidn Transito

)

EL OPERADOR facturard a TELMEX consumos de ‘inferconexion por fréfico de enfrada y por frdnsito en su red
mensualmente (del dia 1 al dia Gltimo de cdda mes), y la Ieyendo gue se definid que deberdn presentar las
facturas es la siguiente: N

CONCEPTO ™ y

interconexidon Terminacion.

Interconexidn Origen. ~

-
\

Archlvo soporte previamente acordado “formato de conciliacién de interconexion” (Anexo 1)

Se definié que para la identificacion de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados se
generard una nomenclafura que permita diferenciar claramente un archivo de ofro, misma que deberd de estar
compuesta con los siguientes datos: /

i |

— Opérodor Crigen Operédor Destino Mes \ Ano Total de Digitos
Digitos XXX XXX \ 99 9999 12

g
T

S
¥
J

A0 1vddadd oLl

;j |
/
!
SINOIDVIINGING




OPERADOR \

DENOMINACION SOCIAL ACNA CIC SECTOR
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX iy _ TLX 123 LD
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. TELNOR | TLR 191 LD
AVANTELS.A. DEC.V. ~ 7 AVANTEL AVN 111 LD
IMARCATEL, S.A. DE C.V. MARCATEL MRC 777 LD
ALESTRAS.DER.L.DEC.V ALESTRA ALS 288 LD
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. TOTAL PLAY JIST 333 LD
CONVERGIA DE'MEXICO, S.A. DE C.V. CONVERGIA A , CNV 323 LD
OPERADORA PROTEL, S.A. DE C.V. PROTEL ‘ ' INV 234 LD
OPERBES, S.A. DECV OPERBES ™ BST 200 LD
BTEL, S.A. de C.V. BTEL BTL 224 LD
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V CABLEMAS D CBM 260 LD
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DEC.V AXTEL TLN 555 LD
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. MAXCOM MXC 444 LD
QUALTEL, S.A.DE C.V. ! \ QUALTEL QTL 112 LD
ATSI COMUNICACIONES, S.A-DECV. ATSI - ATS 432 LD
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES, S.A. DEC.V.. CTR CTR 734 LD
GRUPO/DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM GTM 471 LD
RADIO MOVIL DIPSA,S.A.DEC.V. TELCELLD TLD 888/ LD
MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES S. DE R.L. DE C.V. METRORED LD MTD 226 LD
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DECV. ™ NEXTEL LD INX 388 ~LD
TALKTEL, S.A. DE C.V. ‘ TALKTEL LD TLK 220 LD
MEGA CABLE, S.A. DEC.V. . MEGA CABLE LD MGL 298 LD
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V. MEGACABLE COMUNICACIONES (MCM) MCM 238 LD
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V. . TELMEX ! TLX 014 LocC
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. ’ TELNOR TR 013 LOC
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S. A. DEC.V, MAXCOM AMR 001 LOC
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V. AXTEL LOCAL TEN 002 LOC
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE C.V. MEGACABLE (MCM) \ MGC 003 LOC
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION S.A DE C.V. UNEFON ) UNF 004 LOC
AVANTEL, S.A. DEC.V. AVANTEL LOCAL AVT 020 LOC
ALESTRAS.DER.L.DECV , N ALESTRA LOCAL ALT 021 LOC
GLOBALSTAR, S.A.DECV. ' ! GLOBALSTAR N/A 025 LOC
PROTEL [-NEXT, S.A. DE C.V. PROTEL I-NEXT \ PTN 026 LOC
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM (NIl Digital) OCM 027 \ LOC
BESTPHONE, S.A. DE C.V. BESTPHONE BSP 029 LOC
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES CTR LOCAL CTG 030 LOC
MARCATEL COM S.A. DEC.V. MARCATEL COM CNX 031 LOC
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IP MATRIX S.A. DE C.V. IP MATRIX IPM 032 LOC
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXIGANAS S.A. DE C.V., GTM LOCAL GTV 034 LOC
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. { CABLEMAS o TCH 036 LOC |
CABLE Y COMUNICACIONES DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. CABLEMAS CAMPECHE cce 037 LOC
MEGA CABLE, S.A. DE C.V. MEGA CABLE MGB 038 LOC
MEXICO RED DE TELECOMUNICACINES S. DE RL DE C.V. METRORED MTR 033 LOC
GRUPO CABLE T.V. DE SAN LUIS POTOSI, S.A. DE C.V. CABLECOM TV SLP GCS 039 LOC
TELE AZTECA, S.A. DE C.V. (Reynosa) CABLECOM AZTECA TAZ 040 LOC
TELECABLE DE CIUDAD DEL"CARMEN S.A. DE C.V. CABLECOM CD CARMEN TCD 041 LOC
TELE CABLE DEL ESTADO DE MEXICO, S.A. DE C.V. CABLECOM EDOMEX TCX 042 LOC
TELEVISION DEL NORTE DE COAHUILA, S.A. DE C.V. CABLECOM NORTE TNH | 043 LOC—
TELEVISION POR CABLE DE TABASCO, S.A. DE C.V. CABLECOM TABASCO TCT 044 LOC
TLAXCABLE, S.A. DE C.V. CABLECOM TLAXCABLE TXC 045 LOC
TVI NACIONAL S.A. DE C.V. CABLECOM TVI NAL TVI 046 LOC
CABLEVISION S.A. DE C.V. CABLEVISION +|cBv 047 LOC
CABLEVISION RED S.A. DE C.V. |CABLEVISION RED (Gpo Hevi) CVR 051 LOC
LOGICA INDUSTRIAL, S.A. DE C.V. JINTEGRHA LGL > ~ 053 LOC
GTEL COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. GTEL GTC 054 LOC
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DECV. CONVERGIA LOC CNL _ 055 LOC
TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. TELE INTERNAL TIN 056 LOC
TELECOMUNICACIONES BRIHMCA, S.A. DE C.V. BRIHMCA BRH; 057 LOC
TV REY DE OCCIDENTE S.A. DE C.VA\. | / TV REY TVR 059 LOC
RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ~ \ TELCEL TLC 006 CEL
PEGASO COMUNICACIONES Y SISTEMAS,S.A. DE C.V. MOVISTAR PEG 018 CEL
TELEFONIA CELULAR DEL NORTE, S.A. DE C.V. NORCEL NRC 008 CEL
MOVITEL DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. MOVITEL MVT 009 CEL
BAJA CELULAR MEXICANA, S.A. DE C.V. BAJACEL BJC 010 CEL
CELULAR DE TELEFONIA S.A. DE C.V. CEDETEL lcoT 011 CEL
JUSACELL, 5.A DE C.V. IUSACELL ISC 007 CEL
COMUNICAICONES CELULARES DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. COMCEL cMC 015 CEL
SISTEMAS TELEFON{COS PORTATILES CELULARES, S.A. DE C.V. PORTACEL PRC 016 CEL
TELECOMUNICACIONES DEL GOLFQ, S.A. DE C.V. TELCOM TEC 017 CEL
PORTATEL DEL SURESTE, S.A. DECV. | PORTATEL B PRL 012 CEL
IUSACEL PCS, S.A. DE C.V. IUSACELL PCS ~ ISC 022 CEL
OPERADORA UNEFON, S.A. DE C.V. UNEFON UNN 019 CEL
OPERADORA-DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM CEL (NI Digital) occ 050 CEL
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS ] SAl 048 CEL

e

—
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Asimismo, todos los orchivos\‘* (en el medio elecT/rérﬁco establecido), que se turnen entre las Companias
deberdn estar debidamente etiquetados con dafos que permitan idenfificar faciimente a quien
corresponde, la cantidad de registros que contienen y el periodo de facturacion del que se frata:
Ejemplo: | - , 1 ’, _

Nombre de la Compania: Teléfonos de México S.A.B. de C.V. | . -
Cuenta de facturacion. /

Periodo de facturacion: enero de 2001.

\ . . C \
Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

=  Factura Concentradora.
»  Emitir facturas independientes de acuerdo con el .V.A. correspondiente
= Desglose por tipo de frafico. —

=  Minutos e importe. \

N

_b) Informacion adicional: |
~=  Se establece conjuntamente la estructura del archivo por serie que serd utilizada para lafacturacion y

validaciéon de facturas (Anexo 1). P —
= |as llamadas de meses anteriores se facturardn conforme a lo establecido en el Convemo Marco de
ln‘rerconexxon

2.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas).

a) Presentfar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del formato previamente
establecido, en el cual se incluye por serie, tipo de trafico y dia; los consumos regisfrc:dos en su propia
red, la comparacién contra los foc‘rqrados, asi como su diferencia. (Anexo 3).

b) Elegir el dia cuyos consumos se intercambiardn.

C) Intercambiar registros utilizando &l formato del Anexo 2:

d) Validar - _ N

e) Intercambiar resultados.

f) Corregir el problema que causd las diferencics.

Q) Proceder de acuerdo a convenio.

- o |

~ !

k o
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LAYOUT PARA FACTURACION. A ANEXO 1
N NOMBRE TPO- | FORMATO | LONGITUD - DESCRIPCION i s
o.l. | .
REGISTRO HEADER
1 [identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El valor debe setcero. ]
2 [NGmero de batch N 9999 A4 NUmero de batch (consecutivo)
3 |Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
4 |Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
5 |Fecha facturacién N Acaammdd 8 Fecha de emisién de factura
6 [Fecha proceso N ~Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo
7 [Fecha de corfe N Acaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
8 {Filler C 65 Caracteres eh blanco para completar la longitud del registro a
100 posiciones
100 /
REGISTRO DETALLE ;
1 |ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle de llamadas. El valor debe ser
uno.
2 |ASL N 99999 S Area de Servicio Local (en caso de aplicar)
3 |Dia S N Acgaammdd 8 - Dia en que se inicié la llamada.
4 [Tipo de Trdfico N 99 2 2 Indica el tipo de tréfico de acuerdo con el Cofélogo anexo
5 |Serie Destino N 9999999 7 3 Serie destino. (Justificado a la derecha)
6 [NUmero de llamadas N (291 12 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
7 [NGmer6 de minutos N 9(9).99 12 4 NUmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo
redlizadas en un dia
8 {Tarifa , N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada
10|N
11
12 Eill
13
14|Tasa dé IVA Tasa de IVA aplicada 5= 16% (Opcuoncl su uso es de comuin
acuerdo) i
15|Filler C C 15 Caracteres en blanco para completar la longn‘ud del registro a *;%
100 posiciones | ES
P 100 e
{ o=
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'REGISTRO TRAILER
1 [Identificador de reg. N % 1 Identificador de inicio de frailer, El valor debe ser 9.
2 |Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
_ 3 {Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le fcxc’rurc. CiC
4 [Fecha de corte N Aaaommdd 8 Fecha de corfe de facturacion ,
5 {Total llamadas N (159 15 Ndmero total de llamadas (Incluye todos los ’ngos) /
6 [Total minutos N (12)9.99 15 NUmero total de minutos (Incluye todos los tipos) /
7 |Total registros N / (15)9 / 15 NUmero total de registros que contiene el archivo (No incluye
- FHY FD)
8 |Filler C 40 Caracteres en blanco para CompleTQr la longitud del registro a
) , 100 posiciones
100
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION
Registro Campo Descripcidn

Header 1 ldentificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 NUmero de batch, consecutivo de cada empresa y por cada tipo de facturd ‘para
su control inferno.
3 Clave del operador que fao\Turo\ CIC
4 Clave del operador a quien se le'factura. CIC - s
5 Fecha de emisidon de la factura. ~
— AN
6 Fecha de proceso del archivo. Fecha de generacidn del archivo detalle de o~
facturacion v \
7 Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mds reciente )
8 Caracteres en blanco para'completar la longitud del registro a 100 posiciones -

Ve
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Detalle

ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
Z

~

15

2 Arec: de Servicio Locdl oficiaimente definida, s\m importar si ya fue conformada (En
caso de aplicarse). -

3 Fecha del inicio de la conferencia .

\ N

4 Indica el tipo de frafico: 01Terminacion para los consumos locales que facture el
OPERA\DOR a TELMEX. 03 Transito. (Loccl celulary « de LD). 05 Originado (LD). 06
Termlncdo (LD). R

/
P l

5 Serie destino justificado a la derecha, es la suma ho/s‘ro el millar del nimero de B.

6 NUmero de llamadas de un mismo tfipo realizadas en un dia

7 NUmero de minutos de las conferencias con ,dos decimales.

8 | Tarifa por minufo por tipo de llamada ' -

“ e

-9 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero de A.

10 |dentificador de la procedencia de la llamada 0:Naciondl, ‘t:Infernacional,
2:Mundial. Se aplica sol6 para im‘erc}:onexién de LD.

11 Tipo de llamada 1:Aufomdtica, 8:No.:800. Estos dos tipos aplican solomen’re para
Localy LD. .

12 |Filler |

- 13 |Cuenta de facturacion asignada.

14 Tasa de IVA agplicada 5= 16%

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
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Trailer 1 ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

- -

2 |Clave del operador que factura. CIC

3 |Clave del operador a quien se le factura. CIC

4  |Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mas reciente

5 |NUmero total de llamadas (Incluye todos los Hipos) "~

6  |NGmero fotal de minutos (Incluye fodos los tipos) con dos decimales
[

Ndmero fotal de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer

'8 Coroc’reres\en blanco para-completar la longitud del registro a 100 posiciones !

~!

Notas: / ‘ ‘ .

\
> Solamente uno de los campos "Serie origen" y "Serie Destino" confendrd informacién y depende del tipo de -
interconexion, asi tenemos que en: )

1. Interconexidn de Origen: Se sumarizard por serie origen o del nimero de A.
! . S .

{

2. Interconexion de Terminacidn: Se sumarizard por serie destino o del nimero B.
3. Interconexién Transito: Se sumarizard por serie destino o del nimero B.

> Los nimeros portados seran facturados en la serie 0000000 segun corresponda en “Serie origen” o "Serie destino”.
/

| \
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LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS.‘

ANEXO 2

No NOMBRE - TIPO | FORMATO | LONGITUD . DESCRIPCION ™ ) ‘
REGISTRO HEADER 100 \ iy
1 Id?nfificodor de reg. N — 9 1 Identifica el fipo de registro que para el caso del “header” el valor debe ser”
, cero.
2 {Operador \ N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.  \
3 [Filler C 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
. ‘ ) i \
REGISTRO DETALLE 100 ' . f
1 {ldentificador de reg. N 9 1 Identificador del registro que para el caso del “defalle” el valor debe ser uno.
2 |Numero de A N v 9019 15 NGmero de origen (Jus’nflccdo a la derecha, es decir el nUmero recorrido a la_
derecha de la columna). N
3 [NUmero de B N 9(15) 15 Numero de destino (ustificado a la derechaq, es decw el nimero recorrido a la
derecha de Io columna). ]
4 |Fecha de inicio N AAAAMMDD 8 Fecha en qué inicio la llamada. [ \
5 |Duraciéon N 99999999 8 La duracién serd en SEGUNDQOS, En fodos los casos justificado d la derecha.
6 [Hora inicio N HHMMSS 6 ‘Hora en la cual inicié de la lamada. —
7 {Tipo de Trafico N 99 2  (Indica el fipo de trafico: 01Terminacion para los consumos locales que facture
B el OPERADORa TELMEX. 03{ransito (local, celular y de LD). 05 Originado (LD).

10 |Filler C 43 Caracteres en blanco para completar Ia longitud del registro a 100 posiciones.
REGISTRO TRAILER 100 __ A

1 | Identificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9.

2 |Operador _ N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.

3 [ Fecha proceso N Accammdd 8 Fecha de proceso del archivo de intercambio. /

4 | Total de llamadas N 59 5 Ilamadas obtenidas de la serie intercambiada

5 | Filler ; C 83 Caracteres errblanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.

EEEN)

3
A4 VAFdEd OINLISNI

s

SANOIDVOINNMING
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GUIA.\DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS.

Regisfro. Campo Descripcion '
1 ldentificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero. Y
Header l
2 Clave del operador que presenta los registros,
3 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones. \‘
1 —|ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.™
Detalle
2 NUmero de origen justificado a la derecha.
3 |NUmero de destino justificado a la derecha. N
4 |Dia en que inicio la llamada.
5 La duracién serd en SEGUNDOS.
Justificado a la derecha.
6  |Hora en la cual inicio la lamada.
7 Indica el tipo de tréfico: 01Terminacion para los consumos locales que facture el OPERADOR a
TELMEX. 03 Trénsito. (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD).
8 ldentificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, T:Internacional, 2:Mundial.
/ N
9 Tipo de llamada 1: Automdtica, 8:No. 800.
—
10 [Caracteres en blanco para completar la longifud del registro a 100 posiciones
Traller 1 ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 Clave del operador que presenta los registros, CIC (Cédigo de Identificacién de Carrier).
3 Fecha de proceso del archivo de infercambio.
-
4 NUmero total de llamadas. Liamadas obtenidas de la serie infercambiada.
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones )
S
e
P

~.
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SN “ ANEXO 3 -
LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DEINTERCONEXION.,
NOMBRE TIPO |» FORMATO LONGITUD DESCRIPCION

REGISTRO HEADER 130 |
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador del registro que para el “header” el valor debe ser cero.
2 | Operador Origen N , 999 ~ 3 Clave del operador que factura. CIC. '

/3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC .
4 | Fecha facturacion N Acaammdd 8 Fecha de-emisidon de factura de la cual se presenta el reclamo.
5 | Filler C [ 115 Caracteres en blanco para completar la fongitud del registro a 130
posiciones. /

REGISTRO DETALLE 130 -~ / N
1 ldenfificador de reg. N 9 1 Identificddor del registro que para el “detalle” el valor debe ser uno.
2 |ASL N 99999 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue

\ conformada. Se aplica sélo para interconexién Local, Celulary QLLP. (En
caso de aplicar) N
3 |Dia N 8 Dia en que se inicié la llamada.
Agaammdd —
4 | Tipo de Trdfico N 99 2 Indica el tipo de r&fico: 01Terminaciéon para los consumos locales que
\ b facture el OPERADOR a TELMEX. 03 Transifo. (Local, celulary de LD). 05

/ B! |~ | Originado (LD). 06 Terminado (LD, Locab.
5 |[Serie Destino N 99999 |7 Serie justificada a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero.
6 | NUmero de llamadas N < (129 12 NGmero de llamadas de un mismMo tipo realizadas en un dia.

facturadas
7 | NUmero de minutos N 9(9).99 12 Namero de minutos.de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un

facturados - dia.
8 | Tarifa facturada N 99.9999999 1 10 Aarifa por minuto por tipo de llamada justificado ala derecha.
9 | Serie origen N 9999999 7 Serie origen justificado a la derecha, esla suma hasta el millar del ndmero

13 | Cla. de facturaciéon N 9999999 7 Cuenta de facturacién.

14 | NUmero de llamadas N 29 12 NUmero de llamadas de un mismo 1ipo realizadas en un dia.
registradas

15 | Ndmero de minutos N (D99 12 NUmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
registrados . - /

16 | Tarifa reconocida N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.

17 | Filler C : 12 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130

posiciones.

=

|

i
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posiciones

REGISTRO TRAILER 130 ’
1 Identificador de reg. N 9 1 Identifica el fipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9.
2 | Operador origen N 999 3 Clave del operador gue factura. CIC
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a guien se le factura. CIC
4 | Total registros N 189 15 NGmero fotal de registros que contiene el archivo justificado a la derecha
(No incluye Header v Trailen. \'
5 Fecha facturacion N Aggammdd 8 Fecha de emisidn de factura de la cual se presenta el reclamo.
6 | Filler C 100 Caracteres en blanco para completar la-longitud del registro a 130 -

Formato del drchivo en Texto simple.

GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERGONéXION.

Registro |Campo |Descripcion

/

l

/

Header

Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.

Clave del operador que factura. CIC (Codigo de Identificacion de Carrien.

Clave del operador:a quien se le factura. CIC (Codigo de Identificacion de Carrier). -

Fecha de emisidn de la factura de la cual se presenta el reclamo.

| B|W|N|=—

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones.

Detalle 1 ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada. Aplica solo
para interconexion Local, Celular y QLLP. (En caso de aplicarse)

3 {Dia en que s¢inicid la lamada.

4 Indica el tipo de frafico: 01Terminacion para los consumos locales que facture el OPERADOR a
TELMEX. 03 Transito. (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD).

5 Se utiliza la serie destino para inferconexién de ferminacién y transito.

NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

Ndmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

Tarifa por minuto por tipo de lamada justificado a la derecha. \

N

Serie origenjustificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero de A para la
interconexion de origen.  /

10 |ldentificador de la procedencia de la llamada 0: Naciondl, 1: !n‘remociohol, 2: Mundial.

11 Tipo de llamada 1:Automdtica, 8:No. 800.

12  |Filler, caracteres en cero.

13 |Cuenta de facturacion.

AN

e 14 |NGmero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo redlizadas en un dia.

N/
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15 " {NUmero de minutos de las llaradas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia. N
16 [Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha
17  |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones
Traller 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 Clave del operador que factura, CIC (Cddigo de Identificacion de Carrien). |
3 Clave del operador a quien se le factura, CIC (Cddigo de Identificacién de Carrier). ' /
4 NUmero total de registros que contiene el archivo justificado a lo derecha (No incluye Header -
A ni Trailer).
5 Fecha de emisidn de la factura de la cual se presenta el reclamo.
6~ |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones /
Notas:

Para todos cquellos campos justificados se usard 0 (cero) como relleno.

\

El presente Anexo *D” se firma por Jmphcoao por los represen’ronfes debldamen’re facultados de las partes, en la
Ciudad de México, el de de 20___

\\

\ ) \
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE C.V. ( )
N
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ Apoderado [_egq] )
Apoderado Legal ; —
Testigo -7 Testigo
! o~ : Va I~
Por: Teléfonos de México, S.AB.de C.V. , Por ( / )
N - P . ™~ y
/ I Dz
s as (
. - -
. of mmafly
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ANEXO E
CALIDAD

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON
LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( ).

1. Suministro de servicios.

Telmex a fravés del Sistemd Electrdnico de Gestidn (SEG) que confiene un
subsistema de atencién de solicitudes de servicios para el registro, control y
seguimiento de las solicitudes de Servicios de Interconexidn de todos los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, garantizar& que todas
las Sérdenes de servicio que le sean pr/esenfodos para cada Servicio de
Interconexion, serdn registradas en tiempo real en el SEG y atendidas en estricto
orden de arribo, salvo causa justificada que para fines de eficiencia obligue a
refrasar la atenciéon de Glguna orden de servicio, siempre y cuando dicho retraso
no rebase los tiempos limites de entrega de conformidad con el procedimiento
contenido en el presente anexo, con excepcion de las peticiones de (_~

) con fecha Due Date posterior al tiempo limite de entrega o solicitudes fuera de

prondstico.

El registro de las solicitudes de servicios en el SEG se redlizard en forma
electrénica, con copia al ejecutivo ,de cuenta designado por Telmex para
atender a ( ). Para cada solicitud debidamente registrada, el SEG
enviard a { ) y al ejecutivo de cuentq, el nimero de folio consecutivo
que le corresponda, para su debida identificaciéon, asi como la fecha y hora de
recepcidn, por lo que se considerard para todos les efectos como una
comunicacién oficial entre Telmex y ( - ). -

Telmex mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, por lo que debero garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la
informacion.

Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles-en el momento que Telmex entregue el
nimero de referencia asociado a cada servicio, 1o cual sucederd en un plazo
maximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcidn de las solicitudes.

Para acceder al SEG, ( ) deberd solicitar la asignacion de una clave de
usuario.

e

Telmex deberd habilitar un centro telefénico de atencion, asi como una direccion |

de correo electrénico, para gue en el supuesto de alguna falla o caida del SEG
que impida a | ) registrar sus solicitudes, éste lo reportard a Telmex
mediante llamada felefénica- al Centro de Atencidn a Operadores

\
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(0180\07134100) y/o al correo electrdnico_previomente habillitado dirigido a su
gjecutivo de cuenta, haciendo por estas vias la solicitud de servicios que no pudo
regisfrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada tendrdn el mismo valor que una
solicitud redlizada en el sistema. Telmex garantizard que, una vez restablecido el
SEG y previamente a la recepcidn de nuevas solicitudes, ingresard al mismo todas
las-solicitudes que hubieren sido recibidas via correo electrénico y/o llamada
telefonica, en el orden cronologlco en que fuesen recibidas. Asimismo, enviard a
( ) un correo electrénico con el nimero de folio correspondiente.

El SEG deberd contar permanenfemente con facilidades de generar repor’res del
estado de las solicitudes de ( )..con el siguiente contenido:

- Solicitudes pendientes de atender y estado en el que se éncuem‘ron, incluyendo,
fecha programada de enirega.
- Solicitudes atendidas y fecha de enfrega.

- Solicitudes con problemas, indicando el problema 'y las correcciones necescgios.
-

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por (

), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacién, por
medio de una conirasefa de acceso. La informacién contenida en el SEG
deberd conservarse, cuando menos, durante 1 (uno) ano.

1.1 Plazos m&ximos para la entrega de servicios.

Telmex-debe entregar sus servicios en los plazos maximos de instalacion siguientes:
N ~

1.1.1  Prondstico de Servicios.
El conc/e5|onor|o de una red pulblica de telecomunicaciones solicitante del
servicio deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el afo
siguiente a mds tardar el 30 de Junlo del afio en curso conforme a la tabla 1
siguiente:

AN
A Tabla 1
N Fecha iimite — Prondstico
30 de junio Enero-jurﬁ"if) del afo inmediato posterior,
3lde Julio-diciembre del afic inmediato
/ diciembre h posterior.

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberdn ser ratificados
por ( ) sobre bases bimestrales a mds tardar en las fechas que se

indican en la tabla 2 siguiente:
- ]
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Tabla 2 /

Fecha limite Pronéstico
30de sepTiem‘bre Enero-febrero del ano inmediato posterior.
30 de noviembre Marzo-abril del afo inmediq’ro posterior.
31 de enero " Mayo-unio del mismo afio.
3‘1 de marzo Julio-agosto del mismo ano.
31 de mayo | Septiembre-octubre del mismo afo.
31 de julio Noviembre-diclembre del mismo afio.

/ e
Los prondsticos y ratificaciones deberdn ser presentados en el formato contenido

en el Anexo “F”. P

Una vez ratificado el prondstico, los servicios solicitados seran obligatorios para’

ambas partes, en los plazos mdaximos para entrega de servicios de la tabla 3
siguiente. Sin embargo, ( ) podrd cancelar los servicios solicifados que
hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se
efectle dentro de los 30 dias naturales posteriores a la ratificacion de los mismos.

En caso de que la cancelacidn se redlice con posterioridad al plazo
anteriormente senalado, | ) deberd pagar a Telmex los Gastos de
Instalacion correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo “B”.

- Tabla 3 | .

/ Facilidad nueva
(Dias hdbiles)

Puerto de Sendlizaciéon (PAUSI-MX) 15

Puerto de Acceso IP 15
Coubicaciéon ’ 15
Facturacion N 15
Tréansito 7

Enloce de Transmision entre 15
coubicaciones no gestionado

En caso de que los servicios solicitfados excedan un 20% o mds de los
pronosticados, [0s servicios excedentes serdn instalados en un plazo definido por
mutuo acuerdo bagjo esquema de fecha compromiso (Dué Date). Situacién que
serd informada al Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega. -~

Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de, prondstico serd entregada en la
fecha en que sea acordada por las partes b&jo §squ\emct fecha compromiso
(Due Date). -

En.caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un
plazo mayor. a los sefialados \en Ia tabla anterior, prevalecerd la fecha
compromiso acordada. -

P&gina3de 10!
e



R ' INSTITUTO FEDERAL DE
A ‘ ~— B TELECOMUNICACIONES
Para la medicion del cuﬁwplimenfo de los plazos de entrega no se computardn los
dias de retraso atribuibles a lo siguiente:

° Los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los que, de
manera enunciativa mds no limifativa, pueden consistir en: huracanes,
terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos, motines, explosiones, -

actos de gobierno, insurreccion, disturbios, accidentes, condiciones
climatolégicas adversas.

\ e _ Los imputables a ( ), los que, de manera enunciafiva mds no
limitativa, pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que
_no estén listos, negacién de accesos a las instalaciones, retrasos en los
permisos para acceder a los sitios, fiempo de trasiado del\personol técnico,
reporte con\do’ros erréneos, fallas en sus equipos o instalaciones. N

Vo b

° Aguellos no imputables a Telmex, los que de manerg enunciativa mas no
limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisog de frabagjos en vias
) publicas (municipales, estatales o federales), accesos a zonas: ejidales o
' © comunales, inseguridad en zonas y horas especificas, fiempo de suministro
de equipos por proveedores, fallas en el suministro eléctrico de CFE
mayores a 4 horas, plantones en via pdblicd 'y los tiempos atfribuibles a las
notificaciones que Telmex redlice a los concesionarios de redes publicas de

) telecomunicaciones para que manifiesten su interés por participar en las

nuevas obras civiles. -

\\

N \\\

Con la finalidad de que Telmex pueda realizar la instalacion de los elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, (__ ) deberd notificar a
Telmex que los insumos y las adecuaciones, sendlados en el Anexo A", se
encuentran disponibles en ambos  sitios donde se recibirdn los servicios
contfratados. El codmputo de los plaozos de entrega se inicierd a partir de la

~confirmacién de ( a ) sobre la disponibiidad de los insumos vy
adecuaciones aludidos y verificados por Telmex.

Una vez que Telmex notifique a ( ) gue el servicio se encuentra
terminado, instalado vy listo para realizar las pruebas se detendrd el computo del
plazo de em‘regq. y

\ \

~Las partes tendrdn un plazo de 2 dias para realizar las pruebas de transmision y (W

conmutacién y concluir la entrega del servicio. En caso de que dichaspruebas no

sean readlizables por causas imputables a ( ) y se venza éste plazo,

/ Telmex iniciard la facturacion correspondiente y se reagendard la enfrega del -
servicio cuando ( ) nofifique que se encuentra listo para recibirlo, solo
_para el caso de que ( ) contrate enlaces y/o coubicaciones a Telmex.
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" 2. ParGmetros de cchdcd de los serviclos de interconexién. ' /
) N

Telmex framitard todas las llamadas que le sean entregadas por ( Jen
las mismas condiciones de calidad que ofrece a sus filiales, afiliadas o subsidiarias. /

Telmex no pdede bloguear o degradar la calidad de los servicios de una red
interconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus
propias filiales, dfiliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a otfros operadores
en-los mismos férminos y condiciones.

Definiciones que serdn aplicables a este numeral:
P
. Indisponibilidad.- Periodo de tiempo durante el cual no se cumplen los
porcmefros minimos de cada uno de los servicios de interconexion, este
- fiempo serd considérado como tiempo no disponible.

. Disponibilidad.- Tiempo total de evaluacion menos lasuma de todos los
tiempos indisponibles q{enfro del tiempo de evaluacion.

2.1 Telmex se obliga al cumplimiento de los siguienfes pardmetros de oglidod:

~

'2.1.1 ParGmetros de calidad en las llamadas. -
Telméx deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

° Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT

- Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT
' Ruido: recomendacién G.120 de la UIT

Degradaciéon de la calidad debido «a précesos digitales:
recomendacion G.113 de la UIT

Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT

Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del fiempo en un periodo
de un ano. R

Ley de Codificacién: recomendacion G.711 de [a UIT,

Fluctuacién de fase: recomendacidn G.823 de la UIT

Retardos: recomendacion G.114 de la UIT

Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo fiempo de 4
establecimiento y tasa de comple’rcmon de llamadas, en originacién ys\
terminacidn, que se presta a si mismo o a sus filiales 9

En los casos de Transito, el bloqueo mT\erno deberd ser menor al 1% : ;J?

y

- \
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2.1.2 Par&metros de calidad en la fransmision.
o \
Telmex deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

. Ley de Codificacién: recomendaciéon G.711-UIT.
e — Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT. /
. Retardos: reoomend{ooién G.114-UIT (

2.1.3 Par@metros de calidad en la senalizacion.
2.1.3.1 Par@metros de calidad en sefalizacion PAUSI-MX ,
Telméx deberd cumplir con lo siguiente:

N . L
° Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Sefdlizacion gue —
controlen todos y cqda uno de los dispositivos de conmutacion de su
red, conectados en cuadratura P

° La Indisponibilidad para las rutas de senqzcc&on no deberd ser mayor /
a 10 minutos por ano, segln la recomendacion &.706 de la UIT-T.
J Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps

entre los Punfos de Sefdlizacion y los Puntos de Transferencia de
Sendalizacion.
' e Cumplir con las disposiciones técnicas |FT—OOé—gO16eIFT—009—2OT5.‘ “

2.1.3.2 Par@metros de calidad en seﬁalizociér{ SIP

7
/

’\ -~ 1 t - -~
Los pardmetros de Sefializacién SIP serdn los gue en su momento acuerden las

partes. , N
2.1.4 Par&metros,de calidad de Pu\én‘os de Acceso. Telmex deberd cumplir con 1o
siguiente: ) j

L/ /

) Los puertos de salida de Telmex hacia ( ), deberdn estar
dlmen3|oncdos para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor ’
traflco de cada mes.

_ 3. Fallas, mantenimiento y reparaciones. /
~ Se considerard como falla:

e Enlace o puerto de interconexion fotalmente caido;

Pérdida total de llamadas en algdn punto entre ambas redes o grave deterioro
de la cdlidad de servicio; P

Corte permanente de circuito o puerto; . /
Cortes infermitentes o errores en circuito o puerto;

Degradacién total del servicio;

Cruces de llamadasen una ruta de interconexién; —

Corte parcial del servicio sin pérdida de tréfico;
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Se considerard como falla recurrente aquélla que se presenta 3 o mds veces
sobre un mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando
éstas se deban a la misma causa.

3.1 Sistema de Atencién de Fallas. \
/
Telmex implementd el SEG que contfiene un subsistema de gfencidon de fallas de
servicios para el registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios
de inferconexion. Telmex garantizard que todos los reportes de fallas que le sean
presentados, para cada tipo de falla, sean registrados en tiempo real en el SEG y
atendidos en estricto orden de arribo, de conformidad Con el ‘procedimiento
contenido en el presen’re numerdadl. N
: /

A Trcves del SEG el regls’rro de los reportes de fallas se reohzaro en forma
electrénica, con copia al responsable desighado por Telmex para atender a (

). Para cada reporte debidamente reggls’rrodo, el SEG enviard a (

) Y al responsable, el-ndmero de folio consecutivo qde le corresponda,

para su debida identificacion, asi como la fecha y hora de recepcioén, por lo que
se considerard para tfodos los efectos como una comunicacién oficial entre
Telmex vy ( ).

S
Telmex mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo, por lo que deberd garantizar la continuidad-del sistema y el respaldo de la
informacion.

d

Telmex deberd habilitar un centro telefénico de atencidon; asi como una,direccidon

PN o
~ de correo electrénico, para que en &l supuesto de alguna falla o caida del SEG

que impida a ( ) registrar sus reportes, éste 1o reportard a Telmex
mediante llamada telefonica al Centro de Afencidbn a Operadores
(018007134100) y/o al correo electrdnico previstamente habilitado dirigido al
responsable de atencidn de primer nivel, haciendo por estas vias el reporte de la
falla que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada tendrén el
mismo valor que un repor’re redlizado en el sistema. Una vez restablecido el SEG y
previamente a la recepCIOn de nuevos reportes, ingresard al mismo todos los

reportes que hubieren sido recibidos via correo electrdnico y/o Ilcmc?do

telefénica, en el orden cronoldgico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviard a (
) un correo electrénico con el nimero de folio correspondiente. -

El SEG cuenta con facilidades de generar reportes del estado dellos reporfes de

falla de (< _ ). con el siguiente ConTe?nido: - ;\

™~

- Reportes pendientes de atender y estado en el q\ue se encuentran, incluyendo
la hora y fecha estimada de solucion. \

. - Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucion.

! |
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El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por (

' ), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacion, por
medio de una confrasefa de acceso. La informacion confenida en el SEG
deberd conservarse cuando menos durante 1 (Uno) afo.

/

N L . /
3.2 Plazos maximos para la solucion de fallas.

Telmex debe solucionar las fallas reportadas en los plazos méximos de reparacion
siguientes:

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
Tipo de (Servicio (Afectacion
Servicio Totalmente Parcial)

Afectado) /
Interconexion T Hr 2Hrs 5 Hrs

( P N
Para los plazos de atencidon de fallas no se computard el tiempo de traslado al
sifio de la falla fuera de las ciudades o los refrasos atribuibles a prestadores de
servicios o terceros, "
S \
La medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporfe ey se
genere el folio correspondiente en el Cenfro de Afencidn a Operadores o en el
SEG.\ - ~
! /
No se computardn aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza
Mayor ni aguellos no imputables a Teimex, los que de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden consistir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones,
guerras, sismos, Motines, explosiones, actos de gobierno, insurrecciones, disturbios,
accidentes, condiciones climatolégicas, cortes de fibra optica o cables por
terceros; vandalismo por robo o daic de cable, infraestructura o combustible;
postes derribados; permisos en vias pudblicas, acceso en zonas ejidales o
comunales, plantones en via pdblica, fallas en el suministro eléctrico de CFE
mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles al Concesionario Solicitante del
servicio respectivo, los que, de manera enunciafiva mdas no limitativa, pueden
consistir en: negacion de accesos a las instalaciones del Concesionario o cliente
final, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos en los permisos de acceso,
tiempo de fraslado del personal técnico. Telmex informard al Instituto (en el mes
de enero y el mes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o regiones donde
no se computard el fiempo transcurido entre las 6pm vy las 8am del dia siguiente
como consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas.

L N
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4. Confingencias.

Cuando una falla afecte mdas del 50% del trafico de un NIR 0 No pueda ser
resuelta en el plazo maximo establecido en el numeral anterior, Tqmex y (
) ophca\ron las medidas siguientes:

41 En caso de que ( ) no pueda terminar fréfico en la red de Telmex
luego de haber reportado la falla de acusrdo al pr}ooedmlen’ro establecido en el
numeral 3 anterior y habiendo franscurrido el plazo méximo para su solucién sin
haberse restablecido el servicio, ( \ ) podrd entregar a Telmex las
llamadas en un punto que Telmex defina que no afecte la operacién de la red
de Telmex y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su
clerre, pagando por dicha terminacién las tarifas que hubleran correspondido en

caso de no existir la falla.

En el caso de que los enlaces de inferconéxion sean unidireccionales, ambas
redes procederdn en dar bidireccionalidad a estos enlaces para que (
) envie el frafico por la ruta bidireccional habilitada por Telmex.

/]
4.2 En caso de que Telmex no pueda terminar trafico en la red de ( ),
luego de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el
numeral 3 anterior y habiendo transcurrido el plazo méximo para su solucién sin \
haberse restablecido el servicio, Telmex podrd enfregar a ( ) las
llamadas en un punto acordado mutuomente y solomem‘e mientras dure la falla y
hasta 30 minutos posteriores a su cietrre. :

En el supuesto del pdrrafo anterior, Telmex podrd solicitar a ( ) el
desborde del frdfico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles
convirtiéndolas en bidireccionales.

Para los plazos de atencidn de fallas no se computard el tiempo de traslado al
sitio de la falla fuera de Ios ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de
servicios o terceros. ) =

Lo medicién del cumplimento de los‘\plazos de reparacidn de incidencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporte
correspondiente en el SEG., ) :

No se cormputardn aquellos refrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o
caso fortuito ni aquellos po imputables a Telmex, los que de manera enunciativa
mds no limitativa, pueden consistir en: huracanes, ferremotos, -incendios,
~inundaciones, guerras, sismos, moftines, explosiones, actos de gobierno, 4
" insurrecciones, disturbios, accidentes, condiciones chmc’rologmos cortes de fibra ﬁ}‘
dptica /o cables por terceros, vandadlismo por robo o dano de cable, )
infraesfructura o combustible, postes derribados, perm|sos en vias publicas, ?V

/
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CCesp en zonas gjidales o comunales, plantones en via publlco inseguridad en
zonas y horarios especificos, tiempo de suministro de equipos por proveedores,
fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asl como los casos
atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: negacidon de accesos a los
instalaciones del Concesionario o cliente final, fallas en sus equipos o
instalaciones, retrasos en los permisos de acceso, tiempo de traslado del personal
técnico. Telmex informard alInstituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre
aguellas entidades Federativas o regiones donde no se computard el tiempo
franscurrido entre las 6pm vy las 8am del dia siguiente como consecuencia de la
~ inseguridad existente en dichas zonas.

La condicién anterior se mantendrd hasta'media hora después de restablecerse
’roTalmen’re el servicio.

El presente Anexo “E” se firma por triplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de de 20___
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE C.V. ‘ 7 ( )

g v - D,

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ _

Apoderado Legal Apoderado Legal
— S P
N \
- Testigo : / Testigo \

. SN

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. , Por ( )
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ANEXO “F”
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y
COUBICACIONES.

El presente documento constifjuye un Anexo integrante del Convenio Marco de

Prestacion de-Servidios de Inferconexion celebrado entfre TELMEX y (

relativo a la interconexion de los siguientes Servicios:

- )

[ COUBICACIONES ]
: TELMEX CONCESIONARIO SOLICITANTE ‘
Cludad | PDIC Ciudad I Direccion | Mes
_ e ANO 2020 SEMESﬂ?E”_
/
| PUERTOS < ]
_ 1
_ TELMEX CONCESIONAR!O SOLICITANTE REQUER!MIENTOS
Ciudad PDIC Ciudad |- Central Direccién Puerfos de | Puertos de . Puertosde |.Mes
o ' Acceso IDM | -Acceso IP. .| - Sefializacion| -
: — , oM |
ANO 2020 \‘SEMESTRE _
\\
S

NOTA: Puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbps y se activard
en bloques incrementales de 10 Mbps o 100 Mbps, en la columna se mdlcaro la

capacidad a activar,

l / ENLACES DE SENALIZACION 1

o TEIMEX CONCESIONARIO SOLICITANTE = | REQUERIMIENTOS S
_ Cludad - | PDIC : Ciudad | Dieccidon | ",{, o EIs L B MES
/ . ANO 2020  SEMESTRE ___

~

e N\
e
Lic. Alejandro Coca Sanchez \\
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por; ( ) \,gf

Apoderado Legal

Apoderado Legal
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f .~ ANEXO G

ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE
ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES Y NACIONALES QUE -
CONSTITUYE PARTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES
DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (EN ADELANTE, “TELMEX") CON LA RED

PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( ). —

™~
1. Oferta N \
< f
Las partes acuerdan que el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Interconexion se redlizard en los términos establecidos en el
presente Anexo, asi como en sus sub Anexos. 1

Los Subanexos que integran el presente anexo se listan a continuacion: \

“G-1" Procedimiento de En?‘rega/Receppién. /
"G-2" Procedimiento de Acceso a Sitios.

"G-3" Formato de Prondstico de Requerimigntos de Servicios.
"G-4” Tiempos de traslado para atencidn a fallas. -

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones.

2.1 Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de

Interconexion. -
En el formato de solicitud. de servicio, sefdlado en el Anexo “C”, Telmex

| especifica las condiciones parficulares aplicables a los servicios de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados de Interconexion, tales como condiciones técnicas vy
operativas. -

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion,
_ serd ofrecido con velocidad de 1 Gbps Ethernet. N

Lo anterior con independencia de que los énlaces de fransmisién entre redesy los
puertos de acceso asociados para interconexion TDM sean los que los
concesionarios tengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces
digitales,con capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposiciéon Técnica
IFT-005-2016) o SIM1 (de acuerdo a las Recomendaciones de~ la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones ITU-G.780, G.803 y G.810). \

g

~

2.2 Pronostico de(Servicios. J

~~

—_

o Lo o -
El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del
servicio presentard un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente
-, con base en la fecha limite del ano en curso, indicada en la tabla siguiente:
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Fecha limite ' — Prondstico

30 de junio Enero-junio del aho inmediato posterior.
31 de diciembre Julio-diciembre del afo inmediato posterior,

i
i

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, serdn ratificados por el
Concesionario Solicitante sobre bases pimestrales a mds fardar en las fechas que

se iﬁ/cjican en la tabla siguiente: . P (

Fecha limite Pronéstico

30 de septiembre Enera-febrero del aio inmediato posterior.

30 de noviembre Marzo-abril del ano inmediato posterior.
31 de enero Mayo-junio del mismo ano.
31 de marzo Jullo-agosto del mismo ano.
31 de mayo — - Septiembre-octubre del mismo ano.

31 de julio Noviembre-diciembre del mismo afo.

Los prondsticos y ratificaciones serdn presentados en el formato contenido en el
Subanexo “G-3”.

En caso de gue no exista prondstico de servicios, los plazos de entrega pod}dn ser
acordados entre las PARTES.

2.3 Capacidad de los Servicios.

o
El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexion,
serd ofrecido con velocidad de 1 Gbps Ethernet.

Lo anterior con independencia de gue los enlaces de fransmisidon entre redes y los
puen‘os de acceso asociados para interconexion TDM sean los que los
concesionarios tengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces
digitales con capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicién Técnica
IFT-805-2016) o STM1 (de acuerdo a las Recomendaciones de la Unidn
Internacional de Teleoomunicoc:lones ITU G.780, G.803 y G.810).

2.4 Plazos de entrega de los Servicios.

~

Las solicitudes de servicio deberdn presentarse mediante €l SlsTemo Electrénico de
Gestion (SEG).

S \

Las solicitudes seran vdlidas y exigibles en el momento que Telmex en’rregue el

ndmero de referencia asociado a cada servicio, 1o cual sucederd en un plazo 4

maximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcién de las solicitudes. ﬁ)\
5

"f?

Y

2.4.1 Plazos de entrega. “ W

,y

2.4.1.1 Los -plazos de en’rreg'd indicados en la tabla del presente numerd, no

podrdn excederse en: ,
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Una vez ratificado el prondstico indicado en el punto 2.2 anterior, los servicios
solicitados serdn obligatorios para-ambas partes, en los plazos maximos para
enfrega de servicios de la siguiente tabla. Sin embargo, ( ___ ) podr&
_cancelar los servicios solicitados que hayan sido rafificados sin cargo alguno,
siempre y cuando dicha cancelacion se efectde dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la ratificacion de los mismos. En caso de que la cancelacidn se
realice con posterioridad al plazo anteriormente sefalado, ( ) deberd
pagar a Telmex los Gastos de Instalacidon correspondientes, en términos de lo
estipulado en el Anexo "B”, ‘

Dias hdbiles
Enlaces Dedicados de Interconexion Locales B 15
Enlaces Dedicados de Interconexion Nacionales 15
Enlace de Transmisidn enfre coubicaciones 15
| gestionado — -

-
Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd entregado en la
fecha en que sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso
(Due Date). y

.
En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Datfe) con un
plazo mayor a los senalados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha
compromiso acordada. ~
La enfrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25
dias hdbiles para enlaces locales y de 35 dias h0b|les para enlaces entre.
qualrdodes independientemente de la tecnologia.

Para la medicion del cumplimén”ro de los plazos de entrega, Telmex habiendo
demostrado fehacientemente el hecho de que se trate, no se computardn los
dias de retraso atribuibles a lo siguiente:

e Los gue deriven de Caso Fortuito o Fuerza Mayor. /

e los imputables a | ), los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que
no estén listos, retrasos en 10s permisos para acceder A |os sitios.

- \

¢ Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de frabajos en vias
pUblicas (municipales, estatales o federales), plantones en via pdblica y los
tlempos afribuibles a las nofificaciones que Telmex redlice a los
concesionarios de. redes publicas de telecomunicaciones para que
manifiesten su interés por participar en las nuevas obras civiles.
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Con la finalidad de que Telmex pueda redlizar Ia instalacién de los elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, ( ) deberd noftificar a
Telmex gque los insumos y las adecuaciones se encuentran disponibles en los sitios
donde se recibirdn los servicios contratados. El computo de los plazos de entrega
se iniciard a partir de la confirmacién de ( ) sobre la disponibilidad de
los insumos y adecuaciones aludidos y verificados por Telmex. /

Una vez que Telmex noﬁfique a | ) que el servicio se encuentra
tferminado, instalado v listo para redlizar las pruebas se detendrd el computo del
plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 dias para realizar las pruebads
de fransmisidon y conmutacién y concluir la entrega del servicio. En caso de que
dichas pruebas no sean realizables por causas imputables a ( ]y se
venza este plazo, Telmex iniciard la facturacidn correspondiente y se reagendard
la entrega del servicio cuando ( ) notifique que se encuenfrg listd para
recibirlo. '

2.4.1.2 Para los casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de
manefa anficioada (tiempos de enfrega menores” a los seficlados en la tabla
respectiva), Telmex responderd a esta pé’rioién en un plazo méaximo de 2 (dos)
dias hdbiles; en caso de respuesta n[egoﬂvo se indicardn las causas, en caso de
ser afirmativa, se incluirdn también los cargos que este tipo de solicitud generen
adicionales a los gastos de instalaciéon convencional; estos cargos adiclonales
serdn equivalentes al doble de los gastos de instalacion correspondientes a cada
fipo de Enlace. Una vez redlizada la aceptacion y pago por parte del
Concesionario Solicitante se iniciard el conteo del tiempo de entrega acordado
entre el Concesionario Solicitante y Telmex, el cual no podrd exceder de la mitad
de los tiempos establecidos, y.deberd cumplirse al 100% (cien por ciento) de los
casos.

/ : _
2.4.1.3 El Concesionario Solicitante podrd cancelar los servicios -solicitfados sin -
cargo alguno, slempre y cuando dicha cancelacion se efectle anfes que le sea
" notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacion se
redlice con posterioridad al plazo anteriormente senalado, el Concesionario
Solicitante pagard a Telmex los Gastos de Instalacion correspondientes, en
términos de lo estipulado en el Anexo “B” del convenio.

24.1.4 En caso de gue los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los
“oronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por
mutuo acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que serd
informada al Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega. ‘

e
&17@
v
-— , . ~ . e
El Concesionario Solicitante podrd reprogramar o modificar la fecha de entrega
vinculante para que sea posterior a la fecha que resulte de aplicar lo acordado

242 Reprogromdéién o modificacion de fecha de entrega vinculante
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en el punto 2.4.1.1, esto antes de que Telmex hdya informado que el servicio se
encuentra terminado vy listo para realizar las pruebos en este caso la fecha de
reprogramacion o modificacion de entrega se acordard entre las partes: -

2.4.3 Medicidn del cumplimiento de los plazos de entrega.

/
2.4.3.1 Para la medicidon del cumplimento de los plozos de entrega no se
computardn los dias de refraso atribuibles a:

' , /
a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor no imputables a Telmex ni al Concesionario
Solicitante.

\
b) Causas imputables al Concesionario Solicitante —

—

e Los refrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencién de

permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante, —
\ N

¢ De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso
en el domicilio del Concesionario Solicitante, los cuales de manera
enunciativa mas no limitativa podrdn ser: horarios limitados de acceso y de
permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacién, requerir un permiso por-cada vez que se acceda a las
instalaciones, entrega de documentacion especifica con varios dids de-
anticipacién de los fécnicos de Telmex.

s

c) Causas imputables a terceros h
{

e Aqguellos no imputables a Telmex, los gue, de manera enunciativa mdas no..
limitativa; pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias
pUblicas (municipales, esfatales o federales), acceso_en zonas ejidales o
comunales, plantones en via pdblica que impida eI acceso a la zona de
atencién.

e Ensituaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
pUblica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard
mediante una llamada telefénica y/o via correo electrénico al
Concesionario Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd .
el conteo del tiempo de instalacion, y una vez restablecidas las
condiciones de seguridad se informard la reanudacion de los trabagjos,
ofreciendo pruebas fehacientes al Concesionario Solicitante o al Instituto,
gue justifiquen las causas del retraso de que se tfrate.,

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la
obtencién de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que
excedan un kilémetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue estd
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destinado a atender zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de
alta relevancia, el conteo del plazo de instalacion se detendrd conforme a los
términos y condiciones de la Oferta de Comparticién de Infraestructura que para
este efecto establezca. -

T o \ N
Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el
ndmero de referencia asociado a cada servicio, o cual sucederd en-un plazo
maximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

2.4.3.3 Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se:

encuentfra ferminado, instalado 'y listo para redlizar las pruebas se detendrd el
cémputo del plazo de entrega. Las partes tendrén un plazo de 2 (dos) dias hdbiles
para realizar las pruebas de ‘rroqsmisién y concluir la enfrega del servicio. En caso
de que dichal prueba no se redlice por causdas imputables al Concesionario
Solicitante y se venza este plazo, Telmex iniciard la facturacion correspondiente y

se reprogramard la enfrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante

noftifique que se encuentra listo para recibirlo. |

2.5 Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.

|
2.5.1 Las solicitudes serdn validas y exigibles en el momento que Telmex entregue
el nimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
mdaximo de 2 (dos) dias hdbiles posteridres a la recepcién de las solicitudes. En
caso de ser rechazada por informacién incompleta o incorrecta, se presentard
una nueva solicitud, -

N

N
2.5.2 Las solicitudes incluirdn en caso de requerirse un plano con las coordenadas

(lafitud vy longitud) y croguis de locdlizacién del nodo, asi como la ubicacién
especifica del punto donde se entregara el servicio.

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, en
caso de requerirse el Concesionario Solicitante, proporcionard dentro de los 3
(fres) dias hdbiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las frayectorias
de los cableados desde las acometidas del predio hasta el punto del sitio donde
se entrega el servicio. En caso de que el Concesionario Solicitante no proporcione
el diagrama, se realizard un paro de reloj hasta que el diagrama sea enfregado o
el Concesionario Solicitante podrd solicitar a Telmex el site survey y se hard un
paro de reloj hasta gue se concluya el mismo, el cual incluird previamente una
cotizacién para la readlizacidon de este trabgjo de acuerdo a las condiciones
particulares de cada sitio, en este Ultimo caso, Telmex tendrd 1 (un) dia habil para
cotizar el frabgjo, el Concesionario Solicitante tendrd 1 (un) dia hdabil para

aceptar © rechazar la cotizaciéon y Telmex tendrd 4 (cuatro) dias hdbiles para \
realizar la visita. g\g*\x y
z\ikui /
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2.5.4 El Concesionario Solicitante llevard a cabo fodas las acciones necesarias
con la finalidad de que Telmex acceda a los sitios en la hora y dia indicados por!
ésta para la redlizacién de los frabajos correspondientes, 1o cual implica, de
manera enunciafiva mas no limitativa, permisos, condiciones de seguridad vy
~documentacion que sea requerida.

2.5.5 Telmex nofificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces Dedicados
de Interconexién al Concesionario Solicitante en un plazo mcmmo 5 (cmc\o) dias

hdbiles a partir de la entrega del ndmero de referencia. ~
\ ,
2.6 Operacion y mantenimiento, ' J

\

2.6.1 La operaciéon y mantenimiento de los Servicios, serd responsabilidad de
Telmex-a partir de la fecha de enfrega y recepcién de los mismos, fecha que serd
considerada en este-documento para el inicio de la facturacion correspondiente.
2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion de los
Enlaces Dedicados de Interconexidon deberdn presentarse mediante el Sistema
Electronico de Gestidn (SEG), el cual se mantendrd operando las 24 (veinticuatro)
horas del dt’c;, los 7 (siete) dias,de la semana. :
En relacién con las afectdciones que pudieran ocurrir con el Servicio de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexidon, Telmex se compromete a
solucionarlos considerando su ubicacion y gravedad, contados a partic de la
debida y formal nofificacién a Telmex, de conformidad con los siguientes plazos:

’ T|pold.e Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
Servicio
In’rercone;dén /,1 Hrs 2 Hrs 5Hrs

Para los plazos de atencion de fallas no se computard el tiempo de traslado al
sitio de la falla fuera de las ciudades o los retrasos afribulbles, a prestadores de
servicios o terceros.

) /
La medicién del cumpllmem‘o de los plazos de reporocuoq de incidencias, se
comenzardn a cormiputar a partir de que el concesionario levante el reporte y se
genere el folio correspondiente en el Sistema Electronico de Gestion.
e —

No se computardn aquellos refrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza
Mayor ni aguellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden consistir en: cortes de fibra op‘nco o cables por terceros;
vcndohsmo por robo o dano de cable, infraestructura o combustible, postes
derribados, plantones en via publicg, fﬁos en el suministro eléctrico de CFE
mayores a 4 horas, asi como los casos atribuibles al Concesionario Solicitante del
servicio respectivo, los que de manera enunciativa mds no limitativa, pueden
Y
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consistir en: negaciéon de accesos a las instalaciones del Concesionario, fallas en
sus equipos o instalaciones, retrasos en los permisos de acceso, tiempo de
fraslado del personal técnico. Telmex informard al Instituto (en el mes de enero y
el mes de julio) sobre\ aqguellas entidades Federativas o regiones donde no se
computard el fiempo franscurrido entre las 6pm y las 8am del dia stgwem‘e/como
consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas.

2.6.3 Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de Interconexion y con el fin de
evitar en lo posible la pérdida de fréfico, Telmex y el concesionario realizardn lo

siguiente:

\

Los Enlaces Dedicados de interconexion que estén configurados como
unidireccionales, ambas redes procederdn a configurarlos temporalmente

/ (mientras dure la falld) como bidireccionales para que el Concesionario

Solicitante envie el fréfico plblico conmutado de interconexidon por la ruta
habilitada por Telmex y de igual forma, Telmex envie el frafico pdblico
conmutadoa través de la ruta habilitada por el Concesionario Solicitante y
hasta 30 (’rrem‘rc) minutos despues de solucionada la falla.
B /

Los concesionarios afectados podrcm redlrecuonor el tréfico del enlace
con falla a través de otros enlaces propios, esto bajo la obligacidn que
fiene los concesionarios de recibir trafico de inferconexiéon de cualquier
origen en cualquiera de sus puntos de interconexion.

En virtud de que el servicio ya fue restaurado habilifando la ruta alterna de
manera bidireccional o redireccionando el tréfico por otras futas alternas, en este

“momento se detiene el tiempo establecido para determinar la disponibilidad del

servicio, sin embargo, se continda con los trabgjos necesarios para reparar de

~forma definitiva la falla reportada en los tiempos acordados con ehConcesionario
Solicitante.

N - - /

2.6.4 El dlcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:

[

Prioridad 1: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

Enlace Dedicado de interconexion caido TonIrr\wenTe.

Pérdida total de llamadas en algin punto entre ambas redes o grave
deterioro de la calidad del servicio. /

Corte permanente de circuifo SIN redundancia.

Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia.

Degradacion fotal'del servicio. |

//

i

/

Prioridad 2: Se considerardn con tal cardcter a las gue consistan en lo siguiente: 0 \ég*"“x

. W

%
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¢~ Cortes infermitentes o errores en circuito SIN redundancia NO suponiendo
incomunicaciéon sino degradacion del servicio.
e Corte permanente de circuito CON redundancia.

¢ Degradacion parcial del Servicio de Interconexion.
e Cruces de llamadas en una ruta de Interconexion.,

\ P
Prioridad 3: Se considerardn con tal cardeter alas que consistan en lo siguiente:
e Corte parcial del servicio sin pérdida de Traﬂco . -
e Cortes infermitentes o errores en circuito de cliente final SIN redundancia
NO suponiendo la incomunicacion del servicio,
e Oftros que afecten la calidad del servicio.

-

265 En caspo de que ocurra alguno-de los siguientes eventos listados a
continuacién, Telmex habiendo demostrado fehacientemente el hecho de que
se trate, su tiempo de duracién no se tomard en cuenta para la medicidon de 1os
flempos de reparacién de cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces:

Q) Cuanao se requiera el fraslado al sitio de la falla; dicho fiempo se manejard en
funcion dela localidad y de conformidad con el Subanexo *G-4”.

b) Casos Fortuitos o Fuerza Mayor no imputables a Telmex ni al Concesionario
Solicitante. B ;

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante.
/
o Los refrasos imputables al Concesionario Solicitante len la obtencién ‘de
permisos para dcceder a los sitios del propio Concesionario Soligifon’re.

e De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso
en el domiciio del Concesionario Solicitante, los cudles de manera
enunciativa mas no limitativa podrdn ser: horarios limitados de acceso y de

“permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
cm‘lcpcuon requerir un permiso por cada vez gque se acceda a las
instalaciones, entrega de documeritacion especifica con varios dias de |

N

e FEl fiempo en que tarde en llegar el personal técnico deh Concesionario
Solicitante a sus instalaciones para la atencidén de manera conjunta de —
fallas de interconexidn. —

e El fiempo que tarde Telmex en identificar el servicio con falla debido a que
el Concesionario Solicitante reportd una falla con datos erréneos.
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e Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del
Concesionario Solicitante y hasta que sean reparados, como sucede en
remodelaciones, cambio de ubicacidn de sus equipos, goteras, suministro
de energia, clima, plagas de roedores, etc. N

d) Causas imputables a ’rercerorsf

e El tiernpo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la
falla requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo
ser mayor al 5% de las incidencias totales; o

» Con afectacién en zona urbana: 3 horas
»/ Con afectacién en zona Suburbana y Rural: 24 horas
» Sin afectacion cualquier zona: 48 horas

e Los anteriores son plazos mdximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar
el coOmputo de los plazos de reparacidon una vez que cuente con las
refacciones necesarias y no pudiendo ser mayor al 8% de las incidencias
tfotales. \

\ ,

e Enlos casos de cortes de fibra éptica, no pudiendo s\er mayor de 12 horasy

no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

El Instituto podrd realizar las verificaciones que resulten pertinentes. '
e Vandalismo (dano de fibra o infraestructura).

. Aquellos no imputables a Telmex, los que, de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de frabajos en vias
publicas (municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o
comunales, plantones en via publica que impida el acceso a la zona de

~atencién.

(
¢ En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza

publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard
" mediante una llamada telefénica y/o via correo electrdénico al
Concesionario Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd
el conteo del fiempo de reparacidn de falla, y una vez restablecidas las
condiciones de seguridad se informard la reanudacion de los trabagjos.
LY
Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE \
por un ’riemp?j mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex.
En todos los casos mencionados anteriormente gque detienen el tiempo de\‘}fﬁg
reparacion de la falla se llevard un registro que serd del conocimiento tanto del {
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Concemoncno Sollcx’rom‘e como del Instituto mediante el Sistema Electronico de
’ Gestién.

Todas aqguellas - actividades efectuadas por Telmex tales como: pruebas,
desplozamientos, y frabagjos necesarios para la reparacidon de fallas reportadas.
por el Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este Gltimo, serdn
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante.

2.6.6 Telmex garantizard el cumplimiento anual por enlace de cdlidad para los

Enlaces Dedicados de Interconexidn:
/

¢ Sin redundancia 99.92% (noventa y nueve punto noventay dos 1 por ciento).
e Con redundancia 99.9595% (noventa y nueve punto nteve mil quinienfos
noventa y cinco por ciento).
)
En los servicios Ethernet los porérT/we’rros de Calidad se validardn a la_entrega de los
Enlaces Dedicados de Interconexion basdndose en la aplicacion del estandar
RFC 2544 del IETF considerando los siguientes valores: /

e Tasa moxamo de pérdida de paguetes de 10*
° Porcen’rcue de ancho de banda de la interfaz goron‘nzodo 100% en la
interfaz fisica de interconexidon con el cliente. -
e Retardo de Transmision de Trama (en un solo sentido): 6, 2 mili segundos
Estos par@metros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente:

e Respecto al porcentaje del ancho de banda de la inferfaz de capa fisica
de interconexién con el Concesionario se géronTizo el 100%.
J . -
La medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y
disponibilidad de servicio, se comenzardn a computar a partir de que el
Concesionario Solicitante levante el reporte correspondiente en el Sistema
Electrénico de Gestion, |
| \
Una vez reparada la fdllq Telmex nofificard al Concesionario Solicitante con la
finalidad de que este redlice las pruebas correspondientes. El tiempo durante el
cual el Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd fomado en
cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la \reporooién de fallas.

2.\7 Penalizaciones. \

2.7.1 La penalizacién por entregas tardias se calculard considerando el monto
econdmico correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia
/

/
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(habil) de retraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio
en cuestion, hasta por{un maximo de seis ren’ros mensuales. \

2.7.2 Por incumplimiento en los pardmetros de dlsponlbmdod se calculard
acuerdo a lo siguiente:

\ Para Enlaces Dedicados de Interconexion:

“~

)

_ Rango ~Porcentgje de la renta
disponibilidad Rango disponibilidad anual del servicio con
anual sin anual con redundancia \fdllo
redundancia '
99% a <99.92% 99% a <99.9595% 0.55%
98% a < 99% 98% a < 99% 0.85%
< 98% < 98% 1.25%

2.7.3 En todos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al
Concesionario Solicitante o a su cliente final se aplicaran penalizaciones del 1.2%
de la renta mensual del servicio reportado y el tlempo de indisponibilidad se
restard al final del periodo para efectos de cémputo de las penas anuales.

2.7.4 Procedimiento de liquidacion de pendlizaciones.

Todaos las penalidades en que hayan incurrido los contfratantes deberdn ser
identificadas y aceptadas por Telmex y el Concesionario Solicitante. Asimismo,
cuando incurran en una penalizacién, se\procederd a determinar el monto en
moneda de circulaciéon nacional.

N
La liquidacién de las penalizaciones se llevard a cabo facturdndose de manera
independiente al resto de conceptos facturables asociados a la prestacion de
servicio. Los mismos términos y condm:uones de pago que son aplicables & las'
facturas por prestacion de servicios seran también de aplicacion al pago de las
penalizaciones.

Para la liquidacion de las penollﬁcciones las partes se comprometen a pagar el
monto de las mismas en términos de lo establecido en el numeral 4.4 del
Convenio, o st asi lo deciden Ombas partes serd en los tiempos que acuerden y de
la forma en gue convengan.

2.8 Aclaracion de facturas.

a) Telmex enviard mensualmente una factura por los servicios solicitados al
Concesionario Solicitante, la cual deberd pagar u objetar en un plazo dei
18 (dieciocho) dias naturales después de su recepcién. La objecién deberd gy
referlrse a las unidades y servicios Gue no reconozca mas no por la tarifa.

. i
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El Concesionario Solicitante deberd presentar la Solicitud de aclaracion,
acompanada del soporte correspondiente con los datos necesarios para
atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion).

Telmex andlizard los datos enviados por el Concesionario Solicitante para
determinar la procedencia o improcedencia del mismo e informard del
resulfado del reclamo. ~

~

Iéora los mon’ros/objefcéios que sean procedentes, Telmex emitird la nota_

de crédito correspondiente, para los reclamos improcedentes el
Concesionario Solicitante deberd realizar el pago.

\

2.9 Aclaracion de Instalaciones, ~

)

-

{

\

El Concesionario Solicifante en cualguier momento podrd solicitar
aclaraciones o informes de avance de los servicios en proceso de
instalacién mediante correo electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el
SEG.

.
-

™~ \ . . , .
b) Telmex proporcionard la informacion necesaria de ser posible, esto via

S

correo electronico y mediante el Sistema Electronico de Gestion,

Si el Concesionario Solicitante desea alguna otra aclaracion o informacion
procederd nuevamente al paso d), de lo contrario se termina el proceso.

2.10 Trabagjos Programados.

s

b)

o)

a) Telmex notificard via correo electrénico o el Sistema Electrdnico de Gestién

con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacién v én casos excepcionales
con 24 (veinticuafro) horas de anficipacion, los  mantenimientos
programados por fallas en su red.

El Concesionario Solicitante enviard acuse de recibo en 2 (dos) horas y en
casos excepcionales solicitard ajustes en la ventana de mantenimiento.

De ser necesario, el Concesionario Solicitante dard seguimiento al
mantenimiento prog?c:mado mediante una conferencia con el Centro de
Afencion a Operadores.

El mantenimiento programado, concluird con la validacion de los servicios
por parte de Telmex y del Concesionario Solicitante,
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2.11 Aclaracion de Incidencias y reclamaciones por fallas.

a) El Concesionario Solicitante en cuolquuer momento podrd solicitar
aclaraciones o informes de ovonce de la solucién de fallas resueltas,
mediante correo electronico a su Ejecutfivo de cuenta o via el S|s’remo

I Elec’rromco de Gestién. —

) Telmex proporcionord la informacion necesaria de ser posible, esto via

correo electrénicoy mediante el Sistema Electronico de Gestion.
/

c) Si el Concesionario Solicitante desea alguna ofra aclaracion o informacién
deberd proceder nuevamente al paso a), de lo contfrario se termina el

proceso. { ,

" El presente Anexo “G” se firma por triplicado, por los representantes debidamente -

facultados de laspartes, en la Ciudad de México, el de de 20___
/ o~ N B ‘ \

| ‘ AN . r

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE C.V. ( )
\
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ -
Apoderado Legal Apoderado Legal
\
Testigo ™
Testigo h
/
\\

/

Por: Teléfonos de México, S.A.B.de C.V, Por(___ )
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SUBANEXO "G-1" —
PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION
BN

Telmex notificard via correo electronico o bien, mediante el Sisterna Electrénico
de Gestidn al Concesionario Solicitante cuando un servicio esté listo para ser
enfregado, con la finalidad de que ambas partes dcuerden la fecha y hora de
enfrega para redlizar las pruebas correspondientes, en el enfendido de que las
pruebas deberdn redlizarse denfro de los dos (2) dias hdbiles siguientes a la
nofificacién antes citada. 4

/ . .

1. Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se
encuentra terminado, instalado v listo para redlizar las pruebas se detendrd el
cémputo del plazo de enfrega. Las partes fendrdn un plazo de dos (2) dias
hébiles para redlizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del
servicio. En caso de que dicha prueba no sea realizable por causas
imputables al‘Concesionario Solicitante y se venza este plazo, Telmex iniciard

- la facturacién correspondiente y se reagendard la entrega del servicio
cuando el Concesionario Solicifante né"riﬁque gue se encuentra listo para
recibirlo, ”

2. Si dentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante
: observa que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificard al Area de

Suministro de Telmex correspondiente, mediante correo electrénico o bien una

conferencia telefonica, organizada por el Concesionario Solicitante con el

responsable local del Concesionario Solicitante, indicando la causa exacta
. que impide la aceptacion del servi<<:io para su atencién y solucion.

3. Si el Concesionario Solicitante reportd falla en el servicio y no se encuentra
problema en el mismo, el drea Operativa de Telmex deberd de reentregar el
servicio a Concesionario Solicitante,

;4. A partir de la aceptacion de los servicios, las actividades de mantenimiento
serdn-coordinadas mediante la interacciéon del Concesionario Solicitante y el
Area de Mantenimiento de Telmex.

En caso del/reporte de una falla, la retroalimentacion del avance y tiempos
probables de solucidn de los servicios, podrd darse directamente entre los
Responsables del Concesionario Solicitante y los resansobles del Area-de
Mantenimiento de Telmex, o bien, mediante el Sistema EleCtrénico de Gestion.

_ APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE

ESCALACION " Ing. Operador de Turmno TELEFONOS
- Ing. ‘ Tel. (65)
ler escalacion: N Mavil:
2 da escalacién Ing. Tel. )
3 er escalacién — Ing. ‘ Tel. ]

- Pégina 1 de 3\




APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELMEX

ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS

ler. escalacion:

- 2da. escalacion B

3er. escalacion

En caso de modificaciéon a este-apéndice, Telmex y/o el Concesionario Solicitante

hardn la notificacion correspondiente a la contfraparte por escrito, .0 via correo

~ electrénico asegurdndose de que la contraparte se dé por nofificada con el
—Aacuse de recibo correspondiente.-

PROCESO DE ESCALACION EN EL éASO DE REPORTE DE FALLAS

\
PROCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES DE INTERCONEXION:

\

[

Tlempos de escalacion segln la severidad de la falla
Afectacién 2
Puesto  |Responsable |Teléfono 1|Teléfono 2 fotal Afechc:on
SN parcial
Centro de ~ Llamado | Liamado
atencién Telmex Inmediato | Inmediato
Después de |Después de
Supervisores 30 minutos | 1 horg
/ N Después de [Después de
Subgerente 30 minutos | 1 hora
Después de [Después de
\ Gerente 1 hora 2 horas
J
\
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I
i

Tiempos de escalacién segin la severidad de la falla —
\ \ Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 Afectacién | Afectacién
B total parcial
/4 lingeniero Junior Lamado | Llamado
de Monitoreo Inmedidto | Inmediato
Ingeniero Senior / Después de {Después de
de Monitoreo b 30minutos | 1 hora
Gerente de Después de |Después de
Monitoreo 1 hora 2 horas
‘Después de |Después de |,
Director del NQC _ 2 horas 4 horas
Directforde Después de |Después de
Operaciones / 4 horas 8 horas
; —
o \
— o
/
e
- - AN
—
e e
(
[ -
/‘ ~ —
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SUBANEXO "G-2"

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS ~

1. CONDICIONES GENERALES.

1.1. ACCESO. \

\
El Concesionario Solicitante, proporcionard en sus instalaciones un sitio de facil
acceso dt}ron’re las 24 horas los 365 dias del ano, con vigilancia permanente, asi
_como un croquis gque indigue la localizacién del sitio, 1o cuyal implica, de manera
enunciativa mds no limitativa, tramites con terceros, permisos, condiciones de
seguridad y documentacion que sea requerida. J

1.2, RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.
s

Telmex_deberd enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de
on’nmbccxon dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencién de
Red del Concesionario Solicitante. Cuando sea mantenimiento correc’nvo podrd
ser en cualquier dia del ano a cualquier hora del dia.

1.‘3. INFORMACION DE'LAS SOLICITUDES DE ACCESO. /

Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo la siguiente
informacion:

P

e Nombre, teléfono y correo electrénico del solicitante

e Nombre delaempresa ~

e Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso

e Relacién del personal, de sus filiales o contratistas que accederdn g los
instalaciones \ (

e Descripcidn de los trabajos a realizar

o Horario de trabgdjos

e _ Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso.

e Cuando los frabgjos incluyan refiro de equipo deberd agregarse la

descripcion (y el  ndmero de serie cuando aplica) del equipo a refirar,
e Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requierd)

e

Los fipos de solicitud de autorizacion se dividen en:

A\
~ Acceso prograomado en la fecha y hora senctlc:dos para la |nsToIQC|onx\[~
y enfrega de un nuevo servmo ig/

—-

T
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! \ INSTITUTO FEDERAL DE
/ \ TELECOMUNICACIGNES

e Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabagjos de “Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y Atencién de Fallas”.

e Acceso urgente al sitio para atencidn de fallas, retiro de equipo /
desconectado, etc. por personal no incluido en el acceso trimestral.
e Acceso a dreas fuera del sitio para reparacion de cebleado, fuentes
de energia, antenas, etc.
Los accesos de personal de Telmex, filiales y contratistas, a los sifios del
Concesionario Solicitanfe contardn con la presencia de un empleado del -
Concesionario Solicitante. :

Todo personal que ingrese a la instalacion deberd identificarse como trabajador
de la Compaiia a la que pertenece mediante credencial actualizada que lo
acredite como personal de la misma.

Denfro de la insfalacién, debe existir una bitdcora con la finalidad de gue el :
personal que ingrese se registre y anofe el motivo de su visita, indicando la hora B
de entrada, nombre de la persona que visita la instalacidn, empresa, trabajo

reohzodo firma y hora de salida, por ejemplo:

N

Hora de Nombpre —Empresa | Trabgjo Redlizado | Firma Hora de
Enfrada ] Salida

10:25 Antonio Bello C. “Telmex Restablecimiento 11:45

. de alarma

. f \

1.4. IDENTIFICACION.

Se dében colocar sefalamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad
Industrial que indiguen la localizacién del sitio en el drea asignada.

\ ~

Asl mismo, el propietario debe sefalar, mediante rétulos y/o simbologia normada
por el mismo, la ubicacién de Ia infraestructura que se emplea en cada
instalacién, como son: Equipos de Fuerza (CA. y CD.), Referencia a Tierrq,
Cableados de F.O. y demds elementos que se utilicen por los Concesionarios
Solicitantes.

N
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SUBANEXO “G-3

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS

DE INTERCONEXION
s
Concesionario Solicitante: e
~ ; Fecha de enfrega: 31 de diciembre de
Fecha de enfrega: 30'de juniode 20___ 20___
S \
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TELECOMUNICACIONES

FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE

ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION -
| N
. —
Concesionario Solicitante: Fecha de entrega
\
-
)
, bimesire de 20__ ’
\
. - )
/
)
- N
/
A ~ —
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Subanexo "G-4"

Tiempos de Traslado para Atencidn a Fallas

Zona Mefro

'METRO

o

‘CD. MEXICO

BOSQUES DEL LAGO
CIUDAD LABOR
SANTA MARIA TULTEPEC |
TEPOTZOTLAN

VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO

CHALCO.

CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN -
LOS REVES

0JO DE AGUA
TEOTIHUACAN

VENTA DE CARPIO |

ACAPULCO

OMETEPEC _
PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

CIUDAD ALTAMIRANO
IGUALA
TAXCO

| TOLUCA

P

ATLACOMULCO
LERMA o
SANTIAGO TIANGUISTENCO
TENANCINGO

VALLE DE BRAVO \

CUERNAVACA
!

CUAUTLA
JOJUTLA
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Zona Sur—

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SUR

CAMPECHE

CIUDAD DEL
CARMEN

CANCUN __

CHETUMAL

COZUMEL
PLAYA DEL

CARMEN

COATZACOALCOS

ACAYUCAN

AGUA DULCE
LAS CHOAPAS
MINATITLAN

CORDOBA

ORIZABA
TIERRA BLANCA

TUXTEPEC

JALAPA

MARTINEZ DE
LA TORRE

TEZIUTLAN

MERIDA

PROGRESO ~
TICUL

TIZIMIN
VALLADOLID

OAXACA

BAHIAS DE
HUATULCO
HUAJUAPAN DE
LEON

JUCHITAN
PINOTEPA
NACIONAL
PUERTO
ESCONDIDO

SALINA CRUZ
TLACOLULA

/

PACHUCA

AOPAN

APAM
CIUDAD
SAHAGUN

_TULA

POZA RICA

TULANCINGO
<
TUXPAN

Sur

PUEBLA

CHOLULA

TLAXCALA —

APIZACO
HUAMANTLA

HUAUCHINANGO

[ZUCAR DE
MATAMOROS

SAN MARTIN
TEXMELUCAN

TECAMACHALCO
TEHUACAN .

{ TUXTLA GUTIERREZ

/

ARRIAGA

COMITAN \
SAN CRISTOBAL DE
LAS CASAS

TAPACHULA

VERACRUZ

COSAMALOAPAN
SAN ANDRES TUXTLA

VILLAHERMOSA

B

CARDENAS

COMALCALCO
EMILIANC ZAPATA

MACUSPANA

PALENQUE
PICHUCALCO

TEAPA

TENOSIQUE
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OCCIDENTE

CHIHUAHUA /

/' Zona Occidente

s

CIUDAD CAMARGO
CIUDAD CUAUHTEMOC

CIUDAD DELICIAS
CIUDAD JIMENEZ -

OJINAGA

| PARRAL

OCCIDENTE

CIUDAD JUAREZ

NUEVO CASAS GRAND}ES

CIUDAD OBREGON

HUATABAMPO )
NAVOJOA

NOGALES

s

AGUA PRIETA
CABORCA

CANANEA
PUERTO PENASCO

TEPIC

SANTIAGO
IXCUINTLA

ZAMORA

LA PIEDAD
LOS REYES

COLIMA

¢
J

Vo

AUTLAN
CIUDAD GUZMAN
MANZANILLO

TECOMAN

CULIACAN.

GUAMUCHIL
NAVOLATO

HERMOSILLO.

GUAYMAS

GUADALAJARA

EL SALTO
AMECA

CHAPALA

LAGOS DE MORENO
OCOTLAN

SAN JUAN DE LOS LAGOS
TEPATITLAN

LA PAZ

CIUDAD CONSTITUCION
SAN JOSE DEL CABO
SANTA ROSALIA

LOS MOCHIS

GUASAVE

MORELIA

//'

APATZINGAN

CIUDAD HIDALGO
CIUDAD LAZARO
CARDENAS

PATZCUARO
PURUANDIRO
URUAPAN

/

{ zacapy

ZITACUARO

SAHUAYO
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Norte

Zo6na Norte

AGUASCALIENTES

CELAYA

CIUDAD VICTORIA

IRAPUATO

LEON

MATAMOROS

MONTERREY

NUEVO LAREDO

QUERETARO

REYNOSA

SABINAS

SALTILLO

SAN LUIS POTOSI

TAMPICO

TORREON

ZACATECAS

e

INSTHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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