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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION ~MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO' FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE SERVNET MEXICO, S.A. DE C.V. Y LA EMPRESA MEXICO RED DE
TELECOBZIUN!CAC!ONES,-S. DE R.L DE C.V. APLCABLES DEL 16 DE JUNIO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2016.

ANTECEDENTES

I.- Concesiéon de Servnet México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Servnet”), es un
concesicnario que cuenta con {d autorizacion pard instalar, operar y explotar una
red publica de felecomunicaciones al amparo del fitulo de concesion otorgado
conforme a la legisiacion aplicable e inscrito en el Registro Publico de Concesiones
del Instifuto Federal de Telecomunicaciones (en los sucesivo, el "Instituto”).

.- Conceslones de México Red de Telecomunicaciones, S. de RL de CV. (en lo
sucesivo, conjuntamente, "Metro Red"), son coficesionarios que cuentan con la
autorizacion para instalar, operar y explotar una red plblica de telecomunicaciones
al amparo de los titulos de concesion oforgados conforme a la legislacion aplicable
e inscritos en el Registro PUblico de Concesiones,del Instituto,

ill.- Metodologia para el cdlculo de costos de inferconexién. Fl 18 de diciembre de 201 4, .
. se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (er\w lo sucesivo, el "DOF”), el
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instifufo Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia para el cdlcuio de costos de inferconexion de conformidad
- con la Ley Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusion”, aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo ia "Metodologia de Costos™).

V.- Sisterna Electrénico de Solicitudes de Interconexion. El 29 de diciembre de 2014 se
publicd en el DOF el "TACUERDO mediantfe el cual el Pleno del instifufo Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema  Electronico de  Solicitudes de
Interconexion” (en_ lo sucesive, el "Acuerdo del Sistema”™), mediante el cudl se
establecio el Sistema Electronico de Solicifudes de Interconexion, (en lo sucesivo, el
“SESIT). - /

“ ,

V.- Publicacién de Tarifas de Interconexidn del afio 2016. £l 1 de octubre de 2015, el
instifutc publicd en el DOF el "ACUERDO mediantfe el cual el Pleno def Instituto
Federal de Telecomunicaciones determina Iass tarifas de interconexion resulfado de
la metodologia para el cdlculo de costos de interconexién que se ufilizarad para

resolver los desacuerdos de inferconexion que se presenfen respecto de las
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condiciones aplicables al ano 2016", aprobado mediante Acuerdo P7IFT/120815/347
(en lo sucesivo, el "Acuerdo de Tarifas 2016™).

V.- Condncwnes técnicas minimas. El 5 de noviembre de 2015 se publicé en el DOF el
ACUERDO mediante el cuai el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece’ las  condiciones téenicas  minimas para id interconexién entre
concesionarios que cperen redes publicas de felecomunicaciones” (en losucesivo,

s “Condicionest&cnicas minimas™).

VIl.-Procedimiento de resolucion de condiciones de inferconexion no convenidas. El 14~

de marzo de 2016, &l representante legal de Servnet presentd anfe el Instituto, escrito
medianfe el cual solicitd su intervencion para resolver los términos, farifas vy
icondiciones que no pudo convenir con Metro Red para la mferconemon dée sus
respectivas redes publicas de telecomunicaciones, ophcobles al periodo 2016 (enlo
sucesivo, la “Sclicitud de Resolucion”™).

Lo Solicitud de Resolucion se admitid a tramite asigndndole’el ndmero de expediente

IFT/221/UPR/DG-RIRST/022:140316/1TX. El procedimiento fue sustanciado en todas y
cada una de sus etapas en estricto apego a lo establecido en el articulo 129 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la "LFTyR"). Lo
cual se encuentra plenamente documentado en las constancias gue integran &l
expediente administrativo en comento, mismo que ha estado en todo momento a
disposicion de las partes, las cuales fienen pleno conocimiento de su confenido.

Es asi que con fecha 17 de mayo de 2016, el Instifuto notificd a las partes que el
procedimiente guardaba estado para que el Pleno del Instituto dictase la resoluaon
correspondiente,

En virtud de los referidos Antecedentes, vy
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los.articulos 6°, apartado B
fraccion Il y 28, parrafos décimo quinto y déecimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos-Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion™) y 7 de la LFTyR; el Instifuto es
un organo pﬂblico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la
competencia y el desarrollo eficiente de las felecomunicaciones y ia radiodifusion en el
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ambito de las oTnbumones gue le confiere la Constitucion y- en los T@rmlnos gue fijan Icz

LFTyR y demas dlsp03|<:|ones CID|ICOb|eS ]

Con fundamento en los articulos 7, 15, fraccion X, 17, fraccion |, v 129 de la LFTYR, e Pleno
del Instituto estd facultado, ,de manera exclusiva e indelegable, para fesolver y
establecer las tarifas, términos y condiciones de Inferconexion gue no ﬁoyon podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una
vez que se solicite su infervencion. Y, ! |
Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emitir la presente Resclucidén que determina las tarifas,
términos y condiciones de interconexidon no convenidas entre los concas ionarios de
redes publicas de telecomunicaciones, que formon parte en &l presenTe procedimiento.

R

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de la in’rercénexic’;r_)_ e Interés Pﬁbﬁco.— El -
artficulo 6, apattado B, fraccidon I, de- la™ Constitucién  establece que las
telecomunicaciones son servicios plblicos de inferés general, y es el deber del Estado
. garantizar que se presten en condiciones de cempetencia, calidad, pluratidad,
cobertura universal, interconexién, convergencia, continuidad, -acceso lbre y sin
injerencias arbitrarias, N v
Por su parte, el arficulo 2 de la LFTyR, en concordancia con la Constitucion sefiala que
las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general\} gue corresponde al
Estado gjercer larectoria en la materia, proteger la seguridad y.la soberania de la Nacion
y garantizar su eficiente prestacion. Para foles efectos, el Insﬂfu%o establecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos sefvicios; toda vez que
con un mecanismo de mercado se atiende en dltima instancia al interés del publico
usuario, en términos de 1o establecido en los articulos 7, 124 v 125 de la LFTyR. /

=0

Por ello, el legislador establecio () la obligacion de fodos los concesionarios de dedes
pUblicas de telecomunicaciones de adoptar disefos de arguitectura abierta para
garantizar la interconexién e interoperabilidad de sus redes, confenidaen el arficulo 124
de la LFTyR; (i) Iq\obligacién de los concesionarios de redes publicas de interconectar

sus Tedes de conformidad con lo establecido en el arficule 125 de la LFTyR, vy (i) que
dicha inferconexién se realice en condiciones no discriminatorias, transparentes y
basadas en criterios objefivos, ' )

s
5

Ahora Bien,' el arficulo 129 de la LFTYR regula el procedimiento que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones, terminos y tarifas no convenidas. Para
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estos fines dispone que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones, deberdn interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un
convenlo en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que sea

presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los conceslonarios de redes publicas de

telecomunicaciones tienen ia libertad de negociar ios términcs, condiciones y tarifas de
interconexion a través del SESI, mismos que deberon reflejarse en el convenic que-al
efecto suscriban, sin embargo, de no convenir, podron solicitar la intervencién del
Instituto para que éste determine ios términos, condiciones vy tarifas no convenidas.

En virtud de lo anterior, se indica que: () los concesiondrios estdn obligados a
inferconectar sus redes vy, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo ho mayor de
sesentd (60) dias naturales contados a partir de que dlguno de ellos lo sclicite; (i)
franscurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegadoc a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos y condicicnes de
inferconexion no-.convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes
‘aque haya concluido el periodo de los sesentfa (60) dias naturales.

En consecuencia, en autos estd acreditado que Servnet y Melro Red tienen el carGcter .

de concesionarics que operan unca red pudblica de telecomunicaciones vy gue
efectivamente Servnet recuird a Metfro Red el inicio de negociaciones para convenir los
términos;.condiciones y tarifas de inferconexion, segln se desprende de los Anfecedentes
I I y VIl de la presente Resclucion, / '

Por ello, conforme O| arficulo 124 de la LFTyR, Servnet, Y Metro Red estan obligados a
garantizar la eficiente interconexién de sus respechvos redes  publicas de
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la gusgiripcién del convenio respectivo
que estipule los términos, condiciones y farifas Gp}icoblés.

TERCERQO.,- Vadloracién de bruebas.- En términos generales, la prueba es el rﬁedio de
demostracion de la realidad de un hecho o de fa existencia de un acto. Es asi que denftro

del procedimiento de mérito, la prueba cumple 1as siguientes funciones: i) fija los hechos

materia del desacuerdo, y i) genera certeza acerca de las afirmaciones y alegaciones
de los concesionarios sujetos del desacuerdo.

N |
Por su’ po\rre la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la "LFPA™), y
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC™) establecen que
en los procedimienTbs administrativos se admitirdn toda clase de pruebas, excepto la
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracion que la

-
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autoridad administrativa geza de la mas amplia I|ber’rcsd porc hacer eI andlisis de las
pruebas rendldos paradeterminar el valor de ias mismas, v para fijar el resuﬁodo fanI de
dicha valuacién.

En tal sentido, el Instituto valora las pruebas aportadas por las parfes en los siguientes
términos:
3.1 Pruebas ofrecidas por ambas partes
i Enrelocion con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, ofrecida
por las partes, se le da.vaior probatorio en términos del articulo 218 del CFPC dl
| ser &sta la consecuencia légica y natural de hechos conocidos y probados al
momento de hacer la deduccion respectiva.

ii. Respectodela insgrrumenfci de aciuaciones, ofrecida por las partes, consistente
en fodo lo'actuado en el presente procedimienic, se les da valor probatorio al
constituirse dicha prueba cen las constancias que obran en el sumario y en
términos del principio on’rolégicb de la pruebaq, conforme al cual lo ordinario se
presume, : ' \

CUARTO.- Condiciones no convenidas sujefas aresolucion.- En la Solicitud de Resolucion
de Servnet, se- plon‘rearon 108 siguientes férminos, condiciones y tarifas de interconexién
gue no pudo convenir con Grupo MeTro Red ) \

Q) La-conexion ﬁsicc: o wvirtual, I6gica vy funcional con ia red publica de
telecomunicaciones de Metfro Red, a través del servicio de transito prestado por
Teléfonos de México, S.AB. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex™) en su cardcter de-
Agen’re Economico Preponderon’re en el sector felecomunicaciones de
conformidad con las d|spOS|C|ones iegoles reglamentarias vy administrativas
Gpllcobles LY y '

'b) La formalizacion por parte de Metro Red, del Convenio de Prestacién de Servicios
de Interconexion con Servnet, en términos de trafo no discriminatorié y de
conformidad- con las disposiciones Ieg’dles reglomen‘rcncs v odmlnls’rrc’rivos
aplicables y vigentes en materia de telecomunicaciones.

{ \
¢) La determinacion de la tarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Local en
usuarios fijos por minuto de inferconexion, para el periode comprendido entre el

1° de-enero al 31 de diclembre de’2016, conforme a las disposiciones legales,
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Por su parte, Metro Red bion‘reo las siguientes condiciones que no pudo cbnvenir con

reglamentarias y administrativas aplicables, y el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS TARIFAS
DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE
COSTOS DE INTERCONEXION QUE SE UTILIZARA PARA RESOLVER LOS DESACUERDOS
DE [INTERCONEXION QUE SE PRESENTEN RESPECTO. DE LAS CONDICIONES
APLICABLES AL ANO 2016", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de
octubre de 2015.

Servnet;

o)

e)

@D

h)

La obligacién de celebrar un convenio de interconexion entre las redes publicas

de telecomunicaciones de Metro Red y Servnet,

La tarifa de Interconexidn que se pagan mutuarmiente Servnet v Metro Red para’

el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Las contraprestaciones gue Metro Red y Servnet se deben pagar por ios servicios
de inferconexion deberdn determinarse con base en la duracién real de los
llamadas, sin redondear ol minute siguiente, debiendo para fal efecto sumar ia
duracion de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacion
corrgspondiente medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a
dicha suma, por la tarifa correspondiente,

La determinacion de que en adicién alos prchcoIos de inferconexion y’ conforme
al Acuerdo de Condiciones Minimas de Inferconexion, tfambién se pueda redlizar
a tfraves de protocolo IP entre las redes del servicio fijo de Metro Red v la red del
servicio fijo de Servnet, en su version SIP (Session Initfiation Protocol).

Ofras condiciones téecnicas y operativas aplicables, asi como kas demds
cuestiones que sean necesarias para la inferconexion entre as respectivas redes
de Metro Red y Serimet,

Al respecto, el arficulo 129 de la LFTyR sefala gque los concesionarios que\operen redes
" publicas de telecomunicaciones deberdn inferconectar sus redes, y a tal efecio,
suscribirdn un convenio eh un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir
de gue uno de ellos lo solicite. Asimismo, senala que en el caso de conceasionarios Cuyas
redes publicas de telecomu nicaciones se encusntren interconectadas y con motivo de
la terminacion de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de
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interconexion y no exista acuerdo entre las partes deberdn presentar ante el Instituto sus
solicitudes de resolucién.sobre el desacuerdo de |n’rercone><|on

De !o anteriorse desprende gue el convenio que a tal efecio suscriban las partes deberG ~
permitir la prestacién de los servicios de inferconexion entre sus redes plblicas de
felecomunicaciones sin gue existan eiementos pendientes de acordar parq el pari&jo
de referencia; de la mismna forma, |a resolucion gue emita el Instituto a efecto de resolver
sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo senfido, de tal forma
gue, una vez que ésta sea emitida por la autoridad.no existan elementos pendientes de
definicion que impidan la prestacion de los servicios.

Es asi que el Instituto deberd resolver sobre las tarifas, términos y condiciones que no
hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales que tienen pClI’Cl
susonblr el convenio. : i §
Por Io que en terminos del articulo 129 de la LFTyR es procedente resolver las condiciones
solicitadas por ambas partes.

Cabe sefialar, que la condicion planteada en el inciso ¢) queda comprendida en la
condicidn establecida en el inciso &), por lo que en las consideracionss que este Instituto
erita respecto del inciso &) guedard atendida la condicion a gue alude el inciso ¢).

Aunado alc antericr, respecto de la condicion identificada en el inciso h) consistente en
ofras. condiciones fécnicas y cperativas, asi como las demds cuestiones que sean
necesarias para a inferconexion, este instituto determina que no puede entrar al estudio
de dicha peticidn, al no estar-expresamente sefalado, en los diversos escritos
presentados ¢ 16 largo det procedimiento, cudles son aquellas condiciones técnicas y
operativas que le impiden llevar a cabo la inferconexion con Servnet, )

<0G

En virtud de lo antericr, las condlolones no convenidas planfeadas por ias porfes sobre
las cuales se pronunCIora el Instituto, son las siguientes:

ke -

@) Lainterconexion indirecta entre la red pL’Jinco de felecomunicaciones de Servnet
y la red plblica de telecomunicaciones de Metro Red, a fravés del servicio de
transito prestado por Teléfonos de México, S.AAB. de C.V. en su cardcter de

“Agente Econémico Preponderante en el sector felecomunicaciones de
conformidad con las disposiciones legales,, reglamentarias y administrativas
aplicaples, | "

-
<
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b) La formalizacién del Convenio de Prestacion de Servicios de Interconexion entre
la red plblica de felecomunicaciones de Servnet y la red pdblica de
telecomunicaciones de Metro Red, "

c) La determinacion de la tarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Local en
usuarios fios, para el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre
de 2016, que Ser\/hef"y Metro Red se pagardn de manerd reciproca.

d) Laos Confrépresfrooiones gue Servnet y Metro Red se deben pagar por los servicios
de inferconexidén deberdn determinarse con base en la duracién real de las
llamadas, sin redondear al minuto siguiente, debiendo para tal efecto sumar o
duracion de fodas las llamadas completadas en el periodo de facturacion
Correspondleme medidas en segundos, y multiplicar los minutos equwolenTes d
dlcho suma, por la tarifa correspondiente.

e) Ladeterminacién de que en adicion alos protocolos de interconexion y conforme
al Acuerdo de Condiciones Minimas de Interconexion, también se pueda realizar
a través de protocolo IP entre fas redes del serviclo fijo de Metro Red vy la red del

servicio fijo de Servnet, en su version SIP (Session Initiation Protocol).

Por lo anterior, en téminos del articulo 129 de la LFTyR, se procede a resolver las
‘condiciones No convenidas planteadas por las partes,

1.- Inferconexidn Indirecta

Argumento de las partes

Servnet solicita la interconexion indirecta entre su red publica de telecomunicaciones
con lared publica de telecomunicaciones de Mefro Red, a travées del servicio de fransito
prestado por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., en su caracter de Agente Econdmico
Preponderante.

Consideraciones del Instituto

El articulo 125 de la LFTyR establece gue los concesionarios que operen redes publicas

de telecomunicaciones estaran obligados a inferconectar sus redes con las de ofros

concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criterlos
objetivos y en estrictc cumplimiento a los planes gue en la materia estaplezea el Instituto.
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Asimismo, la fraccidn | del arficulo 118, dispone que los concesionarios que operen redes
pUblicas de telecomunicaciones deberdn interconectar de manera directa o indirecta
sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de servicios de fransito
gue.provee una ’rercero red y abstensrse de realizar actos que la retarde, obsTocullcen
o} que implique que no se readlicen de manera eﬂCIen’re :

Ahora bien, de conformidad con el arficulo 124 de ia misma ley, dicha interconexiénse
realizard en estricto cumplimiento a los planes técnicos fundomemoles que ai efecto o

emita el Instituto, . . N

~

S

En ese! sentido, el arficuio 6, fraccion |, inciso C/d@| Plan Técnico de Intferconexién e
Interoperabilidad, establece:

S i

-~ “Arficulo 6. En o Inferconexion que lleven a cabo los Concesionarios deberan observar af
menos las sigulentes condiclones: h
[ Técnicas.

C) Lc: descnpc:on de dlagromas de Interconexion de Ias RPIs involucradas. El Concesionario
Solicitante podra elegir la interconexion directa con el Conceslonario Solicitado a fravés de
un Punfo de Inferconexion ,oropfo o en los términos sefialados en el Articulo 16 del ,oresem‘e
Pian, o bien utilizando la funcidn de Transito que provea un fercer Conceslonario;

L -

Por lo anterior, en términos de los ordenamientos antes sefalados es un derecho de
Servne‘r elegir enfre conectarse de manera directa o indirecta con Metro Red \bor lo que
&ste Ultimo se encuentra obligado a proporcionar el servicio de interconexion indirecta
a Servnet. o -

SR

2.- Convenio de Prestacion de Servicios de Interconexion

Argumentos de las parfes

En su Solicitud de Resolucion, Servnet sehala que no ha podido convenir con Metro Red
la formalizacion def Convenio de Presiacion de Servicios de Interconexion, en términos
de frato no disciminatorio v de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias  y  administrativas  aplicables  y. vigen’r‘egf\_,_r en materia de
telecomunicaciones. h

|
;

Por su parte, Metro Red en su Respuesta sefiala, dentro de las condiciones no convéenidas
con Servnet que el Instituto débera resclver, la obligacion de celebrar un convenio de
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interconexién entre las redes publicas de telecomunicaciones de Metro Red v ia red
puablica de telecomunicaciones de Servnet,

Conéiderociones del"lhsfi’ru’ro

En la presente condicion no convenida, Servnet realizé una propuesta de ia totalidad de
los términes v condicicnes que deben integrar el convenio de interconexion gue al
efecto suscriban las partes; sobre este punto, Metro Red no realizd manifestacion alguna
durante el proceso de negociaciones.

Por consiguiente y a efecto de dotar de certeza juridica a los concesionarios, este

Instituto considera necesdrio establecer un conjunto de términos y condiciones mnimas
gue debe contener el convenio de Interconexidon que al efecto suscriban las partes, en
términos de fa legislacion y la regulacién vigente, asi como las practicas de la industria.

En este sentido se procede a detenmiinar ese conjunto minimo de términos y condiciones
_necesdrias, bajo las cuales se regird la prestacion de los servicios, mismas gue en su
mayoria han sido establecidas en ef articulo 132 de la LFTyR, y que ademds deben
apegarse a lol senalado en los arficulos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 del citado
ordenamiento, a efecto de gue sean consistenfes con el marco Iegol"‘ y administrativo
aplicable.

Cabe mencionar que también se han tomado en cuenta aquellas condiciones técnicas,

juridicas y econémicas que son una practica comuan en la industria, como se refleja en
los convenios de inferconexidn gque diversos concesionarios tienen suscritos v que se
encuentran inscritos en el Registro Pdblico de Teleoomunicaciohes, asegurando con ello
términos y condiciones justas y equitativas en términos dei arficuio 125 de la LFTyR, para
gue no se incurra en practicas confrarias a la sana competencia,

En tal virtud, a continuacion se establecen los términos y condiciones que cuando menos

deberd contener el convenio de interconexién gue al efecto suscriban las partes:
1.1 DEFINICIONES.

Se observa due en los ‘convenios gue obran en e Registro Pdblico de
Telecomunicocion‘és, es una practica habitual establecer una serie de definiciones,
mismas que deberdn ser acordes a lo establecido en Ias disposiciones legales y
administrafivas vigentes, es asi que en el Anexo | que forma parte integral de la

presente Resolucion, se establece un conjunto minimo de definicicnes aplicables a
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los servicios de interconexién prestades enfre las partes, mismnas que al estar
apegadas a la LFTyR, las Condiciones técnicas minimas, e Plan Técnico {
Fundamental de Interconexion.e Interoperapilidad (en lo sucesivo, “PTI") y demds
disposiciones aplicables, consﬁ‘ruyen un marco de referencia para un meJor

- entendimiento en la interconexion de las redes.

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO,

De conformidad con elrarticulo 132 fraccion XV de la LFIyR y a efecfo de oforgar
certidumbre en los servicios de |nTerconeX|on que al efecto se presten las partes, es
necesario senalar expresamente el objefo del convenio, asi como definir de manera |
clara los servicios a los que conciernen los convenios y estabiecer los servicios que serdn
prestados, de conformidad con agquellos definidos en el arficulo 127 v 133 de la LFTyR vy

&l PIL .

b
Asimismo, es una practica habitual en la industria establecer la forma en la que se~-
realizard la interpretacion del convenio en caso de que resulte necesario, por lo que se
establecio que sl los términcs senalados en el convenio son claros se estard a su

literalidad o eh su defecto, se establecen una serie de ordenamientos gue se utilizardn

de forma suceswo y acorde su importancia a fin de readlizar la m’rerprefoaon ) )
Coyrespondlerfre '
" -

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION, o

A efecto de llevar a cabo la inferconexién efectiva de las redes, v la prestacion de los \
servicios en muchas ocasiones es necesario que los concesionarios intercambien aguella ,
informacion necesaria gue describa cuales son las caracteristicas de los seqvicios de
inferconexion prestados a traves de sus redes, en cuyo caso, es una practica habitual de
la industria que los concesionarios protejan su informacion a fin de salvaguardar su
confidencialidad, por lo-que en términos no discriminatorios es necesario establecer las
condiciones para el manegjo que deberdn hacer las partes de la informacidon
confidencial, con el fin de preservar la confidenciolidad de la informacién y Gnicamente
revelaria a aquellas personas gque, de forma justificada, requieran hacer uso de la misma,
asi como al derecho que fiene ia parte gue ia pr‘oporciond"de exigir que ia misma seq
destruida o devuelfa cuando sea el caso y que de hacerse un uso inadecuado de ello,
la parte se haga responsc:ble por los danos y perjuicios gue se pudieran causar.

S04

Lo anterior, en apego a lo senalado en la Ley de Propiedad Industrial, toda vez que el
articulo 84 de la misma ley sefiala gue la persona gue guarde un secrefo industrial podr&
transmitirlo o autorizar su uso a un tercero quien tendrd la obligacién de no divuigarlo por
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ningdn medio. Sefala también glue en los convenios en los que se transmitan
conocimientos técnices, asistencia-técnica, provision de ingenieria basica o de detalle,
se podrdan establecer olousulos de confidencialidad para proteger los secretos industriales

gue contemplen.

Asimismo, la presente condicion deberd sefalar que las partes deberdn inscribir el
convenio en el Registro Plblico de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los 30
(freinta) dias hdbiles sigdien’res a la celebracién del mismo, Asimismo, las partes deberdn
registrar todos los anexos del convenio o bien cualguier medificacion, actualizacion o
adhesion al mismo o a sus anexos, dentfro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a que
se celebre o se modifigue. La informacidon contenida dentro del convenio serG
considerada informacioén de cardcter pablico en términos de la Iegnslac on oplloable lo
cual es acorde alo senalado en:el or’rlcuio 128 de la LFTyR.

1.4 CONTRAPRESTACIONES.

El arficulo 6° de la Constitfucién establece gue las telecomunicaciones son servicios
plblicos de interés general, por lo que el Estodo garantizard gue sean prestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexién,
'Convergencicl, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarics.

En este sentido, es un mandato para el Instituto y una obligacién a cargo de los.
concesionarios, salvaguardar la continuidad en la prestacion de los serV|C|c>s de
telecomunicaciones; en este tencr, el pago de las confraprestaci ones por 10s senvicios
de interconexion prestados, es un derecho de cualguier concesionario.

‘En virtud de o anterior, a efecto de otorgar certeza a las partes es necesario sefalar fos
monfos correspondientes a las farifas de cada uno de ios servicios de interconexion
prestados; no se pasa por alfo que ios servicios de interconexion son un insumo esencial
en el sector de felecomunicaciones y que por eride ios mismos se encuentran regulados.
Es asi que se establece explicitamente que las tarifas aplicables a los Servicios de
‘Inferconexion deberdn sujetarse a'lo establecido en el articulo 131 y demds aplicables
de laley.

Cabe mencmnor que de conformidad con el articulo 132, fraccién XV de la LFTyR, las
contfraprestacionas econdmicas y los mecanismos de compensacion correspondientes
deberan formar parte del convenio de inferconexion.

Asimismo, toda farifa cuenta con una vigencia por lo que se establece explicitamente
gue en el supuesfo de que cualquiera de ias confraprestaciones dejase de esfar en vigor,
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y una vez gue se deferminen las nuevas confraprestaciones aplicables, éstas surfiran
efectp a partir de la fecha de conclusién de la vigencia de las anteriores, en cuyd caso
las diferenclas gue resulten, 'deberdn rem‘regrorse a cargo o a favor de cualquiera de las
"Partes, considerande un plozo razonable a acordar por las Partes para no afectar los
derechos de los concesionarios ni generar una carga a los mismos. Lo anterior, es acorde
almarco legal y conms’renfe conla practica de la industria toda vez que dicha condicion
es comun en los convenios que obran en el Registro Plblico de Telecomunicaciones,

De igual forma, en las condiciones del convenio se deberdn prevér ios costos asociados
a modificaciones en las inferconexiones ya. existentes como pueden ser reubicacion,
modernizacion, entre ofros que .implican que el concesionario gque otforga la
interconexion incurrd en costos adiclonales, por 1o que resulta procedente que '/puedci
ser remunerado por los mismos. En este sentido, se considera importanie Ia inclusién de
dicho escenario dentro de dicha condicién sin dejar pasar por alfo qué en caso de
desacuerdo, cualquiera de las partes fendrd sus derechos'a salvo para soficitar la
intfervencion det Instituto, a fin de que éste determine las farifas, términos y condiciones
que deban ser aplicables de gonformidcd con la legislacién vigente:

De conformidad con el articulo 131 de la LFTyR, dnicamente se resuelven aguellas tarifas
‘que expresamente solicitaron las partes. -

1.5 ASPECTOS TECNICOS,

De conformidad con el articulo132, fraccionss [0V, VI VL VL X X, Xy X de o LFTYR,
se establecen aquellos aspectos técnicos para ia prestacion de los servicios .de
inferconexién, mismos que los concesionarios tendrén la obligacion de presTorsé en
términos de trato no discriminatforio, respecto de las condiciones otorgadas a otres
concesionarios de redes pubhccs de telecomunicaciones y d su propia operacion.

En este sentfido, se establecen aquellos procedimientos -y especificaciones gue se
incluirdn en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos gue consideran ld descripcion de

los servicios de inferconexion y estdn apegados a las disposiciones aplicables; asi cqmo

sus caracteristicas ?ecnlcos % Cop0C|dc1des

1.6 RESPONSABILIDADES.

e

Se observa que en los convenios que obran en sl Registro Piblico de
Telecomunicaciones, es unda practica habifual que se delimiten las responsabilidades de

cada parte con respecte a la prestacion de |os servicios d§ inferconexion, senaidndose -~
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expresamente que cada una de ellas es responsable de la presToolon del servicic.hacia
sus propics clientes, el compromiso de redlizar su mejor esfuerzo para mejorar
continuamente la calidad de los servicios, asi como de resarcir los dafos causados a su
confraparte; asi como las penas convencionaies establecidas en el articulo 132, fraccién
XV de la LFTyR, cuando estos no den estricto cumplimiento a sus responsabilidades.

Asimismo, ‘al ser la interconexidn de orden plblico e interés social, es importante
garantizar la continuidad del servicio, por lo gue es necesario establecer ia obligacion
“de incrementar la copacidad de inferconexién entre las redes de las partes cuando
dicha ocupacién llegue ai 85%, io anterior con el fin de gorc}n’nzor la continuidad en la
pres’rc:mon delservicio y la calidad de los servnczos de interconexion.

N,

1.7 CONTINUIJDAD DE LOS SERVICIOS.

Tomando en cuenta ia importancia de ser considerados aguellos casos fortuitos o de
fuerza mayor, durante periodos de emergencia que impidan femporalmente o
cudlquiera de las partes prestar los servicios de interconexion, se establece la obligacion
de proveerse mutuamente soluciones due les permifan r@s‘rabléoer, regularizar y
garantizar la continuidad y calidad de la inferconexidn e interoperabilidad de tas redes,
hasta en tanto la situacion gue dio origen a la afectacion de gue se frate, sea superada
y se reestablezcan los servicios de inferconexion e interoperabilidad entre las redes
afectadas. '
Asimismo, se establecen procedimientes para aquellos casos en los gue por razones de
mantenimiento  sed necesario establecer la programacion de ventanas de
‘mantenimiento, considerando la importancia y esencialidad de la continuidad en la
prestacion de los servicios de inferconexion y a efecto de que puedan tomar las medidas
necesarias para evitar que se interrumpa el servicio.”

Cabe senalar gue la realizacion de ventanas de mantenimiento y su programacion con
anficipacion, son mejores practicas en la gestion de redes de telecomunicaciones.

Dichas ventanas permiten ejecutar tareas gue permitan garonhzor el buen-

funcionamiento de las redes.
Cabe senalar gue la presente condicion forma parte de los mecanismos que establece

el articulo 132, fraccion VIl de la LFTyR, a efecto de garantizar que exista una adecuada
calidad en el frafico cursado entre las redes,
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1.8 CESION Y ADHESION.

Esta es una condicién comin en los convenios de interconexidn entre Tos cj‘:s"rin’ros N
concesionarios de la industria registrades ante el Instituto vy su findlidad es otorgar
claridad en ef esgenario de gque alguna de las pdrtes requiera ceder los derechos de su
operacion. ; -

Dicha condicidn considera los derechos vy cbligaciones del convenio, las cuales no
podrdn cederse, gravarse o-transmitirse sin la autorizacion previa y por escrito de la otra
parte, szempre y cuando quien recibe la cesidn fenga la capacidad juridica para cumplir
con lascbligaciones adquiridas y contemplando que las partes podrdn ceder libremente
a sus fliales o subsidiarias aguslla parfe de la explotacidon de los servicios de
telecomunicaciones que le fueron can@didos Unicamente con la autorizacion del
Instituto, /

1.9 PROPEEDAD ¥ POSESION DE BIENES,

Se trata de una condicidn comun en los convenios de inferconexion entre los distintos
concesionarios de |la industria y gue se engcuentran registrados ante el Instituto, la cual
otorga certeza juridica cuando en la interconexién directa exista la necesidad.de instalar
equipos en inmuebles o sitios de coubicacién de la ofra parte, lo cual permite delimitar
claramente los derechos de propledad de cada una de |as partes.

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES

Se considera una practica comun entre concesionarios el establecimiento ds una
condicidn que verse sobre la obligacion de las partes a contratar y mantener una pdliza
de seguro para cubrir los riesgos por la instalacion y operacion de equipos y dispositivos
eri los sitios de coubicacidn de la ofra parte, asf como que el Gnico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en mo’rerio de
tfrabajo y seguridad social serd el patrdn de las personas fisicas que realicen los servicios
de m’rerconemon por lo que las pC}rTeS convienen en respondefde ’rodos lais
reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de la ofra Parte,

En este senfido, se establece ia presente condicion en el Anexo | con et fin de que las
pczr’res se protejan de dichas even‘fuclldcdes a efecto de no correr el nesgo de& que una
.~ de ellas no pueda reparar el danc COn oS recursos que tengardisponibles,
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1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS

La inciusién de la presente condicién en el Anexo | fiene como objetivo senalar la —

obligacién de ias partes de redlizar actividodes para la deteccion y prevencién del uso
fraudulento de sus redes gue convengan de tiempo ‘en tiempo, asl como el
procedimiento gue deberd seguirse a efecto de resolver y nofificar a'la otra parte del
uso fraudulento de sus redes plblicas de telecomunicaciones, Gsirhisrr)o el
establecimiento de dicha condicidn resulta una practica comin entre concesionarios
cuando suscriben sus convenios.. .

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO
De conformidad con lo establecido en el articulo 132, fraccion IV de la LFTYR, que senala

que en los convenios de inferconexion las partes deberdn establecer 1o obligacion de
actuar sobre bases de reciprocidad entfre concesionarios gue se provean servicios,

capacidades y funciones similares entre si, se establece expresamente una condicion

de frato ne discriminatorio para asegurar la prestacion de los servicios de Interconexion
bdjo dicho principic que ademds es consistente con lo sefiaiado en los arficulos 124,
fraccion Ty 125 de la LFTyR, con el fin de permitir el desarrollo de una sana competencia,
asimismao la i_ndusién de dicha condiciéon es una practica comun en la industria como se
constata ‘en los convenios de interconexién que obran en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones. '

1.13 ACCESO IRRESTRICTO

De conformidad con el arficulo 3, fracciones V y VIl del PTl, en concordancia con el
articulo 132, fraccion XVII de la LFTyR, se establece la presente condicion a fin de
asegurar condiciones de sana competencia en el sector anfe un escenario de
convergencia, ya gue resulfa indispensable garantizar que [os usuarios-tengan acceso

libre e irrestricto a cualquier contenido, servicio o aplicacidon que ofrezca cualquier
proveedor de servicios, utilizando para ello cualquier dispositivo, siempre y cuando se ;
encuentre debidamente homologado. Con esto; se reconoce que una vez que el

usuario ha contratado un accese de usuario, éste puedé disponer de él, con la Unica
limitante de gue no se vulneren disposiciones legales que resulten aplicables.

1.14 RECIPROCIDAD.

La presente condicion incorporada en el Anexo | atiende a lo dispuesto en la froﬂccién \Y)
del ariculo 132 de la LFTyR, en el cual se establece gque en los convenios de
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inferconexion, las partes estan obligadas a actuar sobre bases de reciprocidad cuando
se provean servicios, capacidades y funciones similares entre si,

1.15 CAUSALES DE RESCISION

Se establece ia presente condicién en el Anexo | ya guese considera que en un
convenio es necesario establecer con claridad las causas de rescisién del-mismo, la
cugles deben ser conmsfen’res con el articulo 118, fraccion Il de ia LFTyR, que esToblece 7
que los Conoemononos deberdn alestenerse de inferrumpir el tréfico entre conceslonarlos.
gue Tengon redes publicas de felecomunicaciones interconectadas sin la previa
autorizacion del Instituto, déimismo dicha condicién especifica el procedimiento que se
aplicard a efecto de notificar a ia otra parte sobre la rescision del convenio.

1.16 VIGENCIA.

f P ;
Resulta de suma importancia que dentro del convenio se establezca la vigencia con el
proposito de que los concesionarios convengan la duracion del convenio, No obsfante
lo anterior, en virtud de que la interconexion es de orden pt]‘blico_e interés social, de
- conformidad-con el articuio 125 de la LFTyR, es necesario garantizar la centinuidad en la
prestacion det seryicio por lo gue de no haber un convenio expresamente vigente, es
necesaria su aplicacion conhﬂuo hasta que las parftes celebren un nuevo convenio o
exista una resolucion emitida por la autorldad competente,

De esta forma la presente condicidn permite oforgar certeza con relacion al plazo |
dufante el cual estard vigente el convenio, mismo gue puede ser prorrogado st las partes |
no celebran uno nuevo, con 1o cual se& asegura la continuidad -en la prestacion de ios
servicios de inferconexion.

Asimismo esta condicidn es comun en los convenios de interconexién entre los distintos
concesionarios de la indusiria y registrados ante et Instituto. e

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

o - i

i .‘ ) I‘\ \ \ I ,
Para efectos de ejercicio de sus derechos y cumplimiento de obligaciones, las partes
estan obligadas a designar el domicilio convencional, que para el caso de personas
morales serd el lugar donde se encuentre ubicada su administracion.

En este sentido, la condicidon en comento establece el procedimiento gque las partes
llevardn a cabo para realizar las notificaciones o avises corrgspondientes conforme al
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convenle, asi como para redlizar modificaciones de denominacién social, representante
legal o cambios de domicilio.

Dicha condicion otorga certeza sobre los domicilios de las partes a los cuales se deberd
enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento a seguir en caso de requerir
algln cambio, Adicionalmente se sefala, que es una cldusula comdn en (os convenios
de interconexion entre los distinfos- concesionarios de la industria que se encuentran
regis‘rrocibs ante el instituto;

1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS | .
Se establece’ esta condiclon con un propdsito meramente informativo ya gue su
contenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas anteriormente.,

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.

La condicion de Ju'risdicoiérg, Derecho Aplicable y Diversos es comuin en los diversos
convenios de im‘ercon_@xiéns suscritos por los concesionarios de la industria y gue se
inscriben en el Registro Plblico de Telecomunicaciones, puesto que otforga certeza
juridica a los concesionarios al sefialar que los Tribunales Federales son los compe’ren%es
para todo o relafive al convenio, 1os CJCTOS y procedimientos que las partes deberdan
. seguir en caso de presentarse cuolqu;er controversia con respecTo de éste, asi como el
plazo con el gue contardn las partes para resolver diferencias o disputas relacionadas a
lc in’rerprefocién y curmplimiento del mismo.

3.- Tarfas de Interconexién _ .
. Argumentos de las partes

Servnet solicitd en su Solicifud de Resclucion la determinacion de ia farifa por servicios
de terminacion del servicio lecal en usuarios fijos por minuto de interconexion, para el
periode comprendido entre el 1° de enero al'31 de diciembre de 2016, conforme a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables y €l Acuerdo de Tarifas
2016.

Por su parte, Metro Red, tanto en su Respuesta como en sus Alegatos, solicita que el
Instituto resuelva las tarifas de inferconexion que se pagarén mutuamente Servnet vy
Metro Red para el periodo comprendido det 1° de enero af 31 de diciembre de-2016,
mismas que deberdn ser acordes con lo establecido en el articulo 131 de la LFTyR;
asimismec, gue las contraprestaciones que se paguen las partes se determine con base
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en la duracion real de ias llamadas, sin redondeo al minuto siguiente, deblendo pdra fal ™~
efecto sumar la duracién de fodas ias llamadas completadas en el periodo de
facturacién correspondiente, medidas en segundos y multiplicar los minutos equivalentes
 adicha suma, por la tarifa correspondiente.

Consideraciones del Instituto

Respecto al argumento de Servnet en el sentido de que lastarifas sean aplicables del 1
de enero al 31 de diciembre de 2016, se senala gue si bien en el Acuerdo de Tarifas 2016
dispone que los farifas que el Instituto determina por los Senvicios de Inferconexion aue han
resulfado de la Metodologia para el cdlculo de costos de inferconexién de conformidad
con la LFTyR, y que utilizard para resolver ios desacuerdos de inferconexion que se presenten
serén aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, de las constancias que obran
en los expedientes de este Instiiuto, no se cuentan con elementos para determinar que
Servnet ha cursado trafico con Metro Red, por io que al fratarse de una inferconexion
por primera vez, 1A tarifa resultard aplicable a parir de la emision de la presente
resolucion y hasta el 31 de diciembre de 2016,

Ahora bien, para la determinacion de ias tarifas de interconexidn en las redes publicas
de telecomunicaciones de Servnet y Metro Red, se debe considerar q\Je la propia LFTyR
establece el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijacion de las tarifas de
interconexion. . /

A tal e%écTo, el arficule 131 de la LFTyR dispone lo siguiente;

“Arficulo 131.(...) ) !.

IO b
b) Para el fréfico que fermine-en la red de los demads concesionarios, la farifa de inferconexion

serd negociada librernente. - -

El Instifuto resolvera cuaiquier disputa respecto de las farifas, férminos y/c condiciones de los
convenios de Inferconexion a que se refiere el inciso b) de esfe griicuio, con base en la
mefodologia de cosfos gue determine, tornando en cuenta las asimetrias naturales de las

redes a ser interconectaadas, la participacion de mercado o cualquier ofro factor, fjando ias

farifas. términos y/o condiciones en consecuencia, -

Las farifas que defermine ef Instituto con bose en dicha metodologia deberan ser
fransparentes, razonables v, en su caso, asimélricas, considerando la participacion de ~
mercade, los horarios de congeshonamienfo de red, el volumen de tréfico u ofras que
defermine ef Pnshfufo i
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Las tarifas deberan ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se
-interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de ia red que no se requieran
para que el servicio seq suministrado,

(o

En estricto cumplimiento ol arficulo citado, el Instituto publicd -en el DOF el 18 de
diclembre de 2014, la Metodologia de Cosfos, misma gue establece ios principios
bdsicos que se constifuyen en reglas de cardeter general alas cuales se deberd sujetar
la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen las
tarifas de interconexion. ' )

En este orden de ideas, el articulo 137 de la LFTyR sefala a la letra jo siguiente:

“Articuic 137. El insfituto pubf/icord en el Diario Oficial de ia Federacion, en el Uifimo trimestre
del afo, las condiciones técnicas minimas v los tarffas gue hayan resultade de las metodologias
de costos emitidas por el institufo, mismas que sstaran vigenfes en el ano calendario inmediato
siguiente,” :

En apego a dicha metodologia y en cumplimiento alo establecido en el articulo 137, &l
Instituto_publicd en el DOF el 1 de octubre de 2015, el Acuerdo de Tarifas 2016, ef cual
contiene las tarifas para los Servicios de Interconexion que han resulfado de la
I\/Ee’rodold@fo de Costos v que el Institute utilizard para resoiver los desacuerdos de
inferconexién en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre del
2016. i

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacion de una
disposicidon administrativa de caracter general como lo es la Metodologia de Costos, y
elf'prccedimien’ro llevado a cabo para su construccion ha sido debidamente descrito en
el Acuerdo de Tarifas 2016. "

[n consecuencia, las tarifas de interconexidn, objeto del presente procedimiento, asi
como-la tasacién de las llamadas har side debidamente publicitadas por la autoridad
en el Acuerdo citado, mismo gue al ser de conocimiento pUblico hace innecesario su
reproduccion en el cuerpo de la presente resolucion,

En tal virtud, la tarifa por los Servicios de Interconexién que Servnet y Metro Red deberdn
pagarse de manera reciproca por los servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios
fios serd la siguiente: - “

a) Del 16 dejunio de 2016 al 31 de diciembre de 2016, $0.003088 pesos M.N. por minuto
~_ de inferconexion. "
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La tarifa ya incluye el costo correspondiente a los puerfos snecesarics para la
interconexion., :

Asimismo, el cdiculo de las contraprestaciones se realizard con base en la duracion real
de las llamadas, sin redondear al minGto, debiendo para tal efecte sumar la duracion
de todas las lamadaos completadas en el periodo de facturacion correspondiente,
medidas en segundos, y multiplicar los minutos eguivalentes a dicha suma, por ia tarifa
correspondiente.

4.- Interconsxion IP

Argurﬁenfos de las partes

En ia Respuesta de Metro Red, dicho concesionario solicité que de conformidad con la
Condiciones Técnicas Minimas, también se pueda realizar ld’interconexidn con Servnet
a fravés de protocolos IP. J

Consideraciones del Instituto

|
‘

El articulo 127 de la LFTyR establece los servicios de in;rerconexién, entre los cuales se

~encuentra, en su fraccion IV, el servicio de senalizacion: ahora bien, ef arficulo 133 del

mismo ordenamiento establece que la prestacién de todos los servicios de interconexion
sefialados en el arficulo 127 serd obligatoria para el agente econdmico preponderante

© con poder sustfancial, asi como que los senalados en las fracciocnes | a [V de dicho
or’nculo seron obligatgrios poro el resto de los-concesionarios. '

N -

"De lo Qm‘erior se CQlige cue la prestacion del servicio de sefalizaciéon es obligatoria para

fodos los concesionarios de redes pdblicas de telecomunicaciones, por o que Metro Red
y Servnet se encueniran obligadas a proveerse mufuamente dicho servicio,

- » =

Por ofre lado, en el numeral 7 del Plan Técnico Fundamental de Senalizacion (en lo
sucesivo, “Plan de Senalizacion”), publicado en el DCF &l 21 de | Junio de 1996 se
establece lo siguiente: ‘

"7. PROTOCOLOS DE SENALIZACION
™

7.1, El protocolo PAUSI-MX serd el protocolo que deberan usar las redes pdblicas de
“telecomunicaciones para su interconexion. ”
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Asimismo, en la , "Resolucion por la que el Pleno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de Senalizacién publicado
el 21 de junio de 1996 en el Diario Oficial de la Federacion” (en lo sucesivo, "Modificacion
al Plan de Sefalizacion™), publicada en el DOF el 14 de octubre de 2011 se establece lo
siguiente: '

"7.1 El protocolo PAUSI-MX serd el profocolc que deberGn usar ias redes publicas de
telecomunicaciones para su inferconexion, salvo que de comin acuerdo enfre los operadores
de servicios de telecomunicaciones, se establezcan protocolos diferentes que permitan
curmplir con &f envio de la informacion a que se refiere el numeral 8 del presente Plan y el
articulo 43 fraccion X de la Ley.

Los profocolos que un concesionario haya establecido parg intercohectarse con ofro
operador, inclusive fratdndose de inferconexion con redes extranjeras, deberdn hacerse
disponibles a ofros concesionarios que se lo soliciten. (...]7

De lo anterior es posible concluir que el -'brofocolo de senalizacidn PAUSI-MX es
obligatorio para todes los concesionarios y que en caso de que éstos hayan establecido
un profocolo distinto, también deberdn hacerio disponible atodo adguel gue se lo solicite,

A efecto de facilitar la interconexion mediante la ulllizacidn de ™ protocolos de
senalizacion mds eficientes, las parfes deberdn sujetarse a las Condiciones Técnicas

Minimas o aauellas que las modifiquen o sustituyan, en las cuales se establecen los

parametros gue permiten la interconexion entre redes pUblicas de telecomunicaciones,
gue al efecto establecen: _ . -

“Inferconexion 1P
Para la senaiizacion de la interconexion IP serd obligatorio para los Concesionarios el uso del
protocelo SIP de acuerdo of documento IETF RFC 3261 y recomendaciones complernentarias,

()"

En concordancia con lo anterior, Ia interconexion mediante este protocolo se. deberd
realizar de conformidad con la Modificacion al Plan de Senalizacion, es decir, de comuan
acuerdo entre los operadores de servicios de telecomunicaciones.

- De esta forma, de las constancias que obran en los expedientes de este Instituto se
observa que el 13 de agosto de 2015 con ndmero de folio 10489, se inscribid en el Registro

Pdblico de Telecomunicaciones el Convenio para la interconexidn de la red del servicio /

locat fijo de Servnet, con la red del servicio local fija de Teléfonos de México, S.A.B de
C.V., en el gue se incluye fa interconexion mediante el protocolo de senalizacion SIP
(Session Initiation Protocol), con ig cual el Instituto tiene la cerfeza de que Servnet cuenta
con o capacidad técnica para ofrecer la inferconexion 1P,
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No pasa por alto -a este Instituto que en el sector telecomunicaciones existe una
tendencia hacia la migrdcién de las redes de telecomunicaciones a redes de proxima
generacion (NGN, por sus siglas en ingiés) basadas en tecnclogias IP, en ias gue
mediante una misma red de telecomunicaciones se prestan mualfiples servicios como voz,
datos y video,

La fecnolegia IP ha implicado una reduccion.en los costos de pres’rociéh de servicios de
felecomunicaciones permitiendo reducir los costos unitarics de los operadores debido a
que las economias de dicance permiten repartir los cosTos fijos entre un mayor numero

de serviclos. _

En este sentido, Témcindo en cuehta la factibilidad juridica, el desarrollo tecnolégico, ia
innovacion y dinamismo de Ias telecomunicaciones, existe ia necesidad de que en todo
momento quede garantizado el correcto enrutamiento de las comunicaciones para el
infercamblo de informacion entre redes con la adopcion de disenos de arquitectura
abierta de red, tal y como se establece en Io Ley. osegurondo con ello Ia neu’rrolldod
Teono!oglco P ~

Por lo anterlor, en términos del numeral 7.1 de la Modificacidn al Plan de Sefdlizacion,
Servnef deberd otorgar la inferconexidon mediante el protocolo de seﬁol'zaciérT‘SIP
(Session Initiation Protocol) en los mismos férminos y condiciones que ha convenido con
Teléfonos de MeX|Co SABdeC.V. -

En virtud de los Gn’rerio"r y con ¢t fin de gue los términos, conhdiciones y farifas de
interconexién determinadas por este Instituto en ia presente ReSQIuciE‘Jn sean ofrecidos
de manera no discriminateria alos demdas concesionarios gue lo soliciten y que"'requieron
servicios de inferconexion, capacidades o funciones similares, el Plerio del Instituto estima
conveniente poner la presente Resolucién a disposicion de los concesionarios. Para
efectos de lo anterior y en términos de io dispuesto por los articulos 129 fraccién IX, 176,
77, fraccion XV y 178 de la LFTyR, la presente Resolucion serd inscrita en el ReglsTro
Piblico de TeLe\c’omunicooiones a cargo del prepio Instituto.. g

Lo anterior, sin perjuicio de gue Servnet y Metro Red formalicen los términos, condiciones
y tarfgs de Inferconexion que se ordenan a fravés de la p{esen’re Resolu010n y a tal
efecto suscriban los convenios corresr)ondiemes En fal sentido, dichos concesionarios,

conjunta o sepqrodamen‘re deberdn inscribir el convemo de interconexién en el Regisiro
Pdblico de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 128 v

177, fraccién Vil de la LFTyR.
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Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 28, parrafo
décimo quinto y décimo sexto de la. Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6, fracciones IV y VI 15, fraccion X, 17, fraccion [, 125, 128, 129, 131, inciso b,
176, 177 fraccion Vi, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion; -32, 35, fraccién |, 36, 38, 39 y 57 fraccion | de la ley Federal de
Procedimiento Adminisfrativo; 72, 73, 197, 203 y 218 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; v 4 fraccion |y 6, fraccidon XXXVII del Estatuto Orgdnico del
Instituto  Federal de Telecomunicaciones, el Pieno del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones emite 0s siguientes:

- RESOLUTIVOS

PRIMERQ.- Dentro de los freinta (30) dias naturales contados a partir del Jdl'o siguiente a
la notificacion de la presente Resolucion, se deberd redlizar de manera efectiva la
interconexion indirecta entre la red local fia de Servnet Mexico, S.A. de C.V. yiared iocdl

fijla de México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., a efecto de que inicie el

infercambio de trdfico, de conformidad con ef establecido en la fraccidn IX del arficulo
129-de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn.

SEGUNDO.- La tarifa de interconexion que la empresa Servnet México, S.A. de C.V. y la

empresa México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V. deberan pagarse de ™

manera reciproca por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, serd la
siguiente: -

» Dell6dejuniode 201 6 al 31 de diciembre de 2016, seré& de $0.003088 pesos M.N. por
minuto de inferconexion. B ,

La tarifa antericr yo mC:Iuye el costo oorrespondlenfe a Ios puertos necesarios para la
inferconexion.

Las contraprestdciones se calculardn-sumando la duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, v
multiplicando los minutos equivalentes o dicha suma, pot la farifa correspondiente.

TERCERO.- En t&rminos del numeral 7.1 de la Resolucidn por la gue el Pleno de la Comision
.. Federal de Telecomunicaciones modifica el Plan Tecnico Fundamental de Senalizacion
publicado el 21 de junio de 1996 en el Digrio Oficial de la Federacion, Servnet México,
S.A. de C.V., deberd otorgar a México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V,,
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la interconexidon mediante el protocolo de sefalizacidn SIP (Session Initiation Protocol) en

los mismos términos y condiciones gue ha convenido con Teléfonos de México S.A.B de
C.V.

CUARTO.- Dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la notificacidn de la presente Resolucion y con independencia de
su obligacién de cumplir con la prestacion del servicio de interconexidn conforme a las
condiciones y tarifas establecidas en ta presente Resolucion, la empresa Servnet México,
S.A.de €.V, yla empresa México Red de Telecomunicaciories, S. de R.L. de C.V. deberdn
‘suscriblr los convenios de Interconexién desus redes publicas de telecomunicaciones
conforme a los términos vy condiciones determinados en el Resolutivo PRIMERO Y
SEGUNDO y considerando el Anexo | de la presente Resolucion., \
. Las porh;s podran acordar términos y condiciones distintos alos establecidosen el Anexo —
|, siempre gue sea de comln acuerdo y no confravengan las disposiciones legales,
reg\lomgn’rorios y administrativas \vigen’res.
Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta o separadamente un
ejemplar original o copia cerfificada del mismo a este Insfitufo Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de “su inscripcion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracion,
de conformidad con los articulos 128, 176 y 177, frOCCton Vil de la Ley Federdl de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

QUINTO En cumplimiento a lo dispuestd en el articulo 3, fraccién XV de la Ley Federdl
de Procedimiento 5dmin|s’rro’r|vo enrelacién conlos arficules 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de la empresd
' Servnet México, S.A-de C.V. y de la empresa México Red de Telecomunicaciones, S. de
R.L de C.V., que lapresente Resolucidon constituye un acto administrativo definitivo ypor
lo tanto, procede interponer ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de
Competencla Egondmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en el
Distrito Federal y Jurisdiccion ferriforial en toda la Republica, &i JUIC1O de amparo indirecto
dentro del plazo de quince (15) dias hdbiles contado a partir de que surtar efectos la
notificacion de la presente Resolucion, en términos del arficuio 17 dé la Ley de Amparo,
Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

N
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' SEXTO .- Notifiquese personaimente a los representantes legales de la empresa Servnet
México, S.A. de C.V., asi como de ia empresa México Red de Telecomunicaciones, S. de
R.L de C.V. el contenido de la presente Resotucion, en Térrpinos de lo establecido en el
articulo 129 fraccion Vil de la Ley Federal de Té&egomunicdciones y Radiodifusion,

SO h abardlm Inzunza
" Comisionada

Ernesto Estrada Gonzdlez
Comislonado

7

i J y
o Wy, oz

Maria E!enc: Es’rcvnllo Flores Mario Gerritn Frc>mov\/7 Rangel
i Comisionada Comisionado

o B s s s

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado

La presente Resolucién-fue oprobada por ef Pleno del Insthuto Federal de Telecomunicaciones en su XVI Sesién Crdinaria celebrada el 16 de junio de 2016, en lo
general por unanimidad de votos de los Comisionados Galisl Oswaldo Contreras Saldivar, Ermesfo Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Lc:bard\m Inzunza, Maria Elena
Estavilio Rores, Marie German Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, -

En io particulor, lka Comisionada Maria Elena Estavillo Flores manifesté voto en contra del Resolutivo Segunde en relacion con la determinacion de los tarfas 2016:
y del Resolutiva Cuarto en lo que se refisre a la celebracian del convenio con las tartfas determinadas para 2016; as’ como voto en contra por lo que hace a no
coincidir.con el razonamients para ne definir ef acuerdo compensatoris.

Fn o particular, el Comisicnado Adolfo Cusvas Tajo manifestd vote en contra del Resplutivo Segundo por o que hace 6 os tarifos establecldas: aff como del
Resolutivo Cuario, en lo referente,a ordenar la celebracidn de los convenios de inferconexidn conforme a los tarifas sefalodas en el Resclutive Segundo,

Lo anterion, con fundamento en kos parrafos vigdsima, fracciones by il y vigésimo primero, det arficule 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexlcanos;
arficulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicacionss y Radiodifusion; asi como en los arficulos 1, 7. 8 v 12 del Es‘rofufo Orgdnico detl Instifuto Federal de
Telecomunicadiones, mediante Acuerdo P/IFT/160616/311.

" B Comisionado Ermnesto Estrada Gonzdler, previendo su ausencia justificada a ia sesidn, emitié su voto razonade por escrifo, de conformidad con el arffculo 45,
tercer parrafo, de lo Ley Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusion; v arficulo 8, segundo parafo, det Estatute Orgdnico del Instituto Federal de

Telecomunicaciones.
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1.1 DEFINICIONES.

Acuerdos
Técnicos N

Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas de
Interconexion

Acuerdo para ia
abstencién de cargos de
larga distancia nacional

NIR

Cuaso Forfuito o Fuerza
Mayor

Cobranza

=

[ I_’r %
% [
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CONDICIONES

Los pardmetros de operacion, especificaciones y
Caracteristicas  técnicas  de  los  Servicios' de
Interconexion, incluyendd cualquier medificacion que
al respecto acuerden las Paries expresamente y por
escrito, las cuales se contendrdn en el Anexo “A”.

Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece las
condiciones técnicas minimas para la inferconexion
enfre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones”, Vigente a la fecha de suscripcidn
dei presente convenio, aprobado mediante acuetdo
P/IFT/231015/458.

Es el “Acuerdo mediante el cual e Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece las
disposiciones que deberan cumplir los concesionarios
gue presten servicios plblicos de telecomunicaciones a
fravés de redes puUblicas de felecomunicaciones,
derivado de la obligacidn de dbstenerse de realzar
cargos de-larga distancia nacicnal a usuarios por ias
llamadas-que realicen a cualquler desfino nacional a
partir del 1 de enero de 20156, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 201 4

Combinacion de digitos que Identifica a uno o mds
grupos de centrales de servicio local -

Cualquier circunstancia que no pueda_ser controlada
pot las Partes, incluyendo sin  limitar,  incendios,
inundaciones, huracanes, terremofos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de dobiemno,
guerrq, insurreccion, embargo, disturbios, efc., por las
cuales se encuentren EmposibiIiTodos/ para redlizar sus
obligaciones contraidas en el convenio. :

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas-actividades
comprenden, entre ofras, el despacho de la facturg, la
recaudacion de la confraprestacion .de los servicios ;
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Concesionario -

- Conduccion de Trafico

Convenio

Coubicacién

Enlace de Transmisién
. WI

prestados vy el pago . comespondiente a oS
Concesionarios gue hayan participado en la prestacion
del servicio.

Persona fisica o mioral titular de una concesidn de las
previstas en ta ley. ) E

Serviclo por medio de la cual un Concesiondrio
conduce sefnales de Telecomunicaciones a tfravés de su

Red PUblica de Telecomunicacionss ya sea que éstas

hayan sidlo originadas o se vayan a ferminar en la
misma, © bien gue su origen y terminacién corresponda
a ofras Redes Publicas de Telecomunicaciones a las
cuales ofrezca el Servicio de Transito, incluye llamadas.

El presente documento, con sus respectivos anexos, que
contiene el acuerdo de voluntades susctitc enfre (

Iy ( ), por virtud del cual las Parfes
establecen los términos y condiciones que regiran |a
prestacion de los Servicios de Inferconexion entre la Red
de ( Yy laRed de ( ), asi como la
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con la
Ley, y demads disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexién para la colocacién de

equipos vy dispositivos de la Red Publica de
Teleccmunicaciones de un Concesionario, necesarios™

para la Interoperabilidad y la provision de ofros Servicios
de Interconexion de una Red Publca. de
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacién

en los espacios fisicos en la Instciaciont del.

Concesionario con el que se lleve a cabo la
Interconexion, mismo gue incluye el suministre de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
demds facilidades necesorias para su adecuada
operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.

Servicio de interconexion o capaciddd que consiste en
el establecimiento de enlaces de transmision fisicos 0
virfuales de cualquier tecnologia, a tfravés de los cudales
se conduce Trafico.
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(. Informacién Confidencial Toda informacién escrita, oral, gr&fica o contenida en
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que
se encuentre idenfificada o caracterizada por ias Partes y,
o cudlduiera de sus filiales como confidencial, la que . '
incluye, de manera enunciativa mas no limitafiva,
informacion técnica, financlera y comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas
de negocics, estrategias de negocios, estructura
organizacional, composicion  corporativa,  reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
ofra informacién industrial, juntfo con formulas,
mecanismos, patrones, métodos, fécnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, nombres
comerclales, documentos de tfrabajo, compilaciones,
ComerGC/iones, estudios % cuaiquier oira
documenftacion preparaday con(servoda con caracter
confidencial por las Partes © cualquiera de sus filigies.

Instituto El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Inferconexion - Conexién fisica o virtual, 16gica y funcional entre Redes
Plblicas de Telecomunicaciones que permite o
conduccion de Trdfico Pablico Conmutado enfre !
dichas redes y/o entre servicios de telecomunicaciones ’
prestados a traves de las mismas, de monerc? que los
Usuarios de wuna de loas Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse | e
intercambiar Tréfico con los Usucrios de ofra Red

_ Plblica de Telecomunicaciones y viceversd, o bien

. ' permite a los usuarios de una red plblica de

telecomunicaciones la utiizacidén de servicios de

telecomunicaciones provistos por o a través de otra red
pUblica de telecomunicaciones. !

Sbq

.
N

Interoperabilidad Caracteristicas técnicas de las Redes Plblicas de
Telecomunicacicnes, sistemas vy  eqguipos de
telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la
inferconexion efectiva, por medio de las cudles se
asegura  la  provision  de un  servicio de -~ -
felecomunicaciones  especifico de una manera
~. consistente y predecible, en términos de la entrega
funcional de servicios entre redes.

Ley L}o Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.



México

Numeracion

Parte Prestadora
Plan de Interconexién
Plan de Numeracién
Plan de Sefidlizacion
Puerfo de Acceso

— I‘ -
Puerto de senalizacion

Punto de Interconexion

PDIC

Los Estados Unidos Mexicanos,

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos

~decimales gue permiten identificar univocamente a

cada linea telefénica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones, de
acuerdo con el Plan de Numeracion,

Aquelia de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Inferconexion correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Inferconexion e
Interoperabilidad pubicade en el Diaric Oficial de ia
Federacion el 10 de febrero de 2009, con su respectiva

modificacién publicada en el Diario Oficial de la~

Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como las
disposiciones que lo modifiguen o sustituyan.,

Pian Técnico Fundamental de Numeracicn, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de
1996 asi como aguellas disposicicnes gue o modlﬂquen
O lo sustifuyan. ‘

El Plon Técnico Fundamental de  Sefalizacion,
publicado en el Diarlo Oficial de'la Federacién el 21 de
junio de 1996, con su respectiva modificacion

_publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de
‘octubre de 2011, asi como aguellas disposiciones que

lo modifiguen o sustituyan,

Punto de acceso en los equipos de conmutacién de
una Red Publica de Telecomunicaciones,

Servicio de conexion en un Punto de Interconexiéon que
permite el acceso al Punto de Transferencia de
Sefdlizacidon para la enfrega de la sendlizacion
cornespondiente alTréfico Pdblico Conmutado.

Punto fisico o vitual donde, se establece Ia
Interconexion enire Redes Publicas de
. . | .
Telecomunicaciones.
. I
Es el domicilio de la Coubicacion que permlTe elacceso
aun Pun’ro de Interconexion. :
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Punto de Transferencia
de Sefdalizaciéon

Red Publica de
Telecomunicaciones

Registro  Publico de
Concesiones

n
hs

Senvicios Conmutados de
In’rerc.pnexién

TELECOMUNICACIONES .

Punto inteligente de transferencia dentro’de una red de
sefializacidn nimerd 7.

La red a fravés de la cual se explotan comercialmente

servicios de telecomunicaciones, Und Red Pdblicd de
Telecomunicaciones no comprende 0s  equipos
terminales de tetecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mads
alla del punto de conexién ’rerminc:l.

Registroc que fleva el ins’rlTuTo en términos de Io senalado

en el arficulo 177 de la Ley. L

\
kY

Servicios que consisten en la conmutacion .de Tréfico
PUblico Conmutado, por una o mas centrales de la red

. de.cudlguiera de las Partes y la entrega de dicho Trafico

para su originacion, terminacion, fransito o cualguier

™~
combinacién entre ellos, en la ofra red.
Serviclos de Serviclos que se prestan entre Conceslonarios para
Interconexién realizar la Intferconexion entre sus Redes Pdblicas de

N
Senvicios no Conmutados
~ de Interconexion’

™
& - !

Servicios de Sefalizacion

Servicios de
telecomunicaciones

Telecomunicaciones, descritos en la Clausula Segunda
del Convenio,

Los serviclos que consisten en:
o Entaces de Transmisidon de In’rerconemon
¢ Eniaces de Senalizacion,
(iiny Puerto de Acceso,
(iv)  Puerto de Sendiizaciony --
V) Coubicacién

Servicios de Interconexion gue permiten el intercambio
de informacién entre sistemas y equipos de diferentes
redes pUblicas de telecomunicaciones necesarios para

establecer ef enlace y la comunicacion entre dosomds

Usuarios, ufilizando formafos vy protocolos sujetos
normas nacionales y/o infernacionales. Este servicio

incluye la funciondlidad misma, Jos Puertos de

Senalizacion, los Eﬁloces de Senalizacion y los Puntos de

“Transferencia de Senalizacion.

Aguelios que son comercializados a los Usuaries parda ta
- fransmision y/o recepcion de Trdfico a fravés de una

Red Plblica de Telecomunicacionesy cuya prestacion

o




i
regqulere de la  concesidén, permiso © registro
correspondiente. o

Solicitudes de Servicio Las requisiciones. de  Servicios de Inferconexion
mediante los formafos que las Partes convengan dl
efecto, ‘a través de las cudles soliciten a la ofra ia
prestaclon de determinado Servicio de Interconexion
las cuales deberdn ser utizadas por ias mismas para
que cualquiera de ellas solicite de la otfra lo pres’romon

. de un determinado Servicio de Interconexién conforme
al presen’re Convenio.

Terminacién de Tréfico Funmon que comprende la conmutacion y fransmision..
de Trdfico Pdblico Conmutado en la redique io recibe
en un Punto de Interconexidn y su entrega al equipo
terminal del Usuario de destfine. '

Trafico ’ Datos, escritos, imégenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza que circulan por una red de
telecomunicaciones,

Tréfico Publico Toda emision, fransmision © recepcion de signos,

"Conmutado sefiales, escritos, imagenes, voz, sonidos ¢ informacion

de cualguier naturaleza que se efectle a través de una
Red Publica de Telecomunicaciones que ufilice para su
enrutamiento tantoc centrales como  numeracion
asignada  y administrada” por el Instituto,  de
conformidad con el Plan de Numeracion.

Trato Enmateria de Servicios de Inferconexion, la obligacion
No discriminatorio de oforgar un trato equitativo igual a Concesionarios
o que se ubiguen en condiciones iguales entfre g
proporcionando la misma canfidad, calidad, precio vy

disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

Usuario final Persona fisica o moral gue ufiliza un Servicio de
/ Telecomunicaciones como destinatario final.

mismo, tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del convenio
que al efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley,
el Plan de Senalizacidn y el Plan de Numeracion, asi como los demds ordenamientos
legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia,
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1.2°CBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

.

El objeto del convenio que al efecto suscriban las partes es el de interconectar sus
redes pUblicas de telecomunicaciones permitiendo la Iinteroperabilidad de los
servicios en las condicionas gque se determinan en el convenio y sus anexos. o

Para el Cumphmlen’ro del objeto descriio enfel convenic, ia InTeroon@mon se redlizarg
mediante la provision de los Servicios de inferconexion de acuerdo con lo indicado
en la condicion de servicios de interconexidén a fraves de los Puntos de Interconexion
establecidos en el convenio a fravés deinferconexion Directa o mediante el empleo
de los Servicios de Transito que presfe un tercer operador. -

Las Partes reconocen y acuerdan que |a inferconexion indirecta serd provista siempre
y cuando las parfes celebren o tengan celebrado un convenio conel fercer operador
( para efectos de que éste Gifimo preste los Servicios de Transito necesarios.

Para cada Punto de Interconexion y previo a su establecimiento, cada una de las
Partes determinard si requerird la Interconexion Directa o la Interconexion Indirecta,
sencllondo los Servicios de Inferconexion que cada Concesionario solicitard a la ofra

porte

En tal virtud, en cada PDIC podrd résul’ror qgue: (1) Ambas Partes se encuentren
prestando reciprocamente Servicios Conmutados de Interconexién Directa; o bien
que (i) Ambas Parfes se encuentren prestando  reciprocamente  Servicios

Conmutados de Inferconexion indirecta; o bien que (i) En fanto una de ellas presta. .

a la ofra Servicics Conmutades de Interconexion Directa esta ditima presia a la
primerda Servicios COI’/]mUTCJ_dOS de Inferconexion Indirecta,

Sin perjulcio de lo anterlor, en caso gue se llegasen a presentar fallas, desbordes u
otras anomalias en la [Rterconexion Directa y que pudieren causar suspension parcial
o fotal en la entrega de Trafico Pdblico Conmutado, la Parte afectadq, siempre vy
cuande tenga celebrade un Convenio gue le permita eventuaimentelrecibir Servicios

sde Transito Local de una tercera red, podrd entregar provisionalmente y mientras dure
la contingencia dicho Tréfico Pablico Conmutado via interconexion indirecta.

Siendo &l cumplimiento del Convenio v sus Anexos el principal objetivo de Ias Partes,
en caso age interpretacion, ésta se llevard a cabe o fin de conservar y que suita éfecto

el objeto del Convenio y su intencidn, por lo que sl los términos son claros se estarG a

su literalidad, se interpretard de acuerdo a 16 que los partes propusxeron y se
interpretard en el sentido en gue produzca plenos efectos. La m’rerpre‘ramon se hard
de formaintegral y armadnica en conjunto con lo previsto en ef Convenlo y sus Anexos,

por fo que las palabras con mMas de un sentfido se inferpretardn.-de acuerdo a la
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naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos Yy, en su defeo‘ro
se estard de forma suceswo a lo siguiente:

En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

En segundo lugar, d lo expresamenie previsto en el Acuerdo para fa
dbstencidn de cargos de larga distancia nacional, y el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Inferconexion;

En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion:;

En cuarto lugar, para cada una de las Partes, o expresamente previsio
en sus respectivos fitulos de concesion;

En quinto lugar, ala intencidon de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de esta la de no afectar ¢ ninguna de las
redes; y

En sexto lugar, alos principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857
det Cadigo Civil Federal. 3

El convenio, sus anexos y cualquier modificacion que cualguiera de estos sufran,

forman parfe integrante del mismoe.

1.2.1 LISTA DE ANEXOS ' /" :

El convenio debe confener los siguientes anexos:

“ANEXO NOMBRE
“A” Acuerdos Técnicos
B~ Preciosy Tarifas
“C” | Formato de solicitudes
D Formato de facturacion
- “E" Calidad
“F” Formato de Prondsticos

1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION

Los servicios de Interconexion conTemplodos en el convenio deben ser los siguiehtes:

2.3.1:--Conduccién de frofco gue mcluye su tferminacion, asi como IIGmodos %

servicios de mensajes cortos.

2.3.2. Enlaces de fransmision

504



.

INSTITUTO EEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2.3.3, Puertos de acceso.
2.3.4. Senalizacion.
2.3.5. Coubicacién,

La prestacién de los servicios de interconexién anteriormente sefialados se redlizard
de acuerdo a lo establecido en el arficulo 133 de la Ley.

1.2.3. SOLICITUDES DE SERVICIO.

Las Partes se solicitardn los Servicios de Interconexidn Directfa o Indirecta objeto del

convenio mediante una Solicifud de Servicio gue una Parte le presen’re ala ofra, en
los términos que se anexan en el convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Inferconexion contendrd la fecha en que cada una de
las Partes reqwero el inicic de la prestacion de los Servicios  de Interconexion

correspondlen‘res Los Servicios de Inferconexion alos gue se refiera cada Solicitud de

Serviclo serdn prestados por cada una de las Partes.en plazcs no mayores a los
estipulados en el Anexo E o en cualquier ofro que hubiere side convenido entre las
Partes. Sin embargo, cada una de las Partes reaiizard su mejor esfuerzo para intciar la
prestacién de servicios de Interconexiéon correspondientes en un plazo menor.

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexidn no pueda ser atendida por falta
de capacidad en la infragsfructura instalada €n la red del Concesionario Solicitado
en la fechaen gue se realice la Solicitud de Servicio correspondiente, en el entendido
de que, en caso de gue el Concesionario Solicitado necesite efectuar ampliaciones
o modificaciones a su infraestructura para poder cumplir cabalmente con las
Sclicitudes de Servicio, los tiempos de enTregG serqn acordados por escrito enfre
ambas Pdrtes.

Las Parfes se debercm proporcionar muiuamente un prondstico de ‘demanda de
Servicios de Interconexion, para un periodo de 1 (un) ano, en los &rminos descritos en
el Anexo F, por lo menos sels meses antes de finalizar cada ano.,

La primera entrega del prondstico de demcndo de Servicios de InTeroonexmn 56
reohzoro a los (30) dIOS naturales pos’renores a la firma del convenio. i

Lo anterior, en el entendido de que el simple prondstico de demanda de servicios de
interconexion no obligard a las Parfes a utilizarlos ni a adquirir cudlquier tipo de
equipos o a efectuar modificaciones o OmphOCIOneS a su infraestructura.

Spq




Las Partes se obligan a instalar ia capacidad necesaria para satfisfacer la demanda

~de Servicios de Interconexidn a que se refiere el convenio, dentfro de los plazos
establecidos en esta cldusula.

En Caso de que Ios partes acuerden una fecho compromiso, prevalecerd la fecha
gcordada,

Para que proceda la thce!oo‘&én de Solicitudes de Servicio de Interconexion sin
cargo, la parte gue lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de gue definan o
fecha efectiva de entrega de-los Servicios de Interconexidon de que se trate.

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION.

1.3.1 Las Partes reconocen gue la Informacién Confidencial que manejen entre ellas
serd de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, pard lo cual deberd
hacerlo por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Informacién
Confidencial. Bajo ninguna circunstancia se entenderd que la  Informacion
Confidencial gue se maneje entre las Partes es propiedad de amibas. |

1.3.2 Las Partes sélo podrén revelar la Informacién Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualquier persona gue la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacion Confidencial se hard
responsable de los danos vy perjuicios que por viclacion a ta presente clausula se
causen por las personas antes mencionadas a la parte” que proporciond la
Informacion Confidencial de que se trate.

1.3.3 La parte que haya proporcionado la Informacion Confidencial tendrd el
derecho de exigir en cualgquier momento que la misma sea destruida o devuelta,
independientemente de gque se haya entregado antes o después de la celebracién
del presente Convenio.

1.3.4. Las Pdrtes no podrdn copiar o reproducir total o parcialmente la Informacidn
Confidenciai recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la contraparte.

1.3.5 La Informacion Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del
convenio, recibir& e mismo tratamienfto gue la que se proporcione al amparo del
mismao.

1.3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrdn obligacion de mantener coma™

Informacion Confidencial la informacién que Ias mlsmos obTengon bajo cuolqulero
de los siguientes supuestos:
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a)y gue previamente a su divulgocion fuese conocida por ia parte receptora,
libre de cualguier cbligacion de manteneria canfidencial, segln se evidencie
" en la documeniacion bajo su posesion;

b) qgue sea desarrollada o eloborada de manera independiente por o de parte
del receptor o legalmente recibida, liore de restriccionss, de ofra fuente con
derecho a divulgarla;

c)  que seq o legue a ser del dominio pubhco, sin medmr incumplimiento del
convenio por Ia parte’ reoep’roro v

d): due se reclba legitimamenie de un tercero, sin que esa divulgacion

" guebrantfe o vioie una obligacion de confidencialidad.

“1.8.7 Asimismo, la parfe receptora se obliga a dar Unicamente la informaciéon que le
hoyo sido requerida por ouToriddd'judiCiol o administrativa competente, haciendo su
mejor esfuerzo para que en caso de que la auforidad no haya delimitado la
Informacion solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo, menos posible a la
Informacién Confidencial que deba proporcionarse en tal evenTo notificando a su_
vez a la ofra parte de manera inmediata para gue ésta tomeias medidas que
considere perinentes, previo a la enfrega que, por mandato judicial © acto
administrativo, requiero‘hoce\r la parte receptora

1.3.8 La ferminacion del convenio, no exime a las Parfes de todas las obligaciones
oon?rou’dos en tiempo vy forma contenidas en esta condicidn.

1.3.9 Para el caso de que cuoiqu;ero de las Partes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios © personas ollegodas a estos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta condicién, la parte infractora pagard a la ofra parfe
los dafos y perjuicios que tal incumpiimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acclones legadles que procedan,  por violacion a los derechos de propiedad
intelectual o.industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar. .

1.3.10 La Informacion Confidencial no podrd ser divulgada en/forma alguna por la
parte receptorq, sin el previo.consentimiento, por escrito, de ia parte que-la
proporciond. .] '
1.3.11 Las obligaciones y dereohps con respecto- de la Informacion Confidencial,
entrardn en vigor a partir de la fecha.de firma del convenio, y permanecerdn vigentes
__por un periodo de 5 (cinco) anos, aln después de ferminada la vigencia de!
convenio.

1.3.12 En términos de las disposiciones aplicables.las Partes convienen inscribir el
convenio gue al efecto suscriban en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto
\deniro de jos 30 (treinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo, asi mismo
las Partes/ deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cualguier
_ modifieacion actualizacion o adhesion al presente convenio o a sus anexos dentro

1 \
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de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a la celebracién o modificacién de los
mismos. La Informacidn contenida deniro del convenio serd considerada informacion
de caracter plblico en términcs de la- Iegmlacnon opllooble i

1.3,13 No podrd ser intercambiada enfre las Partes toda oquello informacién gue se
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o
que conforme a alguna ofra disposicidn normativa o sus respectives Titulos de
Concesion las Partes tengan obligacién de conservarla y ufilizarla unicomenfe para
los fines que les fue proporcionada.

1.4 CONTRAPRESTACIONES.

1.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las Partes acuerdan que las tarifas aplicables o los Servidios de Interconexion deberdn
sujetarse a o establecido en el articulo 131 y demas aplicables de la Ley.

1.4.1.1 Contraprestaciones. Las- contraprestaciones _gpl_icobles' a los Servicios de
Interconexién que las Partes se provean conforme ol convenio que al efecto
suscriban, seran las previstas en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas
en este aparfado, como si d la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes
acuerdan que cuando cualguiera de ellas solicite ala ofra la prestacion de Servicios
de Interconexién pero no existiese ni continbe vigente una contraprestacion pactada
expresamente por escrifo, la contraprestacion  aplicable deberd convenirse
previamente a la prestacidn del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el
incisc de vigencia.

i

Las Partes estardn obligadas al page de las contraprestaciones que resulten
aplicables a nuevos Servicios de Inferconexién que, con posterioridad a la firma del
convenio, convengan prestarse entre gi, siempre y cuando dichas contraprestaciones
sean acordadas por las mismas o adoptddas por ellas en cumplimiento de alguna
disposicion administrativa emitida por la autoridad competente, la cuat serdaplicable
en los términos en gue determine el Insfituto. Dichas confraprestaciones se
incorporaran en los términos de una modificacion al Anexo “B” que al efecto
suscribiran las Partes y que formard parte integrante del convenio.

Las contfraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

1.4.1.2 Vigencla. No obstante lo anterior, en el supuesto de gque durante la vigencic;

del “convenio que al efecto suscriban las partes, cualquiera de dichas
confraprestaciones dejase de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo
adoptado entre las Partes o por una resolucion administrativa o'judicial y, en tante
las nuevas contfraprestaciones que sustituyan a las anteriores no hubiesen sido
legalrmente detferminadas, las confroprestaciones que las Partes deberdn pagarse
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entre s, en forma temporal, en les términos dél convenio que al efecto suscriban, por
los Servicios de Infergonexion, serdn iguales a agquéllas que para cada uno de los
Servicios de Inferconexion correspondientes hubiesen estado en vigor el dia
inmediato anterior a ia fecha de su terminacién en los T@rmmos en gue las Partes las
hubieren convenido. ‘

Lo antferior, en el entendide de que, una vez gue se determinen las nuevas
coniraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusion

de vigencia de ias anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a
favor de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte gue corresponda,

a mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que

sed requerido por escrito, lo cual podrd realizarse en cudlguier momento a partir de ,
la fecha del acuerdo adoptado entre |as Partes o de la resclucion administrativa o
judicial correspondiente. Las nuevas confraprestaciones estardn expresadas al valor
de la fecha en gue fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo
distinto, o bien, en caso de resolucidén administrativa, salvo que el Instituto, hubiese
establecido una fecha distinta.

1.4.1.3 Modificaciones. En casc de que cualquiera de las Partes requiriese modificar
las caracteristicas de los Servicios de Interconexién definidos vy existentes en los
Acuerdos Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacién haya un -
incremento en los costos” que sivieron de base para acordar los farifos
correspondientes o costos adicionales, la parte solicitante previo acuerdo-con Ia
parte solicitada pagard a esta dffima ia contraprestacion o monto que corresponda
conforme a lo convenide para la situacién original, mds una cantidad que, en su
caso, acuerden las Partes y que refleje el incrementaen los costos correspondientes,
En case de desacuerdo, cualquiera de las Partes fendrd sus derechos a salvo para
solicitar g intervencion del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos y
condiciones guedeban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

SoG

i ™

1.4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Parfes aceptan que cuando alguna de ellas
solicite un servicio de inferconexidn gue no cuente con tarifa acordada a lafirma del
convenio que dl efecto suscriban, la contraprestacion aplicable deberd convenirse
por escrifo previamente a la prestacion del servicio de que se frate, En caso de que
las Partes no lleguen a un acuerdo, solicitardn al Instituto definir las tarifas, férminos v
condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.,

1.4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las
Partes serd pagado por las mismas a la parfe acreedora en el domicilio que
correspondd o por medio de una fransferencia bancaria en las instituciones, que para
este fin, estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos, segln lo previsto en la
condicidon de Avisosy Notificaciones del convenio que al efecto suscriban las partes.
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Para los efectos de la presente condicion y en general del convenio que al efecto
suscriban las partes y sus Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente
senalados en la condicidn de Avisos y Notificaciones.

Para fodo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan
que el mismo se regird por el derecho sustantivo, fratados, leyes y disposiciones
aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

1.4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden otfra cosa por escrito, las
_ contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con el convenio gue
al efecto suscriban las partes, que una parte hagda a la otra se denominardn
“invariablemente en pesos, moneda de curso legal en Meéxico, y ambas partes

solventaran/sus obligaciones precisamente en dicha moneda,

1.4.4 COND\CIONES DE PAGO. Para el pago de las confroprestaciones por los Servicios
de Inferconexidon objeto del convenio que dl efecto suscriban las partes, regiran Ias
siguientes condiciones de pago:

1.4.4.1 Facturas. Las Partes se enfregardn mutuamente en el domicilio sefalado o via
correo electronico senalado para tales efectos; en la condicion de Avisos y
Noftificaciones, una factura fisica o electronica que incluya los cargoes por los Servicios
de Interconexion y cualguier otro servicio gue haya sido acordado con posterioridad
por las Partes generados en e mes inmediato anterior. Dicha factura deberd contener
una descripcidén completa de los cargos por Servicios de Interconexion prestados
durante dicho pericdo e ir acompanada de Ia informacion gue convengan las Partes

- expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumplir con-.

los requisitos fiscales requeridos por la legisiacion vigente a la fecha de su expedicion;
iy cumplir conilos requisitos de desglose gue, en su caso, convengan las Parfes y que
habran de especificarse en un Anexo gque fas Partes suscribiran; (i) cumplir con los
requisitos de détalle comercial que las Partes iguaimente convengan y que también
deberdn hacerse constar en un Anexc que las Partes suscribiran; y (iv) reflejar las
operaciones de Interconexion de la parte que corresponda (V) estar acompanada
de la informacion de sopcrte de los cargos redlizados por Servicios de Interconexion
pres’rados -

Deniro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion, as
facturas podrdn _ser revisadas y, en su caso, podrén objetarlas, con razones claras y
debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn dnicamente' aguellas
confraprestaciones nNo objetadas. En caso de que no se objeten por escrito ias
contfraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes
en el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por
lo previsto en la condicién de Revision de Costos,
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1.4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida realizard el
pago de la misma dentro de ios 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
que se haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en los
términos del convenio que al efecto suscriban ias partes, salvo en el caso en que se
hayan objetado cargos incluidos en dicha factura, en cuyo case se estard a lo
dispuesto en el numeral siguients’ En caso que la fecha de pagode las
contraprestaciones corresponda a un dia Inhdbil; éste se realizard en el dia habil
siguiente, | —_—

3
1]

Los/pagos de las contraprestaciones no objetadas v, en su caso, los realizados bajo

protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismoes un documento gue conftenga
una relacion desglesada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios
d que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la parte
acreedora aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las contraprestaciones no
objetadas vy, en su caso, a aguellas pagadas bajo protesia, segun corresponda,

1.4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualquler objecion sea procedente deberd ()
referirse exclusivamente al ndmero de unidades © Cuolqwer ofro parGmetro de
mediclén aplicable o los Serviclos de Interconexion, asi como a errores matemdticos,
decdlculo o de actualizacion, pero por ningun motivo a la tarifa misma pactada por
unidad conforme al convenio que al efecto suscriban las paries vy sus Anexos, ni
tampoco a la calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fue
prestada; (i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la
fecha de recepcion de la factura original de:que se frate, y (i) acompafiiarse
necesariamente de: (@) el rechazo formal, por escrito, en que o parte objetante
manifieste ias razones de su objecion pard los Servicios de Interconexion prestados,
“(b) el pago total de ios servicios o cargos No objetados, adjunfando a dicho page un
documento gue contenga unad relacion desglosada de los Importes correspondientes
a cada uno de los servicios cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido
pagadas, A falta de relacion, la parte acreedora gplicard el pago recibido a los
~eontraprestaciones/no objetadas, vy (¢) como/altemnativa, la parte que objete la
factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo protesta, la totalidad o una
porcién de la factura, y ésta se considerard como Factura Objetcd\q, por esa porcién

o la fotalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia’a los derechos de la -~

parte  objefante  respecto  de aqguellas farffas  que  sean  determinadas
-administrativamente por la autoridad competente. L
Salvolo, es’rcnblemdo en elinciso de Fac‘rurocuon % AJusTes siguiente, gueda claramente
entendidio por las Partes que los objeciones que no renan los requisitos precedenies
no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, as foc‘ruros y estados de
adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

S

Las FoC’%ﬂros Objetcdas se sujeToréh— a lo siguiente:
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1.4.4.3.1.- Interés Base.
1. \ T

Aguellas facturas gue alguna de las Porrés hubiese objetado, seran revisadas por
ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no

excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcion de ia

notificacién por escrito de la objecién correspondiente, misma que no procederd si

no es redlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura de gue se trate y. de acuerdo con los demas términos y
condiciones previstos en el primer parrafo de este inciso. Si dentro de los 60 (sesenta)
dias naturales indicados en el p&irafo anterior se determina que no proceden las
objeciones a alguna de las contragprestaciones, ya sea por acuerdo de las Parfes o
por resolucidon-en los términos de ios procedimientos de resclucién de controversias
previstos en el convenio que al efecto suscriban las partes, entonces la Parfe
prestadora podrd cobrar infereses ordinarios a la Tasa de interés Interbancaria de
Equilibrio, en adicién a'dichas contfraprestaciones, pagaderos a la vista, la cual se
aplicard sobre el importe insoluto, con base en dias efectivamente transcurtidos
desde la fecha de la presentacion por escritc de la objecidn de la Parte receptora,
hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposicion de la Parte prestadora,
en la inteligencia de que los intereses ordinarios variaran mensuaimente junto con las
variaciones que sufra la fasa de referencia durante el periodo, Lo anterior en el
entendido de que, en ningln caso, la tasa de interés que sirva como base para
determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de interés mds alta del o
bono o instrumento que el Gobierno Federal cologue en el mercado de dinero que
mas se aproxime al plazo de 28 dias.

No obstante lo anterior, queda claramente entendido que lo Parte gue haya
objetado la factura no pagard inferes alguno sila demora o disputa se debe ala falta
de cumplimiento de la Parte prestadora del servicio, o bien, si.es directamente
"ocasionada por cudlquier ofra causa grave limputable a la Parte prestadora del
servicio, entre las que se incluye el no propercionar a la ofra Parte la informacién
necesaria para llevar a cabo la aclaracion correspondiente.

_1.4.4.3.2.- Interés Alternativo. En el supuesto de due la resolucion sobre la
improcedencia de las cbjeciones redlizadas tuviese verificativo después de Hos 60
(sesenta) dias naturales indicados en el sub-inciso anterior, ya sea por acusrdo de las
Partes o por resolucidn en los términos de los procedimientos de resoluciéon de
controversias previstos.en el convenio que al efecto suscriban las partes, entonces los
intereses ordinarios que la Parte receptora deberd pagar a la Parte Prestadora, a la
vista, se calculordn con base en una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés
Intferbancaria de Equilibrio multiplicada a razén de uno punto cinco veces, en adicion
a las contraprestaciones correspondientes, y en sustitucion al Inferés Base establecido
en la clausula anterior, la cual se aplicard sobre el importe inscluto, con base en los
dias efectivamente franscurridos desde la fecha de la objecion de la Parfe receptora
hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposicion de la Parte prestadora,
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en la inteligencia de que los infereses variardn mensualmenfe juntfo con las
variaciones que sufra ia tasa de referencia durante el periodo. Lo anterior en el
entendido de gue, en ningldn caso, la tasa de interés que sirva como base para /
determinar los intereses ordinarios podra ser menor d la tasa de interés mas alta del

bbono o instrumento que el Gobierno Federal cologue en el mercado de dinero gue

mas se aproxime al plazode 28 dias.

No obstante lo anterior, quedc: claramente entendido que la Parte que objetd la

factura o receptora del servicio no pagard interés algunc si la demora o disputa se—

debe a_la falta de cumplimiento por la Parte Prestadora del servicio o bien, si es

ocasionada por cualguier ofra causa grave |r1)pu’rc1ble a la Parte Prestadora del-

servicio, entre las gue se incluye el no proporcionar a la ofra Parte Ia informacion

necesdria para lievar a cabo la aclaracién correspondiente, N
- Sl A

1.4.4.3.3.- Pagos Recibidos en Exceso. Lo establecido en los incisos de Interés Base e

Inferés AITemo*hvo precedentes, serd aplicable también;. mutatis. mutandis, 1 ef

beneficio de la Parte receptora del servicio, para el caso de () devolucionés o

reembolsos de pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i)

devolucion de pagos bajo protesta; en el entendido de que [os plazos se computardan:

(i) a partir de la fecha en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la

Parte prestadora del servicio la reclamacian correspendiente por escritfo en el primer

caso; y () a partir de la fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho

el pago bgjo protesta, en et segundo caso. Para el caso en que la Parte receptora

del servicio hubiese realizado un pago bajoprotesta y la Parte prestadora del servicio

opte por devolverlo a la Parte receptora deptro del plazo de 60 (sesenta) dias

naturales desde la fecha de reclamacion, la devolucion se hard junto con el Interés

Base a gue se refiere el inciso de Inferés Base. En el supuesto de gue la devolucion se

realizara con posterioridad a un plazo de 60 (sesentd) dias naturates, la devolucion se A

hard junto con el Interés Alternafivo a que se refiere el inciso de Interés Alternativo.

Aun en el supueste dé que la Parte prestadora hubiese devuelto los pagos bgjo

protesta, continuard el procedimiento de aclaracion.

=0G

1.4.4.4.- Intereses Moratorios. Salvo lo dispuesto en los sub-incisos de Interés Base,
" Inferés Altemativo v Pagos Recibidbs en Exceso, en caso de moumpllm;en’fo de
CuoIqUierc de las Partes respecto del pago puntual de:

/

1.4.4.4.1 - Las contfraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, ©

1.4.44.2 - Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes,
una vez gque hublesen sido determinadas por acuerdo de las mismas © por resolucion
en los términos de los procedimientos de resolucién de controversias previstos en el
convenio que al efecto suscriban las partes, en el entendido de que, en este caso,
mientfras no exista tal determinacion no procederd el pago de infereses moratorios.




En dmbos casos, la Parfe gue dncumplid pagard en adicién a dichas
contfraprestacionss ¢ reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden totaimente

pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual

a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mas reciente en relacion con I
feoho en gue ocurrd la-mora, sobre bases de cdlculos mensuales. ‘

La tasa bc:se para efectes del cdiculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equllibrio vigente en la fecha de
vencimiento de.las confraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se gjustard mensualmente empleandc ia Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en gque inicie cada periodo mensudl subsecuente,
- contado a partir de la fecha de vencimiento de las conTropres’foc:lones 0 reembolsos
correspondientes.

Los intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se
computardn por dias calendaric sobre la base de 1 (un) afo de 360 (frescientos
sesenta) dias por el nimero de dias efectivamente iranscurridos desde la fecha de
vencimiento de las confraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en
que se pongan las cantidades a disposicion del acreedor en la inteligencia de gue
los intereses moratorias variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la
tasa de referencia durante el periodo en gue subsista el mcumphmenfo

Para el supuesto en que desaparezca I_q,TosE: de Interés EnTerbdnCoriQ de Equilibrio, Ia
tasa de interés que sirva como base para determinar los infereses moratorios no podrd
ser menor ala tasa de interés mas alta del bono o instrumento que el Gobiemo Federal
cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias.

1.4.4.5, Refacturacién y gjustes. No cbstante lo dispuesto en los incisos precedentes,
la Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos © Incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusion del ciclo
mensual de facturacion coerrespondiente, Este plazo se interrumpird por demanda o
cualguier otro género de interpelacidn judicial, requerimiento ¢ por reconocimiento
del adeudo. Lo Parte receptora podrd reclamar ia develucion de cantidades
pagadas en exceso por causa de facturacién indebida hasta 60 (sesenta) dias
naturales después de la conciusldn del cicle mensual de facturacion correspondiente.

Los pagos y devoluciones a gque se reflere este inciso, deberdn incluir intereses

ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias

efectivamente transcurrides, como sigue: (i) en el caso de gue la diferencia resulte o
faver de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en
gue se reciba la factura hasta la fecha del page total; o (i) en el caso de gue la
diferencla resulte a favor de |la Parte receptora, desde la fecha de recepcion del
pago indebido hasta la fecha de la devolucion total. Estos infereses no podran
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dhplicorse con lo previsto en el incisc”de Interés Base,-Interés Alternativo y Pagos
Recibidos en Exceso.

1.4.5 REVISION DE C'OSTOS.‘ Cuando durante la vigencia del convenio que al efecto
suscriban las partes ocurran circunstancias de orden econdmico no previstas en el

mismo, pero gue de hecho y sin dolo, culpa, hegligencia o ineptitud de clguna de las

Partes, determinen un aumento o reduccidén de 1os costos de los Servicios de
Interconexidon  aln no  prestados, dichos costos y, en consecuencia) ias
contfraprestaciones respectivas, podran ser revisadas en ios términos que acuerden
las Partes yen caso de no alcanzar un acuerdo, 'las Partes resolverdn los mismos de
conformidad con los précedimientos de resoluaon de ConTroversms previstos en el
convenio que al efecto suscriban las partes. ) -

1.5 ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de ios Servicios de Inferconexidn las Parfes tendrdn la obligacion
de observar un trato no discrimingforio respecto a las condiciones otorgadas a ofros
Concesionarios de Redes Publlcos de Telecomunicaciones y a su propia operouon

Las Partes establecerén procedimientos y espeoiﬁcooiones gue se Incluiran en los
Acuerdos Teécnicos, mismos que deberdn observar al menos lo sigulente:

1.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura
ablerta de red y no incurlr en practicas discriminatorias en la conduccion de Trafico
PUblico Conmutado dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la inferconexién e Interoperabilidad de las redes. En tal sentide, y ante la

falta de acuerdos diferentes, la Interconexion se sujetard al cumplimiento de lo

establecido en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas

por e Instifuto, Normas; Oficiales Mexicanasy demos disposicicnes de carGcter .

general que para tal efeoto emita el Instituto. .

Y

A

Sin menoscabo de lo anferior y de conformidad con el principic de neufralidad
tecnoldgica consagrado en ka Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes Pablicas de Telecomunicaciones para seleccionar las fecnologias empleadas
por los medios de transmision, centrales, dispositivos de conmutacion o cualguier otro
equipo inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan
que ante la falta de disposicion administrativa de cardeter general para llevar a cabo
la Interconexidn de las Redes Publicas de Telecomunicaciones para el intercamblo
de Trafico PUblico Conmutado, &sta se llevard a cabo utliizando algin protocoio que

ambas determinen, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionates emitidas por la Unidén

Intfernacional de Telecomunicaciones © elaboradas por organismos inTe\rnoCionGIes

/
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que resulfen aplicables. En .caso de desacuerdo, las Partes se sujstarén al

procedimiento establecido en el articulo 129 de la Ley.

1.5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. Los Puntos de Interconexion de cada una de las
Partes son los contenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A, En caso de
prestar el servicio de Coubicacion, las especificaciones técnicas de Jas
Coubicoeiones quedardn definidas en el Anexc A, '

PreVIo o cualguier modificacién, las Partes deberdn c:cordor un plan de trabajo para
realizar los cambios en sus respechvos redes pUblicas de telecomunicaciones a-fin de
poder enrutar el frafico de orlgen y destino. con la informacion de los Puntos de
Inferconexion,

1.5.3 PUERTOS DE ACCESO,

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya estd incluido en’

la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.

A eleccion del Concesionario Solicitante en los Puertos de Acceso se permitird la

entrega de Trafico de cualguier origen, de cualguier tipo (local, fransito, movil y fijo) v
con ferminacién en cuaiquier destino nacional,

Previo a cualquier modificacién, las Partes deberdn acordar un plan de trabajo para
rectlizar los cambics en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones,

1.5.5. ENLACES DEDICADOS DE_INTERCONEXION.

En caso de gue las Partes se inferconecten de manera directa ios tipes de Enlaces
Dedicados de Inferconexion seran E1, STMT y sus mulfiplos. Estos enlaces de
fransmision de interconexion podran ser utilizados para conduccion de Trafico Plblico

Conmutado de cualqguier tipo ya sea servicio f;o maévil o de trénsito y con ferminacion

en cualguier destinc nacional.

1.5.6 REALIZACION FFSICA DE LA ENTERCONEXION.

En caso de que las Parfes se |n’rerconec’ren de manera directa se deberd considerar
lo agwerﬂ@

1,5.6.1 General. Cada una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados
de interconexion necesarios para la Conduccion de Trafico Pubtico Conmutado. 1.os
enlaces dedicados de interconexion podrdn ser propios, arrendados o de un tercero
y los costos correspondientes serdn Cublerros por la: parte que los requiera para
terminar su Tra&fico.

\\
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1.5.6.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados
de inferconexion entre sus resp@cﬂvos redes sean realizados fisicamente de acuerdc
con una de las siguienfes opciones; N

. S
(N Opcidn 1 Enlace Dedicado de Interconexién Unidireccional/Bidireccional:
(o) Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Parfes instaiard su
propio Enlace Dedicado de Inferconexion, mismo gque terminard en una Coubicacion
de la otra Parte y, por tanfo, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion,
en el entendido de que el Enlace dedicado de Interconexion serd unldlreccbncxl

(b) Enlace Dedlcado de Interconexion b|d|reccionol propio o arrendado. Cada una
de las Partes podrd instalar un enlace dedicado de inferconexion ya sea proplo ©
arrendado rmismo que terminard en una Coubicacion de la ofra Parte vy, por fanto, la
primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el entendido de gue el enlace
dedicado de interconexion podro ser bidireccional. i '

(c) Enlace Dedicado de Interconexidn proporcionado por un Tercero. Cada una de

las Partes podrd solicitar a ur tercero gue le proporcione el enlace dedicado de -
interconexion. Este Enlace de Transmision de Interconexion deberd terminar en una
Coubicacion de |a ofra Parte, o en un puntfo intermedio dcordado por ambas Parfes,
el Enlace podrd haber sido contratade por la Parte que lo solicite o por &l tercero que
proved el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes convienen en que
ain en el supuesto de que el Enlace de Transmision de Inferconexion sea ‘
proporcionado por un tercero, agquella de las Parfes que solicitd el servicio serd Ia !
Unica y directamente responsable frente a la otra Parte en relacion con los Servicios
de Interconexion gue hubiese SO|ICITCIdO en los términos del convenio gue al efecto
suscribc:n las por?es

-,

(iEi) Opcidn 2 Instalacion Conjunta. Ambas Partes determinaran, por comin acuerdo,
el dimensionamiento del Enlace Dedicado dé Interconexion requerido entre sus
PDIC's, y determinaran los tipos de equipos hecesarios, asi como cudl de las dos Partes
instalard el Enlace Dedicado de Interconexion. Cada una de las Parfes serd
propietaria de una porcidn del Enlace Dedicado de Interconexion, en forma
proporcional a la capacidad asignada a cada una de ellas y el costo de instalacion
y manfenimiento correspondiente se compartird en la misma proporcion. Cada una
de ias Partes serd regponsable del eguipo de terminacion en su proplio punto de
im‘erconexién. "

. B

Esta opcidn 2 serd elegibie slempre y cuando asi lo convengan expresomen’fe las
- Parfes.
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lguaimente, para los casos a los gue se refiere la Opcion 2, los Enlaces dedicados de
Interconexion pueden conduclr Trdfico unidireccional o bidireccional, segdn
convengan las Partes.

1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Inferconexion. Los
Enlaces Dedicados de Interconexion entre redes y los Puertos de Acceso.asociados,
deberan establecerse de manera digital.

Cuando se utllice sehalizacidén ndmero 7, la capacidad de enlaces dedicado de
interconexidn debe ser de nivel ET, E3 y/o STMI, si asi lo requieren las Partes,

Dichos Enloces Dedicados de Inferconexiéon podrdn ser uni-direccionales o
bidireccionales y usarG el fotal de la capacidad disponible en los mismos. Para &l C€aso
de copacidades de nivel E1 se usaran los 31 canaies disponibles. |

Ls Partes podrén realizar el infercombjo de Trafico Publico Conmutado en protocoio
SIP (Session Initiaton Protocol).

Las condiciones minimas requendcs para el intercambio de fréfico SIP deberon serlas
siguientes:

« Los Puntos de Inferconexién a la red plblica de telecomunicaciones de |

) para intercambiar trafico de cualguier origen o destino dentro del

territoric nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes alos

servicios de felecomunicaciones estardn ubicados en’ las ciudades que
determinen las Partes.

* Lainterconexion se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
opticos dedicados bajo el estandar Ethernet, por io que las Parfes se sujetaran
alas coracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

+ Enlainterconexién se ufiizard el protocolo de senalizacion SIP. En este sentido,
las Partes deberdn implementar el proftccolo SIP conforme a las
recomendaciones del Infernet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) y con las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A. ’

-

« Las Partes ‘deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracién y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion

respecto ala informacion que se deberd enviar de ocuerdo al fipo de trdfico

pldblico conmutado que entreguen.
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e Dentro de lainterfaz activa se crecerd la capacidad de manegjo de trdfico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mpps. Los crecimienios se realizaran al llegar al
85% de ocupacion de la interfaz,

‘\ - -— [ - ) - T [ ‘o .
1.5.6.4 Redlizacion Fisica de la Sefdlizacién cuando se utilice sefializacién ndmero 7.
En caso de que ambas redes utllicen sefalizacion ndmero 7 y cuenten con Punfos de
Transferencia de Sefalizacion, |a Interconexidn de éstos se realizard bajo el principio

de que cada unda de las Partes cubrird sus propios costos, compartiendo el costo del
enlace para transmisidon de Interconexién. correspondiente, o bien, utlizando ios

~Enlaces Dedicados ds Interconexién existentes para el manejo de Trafico o los Enlaces

de Senalizacion que alguna de ias Partes tenga instalados.

En el supuestc de gue ambas Partes cuenten con al menos un Punto de Transferencia
de Senalizacion, cada una cubrird sus propios. cosfos, en Ios términos det primer
panafo de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que construiran los Enlaces de
Senalizacion y los Puertos de Sendlizacion necesarios para proveer la sefalizacion
correspondiente con diversidad en los Punfos de Transferencia de Senalizacion
determinados por las Partes, quienes a su vez indicaran los Puntos dé Interconexidn
que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de Senalizacién. Para lograr
la diversidad, se'instalarén pares de Enlaces de Sefalizacion para interconectar los
Puntos de Transferencia de Senalizacion de las Partes, siendo cada una de ellas
responsoble de asumir los costos de uno de los enfaces que forman el par, en el
enfendido de que el costo, de los Puertos de Senalizacion serd por cuenta de cada
unda de las Partes!
. A

En caso de gque diguna de las Partes no cuente con al menos un Punto de
Transferencia de Sefidlizacion, ésta podrd solicitar a la ofra la Interconexién a su
sisterna, pagando las farifas de Puertos de Senalizacion y enlaces correlativamente
establecidas en el Anexo B. En tal caso, las Partes deberdn Interconectar sus
respectivas Redes de Sendlizacion en los Puntos de Transferencia de SeRalizacion
senalades en el Anexo A del convenlo que al efecto suscriban las partes y, en todo
momento, deberdn cumplir con los terminos, condiciones y acuerdos técnicos
establecidos por ias Parfes,

Todo lo anterior, en el entendido dé que lo previsto en el presente inciso €s exclusivo
para Trafico y, por tanto, enningdn caso se podran utlizar Puertos de Sefalizacion y
Enlaces de Senalizacion para Tréfico infemo de cada una de las redes de las Partfes.

En caso de que alguna de los Por’rfes no utilice en su red para el intercambio de Trafico
el sistema de sefializacion SS7 o SIP, deberd instalar los equipos respectivos que le
permitfan llevar @ cabo la Interconexion ufilizando uno de dichos protocolos,
garantizandd el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas v Disposiciones
Técriicas correspondientes.
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Para efectos del intercambic de informacion las Partes convienen en sujetarse a lo
dispuesto por el Plan de Sefalizacidn, no obstante lo anterior, las Partes podran
intercambiar informacién adicional observando al menocs lo siguiente:

* Abstenerse de llevar a cabo acciones gue deriven en el oculffamiento o
interpretacion errdnea del origen o nafuraleza del Trdfico.

« Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una inferpretacién
errdnec con respecto alas contraprestaciones establecidas en el convenio que
al efecto suscriban las partes.

Las Partes deberdn permiiir la Interconexién utilizando protocolos de senalizacion o
estndares de fransmision que esté ufilizando en su inferconexion con_ofros
operadores de telecomunicaciones, cuando alguna de ellas asilo solicite.

1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan cue cuadlguier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Inferconexién, deberd ser notificado
ala otra Parte, al menos con __ meses de anticipacion a la fecha en que se pretenda
realizar. Cuando dichos cambios se deriven por decisicn exclusiva de uno de las
Partes, ésta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacion de los Puntos de
Interconexiéon o Eniaces Dedicado de Interconexion necesarios.

Traténdose de cambios acordados’ por _ambas partes, © que deriven del
cumplimiento de alguna resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus
“propios costos.

1.6 RESPONSABILIDADES.

1.6.1, GENERALES, Cada Parte es responsabie del servicio que presta a su cliente. Por
dicha razén cada una de kas Partes del convenio sdlo podrd exigir a la otra las
responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestacion de un Servicio de
Interconéxion. -

Dada la dificuliad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable
la defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la
mejora continua de dicha calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes
informaciones gue no hayan sido previamente pactadas. i

Cada Parte contratante responderd de los dafios y perjuicios directos causados a I
ofra por sus acciones u ormisiones gue supongan un incumplimiento de ias
obligaciones previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes y-su Anexos.

No existird responsabilidad de los coniratantes sl los dafRos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Forfuitfo o Fuerza Mayor, En estos supuestos, la parte cuya red
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i resultd c:f@cfodo podrd en conocimiento de la ofra la concurrencia los supuesios
indicados, s es posible, su duracién estimada y en todo caso, elmomento de su-
cesacion. '

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, ias Partes acuerdan que p&ro'
aguellos servicios d los que se acceda usando la red del ofro operador, el operador
contra el que se dirfja clguna causa o lifigio que afecte ala inferconexion comunicara
en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la otra Parte lainiciaciéon de dicharcausa o
litigio, asumiendo cada operador Ias respbnsobiiidades » obligaciones,
indemnizaciones o cualesquiera otras resolumones judiclales gue puedcm derivarse
~de dichaicausa o I|T|g|o -

.
1

Cada Parte liberard a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicicl, siempre
y cuando esfos no sean actosilicitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias
© de sus clientes, ogenTes empleados o personal de empresas coniratadas, en
relacién con el uso de la réd vy de los faciidades asignadas de forma distinfa a la
contemplada en el convenio gue ‘ol efecto suscriban las partes y en Ia legislacién
vigente, debiendo en este caso cada pc:r’fe dejar indemne a la ofra de todas las
obligaciones indemnizatorias a ferceros que se produzcan como consecuencia de Ia
reclomoolon judicial o extrajudicial antes indicada. -
I

En todo case, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a () la reparacion
de los danos directos causados debidamente comprobado o (ii) al pago de las penas
convenclonales especiicas que le seon aplicables en los términos del convenio que
al efecto suscriban las partes o sus Anexos, en su caso,

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Las Parfes se obhgon o instalar, la capdcidad suficiente para satisfacer !o der}wondo
de Servicios de Inferconexion, a solicifud de aiguna de ellas incrementando ia
capacidad requerida una vez que C—}sTc: llegue a una ocupacion del 85% en hora pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, dependege la calidad individual de cada una de las redes de ellas.
Por eflo se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel
adecuado, la calidad de sus respectivas redes, ‘

S 3 o . A s \
- Las Partes garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo E.-.

.

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS I -

1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Inferconexion e Interoperabilidad
entfre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Forfuito o de Fuerza Mayor, que

Y
N,
Y
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impidieren temporaimente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes, las
Partes deberdn proveerse mutlamente soluciones que les permitan restablecer,
reguiarizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio en ej_ menor flempo
posible y cumpliendo ¢on los piazos maximos para la solucion de fallas.

Para tal efecto, las Partes invariablemente deberan observar el procedimiento de
escalamiento conforme a la matriz gue para dicho fin se contiene en el Anexo "E” del
convenio que al efecto suscriban las partes. .

Una vez determinado el crigen y/o el sentido de la falla y/o afectacion, la parte
afectada por-el Casc Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones
conducentes para Iogfdr una solucion Io antes posible, -

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante pericdos de emergencia
gue impidan temporaimente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexidn en los términos del convenio que las partes al efecto suscriban, se
suspenderdan los efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las Partes informardn
al Institute, debiendo proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, .-
regularizar v gaorantizar la  continuidad v calidad de la interconexién e
.éhTeroperobilidcd de los redes, hasta en tanto la situacidn que dio origen a la
afectacidon de que se frate, sea superada vy se reestablezcan los SerV|C|os de
Interconexién e ln’reroperobilldad entre |las redes afectadas. -

En fales casos, ios Porfes pagardn, segun corresponda, las confraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexidn efectivamente prestados hasta el
momento en que estos hubiesen sido suspendidos.

1.7.2 CONITINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE ]NTERCONEXION EN VENTIANAS DE
MANTENIMIENTO.

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias habiles
de anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cuaiquier trabajo,
obra o actividad gue sea razonablemente previsible que pueda afectar. () la
prestacion continua de los Servicios de Inferconexion, (i) cualquier tipe de vias de
comunicacion, o (i) bienes de uso comdn. A dicho efecto, se identificaran las dreas
en riesgo, Ia naturaleza de ios trabaqjos, obras ¢ actividades involucradas, el tiempo
requerido para su desarrollo y conclusion fotal v el tiempo estimadoe de inferrupcion
de cualquiera de los Servicics de Interconexidn, Silo anterior no es posible por fratarse
de frabgjos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre
sf fan pronto como sea posible. En todo caso, las Partes hardn su mejor esfuerzo parg
restablecer el servicio.

~
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Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse
y coordinarse con una anticipacion de 7 (slete) dias naturales. Para efectos de lo
anterior, la Parte que solicite la realizacion de las labores de manienimiente deberd
enviar un informe detallado en el que se inclu’ﬂxon los actividades a realizar v la posibie
afectacion a los Servicios de Interconexion, asi como los tiempos estimados para
concluirlas. Estas actividades deberdn redlizarse preferenfernente durante los fines de
“semana o dias no hdbiles, en los horarios de menor Tréfico, o-bien durante periodos
acoerdados por ambas Partes.

En el caso de ser necesario para evitar la intérrupcion de jos servicios de interconexion
y siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, las partées se proveerdn rutas
alternas gque permitan mon’fener la con’rlnwdod de los Servzo1os de In’rerconemon
afectados. -

Las Partes reconocen gue los Servicios de Interconexion resultan esenciales para la
debida prestacion ae los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan
G realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de
las obligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenlo gque al efecto
suscriban, ambas deberdn asistirse mutuamente para que se precure la continuidad
de los Servicios de En’reroonexién/_en los términos pactados en ?.I convenio. —
1.8 CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
convenio por simismas y, en consecuencia, los derechos,y obligaciones derivados del
convenio que al efecto suscriban las Partes, en ningln caso podrdn ser cedidos,
gravados o transmifidos en forma alguna sin la autorizacion previay por escrito de la
otra parte, misma que no serd negada sin razon justificada, siempre vy cuando quien
recibe la cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones
adquiridas. Dicha autorizacién. sin embargo, ne serd necesaria en caso de cesidén por
cualquier fifulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en faver de instituciones de
crédito, fidelcomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona
o enfidad, tanto nacional como extranjerd. En todo caso, la cesidn de cuentas por
cobrar estafd sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso
de facturas no objetadas conforme al convenio que al efecto se suscrito por las
Partes.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualguiera de las Partes podrd ceder

libremente a sus filiales o subsidiarias aguella parte de la explotacidon de los Servicios

de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la solo. autorizacién que al

efecto expida el Instituto, siempre que continlde obligada la por’re cedente conforms
al convenio, salvo consentimiento expreso de la otra Parte,

=
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1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supussto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitics de Coubicacién o inmuebles de la ofra Parte, por
ningUn motivo se entenderd o presumird due dicha Parte ha concedido a la oira la
posesion sobre diches Sitios de Coubicacién o inmuebles u oforgado el usc o
cualquier derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos.

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar
y mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cuaiquier cobertura adicional,
para cubrir los riesgos que por la instalacion y operacion de los equipos y dispositivos
en los Sifios de Coubicacion se pudiesen derivar para lared de cualguiera de |as
Partes y los Sitios de Coubicacion mismos; en el entendido de que las Partes deberan
designarse como reciprocamente beneficiarias en cada una de ias pdlizos
correspondientes.

Estos seguros deberan ser contfratados con instituciones de seguros legaimente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico.

Todos los Servicios de Interconexidon que las Partes se presten mutuamente a través de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contratado y pagado
por la-Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho
personal gue ocupe con motivo de los Servicios de Inferconexion materia del
convenio que al efecto suscriban, serd el Unico responisable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de frabgjo
y de seguridad social para con dicho persondl, sin que exista relacion contractual
alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualquier ofra naturaleza, entre el personal
de la Parfe que preste el servicio materia del convenio y la Parte a gulen le preste el
servicio.

En fal sentido, ias Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las.

reclamaciones que sus trabcjadores presentasen en contra de la ofra Parte, en
relacién con los Servicios de Interconexion prestados a fravés de personas fisicas y a
tal efecto, cada una de las Partes'se obliga a sacar en paz y a salvo a la ofra de
cualquier reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el
servicic y, en su casg; a indemnizar y por tfanto a reembolsar a la Parte a quien se le
presta el servicio de cualquier cantidad gue por motivo de cualquier reclamacion det

personal de la Parte que presta el servicio, Ia Parte a quien se le presta el servicio-

tuviese que pagar.

1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan frabajar estrechamente y en
forma conjunta para combdtir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros.

Para tal efecto, desarrollaran equipos de frabajo conjuntos con el propsdsito de ™

mantener una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios
y concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones para identificar reas de

.
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alto resgo de fraude, valorando dicho-riesgo, desarrollando e implementando
politicas y précticas para la eliminacion del mismo, De manera enunciativa mas no
mitativa, las Parfes se obligan a redlizar las actividades para la deteccion y
prevencion del Uso fraudulento de sus redes que convenga de tiempo en tiempo.

\ En caso de que alguna de las Parfes defecte que un tercero se encuentra-haciendo

uso frauduiento de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones, la Parte gue lo haya
detectado se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a & (cinco) dias

naturales a parfir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha conducta, En -

este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para allegarse la informacion necesaria para identificar y acreditar las conductas gque
orlginaron el aviso y para enfregar esta informacion a la parte solicitante, Este
supuesto aplicard tanto para el trafico de la Parte como para el trdfico de un
operador fercero que transporte por Enlaces Dedicados de Interconexion o Transito
de alguna de las Partes.

Asimismo, las Parfes se obligan a no utilizar ningtn mecanismo fraudulento con el
objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas
que se deba generar bajo el convenio que suscriban’ las Partes, incluyendo de
manera enunciativa mds no limitativa, a la evastén del pago de conTrOpresTQC|ones
originadas por la prestacion de Servicios de ln’rerconemon
| .

En cualguler caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios
de la red de una parte no son trasladables a la otra parte, salvo por ncumphmlem‘o
de las obllgoaones que lcis Pcm‘es asuman. .

Para facilitar la prevencion del trafico irregulor, fraude o morosidad, las Partes se

intercambiaran las informaciones oportunas permitidas por ia legislacion vigente que!

se acuerden,
/

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para -

comprebarlo, contralaro y resolverlo en el plazo mds breve posible.
Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para
redlizar inspecciones, verificaciones y moenitoreos en las instalaciones de cualquiera

de ias Parfes, a solicitud debidamenie justificada de la ofra, con el propdsito de

~verificar la existencia, en su caso, de conductas gueimpligquen el uso fraudulento de

sus redes, con base a lo acordado por lo:s mismas en los Termlnos del Anexo gque dl
efecto suscriban. P -

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO, Las Partes convienen en que deberan actuar sobre
bases de Trato No Discriminatforio respecto de los servicios de interconexién que
provean d otras concesionarics.
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En caso de gue alguna de las Partes haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o
por resolucion del Instituto, f&rmines y condiciones distintos a otros Concesionarios, a
SUs propias operaciones, subsidiarias, fiiales o empresas gue pertenezcan dl mismo
grupo de interés econdmico respecto de servicios de interconexion, deberd hacer
extensivos los mismos férminos y cond|<:|ones al Concesionario a partir de ta fecha en

qus se lo soliciten. A peticidn del Concesionario, podrdn celebrar el convenio o la:

modificacion correspondiente, en un plazo no mayor a 30 (freinta) dias hdbiles
conftades a pdrtir de ta fecha de solicitud.

1.13 ACCESO IRRESIRICTO. Las Partes acuerdan permitir a sus Usucrios, el aceeso a
cualquier contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca por cualquier prestador de
servicios legalmente autorizade, sin cargo cdicional algunc por el uso bajo la
capacidad contratada, asi comoe para conectar cualquier dispositive gue se Tengo
debidamente homologado.

En ningdn caso ninguna de las Partes podrG obligar a la otra el pago de elementos o
funcionalidades de la Red que no se reqguieron para la Inferconexion o para la
prestaciéon de los Servicios de Interconexion.

 1.14 RECIPROCIDAD. - Las partes convienen en que de conformidad con lo dispuesto
‘en el Arficulo 132 de la Ley, v sujeto a lo establecido en; sus respectivos titulos de
concesion, las mismas deberdn actuar sobre bases de reciprocidad, en tarifas y
condiclones, respecto de los servicios de Interconexidn que se provean con
capacidades y funciones similares entre si, y abstenerse de exigir condiciones que no
son indispensables para ia Interconexion.

1.15«"'CAUSALES DE RESCISION. Son causas de resclsidn del convenlo aue al efecto
suscricon las Partes, ademds de cualquiera ofra establecida al efecto en el mismo,
los eventos gue a continuacién se describen.

1.15.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el instituto o
cualquier autoridad competente revocara la concesion otorgada en favor de alguna
de las Partes conforme alo previsto en las Declaraciones | b) y I b) de este instrumento
y la resolucion de revocacion hubeese quedodo firme, para todos los efectos Iegoies
a:que hubiese lugar. . -

1.16.2 RESCIS]Q_N POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGQ. Si el evento
(Causa de Rescision) descrito a continuacion ocuriese y subsistiese por mas de 30
(treinta) dias a partir de gue la Parfe afectada hubiese efectuado la netificacion ala
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gue se hace referencia ¢ conTinuooién,’/ind_ependienfemenfe de los remedios
previsfos por la Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindir el convenio,
mediante una nofificacion por escrifo a Ia porfe incumplida, con copla para el
Instituto dada con 30 (’rremTo) dias naturales de anticipacion a ia fecha de rescision
,prewsTcx

Sl'"olguno de las Parfes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la ofra
por Servicios de Interconexion por mds de 30 (freinta) dias naturales a partir del
vencimiento de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monfo no se
encuenfre en procedimiento de disputa conforme al convenio y que se hubiese

reclamado infructuosamente el pago de las fianzas correspondientes o haberias 7

hecho efec’nvos de manera insuficiente.

En el entendido de que la falta d@ pagoe de aguellas Facturas Objetadas en proceso

de resolucion no serd considerada-como incumplimiento a obligaciéon de page

alguna, hasta en fanto se agote el procedimiento establecido en el-convenio.

En caso de que ocuriese cualguiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
condicién, la Parte prestadora del serviciodeberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) diashdbiles posteriores a
la fecha en gue se presente dicha Cousq de Rescision, indicando su desec de dar
por terminado el convenlo, en Cuyo caso la Parte receptora tendrd un perlodo de
gracla de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion del
aviso para subsanar o evitar que se confinle-presentande la Causa de Rescision
correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescision
respectiva, la rescisidon surtirG sus efectos inmediatamente al finalizar el pericdo
sefalado. Enseste caso los dias hdbiles se computardn en términos de lo establecido
por el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles. .
A partir del momenfo en que surta efectos la rescision del convenio, en los términos
“revistos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podrd adoptar
ias medidas pertinentes para laproteccion de los infereses/del publico enygeneral, de
los Usuarios y de los Suscriptores de las Parfes. )

Conforme a las estipuiaciones contenidas en la Ley, lgs Partes se abstendran de
interrumpir el frafico de sefiales de ' telecomunicacionss enfre concesionarios
inferconectados, sin la previa autorizacién del Instituto,

"1I6VIGENCIA,

i .

v

1.16.1 PLAZO INICIAL, El convenio que al efecto suscriban las partes deberd tener una
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2016, salvo que sea modificado, ferminado
antficipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y

i

demds disposiciones ophcables ‘ i

\
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Sin embargo, si al concluir el plazo del Convenio, las Partes contindan slendo fitulares
de una concesion de las previstas en la ley, los férminos y condiciones del Convenio
contifuardn aplicédndose hasta que, conforme a lo previste en el arficulo 129 de la

Ley, las Partes celebren un nuevo convenio de inferconexion o emsfo und resolucion;,

emitida por la autoridad competente en el sector, -

En fodo caso, las obligaciones de pago liquidas vy exigibles derivadas del Convenio
~relacionadas con los Servicios de Interconexidn efectivaments prestados subsistirdn
hasta su debida e integra solventacion.

Las Partes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que
al momento de ia terminacion por vigencia del Convenio ya estén en posibilidad de
firmar un nueve convenio de interconexion para el ano siguiente.,

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con el convenio
que dl efecto suscriban las partes o para fodas las nofificaciones, comunicaciones o
avisos gue las Partes deban darse en cumplimientc al convenio, éstas designan como
sus demicilios convencionales, los siguientes: ¢~

( ): Razén Social - _ :
' Calle y nimero;
Colonia. =,
Cédigo Postal:
Estado, Municipio:
. Teléfono:
Fax:
Atencion:

(¥ ()
Teléfono:
Fax: .
ATenc\lén:

1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas las noh’fié:acion.es O avisos que las Partes debon darse

conforme al convenio-gue al efecto suscriban, se efectuaran por escrito con acuse

de recibo y se considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente,
por la parte a guien van dirigidas.

En caso de gue una de las Partes, lleve a cabo unamedificacionia la denorminacion

social o de representanie legal, previsto en el convenio, se encuentra obligade a
haeerlo del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible vy las notificaciones
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vy efectos del convenic con I_os"'do’ros anteriores al’ cambio surtirdn efectos legales
hasta 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a dicha notificacion.

\~

et . s : ! . . . > 5 - v
Las notificaciones vinculadas ‘con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
redlizar ¢ fravés de medios electronicos si las Partes asl lo determinan para o cual se I
regirdn de acuerdo a las dispesiciones del Codigo de Comercio. i

1.17.3 CAMBIOS BE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes camblara de
domicilio, deberd notificarlo a la ofra parte con cuande menos 5 (cinco) dias hdbiles :
de anticipacion a la fecha en que ocurra fal evenio, de lo contfrario se entenderd '!
que los aviscs, notificaciones o comunicaciones que conforme al Convenio deban I
darse, surtirdn efectos legales en el difimo domicilio asi informado a la otfra parte; en
“el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en Mexico.

~

1.18 FORMALZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos corespondientes deberdn
adjuntarse al cuerpo del convenlo que al efecto suscriban las partes debidamente
firmados por los representantes legales de las Partes.

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

1.19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las I
partes, estas deberdn acordar expresamente someterse a la jurisdiccion de los '
Tribunales Federales competentes con residencia en el Distrito Federd!, por lo fanto,
renunclan expresamente al fuere gue pudiera corresponderles por razdn de su
domicllio presente, futuro o por cudiquier ofra causal,

- 1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes deberdn expresar su fime
convicecién gue, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por
virtud de la interpretacién y cumplimiento del convenlo que al efecto suscriban las {
parfes o de sus Anexos, y para cudiquier aspecto técnicoyy administrativo, de
determinacion de costos, confraprestaciones y ofros que reqguieran capacidad
técnica especifica, fratarén razonablemente de resolverlas enfre elios en forma
amistosa en un plazo de al menos 30 dias naturales antes de iniciar ofro tipo de Y
procedimiento, y af efecto, seguirdn un proceso de consulta mutua a efecto de evitar
controversias, incluyendo, si las Partes lo consideran necesario, consuitas a expertos o
autoridades sin gue esto implique renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con
independencia de la posibilidad gue fienen los concesionarios de  solicitar la
infervencién del Instituto en caso de existir términocs y condiciones no convenidas entre
ias partes.

Se deberd conslderar que 1os intentos parg lograr una solucién amistosa de coman -~
acuerdo han fracasadoycuando una de las Partes notifique por escrito a la otra que
las negociaciones no han sido satisfactorias en cuclguier estado del procedimiento,

!
R
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en cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como proceda conforme ala
ley.
N

1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes deberdin aceptar que solamente podrdn ser
emplazadas en relacion con cualquier accion o procedimiento relacionado con
Convenio en el domicilic convencional indicado.

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdan declarar y convenir én que en ld
medida en que cualquiera de ellas vy sus socios © acclonistas o cualquiera de sus
bienes fenga o posteriormente adguiera cualguier derecho de inmunidad de
demandqa, de Jurisdiccidn de tribunal, de embargo precautorio, embargo en
ejecucion de sentencia, de Compensomon de ejecucion o de cualguier-efio
procedimiento legal por cualguier causa, renunciardn irevocablemente, a dicho
derecho de inmunidad con respecto a sus debéres y obligociones conforme al
convenio que al efecto suscriban las partes y con respecto a cualguier procedimiento
legal para exigirlos y para ejecutar cualquier laudo o sentencia dictada en cualquiera
de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes deberdn declarar y convenir en que ellas, sus filiales,
ofiiadas, socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto
de los bienes, derechos, concesiones, parficipacionss o intereses de que sean titulares
relacionados con el objeto y cumplimiento del Convenio, y ano invocar, porlo mismo,
la proteccién de gobiemno extranjero alguno, ya sea por la via diplomdtica o por
cualquier otra.

1.19.5 LEY APLICABLE. Para fodo lo relativo al convenio gque al efecto suscriban las
Partes, estas deberdn acordar que el mismo se regird por el derecho sustantivo y las
leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

1.19.6 MODIFICACIONES. Ninguna mcedificacion de término o condicion alguna del
Convenio gue al efecto suscriban ias partes, y ningun consentimiento, renuncia ¢
dispensa en relacion con cualgulera de dichos términos o condiciones, tendrd efecto
a menos gue conste por escrifo emanado de un acuerdo adopiado entre las Partes
0 por und resolucidn administrativa o judicial firme ¢ que haya causado estado y aun
entonces dicha modificacién, renuncic, dispensa o consenfimienfo sdlo fendra
efecto para el caso, vy fin especificos para el cual fue oforgado. :

1.19.7 TITULOS. Los titulos de las Clausulas y los subtitulos de los incisos def convenio, no
deberdn tener mas fin gue la conveniencia de las Parfes y no podran afectar ni
_fendran efecto alguno para la intferpretacion delconvenio gque al efecto-suscriban
las partes.

1,19.8 VALIDEZ “DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicién del Convenio que esté o
llegare a estar prohibida por la iey o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en ia
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misma medida de dicha prohibicion o inexigibiiidad, sin por elio restar vaior o eficacia.

a las demds disposiciones del convenio que al efecto suscriban las partes.

1.,19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes deberdn ser
res;éOnsables, indemnizardn y mantendran en paz y a salvo a la ofra parte por todos
los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos gue pudiese
provocar cudlguier reclamacion, accidon o demanda que tuvierd como orgen el que
una de elias infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual de
terceros en relacion a los Servicios de Interconexion.

Las Partes, de ningdn modo, podran dificultar ¢ impedir, de hecho o de derecho, la
interconexion de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de
los servicios conforme a lo previsto en el convenio gque al efecto suscriban las partes
mediante el elercicio de ios derechos de propiedad infelectudl e industrial,

1.19.10 ACUERDO INTEGRAL El convenio que alb efecto suscriban las po?es,
incluyendo sus Anexos, constifuye ei acuerdo integral de-prestacion de Servicios de
Interconexion entre ( Iy ( ). y dejard sin efecto toda negociacion

previa, declaracién y acuerdo, ya sea verbal o escritd, en-lo que se oponga al

presente Convenio,

debidamente facultados de las parfes, en la Ciudad de México; Distrito Federal, el o

INSTITUTO FEDERAL
TELECOMUNMICACIONES

" El convenio deberd estar firmado por triplicado, por los representantes ¢

{

~de___ do2016. __
(— ) ()
\
Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo o _ Testigo
Por: ) Por( )

i




ANEXO A
| ACUERDOS TECNICOS
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRI?AN LAS PARTES.
A, ACUERDO TECN]COV PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

Las Partes acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para |a

interconexién de sus respectivas redes pulblicas de telecomunicaciones, no

obstante en caso de"dudo o Inferpretacion al respecto, las Partes podran tomar

. como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las
condiciones minimas de interconexion deferminadas por el Instituto, deblendo ‘en
todo caso asegurarse la interoperabilidad enfre ambas redes.

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALZACION PAUSI-MX.

Este inciso A.1 aplicard exclusivamente para las intferconexiones que utilicen
" senalizacion PAUSI-MX,

_TEMA 1, PDIC's. | |

Los PDIC’s estdn contenidos en el Anexc Sub Anexo Al y Sub Anexo A2
TEMA 2. Sendlizacién
INCISO: 2.1 Definicion de la _r_worma de inferconexion

1. Para efectos de interconexion, todos los Concesionarios deberdn aceptar la
sefnalizacion PAUS-MX a que hace referencia la “Disposicidn Técnica [FT-009-
2015; Telecomunicaciones-interfaz-Parte de usuario de servicios integrados del
Sistema de Senalizacidn Por Canal Comdn”, sujetandese de iguai manera a lo
dispuesto en las Reglas de Portabilidad Numérica', el Plan Técnico Fundamental
de Sendlizacién, Plan Técnico Fundamental de Numeracidn, asi como las
disposiciones administrativas que emita el Instituto y por el presente Convenio
en lo relativo o seRalizacion.

' Emitidas mediante Acuerdo[P/IFT/EXT/OCﬂ 114/213.

1
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2. “Previo a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo, armbBEsPEfEgi-IoN:S

realizardn los procedimienios establecidos.gn la Disposicion Técnica IFT-009-
2015 para lograr la eficaz m’rercone)qon de-sus respectivas redes. -

f‘_ i

INCISO: 2.2 Codigos de punto de seﬁalizocién

1. El administrador de los Codigos de Punto de Sgﬁolizocién Nacionales (CPSN) e
Internacionales (CSPI) es el institufo, que serd el encargado de asignarlos a los
Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicacionss,

2. lalongitud de cécjigc‘fﬁ a ufilizar es de 14 toits,

3. Los Cod|gos se_asignaran en bloques de 8 6 128 codlgos confinuos para
Concesionarios,

- 4. Laestructura de los blogques de 128 cddigos serd;
LTS SRR IR O O U N OO S
7 bits ID Operador 7 bifs codigos asignados

"5. La estructura de los bloques de 8 codigos serd:
| SO A N
11 bifs ID Operador .3 bits codigos asignados

INCISO: 2.3 intercambio de Dl'gi’ros : .
A Con’rinpoéién se definen los digitos gque deberd enviar el concesionario origen af
concesionario destino de la lamada. o e

P
Liamada Local CQLLP DD + DO + 044 + NUmero
nacional )
Lomada LQCQI EQRP o FIJO IDD + IDO + NUmero nacional
Llamada. LD Naciondl oLl IDD + BCD + 045 + NGmero
\ g . nacional
| lamada 1D Nacional ¢ 1-EQRP o FIJO IDD + BCD + Ndmero nacional
Hamada LD | “EQLLP IDD + BCD + 1 + Ndmero nacional”
Internacional/Mundial

P

s




*,

presuscripcion

| Homada LD | EQRP o FIJO IDD + BCD + Ndmero naciondl
Imternacional/Mundial
Presuscripcion LD Nacional c éLLP | IDD + ABC + 045 + Namero
nacional
Presuscripcion LD Nacional EQRP o FIJO IDD + ABC + NOmero nacional
Liamadas de cobre revertido - NUm. N,O. 01+ ABCHDO+800+7 D
Geogrdfico L‘ o
Llomadas a NEJmeros 200 NGOm. N,O. 01+ ABCADO900+7 D
' Geogrofloo
LD Internacionatl /Mundial 1O Q0+ABC+NGmero

Internacional/Mundial

Para escenarios de transito, el infercambio de digitos serd:

coup |ENViE i\?ﬁ HDO+044+ 1\ 55 L DO+0a4+NN
Recibe IDD+IDO+044+NN | IDD+IDO+044+NN
Local corp  [ENVa IDD + DO + NN [IDD + IDO + NN
Recibe IDD + DO + NN |IDD + IDO + NN
o [Envia IDD + DO + NN [IDD + 1DO + NN |
Recibe IDD + DO + NN IDD + 1DO + NN
ol |EVie :\i\? HBCD04S ) 50 BED 405NN
Recibe IDD+BCD+045+NN | IDD+BCD+045+NN
tilciongl comp  |ENVI IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
Frvia IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN ,
O Recibe IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN~
colp |Evie :\?[\EI”BCD“ T DD +BCD +1 +NN
D ‘ [Recibe DD +BCD +1 +NN_|IDD + BCD + 1 +NN
Infernacion | . Envic IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
al /Mundial |EF TRecibe DD +BCD + NN |IDD + BCD + NN
Envia IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
FUO racibe IDD +BCD + NN |IDD % BCD + NN
lamadas de cobro | 01+ABC+IDO+8 |01+ABC+IDO+800+
revertido N Q0+7D 7D
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: 01+ABC+HDO+800+ |01 +ABC LHFORBOFICHCIONES
Recibe
7D 7D

Envia 01+ABC+IDO+9 |01+ABC+HIDO+900+

|

100+7D 7D N

Hamadas o Nos. 900 . 01 +ABC+IDO+900+ | 01+ABC+DO+900+

Recibe D -

NUumero-Nacionai = NL’Jm,ero de Identificacién de Regicén + Numero Local

Notas:

e Elpunto de interconexion en el cual se en’rregora este tipo de frafico serd el acordado

entre los concesionarios

e Para todo el trdfico ei Numero reol de A serd intfercambiado entre concesionarios

COMO NN

e Las marcaciones de llamadas LD enéneas deberdn ser blogueadas en Io red de

origen.,
NN = Numere Nacionai

INCISO: 2.4 Topoiogid dela red de senalizacién

1. Las Partes deberdn inferconectarse a los PTS (Punto de Transferencia de
Senalizacién) correspondientes. ‘

2. La inferconexion en Sefializacién entre Concesionarios se redlizard en modo

Cuasiasociadeo entre sus pares de PTS's,

3. Los Concesionarios involucrados garantizardn la suficiente capacidad en sus
PTS's para mansjar la sehdiizacion requerida para la correcta operacion de su

red.

4. Laingenieria de los enlaces se haré en base a 0.4 Erlong en operocron normal
por cadauno y a 0.8 Erflang en caso de falla.

B, LosEnlaces de Senalizacion serdn en orden de Els conectados directamente a

los PTS"s, manejando canales de 64 kbps iniciando con el SEC?= 0 y luego
creclendo secuenciamente.
6. Lo toma de los C|rcu1?05\se hard en forma oscendenTe secuencial (1, 2, 3 ........ )

“/desde la central de conmutacion que poseo el Cédigo de Punto de Onglnoc:log
("OPC”, por sus siglas en inglés) mayor; y en forma descendente secuencial (63,
) desde la central de conmutacion que posea el "OPC"

62, 61; 80, 59,....00n

menor.

- .

281C s el Cédlgo de Enlace de Sendalizacion, por sus siglas en ingiés

4
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INCISO: 2.5 Especificacion de Sefializacion. \

Envio de informacion:
1. Lainformacion para el establecimiento de la flamada se enviard en blogue.

2. Enlos casos en que el origen de la llamada sea nacional se incluird el ndmero
origen de la llamada come ndmero nacional dentro del mensgje inicial de
direcclonamiento ((AM por sus siglas en idioma Inglés). En los casos que Ia
lamada sea origen intermacional serd facultativo mds no obligatorio el envio
del nimero de origen,

INCISO: 2.6 Mantenimiento Programado

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualguier “octividad
programada con anticipacidn que se redlice en la red de un Concesionario y
pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

2. Cada Concesionariodeberd establecer un Punto Unico de Contacto Operativo
gue serd responsable de nofificar y coordinar los mantenimientos programados
. con el o los ofros Concesionarios.

3. Tedo Mantenimiento Programado deberd:
~ Ser nofificado con al menos ~ Q_“) dias naturales de anficipacion.
- Ser gjecutado preferentemente entre las 00:00 v las 06:00 horas (hora i’ocol)
~ Contener en la notificacién, como minimo:
' — Nombre y cargo de la persona que nofifica.

- Diavy hora de inicio.

— Tiempo estimado de duracién del mantenimiento,

- Probable afectacion o efectos en la Red del ofre Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir lisfado de servicios
afectados por intervencion).

— Ndmero(s) telefonicos de coordinacion.

- Acciones preventivas en caso de coniingencia gue ocurran durante
las acciones de mantenimiento. '

\
AN

{

4. La recepcion de foda notificacion deberd ser confirmada de forma inmediata
y por escrito via correo electronico y debe contener comao minimo:
» Nombre y cargo de la persona gue recibe la notificacion.
« Diay hora de notificacién.
o Numero(s) telefdnicos de coordinacion.
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« NUmero o clave de acuse de recibo. TELECOMUMCACIONES

.'/
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INCISO: 2.7 Delimitacion de Responsabllidades

1. Las interconexiones preferidas enfre Concesionarios se realizardn en un BDTD
(Bastidor Distribuidor de Troncales-Digitales). Los BDTD's estardn divididos e
identificados claramente en un lado “anfifridon” y un Iodo “visitante”, Poniendo
en cada caso el nombre del Concesionario.

2. EI BDTD serd provisto por el visitante e instalado en su éspacio asignado, con
conectores estandarizados de acusrdo ala norma NMX-T-001-1996-NYCE.

3. La responsabilidad de manterimiento por parte del anfitidn, queda definida
hasta el lado anfitrién del BDTD. N

4. Punté de Demarcacién: El imite de responsabiidad Corresponde al conector 2
. es?ondonzodo lado anfitrién del BDTD (incluido). ‘

5 En coso de gue la inferconexion sea en IP, reemplazando el BDTD por un BDFO
(Bastidor Distribuidor de Fibra Optica) v aplicard@ un esquema de deiimitacion
de responsabilidad.

INCISO: 58 Mantenimiento Correctivo

4 1 n - ' ' ) " ' 1 \
1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
realizan desde que se defecta que los parametros de operacion estan debajo
de los niveles minimos convenid_os, hasta que dicha situacion se corrija.

2. Nofificaclon y recepcion de reportes de fallas. N

Cada Conceslonario tendrd que establecer un Punto Unico de Con’roo’ro porc:

rotificacion y recepeion de reportes de failas con disponibilidad dé 7 dias a ia

semana, 24 horas al dia, todos los dias del ano, asi como tambien debera

proveer informacion ref\efénTe al proceso de escolqmi'en’ro. Ef Punfo Unico de .

Contacto de las'Parteses: - | -

-

(— )

- Nembre del contacto:

- Puesto del contacto:.-

- Teléfonos de localizacién del contacto (fjo y mévil: ) ;
Fijo (55) — o

- Cormreo electrénico:

<0G

- Nombre del contacto: '
N L Puesto del contacto:

"' _Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y maévin:

e




Fijo
Cel

- Corneo electrdénico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimao:

Nombre y cargo de la persona gue nofifica.

Dic y hora de reporte.

Dia y hora de ia falla.

Tipo de falla, con todos los datos necesarios pard su ubicacion.

Servicio(s) con sus identificadores o

Puntos de inferconexion afectados

NUmero(s) telefonicos de coordinacion.

Segun el fipo de fcllo se enfregard ia mformomon disponibie para su
localizacion.

4, las responsabilidades del Punto Unico de Contacto seran:

5, Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan

Recibir reporte de quejas.

Nofificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de fallg, un
diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

En caso de que camble el fiempo estimado de reparacién, o en su defecto,
media hora anfes de expirar &l Tiempo de reparacién inicidimente

- seNadlado, deberd existir una actualizacién y un nuevo tiempo es’rlmodo de

solucion de la falla. )
Coordinar con ias propias dreas de anTemmlenTo I ublcomon %
reparacion de fallas,

Coordinar actividades conjuntas entfre Conoemononos para minimizar el
impacto de las fallas en las redes.

Notificar scbre problemas o circunstancias-que afecten el servicio, iniciar
accién corectiva y proporcionar los reportes de estado de avance
correspondientes. :

Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas para

~asegurargue la falla ha sido reparada.

que redlizar para restabiecer los servicios en caso de una falla en los eguipos
gue intervienen en {a Interconexion, los Concesionarios permitiran el acceso al
ofro concesienario el misme dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacién de flomadas,
ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, vy
establecerdn conjuntamente las acciones para su correccion, En caso de que
la interconexion sea indirecta, el concesionario que proporcione el Servicio de

Svg
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Transifo deberd participar conjun‘romen’re con los ofros Conddsionaits TONES

mvo!uorodos en las pruebas y solucion'de Ia mlsma.

ﬁ

.

7. proceso y T|empos de atencidn por tipo de falla se indican a detalle en el
Anexo E. -

Tema 3. Sincronizacion

. P
INCISO: 3.1 Sincronizacién |

71, Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacion de su red,

0. Las diferentes redes se interconectaran en forma plesidcrona alimentadas por
medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion G.811 de la UIT-T

3. La sincronia pdro la interconexion entre*las rédes deberd cumplir con las
Recomendaciones G,703, G.822 y G.823 en los Punios de.Interconexion y con 1a
Recomendacion G.812 para los relojes de las cenfrales de inferconexion, pc:ro I
eventualidad de la perdida en referencia en Estrato 1.} - f

TEMA 4. Coubicaciones

_INCISO 4.1. Coubicacién

-, N
Las condiciones técnicas de la Coubicacion son: Para cadal espacio de
Coublco<:|on la tarifa de orrendcmlenfo garantizard un consumo mensual maximo
de acuerdo a lo siguiente; - ¢ .
a) Espacio: A sclicitud de una de las porTes y pre\,wo acuerdo

entre las partes:

a) Con delim tercién fisica

b) Sin delimitacion fisica y compartiendo

‘espacio con ofros operadores

=pL

o) Area del locat: e Tioo 1 (Local: Areade 9 m?2 (3x3), con delimitacion
de fabla roca pudiendo utilizar las paredes
’ existentes. L
- Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacion
de tabla roca pudiendo utiizar los paredes:
existentes. -

Tipo 3 (Gobir{efe): Las dimensiones del gobinefé
seran los que el Concesionario  Solicitado
4 proporcione.

8




dy Acceso:

e) Contactos eléctricos:

f) Corriente Directa:

Q) Corriente Alterna;
-h) Temperatura:

D Altura libre:

) Sistema de ferras:

K) Acceso por
mantenimiento:

) Herrgje y/o ducteria:

) Identificacion de
Alimentacion:;

.

n) Fjacién del equipo:

o) Acabado del piso:

Sin delimitacién fisica: Area asignada de mutuo
acuerdo.:

7X24 bhrs, Todos los digs del ano afendiendo los

- procedimientos correspondientes

2 confactos dobles polarizados,  voltgje -

suministrado por la compania comercial +/- 10%
maximo

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en

su caso se podrd requerli respalde opcional.

10 Amperes, incluye 300 luxes de duminacion y dos
contactos polarizados a 127 volts con respaldo
opcional o

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes,

3.0-m para instalacidn de equipo. Los ductos y
escalerillas estaran dentro de esta aitura (2.40 m)

Conductor principdl de puesta a tierra cdlibre 1/0
AWG con derivc:cién a cada local con cable
cdlibre 6 AWG con un valor maximao de 5 ohmes:

Avisar previamente al centro de control de la Red.

. Serd@ provisto por el propietario del edificio, para

conectar el punto de llegada al edificio con las

Areas asignadas y con ofras coubicaciones en

caso de requerirse,

Identificacion de los interruptores
fermomagnéticos asignados a los concesionarios
en el fablero general de C.A.

Anclaje a piso y/o fecho de comin acuerdo

__Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3

mm de desnive! cubierto con loseta vinilica.

S0
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A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENAUZACION SIP. FELECOMUNICACIONES
Este inciso A2 aplicard exclusivamente para _I-ds inferconexiones que ufilicen
sefializacién SIP.

TEMA 1. Punfos de Interconexion =

R ) deberd en’rregor a ) la siguiente informacién relativa a los
puntos de interconexion:
1) Nombre e identificacion de ios puntos de interconexion.
2) Direccion y coordenadas geogrdficas de los puntos de mTercon@mon

Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesion (SBC del inglés Session
Border Controller) y/o de los gateways que permitan I interconexion,

TEMA 2. Senalizacion

INC/‘ISO 2.1 Protocolo de senalizacion |

En la inferconexion P se utilizard el protocolo de senalizacidn SIP 2.0, en este senfido,
las Partes deberdan implementar dicho pro’ré\oolo conforme a las recomendaciones

" del Internet Engineering Task Force (IETF. por sus siglas en inglés) vy las Disposiciones
Técnicas gue emita el Instituto. Su funcion es similar al Sistema de Senalizacion 7 (857)
en la felefonia Trgdicionol.

Este sistema de sefdiizacion se utilizard para todas aguellas comunicaciones due
requieran de la creacidn y administracion de sesiones a fravés de profocolo IP. Se
utilizard en el intercambio de trdfico telefénico vy en el futuro, podro ser omfellado y
modn‘lcodcz para otros tipos de tréfico.

Ambos Conce&ong_nos aceptan utilizar la sendlizacion SIP 2.0, segln  las
recomendaciones de la RFC 3261, /

Adicionalmente se utilizan las siguientes normas.
- La utilizacion del protocole UDP (RFC 768)
~+— Realtime Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en tiempo
real y proveer calidad de servicio (Q0S)
- Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones
~ multirmedios.

enc

T

Las caracteristicas especificas que se ufilizaran en este protocolo son;

— Se ufllizard IPv4 y/o IPv6.
— Los codificadores que podrdn utilizarse son: -
G729 Payload Type: 18 h \

G.729b-. Payload Type: 18

10




G711 Ley A Poylocd'Type: 8

AMR-NB Payload Type: 96-127
— Las direcciones ufilizarén tel URL (RFC 3966). “
Se ufilizard un tamano de 20ms para el muestreo y encqpsulomen’ro de la voz.
— Se ufilizard un tamano de hasta 1500 by’res sin fragmentar para los paguetes
de sendlizacion.
Se trasportard SIP a través de paguetes UDP,

|

!

En el modeio de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el uso
de los codecs y la red destino deferminard el codec a utilizar, ‘

Si'la red origen y destine utilizan senalizacién IP, la red de fransito no realizard ningdn
proceso de franscodificacion permitiendo fluir los paguetes de voz, +al como las redes
de origen y destfinc io hayan negociado. ; '

Se.utilizardn los siguientes mensagjes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. Opcional)

1 # | Mensgje | Estado Referencia
1 ACK T M De acuerdo a RFC 3261
2 BYE M De acuerdo a RFC 3261
3 | CANCEL M De acuerdo a RFC 3261
4 INVITE M De acuerdo a RFC 3261
5 | UPDATE M De acuerdo a RFC 3311
6 PRACK M De acuerdo a RFC 3262
7 | OPTIONS* M De acuerdo a RFC 3261 P
() Con Max-Forwards=0, para verificar gue el objetivo es alcanzable

* Cuando una llamada se establecid, se liberard con el ménsaje de liberacién (BYE)

de la RFC 3261, Cuando la llamada no se esTobIezco entonces se ufilizard una

"respuesta SIP", 4xx, 5xx & 6xX.

s
Cuando un Cencesicnario tenga gue proporcionar un mensaje de red (una
grabocxon) para una lamada que no pudo ser completada, lo hara utilizando la
réspuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de tal manera que’ I central que
reciba el 183/5DP sepa gue debe abrir el canal de audio.

Asi mismo; cuando se fenga que proporcionar un “ring back Tone”, se utilizard la
respuesta SIP180 (Ringing) con SDP. De esta forma, cuando la central gue reciba
la respuesta SIP 180/SDP deberd abrir el canal de audio, pero si recibe el 180 SIN
SDP, entonces deberd proveer un "Ringback” estandar.

11
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INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de senalizacion

Los Concesionarios aceptan los protocolos de sefdlizacion de acuerdo ala Norma
Técnica que para fal efecto emita el Instituto y/o que acuerden entre eilos.

Previo a cada nueva inferconexién directa gue se lleve a cabo,, ambas Parfes
realizaran pruebas de interoperabllidad enire las redes conforme al protocolo v
calendario gue ambas acuerden para ello, gue en ningun caso poqlrdn demorar

mas de 90 dias naturales.

- Las partes informaran las direcciones IP de cada Punio de Interconexion IP.

INCISO: 2.3 Infercambio de Digjtos

.

—.A continuacidn se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al
concesionario destine de o llamada.

Liam‘odcz Local

DD + IDO + 044 + Nan}ero

EQLLP .
nacional
Liomada Local h EQRP o FUO - DD + IDO + Ndmero naciondl
Liamada LD Naclonal cQLLP- DD + BCD + 045 \+. NUmero
‘_ nacional -
Lamada LD Naciondl | EQRP o FIJO IDD + BCD + NUmero nacional
Liamada LD , “1IDD '+ BCD + 1 + NGmero
) . EQLLP .
Internaciconal/Mundial nq_pionai
Lomada LD , EQRP o FIJO IDD + BCD + Ndmero naciondal
Infernacional/Mundial -
Presuscripcion LD Nacional EQLLP DD + ABC + 045 + NUmero
" nacienal '
ﬁ’resusoripoién LD Nacional | EQRP o FIJO 1 1IDD + ABC + Numero nacional
Lioquos de cobro NOm. N,O. 01+ ABC A DO 4800470 /
revertido Geogrdfico
Llaomadas a Nameros 900 Ndm. N’ol 0T+ ABCAIDOL00047D
Geografico .

12
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presuscripcion

LD Infernacional /Mundial

FIJO

00+ABC+Numero
Internacional/Mundial

Nota: 1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino
coincida con el NIR del Punto de Interconexion y la llamada sea de origen nagional,
Opcionalmente, ia parte que envia la llamada podrd enviar todas las llamadas en
formato LD Nacional y la red de destino deberd recibirla.

2) ) enviara IDO=XXX y BCD=XXX. TELMEX verificard que el puer‘fo coincida con ei
Cperador due entrega la llamada.

Para escenarios de transito, el intercambio de digitos serd:

coLLp | ENVi :\JDND +HDO+044+ 55 L B0 40444NN
Recibe |, IDD+IDO+044+NN | IDD+IDO+044+NN
Local E@QE’ Envig IDD + IDO + NN |IDD + IDC + NN .
Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
FLIO Envic IDD + 1DO + NN |IDD + IDO + NN 4
Recibe DD + 10O + NN IDD + DO+ NN
coup |EVia© ;3\? FBCDH0AS D BCD+04S NN
D Recibe ICD4+BCD+045+NN | IDD+BCD+045+NN
Nacional  |EQRP Envia iDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
UG Envia IDD + BCD + NN DD + BCD + NN
Recibe ~ |IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
coLLp | EViA :\?ﬁ*BCD” " DD +BCD +1 +NN
LD __ Recibe IDD +BCD +1 +NN | IDD + BCD + 1 +NN
Internacion EQRP Envia DD+ BCD + NN |IDD + BCD + NN~
al /Mundial Recibe -IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Fijo Envia IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
Recibe iDD + BCD + NN IDD 4+ BCD + NN
o Envia ‘ C1+ABC+IDO+8 |B1+ABC+IDO+B00+
Llamadas de cobro ‘ 100+7D 7D ‘
revertido . 01+ABC+IDO+800+ [01+ABC+DO+800+
Recibe D ; 7D

13
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o |OT+ABCHDO= 01+ABCHDO+900+ TIFECOMUNC
Liogmadasa - ' 00+7D 7D ‘
NUmeros 200 ) 01+ABC+IDO+200+ |01 +ABCHIDO+90C+
Recibe 7D 7D =

NUmero Nacional = Namero de Identificacion de Region + Numero Local

Notas: ‘ P

e Elpunto deinterconexion en el cual se en’rregora este fipo de ‘rrc:ﬂco sero el ooordodo

enire los concesionarios '

¢ Para todo el fréfico el NUmero reol de “A” serd intercambiado entre conceSIOnorlos
como NN '

« Las marcacicnes de llamadas LD errdéneas deberon ser blogqueadas en |a red de
origen. -7
NN = Numerc Nacional '

Nota: 1) Para este escenario se conslderard llamada local cuando el NIR de destine
coincida con el NIR del Punto de Interconexién y la lamada sea de origen naciondl.
Opclonalmente, la parte que envia la llamada podrd enviar todas las llamadas en
formato-LD Nacional y la red de destino deberd recibirla, .

2) () enviard IDO=XXX y BCD=XXX. TELMEX verificard que el puerto coincida con el
Operador que entrega la llamada.

o

—— /4'
3) En los escenarios de fransito, la red que provee dicho servicio conservard sin modificar
el IDO Y BCD ds origen. N

e

TEMA"’?;. Interconexion -

INCISO 3.1 Redlizacién fisica,

\\
Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra optica tipo monomodo gue podra ser

proplo o arrendado y un Puerto de Acceso oOptico para que se conecte el enlace de la
ofrq partfe. ' v

El enlace serd fipo Ethernet ded_icodo con el estandar IEEE.802.3 version 2012, con una
inferfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamarfio de frama de 1536 bytes.

Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de trdfico con
incrementos de 10 Mbjps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizardn al llegar al 85% de
ocupacion.

14 i /
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TEMA 4, Suministro de Circuitos y Puertos

INCISO: 4.1 Recepcion de Enlaces de Sefalizacion y Puertos de Acceso.

1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de sehalizacién deberan
ser confratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E.

2. Una vez redilizado, un contrato de puertos o enlaces de senalizacion, el

Concesionario Contfratante no podrd cancelar o modificar la ubicaciéon de

~"dichos puertos o enlaces de senalizacidon ontes del periodo mencionado en el
punte anterior.

3. Para la recepcion de los puertes-y enlaces de sefdlizaciéon se seguird el
procedimiento que las Partes acuerden. '

Se realizardn pruebas conjuntamente enire las Partes del medio de transmision
durante un fiempo de 15 minutos S

Se llevard a cabo un monitoreoc de 24 horas de los puertos y enlaces de
senalizaciéon que se estdn recibiendo, previo a la puesta en operacion de 1os
mismos. Dicho pericdo de observacidn o monitoreo serd responsabilidad del
contfratante, Enlos casos en que ef contratante no tenga acceso a uno de los dos
extrermcs, el proveedor conectara en bucle dicho éxtremo.

TEMA 5. Operacién y Mantenimiento

INCISO 5.1. Premisas.

Se considera aceptado un enlace de sehalizacion para su operacion cuando ha
cumplido exitfosamente et o los Procedimientos especificados en el inciso 4 anferior,

Todas las funciones de manejo de fréfico serdn ejecutadas de manera no
discricninatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancial,

Para una misma categoria de servicio los enlaces de sefalizacidn deberdn ser
fratados en forma no discriminatoria,

Los Enlaces de Sefdlizacion que se utilizardn serdn a nivel E1.

15
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INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado EHECOMUNICACIONES

] n N fl Il ' " H » -I‘
1. Se¢ dgefine como “Mantfenimiento Programado” cualquier  actividad
programada con anficipacién que se redlice en la red de un Concesionario y
pueda afectar el servicic de ofro Concesionaric, '

" 2.' Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto Operative
que serd responsable de noftificar y coordlnor los mantenimientos programados
con el o los ofros Concesionarios. B

Y

S

-3, Todo Mantenimientc deberd; _ .
- Sernofificade con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion. _3
Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local). _ \
— Contener en la notificacion, como minimo: 5 |
— Nombre y cargo de la persona que notifica, o :
— Dia y hora de inicio. : - }- N
- Tiempoestimado de duracion dei monTemmlenTo ‘
— Probable gfectocion o efectos en la Red del otro Concesionario duranTe
las acclones de: mon’remmien’ro (lnclu1r fistado de servicios afectados por
intervencion) - , :

- Numero(s) telefénicos de coordinaci ion, o
— Acciones preventivas en caso de Con‘nngencm que ocurran durante las

' occpnes de mantenimiento.

4, Lo reoepc\ién de toda notificacion deberd ser confirmada de forma inmediata
y por escrito via correo electrdnico y debe contener como minimo:
Nombre y cargo de ia persona que recibe la noftlificacion. \
| - Diay hora de notificacion. ) ’
Ndmero(s) telefénicos dé coordinacion.
NGmero o clave de acuse de recibo.

I

w04

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo |

_ ; .
\ . T

1. Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se L
realizan desde gue se detecta que los pardmetros de operacién estan debajo : /|
de los niveles minimos convenidoes, hasta que dicha situacion se corria.

2. Notificacion y recepcion de reportes de falias. ' --
Cada Cohcesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto paro
notificacion y recepcion.de reportes de fallas con disponibiidad de 7 dias a la

-

R

\ ‘ |
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sermana, 24 horas al dia todos los dias del anfo, asi corno también deberd
proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de
Contacto de las Partas es:

)

- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto: -
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil):

Fijo: (65)

- Correo electrénico:

(

)

- Nombre del confactio:
~ Puesto del contfacto: .
- -Teléfonos de localizacion det contacto (fijo y mowil):

Fijo
Cel

- Cofreo elec%romco

3. Todo reporTe de falla debero contener COmMo minimo:
- Nombre y cargo de la persona gue noftifica.
- Dia y hora de reporte '
~. Dia y hora de la falla
- Tipo de falla, con.todos los dafos necesarios para su ubicacion
- Servicio(s) vy NIR's afectado(s) -~

- Nimero(s) telefénicos de coordinacién

™,

- Puntos de Interconexion afectados - e
-"Segun el fipo de falla se enfregard la informacion disponible para su

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

localizacién.

Recibir reporte de quejas.

Notificar, a mdas tardar una hora despues de recibir un reporte de falla, un
dlognoshoo inicial y un fiempo estimado de reparacién.

En caso de que cambie el fiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparacion inicialmente
sefialado deberd existir una actualizacién y un nuevo tiempo estimado de
solucion de fa falla. -' ,
Coordinar con las propias Areas de mon’renlmzenfo Ia ub[coc:lon %
reparacion de fallas

Coordinar actividades conjunTos entre Concesionarios para minimizar el
impacto de las fallas en las redes -

17
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acordados en el Anexo E del presente Convenic, en caso necesario,
~ Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el serviclo, iniciar
accidn correctiva y proporcionar los reporfes de estado de avance
correspondientes.
- Coordinar con su contraparte la verificacidn y pruebas requeridas para
asegurar gue la falla ha sido reparada ,
/

5. Para los cases de mantenimientos correctivos de emergencia que’Se""féngdn
que regiizar-para restablecer los servicios en casc de una falla en los equipos
aue intervienen en la interconexién, los Concesionarios permlhron el accesc o
ofro concesionario el mismo dia que se le solicite,

6. En caso de que se detecten problemas contla completacién de llamadas,
ambas partes realizarén actividades conjuntas para el andlisls de la falla, vy
establecerdn conjuntamente las acclones para su correccion, En caso de gue
la interconexion sea indirecta, el concesionario gue proporcione el servicio de
Transito y que se presente una falla, Telmex deberd participar conjuntamente
con los ofros Conce/sionorios Involucrados en las pruebas y solucién de ia misma.,

~ 'TEMA 6 Coublcacién L ’ .

INGISO 6.1 Coublcacién

" Las condiciones técnicas dela coubicacién son: Para cada espacio de
coubicacion la tarifa de arrendamiento garantizard un consumo mensuc:i maximo

de acuerdo alo siguiente: ‘.

a) Espacio: -~ A solicitud de una dé las partes y previo acuerdo

- enftre las'partes: -

L ' N y - -3
a) Con delimitacién fisica
b) Sin delimitacidn fisica y compartiendo
espacio con ofros operadores

-
A

--b) Area del local: Tipo'1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitacion
de tabla roca pudiendo ufifizar los paredes

existentes.
Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacion

de tabla roca' pudiendo ufilizar las paredes
existentes,

18
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C) Acceso:

d) Contactos eléctricos:

e) Corriente Directa:

fy Corriente Alterna,
o) Temperaturo;

h) Altura liore:

) Sistfemna de ‘rierfcﬁé‘:

i) Acceso por
mantenimiento:

K) H_er{c:jé y/o ducteria;

N Identificacién de
Alimentacion:

m) Fiacién del eguipo:

) Acabado del piso:.

[dentificacion de los

Tipo 3 (Gabinete). Las dimensiones del gabinete.

serén las que el Concesionario  Solicitado
proporcione. ‘

- Sin delimitacién fisica: Area asignadd de mutuo

acuerdo,

7X24 hrs. Todos los dias del afio atendiendo 1os
procedimientos correspondientes

2 conftoctos  dobles polorizodogi voltaje
suministrade por la compania comercial +/- 10%

© mMGXimo

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en
su caso se podrd requerr respaldo opcional.

10 Amperes, incluye 300 luxes de iluminacion y dos
contactos polarizados a 127 volts con respaldo
opcional -

Menor a 25 grades centfigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes.

30m para Instalaclén de,equip.o. Los ductos y
escaierillas estardn dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a fierra calibre 1/0
AWG con derivacién. a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor maximo de 5 ohms.

Avisar previamente al centre de conirol de la Red.

Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
Greas asignadas y con ofras coubicaciones en
caso.de requerirse.

interruptores
termomagnéticos asignados a los conceslonarios
en el tablero generai de C.A.

Anclajé a piso y/o fecho de comin acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3
mm de desnivel cubierto con loseta vinilica:
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En caso de gue ( ) requiera capacidad adicionat de Corriente Directa,
Corriente Alterna o clima, deberd solicitar ampliacién y pagar por el consumo
excedente bgjo los terminos y condiciones establecidas en el Anexo "B” de este

Convenio.

El presente Anexo A, se firma por triplicado, por los representantes d_e‘bidc\jmgn’re
facuitados de las partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el . de

!

de 2016. A
A (- ) ( ' )
i /
J . /
‘ !
Apoderado Legal Apoderado Legal |
Testigo " J -- Testigo
Por: (__ ) Por{_____ )
! N
_ 4 ~
\ .
~ e
S
W
w "
'\ v
N
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Sub-Anexo Al Puntos de Interconexion TDM en lared de ( ).
|
Puntos de interconexion TDM en lared de ( )
NOME%RE Ciy . CALLE NUM, ENTRE COLONIA MUNICIPIO LOCALIDAD ESTADC C.P. LONGITUD LATITUD 7- PIS_1 PTS_2 OPC/DPC
’ EXT. CALLES i




Sub-Anexo A2 Puntos de Interconexién TDM en lared de ( . ).
. - e
Puntos de interconexién TDM en la red de ( ) ~
NOMBRE CLL -, CALLE nNUMm. ENTRE COLONIA MUNICIPIO LOCALIDAD ESTADC C.P. LONGITUD LATITUD PTS_1 PTS_2 QOPC/DPC
' : B0 | CALLES ;
~
.
o — ' 4 .
< 1
/ ~
=
g2
- E O
=3
. - SR S
y = m
A - , Sy
2 3
__ 1 X o
' 566




Sub-Anexo A3 Puntos de Inferconexidn IP en la red de ( ).

Puntos de inferconexién IP en I red de (

)
CIUDAD NOMBRE CODIGO DE CALLE | NOMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATTUD
DEL IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES
NODO '

pet A




Sub-Ariexo A4 Puntos de Interconexion IP en la red de ( ) AN

Puntos de interconexion IP en‘la red de ( )
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ANEXO B

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

3.

Servicios Conmutados de Interconexicn.

1.1. [ Jpagard a ( ) la cantidad de SXXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de interconexion por
concepTo de servicios de terminacion del setviclo local en usuarios (fuos o' moviles).
1.2. | Jpogord a( — ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N. ) por minuto de m’rercone)qon por

servicios de originacién del Servicio Local en usuarios (fijos o moviles)..

Las tarifas menclonadas en los numerales 1y 2 anteriores estardn vigentes durante el periodo comprendido entre
el __de de 201 _vyel__de . deZ201_

Las confraprestaciones a gue se refieren los numerales 1y 2 anteticras yainciuyen los costos correspondientes a los
Puertos de Inferconexion.

! |
En la aplicacidn de las tarifas indicadas en el numeral 1, se calculardn con base en la duracién real de las llamadas,
sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracidn de todas las lamadas completadas en el
periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos y mulfiplicar los minutos equivalentes a dicha suma,
por la tarifa correspondiente.

S

Servicios Complemen’rcrios

Cada una de las partes serd responsable de la infraestructura de fransporte necesaria paro la Inferconexidn Local para
“terminar Tréfico en la Red de destino. ;

Las Partes serdn responsables de los costos asociados a Puertos de Senalizacién, Servicios de Enlaces de Inferconexion,
Servicios de Enlaces de Senalizacion v los Servicios de Coubicacion gque se requieran pard llevar a cato la Interconexion.

DK
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4, Medicion del Tr&fico infercamblado entre las Redes,

‘ AN
La unidad de medida utilizada en la liquidacion del Tréfico Conmutado, descritos en los Incisos anteriores, deberd ser el
minuto a nivel segundos v se aplicard a la facturacién contabilizando los segundos reales de comunicacion efectiva
redlizada en cada llamada, gue se sumardn al final de cada ciclo de facturacidén (que serd por I menos de un mes), se
dividirdn entre 60 segundos, para determinar ios minutos reo&}es de uso y si guedan segundos frocmonc}les se redondeoron
al minuto SIQUien‘re en cada ciclo de facturac ion. y ‘

P

Las Partes no deberdn establecer corgos adicionales por intentos de llamadas.

b Servicios de Sefializacidn.

En-caso de interconexién utilizando PAUSI-MX y que las'redes de las partes cuenten con puntos de fransferencia de
sefalizacion, la interconexion de estos se redlizard bgjo el principio de gue cada una de Ias partes cubrird 'sus propios
costos, compartiendo el enlace correspondiente, o bien, utilizando los enlaces de fransmisidn existentes para el manejo
de tréfico publico conmutado cuando sea técnicdmente factible, previc acuerdo en cada caso. -

Las partes deberdn acordar qug ambas redes cuentan con al menocs un puntc de fransferencia de senalizacién, por lo
gue cada una cubrird sus propios costos, en los términos del primer parrafo de aeste numeral 5. Asimismo, acuerdan que
construirdn losrenlaces de sefalizacion y los puertos de sefalizacion necesarios para proveer el servicio de senglizacion
con diversidad en los puntos de transferencia de sefalizacion. Cada parte indicard ios puntos de inferconexidon gue son
servidos.por cada par de puntos de transferencla de sefializacidn. Para lograr la diversidad se instaldrdn pares de enlaces

de S@ﬂCﬂIZQJCIOﬂ para inferconectar los puntos de fransferencia de senalizacion de ias partes, siendo cada una de ellas:.

responsable de asumir los costos de uno de |os enlaces gque forman el par. En ef enfendido que el costo de los puertos de
senaiizacion serd por cuenta de cada una de las partes, pagando las siguientes tarifas,

5.1 Servicios de Puertos_de Sefializacién. El concssicnario solfictiante: del servicio pagard a la parte
‘ prestadora, por cada Puerfo de Senalizacion de 64 Kilobits por segundo de sefnalizacién locadl, las
h sigllentes tarifas:; |

5.1.1. Gastos de Instalacion: 3 ( _pesos).-

e

- 51.2 Renfa Mensual; $ ( 0Ees08) -

DINAINCODEHTEL

r
SANOIDY

€
)

£0¢,

10 19354 OLNLILSNI




Lo anterior con Independencia de la posibilidad gue tienen los concesionarios de solicifar la Intervencion del
Instituto en caso de existir t&rminos y condiciones no convenidads entre las partes.

5.2 Servicios de Coubicacion. La parfe que requiera el servicio pogord ala Parte Prestadora, por Servicios de
Coubicacién las siguientes tarifas: |

e,

521 Gastosde Instalacién: §_ (¢ DESOS).

52,2 Renta Mensual por metro cuadrado: $_ ( PES0S).

Eloresente Anexo B se firma por triplicado, porios representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de
México, Distrifo Federal, e de de20___

— ) )

Por. ; ' Por:
Apoderado Legal Apoderado Legal

- Testige Testigo

2 A



ANEXO C
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

Anexo integrante del convenio gue al efecto suscriban ias partfes,
Los Concesionarios deberdn insertar los elementos de control gue crean convenientes.

Ef Anexo se firma por friplicado por los represenTonTes debldomen’re focul’rc:dos de las partes, en la Cludad

de Mexnoo Distrito Federal, el (_) de ( yde (). N
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
. R ; S ™,
Por: ( — ) Por: ( )
Apoderado - Apoderado
Testigo ' o Testigo
) .
( ) ! _ )
. :é g
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; ANEXO D
FORMATO DE FACTURACION

UN ANEXO iNTEGQANTE DEL CONVENIO @UE_AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.
1- in‘rroduccién'

La emisiéon de la facturacion y el procesc de pago- correspond enfe se SUJeTQron a los f&rminos establecidos en cuerpo
principal de! convenio que ai efecto suscrioan las parfes.

El ocuerdo se deberd basar en |0s siguientes conceptos:
1. Al facturar:
Facturacion.
Se establece la sigui'eh';fe inforrmacion que debe contener la factura:
Q). Requisitos de informacion técnica.
D). Requisitos de desagregacion.
- ). Reéquisitos de detalie comercial,

d). Informacidén adicional.

2. Posterior.a la facturacion:
Metodologia para la aclaracidén de consumos no reconocidos (objeciones).

Se establece la me‘rodobgl‘o G segulr para la aclaracién de consumos no reconoclidos por una de las partes:

<



a) Informacién técnica: L

—,

.- Acuerdo:

AN /

1. Fec’ruroci:én.

La facturacion enfre ias partes para los servicios de Interconexidon se deberd presentar de la siguiente manera;

Factura impresa

Archivo soporte previamente dcordado “formato de conciliacion de inferconexion” (Anexo, 1),

Las Partes deberdn enfregarse crchivos de soporte de los cargos facturados.
Asl mismo-todos los archivos (en el medio electrénico es’roblemdo) que se Tumen entre las Partes deberdn estor
deb damente efiquetados con datos que permitan identificaf féciimente a quien corresponde, la cantidad de reglsTros
gque contienen y el pericdo de facturacién del que se trata. : -

Las Partes deberdn desagregar los conceptos que se cobran por codo servicio de interconexion.
¢) Requisitos de detalle comercial:

-

La factura debe reunir los requisitos fiscales gue marca la ley pard compadijas emisoras de facturas, tales como son:

s Razdn social. 4
e Domicilio fiscal. g
e RFC,

e Nulmero de factura. —

» Fecha de’impresién. ) ::
e’ Detalle de los cargos del mes, P <
o 1.V.A. desglosado (11 616 %) z
i h bl I g

2 c
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» Cédula de registro federal dé com‘ribuyenfes".
Adiciongimente se enviard el archivo XML correspondiente.

3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas).

Las Partes deberdn de establecer una metodologia para la aclaracién de consurmnos no reconocidos.

El layout de facturacion serd el que las Partes establezcan.

El layout para la presenfacién de objeciones serd el que las Partes eslﬂ‘oblezcon.

<o



~ ANEXOE N ,

4 CALIDAD

—

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENId QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. Sumninistro de servicios. “

1.1 Plazos méximos pard la enfrega’ de servicios.

. N
Vs . y — e
Las Partes deberan enfregar sus servicios en los plazos maximos des instalacion siguientes.

Servicio Plazo :
Puerto de sendlizacién _

Puerto de Acceso N

Coubicacionas

L1.1 Pronéstico de Serviclos. | | | —

. s
. /

El concesionario de una red publica de ’releoomumoomones solicitante del servicio deberd preseniar un prondsfico de
demanda de servicios para el afio siguiente, en el primer semestre del afio anterlor:
Los prondsticos deberdn ser presentados en el formato contenido en el Anexo “F”.

y
2, Parémetros de calldad de los servicios de Interconexion.

Las Partes rio deberdn bloguear o degradar la calidad de los servicios de una red interconectada y en caso de gue
ofrezca calidad diferenciada de serviclo a sus propias ﬂhc:ies afiliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo fambién a otfros
operadores en los mismos términos y cond ciones,

7

i Definiciones que serdn opiioobies a esTe numeral:

=7
| =9
] Indi sponlbllldod Per!odo de tiempo durante el cual no se cumplen los poromeTros minimos de cada uno de Eé_s%
servicios de infercornexion, este tiempo serd considerado como tiempo no disponible. Zm
1 ox
P ) :—g g %&»@%
—
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Disponibilidad.- Tiempo ToTcxI de evaiuacion menos la suma de todos los Tiempos indlsponlbles dentro del flempc
de evaluacion, )

2.1 Las Partes deberdn cumptir con los siguientes parémetros de calidad:

2.1.1 Pardmetros de calidad en las lamadas.

Las Partes deberdn cumpiir con las siguientes normas v recomendaciones:

indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de & Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
Establlidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT

Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT e

Ruido: recomendacion G.120de la UIT |

Degradacion de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion G.113 de la UIT

Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT

Tasa de deslizamientos: la tasd media de deslizamientos deberd ser 5 deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9%
del tiermnpo en un periodo de un ano.

Ley de Codificacidn: recomendacion G.711 de la UIT,

Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de Ig UIT

Retardos: recomendacion G.114 de g UIT

Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de establecimiento y tasa de compiem(:lon
de Ilomodos en TermeCLon gue se presta a si mismo o a sus filiales.

2.1.2 Paradmetrcs de caiidad en la fronsmlsién.

Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normas vy recofmendaciones:

Ley de Codificacién: recomendacion G.711-UIT,
Fluctuacién de fase: recomendacion G.823-UIT.

- Retardos: recomendacion G.114-UIT

2.1.3 Pardmetres de calidad en la seﬁcﬁzaciér).

s
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2.1.3.1 Parémetros de calidad en sefaiizacién PAUSL;'MX

Las Parfes deberdn c;umpi‘ir con lo siguiente:;
;o

e _ Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Sefalizacion que controlen fodos y cadg, uno de los
- dispositivos de conmutacion de su red, conectddos en cuadrafura
e - La Indisponibilidad para ias rutas de sendiizacion no deperd ser mayor a IO mlnuTos por Ano, segun o
recomendacion Q.706 de la UIT-T.
o Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 Kbps entre Ios Pun’fos de Sefalizacidn y los
Pun’ros de Transferencia de Senalizacion. / !
® Cumpllr con las dispersiones técnicas IFT-006-2015y IFT«OOQ 20}5 ™ |

o 21 3.2 Parémetros de calidad en senalizacion SIP

Los parametros de senalizacidn SIP serdn los gue en su momento acuerden las partes.

2.1.4 Parémetros de calidad de Puertos de Acceso. ( Jdebera cumplir con'io siguiente:
e . Lospuertos de salidade ( Jhacia ( . ), deberdn esfof'{dim@nsioncdols para un blogueo menor
al 0.5% en las & horas de mayor frafico de cada mes. ‘ ‘

3. Fallas, mantenimiento y repdraciones.
o i

Se considerard como falla;

e Enlace o puerto de inferconexién totaimente caido;

o Pérdida tofal de llamadas en Glgun punto entre ambas redes o grave dez‘enoro de la calidad de servicio;

e Corte permanente de circulfo o puer’ro | - N
s Cortes infermitentes © errores en circuito o puerto; ’

e Degradacion fctal del servicio;

e Cruces de llamadas en una ruta de interconexion;

» Corte parcial del servicio sin pérdida de tréfico;

SHNOQIDVOINNIAODITIEL
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Se considerard como falla recurrente ‘aquélia gue se presenta 3 © mds veces sobre un mismo servicio dentfro de un lapsc
de dos meses calendario y cuando éstas se deban a la misma causa.

3.1 Procedimiento de Atencién de Fallas.

Las Partes implementardn un procedimiento de atencién de fallas de servicios para el registro, control y seguimiento de
los reportes de fallas de servicios de interconexion. Las Partes garantizaradn que todos. los reporfes de falias que les sean

presentados, para cada tipo de falla, sean atendidos, de conformidad con el procedimiento con’remdo en el presente
numeral.

| ’ '
(Las Partes deberdn establecer el procedimiento de Afencién a Fallas de Servicios.)

3.2 Plazos mdximos para la soluclén de fallas.

( ) debe solucionar las fallas reportadas en-los plazos méximos de reparacién siguientes:

Tipo de Prioridad 1 - Prioridad 2 ’
Servicio (Serviclo Totaimente Afectado) (Afectacién !
Parcial) '
- 80% resueltos 100% resusltos 100% resueltos
Interconexién (D Hr (2) Hrs (3) Hrs

El presente Anexo “E” se firma por triplicddo, por los representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad /
de México, Distrito Federal, e de de 20___
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. ANEXO F” | |
FORMATO DE PRONGSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y COUBICACIONES

Anexo "inTegronTe del convenic que al efecto suscriban las partes,

s

B ' " COUBICACIONES

yd
( ) _ CONCESIONARIO SOLICITANTE T
Ciugad | PDIC Cludad - |  Direccidn | Mes
- ANO 207_
[ _ | " PUERTOS DE ACCESO O SENALIZACION | N |
QA : ) CONCESIONARIO SOLICITANTE REQUERIMIENTOS _
. |_Ciudad || PDIC| Cludad | Cenfral Direccion | Puertos de Acceso TDM1 | Puertfos de Sehalizacion IDM | Mes
! ‘ ANO 201 . !
| | L] '
_ S —
e
Por: (.~ ) Por: ( ) 5&:*:
Pl
Apcderado lLegal Apoderado Legal % 5
1 p ' 92
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