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INTRODUCCION

El pasado 12 de febrero, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
aprobd el Programa Anual de Trabajo 2014 (PAT 2014), que contiene los proyectos
relevantes que se llevaradn a cabo durante el presente ano. El PAT 2014 es el marco de
referencia para el presente informe, asi como para los subsecuentes informes
frimestrales.

Las actividades realizadas por el IFT durante el primer trimestre de 2014 se han regido
bagjo la premisa de cumplir con los proyectos que forman parte de la denominada
“Agenda 180 dias”, es decir, las acciones a cargo del Instituto cuyos plazos de
ejecucion se fijaron de forma expresa en el Decreto’, para ser cumplidas dentro de los
primeros 6 meses a partir de su creacion, plazo que fenecidé el pasado 9 de marzo y
que incluyd proyectos como: la determinacion de Agentes Econdmicos
Preponderantes (AEP) en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, la
imposicion de medidas de regulacion asimétrica a dichos agentes para evitar que se
afecte la competencia y libre concurrencia, asi como el establecimiento de
obligaciones al AEP que permitan la desagregacion efectiva de su red local.

Asimissno, como parte de la Agenda 180 dias, se integrd el Registro Publico de
Concesiones, proyecto que implicd la revision de un total de 3,852 expedientes, con el
fin de actualizar y sistematizar toda la informacion de las concesiones en los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion.?

De igual forma, el pasado 7 de marzo de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) la “Convocatoria a la Licitacion Pablica para Concesionar el Uso,
Aprovechamiento y Explotacion Comercial de Canales de Transmision para la
Prestacion del Servicio Publico de Television Radiodifundida Digital, a Efecto de Formar
Dos Cadenas Nacionales en los Estados Unidos Mexicanos” con la finalidad de realizar,
por primera vez en |a historia del pais, un proceso de licitacion de esta naturaleza.®

Otro de los proyectos contemplados en la Agenda 180 dias fue la revision de los fitulos
de concesidon vigentes, a efecto de verificar el cumplimiento de sus términos,
condiciones y modalidades, mismo que involucrdé el andlisis de 3,323 titulos de
concesion vigentes en materia de telecomunicaciones y radiodifusion. Del diagndstico
redlizado se desprendieron diversos requerimientos de informacion a los operadores

' Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones (D.O.F. 11 de junio de 2013).

2 Informacién disponible en: http://rpc.ift.org.mx/roc/.

3 Informacién  disponible  en:  http://www.ift.org.mx/iftweb/industria-intermedia/unidad-de-sistemnas-de-radio-y-
television/licitaciones-en-curso-radio-y-television/ .
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cuyos expedientes no se encontfraban completos, con la finalidad de verificar el
efectivo cumplimiento de sus titulos de concesion.

Finalmente, en el presente informe se describen los avances obtenidos en diversos
proyectos institucionales y actividades realizadas por el Instituto.?

El presente Informe Trimestral de Actividades del Instituto se presenta en cumplimiento a
lo dispuesto en el arficulo 28, pdrrafo veinte, fraccion VIl de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

4 El presente informe correspondiente al primer trimestre de 2014, incluye actividades realizadas entre el 12 y el 31 de
diciembre de 2013.
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REFERENCIAS Y ABREVIATURAS

AEP Agente Econdmico Preponderante

Constitucién Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Decreto Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
arficulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones (D.O.F. 11 de junio de
2013)

DOF Diario Oficial de la Federacion

IFT o Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones

LFCE Ley Federal de Competencia Econdmica

LFT Ley Federal de Telecomunicaciones
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CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA 180 DIAS

o Determinacidn de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de
radiodifusidn y de telecomunicaciones e imposicion de medidas para evitar
que se afecte la competencia y libre concurrencia (Transitorio Octavo,
fraccién lll, del Decreto)

Sector de telecomunicaciones

El 26 de noviembre de 2013 se notificd a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex),
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (Telnor), Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C. V. (Telcel),
Ameérica Movil, S.A.B. de C.V. (América Movil), Grupo Carso, S.A.B. de C.V. (Grupo
Carso) y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (Grupo Inbursa), el inicio del
procedimiento para determinar la existencia del AEP en el sector de
tfelecomunicaciones.

El 6 de marzo de 2014 el Pleno del IFT, a través del Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, emitid
la resolucion mediante la cual determiné al grupo de interés econdmico del que
forman parte Telmex, Telnor, Telcel, América Movil, Grupo Carso y Grupo Inbursa, como
AEP en el sector de telecomunicaciones y le impuso las medidas necesarias para evitar
que se afecte la competencia y la libre concurrencia, y con ello a los usuarios finales.

Destacan las siguientes medidas en materia de:

— Servicio mayorista de usuario visitante (roaming nacional), o cual permite que otras
empresas moviles puedan prestar servicios en dreas donde no cuentan con
coberturq, y que el usuario pueda recibir y readlizar llamadas con la mejor cobertura
posible.

- Comercializacion y reventa de los servicios que ofrezca a aquellos operadores que
no cuentan con infraestructura (Operadores moviles virtuales).

— Prestacion del servicio de enlaces dedicados, condiciones de calidad que deberd
cumplir el AEP como plazos de entrega, de reparacion de fallas, niveles minimos de
cadlidad, penalizaciones por incumplimientos, y todas aquellas que permiten a un
concesionario prestar de manera eficiente sus servicios, utilizando los enlaces
contfratados.

- Sistema de control tarifario de precio al usuario final fijo, a través de un sistema de
precios tope que incluye una canasta compuesta por servicios de voz y datos.


http://www.ift.org.mx/iftweb/sector-de-telecomunicaciones/
http://www.ift.org.mx/iftweb/sector-de-telecomunicaciones/
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— Inferconexion efectiva entre operadores moviles, fijos y el AEP, asi como la
determinacion del cobro de las respectivas tarifas asimétricas.

- Acceso y uso compartido de infraestructura pasiva, mediante ofertas publicas
aprobadas por el IFT. Es importante senalar que se privilegia la libre negociacion
enfre las partes y en caso de desacuerdo, el Instituto resolverd las tarifas y las
condiciones aplicables.

— Proteccion al usuario, mediante la prohibicidon de ventas condicionadas y de
inferrumpir el servicio de telecomunicaciones por falta de pago de otros bienes y
servicios, asi como la obligacién de proporcionar informacién clara y precisa sobre
los servicios y cargos, al igual que el desbloqueo de terminales, y la eliminacion de
cargos de itinerancia (roaming) por servicios prestados dentro de la misma red del
AEP, entre otros.

— Separacion contable. Provision de informacion conforme a la metodologia
establecida por el IFT, la cual permitird, entre otros aspectos, identificar la existencia
de subsidios cruzados.

— ElI AEP no podra adquirir en exclusiva derechos de transmision sobre contenidos
audiovisuales relevantes determinados por el Instituto o readlizar conductas con
efectos similares.

- Se establecieron prohibiciones relativas a la participacion del AEP  en
felecomunicaciones en el capital social, administracion o confrol del AEP en
radiodifusion.

Sector de radiodifusion

El 25 y 26 de noviembre de 2013 se nofificd a Grupo Televisa S.A.B.,, Canales de
Television Populares, S.A. de C.V., Radio Television, S.A. de C.V., Radiotelevisora de
México Norte S.A. de C.V., T.V. de los Mochis, S.A. de C.V., Teleimagen del Noroeste,
S.A. de C.V,, Televimex, S.A. de C.V., Television de Puebla, S.A. de C.V., Televisora de
Mexicali, S.A. de C.V., Televisora de Navojoq, S.A., Televisora de Occidente, S.A. de
C.V., Televisora Peninsular, S.A. de C.V., Mario Enrique Mayans Concha, Television la
Paz, S.A., Televisidon de la Frontera, S.A., Pedro Luis Fitzmaurice Meneses, Telemision, S.A.
de C.V., Comunicacion del Sureste, S.A. de C.V., José de JesUs Partida Villanueva, Hilda
Graciela Rivera Flores, Roberto Casimiro Gonzdlez Trevino, TV Diez Durango, S.A. de
C.V., Televisora de Durango, S.A. de C.V., Corporacion Tapatia de Television, S.A. de
C.V., Television de Michoacdn, S.A. de C.V., José Humberto y Loucille, Martinez Morales,
Canal 13 de Michoacdan, S.A. de C.V., Televisora XHBO, S.A. de C.V., TV Ocho, S.A. de
C.V., Televisora Potosina, S.A. de C.V., TV de Culiacdn, S.A. de C.V., Televisidbn del
Pacifico, S.A. de C.V., Tele-emisoras del Sureste, S.A. de C.V., Television de Tabasco, S.A.
y Ramona Esparza Gonzdalez, Comunicacion 2000, S.A. de C.V., Flores y Flores, S. en N.C.
de C.V., Lucia Pérez Medina Vda. de Mondragdn, Super Medios de Coahuila, S.A. de

6



Informe Trimestral

Primer trimestre 2014 J o f t

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

C.V., Televisora de Cancun, S.A. de C.V., Telenacional, S. de R.L. de C.V., Televisora de
Yucatan, S.A. de C.V. y Televisora del Yaqui, S.A. de C.V.,, el inicio de los procedimientos
correspondientes para la determinacion del AEP en el sector radiodifusion, asi como
para la imposicion de medidas con el fin de evitar que se afecte la competencia y la
libre concurrencia, y con ello a las audiencias.

El 6 de marzo de 2014 el Pleno del IFT emitid la resolucion mediante la cual determind al
grupo de interés econémico conformado por Grupo Televisa S.A.B., y diversas empresas
relacionadas® como AEP en el sector de radiodifusion, y le impuso las medidas
aplicables, entre las que destacan:

- Acceso y Uso Compartido de Infraestructura pasiva, mediante ofertas publicas
aprobadas por el IFT. Es importante senalar que se privilegia la libre negociacion
enfre las partes y en caso de desacuerdo, el Instituto resolverd las tarifas y las
condiciones aplicables.

— ElI AEP no podra adquirir en exclusiva derechos de transmision sobre contenidos
audiovisuales relevantes determinados por el Instituto o readlizar conductas con
efectos similares. Cuando el AEP ofrezca cualguiera de sus canadles de
programacion a filiales, subsidiarias, empresas relacionadas o terceros en alguna
plataforma tecnoldgica distinta a la de television radiodifundida, deberd ofrecerlos
a cualquier ofra persona que se los solicite para esa plataforma en 1os mismos
términos y condiciones. Asimismo, cuando se ofrezcan dos o mds canales de
programacioén en forma empaquetada, también deberdn ofrecerse en forma
desagregada.

— Se establece el deber de publicar y entregar al IFT la informaciéon relativa a los
servicios publicitarios que ofrece en television radiodifundida, asi como la
prohibiciéon de condicionar o aplicar trato discriminatorio respecto de los espacios
publicitarios ofrecidos en sus distintas plataformas tecnoldgicas.

— Se establecid la prohibicion de participar en clubes de compra sin la autorizacion
del IFT, asi como el establecimiento de prohibiciones relativas a la participacion del
AEP en radiodifusion en el capital social, administracion o control del AEP en
telecomunicaciones.

5 El Instituto determind que las siguientes empresas originaimente emplazadas no formaron parte del Grupo de Interés
Econdémico del AEP: Comunicacion 2000, S.A. de C.V., Flores y Flores, S. en N.C. de C.V., Lucia Pérez Medina Vda. de
Mondragén, SUper Medios de Coahuila, S.A. de C.V., Televisora de Cancuin, S.A. de C.V., Telenacional, S. de R.L. de C.V.,
Televisora de Yucatan, S.A. de C.V. y Televisora del Yaqui, S.A. de C.V.
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o Establecimiento de medidas que permitan la desagregacién efectiva de la
red local del AEP en telecomunicaciones (Transitorio Octavo, fraccidn IV, del
Decreto)

Como consecuencia de la determinacion del AEP en el sector telecomunicaciones, se
establecieron las medidas correspondientes para desagregar la red local de dicho
agente, con la finalidad de intensificar la competencia y libre concurrencia en los
mercados de telefonia y acceso a Internet fijos, de manera que otros concesionarios
de telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los medios fisicos, técnicos y
l6gicos de conexidn entre cualquier punto ferminal de la red pudblica de
telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local perteneciente al AEP.

Al respecto, se impusieron, entre otfras obligaciones para:

— Proporcionar la informacion necesaria para llevar a cabo la desagregacion del
bucle de abonado, asi como cumplir con las diferentes modalidades de
desagregacion que establezca el IFT.

— Participar en un Comité Técnico, el cual serd coordinado por el Instituto, con la
participacion de la industria, a efecto de implementar técnicamente el servicio de
la desagregacion.

— Proporcionar una oferta de referencia para los servicios de desagregacion de la red
local con niveles de disponibilidad del servicio, plazos de reparaciéon de fallas, entre
otros.

— Poner a disposicion de los concesionarios solicitantes, un plan de gestion del
espectro de frecuencias de desagregacion que garantice el despliegue de senales
de diferentes tipos en el bucle local, de forma que se minimicen las interferencias y
se optimice el uso del espectro de frecuencias.

- Implementar las tarifas aplicables a los servicios de desagregacion que sean
determinadas por el IFT.

e Publicar las bases y convocatorias para licitar concesiones de frecuencias
para formar dos nuevas cadenas de television radiodifundida digital con
cobertura nacional (Transitorio Octavo, fraccién Il del Decreto)

El 20 de diciembre de 2013, el Pleno del Instituto publicd en el DOF el Programa de
Licitacion correspondiente, que contiene las frecuencias y coberturas de las estaciones
de radiodifusion de television en el pais susceptibles de licitarse, con la finalidad de
formar dos cadenas nacionales.



http://www.ift.org.mx/iftweb/wp-content/uploads/2014/03/Anexo_3_Desagregacion1.pdf
http://www.ift.org.mx/iftweb/wp-content/uploads/2014/03/Anexo_3_Desagregacion1.pdf
http://www.ift.org.mx/iftweb/wp-content/uploads/2012/09/Programa_de_Licitaciones_TV_2014.pdf
http://www.ift.org.mx/iftweb/wp-content/uploads/2012/09/Programa_de_Licitaciones_TV_2014.pdf
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Se presentaron ante el Instituto ocho escritos con manifestaciones sobre el citado
Programa, conforme a lo previsto en el arficulo 17-A de la Ley Federal de Radio y
Television. Derivado de lo anterior, el 30 de enero de 2014 se publicd en el DOF la
modificacion a dicho programa.

Posteriormente, la Convocatoria a la licitacion publica fue publicada en el DOF el 7 de
marzo de 2014 y las Bases de Licitacion (Licitacion No. IFT-T) se pusieron a disposicion
de los interesados via el portal de Internet del Instituto a partir del dia 8 de marzo del
2014.

La Convocatoria describe las estaciones, con las frecuencias, coberturas vy
caracteristicas generales de la licitacion, mientras que las Bases de Licitacion y sus
apéndices establecen, entre otros aspectos, el objeto de la licitacion, los requisitos que
deberdn cumplir los participantes, el modelo de titulo de concesidn, asi como los
términos en los que habrd de desarrollarse el proceso.

Ademds, las Bases de Licitacion establecen el calendario para el proceso
correspondiente, el cual consta de cuatro etapas que inician en junio del presente ano
y se tiene previsto que finalice en el primer semestre de 2015 con el otorgamiento y
firma de los titulos de concesidon correspondientes.

Cabe destacar que las Bases de Licitacion establecen que el criterio para definir al (1os)
ganador(es) de la licitacidn no serd meramente econdmico, ya que se tomardn en
cuenta diversos aspectos como: las capacidades técnica, juridica y financiera de los
participantes, la congruencia de los planes de negocios con los fines constitucionales y
del Programa de Licitacion, asi como aspectos relativos a la limitacion a la
acumulaciéon de espectro radioeléctrico y la maximizacion de cobertura.

De esta manera, por primera vez en la historia del pais se podrd realizar un proceso de
licitacion para asignar nuevas concesiones de frecuencias de television abierta, con lo
cual se persigue lograr una mayor competencia en este mercado, en beneficio de las
audiencias de este servicio.

e Revisibn de ftitulos de concesidn vigentes, a efecto de verificar el
cumplimiento de sus términos, condiciones y modalidades (Transitorio
Octavo, fraccién V, del Decreto)

Los fitulos de concesidon constituyen uno de los instrumentos que rigen la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, e incluyen diversas condiciones y
modalidades orientadas a asegurar que dichos servicios sean prestados bajo
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paréametros de calidad, cobertura, continuidad y competencia, entre otfros. Por ello, el
presente proyecto permitid al IFT contar con un diagndstico general de la situacion que
guardan los concesionarios, e iniciar las acciones y procedimientos aplicables en caso
de incumplimiento.

Al respecto, el IFT concluyd la revision de 3,323 titulos de concesion, de los cuales 2,038
fitulos corresponden al sector telecomunicaciones (ver Tabla 1) y 1,285 a radiodifusion

(ver Tabla 2).

Tabla 1. Titulos de Concesion por servicio en el sector de telecomunicaciones

Servicio Titulos de concesién
vigentes y revisados

Servicios de television restringida 1231
Redes publicas de telecomunicaciones interestatales 205
Servicios de television y/o audio restringidos a través de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico 150
Provision de capacidad en las bandas de 7, 15, 23, 37 y 38 Gigahertz
(GH2) y provisidon de enlaces en la banda de 10 GHz 124
Radiolocalizacion moévil de personas (paging) 112
Trunking 102
Telefonia celular 37
Redes publicas de telecomunicaciones interestatales via satélite
(servicio fijo y movil satelital) 33
Banda angosta (paging de dos vias) 19
Movil terrestre 9

Explotar los derechos de emision y recepcion de senales de bandas
de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que
cubren y pueden prestar servicios en el territorio nacional 6

Ocupar posiciones orbitales geoestacionarias y orbitas satelitales

asignadas al pais y explotar sus respectivas bandas de frecuencias 4
Localizacién de vehiculos 3
Servicio interactivo de mensajeria digital 2
Radiocomunicacion mévil aerondutico 1
Fuente: IFT
Tabla 2. Titulos de Concesidn por servicio en el sector de radiodifusion.
Servicio Titulos de concesidén
vigentes y revisados

Radio en Amplitud Modulada (A.M.) 759
Radio en Frecuencia Modulada (F.M.) 391
Television radiodifundida 135
Fuente: IFT

10



Informe Trimestral

Primer trimestre 2014 J o f t

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

o Constituir el Registro PUblico de Concesiones (Transitorio Octavo, fraccién VI,
del Decreto)

Los fitulos de concesidn para prestar servicios publicos de telecomunicaciones y
radiodifusidon, asi como aquéllos que involucran el uso, aprovechamiento y explotacion
de bienes del dominio de la nacidn, son instrumentos que contienen informaciéon de
interés publico, ya que permiten a los usuarios de estos servicios conocer las opciones
con las que cuentan, asi como las obligaciones aplicables a los concesionarios. Por
otfra parte, la base de datos facilita el conocimiento sobre la composicion y dindmica
de los mercados, de tal forma que fortalece la toma de decisiones para la industria y la
autoridad reguladora.

Este proyecto permitid integrar y actualizar toda la informacién de las concesiones
vigentes oforgadas a los operadores que actualmente prestan servicios en los
mercados de felecomunicaciones y radiodifusion, de tal forma que ahora el IFT cuenta
con un registro que integra informacién util para cualquier interesado.

Se disend una plataforma digital a fin de habilitar las consultas en linea y de forma
gratuita para el publico en general.® Dicha plataforma ofrece diversos filtros que
facilitan la busqueda de informacidon, por ejemplo por tipo de servicio, cobertura,
nombre del concesionario, niUmero de expediente, frecuencia o canal, entre otros. Esta
plataforma se ofrece con un lenguaje sencillo que facilita el acceso a su conftenido y
una guia rapida de uso (ver Figura 1).

El Registro concentra toda la informacion relevante de las concesiones de
tfelecomunicaciones y radiodifusion (nombre del concesionario, fecha de
otorgamiento de la concesién, vigencia, coberturq, servicios autorizados y, en su caso,
bandas de frecuencias, posiciones orbitales y/o sistemas satelitales asociados, entre
otros datos).

Este ejercicio representd la digitalizacion de aproximadamente 126,000 imagenes, que
corresponden a los documentos asociados de los fitulos de concesidon en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, asi como sus proérrogas y modificaciones.
Previamente a ello, se revisaron todos los expedientes que se encuentran en el archivo
técnico del Instituto a efecto de localizar y validar la informacién de todos los fitulos de
concesion.

¢ Disponible en: http://rpc.ift.org.mx/roc/
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INSTITUTO F RAL DE . . -
TTT riEcommicacions Registro Publico de Concesiones
® Busqueda
Concesionario: 1 iBienvenido al Registro Publico de Concesiones!
Dist.i"'f"’O (Radio y :I En este espacio encontraras informacion de los Concesionarios que participan en los mer
™ telecomunicaciones y radiodifusion
Tipo de servicio ) . R . i .
OGBS Radiodifusién Podras encontrar informacion de utilidad como las fechas de otorgamiento y la vigencia de los
concesion, las coberturas y los servicios que prestan o datos técnicos como las bandas de frec
[ Telefonia Local Fia (] Radio AM satélites que, en su caso, utilizan los operadores de telecomunicaciones. También encontraras in
[] Telefonés de Larga Distanca [ Radio FM relevante de Ias estaciones de radio y television abierta que existen en el Pais.
[ Telefonia Celular/Mévil [] Television Abierta Con el Registro Pablico de Concesiones. el Instituto Federal de Telecomunicaciones cumple lo
(] Television de Paga ] Television Digital Terrestre por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, siendo ademas el instrumento p
publico los actos que conforme lo disponga la ley y la regulacion aplicable requieran de la form
[ Internet publicidad. En ese sentido, proximamente podras consultar dentro de este espacio mas inforr
(] Radiocomunicacin mévil de Flotilas utilidad como son las tarifas que aplican los operadores de telecomunicaciones, las modificac
se autoricen a las concesiones o decisiones que emita el Instituto que impacten en los merc
T E— i
Para que tu experiencia de bisqueda sea mejor. te invitamos a consultar nuestro apartado de
m m bien. realiza directamente tu consulta con los parametros de bisqueda BASICA 0 AVANZADA que
disponibles. Dichos apartados podras encontrarios al costado izquierdo de esta pagina
@ Avanzada
Fuente: IFT
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AVANCES DE LOS PROYECTOS INSTITUCIONALES

e Rediseno institucional

El Instituto publicé en el DOF el 28 de febrero de 2014, el "ACUERDO mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de
Austeridad, Mejora y Modernizacion de su Gestion, para el ejercicio fiscal 20147,
conforme a lo establecido en el arficulo 17 de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria y a los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia,
eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicidn de
cuentas y equidad de género. Por medio de estos lineamientos, el IFT establecio las
medidas aplicables a la reduccion del gasto destinado a las actividades
administrativas y de apoyo.

Con la finalidad de dar a conocer las principales funciones del IFT se realizd la
campana de difusidn "Beneficios del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, entre el
16 de diciembre de 2013 y el 16 de febrero de 2014. Esta campana se difundié en
estaciones de radio y televisidn a nivel nacional’, y sentd las bases para dar a conocer
al IFT como una institucidon de reciente creacion, moderna y cercana a los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion del pais.

En cuanto a los resultados de la campana descrita, se logrd un nivel de recordacion®
acumulada de 24% del publico objetivo, lo cual demuestra que la campana tuvo un
resultado positivo, considerando que tanto el Instituto, como su imagen, tienen sdlo
algunos meses desde su creacion.’

¢ Sistema de informacidn institucional

Con la finalidad de optimizar los sistemas y procesos del Instituto como parte de las
acciones del proyecto “Sistema de informacidn institucional”, se desarrollaron diversos
micrositios en el portal de Internet del IFT, con lIo que se favorece el acceso a la
informacioén publica, entre los que destacan a los relativos a la Agenda 180 dias, como
son:

— Registro Pdblico de Concesiones.

— Proceso de licitacidén en materia de radiodifusion.

’ Disponible en el portal de Internet del Instituto y su canal de Youtube.
8 Se refiere al porcentaje de la muestra del estudio de impacto, que afirmé recordar alguna frase o elemento grafico del
mensaje del Instituto Federal de Telecomunicaciones, difundido en los diferentes tipos de medios de comunicacion.
? lpsos Bimsa, 2014,
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— Agentes Econdmicos Preponderantes. '©

e Emisidn de lineamientos generales en materia de retransmisidén de senales de
televisidn radiodifundida

El IFT elabord y sometid a consulta pdblica entre el 20 de noviembre y el 19 de
diciembre de 2013, el proyecto de “Lineamientos generales en relacion con lo
dispuesto por la fraccion | del articulo Octavo Transitorio del Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105
de Ila Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones”.

Al respecto, el Instituto recibid 32 observaciones durante la consulta publica, en las
cuales se vertieron comentarios, opiniones y propuestas concretas sobre el proyecto de
lineamientos, incluyendo temas sobre aspectos técnicos, regulatorios, derechos de
autor y comentarios generales.

Con motivo de la consulta publica y en atencidn a los comentarios recibidos, se
hicieron diversas modificaciones al proyecto de los Lineamientos, que fueron
publicados en el DOF, el 27 de febrero de 2014.

Los Lineamientos emitidos tienen como finalidad regular los alcances de los derechos y
obligaciones previstos en la Constitucion, relacionados con la refransmision de |as
senales de television radiodifundida.

El Pleno establecid en dichos Lineamientos que los concesionarios de television
restringida tienen la obligacion de redlizar la refransmision de las senales de television
radiodifundida en la misma zona de cobertura geogrdfica, sin necesidad de contar
con manifestacion de voluntad alguna por parte del concesionario de tfelevision
radiodifundida.

Los concesionarios de television restringida terrenal estan obligados a refransmitir las
senales radiodifundidas de los concesionarios de felevision abierta Unicamente dentro
de la misma zona de cobertura geografica, de manera gratuita y no discriminatoria, en
forma integra y sin modificaciones, simultdneaq, incluyendo la publicidad y con la
misma calidad de la senal que se radiodifunde. Por otra parte, para los concesionarios
de television restringida via satélite aplica la misma obligacion con la excepcidn de

© Para el caso de radiodifusion el micrositio se encuentra disponible en: hittp://www.iff.org.mx/iftweb/sector-de-
radiodifusion/
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que sélo deberan retransmitir obligatoriamente las senales abiertas que tengan 50% o
mas de cobertura del territorio nacional, mismas que se identifican con los siguientes
nombres comerciales: "Canal de las Estrellas”, "Canal §”, “Azteca Siete” y “Azteca
Trece”.

A su vez, la resolucion establece que los concesionarios de television abierta y/o de
television restringida que hayan sido declarados con poder sustancial en cualquiera de
los mercados de telecomunicaciones o radiodifusion o como agentes econdmicos
preponderantes, no tendrdn derecho a la regla de gratuidad, lo cual no deberd
impactar como costo adicional en los servicios contratados por los suscriptores y
usuarios.

Asimismo en los Lineamientos se destaca que los concesionarios de television restringida
deberdn refransmitir todas las senales radiodifundidas de instituciones publicas
federales de manera gratuita y no discriminatoria, en forma integra y sin
modificaciones, simultdnea, incluyendo, en su caso, la publicidad, y con la misma
calidad de la senal abierta, asi como también deberdn incluir aguélla realizada a
través de la multiprogramacion. '

Por dltimo, los Lineamientos aprobados establecen que serd el Pleno del IFT el que
resolverd cualquier confroversia con motivo de la aplicacion de estas disposiciones.

" Las instituciones publicas federales que transmiten sefales radiodifundidas al dia de hoy son, por su propia naturaleza
juridica, la Universidad Nacional Auténoma de México, el Instituto Politécnico Nacional, el Organismo Promotor de
Medios Audiovisuales, y Television Metropolitana, S.A. de C.V.
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OTRAS ACTIVIDADES DEL INSTITUTO

e Supervisidn y verificacion

Acciones derivadas de las facultades sancionatorias a cargo del Instituto

Se iniciaron 132 procedimientos administrativos de imposicion de sanciones. Con o
anterior, se ha logrado abatir el 25.48% del total de expedientes recibidos de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes durante el periodo reportado.

Andlisis y calificaciéon de garantias de cumplimiento de obligaciones

Se analizaron y calificaron un total de 222 garantias de cumplimiento de obligaciones,
con las cuales los operadores garantizan en una eventual imposicion de sancién, el
cumplimiento respectivo.

Acciones de verificacion

Se realizaron un total de 97 visitas de inspeccidn/verificacion. Por medio de estas visitas
se verificd que los operadores cumplieran con lo establecido en su fitulo de concesion,
asi como las disposiciones legales, reglamentarias y demads disposiciones administrativas
y técnicas que les resultan aplicables. Se detectaron violaciones a dichas disposiciones
en 33 de las visitas realizadas, por lo que se redlizardn las acciones correspondientes.
Revisidn de pagos por concepto de derechos, productos y aprovechamientos

En el periodo que se reporta, se analizdé un total de 3,810 pagos por concepto de
derechos, productos y aprovechamientos con la finalidad de verificar que dichos
pagos se readlizaran atendiendo a los montos establecidos en la Ley Federal de
Derechos.

e Servicios a la Industria

Procesos

Como parte de los procesos de atencidon a la industria, durante el presente trimestre se
dio tframite a los siguientes procesos en materia de telecomunicaciones:
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Tabla 3. Atencién de tramites a la industria de telecomunicaciones
Procesos Asuntos
Atendidos

Emision de certificados de  homologacién de  equipos de
telecomunicaciones, con lo cual se certifica que dichos equipos pueden ser

- . . . 986
conectados a una red publica de telecomunicaciones o utilizar el espectro
radioeléctrico y, en su caso, puedan ser importados legalmente al Pais.

Inscripcion en el Registro PUblico de Concesiones de las tarifas que los
operadores aplican a sus usuarios-consumidores, respecto de los servicios 425
que prestan.

Asignacién de numeracion geogrdfica. 349
Emisién de certificados de radioaficionados y permisos a radioclubes. 188
Constancias de peritos en telecomunicaciones 154
Emisién de licencias para instalar y utilizar equipos de radiocomunicaciéon a 15]
bordo de aeronaves.

Emision de certificados de radioperadores, los cuales facultan a las personas 76
interesadas para que realicen estas actividades

Resoluciones de solicitudes de concesidn 51
Acreditaciones ante el Instituto de representantes legales de los 15
concesionarios en materia de telecomunicaciones.

Asignacién de numeracién no geografica. 38
Constancias de registro de servicios de valor agregado 38
Autorizaciones de contrato de adhesidbn, que los operadores de 33
telecomunicaciones pretendan celebrar con sus usuarios-consumidores.

Modificaciones a las caracteristicas técnicas, operativas o administrativas de 17

concesiones de red publica de telecomunicaciones.

Resoluciones de solicitudes de permisos de comercializadoras 14
Autorizaciones temporales de uso de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para visitas diplomdticas y de Jefes de Estado, a efecto de
que puedan utilizar sus equipos de comunicacion privada, al amparo de los
convenios internacionales suscritos por México.

Autorizaciones para que operadores de telecomunicaciones o personas que
lo necesiten puedan instalar enlaces transfronterizos para cursar trafico 8
privado intfernacional con uso del espectro radioeléctrico.

Autorizacion para utilizar temporalmente bandas de frecuencias en las visitas

que barcos extranjeros realizan al pais, a fin de que puedan realizar las 7
comunicaciones necesarias para sus operaciones en aguas mexicanas.
Asignacion de codigos identificadores de operador de larga distancia (ABC
/ BCD)
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Cesiones de derechos de concesiones 4

Emisién de licencias para instalar y utilizar equipos de radiocomunicaciéon a
bordo de barcos.

Asignacion de codigos de servicios especiales.

Ampliaciones de cobertura de concesiones

Enajenaciones de acciones de concesiones

Asignacion de codigos identificadores de operador de red local (IDO / IDD).
Autorizaciones para que los operadores de servicios de larga distancia
puedan celebrar convenios de inferconexidn infernacionales con 1
operadores extranjeros.

Autorizacidn para que los concesionarios puedan proceder a la
modificacioén de los estatutos sociales que rigen a sus sociedades.

Cesiones de derechos de permisos 1
Servicios adicionales de concesiones 1
Fuente: IFT

- NN DN O

Como parte de los procesos de atencion a la industria en materia de radiodifusion,
durante el presente trimestre se llevaron a cabo 129 noftificaciones de refrendos vy
NUEVOS PEermisos.

e Competencia econémica

Durante este periodo el Pleno del IFT resolvid uno de los expedientes en trdmite que
recibié de la extinta Comision Federal de Competencia, e inicid dos investigaciones por
practicas monopdlicas relativas.

Imposicién de sanciones por practicas monopdlicas absolutas

El Pleno del IFT determiné que Grupo Televisa y Grupo Megacable, a través de sus
filiales Cablevision y Megacable respectivamente, incurrieron en la prdctica
monopdlica absoluta prevista en la fraccion Il del arficulo 9 de la Ley Federal de
Competencia Econémica (LFCE), consistente en readlizar acuerdos en su cardcter de
competidores, para dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos de |os
mercados de produccion, distribucidon y comercializacion de servicios de telefonia fija,
television restringida y acceso a Internet a consumidores finales en diversos municipios
del Estado de México. Ante esto, el IFT resolvid imponer las siguientes sanciones
econdmicas a las empresas mencionadas:

— A Cablevision una multa por $8,733,746 pesos.
- A Megacable una multa por $33,576,102 pesos.
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De igual forma, el IFT resolvié ordenar a Grupo Televisa y Grupo Megacable la supresion
de la practica monopdlica acreditada y presentar un mecanismo con plazos que 1o
garantice.

Investigaciones de probables practicas monopdlicas relativas

A partir de una denuncia, el IFT inicid la investigacion de prdcticas monopdlicas
relativas previstas en las fracciones VI, IX, X y Xl del arficulo 10 de la LFCE, en los
mercados de comercializacidn de servicios de telecomunicaciones en fterritorio
nacional, provision del servicio de Infernet en el territorio nacional y los de adquisicion,
distribucion y comercializacion de contenidos que se transmiten en el territorio nacional
por Internet y television restringida.

De igual forma, el IFT inicid la investigacion de la practica monopdlica relativa prevista
en la fraccidn Xl del arficulo 10 de la LFCE, en el mercado de provision del servicio de
television restringida en localidades del Estado de Sinaloa.

e Transparencia

Solicitudes de acceso a la informacién

Durante el periodo que se reporta se recibieron un total de 182 solicitudes de acceso a
la informacion:

Tabla 4. Solicitudes de acceso a la informaciéon

Respuestas otorgadas NUmero de Solicitudes
Se otorgd acceso a la informacion 104
*No se otorgd acceso a la informacion 38
En proceso 34
Desechadas 6
Total 2

*Este tipo de respuesta se refiere a: (i) Inexistencia de la informacién solicitada; (i) Negativa por ser
reservada o confidencial; (i) No corresponde al marco de la Ley; y (iv) No es competencia del Instituto.
Fuente: IFT
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Figura 2. Respuestas a solicitudes de acceso ala
informacion

3%

H Se otorgd acceso ala
informacion

®No se oftorgd acceso a
la informacion

®En proceso

1 Desechadas

Fuente: IFT

Consejo de Transparencia

El 16 de diciembre de 2013 el Consejo de Transparencia'? celebrd su segunda sesion.
Durante el primer trimestre de 2014 el Consejo de Transparencia ha sesionado en 4
ocasiones, en las que resolvid 18 recursos de revision que se presentaron en 2013 vy, por

ende, se enconfraban en proceso de sustanciacion.

Durante el mismo periodo se han recibido 10 recursos de revision, de los cuales se
desechd uno por extemporaneidad y 9 se encuentran en proceso de sustanciacion.

e Pleno del Instituto

Durante el periodo que se reporta, se realizaron un total de 12 sesiones del Pleno del
Instituto, de las cuales 9 fueron extraordinarias y 3 ordinarias.

Al respecto, destacan los siguientes asuntos resueltos por el Pleno:

12 E| Consejo de Transparencia del Instituto resuelve los recursos de revisidn, asi como los recursos de reconsideracion que
presentan los particulares en ejercicio del derecho de acceso a la informaciéon publica Gubernamental.
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Tabla 5. Asuntos relevantes resueltos por el Pleno del IFT

Sesién

EXTRAORDINARIA

EXTRAORDINARIA

EXTRAORDINARIA

EXTRAORDINARIA

EXTRAORDINARIA

EXTRAORDINARIA

Ndmero de
Acuerdo

P/IFT/EXT/131213/12

P/IFT/EXT/171213/13

P/IFT/EXT/240114/1

P/IFT/EXT/240114/2

P/IFT/EXT/240114/3
a
P/IFT/EXT/240114/5

P/IFT/EXT/300114/6
a
P/IFT/EXT/300114/45

Titulo del Asunto

Resolucion  del recurso de reconsideracion
inferpuesto por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,,
el veintisiete de agosto del dos mil nueve, en contra
de la resolucién emitida el veinticinco de junio de
dos mil nueve en el Expediente DC-002-2007, en la
cual se determind que Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.: i)
detentan poder sustancial en las localidades en que
efectivamente prestan sus servicios relevantes en los
noventa y siete mercados mayoristas de
arrendamiento de enlaces dedicados locales en
diversas poblaciones; ii) detentan poder sustancial
en las rutas en que efectivamente prestan los
servicios relevantes en los noventa y siete mercados
mayoristas de arrendamiento de enlaces dedicados
de larga distancia nacional; iii) detentan poder
sustancial en el mercado mayorista de
arrendamiento de enlaces dedicados de larga
distancia internacional, y iv) tienen poder sustancial
en el mercado mayorista de arrendamiento de
enlaces dedicados de interconexion.

Acuerdo por el que el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba el Programa de
licitacién y adjudicacion de frecuencias de television
radiodifundida digital, que se realizard durante el
ano 2014.

Acuerdo del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones que modifica el programa de
licitacién y adjudicacion de frecuencias de television
radiodifundida digital que se realizard durante el ano
2014, publicado en el DOF el 20 de diciembre de
2013.

Resolucidon del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en cumplimiento a la
ejecutoria dictada por el Pleno de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién al resolver el amparo en
revision 318/2011, con la que deja insubsistente en
una parte e infocada en otra la Resolucion
aprobada por la extinta Comision Federal de
Telecomunicaciones mediante Acuerdo
P/EXT/310806/63.

Acuerdos del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con los que da respuesta a la
petficion formulada por los emplazados en el
expediente No. E-IFT/DGIPM/PMA/0001/2013.
Resoluciones del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con las que se otorga a diversos
concesionarios un fitulo de concesion para instalar,
operar y explofar una red publica de
telecomunicaciones en diversas poblaciones de la
Republica Mexicana.
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30.01.14

30.01.14

30.01.14

30.01.14

12.02.14

12.02.14

12.02.14

12.02.14

12.02.14

EXTRAORDINARIA

EXTRAORDINARIA

EXTRAORDINARIA

EXTRAORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA

P/IFT/EXT/300114/46
a
P/IFT/EXT/300114/59

P/IFT/EXT/300114/60
a
P/IFT/EXT/300114/63

P/IFT/EXT/300114/64
a
P/IFT/EXT/300114/68

P/IFT/EXT/300114/69

P/IFT/120214/1

P/IFT/120214/2

P/IFT/120214/3

P/IFT/120214/4

P/IFT/120214/5
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Resoluciones del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con las que se resuelve el
otorgamiento de permisos para establecer y operar
o explotar una comercializadora de servicios de
telecomunicaciones.
Resoluciones del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con las que se otorga a diversos
concesionarios un fitulo de concesién para instalar,
operar y explofar una red publica de
telecomunicaciones para la prestacion de los
servicios a las terminales de sus usuarios en el
Territorio Nacional, mediante satélites autorizados por
la Secretaria para operar en la Republica Mexicana.
Resoluciones del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con las que se oforga a diversos
concesionarios un fitulo de concesion para instalar,
operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones para prestar los  servicios
publicos de telecomunicaciones que técnicamente
le permitan su infraestructura y los medios de
tfransmisién de su red, en diversas poblaciones de la
Republica Mexicana.
Acuerdo del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con el que aprueba su
Calendario anual de sesiones ordinarias y el
Calendario anual de labores para el ano 2014.
Acuerdo del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con el que expide el Manual de
percepciones para los servidores publicos del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Acuerdo del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con el que expide los
Lineamientos de austeridad, mejora y modernizaciéon
de su gestion, para el gjercicio fiscal 2014,
Acuerdo del Pleno del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones con el que expide las Normas
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
Resolucidon del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con |la que autforiza a la
empresa Operbes, S.A. de C.V., la modificacién a la
condicién 8 de los titulos de concesién para usar,
aprovechar y explotar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico para uso determinado,
autorizados para la prestacidon del servicio de
provision de enlaces de microondas punto a
mulfipunto.
Resolucion del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con la que autforiza a la
empresa Megacable Comunicaciones de México,
S.A. de C.V., la modificaciéon a la condicién 8 del
fitulo de concesiéon para usar, aprovechar y explotar
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
para uso determinado, autorizado para la prestacion
del servicio de provisibn de capacidad para el
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establecimiento de enlaces de microondas punto a
punto.

Resoluciones del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con las que se oforga a diversos
concesionarios un fitulo de concesion para instalar,
operar y explotar una red pdblica de
telecomunicaciones, en diversas poblaciones de la
Republica Mexicana.

Resolucion del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con la que se oforga a Redes
por la Diversidad, Equidad y Sustentabilidad A.C., un
fitulo de concesion para usar en forma experimental
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico,
en la regién 7 Golfo y Sur.

Programa Anual de Trabajo 2014 del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

Acuerdo del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con el que se emite respuesta
al escrito presentado ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones el 2 de diciembre de 2013 por el
C. Luis Carlos Mendiola Codina.

Acuerdo del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con el que emite resolucion en
el expediente E-IFT/DGIPM/PMA/0001/2013, de
conformidad con lo establecido en el Arficulo 33 de
la Ley Federal de Competencia Econémica.
Acuerdo del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con el que emite los
Lineamientos Generales en relacion con lo dispuesto
por la fraccion | del Arficulo Octavo Transitorio del
Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y
105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones.
Infforme al Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones del resultado de la consulta
publica del documento fitulado “Lineamientos
Generales en relacidon con lo dispuesto por la
fraccion | del Articulo Octavo Transitorio del Decreto
por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y
105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”.
Informe que rinde la Unidad de Competencia
Econdmica al Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones sobre revision de informacion.
Infforme que rinde la Unidad de Supervision y
Verificacidon al Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones  sobre  requerimientos de
informacion.

Informe que se rinde al Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones respecto la revision de titulos de
concesion vigentes, en términos de la fraccion V del
Articulo OCTAVO Transitorio del Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
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articulos 6o, 70, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de Ila
Constitucion  Poliica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11
de junio de 2013.
Informe que se rinde al Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones respecto del Registro PUblico
de Concesiones, en términos de la fraccion VI del
Articulo OCTAVO Transitorio del Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 6o, 70, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucion  Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11
de junio de 2013.
Acuerdo del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones por el que se aprueba la
Convocatoria  a la Licitacibn  Pdblica para
concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion
comercial de canales de fransmision para Ia
prestacion del servicio publico de television
radiodifundida digital, a efecto de formar dos
cadenas nacionales en los Estados Unidos Mexicanos
(Licitacion No. IFT-1).
Resolucidn mediante la que el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones determina al grupo
de interés econdmico del que forman parte América
Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil
Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de C.V., y
Grupo Financiero Inbursa, S.AB. de C.V.,, como
agente econdmico preponderante en el sector de
telecomunicaciones y le impone las medidas
necesarias para evitar que se afecte Ila
competencia y la libre concurrencia.
Resolucion mediante la que el Pleno del Instituto
Federal de telecomunicaciones determina al grupo
de interés econdmico del que forman parte Grupo
Televisa S.A.B., Canales de Television Populares, S.A.
de C.\V., Radio Television, S.A. de C.V,
Radiotelevisora de México Norte, S.A. de C.V., T.V. de
los Mochis, S.A. de C.V., Teleimagen del Noroeste,
S.A. de C.V,, Televimex, S.A. de C.V., Television de
Puebla, S.A. de C.V., Televisora de Mexicali, S.A. de
C.V., Televisora de Navojoa, S.A., Televisora de
Occidente, S.A. de C.V., Televisora Peninsular, S.A. de
C.V., Mario Enriquez Mayans Concha, Television La
Paz, S.A., Television de la Frontera, S.A., Pedro Luis
Fitzmaurice Meneses, Telemision, S.A. de C.V,,
Comunicaciéon del Sureste, S A. de C.V. José de
JesUs Partida Villanueva, Hilda Graciela Rivera Flores,
Roberto Casimiro Gonzdalez Trevino, TV Diez Durango,
S.A. de C.V., Televisora de Durango, S.A. de C.V.,
Corporacion Tapatia de Television, S.A. de C.V.,
Television de Michoacdn, S.A. de C.\V. José
Humberto y Loucille, Martinez Morales, Canal 13 de
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Michoacdn, S.A. de C.V., Televisora XHBO, S.A. de
C.V., TV Ocho, S.A. de C.V., Televisora Potosina, S.A.
de C.V., TV de Culiacdan, S.A. de C.V., Television del
Pacifico, S.A. de C.V., Tele-Emisoras del Sureste, S.A.
de C.V. Television de Tabasco, S.A. y Ramona
Esparza Gonzdlez, como agenfe econdmico
preponderante en el sector radiodifusion y le impone
las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competenciay la libre concurrencia.
Acuerdo del Pleno del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones con el que aprueba las Bases
de la Licitacién Pdblica para concesionar el uso,
aprovechamiento y explotacién comercial de
canales de transmisidon para la prestacion del servicio
publico de television radiodifundida digital, a efecto
de formar dos cadenas nacionales en los Estados
Unidos Mexicanos (Licitacion No. IFT-1).
Acuerdo del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con el que aprueba el
instructivo para los agentes econdmicos que
requieran opinidn favorable en materia de
competencia econdmica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones para participar en la Licitaciéon
Pdblica para concesionar el uso, aprovechamiento y
explotacion comercial de canales de fransmision
para la prestacion del servicio publico de television
radiodifundida digital, a efecto de formar dos
cadenas nacionales en los Estados  Unidos
Mexicanos.
Resolucidon del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con la que se emite imposicion
de sancién y declaratoria de pérdida en beneficio
de la nacién, que resuelve el procedimiento
derivado del aseguramiento de los bienes
destinados a la operacion de una estacion de radio,
que operaba la frecuencia 97.3 MHz de la banda de
frecuencia modulada, en Afizapdn de Zaragoza,
Estado de Meéxico, sin contar con la previa
concesidén O permiso.
Resolucion del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con la que determina las tarifas
asimétricas por los servicios de interconexion que
cobrard el agente econdémico preponderante.
Resoluciones del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con las que se otorga a diversos
concesionarios un fitulo de concesién para instalar,
operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, en diversas poblaciones de la
Republica Mexicana.
Resolucion del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con |la que se autoriza a la
Organizacion de las Naciones Unidas en México, la
modificacién de su red, consistente en el cambio de
frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como
diversas modificaciones técnicas.
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ORDINARIA P/IFT/260314/25 Resolucidn del Pleno del Instituto Federal de

Telecomunicaciones con la que se autoriza a la
empresa Domos Telecomunicaciones de México,
S.A. de C.V., la modificacién a la condicién 8 del
fitulo de Concesiéon para usar, aprovechar y explotar
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
para uso determinado, autorizado para la prestacion
del servicio de provisibn de capacidad para el
establecimiento de enlaces de microondas punto a
punto.

ORDINARIA P/IFT/260314/26 Oficio mediante el que se otorga respuesta a la

solicitud de acceso a multiprogramacion presentada
por un permisionario de television.

ORDINARIA P/IFT/260314/27 Acuerdo del Pleno del Instituto Federal de

Telecomunicaciones emite criterio a la empresa
Dyinnova, S.A.P.I. de C.V., respecto de si requiere o
Nno concesion, permiso o autorizacion para instalar y
operar un call center o centro de contacto dentro
del territorio nacional.

ORDINARIA P/IFT/260314/28 Acuerdo del Pleno del Instituto Federal de

Telecomunicaciones con el que expide los
Lineamientos en Materia de  Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

En el periodo correspondiente al presente informe, el IFT atendid un total de 464 asuntos
en materia litigiosa, de los cuales 114 corresponden a amparos, 180 a juicios de nulidad
y 170 a recursos administrativos (ver Figura 3).

Dentro de

Figura 3. Total de asuntos en materia litigiosa

37% 24% Amparos
m Juicios de nulidad

Recursos
administrativos

Fuente: IFT

los asuntos a destacar, se encuentran en framite 51 litigios sobre

desacuerdos de interconexion, 10 sobre television digital terrestre, 2 sobre regulacion

26



Informe Trimesiral

Primer trimestre 2014 J ) ft

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

asimétrica en el mercado de enlaces’, 1 sobre consolidacidon de dreas de servicio
localy 1 sobre los lineamientos de retransmision de contenidos (ver Figura 4).'

Figura 4. Litigios relevantes en materia de
telecomunicaciones y radiodifusiéon

Desacuerdos en materia de | I 5]
interconexiéon
Television Digital Terrestre L_J 10

Regulacion asimétrica en el u 5
mercado de enlaces

Lineamientos de retransmision de N .
contenidos

Consolidacién de Areas de “ 1
Servicio Local

Fuente: IFT

e Asuntos administrativos
Recursos materiales

El IFT expidid las “Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
Instituto Federal de Telecomunicaciones”, que fueron publicadas en el DOF el 3 de
marzo de 2014 mediante las cuales se establece el régimen especifico en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, qQue regula sus procedimientos de
contratacion.

Con la finalidad de establecer las disposiciones que propicien el oportuno y estricto
cumplimiento de las normas referidas, el 26 de marzo del presente ano, el Pleno expidid

13 "Acuerdo mediante el cual el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones establece obligaciones
especificas relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacion a concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones que tengan poder sustancial de conformidad con la Ley Federal de Competencia Econémica, en
los mercados mayoristas de servicio de arrendamiento de enlaces dedicados locales, servicio de arrendamiento de
enlaces dedicados de larga distancia nacional, servicio de arrendamiento de enlaces dedicados de larga distancia
infernacional y servicio de arrendamiento de enlaces dedicados de interconexion", publicado en el DOF el 23 de aboril
de 2012.

4 Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos generales en
relacion con lo dispuesto por la fraccién | del articulo octavo transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 6° 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de Telecomunicaciones”, publicado en el DOF el 27 de febrero de 2014.
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los "Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones”.

e Comité Técnico de Portabilidad

El Comité Técnico de Portabilidad es presidido y coordinado por el Instituto, y
participan los proveedores de servicios de tfelecomunicaciones.

En el marco de este Comité se instalaron dos Grupos de Trabajo, el primero para definir
el confrato-marco del administrador de la base de datos y el segundo para realizar
una revision a las reglas de operacion del Comité Técnico de Portabilidad.

A la fecha se han redlizado tres sesiones ordinarias y dos sesiones extraordinarias.
Ademds, se cred un micrositio de portabilidad para facilitar la comunicacion y el
trabajo via remota entre los participantes que conforman el Comité (ver Figura 5).

Figura 5. Micrositio de Portabilidad
AT
it

Derechos de los usuarios

Siguenos

La portabiidad 65 una herramisnta qus incentiva la oferta de nuevos servicios de telscomunioacionss en aprovechamiento de la tscnologia y la
convergencia de serviios, an un ambisnte compeiivo, propcio para que los sarvicios se prestan con mejorss precios y diversidad e beneficio de
lo usuarios. | Leermas

@ Quejas

Conoce al Comité

Es un foro permanente en el cual se definen las especificacionss técnicas y operalivas de la portabilidad asi como oiros aspectos, considerando la
importansia da Ia dsfinicion ds los aspsctos oparativos y administrativos dsl procsso ds portabilidad, es ds suma mportancia que eXista ests foro
que involucrs a todos los proveedores da servicios que cusnten con numeracién esignada por el Institulo.  Leer mas

Estadisticas de Portabilidad

Consults las estadisticas de Portabilidad

Documentos de interés

Consults los documentos de interés

@501 Prrtshiliiar Nimsrina
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e Participacion institucional y proyeccidn internacional

Participacién institucional en foros nacionales

El IFT participd en diversos foros especializados en materia de telecomunicaciones y

radiodifusion.

Fecha

18 de diciembre Clausura del Curso:

(2013)
4 de febrero

11 de febrero

13 de febrero

13 de febrero

7 de marzo

12 de marzo
13 de marzo

13 de marzo
14 de marzo

14 de marzo

14 de marzo

19 de marzo

20 de marzo
24 de marzo

24 de marzo

Tabla 6. Participacion institucional

Evento

Competencia
Econdmica en Telecomunicaciones
Jornada de reflexion “Nueva Constitucion:
97 aniversario”

“La Legislacién Secundaria en Materia de
Telecomunicaciones”

2° Periodo de sesiones del segundo Ano de
la XII Legislatura, consolidacion de Leyes
Secundarias.

“México: oportunidades tras las reformas”
Mesa de andlisiss, programa “Mesa
Cuadrada”

CEO Roundtable, UBS

Retos e implicaciones de la Reforma en
Materia de Competencia Econémica.

Foro con inversionistas Morgan Stanley,
“Preponderancia”

Convencion  Anual  de Radiodifusores
independientes de México, A.C.

La Radio Universitaria

Jornada de Actividades en
Conmemoracion del Dia Mundial de los
Derechos del Consumidor

Presentacion de la Memoria Audiovisual del
Foro Internacional sobre Nuevos Modelos
de Telecomunicaciones y Radiodifusién en
México.

ler informe de Actividades CANIETI y Plan
de Trabajo

Ponencia Competencia y Regulacion de
Red

Foro de Participacién y Consulta del
Programa de Prevencidn y Proteccion o

Lugar
Ciudad de México, Universidad
Panamericana
Ciudad de México; Auditorio Museo de
la Tolerancia.

Ciudad de Meéxico; Salén de la
Academia de Ingenieria en el Palacio
de Mineria.

Ciudad de México; Sala Adolfo Cristlieb
loarrola del Grupo Parlamentario del
Partido Accién Nacional.

Ciudad de México, Hotel JW Marriot.
Ciudad de Meéxico, Direccidn General
de Television Educativa.

Ciudad de México, Hotel Four Seasons.
Ciudad de Meéxico, Hotel Maria Isabel
Sheraton.

Ciudad de México, Hotel Four Seasons.

Durango, Durango.

Ciudad de México, Sede del Sistema
Nacional de Productoras y
Radioemisoras de Instituciones de
Educacién Superior (SINPRIES).

Ciudad de México, Auditorio de la
Procuraduria Federal de Consumidor

Ciudad de México, Senado de la
Republica.

Ciudad de México, Hotel Hyatt Regency.

Ciudad de México, Hacienda de los
Morales

Ciudad de México, Auditorio de la
Procuraduria Federal de Consumidor
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Fecha Evento Lugar

de los Derechos de los Consumidores o
2014-2018 de Procuraduria Federal del
Consumidor

Primer Encuentro Nacional de la
25 de marzo Competencia Econémica, en materia de
“Mercados Regulados”.
Horizontes: Cine Mexicano y T.V. Pdblica

Digital

Ciudad de México, Consejo de la
Judicatura Federal

26 de marzo Guadalagjara, Jalisco.

Ciudad de México. Sede de la
26 de marzo Lineamientos sobre Must Carry / Must Offer ~ Asociacion Nacional de Abogados de
Empresa (ANADE).
Medios de Comunicaciones y pueblos

28 de marzo . . . Oaxaca, Oaxaca.
indigenas: Legislacion y Derechos
Ciudad de México, Aula San Ignacio de
31 de marzo Foro “Observatorio de Sentencias” Loyola, Universidad Iberoamericana,
Santa Fe.
Fuente: IFT

Proyeccién internacional

Durante el periodo reportado, el IFT ha participado en diversos foros y emitido su
opinidn respecto a instrumentos infernacionales, como el Convenio sobre
Ciberdelincuencia que fue adoptado por el Comité de Ministros del Consejo de
Europa.' Ademds, el IFT participd en las negociaciones de la Alianza del Pacifico, y del
TLC México-Panamd vy colabord con la Secretaria de Economia para la
implementacion de un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo con los Estados Unidos de
América, para la aceptacidon de pruebas de laboratorio en procesos de
homologacién. Asimismo, el Instituto participd en diversos foros internacionales como:

Tabla 7. Participacién institucional
Foros internacionales
Telecom Finance Conference y reuniones bilaterales en materia de telecomunicaciones’. Se llevaron a cabo
en Londres, Reino Unido, del 28 al 30 de enero de 2014.
Objetivos
e Posicionar al Instituto como un regulador lider en la industria de las telecomunicaciones y la
radiodifusion a nivel global.

13 E| Convenio incluye definiciones y medidas legales en materia penal y procesal sobre delitos informdticos. Asimismo,

establece mecanismos de cooperacion internacional, con el fin de crear una politica contra la ciberdelincuencia.

Dentro de sus objetivos se encuentran:

-  Prevenir actos dirigidos contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los sistemas informaticos, las
redes y datos, asi como el abuso de ellos.

- Adaptacion de una legislacion y cooperacion juridica infernacional contra la ciberdelincuencia.

— Es complemento de conceptos plasmados en el Convenio del Consejo de Europa para la Proteccion de Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales.

1 Para obtener mayor informacién, consultar el siguiente hipervinculo:  hitp://www.iff.org.mx/iftweb/wp-

content/uploads/2014/02/Informe _Londres Comisionado Borjon 2014 PLENO.pdf
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Foros internacionales

e Exponery difundir en el extranjero los elementos principales de la Reforma
Constitucional en materia de Telecomunicaciones.

e Infercambiar experiencias y puntos de vista con personal experto en la gestion dptima del espectro
radioeléctrico de la Oficina de Comunicaciones (Ofcom) del Reino Unido.

e Compartir puntos de vista con el personal de Ofcom sobre estrategias viables para llevar a cabo la
Transicién Digital Terrestre de forma exitosa.

e Fortalecer los canales de comunicacion y promover la colaboracién interinstitucional con Ofcom y la
Embajada de México en el Reino Unido.

e Conocer el diseno institucional de Ofcom vy las principales competencias y labores de su Oficina
Intfernacional.

e Obtener informacién de primera mano sobre la gestion de FreeSat en materia de operaciones,
contenidos, estdndares técnicos y financiamiento, asi como su esfrafegia de acceso a
decodificadores.

e Explorar mecanismos de colaboracion con empresas consultoras especializadas en el sector de las
tfelecomunicaciones y radiodifusion que sean afines con la consecuciéon de los objetivos del IFT.

Principales femas

o Reforma Constitucional en materia de Telecomunicaciones.

o Television Digital Terrestre.

e Segundo dividendo digital en Europa.

e Cooperacion institucional con la Embajada de México en el Reino Unido y Ofcom.

e Estandares tecnolégicos de operadores de television satelital.

Sesién del Grupo de Trabajo 4A. Utilizacién Eficaz de la Orbita y del Espectro para el Servicio Fijo por Satélite y el
Serviclo de Radiodifusién por Satélite. Se llevé a cabo en Ginebra, Suiza, del 3 al 14 de febrero de 2014,
Objetivos
e Contribuir a la readlizacién de proyectos de recomendaciones, documentos de estudio y de trabajo
para el uso eficiente de la érbita geoestacionaria y el espectro radioeléctrico para el SFS y el SRS.
e Redlizar un andlisis sobre radiocomunicaciones relativos a las comunicaciones via satélite y a los
servicios que se prestan a fravés de éstos.
e Compilar contribuciones de los Estados miembros a fin de desarrollar documentos de estudio y de
tfrabajo para uso del Instituto.
Principales tfemas
e Administracion del espectro radioeléctrico.
e Aprovechamiento de las érbitas geoestacionarias.
e Administracidn del espectro en un entorno nacional.

XVIIl Reunién del Grupo de Trabajo 5D sobre Sistemas IMT. Se llevé a cabo en Ho Chi Minh, Vietnam, del 9 al 20
de febrero de 2014.
Objetivos
e Andlizar y discutir los resulfados de los estudios sobre técnicas que incrementen el potencial de
comparticién entre sistemas IMT con otros servicios en diversas bandas de frecuencias.
e Colaborar en los trabajos preparatorios del GT-8D relacionados con los puntos de la agenda de la
proxima conferencia mundial de radiocomunicaciones de 2015.
Principales temas
e Implementacién de sistemnas moéviles de banda ancha, y previsiones para IMT.
e Administracion del espectro en un entorno nacional.
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Asamblea General de la CITEL. Se llevd a cabo en Santo Domingo, Republica Dominicana, del 10 al 14 de
febrero de 2014.

Objetivos
e Participar en la Asamblea General como Estado miembro de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA).

e Exponer principales proyectos derivados de la reforma constitucional en materia de
telecomunicaciones.
o Compartir experiencias regulatorias con otros reguladores, asi como las iniciativas y problemdatica en el
sector telecomunicaciones en la region.
Principales femas
e Regulacion de las telecomunicaciones.
e Situacion actual de las felecomunicaciones en la regidén de América.

Reunién de Negociacién del Acuerdo de Asociacién Transpacifico (TPP). Se llevd a cabo del 17 al 25 de
febrero 2014 en Singapur, Singapur.
Objetivos
e Participar en sesiones de trabajo en coordinacion con la Secretaria de Economia para la negociacion
de temas pendientes del capitulo de propiedad intelectual.
Principales Temas:
e Limitaciéon a la responsabilidad de los proveedores de servicios de Internet.
e Retransmisidon via Internet de senales de television.

Programa Ministerial GSMA Mobile World Congress 2014". Se llevd a cabo en Barcelona, Espana, del 23 al 27 de
Febrero de 2014.
Objetivos

e Representacion del IFT a efecto de generar vias de cooperacion o dreas de influencia conjunta en
asuntos globales con otros reguladores.

e Representar al Instituto Federal de Telecomunicaciones en reuniones bilaterales con entes reguladores
y representantes de ministerios de comunicaciones de paises prioritarios para la discusion y andlisis de
mejores prdcticas en materia regulatoria, directamente relacionadas con la foma de decisiones del
Instituto en el corto y mediano plazo.

e Recabar informacidén y conocimiento especializado para la foma de decisiones en asuntos relevantes
al manejo y asignacion eficientes del espectro radioeléctrico;

. Redlizar labores de investigacion de normas o estdndares de equipos y sistemas de
felecomunicaciones, los cuales son decisivos para la disponibilidad oportuna de tecnologias en el
desarrollo de los servicios y redes de telecomunicaciones.

Principales tfemas

e Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones en México.

e Legislacion secundaria.

e Regulacioén sectorial.

e Politica de competencia en el sector de telecomunicaciones.

e  Gestidn del espectro radioeléctrico.

o Despliegue de infraestructura y vanguardia en estandares tecnoldgicos.

¢ Monitoreo de la calidad de los servicios de telecomunicaciones.

e Retos hacia una sociedad hiperconectada desde la 6ptica de los beneficiarios de la inclusion digital.

7 Para obtener mayor informacién, consultar el siguiente hipervinculo:  http://www.iff.org.mx/iftweb/wp-
content/uploads/2014/03/Informe-Programa-Ministerial-2014-Concentrado-rev9.pdf
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e Beneficios para México a partir de la reforma Constitucional de Telecomunicaciones, asi como
expectativas de impacto de la creacién del IFT, nuevo érgano regulador de las felecomunicaciones y
radiodifusion dentro del pais.
e Uso y aplicacién de redes de cuarta generacion
e Agregacion de frecuencias: espectro de uso libre, micro celdas y nuevas aplicaciones para
aprovechar frecuencias en dreas de baja cobertura.

Didlogos bilaterales sobre mejores practicas en materia regulatoria y de politica de uso de espectro.
Reunién del Grupo Regional de la Comisién de Estudio 3 para América Latina y el Caribe (GRCE3-LAC) y al Foro
Regional Econémico y Financiero de Telecomunicaciones/TIC para América Latina y el Caribe. Se llevaron a
cabo en San José, Costa Rica, del 9 al 15 de marzo.

Objetivos
e Asumir la responsabilidad y liderazgo en la generacion de recomendaciones y documentos de frabajo
en los Grupos de Trabajo de los que México forma parte.'®
e Anadlizar las tendencias regulatorias que se analizardn en el Foro Regional Econémico y Financiero de
Telecomunicaciones
o Determinar la factibilidad de la implementacion de las fendencias regulatorias en México.
e Dar a conocer la experiencia de México en materia de politica regulatoria.
e Posicionar la imagen del Instituto a nivel regional.
Principales temas
e Reforma constitucional en materia de telecomunicaciones.
e Tendencias regulatorias en el dmbito internacional.

Satellite 2014. Se llevd a cabo del 10 al 13 de marzo en Washington, D.C., Estados Unidos de América.
Objetivos
e Infercambiar experiencias con la industria, academia y gobiernos de todo el mundo para mostrar las
nuevas fendencias en materia de regulacion del sector satelital.
e Anadlizar tendencias y futuras fecnologias satelitales.
Principales tfemas

Proyecto de licitaciones de las posiciones orbitales geoestacionarias (POG) 113° y 116.8° en bandas C y Ku
extendidas en México.

XXl Reunién del Comité Consultivo Permanente Il (CCPIl): Radiocomunicaciones incluyendo Radiodifusion.™® Se
llevé a cabo del 16 al 22 de marzo en Cartagena de Indias, Colombia.
Objetivos
e Promover la planificaciéon, coordinacidn, armonizaciéon y uso eficiente del espectro radioeléctrico, asi
como de la orbita de satélites geoestacionarios y orbitas de satélites no geoestacionarios para servicios
de radiocomunicaciones.
o Obftener visiones y reacciones sobre la reforma constitucional en materia de tfelecomunicaciones, en la
region.
e Discutir, y en su caso, adoptar recomendaciones regionales sobre servicios de radiocomunicaciones y
servicios satelitales.
Principales temas
e Uso eficiente del espectro radioeléctrico.
¢ Medidas regulatorias para la implementacién de bandas IMT en la Regidn 2

'8 | os trabajos de normalizacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) estdn organizados por Grupos de
Estudio en los cuales los paises representantes desarrollan recomendaciones para los distintos dmbitos de la regulacion
internacional en telecomunicaciones.

19 El Comité Consultivo Permanente Il es el érgano asesor de la CITEL, mediante éste los Estados miembros suministran
informacion sobre los resultados obtenidos en el seno de las Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones

33



Informe Trimestiral

Primer trimestre 2014 O .ft

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Foros internacionales

Brecha digital y mecanismos para acotarla.

Reforma constitucional en materia de telecomunicaciones.
Efectos de emisiones electromagnéticas no ionizantes.
Dividendo digital, resultante de la transicion a la television digital.
Oportunidades para aplicaciones convergentes.

Fuente: IFT
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