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\EI 11 de Jumo de 2013 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en o

_ derechos de los usuarios y las dudiencias,'y el proceso de compe’renczo Y hbre-‘
\Qonourrencm en dichos sectores. g

INSTHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO  MEDIANTE  EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO - FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL “ANTFPROYECTO
DE LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE UNIDADES DE VERIFICACION”

ANTECEDENTES

sucesivo,' el "DOF™) el "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los artficulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constifucion
Pofifica de los Esfc'dcas Unidos Mexi conos en materiade telecomunicaciones”,
(en lo sucesivo, el ”Decre‘ro ConsTlTUCIonol") mediante el cual se creo el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (enlo sucesivo, el "Instituto™, como un
organo auténomo con b/érsondiid@d juridica y patrimonio propios, cuyo objefo

©es regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion del

espectre radioceléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de
radiodifusion y Telecomunlcaf:;lones ademds de ser Io autoridad en materia
de competencia economlca en los sectores a que se'hace referencia.
’ : e

El 1'4 de julic de 2014, sé publico en el DOF' el "Decreto por el que se expiden
la Lley Federal de Telecomunicaciones:y Rodiodifusié@ y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicdﬁo y se’reforman, agdicionan y
derogan diversas disposiciones en - materia de fefecomumcoaones 1
radiodifusion”.(en lo sucesivo, la LFIR™), ordenamiento que enTro en vigor
freinta dIClS nc’rurolgs siguientes a su publicacion, es decir, el 13 de agosto de
2014; y cuyo cbjeto es regular el uso, Oprovechcmlen%o/y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes publicas de Telecomumcoczones el acceso
a la infraestructura detiva y pasiva, los recursos arbifales, la comunicacion via
satélite, la prestacion de los servicios publicos de inferés general de

telecomunicaciones v radiodifusion, v la convérgencia entre éstos, los -~
\'

EI 4 de septiembre de 2014, se publicd en el DOF, &l Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en Jlb sucesivo, el "Estatutce
Orgé_r_ji_co_;i), mismao que entrd en vigor el dia 26 del'mismo mesy anoyel20ds

- julio d_e_2_1 7 se publicd en el DOF la Gffima moedificacion al misme. yod
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CONSIDERANDO
I\ I T ._/’

R

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, parrafos décimo

Fquinto y décimo sexto de 1a Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la regulacion,
o promocion y '\supervisién del uso, aprovechamiento y eéxplotacion del espectro

radioeléctico, las redes y la prestacion de los servicios de  radiodifusion 'y
Telecomumcc;uones asi como del acceso d lnfroesTruc?uro activa, pasiva’ vy ofros
msumos esenciales. ’ :

Asimismo, es autoridad én materia de competencia econémica de los sectores de*
récliodifusién y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de forma asimétrica a
los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras o
la competencia vy la libre concurrencia; imnpondrd limites a la concentracion nacional y
reg’ioﬁdl de frecuencias, 'al concesionamiento y a la FS'ropiedooI Cruzadc gue controle
varios medios de ComumCOCKJn que  sean concesionaros ‘de radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan ‘@ un mismo mercado O zond de cobertura geogrdfica,
y crdenarda desincorporacion de activos, derechos o partes necesdrias para oseguror’--_
el cumplimiento de estos limites. ‘ ' ~

Asimismo, los orhculos 28, parrafo wgesmo fraccion IV de la Congstitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo,a ’ "Constitucion” ", 15, fraccién [y 51 de la LFTR
senalan, respectivamente, que. el Institufo, para el gjercicio de sus.atribuciones, podra
emitir d|sp03|<:|ones administrativas de cardcter general, planes técnicos fundamentales,
lineamientos, medelos de cosios, procedlmlen’fos de evaluacion de- la Conform|dcd
prooedlmlenfos ge homologacion v cerﬂﬁoocnon y ordenomlerﬁos técnices en materia
de telecomunicaciones vy radiodifusion; asi como”las demds-.disposiciones para el
curnplimiento de su funcion regula’ron@ en el sector de su compe‘renoio para-lo cual,
deberd realizar conguitas pub!zcos bOJO los principios de fransparencia vy parficipacion
ciudadana, en los t&iminds que determine el Pleno. ~

Aunado a lo anteror, el Instifuto es la autoridad en materia de lineamientos f&cnicos

relativos a7 1a  infraestructura- y los equipos que se cconecten a las redes de
telecomunicaciones, asi como en materia de homologacion y Evaluacion de la
Conformidad de dicha infraéstructura v equipos. Ademos cgm‘orme al articulo 15

fraccion XXVI de o LFTR, Cuen’fo con, la atribucion: de acreditar pen’ros v umdqdes de ;

verificacion en estos sec‘rores por lo que el instituto a través de su Organo de Gobiemo,
resulta competente para conocer del ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA

ACREDITACION DE UNIDADES DE VERIFICACION (Anteproyecto).

N j !
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Segundo Necesidad de ernmr el An‘reproyeefo de Ianeamlenfos para la Acreditacion
de las Unidades de Verificacion. A efectos de dar cumplirmiento ¢on lo mandatado en

el omculo 15 fraccién XXVI de la LFIR y para continuar con el establecimienio de un

\ . marco normativo Tecmco confiable que pefmita asegurar la calidad de productos y
senvicios publlcos de inferés generol de telecomunicaciones y de radiodifusion, acorde
a las necesidades de dichos sectores y a la evolucion tecrioldgica- el cual fomente la
competenciay la libre concurrencia disminuyendo los obstaculos téchicos al comercio,
se considera necgesoriq someter @ consulta ptblica el An’rep;oye‘cfode mérito. Dicho
Anteproyectc establgce los requisitos v procedimientos para, llevar a cabo la
acreditacion de Unidades de Verificacion que realizan tareas de  inspeccion
establecidas en las Disposiciones Técnicas expedidas por el Instituto, asi como la ™
autcrizacion de Organismos de Acreditacion para sfecto de gue éslos oforguen Ia
acreditacién a dichas Unidades de Verificacién,

El Anfeproyecto toma como base el esiandar m’rernomono! lSO/IEC 17020: "Evaluacian
de la conformidad - Requusfros pora el funcionamiento de diferentes fipos de unidades
(orgomsmos) aque redlizan la verificacion (inspeccion)”, la cual se ha adopTodo a nivel '
mundicl como una guia genérica de referencia por los Organismos de Acreditacion
L para ejecutar los procesos de evaluacion de Unidades de Verificacion para su

correspondiente acreditacion. o= _
| i

Tercero.- De la Consulta pdblica. La consulia pdblica tiene por objeto cumplir con los
principios de fransparencia y participacion ciudadana por parte del Institufo, con la
finalidad de récabar comentarios de la industria, de especialistas en o materia y del
. publico en general, para que sean andlizados por este Instituto, y de resultar procedente,
~ " con ellos fortalecer sus disposiciones con el fin de perfeccionar su diseho y operacion.

Fn esesentido, el articulo 51 de la LFTR establece que para la emision y modificacion de ~ !
reglas, lineamientos, @ disposiciones administrafivas de cardcter general, asi como en
cualqwer caso gue determine el Pleno, elInsfituto debera realizar consultas pablicas boJo

los-pri nCIplos. de fransparenciay por’r:mpqc;on ciudadana, enlos Termlnos que determine

el Pleno, sdivo que la publicidad pudiera comprometer los efec’fos que s pre’renden

resolver o prevenlr en una sifuacion de emergencia. / :

Enelcaso del “ANTEPRO\”ECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE UNIDADES
DE VERIFICACION(, se considera que con su publicidad no comprometen los efectos que
ose pre‘renden resolvery }‘ompooo es necesario prevenir alguna sifuacion de emergencia.
Al contrario, se considera gue con I oonsuifo publica del Anteproyecto se alcanzan Iosf;,?’(
sngu:en’res obje’rlvos




a) Observor el pmcmo de fransparencia en IG emision del )\NTEPROYECTO DE
LINEAI\/IIENTOS PARA LA ACREDITACION DE UNIDADES DE VERIFICACION”, que

!mpOCTO a los sectores de las Telecomumcc;c lones y radiodifusicn.

) Fortalecer el proyecto de regulacion con (los p|Cl|’T|'eCer‘lleﬂTOS expuesz‘os
mediante’ la partici poa@n Cludodana a fin de generar un documenfo que
briride una cobertura optima a las necesidades y sugerencias en beneficio de
todo el sector. /

Fn este’sentido, el Pleno del Instituio estima Convenleme someter a COHSUH‘O/ pabjica el

“ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS.  PARA LA ACREDITACION DE UNIDADES DE
VERIFICACION®, el cual se adjunta al presente Acuerdo como Anexo Unico; al efecTo
una vez concluido el plazo de consulta respectivo, se pubhcoron en el portal de Infernet

del IngTiTuTo todos y cada uno de los comentarios, opiniones y propuestas recibicas.

. ;Lo anterior, sin perjuicio de que eh su momento, el lnsﬁTu‘ro redlice y hogo publlco el
corresponden’re andlisis de impacto regulatorio, conforme a lo dispues’ro en el segundo
parrafo dei é«rhculo 51 de la LFIR.

Por lo cmTerior, el Anteproyecto propuesfo debe estar sujeto a un proceso derconsulta
publica por un pericdo de cuarenta dias hdbiles a fin de transparentar y promover I
participacion ciudadana en los proceses de emision de disposiciones de cardcter
general gue genere sl Instituto, a efec¢to de dar cabal cumplimiento a lo establecido en
el dispositivo legal seficlado. )

Por las Ffazones expuestas con fundamento en los arficulos 6o. v 28, parrafos décimo
guinto y vigésimo, fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 7, 15, fraccion XXV, LV, 51y 52 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
Y Radiodifusion, 1, 4, fro?ciényl y 6 fra9bién‘XXXVI|E del Estatuto Organico del Institute, el
Pieno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente:

N . I‘I /Jn‘ /I‘.
ACUERDO

v

PRIMERO.- Se determina someter a ‘consulta "\/ptjbliccx el “ANTEPROYECTIO DE
LINEAMIENTOS PARA LA-ACREDITACION DE UNIDADES DE VERIFICACION”, mismo que se
encuentra como Anexo Unico del presente Acusrdo. Dicha consulfa publica se realizara
durante cuarenta dias hdbiles, contados a partir de su pubhcoaon en el por’rcl de
Intermnet del Instifuto Federal de Telecomunicaciones. R -

.
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SEGUNDO.- Se instruye ala Umdad de-Politica Regulatoria, por conducfo dela Direccion
General de Regulac:lon Tecmco a reotbr y dar la cﬁenaon que corresponda a las
opiniones gue sean vertidds de la consulta pablica mo‘reﬂo del presenfe Acuerdo.

TERCERO.~ Publiguese, en la pdgina de Internet del Institutc  Federal de
Telecomunicaciones. '

\\
B o (il A _SEee—
‘ ‘ Adngnc:ﬁofﬁ Labcrrdint mzunzo Maria Elena Estavillo Hores
. R Corm&onadc: 5 Comisionada
| L |

Y / ‘,‘_‘. L
| | 7 PP/
Mario Germdén Fromow'f dngel Adbifc Cuevas Teja

Comisionado 3 Comisionado

Javier Ji drézﬁl‘bjiccx _ro Robles Roéo
Comislonado - Comisionado

- ) : N -

Ei presente Acuerdo fue aprobado por el Plenc dal Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XLVI Sesién Ordinaria celebrada el 15 de
noviembre de 2017, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabiriel Oswaldo Contreras Saldivar, Adrana Soffa Labardini Inzunzcy

Maria Elenga Estaville Flores, Mario German Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica y Arfuro Robles Rovalo, con
fundoman‘ro en Jos parafos vigésimo, fracciones | v Il! v vigésimo primero, del articuld 28 de ia Constitucion Pdlifica de los Estados Unidos
Mexicanos; Grhcuios 7, 16y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodifusién; asi como en los omcu 03 1 7.8y 12.det [sTcﬁufo
Crgdnice del Ins‘rafu’ro Federo[ de Telecomunicacioneas, mediante Acuerdo PAFT/151117/712. L

\\
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ANEXO UNICO

-

e ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION
T DE UNIDADES DE VERIFICACIC)N ' o

{
CAPITULO |
D]SPOSIC!ONES GENERALES
PRIMERO. Los presePTes Lineamienfos tienen por objefo establecer Igs requisitos y

procedimientos poray p
T, / e

Q) \Lo Acreditacidon de Unidédes /de Verificacién que /reolizdn tareqs de inspecciéﬁﬁ'
establecidas en las Disposiciones Técnicas y/ para determinar una o mds
caracteristicas de un producto o infraesfructura de telecomunicacicries Y.
radiodifusion suj e’ros a la Evaluacion de la Conformldod en concordancia con la
Normo ISO/IEC 17020: "BEvaluacion de la com‘ormldad - Requisitos para &l
funcionamientc de diferentes fipos de umdadgs (orgonlsmos) gue redlizan la

verificacion (inspeccion)”, y Disposiciones Tecmcos correspondnen’res en mateda

de productos e mfrc:es*rruc’ruro de T@Ieoomunlcacones Y. radicdifusion, de
L conformidad con la Ley Federal de Telecomumco@ones y Radicdifusio

b) La Auforizacién de Crganismos de Acreditacion para efectos de gue &stos

oTorguen la Acreditacion a las Unldodes de \/ern‘[comon en concordgncm CON.
la Norma IS@/IECWOH o "Evoluac@n de la Conformidad - Reqwsﬁos Generoles

pard los Qrganismos de Acredilacion gue realizan la Acredﬁouon\de orgamsmos
de Evaluacion de ta Conformidad®”. '

Las disposiciones contenidas en los ‘presentes: Lineamientos se oplican de manera

s

obligatoria a:

~ L tas Unidodes de VerEﬁcaciQn de tercera parte inferesadas en obtener la

8 R Acreditacion del Instituto Federal de Telecomunicaciones en tminos del arficulo

: J;"T5 frczccién"k)(\fi de la Léy Federalde Teiecomﬁhicooionesy Rodiodifuséc’ﬁh y que

| deberd oumphr con la Norma ISO/IEC 17020: "Evaluoc:on de 1a conformidad -
Requvsfros parc el funcionamiento de diferentes ‘ripos cle unidades (orgamsmos)/fs/ N
S - I

&

dgin 1[51




qgue realizan a verificacion (inspeccion)', y para efectos de lo deferminacion de
su conformidad .con una o mc‘:is corocTerIsﬂcos de un producto o infraestructura
de Teleoomumcccuones % rodlodlfu3|on odla opllccczon de pruebas, sujeto a la

EVO|UOCIOH de o] Conformldad conforme a Dsspoacxones Tecnicas en materia de

=N
L ~

Teleoomumccmopesyrqd fodifusion. ( W
IIl.  Los Organismos 'de Acreditacion interesados en obtener (a Auferizacion del
N Instituto  para  Acreditar ,\Unidades de Verificacion de . tercera parte, en
concordancia con la ,,Norr‘na ISO/IE(;WOH: *Evaluacion dﬂ"'e la Conformic;iod" -
} R:equisiTos Ge:nercieg\ para los O{ganismos de Acreditaciéon que reoli"zd\n [e}

g/ Acreditacion de brganismos de Evaluacién de la Conformidady,

SEGUNDO. la documentacion y requisitos previstos en los presentes LineomienTOS,
d@berén presentarse ante el Instituto Federct de Ielec_gmunibacidones en Idioma

. y .
espanol. \ : :, A

Los formatos de solicitud ceontenides en 10s Anexos 1 y 2, seran de libre reproduccion
. para su dlilizacion por parte de los inferesados, y se encenfraran disponibles en el por‘rQI
de Internet del Instituto Federol de Telecomunicaciones a la entrada en Vlgor de Eos

presentes Lmeqrmen’ros

TERCERO. La inTerpréTc{cién ocTuoIizcciC;h v/o modiﬁcocién de los preserﬁes
LlneomlenTos asf oomo Io atencion y reselucion de los cosos nNo previstos en {os | masmos ’
correspondaron al Insﬂ’ru’ro Federal de T@Iecomumcoo;ones As&mmmo en caso de que
los Termlnos y plozos previsios tanto para el ]nsf[lfruTo como para ios parficulares en los
presentes Lineamientos fenezcan en dias inhabiles segin o pré\vis’rd'én el Ccﬂendorb

oficial del Institute, se enfenderdgn-prorogados hasta el dia habil siguiente.
P T S - .

' CAPITULO I
DEFINICIONES

/ Y P . ‘.
CUARTO. Para los efectos de' los Presehfe’s Lineamientos, ademds de las definiciones
previstas en la Ley Fe__dér-ol de Telecomunicacicnes y Radiodifusion y demds disposiciones

“legales, reglamentarias y administrgtivas aplicables, se entenderd por:

Pédginag 2]51
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/ )
INSTITUTO) FEDERAL DE

“

Acredl‘rcc:on Acto por el cual el Instituto Federal de Telecomunicaciones por 51
mlsmo o a fravés de Orgdmsmds de Acredﬁromon autorizados por este,
reconoce la competencia técnica y CODfIObII‘fIdOd los Laboratorios de Pracha
de Tercero parte nacionales, Organismos-de Cér’rifico&cién y Unidades de
Vem‘cacson para realizar la Evaluccion de la Conformidad de Disposicicnes
Tecrncos en materia de ’relecomumcqmones y radicdifusion; ’]
Acta Clrcums’rancmdo -.Documem‘o en el-cuol el grupo evaluador hace constar
los hechos y omisiones observodos durorﬁ"e el desarrol!o de una visita de
evaluacion o de una visita de vigilencia a !o Unidad de Verlﬂcomon
Autorizacion: ‘Acto por el cudl el Insfituto Federal de Telec:chqmunic\caciones
reconoce I capacidad juridica, Técnicd, administrativa y financiera de una
persona morai fpgjrc desorrolldr\’roreos de Evaluacion de la Conformidad, entre
los que se encuerﬁran Orgonlsmos de Acredﬁocnon taboratorios de Prueba, v

Orgon smos de Cerfificacion en el secTor de las Telecomumcocaon@s y

rd

"chtomen de Cumplimiento (DC) o Dictamen de venﬁooofon (DV): Documento

emmdo por una Unidad de Verificacion, bosado en una valoracién de la
revision del cumplimiento de los requisitos especn‘schos en Disposiciones
Técnicas para productes o infraestructura deshnodo a Telecomumccmones O
rodsod fusion; el cual debe incluir un mforme conlos resuHodos delai inspeccion.
Disposicion Técnica (DT): Instrumento de cbservancia general y obligatoria
expedida por el Ins’riTuTQ,/G fraves del cuat se regulon caracteristicas vy o
Qperomon de producfos y se/\nc ok} de Teiecomumcocsones Y rodtodn‘usmn
incluyendo mfroesfruc’ruro &n suU Caso, Io ms?alofcmn de los equwpos sm‘emos y
la infraestructura en general asociada a éstos, dsi como las espeoiflcomones

que se reﬁeron a s cumphmlen’ro o aplicacion, entre otros; |

Evaluacién de la Conformidad: Todo procedmierﬁo utilizado, dwecfo O

mdweoiomen’re para  determinar el grado. de cumphmienfo con lds

Disposiciones Técnicas aplicables; ios procedimientos para ia Evaluacién de la

Con_fo__rmidﬁ& comprenden, entre otfros, los procedimientos de Acreditacion, os

sigzing 3|51
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de muestreo, pr@@b@ & inspeccién, evaluacion, Verificac‘fén y-garantia de la
cenformidad,  revision, 'gflc;mc‘o redistro, Acredifacion v Au}orizocién,
separacamente o en dxsﬂnms combinaciones; i
VI Identificacion Unica de UV NUmero generodo por el 3|sTemc1 de gestfién de la
Unidad de Venﬂ@do {on sollcfronTe de cherdo al numeral 8. 3 1 de ia Norma
| (ISO/IEC  17020: "Evaluacion  de la’ com‘O{m;dod - Requisitos  para, el
) }méidﬁgrﬁiemo de di{feren’res ﬂ@os de unidades (orgonismos) gue req!izcgh [e]
verificacion (ins,\peccién)", para identificar tTodos los docurmentos genarados por
la Unidad de Verifibacién:

VI, Imparcialidad: No existencia cbnﬂic’ros de En’re’féses o que se han resuelfo afin
de no influirhegativamente en las actividades posteriores de las Unidades de
Verificacion; ‘ . | , |
IX. Inspeccién (venflcczcmn) fxamen de un producTo infraestructura y Ic
determinacion de su conformidad con reguisitos espeCIﬂCOS 0, sobre la bdse
del juicio profemondl con requisitos genercﬁes
_ X Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;
A XI. LFTR: Ley Fedéeral de TeleoomUnicocionesyRadiodifusiéln o N
XL Organismos—de- ACI’edITCICIOI’] (OA): FI Instituto, asi como los orgomsmos
autorizados poro desorroiidr tareas de Acreditacion en el ambito de |as
":. Telecomunlcomones % radiodifusion, en todo momento cumpliendo con la
Norma ISQ/IECT7011: “Evaluacidn de la Conformidad - Reqmsﬁros Generdles
\pord los Orgomsmos de _Acreditacion gue reollzan la Acredifacién de
- orgonlsmos de Evaluacion de Ia Conformldod ‘ &
Xl Proceso: Conjun’ro de actividades muTuomen’re relacionadas  © qué f

interactian, las cuales trasforman elementos de entrada en resultados:
7
/

NOTA: Adaptada de la Norma ISO/IEC 9000:2005, definicion 3.3.

XIV. Producto: Equipo, d'porct’ro o dispositivo desti‘_‘nodo's a Telecomunicaciones o

A7

) radiodifusion; 4 _
XV. Trctzabllldcd Propiedad del resulmdo de una med|C|on o del vc:lor de un

ptﬁron Tcﬂ que esta pueda ser. relacionada. con referencias de’rermmadcs
' Figina & l 51
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generolmeme patrones nouoncxles 0 internacionales, por medio de una

cadend |n|n’ferrumpado de comparaciones, teniendo  establecidas las
incerfidumbres.. |

XVI.  Unidades de Veiificacion (UV): Organismo de Evaiuacion de la Conformidad
de tercera parte gue cuentan cc\m un Acta Constitutival gn que conste que
dicha Unidad de Verificacion es una persona moral formalmente estalecida
% con domiciio en los Fstados Unidos.-Mexicanos de/fjcuerd\o con las
disbosiciones legales aplicables, v gue deberdr Qumplir con la Norm\d ISO/EC
17020: "Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de
\ diferentes tipos de :"Qnidades (orgdnismos) que realizan o "Iveri'ﬁ-‘cadén

(inspeccion)”, para desarrollar fareas de inspeccion.

CAPITULO Il . -
Sy DE LA ACREDITACION. o
- Seccion| !
De la Acreditacion por el Instituto "

QUINTO. Las Unidades de \/ertﬂccczon de T@rcera parte intferesadas en obTener e}
Acredi’rouon por pcr‘re/del Ins&‘s’ru?o en Cumphmlen’ro de la Norma ISO/IEC 17020:

"Fvaluacién de la conﬁormldod— Requisifos para el funoon‘qmiem‘o de di ferenTes,TlpOs
~de unidades:(organismos) gue redlizan la vériﬁcdcién (insy:.)-eccién)“_\‘y en relacion
_Disposiciones Técnicoﬁ;" para desarrollar tareas de inspeccién y\ determinar su_
conformidad con und © mcs Corac’reras’ncos de un productc o infraeshuctura de
felecomunicaciones y rad odn‘usmn o redlizar pruebas sujeto a la Evaluacion de o

Conformidad, deben ser personas morales y cumplir con lo siguiente:

- _I. Recabar y enviar o fravés del medio e"ieg’(_r_c’)nico gue el Instituto establezca, lo
= / _ siguiente: '\ /! |
1. Requlsﬁos Generoles
G) Soacﬁud de Acreditacion  debidamente requisitada vy firmada  por el
represen’rome lsgal delsclicitante (Anexc D depOﬁlbie en el porfal de Infermnet. -7

del Ins’rlTuTo '
fgine 551

£



b) Copila cer’rﬁ&icada expedido por fedd’faﬁb publico del Acta Censtitutiva t\én
que Cons*fe gue la dnidod de VerEficczoién solici‘rcmfe &5 una persond mordal
forma!menfe es‘robleczdc y con domicilio en ios ESTodos Unidos Mexicanos de
acuerdo conlas disposiciones legales aplicables, ast Eomo de los ESTQTUTOS
que avalen que la UV solicitante es una persona rmoral cuyo objefo social es
el de realizar Ia evolucmon de la conformidad de productos o lnfroes’rrucTurq
relacionados con el obJeTo y el alcance de la DT en la que esTo solicﬁondo |O
Acreditacion; )

¢) Copia cerlificada expé'didcx /por fedd.;rorio pablico del poder gque facuﬁo
como representante legal a o persona gue firma la sohcfrud de Aoredx’romon

-~ guien deberd tener domi CI|IO en !osésfados Unidos Mexicanos y ‘
d) Escrito donde exprese su-"cohsenﬂmiem‘o 0 rechazo de que las nofificaciones
se hagan através de medios elec’rromcos Encaso de guesilo ocepTe deberd

senalar un correo eIeCTronlco pard ello Fn su defecto, deﬁero senalor

domicilio en los Estados Unidos Mexicanos para off y recibir nofificaciones. /

Los requisitos géneraies ). Cy d) se presentaran (nicamente cucando sea fa primera
vez gue la UV solicita al lnsﬂfu’rio la Acreditaciéon a que se refiere el presente capitulo
y/o cuando se modifiguen las circunstancias o Idé pérsonos alas qﬁé se refieren dichos

requisifos. . : |

. ‘

2. Requisitos particulares " o
a) Identificacion -oficial com foTogrQﬂQ del represenTQﬁTe legal de la UV,

’ enoorgodo de gestionar la Acreditacion; : ,
b) Criginal del comprobante de pogo de derechos o) c}provechomleﬁ’ro por el
Concepfo de Acreditacion de WAYS respeo‘fo a la Normna ISC/IEC 17020
\"Evoluoc@n de la conformfdofd - Reqwsﬁos pora el funciongmiento de
dlferenTeS fipos de unidades \(orgcmlsmos) gue reo%zon la verificacion

(!nspeccmn)" ) | /

/ c) Escrito_libre en el que mQrﬁ%iesTe bajo pretesta de decir verdad no tener
conflicto de interés, asl como donde describa mecanismos para garantizar la
independenciaf imparcialidad & integridad con la-gue c:c’rua{d en sus

S |
Pdegina b5l
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ocﬂwdades de ingpeccion y respecto dé |as personos u orgqmzomones gue

TELECOMUN

proporcionan el mroduc’ro © infraestructura en -‘,_mo’rerlq de

telecomunicaciones y radiodifusién, v de los que fienen interés como usuario
.\\

en los mismaos.

El requisito general a) y los requisitos pcrﬁcuioregs_.deberén cumplirse poria UV codavez

que solicite alinstituto la Acreditacion respecto a una DT,

.,

.\\

T

. Cuando la solicitud de la UV intferesada en cbtener la Acreditacion no cumpla

con los reguisitos o no se Qcompoﬁe con la informacion correspondiente listada

en la fraccion | om‘erlor el InsTlTuTo prevendro por escrn‘o ala UV interesada, por‘

uno sola vez, en un plazo que no excedero de quince dias naturales conmdos
i¥e parﬂr de fa recepoaon e Ic} solicitud de Acredlmqon Dicha prevencion se
reohzora a traveés del medlo electronico que es’rcablezcc: el Instituto, cuando asi
lo haya aceptado expresqmen‘fe el sol]gl’ron‘re o personalmente en el domictio
que haya senalado en ell temitorio naciondl. B interesado podrd subsanar Ia

- omision dentro de un plazo que no excederd de veinticinco dias naturcles,
| !

contados a partir del dia siguiente de la recepcién dé dicha prevencion

Transcurrido  dicho Q\ozo sin desahogar lo prevenuon s ‘rendrq POr NO

mTerpuesTO la mencionada sollcﬁud y s desechoro

i '
d L.
o
{
I

SEXTO. Una vez gue el Instituto tenga por retibida la solicitud de Acreditacion a que
se. refiere este capitulo, con respecto a la Norma ISO/IEC 17020: "Evaluacién de o
conformidad - Requisitos para-el funcionamiento de diferentes tipos de unidades

(organismos) gue redlizan la verificacion (inspeccién)' y a la DT Correspondien’re el

Insﬂtufo rewsoro qu/e la documentacidn presentada se encuentre complem corredo '

Y que cumplo con Ios requnsﬁos previstos en &l lineamiento QUINTO. Ac’ro seguedo el
Instituto m?egraro un grupo evoluodor que estard infegrado por experfos registrados
en un padrdn generado por el propio Instifuto. Dicho padrén L serd conformado

oTendiend/o al procedimiento que para tales efectos defina el Instituto con la

A ~
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N o
finalidad de garantizar la experiencia, competencia téenica vy 1a no existencia de

. | 4
conflictos de inferés, el padron deberd contener, de manera enunciativa mas no

limitativa lo sig{JienTe:

a. Nombre; - ‘ .
b. Nivel académico;
C. Experiencialaboral y técnica en las dreas a evaluar,, y

d. Ndmero de cédula profesional del Ghimo gf&‘do de estudios.

A'efecto de rediizar la evaluacian de la UV, ef Instituto fun"‘éieno{o como Organismo de
S Acreditacion, seleccionard, de acuerdo a su éompo de experiencia y competencia
técnica, del padron de expertos evaluadores a un grupo cenformado por un ndmero
impar de infegrantes, proporcional a las Compefencids técnicas y d@kcom‘iqbilidad gue

se requieran evaluar, Dicho grupo deberd contar con:

L Un evoluador fider con voto de calidad;

il Un evoluoolor experfo en la Nc;rmo ISO/EC ]7020‘ “Evoluocién de la
kcom‘ormldod - Reqt.usfros para el funcicnarmiento de, dn‘erenTes ’npos de
uni dodes (orgomsmos) que realizan Io verificacion (mspeoaon) y

, !
iil. Evaluador(es) técnico(s) experto(s) en la materia de la DI(s) correspondientes.

H evoluddor lider ser@"'un servidor pgbiicb detl Instituto con un ni:VGl-jerdrquicQ de, al
menos, Director de Area vy deberd ser designado por el Comisionado Presidente del

Mmismao.

~A efectos de rediizar la visita de evaluacion a la Unidad deNerificacion, se procederd
‘de la siguiente manera:

l. Ellnstituto, en coordinacion con el g\rupo evaluador, fijard la fechce pard realizc:}r
en los instalaciones de la UV la visita, de evaluacion correspondlenTe a mas
tardar freinta y cinco dias naturales con’rodos Q parﬁr de e recepc;on de'la
éohcﬁud de Acredﬁomon,*g:on el objeto de comprobar que la UV puano con Iog_f;?/
instalacionss, equipo, personal técnico, or@_’jonizccién v mé’rodos\operativos | .L
adecuados, aue garanticen la competencia técnica yﬂlo\conﬁobiiic‘bd de sus o

N

,

e
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servicios, v en porﬂcuﬁor lo relotivo-.a desarollar fareas de inspeccion vy

__evoluciC[on de’ o com‘ormadcd de las caracteristicas o especificaciones
'esTobIemdgs enlaDTen g que solicita su Acredifacion. UrHo vez de’rermrnodo fe!
focht, ol lnsﬁTuTo notificard o la UV solicitante. '

. En la visita de evaluacian a la UV interesada en obtener o /—‘I\credi‘roci@n”por
parte del Instituto ésta deberd comprobar y dar cumplimienfo a |/Q -Normo

: iSO/iEC, 17020: "’Evoluqcién de la conformidad - Requisitos / para el
func%ohcnmien?o de difer.e,mes tipos de unidades (organismos) gue reciizan la
verificacion (inspeccion)” y‘,-olfos CTen Iqs gue spHC%TG Acred‘i"focién; porlo Toqfo,

deberd demaostrar, entre ofras cosas, lo quese establece en los siguientes

numerales:

- : B !
— :

!
1. Requisifos de Imporciotidc:d e independencia .

a. la UV debe identificar de manera confinua los riesgos @ su
imparciagidad. Esta identificacion debe mclglr los riesgos derivados de_
sus actividgdes, o de sus relaciones o de las relaciones de su personal.

b. LaUV debe teneruna decldr&ciéhéooumen*rodo haciendo hincapié

/ en su 'oompromiso éon la imparcialidad en llévar a cabo adtividades
de inspeccion, Eo geshon de conflictos de inferés Y, goronhzcxr I
objetividad de sus @chwdqdes de inspeccion; ‘\

Cc. La UV debe ser independien’re en la medida en que lo requieran las

condiciones bcjo las cuales presta sus servicios; el personal de la UV

no debe intervenir en ninguna actividad incompoﬁizﬁle (disenc,
fabricacion, suminisfro, instalacion compra, posesion, ufiizacicn O
manienimiento) “del producto o infrcesfrruéTurO de

" telecomunieaciones v radicdifusién a verificar,

. 1.1 Confidencidlidad

a. LaUlV debe serrespensable, en el mareo decompromisos legaimente
Jecufcxbfes de la gesfién de Toé‘o la infoermacion obtenida o

generodct durcmTe la realizacién de actividades de inspeccion. Lo UV‘///

st
Utl

4 Pagina 9se



debe informar al solicifante, con Om‘elaéién, que informacion tiene
infencicn de hacer pL’J\blico. A excepcion de la informacion que el
solicitante pone o disposic\i'éin del publico, o cuando haya sido
acordado entre la UV y el solicitante (por gjemplo, con el fin de
responder quejas), Todq otfra Enformdcién debe ser. considerada
confidencial, B

b. Cuando la UV deba por, ley dlvulgor mformoo ion conﬂdencaol O
cuando esté autorizada por CQmprormsos conTrdCTuafeS el solicttante

o la persona Correspondlen‘be debe ser no’nﬂcc:do acerca de la

informacion proporcionada, salvo que esté prohlbido por Iey

c. La informacion sobre el sollcrrorﬁe obtenida cle fuentes distintas o
solicitante (por ejemplo, Una pefsona que realiza una gueja, de
autoridades reg!emenmrigs) debe fratarse como inforchiém
confidencial, o |

2. Requisitos relativos a la estructura

/ 1

2.1 Reqwsrros odmlnls‘rrcmvos \

a. La UV debe-describir sus act] wdodes deﬁhiendo el cqmpo genero] Y
el alcance de I Acredl’roaon que pre‘rende obtener;

/b. Evidencia de gue |OI UV cuenia con instrurnentos adecuados (seguros
confratados, fianzas, fondos o reservcs) para cubrir responsabilidades
detivadas de sus actividades de inspeccion; !

C. Décumen’rocién que desqribo s condicionas confractualas bajo las

. qué presta las actividades de inspeccion.
s o N

22 Requisi’ros de Orgcniidcién yGestion |
“a. Lauv debe de dlsponer de documentacion gue demuestre que estd

esTruoTuero y ges’rionoda de manera gue sdlvcguorde su

imparcialidad; ; - o s
T b, LlaWv d|ebe considerar que el tamarno, la estructira, la composicion
Ve - - | |
y la gestidn de la misma, en conjunto deben ser adecuados para el
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desempeno de las actividades de ésfa den‘rro del dlcance para el

.\.

cual la UV solicita su Acreditacion;

c. lauv debe de disponer cie un daograma orgamzoaoncl (esfructura).
ocTueilzado O documen’rccm gue indiguen claramente las funciones
y lineas de autoridad para el personal dentfro de la UV,

3. Requisitos relafivos alos recursos _ L -

3.1, Personal

g N . . . S -
- a. La UV debe presentar evidencia de gue emplea un nimero suficiente
de personal técnico calificado en las competencias requeridas, con
amplio conocimiento, experencia y dominio de jla DT ob efo de la

I
solicitud de Acrediacion, mc:luyendo cuondo seq necesarlo (e

capacidad de emifir juicios profeaonoies para reolizor elfipo, Qlccmce

v volumen de sus actividades de mspeomon La UV debe confar al

menos con un técnico responsab!e y un sustituto pGrc las ocﬁv:dades
& dei mspecaon ’

'i. . b \\‘"@ue el personal con maydr experencla en las métodos v
VDI’OCG‘dlmlenTOS de xqspeccaon proved unda supervmon Gpropi iada a
tfodo el personal gue pc:r’ncapo en las mspeoc&ones mc!uso mediante
una super\/|5|on in-sif; |

C. Lo UV debe aestablecer procedimientos documentadaes (programa de

Y \ copocﬁomon) parc seleccionar, formar, auforizar formalmente’ y
redlizar el seguimiento de'los Tecmcos responsables y demads persenal

gua participa en actlividodes de inspeccic‘?n,{ dichp programa debe

com‘erﬁp!@r las siguientes efapas:

I Inducmon .

. .
fi. Perlodo de trabajo bcuo supervision (en operoozon) de ‘recmcos

responsables con experiencia y _."/
ilil. Capatitacion confinua para mantenerse al dia con el desarrollo

tecnolSgico v los métodos de verificacion en desarrollo;

\ . : v /;/V/ »




d. Que el personal que realiza i mspeomones lpclwdos los subcon’rrofodos

. el personal de los un idades exdternas y las personas que actlden a
= nombre de la UV, deben m@n’rener la confidencialidad de foda la
mformomon ob?enldo y generada durante la redlizacion de las
acﬂwdodes -de Inspeccion, excepto gue las Iel,yes aplicables

— 7 dispongan otra cosa: ) -

!
;

3 - N e
e. Que el personal que redliza las actividades de inspeccion, incluido el
técnico y el técnico responsable susTiTuTo deben demaostirar su.
, . . N
experiencia profesional medlanTe documenToaon (constoncias
: cer’ﬂﬁcodos etc.). de Cuondo menos cinco afios en materia de

telecomunicaciones y I’OdIOdIfUSIOD.

!
i

3.2, Instalaciones y equipos ™

s

) s .'.’ . - 3 / . .
d. Que -cuenta con las'instalacionss y equipos qdecuodos/y suficientes

para la ophcamon de la Evaluacion de la, Conformidad de las,

\

c@roofensﬂoos 0 especificaciones establecidas en la DT objeto de la ;
solicitud de Acredlfooon gue goronhcen su competencia técnica %
| Conflabllldod da sus serwcxos eh los actividades asociadas & Ia
inspeccion; conadercmdo, en su caso, el arendamiento  de
instalaciones'y equipo; '
b.-Que los equipos que habrd de ufilizar la UV para la kvaluacion de la
| "Conformidad respecto ala DT objetq de la solicifud de Acreditacion,
cuentan con certificado o informe de colib‘rocién v Trazabilidad alos ™
- patrones nccmnoles aprobagdos por la SecreTGrTQ de Economlo Para
ia comprobacson dé dicha Trazabilidad - debero presem“or el
cerﬂﬁcodo o informe que avale la COth'OCIOI"I realizadd por un
IoboroTono con Trqzc:lbllldad a un laboratorio primario, nacicnal
! qereditado % op?okﬁodol en términos de la Ley Federal scbre 47
Metrologia vy Normalizccilén Los certificados de calibraciéon que se
prasenten debercm contener fof mformcac i6n que se establece en Ic;s

=
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Normos Oficiales Mexicanas v en los ineamientos que para tal efécto
- \

dicte la Secretaria de Economia;

Los equipos arriba refericlos, en su caso, podran incluir _‘,'equipo de
;ir-ﬂ‘pro’reccién personal, pard llevar a chpo lcaas inspecciénes de manera
s‘egurd; |
c. ‘Que los equipos v sofh)vere uTilideo para las pruebas sorradecuados
v que permifan lograr la exactifud requerda cumphendo con las
. especificaciones establecidas para las pruebas.
3.3. Suboon’rro’rouon

Las UV acreditadas con respecto a una DT para I presmmon O
complemenfomon de sus- servicios, podrdn subcontratar o’rra Uv
siempre vy cuando QSTQ esté acreditada por el InsTlTuTo pard realizar la
Evoluoq_ién de la Conformidad en la misma DT y consecu%ntemenfe
Cumplcs\éon la Norma "ISO/IEC 17020: Evaluacien de la conformidad -
Reqwsn‘os pard el funmonom enTo de diferentes fipes de unidades
(orgcmasmos) que reohzon la mspecmon" Lo WV debero advertir a su
cliente por escrito sobre la subcontratacion de oTer UV acreditadas
v, cbtener su Oprobdc,i_én por‘} escrito y/mantener un registro QG fo}

s&bcon’rre*rocién utiizada. )‘

4, R\equisi’ros de los procesos

4.1 Mé&todos y procedimientos de inspeccion

a. Qué la UV cuenTQ con |CJ organizacién métodos y procédimienTos de
inspeccion c:decucados y con los demas reqwsﬁos que es’roblezco e
normatividad aplicable, o efec’ro de gue goraﬁhoe su compe?encm

'Tecmco y la conﬂabmdod de sus servicios;

b. @ue la UV cuenta con documentacion; que pruebe la existencia de "~

sun 3|s1“emo de contfrol de contratos o de Srdenes de chubcs;o acorde al

~

e qlccnce de la Acreditacicn. A
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A2, Manipulacion  de mues’rrc:s de produc’rés 0 infraestructura  de

‘relecomumcocrones y radlodlfusron sujetas a venflcoc:on

0 Que establece & :mplememo procgdimientos para |G ldenTlfICOCIOﬂ

| s

‘de muestras sujetas a la inspeccion kCon el objetivo de evitar toda

~ confusion respecto de laddentidad de cada una de éstas;

b. Docurentacién que pruebe la existencia de prooedimi‘en’ros'

documentados e instalaciones apropiadas para eviTor el deferioro ©

el danc de producTos o infraestructura de Telecomumcocmnes y

radiodifusion o verzﬂ@or mlenTrQs estan bajo su responsobllldod ‘

\
N,

4.3. "Re‘:‘gis’rros de verificacion

Demostrar gue cuenta con un sistfema para el amacenamiento

seguro del sistema.de registros, para demostrar el cumplimiento eficaz

de los procedimiemos de i'nspeccién y permifir.una visita de vigilancia
a da’ UV relafivos al cum\piim'emo de la N"‘orma ISO/IEC 17020'
”quluomon de la conformidad - Reqwsﬁos para el funo onomlenfo de
diferentss tipos de umdc:des (organismos) que;reohzan o} versﬁcgc Gn
{inspeccion)”.
4.4, Quejas y apelaciones
Que cuenfa con /'un procéaimienfo documentado pord reciié)i:r,
evaluar y tomar decisiones sobre quejesly apeldaciones, el cual debe
— esfar disponible para cualquier parte |n’r$resodc1 que lo sclicite.

5. Requisitos relativos al sistema de gestion

La UV debe es’reblecery manfener un sistema de gestion capaz de oseguror el

cumpltmlen’ro coheren’re de los reqwsefos de la "ISOHEC 17020: Evaluauon de la

conformicad - Reqylsn‘os para el funcionamiento de diferentes tipos de unidades.

(organismos) gue realizan la ;/eriﬁcacién (inspeccion).

S .
7 |



INSTITUTO FRDERAL DE
TELECOMUMIC ACIONES

5.1. Opciones . | .

Que cuenfa con un sisferma de gestion Opropiodo capaz de oéeguror
el cumplﬁmlerﬁo de sus actividades de msperc;on con m@}orq
confinua y auditerias pericdicas. 4
\\ ;: : e : . e
5.2. Copfrol de documentos.

--Documento que muestre el establecimiento de procedimientos para
&l control dedocumen’ros"(imelmos y externos) que se relacio'ne\m con
el cumplimién’ro de los requisitos de- los presentes Uneamiehfos de
acuerdo con la Norma "ISO/IEC 17020: Evaluacion de la conformidad
Requisitos pdfo el funcionamiento de diferentes tipos de unidades
(orgoniémos) que realizoﬁ Ia verificacion (inspeccién)”, -

5.3. Controf de regls’rros S \

,Dooumen’ro gue muesfﬁ el esToblecmrenTo de procedimientos poro
definir Eos controles necesonos para o idenfificacion, el /
'dlmocenerﬁiento, la proteccién, la reCQpemcién, ?os fiernpos de
retencion, vy Ié eliminacion de los registros reloéfbnc:dos con sl
cumplimiento de los requisitos de los presentes Lingamientos de
acuerdo con fa Norma ISO/IEC 17020: "Evaluacion de Ia conformidod

- Requisitos para el funcionamiento de i ferem‘es Tipos de Unidades

(organismos) que realizan la venﬁcac:ton (snspetc;on)"

//‘.

il ~_ELgrupo evaluador designado por el Instituto rediizard la visita de evaluacion a

la Unidad de Verificacién en ias instalaciones de esta Gltima, en la fecha

programadda atendiendo  lo establecido en la fraccion I del presenis

Lineamiento.

Al términode a visifa de evaluacion a ld UhidO‘d de Verificacion, el grupo

evaluador levantard, en esd fecha y lugar, un Acta Circunstanciada de la visita, z%/'f’

de évc:lucxmon a Ic| uv }Ame\o 3). H ACTG Clrcuns’roncmdo de la visita de

~




evc%uaClon a laUnidad de Verlﬁccuom deberd ser IevcmTcde en presencno de
dos testigos propuesfos por el represenmn’re legal de l UV evaluada o en Coso
de aue el represemonfe legal de la UV se hubiese negado a proponerlos su
defecTo por dos festigos propuestos por el evaluador fider Al ﬂnOI se dejc:ro
COpICI del Acta Circunstanciada de la Vlss*ro de evoluomon ala UV aia persona
con qwen se enfendid Ia VISITCI de evcﬂuoczon aungue se hublere negodo Q
firmar, lo gue no afectard’ |C| validez del Acta de Circunstanciada, smampre %
cuando e_;_l,.eVs;Iucﬁdor lider haga constar tal CIFCUHSTG’QCIQ-@H_,I_Q propia acta.
V. _En el Acta Circunstanciada de la-visita -de evaluacion a la Unidad de

|
Verificacion se hara constar lo siguiente:

]
i

a. Nombre, denominacién o razén social de la U\/ evczfuodd

b. Horo dia, m;;s Y ano en gue inicid, Y concluyd la VISITC] de evaluaciéd
alauv; ‘ )

C. Dom|C|I|o completa dohde se efeofug:) ot visitar de evoluaoron ala Vv

|
evciuada,

d. Numero y'{f"echo del oﬂcio‘ de comisidn que la motive, asi como el
objeto de la misma; |
e. Nombre y cargo cel represen‘roﬁffe legal o persohc; que atendié la
visita de evoluclo)on ala Uv; ; .
f. Nombre y domicilio de las dos personas que fungleron como testigos;
g. . Ensucaso, declczrcjcmn del represenTcm‘re legal de la UV solicitante ¢
persona que oTend|o Ic: visita de evcﬁuamon ala Uv;
‘ h. Nombre vy firma de qu1@nes mTervmierdn_,en la visita de evaluacion
CoA lc UV incluyendo los de guien la llevd a cabo. \‘ 5
i Toda la ‘-Inforrfpac_ién y los resufados obfenidos durante la visita de
. evaluacion a la Unldod de Venﬁccaon “para el Cumpllmlen’ro de lo
establecido en el‘ presenTe lineamiento. 7
VI El grupo evaluador analizard y valorard T(;IDdQ la informacion vy evidencia |

recopilada durante la revision de los documentos y regis’rros\%je o vis'Ltqﬁge
! pPagina 16|51
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competenciay conformidad de la UV con los requisitos de |a Acreditacian.
El grupo evaluadcer, antes de levantar el Acta Ci;éuns’ronc[cqu de la visita de

evaluacion ala UV, y de abandonat las instalaciones, deberd llevar a cakbo una
R N

~reunion con el representante legal de fa UV, en dicha reunion le proporcionard

al personal de la UV un informe oral v escrito sobre los hallazgos obtenidos del

andlisis realizade, considerando lo estabiecido enla fraccion It anterior, asimismey

se le dard la cporrunidod de efectuar preg(]ﬁfos sobre los hallazgos vy las no

conformdodes si emsﬁeron Todo io anterior debero asentarse en el Acta

C!rcunsmncsodo de la vista de evoluoolon ala UV, La UV tendrd derecho de

P

agregar en el Acta Circunstanciada de'lc__l_ VISITQ de evaluacion a la Unidad de
Venfca@aon lo gue a su derecho.convenga.

En caso de existivno conformidades, el grupe evaluador antTOrCJ ala UV a
responder al informe oral y escrito sobre los hollazgos obtenidos-del onohsns
reollzodo y descripir %@s acciories especn‘lcos a fornar, dentro de un Taempo

determinado, para resolver, cualguiernoc conformidad tdenﬁﬂcada.

De ser el caso, la UV preparard y enviard al Instituto en un plaze no mayor a

quince dias naturales a partir de la visifa de evdluacion drla UV, las prusbas v
i ] l -, . o

defensas respecto ala VESITQ reaqlizada y las correcciones para la atencion de las

noconform;dades que se hubtesen enconTrodo en dicha VISITO

EI grupa evalucdor llevard a cobo una sesion de Troboqo en donde se onollzcra
a solicitud de Acreditacion de la UV interesada, en la cudl se presen’roren %
discutirén los argumentos necesarios en relacion con la evaluacion de la misma
y s elqborqro el dictamen de lo visita de evaluacion a Io uv; oorrespond lente.

Dentro de los cinco dias naturales agwen?es ala CU|mIﬁC!CIOﬂ de la sesion a que
hace mencidh la fraccion iX inmedéq’ra onTertor el evaluador ider deberd contor

Con el dictamen de la visita. de/ evaluomon a la Uni dad de Verficacion

Correspondsen’re conteniendo como minimo I sigulente znformomon -

e Ny ACTQ Clrcuns‘rdn0|odo de la visita de evaluccidn a Eo Umdqd de

v, Veificacién: o~ | o
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evaluccion a la UV, lo gue permitird al grupc& determinar et grado de
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. Laldentificacién Unica de la UV;
La fecha de la visita de evaluacion a la Unidad de Verifi'cqcil‘én; ;
El © los nombres de Ios integrantes del grupb evalugdor; -

. Laidentificacion Gnica de todas.las instalaciones evalladas;

"9 a0 U

El alcance propuesto de la Acreditacion que fue evaluada;

El informe por escrito scbre los hallazgos obtenidos del andlisis

realizado y, en su caso, de las no conformidades que’'se hubiésen

encontrado durante la visita: de evaluacion a la Unidad: de

v

Verificacion; : ;o
h. En su caso, uka declaracién acefca de 1a adecuacion de o
| organizacion inferna vy los prooedimien’ros"’ddop’rodos por la UV pora
generar confianza ien su compefenC!o deTermanda a Traves det

cumplimiento de los requi isifos de la Acredlmc,lon

L. Informacion sobfe la resolucion de todas las no conformidcdes
mifida por el grupo evaluador;

j» Ensu | caso, et andlisis del contenido del escrita previsto en la fraccion

|
Vi anterior, y . _ '

a

K. Cuolqwer informacién adicional que puedo ayudar a determinar el

Cumphmienfo de los requiisitos ¥ ta Competencao de la UV.

El InsﬂTuTo se cerciorard de'que el documerﬂ“o que describa_las acciones
propues’ros por-la UV poro resoEver las no conformldodes sea rewscﬁdo por el
grupo evaluader con el fin de Comprobor si las acciones son suficientes vy
eficoces Siolas respuestas de la UV se COhSlderon insuficiertes, el
InsTlTuTo requerird mc:yor informacion a mas tardar a Ios Tres dIC}S naturales de que
el Instituto reciba el dogumento pon las propuesfcss porc;‘ resolver las no

conformidades por parte de la UV é'J\/OlUC]dCI.

Adicionalmente, el Instituto podrd requertr evidencia de la imblemerﬁ‘ocic’)n eficaz

/de las acciones fomadas o, redlizar una evoluamon de segLumlenTo oara

verfficar la lmp!emen’roc;lon eficaz de las accl on,es correc’nves
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[} Instituto consiéerondo: " a AN
a. F dictamen de la Visita de evaluacion a la UV emitido por ef grupo
evaluador % . _
b Lcs informacién refertdq enla fraccién Xl anterior, asi como las pruebos
y defensas respecto a la visita de evaluacion ¢ la UV reolldeo que,

en su caso, hubiesen sido enviadas por dicha UV

Vo[orord y determinard la competencia técnica y donficbiidad respecto o

1o Norma ISC/IFC 17020; "Evaluacion de la conformidad - Requisifés para el

f@ncionomiemo de difé_r_enfes'_ﬁpos de unidades’(organismos) que realizan la
verificacion (inspeccion)’, asi como el grodo de cumphmie«[n’ro por parte de la-
UV interesada en 1(] DT vy formulard la posicidn del InshTuTo respecfo al

otorgamiento o no de la Acreditacion a la UV,

St elinstituto determina Acreditar a la UV, emitirG el Certificado de Acreditacion

genespondiente, éh términos det articulo 15, fraccion XXVI de la LFTR y o hard del

conccimiento a la UV evclluodo dentrc de i@s diez dias naturales &gwen’res a o

~fecha de emision del mismo. El Certificado de Acredl‘romon deberal |denﬂﬂcor

‘(en la primera paging, si es posible) lo siguiente:

a. Laidentidad y el logetipo del Instituto; \
b. Llaldentificacién Unicarde la UV ocrediTQC‘E\d:
c. Flndmero de Acredifacion tnico de IQ@V'
d. lafecha efecfiva de oTorgamlenTo de o Acredﬁocmn y sU vigencia, |
la cual serd de dos afos; ‘_
. Una breve descripcion del alcance de la Acreditaeion o referencia a
o ésta; ¢ | o
f. Declgrcmon Y referencra a las DT(s) u otros documenTos normo’nvos
mclu:do Iy ed|<:|on/reV|5|on utilizada para la evaluacion de la UV;
g. Las pruebds realizadas y los métodos correspondientes, y

h. Los méfodosy ‘procedimienTos de inspeccién u*riliz(jdos.

La vigeno‘o del Cetificado de ‘AcrediTcscién de una UV sérd de dos aRos, 67

Con‘mdos\o partlr de lafecha efectiva de oTorgamlenTO de la mlsmo La vigenciq
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de la Acreditacion de una UV podra prdrrogorse por periodos iguales, siempre \/"

. cuando ’.r;o se incurra en alguna de los cousas%eﬁo!odos en los lineamientos
DECIMO SEGUNDO, DECIMO TERCERO Y DECIMO (;_UARTO de los pregenfes
Linearnientos; para ello la UV acreditada deberd reoliﬁOr la solicitud a Través del
medio eIecTréniéo que el lnsTi‘ruTo determine, denfro del mes anterior que.

| |n|C|en los uJinmos fres meses cle vigencia del c:erhﬂcodo ademds deberd
| encon’rrorse en pleno Cumphmlenfo de las condiciones y requisitos bajo 1as
cuales se le otorgd ia Acreditacion y.comprobdr que dichas Condlc:l@.oes Y
requ:sfros no han suffido cambios. D& no SQ|ICITGF la prérroga en el plozo
senolodo la Acreditacion perderd su vigencia en el Termlno prews’ro en el
Cer’nﬁcodo de Acreditacion a que hcce referencia en ia fraccion onTeHO{ sin

que ia menc&onqda Acreditacion se pueda prorrogor

.

El Instituto Qubhoorg en su portal de Infernet los datos de la UV que acredifo para,
redlizar la inspeccidn come parte de la evgluacion dela Conformido.d asi como
ia BT en materia de Telecomumcoc:lones y radiodifusion p;oro [ cuol se
encuentra acreditada. Esta publicacion se llevard a oobo dentro de ios
siguientes gquince dias naturales o por’qr dela fecha de Acredeoo i6n de Io;UV e

incluird el respective Certificado de ACrediTOCi,én emifido por el Institute.

Seccion I

De la Acreditacién por un Orgonismo/aé*"Acredi’rccién autorizado por el Instituto
\ ’
SEPTIMO. Las Unidades de Verificacion de fercera parte también podran obtener la
Acreditacion por parfe de un Organismo de Acreditacion, siempre y cuando éste hqu"
obtenido previarmente o ‘Autorizacion é:ie'l Instituto en los términos que prevén los |
~presentes Lineamientos, EI Cerﬂﬂcho de ACi’edITGC{Oﬂ que al efecto se emita por dos

- QNOos confendro 108 rmismos elemen’ros senalados en el Lineamiento SEXTO, fraccion Xk

e

El Orgomsmo de Acredﬁomon Autorizado, parda efecTos de otorgor Ioz Acredt’ramon alas .

UV de ’fercerq parte an’rerescdas se sujetard alos reqguisitos y proced:men’ros prewsTos en

la Norma ISO/IEC 17011; "Evaluacion de I& Conformldad Reqwsn‘os Generdles para Ios
_Organismos de Acredifacion gue realizan {o Acreditacidn de organismos de Evaluacion

]
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de ia Conformldcsd" y la Noma ISO/IEC 17020: "bvaluacion de lct conformldad -

_ Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de -unidades (organismos) que

“-reczhzon I vern‘ icacion (inspeccion)', las DT(s) en materia de Telecomumcamones y

- rodlodlfumon fos presenfes Lineamientes v la LFTR.

CAPITULO IV
DE LA AUTORIZACION A ORGANISMOS DE ACREDITACION

OCTAVO. A sfeclo de que el Indtituto- autorice a un OA para desarrcliar tareas de

Acreditacicn de UV de tercera porfe' nacionales pdrfe en el ambito de las

telecorunicaciones y radiodifusion, éste deberd apsgarse a lo establgcido en el

presente capitulo; Osimismo,‘ debe demosirar el cumplimientc con fa Norma ISC/IEC

17011: " Evaluacion de fa Conformidad - Requisi’rols_éénerol@s’ Hara los organismos de

Acreditacien gue redlizan la Acreditacion de lo$ organismos de Evaluacion de la

Conforeidad" y:

L. Recobdrfy enviar a través del portal de InTerngT del Institute lo siguiente:

1. Requisitos genercies: -

a. Solic ?ud de Autorizacion debidamente reqursfrodo y firmada por el

represen’rdnfe legal del OA soEc:Tq__nTe (Anexo 2) disponible en el

portal de Internet del [nstituto;

b. Copia certificada expedida :por fedatarie  pablico del” Actd,

Consfifutiva que avale al OA solicitante como una persona moral

formalmente- establecida y con domicilio en ios Esfados Unidos

Mexicanos, ge acuerdo con 1as dispésiciones legales aplicables, asi

coma de los Es’ra’rufos que avolen que el OA sollcfrcm’re es una
persona moral cuyo objeto socml es el de reciizar lo Acredl’rooon de
organismos de Io Evczluocson dela Conformldgd

c. Copig cerfﬂcho expedldo por fedatario qulrco del poder que

/ - faculia como reprasenfante legal a la persona gue firma la solicitud

Fapinag 21151
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de Autforizacion, quien deberd tener domicilio en los Estados Unidos

s - -~
- i

I\/Iexicon@s : ‘.

2. Requisitos pc:rﬁculares

a.

Expr@sor su consen‘rlmlenfo o) rechozo de. que las nofifi COCIOI’]@S se
-hogcn e Traves de medios eleo’rronloos En caso de que s Io OcepTe
deberd senalarun correo eIeCTromco para ello. En su defecto, deberd
senalar dd:micfiio en la Ciudad de México para oir y recioir

notificaciones.

Iden’nﬁcoo i&n oficial del represen’rcmfe Iegal del OA encargedo de‘

gestionar ia Autorizacion; ) _‘
Una’ carpeta en formato digital que contenga los siguientes
docurnentos correspondientes al Ulifimo afic de operaciones del OA:

I Alcance de la Autforizacion que pretende obtener, en el que se

1

RN describa claramente sus actividades de Acredimcién' naciendo

referencia a las corresponden%esi\!ormcs infernacionalss, gufas >
_ "y otros documentos normohvos
fi. Esfructura (dicgrama); /
i, - Manual de procedimientos y politicas; -
iv. Documento que prue«bé‘*lo existencia e implementacion de un
sistema de gestion oprop lado dl tipo, dicance vy volumen de

frabagjo g ecuTGdo

V Procedimiento de conirol docurﬁenfai; ™

Vi "’Prooeda’mienfo para o identificacién vy gestion d\e noe

confor idades en sus propias operaciones; -

il 'E‘n sU caso, resulfados de la ulhmo-*oud__l’roncx interna;
viil.  Resultados de las dlitimas e_vc:luocionesén’rre pqres;/

. Parficipacidn en actividades infernacionales; /:7’
X Tendencias en las no conformldades )

Xi. EI estado de las ocmones prevenhvos % correc’nvas i

Xii. El_cumpllmlenTo de los obje’nvos; s

\ . Pézina 22|51
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< Xiii. Registro de las cdlificaciones, formaoién, experiencia vy
competencia pertinentes de cadag persona involucrada en el
_proceso de Acreditacion; | "
xiv. ~ Los cambios que podn’dn afectar al sisterna-de gestion;
Xv. Lasapelaciones; )
o xvi. Los me"ccmi.smos para  garantizar  fa indel"pendencia e
imparcialidad respecto de las UV gue le soficiten Acreditacien, y
xvii.  El andlisis de las guejas que garanticen &l ejercibio_de derecho

de audiencia. -

.  Cuando lasolicitud delx"OA interesado en ob.Tener la Autorizacion no cumpla con
los reguisiTos C ne se acompansa con Ia 'informoci‘én corraspondiente listada en
el nu}neral inmediato qp‘rerior,l el Instituto prevendrd por escrito al OA interesado
por una soil,é vez, en un'p,.ldzo Qque no excederd los quince rfifos naturales -
contados & partir de~la ré‘cepotén de la solicitud de Autorizacion. Dicha
prevencion se reglizard a fravés del -medio elecfrénico que esfablezca el
Institutoe, cuando asilo haya d‘cepTGdo expresamente &l solici’ronf[e. Elinteresado
podrd subsanar la omisién dentro de un plazo qu’é No exc‘ederfd de veinticinco
dias natfurales, contados a partir de la _recepcion de' dicha _pr_evjénoiéh'.
Troﬁ'scurrido dicho plazo sin desghogar (a .prevencién, se tendrd Por no

presentada la solicitud. |

NOVENQG. Ll Instituto, de conformidad conla LFIR, su kstatuto Orgénico y valorando I

informacion presenfodo por el OA, decidira respecto al otorgamiento de la Autorizacion,

" ¢gon el objefo de due dicho OA acredite a las UV de tercera parte solicifantes en los

A

sectores de las telecomunicaciones y radiodifusion. _ ‘\4
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| | CAPITULO Vv
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS UNIDADES DE VERIFIACiON
ACREDITADAS.

DECIMO. Las Unidades de Verificacion de tercera parte acreditadas en los términos.de

los presentes E_ineomierﬁos deben:

Ajus’forse a las feglczs prooedlmenfos y métodos establecidos en la DT, o los
procedimientos Correspondle\n”res “de Evculuamon de la Conformldod
establecidos por el Instituto, vy alas condiciones y Termmos ConfO@e a los cuales
les fue otorgada la Acreditacion Correspondlem‘e
Sujetarse a las disposiciones legales y administrativas op.l‘cobles en materia de
Telecomumcamones y rod!odn‘us,lon evaluacion de la conformidad, meﬂolog
y demds normeﬂwdod aplicable relativas vy vigente;
Prestar sus servicics a los interesados en condiciones no discriminaionas;
Abstenerse de redlizar actos de inspeccion CUQF}C{O pudieran existir riesgos a la |
imporciolidcd_ derivado de conﬂidos de inferés directo o indirecto, esio es,
cuando el personal de la UV manfiena: y,

a. Relaciones con una organizacion mo‘mz 7

b. Relaciones con departamentos denTro de la misma organizacion;

Cy Relacionses con compqmos__r\e@g(:|onodas U organizaciones;
d.\ Relaciones con reguiadores 5 dependencias; -
-e'._r_ Relaciones con clien’r_és;
f.  Relaciones de personal; ~_ _‘ &
g. Relaciones con  organizaciones  de diser%o, mdnufocfur_o,

'suministradoras, - iHSTOIQcién-" ""odquisiciones posesion,  use o
mOnTemmle\nTO de Ios eiemenTos verificadoes. je

En caso de que se ocTuohCe olguno de ios supuestos prews‘ros en i fracmon IV
inmed! o’r;c anterior, la UV e\/l’rora le} pdr’r cipacion del o !os miemibros que se :

encuentfren en conflicto de inferés directo o indirectc y deberd informar gl

situacion al Instituto en un plazo né mayor a dquince dias naturaies al respecto.
) * N

\ i M "
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Contar con un sisternal de gestion de la calidad, mismo que deberd mantener

actualizado durante la wgen(:lo de U Acredl’rcc

identificar conﬂnuomenfe los nesgos a st mporcmhdod enfre oTros
a. Lo fuen’fe de ingreso: Riesgos de que el solicitante pague por un DC
0 Dv;

b. Interés oropio: Personal de la UV actué en su propio interés, es decr,
\ | ‘

WACIONES

que ol momento de redlizar una inspeccién-no se realice con la '

confioblidad y calidad requérida; -

e, Confianza (meIHOﬂdOd) Riesge de que personol de la UV sostenga

- una relacion de excesnvg familiaridad o conflanzce con el solicifanie vy
d. Infimidacion: Riesgo cuondo el personal de la UV, percibe coocqon
directa o indrectamente, ‘“por ciemplo, como el riesgo 'de‘ ser

reemplazado o de ser'denunciado con unﬂ,éuperior.

Una vez identificados dichos riesgos la UV deberd establecer §'i;perv_isfén, reglas,

.normas, v codiges de conducta profesional gque rijan el comportamiento del

personol que redliza i inspecmones adicionalmente, hacer del conocimiento del

p,»ersonal dela UV I responsabllldc:d legaly civil que serd obJeTo Io UV por actos

de falta de |mprC|oi|dod -

No condicionar Ids remuneracicnes econdmicas del personal que realiza

.

inspecciones a resultados o volumen de inspecciones practicadas;

Implementar un mecanismo, en caso de gue subconirate los servicios de

ferceros para redlizar actividades de inspeccién, a efecto de comunicar de
manera corecta, precisa y clara la informacion contenida en el DC o Dv; &
Contar cen una polmc,o yiun prooedimzen’ro (mapa del proceso) para el
fratamientoy re«soluuon de quequ presentadas por los mTeresodos Clientes ode
otras pcrz‘es osmlsfno debero mantener los registros de Todas las. quejcss su

segwmlen’ro % correspondlerﬁe resolucion, asi como de ias mvesﬂgcc:lones y de

las acciones correctivas. Dicha politica no debe dar lugcy a cualguier gcto de.

dscnmmomon al momento en que el interesado inferponga fa queja o

opeloo on; . .

e



X,

XIL.

XIH,

TOXIVL

Atender aclaraciones de bﬁolquier intferesado en un plazo maximo de guince
dias nofu_foles, contados a partir de la recepcion de la solicitud de aclaracién;
Pres’er.‘]’ror\bnuolmen’re al Instituto las medidas implementadas a efecto de
gOrQﬁTizar que sus servicios se lleven a cabo en un marco de imparcialidad,
indépendenciq, calidad y confidencialidad; :

Permitir la revision de sus actividades, asi como la realizacion de visitas de

vigilancia a las UV Acreditadas por parte del Instituto o de terceros autorizados
f !

/

por éste poro llevarlas a cabo; 7
Proporotonor al Instituto, en un plazo no mayor a quince dias HQTUI’O|€S los
documentos, informes y dofos a partir de gue ésfe les requiera, para fines del
cumplimiento de la LFTR v demds disposiciones derivadas de las mzsmas _
PresenTor al Instituto, a fravés del medlo/eiecfronloo que éste deferm inge, enios
meses de enero vy julle, un informe de oohwdocles relativo a la emision de los DC
o Dv, el cualdebe incluir al menos la s%rguienfé informacion: )

a. NGme’ré de DC o Dv emitido por DT.

b Numero de rec!c;mcmones reci bxdos por DC o Dv emifido. \

c. Tiempo promedlo de enTre/gc del DC o Dv al solicifante.

lo anterior con base en &l \cu'mpiimienfo de los especificaciones de la
DT cdrrespondieﬁ‘re e ipfor’moctén relativa a las reclamaciones y alas soluciones
provistas por la UV, Lc; anterior, sin perjuicio de los informes adiciondles que-le
solicite ef Instifuto, en términos d\e la LFIR vy demds diéposiciones juridicas

aplicables; !

Hocer constar en un DC e Dv, el resultado de Ios tareas de mspeccuon para
deTermlnor uno o mads carOcTensﬂCGs de un producto o mereSTrucTuro de
Telecomumcc:c jones vy erIOdIfUSIOI"I sujetos a la Evaluacion de la Conform;dod
incluyendo las/ pruebas que realicen respeo’fo a una DT en gue hcm sido
acreditados, mismo que serd frmodo por el (Ios) signatario(s) ouTor:zodo(s)
Asirnismo,la UV mantendrd mfprmodo al Instituto, a fravés del medio elecirénico
que ésfe de}‘ermine respecto del signcﬁario(s)/ou’rorizodo(‘s) para firmar los

correspondlenfes DC o Dv. En caso de cambics de los SIQDOTOHOS la Uv
‘ "\ ; Pégin: 26!51
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informard al Instituto mediante & correo electénico que el Ens‘nfufo defermine

para tales efectos, en un plazo éximo de dos dias naturales anfes de que

dichos cambios ocurran; ;/

Informar ¢l Insfituto en un plazo maximo de un dia habil, a partir de gue ocurran

los cambios en alguna de las condiciones o reguisitos bajo los cuales sele otorgd”

|C! Acredmoon respectiva. Lo anferior, con el obJeTo de que el Instituto evalle v
de’rermme 103 acciones que deber& redlizar la UV, a fin de mon’rener las
Cond!mones v reguisitcs gue se cumplleron para el oforgomsen’ro de dicha

ACi’eleQCIOI"l

: 0 ; N LN
Efecfuor periddicamente, de acuerdo con un calendarjo y un procedimiento
determinados Ror fa misma UV, auditorias tn’remas poro ve-m‘lcqr que sus

operacionas continban cumphpndo con Eos presemes Lme@mferﬁos y Ia

normatividad aplicable; o - . /

/

7 Ernitir los DC o Dv en forma exacia, clara, no Qrﬁbiguc y obje’ri\/@,ﬂde acuerdo

con las instrucciones especificas de las tareas de inspeccion para determinar

una o mds caracleristicas de  un  producto o infrasstructura de

telecomunicaciones y radiodifusion sujetos ala Evaluacion de ja Conformidad y
de los métodos de prusbas corresponaiemes; N _k |
Incluir al menos en cada DC o Dv la siguiente inforn‘ﬂdcién:

Q. Titulo. :L

b. El nombre Yy dll’eCCIOﬂ de la UV y &l Eugar en donde s& realizaron las

; pruebqs ) h

c. Unaidentificacion dnica del DC o Dv (tal como el nimero de sene) y

‘en cado pog;no unc identificacion para asegurar gue la pagmo es
reconogida camo parte del, DC o D,

d. Elnombrey direccicn del sohcmme.

e. Lo identificacion del método utilizado,

=

f. Unc} descripcion, la condicién y una identificacién no Gmblguo del o

los p\roducfos o Infrasstructura objeios de las faregs de inspeccion o

.pruebo. .

U
[

f'inl
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" nuevamente.

g En sU caso, [ feéhd de recepcié“h de las muestras_objeto de las
prueb@s cuando ésta sea esencial para ia vcalldez y la ophcocxon de
[os resul’rcdos Y. |O fecha de ejecucion de la misma. '
h. lcs resul’rados én sus unldodes de medida, cuando correspondaq,
lIncluyendo la incertidumbre esfimada. h
i. ‘EI 0 los nombfes f"unciones y firmas o una identificacién equivalente
_ de la o] los personos que autorizan el DC o Dv . '
jx Cuondo correspondo unda deciaracion de que los resul*rados solo
estan  relacionados con &l objeto o infraesfructura de
felecomunicaciones I‘y radiodifusién cbjeto de las tareas de
inspeccion y pruebas. L '
DECIMQ PRIMERO. Las UV acreditadas podran saiicitar I én/w'pliocién al alcance de SLE/ )
Acreditacion a ofros métodos de 6F(Jebo del cumpiiﬁﬁienTo de chs;' caracteristicas o;
especificaciones establecidos en una DI Dicha solicifud de ampliacion deberd
trarmitarse observon;do el procedimié‘nm_ y los reduisitos refer’jidos en iog’ ineamientos
QUINTO. yl‘*OCTAVO de los presentes Liﬁeomien’ros, segUn corresponda, en el enfendido
_ de gque si alguno de esos requisitos ya fueron pre:.semados pard gestionar la Acreditgcion
antferior v bajo protesta de decir verdad 5¢ .'monif‘es’r‘d q'u.e no han cambiado Ias
cwcunsfoncms o las personas d |CIS -que se refiere, no Tendron gue presentarse
/ |
CAPITULO VI

DE LAS VISITAS DE VIGILANCIA, SUSPENS]C)N Y REVOCACION DE
ACREDITACION DE UNIDADES DE VERIF[CACIC)N ACREDITADAS

DECIM@ SEGUNDO El Instituto o et OA Autorizado’ por el mismo, de conformldod con IO
normatividad opllccble, los presegp’res Lineamientos y de ocuérdo Con un programa que

af respecto se determine, realizard visitas de vigilancia a las UV ched"fodos Ay

LG visita de vigilancia a las UV Goreleodos fendra como flnohdad gue la UV ocreleOdo
demuestre eE cumplimiento de la Normo ISO/IEC 17020; "EVQIUGC ion de [Gr Conformldod -

Requisitos porct el funcionamiento de diferentes tipos de unidades (orgomsmos) aue
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re@hmn o v?nﬂcouon (mspecmon)“ la competencia técnica pc}ro realizar los me’rodos

de pruebo de la DT obJeTo de la Acreditacion.

La U\/ opredifodc deberd demostrar, entre olras cosas, lo sigufente;

@ue opero baojo un procedimiento de aseguramiento de la calidad gue se
enouem”re previsto en Normas o lineamientos nacionales e intfernacionales; -
Que actla con imporcidﬁdod, independencio e inTeq;ridOd{I y que garantiza la
confidenciciidad y la solucion a los posibles conflictos gue 'pUedon afectar la
confianza que debe brindar;

Que cuentd con instalaciones v equipés adecuados y suficientes para la
aplicacion de fa evajuacion de ia cenformidad de las caracteristicas o
esp\ecnﬂcomones es’robfemdgs en la DT objeto de su Acreditacion, que
garantice su compe?encm técnica v o COﬂfIC}bIHdOd d/é sus servicios en la
actividades GSOCleos alai mspeCCion

Que cuenta 'c,bn personal técnico calificado con un amplic conocimiento vy
ks . / '

P

dominio deé la DT en la que fue ccreditado por el Instituto’ o por un OA

{
|

GuTorizoddk por el :mismo, gue garantice su compeferpcio tecnica vy la
confiabilidad de sus servicios; |

Quetuenta con la organizacion y metodos operoT!ii?os adecuados que
garanticen su CompeTenCiO fecnica vy la confiabllidad dé SUS servicids;

En Suh, caso, que los equipos gue ufiliza la UV poro o evaluacion de la

conforrﬂdod respecTo ala DT para las que- fue chedz’rodq cuen?@n con

Trazebmdod o los pQTrones naciondles Gpro,bodos Dor a SecreTch de{

Economlo oensy defecto, a po’rrones exTronJeF@s o intfernacionales confiables

ajuicio de ésta. P_Oro la comprobacion de-dicha Trazabilidad debera presentar

el documentc gue avale la calibracion redlizada por un laboratorio
e i ' ' ' ' ‘I \ N )

con Trazabilidad a un laboratoric primario, ya sea nacional o extranjero y.en el

prih}er casc acreditado y aprobado. Los Certificados de Cdlibracién que se

presenTen deberdn contener la informacién que se e«s‘rab ece en las Normas

Dficiales Mexicanasy enlos ineamientos que para tal efecfo dictela Se\crefoma

de Economio

.
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g. QuelosDC o DQ qQ-e emitan, presenfen' entre ofra infermacion pertinente, un
informe con 1os resuITQdos d“e.,b inspeccion, incluyendo la incertidumbre
estimada de la medicion, Y " | '

h. Que gorcm’nce la confidencialidad y el uso odecugdo de la informacion de sus

Interesados y clientes. :

De toda visita de vigilancia aia UV acreditada se levantard un Acta Circuns’ronci@ddde
!G visita de vigilancia a la' v (Anexo 4) en presencia de dos testigos propues’ros por el
represemame legal de la UV gcredi Todo O en caso de JGue el represeannTe legal de
dicha UV se hubiese negado a proponerios por dos Tesflgos propuestos por el evolucdor
lider. Al ﬂnQI se dejard copia dela referldq Acta Clrcuns‘roncmdo de lavisifa de wglloncm
ala v O I persono con guien 5e, enfendio la wsﬁd aungue se hubiere negado a firmay,
[© que no QfeCToro la validez del Acfo de Clrcunsfoncmdo de la visita de VIQI|QHC aala

Uv, S|empr@ % Cuondo el evolucdor lider haga Consfor tal cwcunsToncm en la propla acta.

En el Acta Circunstanciada de la visita de VigI|C1r]ClG alauVv ocreleGdQ se hard constar

lo siguiente:

I Nombre, denommacson O razén social de IG UV QCF@dITGdO
{

IR Hora, dic, mes: y afo en que inicid y concluyd EQ visifa de vigi Ioncm a |O LV

acraditada:

il ;Domicilio completo donde se &fectud la visita de vigilancia a la UV acreditada;
N\ Fl decumento mediante el éuol se comunica la visita de ‘vigiloncio ala UV
ocredlmda ei cual debe !ncluw el namero de |den’rsf|co(:|on de la UV, asi como

lo} fechq de Io visita, Iugc:r horc: "Xele)] eto de la mlsmo

V. Nombre vy cargo del represenTonTe iegol 0 persond que atendidé la visita de
vigilancia a la UV acredifada; :

Vi, Nomire v domicilio de io"éxdos personas gue fungi@ron:com’O\ires’rEgos:

, i
vil. En su caso, declaracion del representante legal o persona que atendid la visita
de vigilancia a la UV acredifada;

Pa

(SR
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Vii. Nombre vy ﬂrmc de qusenes\mervm:eron en la visite de vigilancia a la UV

\.

acreditada mcluyendo los de quien la llevd acaboy

~
iX. Toda la informacion y los resultados obtenidos duram‘e io] vxsfro de \/|g|[c1nc:<:1 a

e

la UV acreditada para el cumpllmiem”o de Eo es?c:bleondo en el presente

linecmicnto.

DECIMO TERCERQ. £l Inst¥ito o el OA autorizado, podré suspender la Acreditacion de

una UV por cualquiera de las siguientes causas:

" OA los informes qt‘;e les 'sean 'requ,.eridos reépec’ro o su funcionamiento 'y
operacién; Lo ' r
b. Cuando la UV impida u obstaculice funciones de vigiloncia del Instiiuto o del

OA

c. Cuando en laxvisita de vigilancia a la UV acreditada, ésta no cumpla con uno
o) voribs de los Enoisos mencionados en el lineamisnto DECIMO:;

d. Cuomdo la UV d|sm[nuyo los recursos © o] copac d@d neoesorlos pcm reqlizar

SUS, funmones O dejen de obsaervar las COHQICIOHGS % reqwsﬂ‘os conforme alas

=.cu®les sele otorgd lu AcredtTomon ‘ _
e. Cuando la UV hogc: mal uso de algyuna Comraseno oficial, marca reglstroda O
Lemblemo o '

f. Cuondo cambie o DT bdjo la cuat fue acreditada la UV, siempre vy

cuanda dichos cambios incidan en el ambito y condiciones de la Acreditacion.
Una vez que el Instituto o el OA vaiore el cumplimiento de los supuestos antes desctitos,

emitird el correspondiente dictamen de vigilancia a ko UV acreditada, v lo nofificard ala

UV en su domicilio v, en su caso, le oforgard un plazo de veinticinco dias naturales-para

subsanar las prevenciones que obren en dicho dictamen de vigilancia ala UV,

En caso gue la UV requiera de un plcazo adicional para | oTenC ion a las, prevenc&ones
del dictamen de vigilancia a la UV chedl’r@da cdeberd SOIIC[TOHO con al menos diez dias
noTurcﬂes prevics al vencimiento del plazo menc&onado en el pdrrafo inmediato anferior,

y el Instituto © el OA podrd otorgar un nuevo plazo de hasta quince diaé"'-noTurqus para

Pheina 3151
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sllo. Vencido este plazo el Instituto o el OA dispondrd de un maximo de veinticinco dios

naturales para resolver en definitiva si procede o no la suspensic’)n a la Acreditacion de
la UV. La suspenswn se mc&n’rend\ra en tanto lg UV no ocrelee Cumpllr con los requisitos

u cbligaciones respeo’nvos B !

5

En el caso de que la UV no reqwera del plazo adicional previsto en el parrafo anterior, el
Hnstituto o el OA respecﬁvomeme dispondran de vemhcmco dicxs naturales para valerar
Ia respuesta dada por la UV al dictamen qle vigilancia o Io UV acreditada, tiempo en &l
cual resolvgrq en definitiva si procede o no la suspension a la Acreditacién de la UV,

re

En caso de que pracedc en deﬂni.ﬂjvo la suspensicn, la UV fendrd diez dias naturales para
acreditar ante el Insiituto o el OA el curnhplimiento cabal de_ig causal o*édusole§~.objeTo

e

de la suspension,

. ‘
Cuando por circunstancias djenas a su voluntad, fales como,/caso fortuitc o fuerza

i mayor, la UV acreditada se viera obligado o suspender los sernvicios objeto de su-
Acreditacion, informard al Insﬁfufp o al OA, mediante ef medio dlectrénico gue estos
establazcan, dentro del plazo de un dia natural & partir de que ocurra el acontecimiento,

y lo nofificard formalmente dentro de un periodo de dos dias naturcles siguientes. \

. o . . e '
Cuando la-suspension en lcs servicios se delba-a circunstancias diferentes a un caso

forfuito o de fuerzcj/maycr, la UV acreditada deberc’n informar al lnsﬂ’ru’ro- o} (51| OA, P

~

mediante el medio electrénico q\L\Je estos esTobIezcon con al menos un d|c1 natural de

anficipacion a dicha suspenS!on las CausQs o razones 'de dicha suspension, gsi comao la

fecha de recnudacion de la prestacion de os servicios. - / /;7’

DECIMO CUARTO. Ebnstituto o el OA podrén revocar la Acreditacion de una UV, por

cualquiera de las siguientes causés:

7 . - R Y

i
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I

Acreditacién de la UV, T |

informagion falsa, relativa alas actividades para los cuales fueron Acreditados;
b Quando la UV no regr_}pde Ips prestacicnes de los servgcios enlofechaindicada
derivado’ de caso fortuifc o de fuerzo mayor, o cuande la UV se
niegue IDJUSTifICOdeeﬂTe a propormonar el servicio que se les solicite;
| c. Cuandola UV reinclda &énlos supuestos a que se reffere elineamiento DECIMO
TERCERO o enla dlsmmumon de recurscs o de capooxdod pGrQ emitir DC o
Dv se prolonguen por Mas de fres meses consecutivos;
d. Cuando la UV renuncie expresamenie gla Acreditacion otorgada, o

e. ~Cuando la suspension prevista en el Lineamiento anterior dure mds de dos aios.

I

Una vez que el Instituto o el OA valore el cumplimiento de las supuestos antes descritos,

emitird el cégrrespondierﬁe diclamen de vigiloncia de la Unidad de Verlficacion
acreditada, y se lo notificard en su dQ_micfliq,‘"é’rdrgéndole un plazo de veinticinco dias
ndiiuroles DAra subsanar, eprsu case, i\as_p/revenciones gue obren en dicho dictamen
de vigilancia. .

N .

|
.,

En caso aue la UV requiera de un plazo adicional para ia atencién a las prevenciones
del dictamen de vigilancia ala UV acreditada, \deberd solicifarlo con al menos diez
clias natutales previos al vencimiento de'l. plazo mencionado en el pdrrafo inmediato
anterior, vy el Institufo o el OA podrd oTorgdlr un nueve plazo de hasta quinoe dics
naturales para ello. \/eno;do este plozo el Instituto dlspondro de un méximo de

einficinco dias ng’furafes pqro resolver en definitiva si procede © no la revocacion ala

En el CasO de que Iéj UV no reguiera del plazo adicional pb"evis’ro en eﬁ“pc’:rrofo anterior,
el lns’n’ru’ro o el OA dispendran de veinticinco dIC}S naturates para valorar Eo respuesta
dodo por la UV at dictamen de vgllanIQ a la UV acreditada, ’nempo en ei
cual resolverd en definitiva | procede o no la revocacion a la Acreditacion de la UV,

i
\

N

‘ INSTITUTO FEDERAL BE
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a. Cuando ia UV emita un DC o Dv O olgun ofro documenTo gue confengad



]
La revocacion Con!!evoro al cese de las cxc’nwdodes objeto de la Acreditacion, por o

tanto, debe em‘regor al Instituto o al OA! un lnforme relcfnvo a Ias Q@ﬂVldades realizadas
para los Quoles i cho UV fue ooredl’roclo Quedando prohibldo el ostentarse como tal,
asi como la utilizacion de cualquier tipo de informacion o emblema pemnerﬁé a foles
actividades, sir’ perj CIO de los documentos adicionales que le sohcfre el Institute, em

“términos de la LFTR y demdas disposiciones juridicas aplicables.

Lo antferior sin perjuicio de que en un periodo posterior minimo de seis meses confados
a partir de la fecha en que hoﬂ?o quedado firme la revocacion, la UV plede iniciar un

nuevo trémite de Acredﬁoomn siasilo deseo

'IDECIMO QUINTO. E Insﬂ’rufo podrc: revocar la Autorizacion, de un OA, por cuolqwero de

s SIQUIGHT@S causas; h |

a’ Cuando un OA emita un cerlificado  de Acrele0C|0n o algin ofro
e
documentc, gque ccn’rengo informacion falsa, relativa a las actividades para las

cuales fueron"ouforiéod\)s;

o. Cuando el OA no feanude las prestaciones de los servicios en i fecha

fhdz‘codq derivado de caso foriuito o de fuerza mayor, o cuando el OA se niegue

injustificadamente a proporcionar el servicio que se les solicite;
d. Cuando el OA renuncie expresamente afa Au‘*ror‘zzeciéh otorgada, ©

e. Cuando el OA no haya acreditado la evaluacion intemacional enfre pares.

\\ - ‘\ i

Una VezZ gue el Instituto- volQre el-cumplimiento de los supuestos antes descm‘os emn‘lrc:
el Correspondlerﬁe dlcfcsmen de' revoocmon al CA, vy se lo notificard en su dormcﬂ

OTQ_r_gandole un plazo ‘de veinticinco dIOS nafurales para subsanar, en su CCIS‘O, las

e AN

prevenciones que obren en dicho dictamen.
P

En caso que el OA requiera de un plazo adicional para la gtencidon alas prevenciones
dé dicho dictamen, deberd solicitarlo con al menos diez dias naturales previos i,
vencimiento del plazo mencionado en el pdrrafo imﬁedio’ro anterior, y el Institute podrd’
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oforgar un nueve plazo de hasta quince dias nafurales para ello. \/enmdo este plazo el
instifuto dispondrd de un maximo de yeinticinco dias nafurales para resblver en

definitiva siprocede © no la revocacion a la Autorizacion al OA,

! L
| - -

P

-

En el caso de gue el OA no requiera del plazo adicional previsto en el parrafo anterior,

el Insh’ru’ro dispondrd de veinticinco dias natfurales, para valorar la respuessta dada pOor '

&l OA al dictamen de mérite, Tﬁempo en &l cual resolvero en definitiva si prooede o no

L
fe] {evocaoton ala AuTonzoc on deE OA.

7

s S
, —

La revocacién conllievard al cese de Ips actividades cbjeto de la Autorizacion, por 1o
/fanto, ef OA debe en’rrégor al Instituto un informe relativo a !OS‘GCi'iVi(IdeeS redlizadas

pc}rd. las ouales dicho OA fue autorizado. Quedando ﬁé)rohibidd/el os’fé\h’rcarse CoOMmo TOI =

OSI como la utilizacion de cuaiquier fipo de informacion o emblemd pertinente a tales
"oo’rtvxdodes sin perjuicio de los documentos, cdicloncles que Ee soficite ef Instituto, en

\‘

Términos de la LFTR y demds disposiciones jun’d-icds aplicables.

Lo anterior sin perjuicio’de que en unperiodo posterior minimao-de seis meses contados
a partir de la fecha en que haya quedado firme la revocacion, el OA puedd iniciar un

nuevo framite de Autorizadion, si asi io desea.

TRANSITORIOS -

:-PRIME/f?O. Las disposicione_s ConTéhidQs en el presente ordenamiento enfrardn en vigor o
los 1 80 dias ncﬁuro!es conftados @ partir ge su publicacion ery el Dicrio Oficial de I
Federacién, y serdn revisadas por el Insh%ufo por lo menos alos b anos contados a partir
de su enfrada en vigor, salvoe dtsposmon en confrario conforme alo es?ablec;do enlos

/ o

arficulos fransitorios sigulentes.
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SEGUNDO Las dispos‘cibnes confenidos'-én los lineamientos QUINTO v S‘EXTO entrardn en
.;fl vigor una vez.gue el Instituto se encuenire en condiciones de cumplir con lo esTobIeodo
en\ I I\Iormo ISO/ECT/011: “Evoluoo&on de le} Cor;formlded ReC]UISITOS generales poro
_"'orgcnlsm@s de AcreleOCion @cred:’rand? @rgon smos de Evaluaoon de |d
Conformidad" (o oqueio que Iy reemploce) de'’ Ocuerdo a i normcn‘widcrd y los
mecamsmos prtcobles Y. asi se comumque mediante aviso en el Diario OﬁCloI

dela Federomon.

e

TERCERO. Para efectos del lineamiento JSEXTO el Instituto publicard el procedimiento
para el es?obEeC mlenfo del'padrén de expertos evaluadores una vez que el Instituto se
encuentre  en CODdICI@D@S de cumplir con Eo esTobIe(:[do en 10 Normo
ISO/ECT7011: "Evaluacion de la Conformidad- Reqwsn”os genero!es pora orgomsmos de
Acred[TGcfon jSredlfondo organi ismos de Evaluacion de ia Conformldcd" (o aguelia gue
Io reemplobe) de acuerdo a la normatividad y tos mecomsmos apllcabies publicando

dicho procedimiento en el portal de Infernet del Instituto.
_ . .

ANEXO1

—

~ 'SOLICITUD DE ACREDITACION DE UNA UNIDAD DE VERIFICACIONPARA LA
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD RELATIVA A DISPOSICIONES TECNICAS EN
MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION.

i
[ ;
\/

/
PARA' uso EXCLUSiVO DEL Il‘E\{:lSTITUTO
7 NUmerp de solrirciTud:
. .
-—Fecha de reg;epcién:
{ | Plazo de resolucion:
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L DATOS DE LA UNIDAD DE VERlIFiCAC{ON SOUCITANIE.

1. Nombre o rézén'SOciGI delg Uniggd de Verificacion:

2. Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.): L

3. Domicilio o ub camon

Colonid: ™ Municipic o Delegocaoﬂ Politica:

Calle: : NOmero Exterior: Numero Interior.

Codigo Postal: Enﬂdad Federohva

4, Teléfonb(s): Fax:

Correc Eecironico; Pagina électrénica:

Il. DATOS DFL REPRESENTANTE LEGAL, -

1. Némbre o razén social de la Unidad de Verfficacion:

2. Registro Federal de Coﬁ_tribuwlenfes (RFECH

3. Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP):

| AN
4. Domiciio o ubicaciaén:

Cdlle: NOmero Exterdor: Numero Interior;
Colonia: Municipio o Delegacion Politica:

Codigo Postal: __ Entidad Federativar:

A Teléfono(s): 4 Fox: -
Correo Electrénico: Pagina electronica:

5. Tel&fono(s): - Fox: |

Otorgo mi consentimiento para ser notificade via comeo e!eCTromco

Correo Electronico:

AVISO: En féminos de o discuesto en los arficulos 68, Gitimo parrafo y 120 de la ley
General de Transparencia y Accesc a {a Informacion Piblica; 16y 117 de la Ley Federal
“tde Transparencia y Acceso ¢ la Informacion Pablica; 1 v 20-de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Suietos Chligadaos, doy mi consentimiento
- Jexpreso al Instifufo Federal de Telecomunicaciones para la divulgacion de-mis, datos
1 personales contenidos en el presente formato, sin perjuicio del tratamiento de los ismaos

-

de conformidad con la legisiacion senalada y demas disposiciones juridicas aplicables,
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ill. FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE.

LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE UNIDADES DE VERFICACION.

V. PLAZO PARA EFECTUAR LA PREVENCION DEL ORGANISMO DE ACREDITACION A LOS
SOLICITANTES ANTE LA FALTA DE INFORMACION O REQUISITOS DEL TRAMITE.

0y
i

Quince dics naturales contados o partit de'ia recepcion de g solicitud de Acreditacion,

]
p

V. EN SU CASO, SENALAR CUANDO APLIQUE LA NEGATIVA O AFIRMATIVA DE FICTA,

Neqcn‘iva ﬁcfo

VI. INFORMACION ADICIONAL GQUE AYUDE Y OREENTE A LOS PARTICULARES RESPECTO DE
.| COMO Y EN DONDE PRESENTAR. EL TRAMITE CORRESPONDIENTE.

Los documentos deben Dresenfome solamente en orginagl, v sus anexos, en copia smple
en un tantfo, Si el sol]Cl’rC}nTe requ:ere que s le aeuse reciice, deberd adjuntar una copia
pcrr(} ese efecto.

VII. PRUEBAS EN LAS QUE SOLICITA LA ACREDITACION.

Indicar la DT en materia de ’relecomumcgmones % radiodifusion con el fitulo completo y su
ono de publicacién, asi como Ia pruebo o método corespondiente. *

{TITULO COMPIETO DE A DISPCSICION " PRUEBA O METODO:
TECNICA EN MATEREA Lz {Fstablecer inciso arrafo
TELECOMUNICACIONES Y. RADIODIFUSION | yp
CON ANO BE PUBLICACION: - ¢ cuando asl lo ametrite)

/

*Anexar las hojas que considere necesarias.
VIil. REQUISITOS ANEXOS .

Marcar con uha "X" ios docurmentos gue se anexan a la presente solicitud. ;

REQUISITOS GENERALES ,

Acta Comstiufiva, -~ BIE
=P'c\za_‘cfer gue faculta ol rebresenmnfe legal. i ~ O
Consentimiento para ser nofificado a fravés de medio§ eleg’rrén‘tcos - |

-

N7 £
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\ . INSTITUTO FEDERAL DE
: TELECOMUNICACIONES

REQUISITOST PARTICOLARES

Identificacion oficial de la persona representante de la Unidad de Verificacion | £
encargada de gestionar la Acreditacion.

Comprobante de pago de oprovechomiemos por Acreditacién. {1 i

Declcro bajo protesta de deccf verdad, gue los dc:‘ros asentadoes en esta solicitud y en los,
documentos o requisitos que se odjun‘rcn son werdaderos y manifiesto ser la persono
responsable de dar respuesta o averiguaciones relacionadas con lo presenfe solicitud., .

N
L

Firma soliciiante o representante legal de la
- Unidad de Verificacion.,

ANEXO 2

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ORGANISMOS DE ACREDITACION
EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION,

3
Y

e \

PARA USO EXCLUSIVO DEL INSTITUTO

NOmero de solicifud:

Fecha de recepcion:

Plazo de resolucion:

L



[. DATOS DEL ORGANISMO;J\DE ACREDITACION SOUCITANTE.

1. Nombre o razén social del Orgonismo de Acreditacion:

2. Regis‘rro\Fedefol de Contribuyentes (RF.C.): \

3. Domicilio o ubicacion: ‘I .
Calle: N . Numero Ex‘reripé_m  NUmerointerior
Coloniar: Municipio o Delegacion Poliﬁ@_a: o
Cédigo Postal: ___Entidad Federativa: |

4, Teléfono(s): Fex:
Correso Electronico: . Pagina electronica:

T K |;I’ 1
ll. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL.

/F ;
1. Nombre oTazén social del Organismo de Acreditacion:

2. Registro Federal de Contribuyentes (RF.C:

3. Clave Unica del Registro de Pobldcién (CURP):

4. Domicilio o ubicacion: o
Calle: =~ ~ . Namero Exterior: _Nlmero Interior:
Colonia: Municipio o Delegacion Politica;
Codigo Postal_ Entfidad Federctivar:

™,

5, Te!éfd'nd\(é): Fax:

A

Correo Electrénico: __Pagina electrénica:

]

General de Transparaencia y Accese a la Informacion Pablica; 16 v 117 de la Ley Federal
de Transparengia y Acceso a la Informacion Pablica; 1 y 20 de la Ley General de
Proteccion de Datos Perscnales en Posesion de Sujaetos Obligados, doy mi censentimiento
expreso al Instituto Federal de Telecomunicaciones para la divulgacion de mis datos
personales contenidos en el presenie formato, sin pefuicio datfratamiento de los mismos
de conformidad con la legisiacionsenalada y demas disposiciones juridicas aplicables.

AVISO: En términos de lo dispuesio en los arficulos 68, dltimo parrato v 120 de la Ley |,

- phgina 40|51



TINSTITUTO FEDERAL DE

L FUNDAMENTO JURIDICO DEL TI\?AMITE.

LINEAMEENTOS PARA LA ACRED[TACION DE UNIDADES DE VERIFICACION,
b

IV. PLAZO PARA EFECTUAR L/—\ PREVENCION DEL ORGANISMO DE ACREDITACION A LOS
SOLICITANTES ANTE LA FALTA DE INFORMACION O REQUISITOS DEL TRAMITE.

| Quince dias naturales contados a partir de la recepcion de la 'sOIici’ruclj de Autorizacién.

o
b

V. .EI'\]I SU CASO, SENALAR CUANDO,_AP-LIQUE LA NEC—}\ATIVA G AFIRMATIVA DE HCTA.

Negativa fié%b.

; N\ .
V1. iNFORMACION ADICIONAL QUE AYUDE Y ORIENTE A LOS PARTICULARES RESPECTO DE
COMO Y EN DONDE F’RESENTAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. ~ .

Los documentos deben Dresen’rorse solamente en ongingl, v sus gnexos. en copia simple,
en un fanto. Si el solicitante requiere que se le acuse rec:bo deberd adiuntar una CODIO
para ese efecto! :

VIL REQUISTOS ANEXOS N ) i
Marcar con una “X" los dooumen’ros que se anexan a la preseme sollcﬁud
REQUISITOS GENERALES . =
Acta Consm‘uhvcj O
Poder que focul’ro al representante Iegcl O
| Consentimiento para ser notificado a fravés de medios e‘l"EeC‘frér)-'icos O

REQUISITOS PARTICULARES ™

TELECOMUNICACKINES

ldentificacion oficial de la persona represen‘ran’re legai 'del OA encorgodo de ]
gestionar la Autorizacion. |

Carpeta en formato dlgafcl con fos documen‘ros correspondienfes Cll alfimo OﬂO de !l
operacionas del OA.

o~

. Declaro, bgjo brofesm de.decir verdad, gue los dd‘ros asentadacs en esta solicitud y en los

“ documentos o requisitos que se adjuntan- son verdaderos y manifiestc ser ki persona

responsgble de darrespuesta a averiguaciones relacionadas con la presente solicitud.
Y :

.

Flrmo del representante legal del Organismo de
Acreditacion solicitante.

4h

oL
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ANEXO3 o e

FORMATO DEL ACTA CIRCUNSTANC!ADA DE LA VISITA
. DEEVALUACION A LA UV.

.»'/

| 1. Nombre,-denominacidn o razén social a la UV visttadar: S \

2. Hora, dia, mes y afo en que inicié y concluyd la visita deevaluacion a la UV:

- i
TN

inic[o:/ dia mes " afo P Terminor | dia mes ano

3. Domicillio Comple’ro donde se efeciud la visita de evaluacion a la UV:

Calle:

Numero bxterior: : /1 NGmero Inferior: | Colonic:
Municipio o Delegccron pohhco e l Caodigo Postal:
Fnildod Federativ 4

Teléfonos:

4. Doeurnento med|c1n’re eI cua! se comunicad la visita de evolucc:[on ala UV con ndmero.
y fecha de oficio de comlmon que la motivd, asi como el objeto de la misma:

5. Nombre y\corgo del represen’rcnfe Iegqi G persond ﬁue atendio la visita de evaluacién

alaUv: f l:‘ L

6. Nembre y domicilic de las dos personas que fungleron como Teshgos /

Testigo (1

Nombre completo:

Calle:
NGmero Exterior: NOmero In‘rerior | Colonlo

Municipio o Delegacién politica: | Caodigo Postal:

Entidad Federaliva: ‘: ' o

Testigo (2)

Nombre CompIeTo

Calle:

NUumero Exterior: Namero Interior: J Colonia:

Municipic o D’élegogién\polﬁj,cu !/ ‘ Codigo Postal:

Entidad ffederoﬁvo: -

1 5 :
L . ! - -

7. En su caso, declaracion del representante legal de la UV-.o persono que atendié la
visita de evaluoc&on ala UV -

7 . i
/ : Y

Faginag 4251
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8. Nombre y firma de quienes intervinieron en la visita de eVQIUGC|on ala UV, incluyendo
los de qulen la llevé a cabo:

NGmero Norabre cormpleto: Firma:
consecutivo ) :

n

9. Toda la informacidn vy los resultados obfenidos durante la visita de evaluacion a la UV
para el cumplimiento de o esic:bleCldo en el numeral SEXTO de los presentes

- Lineamientos.

b o
ANEXO 4

FORMATO DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA VISITA
DE VIGILANCIA A LA UV ACREDITADA

1. Nombre, denominacién o razén social de la UV acreditada:

2. Hora, dia, mes vy arfio en que inicio y concluyd lavisita de vigilancia a la UV acreditada:

.'/'

Inicio: dia | mes ano Término: dia mes: | ano

3. Domicifio completo donde se efectud la visita de vigilanéio ala UV acrediteda:

Calle: :

Ndmero kExtericr: . NUumero Interior: ‘ Colenia:
Municipio o Delegaaon po\mca l Codigo Postal:
Entidad Federativa: ' ' :

Teléfonos: i

4, Documento mediante el cual se comunica-la ws;’ra de vigilancia a la UV Gcredl’roda
el cud! debe incluir el ndmero de lden’ﬂflcacmn de’la UV, asi como la fecha de la visita,

' lugor hora y ob;efo dela. misma. g

FEDERAL DE

ad
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5. Nombre v cargo del represen?cn’re legal o persond que-atendid io visita de vigilancia |

ala UV acreditada:

o

6. Nombre y dormcmo de Ios dos personas que fungieron como testigos:
Testige (1) * :

Nombre completo:”

Calle:

| NUrpero Extericr ™ NUmero Interior: l Colonia:

Municipio o Delegacion polifica;

| Codigo Postal:
| Enfidad Federativa: ‘ .

Testigo (2)

Nombre compl_r_eﬂo:mf“. /

Calle:

Numero Exterior: Numero Interio 1 Colomq

Municipio © Delegamon polmca [ Codrgb Postal:

Enfidad Federativa: /

7. En su caso, declaracion del representante legal de la UV o} personc que cfend|o la
visita de vigilancia a la UV acreditada:

8. Nombre y firma de quienes intervinieron en la visita de vigilancia a 1c1 UV acreditada,
incluyendo los de guien la llevé a cabo:

NUmMero . Firma:

Nombre completo: -
Consecu’rivo -

N

2. Toda la informacion vy los resultados obtenidos dhram‘e la visitg de vigilancia a la UV
acreditada para el cumplimiento de lo esTobrecndo en el numeral DECIMO SEGUNDO de
los presentes Lineamientos. . \ =

7



INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL ANEXO 1

Indicacionss generales para el lenado det formato 1.

La firma deberd ser autég rafg con baligrafo de finte negra.

compuTOdorc con tinta de color negro.

i

Cancele con una finea los rengiones no utiizados.
\

VINSTITHTO FEDERAL DE
/ TELECOMUNICACICHES

Antfes de llenar los formatos, lea C'Cmp!e’rci Yy Cdi'dodosom‘en’fe elinstructivo.

No se permiten borraduras, fachaduras ni enmendaduras en fos formatos.

Bl llenado debera ser a mc;mo/oon letra le\grbfe con mqqumo de ascribir o

Regis‘l‘re ia informacion con letras maydsculas y nimeros ardbigos.

. LLENADO DFL FORMATO
DATOS DE LA UNIDAD DE VERIFICACION SOLUCITANTE -
1)/ Nombre o razén social de la Unidad de | Indique el nombre completo o razén social
Verificacidn solicitante, | de la Unidad de Verificacian.
2) Reg/igfro Federal de “Contribuyentes Indaque el RFC de la Unidad de \/enﬂcaoon
(RE.C). ' - solicitante. .~ |
ZTIndique el domicilio o ubicacion de la
7 Unédod ge“ Veﬁflcaczon eTn =] si&uien’re. :
il i A orden: Calle; Nimero exferor, Namero
% Domicilio o ubicacion. interior, Colohic, Municipio o Delegacidn
Politica, Codigo Postal, Entidad Federativa,
4 Teiéfon:o. h Indéque, el ndmero felefénico.
5) Fox Indique el namero de fax.
&) Correo electrénico. Indique el cormeo electdnico.
1)) qu!no elechrénica. Indigque la pagina electronico.
I, DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE VERIFICACION.
- B ] _
. Nombre.dei representante legpl. Indique.. el nombre completo del| |
o PR 7 representante  legal de la  Uridad de /,}/
L Verificacion:  primer  apellido,  segundo
e apeliiido vy nombre(s).
Padgina 45 | 51



~[2) Regisiroc Federal de Conﬁébuyen’res Inchque el RFC del Represen?on’re legal de
~ (REC). : ’ la Unidad de Verfficacion,

_ I
~

3) Clave Unica del Regisiro de Poblacion |Indicue la Clave Unica del Registro de
(CURP}. Pobiacion (CUR—P)- del Representanieiegal.

4)  Domicilio legal. | Domicilio legal para: recibir nofificaciones

‘! en el siguiente orden: calle, \ndrmero
exterior, ntimero inferior, Colonicy, Municipio
o Delegacion Politica, Codigo Pos‘r@l ¥
Entidod Federativa.,

'5)  Teléfonos. ' Indique el nimero telefénico.
[ &) Fax. ; Indique'el nimero de Fax.
Qforgo Conse,nhmen?o para ser|Exprese su- auforizacion para gue sed
no‘ﬂﬂcodo VI(] coreg elec’rronlco notificado via correo electronico.
" Correo Electronico 7 | Indique el correo electronico en el que
' fecitird notificaciones, si asi fue su voluntad

en el punto anterior, .

Il PRUEBAS EN LAS QUE SOLICITA LA ACREDITACION, | Co

TTULO COMPLETC DE. LA DISPOSICION Indicor ey DT en materia ' de
TECNICA O REGIAMENTC TECNICO EN telecomunicaciones y radiodifusion con el
MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y | fiiuio completo y su ano de publicacion, asi
RADIODIFUSION CON ANO DE | como Iy prueta o matodo
PUBLICACION. correspondiente. '

Firma del representante legal de {a Unidad | Firma cxu’rogrofo del represen’r@n‘re legal de-
de Venﬁcoc&on SQHC tdnte. la Unidad de Verificacicn solicitante, con
boligrafoe de finta negra.

. INSTRUCCIONES DE LLENADQ DEL, ANEXO 2

Indicaciones generdies para el lenado del formato 2, )

!
|
AN

» Anfes dellenar los formatos, lea completa y cuidadosamente el instructivo.,

s No se permiten borraduras, Tachaduras ni enmendaduras en los forma’ros.‘/_y

| » Lafirma deberd ser autdgrafa con bolig réfo de finfa negra. .

| « [lllenado deperd ser a mano conh letra legible, con mdduinq de escribir ©
computadora con tinfa de color negro: ‘:‘
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-]

g il 1 [ ,-‘;‘: - - I; - ]
Registre la informacion con lefras mayUsculas y nimeros ardbigos.

e Cancele con unalinea los renglones no ufilizados.

'

LLENADO DEL FORMATO

DATOS DEL ORGANISMO DE ACREDITACI

ON SOLICITANTE

7

Inciigue el nombre completo o razén social

7

1 1) Nombre o razdn social del Orgqmsmo : ]
de Acreditacion sclicitante. . del Organismo de Acreditacionsolicitante.
Registro ‘Federal de Contribuyentes | Indique é RFC  del Crganismo  de
RFEC). . ACF@dITOCIOﬂ solicifante. |
. - Indigque el domicilio o ublcacnon del

3) ‘Domicilio.o ubicacion. Organismo de Acreditacion en el siguiente
orden; Calle, Nimero exterior, Numero
‘ inferior, Colonia, Municipio o Delegacion
( Politica, Codige Rostal, Enfidad Federativa.
4y Teléfono. Indique__el nlmero telefonice o cinco
digitas. -
5y Fax. Indiqué’él nurero de fox.
& " Cbrreb electrénico. Indigue el corres electrdnico.
N Y /)
PGgina electronica. Indique la pagina electrénica.

DAFOS DEL REPRESENTANTE LEGALDEL O

RGANISMO DE ACREDITACION SOLiCITANTE

I

4D

I Indique & nombre completo dei
Nombre del representante legal, represenh:m‘re IegQI del Organismo de
, Acredifacion en et siguierite orden: primer
gpellido, segundo apelido y nomire(s).
Registro . Federal de Contfribuyentes | Indique el RFC del Representante legal del
C(REO), | Crganisme de Acreditacion.,
3)  Clave Umca del’ Reglsfro de Poblacion | Indigue la Clave Unica-del Registro de|*

(CURP)

Pablacion (CURP)Y del Representanie Legal. |

Phdgina 4751




Ay  Domicilio legal. , Domicitio legal para recibir nofificaciones |y~
- en el siguiente orden: calle, ndmero

exterior, nuUmero inferior, Colonia, Municipio
o Delegacitn Politica, Codigo Postal -y
Entidad Federativa.

5) Teléfonos.

Indique’el nlmero telefénico a diez digitos

& Fax.

N,

Indigtie el nﬂ_rinero de Fax

Otorge /mi

consenfimientc  para

ser

Exprese su autforizacion parg que sed
noﬂﬁcodo via correo electrdnics.

notificado via correo elecironico,

u]

A Comeo Elecirénico

|
i

Indlque el correp electdnico en ol que

recibird notificacionas, si QSI fue su voluniad
en el punto anterior. y |

| Firma

del

representante  legal

dal

Hrma c:u’rogrofo del representante legal del -

Organismo de Acreditacion solicitante, con
beligrafo de tinta negra.

| ©rganismo de Acreditacion solicitante.

N

L
* INSTRUCCIONES DE LLENADQ DEL ANEXCO 3
A ' i N N
Indicaciones generales para el llenado del formate 3

los formatos,

lenar lea c@'mpieTo y cuidadosaments el

. Anfes de

| instructive; _ _ _k
Il No se permiten borraduras, Tdchoduras ni enmenjdodurossen los formatos;
. En fonto no se cuente con~medios slectronicos, la firma debe ser

autégrafa con boE:’grofo'de tinta négrd

’ N, V: Entanto no se cuente con medios elecTronlcos el !Penodo debeser a
\ | riano conletra legible, con maguina de escrlblr O compu’rodore con fifita
de coior negro;
V. Regls?re la informacién con letras moyusculces y ndmeros orcb|gos y . yad
VI, Cancele con una lined los renglone_s no utiizados. '7
& - ! ] SN
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INDICACIONES GENERALES PARA EL LLENADO DEL ANEXO 3
FORMATO DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA VISITA DE EVALUACION A LA LV

i

Nombre ¢ razén social de la
UV visitada.

indique el nombre o la razénsocial de la UV visitada.

Hora, dia, mes y ano.

. |concluyd if’c'idvisi’ro de evaluociér’{;a la UV, -

-

Indigue la hora, dia, mes y ano en cue in'icié %

Dornicitio.

Incique @l domicille completo donde se efeduo la
visital de evo[ugqon ala UV,

Documento mediante el cual
se@  comunica g visita  de
evaiuacion a, la UV con

+ |ntmero y fecha de oficio que
“Ha motivo, asi como el ObJGTO

de lg visita,

Indique el docurriento mediante el cual se comunicar

la visita de evaluacion ala UV con namere’ v fecha |

de oficlo que la motivd, asi como el obJeTo de la
visita, {

Nombre *\/ carge del
represeniante legal o perscna
que afendid la visita de

evaluacidn ala UV, \

P

Indigue el -nocmbre del representante !eg‘dl o de

quien atendio la vista de evaluacion ala UV,
/

s

| Nombre y domicilio de las dos

personas gue fungieron como
festigos.

Indique los nomisres y doemicilios de las personas que
fungieron .como tesligos, en el siguiente orden:
Nombre completo, CGII@ ,numero exterior, ndmero
inferior, colonia, mumtlplo o delegacion politica y
codigo postal v telefono,

Declaracion de
Representante fegal o la UV,

En su case, declaracidn del representante legal o de
la persona gue atendid la visita de evaluacion a la
Uv.

Nombre vy fima de quienes
participaron en la visita de
evaluacion ala UV,

Indique, los nombrés de los particicantes que
infervirieron-en la visita de evaluacion ala UV,

T_hformacig’m obtenida dururﬁe

o lavisita de evalugeion o la UV.

Proporcione foda la. informnacion v resultados que

considere perfinente incluir en el Acta de visita de
evaluacion a ta UV derivada de lapropia visita.

A
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Indicaciones generales para el llenado del formato 4

I
i,

V.

V.
Vi,

INSTRUCCIONES DE LLENA.DO DEL ANEXO 4

s

-

Antes de llenar los formatos, lea completa y cuidadosamente el ™

instructivo:

No se permlTen borroduras ‘rqchdduros ni enmendoduros enlos formo’ros

En tanto ro se cuente con medlos elecTr@mcos la firma debe ser

autografarcon bolfgrofo de finta negrd' "’lj/ ™

En tanto no se cuente” COﬂ/ medios eEeCfromcos el flenado debe ser

MaNo cen le’rro legible, con mqquma de eSCI’IbH’ O compuTodoro con tinta

de color negro;

Regls’rre la informacion con lefras moyuscu!cs y ndmeros orob@os Y

Concele con und lnea Ios renglones no utllizados.

INDICACIONES GENERALES PARAEL LLENADO DEL ANEXO 4

FORMATO DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA BE LA VISITA DE VIGILANCIA

A LA UV ACREDITADA

L

NomE)re O razon sccial'de Id §
UV acreditada. '

S

Indigue el nombre ¢ la razén social paraia visita de
vigilancia UV acreditada.

| Hora, dia, mes y ano.

IR

Imdique la horg dia, mes y ano en gue inicid vy
concluyd la visita de vigitancia a la UV acreditada.

S

Domicilio.
i
|

Indique el domicilio compte’fo donde se efec’ruo o
visita de vigilancia a lg UV OCFG‘diTOdO

Documento madiante el cual ||

se comunica la wvisita de
vigilancia a la UV acreditfada,

el cual debe incluir ndmero de’

identificacion de la UV, asi
como la fecha de la visita,
lugor hora vy objeTc‘)‘ de g
misma,

Indigue el documento mediante el cual secomunica
la visita de vigilancia ala UV ocré’d"rado con NUMero
de identificaciéon de la UV, fech@ de la vsrro lugar
hora y obje’ro de I mssmc
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Nombre ly  cargo
representante legal o persona
que atendic la  visita de
vigitancia a la UV acreditada.

“del

Indique el nombre del representante legal o de
quien atendid la vista de vigiancia la UV acreditada.

Nombre v domicilio de [as dos
personas gue fungieron como
festigos. |

Indigue Eosﬁbmbres y domicilios de las personas que |
fungieron como testigos, en el siguiente orden: |
Nombre completo, calle, ndmero exterior, numero
inferior, colonia, Municipio o de[egaqon polmco Y
cadigo postal y teléfono.

Deciaracion del
Representante legal de la UV.

Fn su caso, declgfacion del représ'enforﬁe-fegat ode
la persona que atendio la visita de vigilancia a ta UV

ccreditada,
e

Nombre y firma de qwenes
participaron en la visita' de
vigilancia a la UV acreditada.,

Indique los nombres de los partic| Gn‘rés Jue
infervinieron en 1 visita de V|g|!0nca a la uv

Ocredn‘odo P : ‘
I \. T

Informacion obTem’dc: durcinte
la visita de vigilancia a ta UV
acreditada.-

Proporcione toda la informacion v resultados que
considere perfinenfe incluir en el Acta de visita de
vggwlaﬁcra ala UV ocredfrado derivada de la propid
visita,'
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