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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO¡ FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES DEl;I:RMINA SOMETER A CONSULTA PÚBLICA EL "ANTEPROYECTO 

DE LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACIÓN DE UNIDADES DE VERIFICACIÓN" 

l. 

ANTECEDENTES 

El 11 de junio de 2013 se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo 
sucesivo, el "DOF") el "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas 
disposiciones de los artículos 60,, lo,, 27, 28, 73, 78, 94 y 705 dé la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materiatie telecomunicaciones''. 

\ : 

(en lo sucesivo, el "Decreto Constitucional"), mediante el cual se creó-el 
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"), como un 
órgano autónomo con personalid0d jurídica y patrimonio pro'pios, cuyo objeto 
es regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotació_n del 
espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de 
radiodifusión y telecomunicaciones, además de ser la autoridad en materia 

/ ' 1 

de competencia económica en los sectores a que se hace referencia. 

11. El 14 de julio de 2014, se publicó en el DOF el "Decreto por el que se expiden 
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusió') y la Ley del Sistema 
Público de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se· reforman, adicionan y 
derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y 
radiodifusión".(en lo sucesivo, _la "LFTR"), ordenamiento que é'ntró en vigor 
treinta días natural~s siguientes a su publicación, es decir, el 13 de a9osto de 
2014; y cuyo objeto es regular el uso, aprovechamiento y explotación del 
espectro radioeléctrico, las redes públicas de telecomunidaciones, el acceso 
a la infraestructura aC::tiva y pasiva, los recursos _ _grbitales, la comunicación vía 
satélitB, la prestación de los servicios públicos de interés general de 
telec6municaciones y radiodifusión, <¡ la convergenciq entre éstos, los 
derechos de los usuarios y las audie.11cias, y el proceso de competencia y libre' 
concurrencia en dichos sectores, 

111. 

! 

/ 11 ', 

El 4 de septiembre de 2014, se publicó en el DOF1 el Estatuto Orgánico del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en 11b sucesivo, el "Estatuto 
Orgánico:'), mismo que entró en vigor el día 26 del1mismo mes_ y año y el 20 de 
julio de 2017 se publicó en el DOF la última"modificación al mismo. 

I 
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Primero.- Competencia del Instituto. De coviformidad con el artículo 28, párrafos décimo 
quinto y décimo sexto de la Constitución, el lnstituro tiene a su cargo la regulación, 
promoción y ~upervisión del uso, aprovechamiento y explotación deli espectro 
radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de radiodif,usión ' y 
telecomunicaciones, así como del acceso a infraestructura activa, pasivO y otros 
insuinos esencidies. 

Asimismo, es autoridad en ·materia de competencia económica de los sectores de'· 
ródiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulará de forma asimétrica a 
los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a 
la competencia y la libre concurrencia; impondrá límites a la concentración nacional y 
regio17ial de frecuencias, lai concesionamiento y a la propiedad c:ruzada que controle 
varios medios de comunicación que sean conc,esionarios ' de radiodifusión y 

/ -- / , 

telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geográfica, 
y ordenará la desincorporación de actiyos, derechos o partes necesarias para asegurar 

el cumplimiento de estos límites. 

Asimi~mo, los artículos 28, párrafo vigé.~imo, fracción IV de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución"); 15, fracción 1y51 de la LFTR 
señalan, respectivamente, que el Instituto'. para el ejercicio de sus.atribuciones, podrá 
emitir disposiciones administrativas de cará6ter general, planes técnicos fundamentales, 
lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluación de la conformidad, 
procedimientos 9e homologación y certi~icación y ordenamientos 'técnicos en materia 
de telecomunicaciones y radiodifusión; así como las demás· disposiciones para el 
cumplimiento de su función regulatoria'f7n el sector de su competen'CTa, para to cual, 
deberá realizar consultas públicas bajo. los princÍpios de transparencia y participación 
ciudadana, en los términos que determine el PIE)no. 

) 

Aunado a lo anterior, el Instituto es la autoridad en materia de lineamientos técnicos 
relativos .. a · 1a infraestructura y los equipos que se conecten a las redes de 
telecomu~icaciones, así como en materia de homologación y Evaluac¡ión de la 
Conformidad de. é'.Jicha infraéstructura y equipos. ¡Además cánformE) al artículo 15 

fracción XXVI de la L~TR, cu~r;,ta con la atribución de, acreditar r::eritos y unidades de~ 
verificación en estos sectores; por lo que el Instituto a través de su Organo de Gobierno, 
r,esulta competente para conocer del ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA 
ACREDITACIÓN DE UNIDADES DE VERIFICACIÓN CAnteproyecto) . 

. / 
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Segundo.- Necesidad de emitir el AnteproyeGto de lineamientos para la Acreditación 
de las Unidades de Verificación. A efectos de dar cumplimiento c;;on lo mandatado en 
el artíclJlo 15 fracción XXVI de la LFTR y para continuar con el establecimiento de l/n 

. marco normatiyo técnic() confiable que pe1mita asegurar la calidad de productos y 
servicios públicos de interés general de telecomul)icaciones y de radiodifusión, acorde 
a las necesidades de dichos sectores y a la evolu~ión techológica,-el cual fomente la 
competencia y la libre concurrencia disminuyendo los obstáculos técnicos al c;omercio, 
se consieJera necesario someter a consulta pública el Anteproyecto de mé(ito. Dicho 

1, ; ' 

Anteproyecto establfice los requisitos y procedimientos parq llevar a cabo la 
acreditación de Unidades de Verificación que realizan tareas de inspección 
establecidas en las Disposiciones Técnicas expedidas por el Instituto, así como la­

autorización de Organismos de Acreditación paca efecto de que éstos otorguen la 
acreditación a dichas Unidades de Verificación. 

El Anteproyecto toma como base el estándar internacional, ISO/IEC 17020: "Evaluación 
de la conformidad - Requisitos parCi el funcionamiento de diferentes tip6s ~qe unidades 
(organismos) que realizan la verificación (inspección)", la cual se ha adoptado a nivel 
mundial cqmo una guía genérica de referencia por los Organismos de Acreditaci.ón 
para ejecutar los procesos d.e evaluación de Unidades de Verificación para su 

' correspondiente acreditación.' 

Tercero.- De la Consulta pública. La consulta pública tiene por objeto cumplir con los 
principios de transparencia y participación ciudadana por parte del Instituto, con la 
finalidad de recabar comentarios de Ja industria, de especialistas en la materia y del 
público en general, para que sean analizados por este Instituto, y de resultar procedente, 
con ellos fortalecer sus disposiciones con el fin de perfeccionar su diseñ9 y operación. 

En esesentido, el artículo 51 de la LFTR establece quepara la emisión y modificación de 
reglas, lineamientos, 0 disposicio(les administrativas de carácter general, así como en 
cualquiercaso que determine el Pleno, el Instituto deberá realizar consultos públicas bajb 
los-principios, de transparencia y participcición ciudadana, en los términC>s que determine 
el Pleno, sáÍvo que la publicidad pudiera comprometer los efectos que se pretenden 
resolver o prevenir en una situación de emergencia. 

En el caso del "ANTEPROY¡i:CTO DE LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACIÓN DE UNIDADES 
DE VERIFICACIÓN(, se considera que con su publicidad no comprometen los efectos que 
se pretenden resolver y tampoco es necesario prevenir alguna situación de emergencia. 
Al contrario, se considera que c6n la consulta publica del Anteproyecto se alcanzan losq 
siguientes objetivos: 

/ 
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a) Observar el prin2ipio de transparencia en la emisión del "ANTEPROYECTO DE 
' ' 

LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACIÓN, DE UNIDADES DE VERIFICACIÓN'', que 
impacta a los sectores de las telecomunicaciones y radiodifusión. 

b) Fortalecer el proyecto .de,' regulación con dos planteamientos expuestos 
/ ' ' ( 

mediante la participación ciudadana, a fin de generar un documento que 
brinde Ul)a cobertura optima a las necesigades y sugerencias en beneficio de 
todo el sector. 

En este"sentido, el Pleno del Instituto estima conveniente someter a consulta pública el 
"ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA ACREÓITACIÓN DE UNIDADES DE 
VERIFICACIÓN", el cual se adjunta al presente Acuerdo como Anexo Único; al efecto, 
una vez concluido el plazo de consulta respectivo, se publicarán en el portal de Internet 
del ln?tituto todos y cada uno de los comentdrios, opiniones y propuestas recibidas. 

, Lo anterior, sin perjuicio de que en su momento, el lnstitut9 realice y haga público el 
corre.$pondif)nte análisis de impacto regulatorio, conforme a lo dispuesto en el segundo 
párrafo del Órtículo 51 de la LFTR. · 

Por lo anterior, el Anteproyecto prop
1

uesto debe estar sujeto a un proceso de/consulta! 
pública por un periodo de cuarentq' días hábiles a fin de transparentar y promover la 
participación ciudadana en los procesos de emisión de disposiciones de carácter 
general que genere el Instituto, a efecto de dar cabal cumplimiento a lo establecid.o en 
el dispositivo legal señalado. 

Por las iazones expuestas r:;on fundamento en los artículos 60. y 28, párrafos décimo 
quinto y vigésimo, fraccion IV, de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; l, 2, 7, 15, fracción XXVI, LVI, 51 y 52 de la Ley Federal de Telecomunicaciones 

y Radiodifusión, l, 4, frayción,I y 6 frafción XXXVIII del Estatuto Orgánico del Instituto, el 
Pleno del Instituto Federal deTelecom'L.1nicacidnes emite el siguiente: 

ACUERDO 

/ 
( 

PRIMERO.- Se determina someter a 'consulta 'pública el "ANTEPROYECJO DE 
LINEAMIENTOS PARA LA~CRE:DITACIÓN DE UNIDADES DE VERIFICACIÓN", mismo que se /y 
encuentra como Anexo Unico del present,e Acuerdo. Dicha consulta pública se realizará 
durante cuarenta días hábiles, contados a partir de su publicación en el portal de 
Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

4 
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SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad dePolítica Regulatoria, por conducto dela Dirección 
i / ----

Gen era I de Regulación Técnica, a recibir y dar la .atención que correspond9 a las 
opiniones que sean vertidas de la consulta pública materia del presente Acuerdo. 

' ' 

TERCERO.- Publíquese en la página de Internet del Instituto Federal de 

Telecomunicaciones. 

u ~ 2 - l ,_@:j 44 ' 

~ 
María El~~a EstavilloFlores 

Comisionada 

\ "\·---¿z';z/-
Act6Ífo Cuevas Teja 

Comisionado 

-Comisionado 

El pres'fnte Acuerdo fue aprobado pürel Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en s~ XLVII Sesión Ordinaria celebrada el 15 de/.,,,,/ 
noviembre de 2017, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswoldo Contreros Saldívar, Ad ria na Sofía Labordini lnzunz~ T 
Moría Elena Estavillo Flores, Mario Germán Fromovy Rangel, Adolfo c;;uevas Tejo, J_avier Juórez Mojica y Arturo Robles Rovalo; con 
fundam~nto en Jos párrafos vigésimo, fracciones 1 yA\I; y vigésimo primerb, del ortículÓ 28 de la Constitución Pólífica de los Estados Unidos 
Mexicanüs; artíéuios 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como e'n los artículos l, 7, 8 y 12 del Estatuto 

-Orgánico_ del Instituto Federal de,Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/151117 /712, ' 

5 



INSTITUTO FEDERAL DE 
TEU.'.:COlVlUNJ~CAC10Ni:S ___ _ 

J 

ANEXO ÚNICO 

í- ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACIÓN 

DE UNIDADES DE VERIFICACIÓN 

i 
CAPfTULÓ 1 

DISPOSICIONES GENERALES 

PRIMERO. Los presentes 
1 

Lineamientos tienen pq[ objeto establecer los requisitos y 

pra,cedimientos pard: 

Las 

/ 
a) La Acreditación de Unidades de Verificación que realizan tareas de inspección· 

establecidas en las Disposiciones Técnicas y/ para determinar una o n¡ás 

características de un producto o infraestructura de telecomunicaciones y. 

radio.difusión sujetos a la Evaluación de la Conformidad en concordancia con la 

Normc:l ISO/IEC 17020: "Evaluación de la conformidad · Requisitos para el 

funcionamiento de diferentes tipos de unidades (organismos) que realizan la 
\ ··. 

verificación (inspección)", yDisposiciones Téchicas correspondi\:mtes en. matmia 

de productos e infraestructura de telecomunicacidnes y radiodifusión, de 
• 

conformidad con la Ley Federal de Te1e6omunicaciones y Radiodifusión., 

b) La Autorización de Organismos de Acreditación para efectos de que éstos 

otorguenla Acreditación a las Unidades de Verificación, en concordOnciq cop 

la Norma IS\D/IECl JOl l: "Evaluación de la Conformidad · Requisitos Generales 

para los Organismos de Acreditación que realizan la Acreditación 'Qe or.ganismos 

de Evaluación de la Conformidad". 

disposiciones contenidas en los !f;resentes Linearriientos se aplican de manera 

obligatoria a: 
\, 

l. Las Unidades de Verificación de tercera parte interesadas en obtener la 

V Acredi'tación del. Instituto Federal de Telecomunicaciones en términos del artículo 

T5, fracción XXVI, de la LeyFederal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y que 

deberá cumplir con la Norma ISO/IEC l 70io: "EvalU"ación de '1a conformidad · 

Requisitos para el funcionamiento de diferentes ti~os de unidades (organismos)/~''-
1 

0 .\ g' ·~a 1 i 51 
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que realizan la verificación (inspección)", y para efectos de la determinc;ición de 

su conformidad con una o más características.de un 
1
producto o infraestructura 

de telecomunicaciones y radiodifusióp, o a la aplicación de pruebas, sujeto a la 
/ \ ,1 

Evaluación de la Conformidad conforme a Disposiciones Técnicas en materia de 

telecomunicaciones y radiodifusión. 
·. I 

,,,-----

Los Organismos 'de Acreditación interesados en obtener la Autorización del 
\ 

\ Instituto para Acreditar . Unidades de Verificación de. tercera parte, en 
', \ 

concordancia con la Norma ISO/IECl 7011: "Evaluación de la Conformidad -
__ ./ 

R'equisitos Generale~ para los Organismos de Acreditación que realizGn la 

( Acreditación
1 

de.organismos de Evaluación de la Conformidad':'· 

SEGUNDO. La documentación y requisitos previstos en los presentes Lineamientos, 

d9berán presentarse ante el Instituto Fpderal de Ieleco.municaciones en idiorr:ia 

español. 

Los formatos de solicitud contenidos en los Anexos l y 2, serán de libre reproducción 

para su utilización por parte de los interesados, y se encontrarán disponibles en el portal 
', ,1 

de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones a la entrada eh viQJor de los 
' ' ) : 

presentes Lineamientos. 

TERCERO. La interpretación, actualizoción y/o modificación de los presentes 

Lineamientos, así como la atención y resolúción dé los casos_no previstos en los mismos, 

c6rrespondeJán al lnstifuto Federal de Telecomunicaciones. Asimi.;¡mo, en caso de que 

los términos y plazos previstos tanto para el Instituto como para los particulares en 1.os 

presentes Lineamientos fenezcan en días inhábiles según lo previsto en el calendario 

oficial del Instituto, se entenderónprorrogados ha,sta,el día hábil siguiente. 

CAPITULO 11 

DEFINICIONES 

j . \ ' . /-
/ 1 ', ', r- ( 

CUARTO, Para los efectos de los 9resentes Lineamientos, además de las definiciones 

previstas en la Ley Federal de Telecom
1
unicaciones y Radiodifusión y demás disposiciones 

legales, reglamentarias y administrqti~.m aplicables, se entenderá por: 
1 ' ---

__ _::, P ó g i n a 2 1 51 
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l. Acreditación: Acto por el cual el Instituto Federal de Telecomunicaciones por s_í 

mismo, o a través de Organismds de Acreditación autorizados por éste, 

reconoce la competencia técnica y confiabiHdad los Laboratorios de Prueba 
1 

de tercera parte nacionales, Organismos de Certificación y Unidades de 
1 

Verificación, para realizar la Evaluación de la Conformidad de Disposiciones 

Técnicas en materia de tele.comunicaciones y radiodifusión; 

11. Acta Circuristanciadá: Documerito en el cual el grupo evaluador hace constar 

los -hechos y omisiones obsérvados durante el desarrollo de una visita de 
! / 

111. 

IV. 

evaluación o de una visita de vigiloncia a la Unidad dé Verificación; 

Autorización: Acto por el cual el Instituto Federal de Telecomunicaciones 

reconoce la capacidad jurídica, técnica, administrativa y financiera de una 

persona moral,para desarrollüf-tareas de Evaluación de la Conformidad, entre 
' 

los que se encuentran Organismos de Acreditación, Laboratorios de Prueba, y 
/ 

Organismos de Certificación en el sector de las telecomunicaciones y 

radiodifusión; 

Dictamen de Cumplimiento (DC)o Dictamen de verificación (Dv): Documento 

~mitido por una Unidad de Verificación, bas9do en una valoración de la 

revisión del cumplimiento de los requisitos especificados en Disposiciones 

Técnicas para productos o infraestructura destinada_ a telecomunicaciones o 

radiodifusión; el cual debe incluir un informe con los resultados de la inspección. 
/ 

V. Disposición Técnica (DT): Instrumento de observancia general y obligatoria 

expedida por el Instituto/a través del cual se regulan características y la 

operación de productos y se __ r _vicios de telecomunicaciones y radiodifusión, 
'" /' ' 1 / 

incluyendo infraestructura, en su caso, la instdación de los equipos: sistemas y 

la infraestructura en general asociada a éstos, ásí como las especificaciones 
', ' 1 

que se refieran a su cumplimiento o aplicación, entre otros; 
' -- . 

VI. Evaluación de la Conformidad> Todo procedimiento utilizado, directa o 

indirectdménte, para determinar el grado de cumplimiento con las 

Disposiciones Técnicas aplicables; los procedimientos para la Evaluación de la 

Conformidad comprender\ entre otros, los procedimientos de Acreditación, los 

\ ? '- g: ¡': :11 3 1 51 
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VII. 

/ 

de muestreo, pru,e,bG e inspección, evaluación, Verificación y garantía de la 

conformidad, revisión, vigilancia, registro, Acreditación y Autorización, 
I . 

separadamente o en distintas combinaciones: 

Identificación Ünica de UV: Número generado rsior el sistema de gestión de la 
' ' 

Unidad de Verifitación solicitante, de acuerdo al numeral 8.3. l de la Norma 
', 

ISO/IEC 17020: "Evaluación de la conr9rmidad - Requisitos para, el 

·. yncio;n9miento de di,ferentes ti~os de unidades (organismos) que rea,~zan la 

verificación (in~pección)", para identificar todos los documentos generados por 

la Unidad de Verificación; 

/ VIII. Imparcialidad: No existencia conflictos de inter'.eses o que se han resuelto a fin 

de no influir¡hegativamente en las acti.vidades posteriores de ·.las Unidades de 

Verificación; 

IX. Inspección (verificación): Examen de un prodUctó,' .. infraestructura y la 

determinación de su conformidad con requisitos .específicos o, sobre la base 

del juicio profesiondt con requisitos generales; 

X. Instituto: Instituto Feaeral de Telecomunicaciones; 

XI. LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 

XII. Organismos de Acreditaeión (OA): El Instituto, así como los organismos 
! 

autorizados para desarrolldr tareqs de Acreditación en el ámbito de las 

telecomunicaciones y radiodifusión, en todo momento cumpliendo con la 

Norma ISO/IECl 7011: "Evaluaeión de la Conformidad - Requisitos Generales 

\para los Organismos de .Acreditación que /realizan la Aereditación de 

·organismos de Evaluación de la Conformidad''; 
1 

XIII. Proceso: · .. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que 

XIV. 

X0/. 

interactúan, las cuales trasforman elementos de entrada en resultados; 
/ 

NOTA: Adaptada de la Norma ISO/IEC 9000:2005, dsfinición 3.3. 

Producto: Equipo, aparato o dispositivo destinados a telecomunicaciones o 

radiodifusión; /f 
Trazabili<;:Jad: Propiedad del resultado de una medición o de( vÜlor de un 

pbtrón, tal que ésta pueda ser relacionada con referencias determinadas, 

? á g i n a 4" 1 51 
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generalme¡;ite patrones nacionales o internacionales, por medio de una 
' 

cadend ininterrumpida de comparaciones, teniendo establecidas las 

incertidumbres .. 

XVL Unidades de Verificación (UV): Organismo de Evaluación de la Conformidad 

de tercera parte que cuentan con un Acta Constitutiva en que conste que 

dicha Unidad de Verificación es una persona moral formalmente establecida 

y con domicilio en los Estados Unidos/ Mexicanos de acuerd,~ con las 

disposiciones legales aplicables, y que deberá cumplir con la Norma ISO/IEC 

17020: "Evaluación de Ja conformidad - Requisitos para el funcionamiento de 
' 

\ diferentes tipos de unidades (organismos) que realizan la verificación 

(inspección)", para desarrollarf?reas de inspec6ión. 

CAPÍTULO 111 

DE LA ACREDITACIÓN, 

Sección 1 

De la Acreditación por ~I Instituto 

QUINTO. Las Unidades de Verificación de tercera parte interesadas en .. obtener la " / \ 

Acr¡o¡ditación por pa;tli! del Instituto en cumplimiento de la N~rina ISO/IEC 17020: 
' 1', ', 

"Evaluación de la con~ormidad- Requisitos para el funcionamiento de dif~rentés tipos 

- de unidades (organismos) que realizan la verificación (inspección)" y en relación a 

Disposiciones Técnicas, para desarrollar tareas de inspección y determinar su 

conformidad éon una o más características de un producto o infraestructura de 

telecomunicaciones y radiodifusión o realizar pruebas sujeto a la Evaluación de la 

Conformidad, deben ser personas mor.oles y cumplir con lo siguiente: 

/ 

L Recabar y enviar a través del medio electrónico que el Instituto establezca, lo 

siguiente: / 
l. Requisitos Generales 

a) Solicitud de Acreditación debidamente requisitada y firmada por el 

representante legal del solicitante (Anexo l) disponible en el portal de Internet 

del Instituto;., 

a g 1 n ' 5 1 51 



b) Copia certificada expedida por fedatario público del Acta Constitutiva en 

que conste que la Unidad de Verificación solicitante es una persona moral 

formalmente establecida y con domicilio en los Estados Unidos Mexicanos de 
- \ \ 

acuerdo con las disposiciones legales aplicables, así 'como de los Estatutos 
! 

que avalen que la UV solicitante es una persona moral cuyo objeto social es 

el de realizar la evaluación de la conformidad de productos o infraestructurq : 

rel>JCionados con el objeto y el alcance de la DT en la que está solicitando la 

Acreditación; 
/ 

c) Copia certificada expedida por fedatario público del poder que faculta 

como representante legal a la persona que firma la solicitudde Acreditación, 

quien deberá tener domicilio en los )stados Unidos Mexicanos y : 
1 

d) Escrito donde exprese su consentimiento Q_rechazo de que las notificaciones 

se hagan a travé_s de medios electrónicos, ErYc;aso de que sí lo acepte, deberá 
I / ,' ) 

señalar un correo electróhico para eilo. En su defecto, de'berá 'señalar 
- ! 

domicilio en los Estados Unidos [\/[exicanos para oíf y _recibir notificaciones, / 

Los requisitos generales b), c) y d) se presentarán únicamente cuando sea la primera 

vez que la UV solicita al Instituto la Acreditación a que se refiere el presente capítulo 

y/o cuando se modifiquen las circunstancias o las personas a las que se refieren dichos 

requisitos. 

·2. Requisitos particulares \ 
a) Identificación óficial con- fotografía del representante legal de la UV, 

encargado; de gestionar la Acreditación; 

b) Original del comprobante de pago de derechos o aprovechamiento por el 
; ',, ' ' ) 

concepto de Acreditación de UV respeCto a la Norma ISO/IEC 17020: 

'---"Evaluadón de la conformÍdad - Requisitos para el funcionamiento de 
/ 

diferentes tipos de_ unidades --(organismos) que reoli_zan la verificación 

(inspección)"; 

/ e) Escrito libre en el que manifieste bajo protesta de decir verdad Fio tener 

conflicto de interés, así como dori_de describa mecanismos para garantizar la 

independencia> imparcialidad e! integridad con la -G¡ue acturná en sus 
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actividacj9JS de inspección y respecto de las personas u organizaciones que 

proporcionan el producto o infraestructura en ' , materia de 

t$1ecomunicaciones y radiodifusión, y de los que tienen interés como usuario 

en los mismos. 

El requisito general a) y los requisitos particulares deberán cumplirse por la UV cada vez 

que solii;;ite al Instituto la Acreditación respecto a una DT. 

11. Cuando la solicitud de la UV interesada en obtener la Acreditación no cumpla 

con los requisitos o no s_e acompañe con la información correspondiente listada 
'" \ 

\ 
E¡n la fracción 1 anterior, el Instituto prevendrá por espito a la UV interesada, por 

: -- _/ --,___ ' _: 

una sola vez, en un plazo que no excederá de quince días naturales contados 

:a partir de la recepción :de la solicitud de Acreditación. Dicha prevención se 
( : / 

realizará a través del medio electrónico que establezca el Instituto, cuando así 
' 

lo haya aceptado expresamente el solicitante o pE¡rsonalmente en el domicHjo 

que haya señalado en el territorio nacional. El interesado podrá subsanar la 

omisión dentro de un plazo que no excederá de veinticinco días naturales, 
1 " 

contados a partir del dio siguiente de la recepción de dicha prevención. 

Transcurrido dicho plazo sin desahogar la prevención, se tendrá por no 
' ' 

interpuesta la mencionada solicituo y se desechará. 

SEXTO. Una vez que el Instituto tenga por reeibida 1d solicitu~e Acreditación a que 

se. refiere este capítulo, con respecto a la Norma ISO/IEC 17020: "Evaluación de la 
·, 1 -- ---

corlformidad - Requisitos para -el funcionamiento de diferentes tipos de unidades 

(organismos) que realizan la verificación (inspección)" y a la DT correspondiente, el 

Instituto revisará q~ la doc;umentacióri-presentada se encuentre completa,, correcta 

y qué cumpla cor¡i los requisitos previstos en el lineamiento QUINTO. Acto' seguido, el 
1 ·._ 

Instituto integrará un grupo ~valuador que estará integrado por expertos registrados 
' ' 

en un padrón generado por el propio ln~tituto. Dicho padrón' será conformado 
/ 

atendiendo al procedimiento que para tales efectos defina el Instituto con la 
\ ) 
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\ 
finalidad de garantizar la experiencia, cor:npetencia técnica y la no existencia de 

1 

conflictos de interés, el padrón deberá contener, de manera e¡iunciativa mós no 

limitativa lo siguiente: 

a. Nombre; 

b. Nivel académico; 

c. Experiencia laboral y téchica en las áreas a evaluar,, y 

d. Número de cédula profesional del último grado de estudios. 

A efecto de realizar la evaluación d9 la UV, el Instituto fungiendo como Organismo de 

Acreditación, seleccionará, de acuerdo a su camr:io de experiencia y competencia 

técnica, del padrón de expertos evaluadores a un grupo conformado por un número 

impar de integrantes, proporcional a las competencias técnicas y dE¡/COnfiabilidad que 

se requierarii eyaluar.Dicho grupo deberá contar con: 

i. 

ii. 

iii. 

Un evaluador líder con voto de calidad; j , 

Un evaluador experto /en la Norma ISO/IEC 17020: "~valuación de la 

~pnformidad - Req~isitos para el funcionamiento de . diferentes tipos de 

unidades (organismos) que realizan la verificación (inspección)", y 1 

'¡ 

Evaluador( es) técnico(s) experto(s) en la materia de la DT(s) correspondientes. 

El evaluador líder ser<Jun servidor p~blico del Instituto con un nivel jerárquico de, al 

menos, Director de Área y deberá ser designado por el Comisionado Presidehte del 

mismo. 

·A efectd de realizar la visitQ de evaluación a la Unidad de>ílerificación, se procederá 

de la siguiente manera: 

l. El Instituto, en coordinación con el grupo evaluador, fijará la fecha para realizar 

en las instalaciones de la UV la visita. de evaluación correspondiente a más _ 

tardar treinta y cinco días naturales contados a partir de la recepción de la 
11 :' ' 

solicitúd de Acreditación, ~on el objeto de comprobar que la UV cuenta con la_s 

instalaciones, equipo, personal técnico, organización y métodos\ operativos 

adecuados, que garanticen la c?mpetencia técnica y la, confiabilidad de sus 
\ , 
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servicios,· y en particular lo relativo a desarrollar tareas de inspección y 

eyaluación díÍ, la conformidad de las características o especificaciones 
', i / '1 

establecidas en la DT en la que solicita su Acreditación. Uno vez determinada la 

fethb, el Instituto notificará a la UV solicitante. 

11. En la visita de evaluación a la UV interesada en obtener. la Ácreditacié)ffpor 

parte del Instituto ésta deberá comprobar y dar cumplimiento a la Norma 

ISO/IEC l 702Ó: "Evaluación de la conformidad - Requisitos para el , 

funcionamiento de diferentes tipos d,5' unidades (organismos) que realizan la 

verificación (inspección)" y.a las DT en las que solicita Acreditación; por lo tanto, j 
' ,1 ·, 

deberá demostrar, entre otras cosos, lo que se establece en los siguientes 

numerales: 

1. Requisitos de Imparcialidad e independencia 

a. La UV debe identificar de manera continua los riesgos a su 

imparciqlidad. Esta identificación debe incll.!.ir los riesgos derivados de 

sus actividqdes, o de sus relaciones o de las relaciones de su personal. 

b. La UV debe tener una declaración documentada haciendo hincapié 

en su compromiso con la imparcialidad en llévar a cabo actividades 

de inspección, la gestión .de conflictos de interés '!; garantizar la 

objetividad de sus octividades .de inspección; 

c. La UV debe ser independiente en la medida en que lo requieran las 

condiciones bajo las cuales presta sus servicios; el personal de la UV 

no debe intervenir en ninguna actividad incompatible (diseño, 

fabricación, suministro, instalación compro, posesión, utilización o 
' 

mantenimiento) _)del producto o 

telecomunicsaciones y radiodifusión a verificar. 

1 .1 Confidencialidad 

infraestructura de 

a. La UV debe ser responsable, en el mqrco de·compromisos legolmente 

ejecutables, de la gestión de toda la información obtenida ,o 

generada durantelp realización de actividades de inspección. La UV 
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debe informar al solicitante, con antelación, que inform,6ción tiene 

intención de hacer pública. A excepción de la información que el 

solicitante pone a disposición del público, o cuando haya sido 

acordado entre la UV y el solicitante (por ejemplo, con el fin de 

responder quejas), toda otra información debe se'· considerada 

confidencial. 

b, Cuando la UV deba por ley divulgar información confidencial o 
\• 

cuando esté autorizada por cc;:mpromisos contractuales, el solicitante 
/ 

o la persona correspondien):e debe ser r,iotificado acerca de la 

información proporcionada, salvo gue esté prohibido por ley. . ' 

c. La información sobre el solicitante obtenida de fuentes distintas al 

solicitante (por ejemplo, una persona que realiza una queja, de 

autoridades reglamentarios) deb(3 tratarse como informaciór,i 

confidencial. 

2, Requisitos relativos a la estructura 

2. l Requisitos administrativos 
/ 

'' 
a, La UV debe describir sus actividades definiendo el campo general Y> 

' 1 '\ ' 

el alcance de la Acréditación que pretende obtener; 
1 b. Evidencia de que la UV cuenta con instrumentos adecuados (seguros 

controtaaos, fianzas, f()ndos o réservas) para cubrir responsabilidades 

derivadas de sus actividades de inspección; 

e, Documentación que desc;riba las condiciones contractuales bajo las 

qué presta las actividades de inspección. 
' .... 

,2.2 Requisitos de Organiiación y Gestión 

d, La UV debe de dispQne.r de documentación que demuestre que está 
' ' 

estructurada y gestionada de manera que sdlvaguarde su 
' \ 

imparcialidad; ; 

b. La UV drbe considerar que el tamaño, la estructúra, la composición 
' y la gestión de la mismp, en conjunto deben ser adecuados para el 

1 
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desempeño de las actividades de ésta dentro del alcance para el 

cual la UV solicita su Acreditación; 

c. 'La UV debe de disponetde un diagrama organizacional (estructura) 

actualizádo o documentación que indiquen claramente las funciones 

y líneas de autoridad para el personal dentro de la UV. 

3. Requisitos relativos a los recursos 

3. l. Personal 

a. La UV debe presentar evid.encia de que emplea un número suficiente 

de personal técnico calificado en las competencias requeridas, con 

'amplio conocimiento, experiencia y dominio de ¡la DT objeto de lq 
' 1 

solicitud de Acreditación, incluyer¡do cuango seq necesario, Id 

capacidad de emitir juicios profesionales para reqlizar el tipo, alcance 

y volumen de sus actividades de inspeq:;ión. La UV debe contar al 

menos con un técnico responsable y un sustituto para las actividades 
', / 

de inspección; 

b. Que el personal con mayor experiencia en lqs métodos y 

procedimientos de ir::(spección provea una supervisión apropiada a 
' 

todo el personal que participa en las inspecc,iones incluso mediante 

' una supervisión in situ; 

c. La UV debe establecer procedimientos documentados (programa de 

capacitación) para seleccionar, formar, autorizar formalmente' y 

realizar el seguimiento de los técnicos responsables y demás personal 

que participa en actividades de inspecci9n; dicho programa debe 

contemplar las siguientes etapas: 

i. Inducción. 

ii. Periodo de trabajo b~jo_3upervisión (en operaci6n) de técnicos 

responsables con experiencia y 

iiL Capa"éitación continua para mantenerse al día con el desarrollo 

tecnológico y los métodos de verificación en desarrollo; 
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d. /Que el personal que realiza inspe~ciones ircluidos los subcontratados, 
' 

~ el perspnal de las' unidades externas y las personas que actúen a 

~ombre de la UV,. deben mÓntener la confidencialidad de toda la 

informasión obt~nida y generada durante la realización de las 

activid,ades -de 'inspección, excepto que las le,yes aplicables 

dispongan otra cosa; 

e. Que el personal que realiza las actividades de i~;¡pección, incluido el 

tecnico y el técnico responsable sustituto, deben demostrar su 
' 

experiencia profesional mediante docwmentaelon (c;:onstancia~ 
certificados etc.), qle cuando menos, cinco años en materia de . ' 

telecomunicaciones y radiodifusión. 
f 

3.2. Instalaciones y equipos 
1 _, / 

a. Que cuenta con las instalaciones y equipos adecuados/y suficientes 

para la aplicación de la Evaluación de la. Conformidad de las 

caracterí~tiCas o especificaciones establecidas en la DT objeto de la 

solicitud de Acreditaoión, que garqnticen su cdmpeterída técnica y 

la confiabilidaéi de sus sérvicios en las actividades asociadas a la 

inspección; considerando, Ekn su caso, el ar~~damiento de 

instalaciones'y equipo; 

b. Que los equipos que habrá de utilizar. la UV para la Evaluación de la 

Conformidad respecto a la DT objet\;¡ de la.solici,tud de Acreditación, 
: ' / 

cuentan con certificado o informe de calibración y Trazabilidad a los-· 

patrones nqcionales aprobqdos por la S..;,cretarfa de Economía. Para 

la comprobación de dich8 Trazabilidad deberá presentar el 
' . 

certificado o informe que avale la calibración realizada por un 
' 

laboratorio con Trazabilidad a un laboratorio primario, nacional 
• ' .···' A?' 

acreditado y aprobado en términos de la Ley Federal sobre · 1 
1 

1 

Metrología y Normalizaci0n. Los ce.rtificados de calibración que se 

prE¡senten deberán contener Id información que se establece en las 
\;-- 1 
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Normas Oficiales Mexicanas y en los lineamientos que para tal erécto 

dicte la Secretaría de Economía; 

Los equipos arriba ret,eridos, en su caso, podrán incluir ,equipo de 

-protección Pyrsonal, para llevar a cabo las inspecciones de manera 

segura; 

c. Que los equipos y software utilizado para las pruebas son-adecuados 

y que permitan lograr la exactitud requerida cumpliendo con las 

especificaciones establecidas para las pruebas. 

3.3. Subcontratación 

Las UV acreditodas con ryspecto a una DT para la prestación o 

complementación de sus-servicios, podrán subcontratar a otr~ UV 

siempre y cuando ésta esté acreditada por el Instituto para realizar la 

Evaluación de la Conformidad en la misma DT y consecuentemente 

cumpla con la Norma "ISO/IEC 17020: Evaluación de la conformidad -

Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de unidades 

(organismos) que realizan la inspección". La UV deberá advertir a su 
' 

cliente por escrito sobre la subcontratación de otras UV acreditadas . 

y, obtener su aprobación por' escrito y/mantener un registro de lo 

subcontratación utilizado. ) 

4. R'equisitos de los procesos 

4. l\.~fVlétódos y procedimientos de inspección 

a. Que la UV cuenta con la organización, métodos y procedimientos de 

inspección adecuados y con los demás requisitos que establezca la 
' . / 

normatividad aplicable, a efecto de que gara~tice su competencia 

técnica y la confiabilidad de sus servicios; : 
' : ', " 

b. Que la UV cuenta con documentación1que pruebe la existencia de· 

• un
1 
si$tema de control de cont(atos o de órdenes de trqbajo acorde al 

. / . 

"alcance de la Acreditación. ' 



/ 

4.2. Manipulación de m,uestras de productos o infraestructura de 

telecomunicaciones y radiodifusión sujetas a verificac;:ión 
:' 1 

a. Que establece e implementa procedimientos para la identificación 
' 1 /' - e 

'de muestras sujetas a la inspeccióo" con el ooJetivo de evitar toda 

confusión respecto de la-identidad de cada una de éstas; 

b. Docur+entacién que pruebe la existencia de procedimientos 

documentados e instalaciones apropiadas para evitar el deterioro o 

el daño de productos o infraestructura de telecomunicaciones y 
\ 

radiodifusión a verifiG:ar, mientras están bajo su responsabilidad. 

4.3. R~gistros de verificación 

Dé-mostrar que <cuenta con un sistema para el almacenamiento 

seguro del sistemade registros, para demostrar el cumplimiento eficaz 

de los procedimientos de inspección y permitir una visita de vigilancia 

a la ,UV, relativos al cu_mplimiento de la Norma ISO/IEC 17020: 

"Evaluación de la conforfTlidad - Req~isitos para el funcjonamientd de 

diferentes tipos de unidades (organismos) que.realizan la verific,ación 

(inspección)". 

4.4. Quejas y apelaciones 
/ ' 

Que cuenta con un procedimiento documentado para recibir, 

evaluar y tomar decisiones sobre quejas y apelaciones, el cual debe 

e,star disponibJe para cualquier parte inh7resada que lo solicite. 

5. Requisitos relativos al sistema de gestión 

' La UV debe establecer y-mantener uh sistema de gestión capaz de asegurar el 
( 1 ~ 

cumplimiento coherente de los requisitos de la "ISO/IEC 17020: Evaluación de)a ' / ' ' 

' 
conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de unidades. 

' ' 

(organismos) que realizan la 7erificación (inspección). 
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Que cuenta con un sistema de gestiQn apropiado. capaz de asegurar 

el cumplir:niento de-Sus actividades de inspección. con /n<'ljora 

continua y auditorias periódicas. 

5.2. Coyrtrol de dodumentos. 

- Documento que muestre el estdblecimiento de procedimientos para 

el control de documentos (internos y externos) que se relacioneh con 

el cumplimiento de los requisitos de lbs presentes Lineamientos de 

acuerdo con la Norma "ISO/IEC 17020: Evaluación de la conformidad 

- Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de unidades 

(organismos) que realizan la verificación (inspección)". 

5.3. Control. de registros. 

Documento que muestiy el establecimiento de procedimientos para 

definir los controles nec9sario:\ para la identificación, · el 

álmacenamiento, la protección, la recuperación, los tiempos de 

retención, y la eliminación de los registros reladonados con el/ \ 

cumplimiento de los requisitos de los presentes Lineamientos de 

acuerdo con la Norma ISO/IEC 17020: "Evaluación de la conformidad 

- Requisitos para el funcionamiento ,de diferentes tipos de unidades 
\ ! ----

' ' (organismos) que realizan la verificación (inspección)". 

111. \ ~grur:¡o evaluador designado por el Instituto realizará la visita de evaluación a 

la Unidad de Verificación en las instalaciones de esta última. en la fecha 

programada atendiendo lo establecido en la fracción 11 del presente 

Lineamiento. 

IV. Al término/de la visita de evaluación a la Unidad de Verificación, el grupo 
-j ----

evaluador levantará, en esa fecha y lugar, un Acta Circunstanciada de la visita~ 
"" - --

de evaluación a la UV )An~o 3). El Acta -Circunstanciada de la visita de 
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,evaluaciqn a la\Unidad de V,erificación deberá ser levantada en presencia de 
' 

dOS testigos propuestos por el representante legal de la le.IV evaluada o, en caso 
' , -· 

de que el representante legal de la UV se hubiese negado a proponerlos jU 
... > ----- 1 

defec~6, por dos testigos propuestos por el evaluador líder Al final se dejará 

copia del Acta Circunstanciada de la visita de evaluación a la UV a la persona 

con quien se entendió la visi1ta de evaluación, aunque se hubiere r:iíóJgado a 
11 \ 

firmar(lo que no afectará la validez del Acta de Circunstanciada, siii;mpre y ------
cuando eLe\19lu9dor líder haga constar tal circunstancia ?-n la propia Ócfo. 

-- 1 

V. . En el Acta Circunstanciada pe 19. visita, de evaluación a la Unidad de 
1 

Verificación se hará constar lo siguiente: 

\ 

a. Nombre, denominación o razón social de la UV evaluada; 

b. Hora, día, mes y año en que inició_ y concluyó la visita de evaluación 
' ~ ' \ ' 

q la UV; ' 

c. Domicilio completo donde se efectu(l la visita de evaluaclc61'1 a la UV 
' ' 
1 

evaluada; 
1 

d. Número y fecha del oficio de comisión que la motivó, así como el 

objeto de la misma; 

e. Nombre y cc;irgo del representafite legal o persona que atendió la 

visita de evaluac)ón a la UV; 

f. Nombre y domicilio de las dos personas que fungieron como testigos; 
' 

g. _En su caso, declaración del repr9sentante legal de la UV solicitante o 
' ' 

persona que atendió la visita de eva1Úación a la UV; 
,__ , 

h. Nombre y firma de quienes intervinierdn.en la visita de evaluación a 

la UV, incluyendo los de quien la llevó a cabo. 

i. Toda la información y los resultados obtenidos durante la visita de 

evaluación a la Unidad de Verificaciónvara el cumplimiento de lo 
-

establecido en el presente lineamiento. 

VI. El grupo evaluador analizará y valorará tqida la información y evidencia 
' 

recopilada dwante la revisión de los documentos y registros-~e la visito __ ~_e 
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'evaluación a la UV, lo que permitirá al grupo determinar el grado de 

competencia y conformidad de la UV con los requisitos de la Acreditación. 

VII. El grupo evaluador, antes de levantar el Acta Circunstanciada de la visita de 

evaluación a la UV, y de abandonar las instalaciones, deberá ll~var a cabo una 
' 

reunión con el representante legal de la UV; en dicha reunión le proporcionará 

al personal de la UV un informe oral y escrito sobre los hallazgos obtenidos del 

análisis realizado, considerando lo establecido en la fracción 11 anterior, asimismo 

se le dará la oportunidad de efectuar preguntas sobre los hallazgos y las no 
' ~ ' 

conformidades, si existieran. ToyJo lo anterior deberá asentarse en el Acta 

Circunstanciada de la vistci de evaluación a la UV. La UV tendrá derecho de 
_ __/""'"--

agregar en el Acta Circunstanciada de la visita de evalua~i.ón a la Unidad de 

Verificaq;ión lo que a su derecho.convenga. 

VIII. En caso de existir.no conformidades, el grupo evaluador invitará a la UV a 

responder al informe oral y escrito sobre los hallazgos obtenidos del análisis 
! 

realizado y describir IGs acciohes específicas a tomar, dentro de un tiempo 

"' determinado, para resolver, cualquier.QO conformidad identificada. 

De ser el caso, la UV preparará y enviará al Instituto en un plazC:J. ro mayor a 

quince días naturales a partir de la visita de evaluación d,lci UV, las pruebas y 
1 

defensas respecto a la visita realizada y las correcciones para la atención de las 

: no·conformidades que se hubiesen e~c9ntrado en dicha visitr.i. 

IX. El grupo evaluador llevará a cabo una sesión_de trabajo en donde se analizará 
' 

la solicitud de Acreditación de la UV interesada, en la cual se presentarán y 

d\scutiráQ los argumentos necesarios en relación con la evaluación de la misma 

y se elaborará el dictamen de la visita de evaluación a la UV; correspondiente. 
1 ' 

Dentro de los cinco días naturales $iguientes a la culminación de la sesión a que 

1 

hace mención la fracción IX inmediata anterior, el evaluador líder deoerá contar 

' con el, dictamen de la visitó de1 evaluación a la Unidad de Verificación 

correspondiente; conteniendo como mínimo la siguiente información: -'l' 
a. Acta Circunstanciada de la visita de evaluación a la Unidad de 

( 
Verificación; 
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b. La Identificación ÚnicOde la UV; 
¡ ' 

c. La fed:ha de la visita de evaluación a la Unidad de Verificadón; -

d. El o los nombres de los integrantes del grupo evaluqdor; 
' 

e. La identificación única de tüdasJas instalaciones evalúadas; 

f. El alcance propuesto de la Acreditación que fue evaluada; 

g: El informe por escrito sobre los hallazgos obtenidos del análisis 

reÜlizado y, en su caso, de las no conformidades que
1 
se hubiésen 

h. 

encontrado durante la visita - de evaluación a la Unidad de 

Verificación; ¡ 
' 

En declaración ' 
1 

adecuación de la su caso, una acerca de la 

organización interna y los procediri;ientos adoptados por la uv para 

generar confianza 1en su- 'competencia, determinada a tr.gyés del 

cumplimiento de los requisitos de la Acreditac)ón; 

i. Información sobre la resolución de todas las no conformidades 

emitida por el grupo evaluador; 

j. En su/caso, el análisis del contenido qel escrito previsto E¡n la fracción 
' - 1 

VIII anterior, y 1 

k. Cualquier información adici.onal que pueda ayudar a determinar el 

cumplimiento de los requisitos Y la competE'3ncia de la UV. 

XI. El Instituto se cerciorará d,e 1 que el documento, que describa las acciones 
¡ 

propu~stas por la UV para resolver las no conformidades sea revisódo por el 

grupo evaluador con el fin de comprobar si las acciones son suficientes y 
/ 

eficaces. Si las respu1estas de la UV se conside3an insufidentes, el 

Instituto requerirá mayor información o mc(ls tardar a los tres días naturales de que 

el Instituto recit;>a rl doqumento por'! las propu~stas parO resolver las no 
/(' 

conformidades por parte de la UV evaluada. 

Adicionalmente, el Instituto podrá requerir evidencia de la implementación eficaz 

; de las acciones tomadas o, realizar una evaluación de seguimiento para 

verificar la implementación eficaz de las accionf)s correctivas. 
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XII. El Instituto considerando: 

I 

INSTrTUTO F'tbERAL DE 
lHECOMUMICACIOtl~S 

~ 

a. El dictamen dela visita de evaluación a la UV emitido pGr el grupo 

evaluador. y 

b. La información referida en la fracción XI anterior, así como las pruebas 

y defensas respecto a la visita de evaluación a la UV realizEda que, 

en su caso., hubiesen sido enviadas por dicha UV. · 

Valorará y determinará la competencia técnica y d,onfiabilidad respecto a 

la Norma ISO/IEC 17020: "Evaluación de la conformidad - Requisitos para el 
. . 

f~ncionamiento de diferentes tipos de unidades" (organismos) que realizan la 

verificación (inspección)", así como el grado de cumplimieinto por parte de la 
\ ' 

UV interesada en la DT y formulará la posición del Instituto respecto al 

otorgamiento o no de la Acreditación a la UV. 

XIII. Si el Instituto determina Acreditar a la UV, emitirá el Certifidado de Acreditación 

correspondiente, el) términos del artículo 15, fracción XXVI de la LFTR y lo hará del 

conocimiento a la UV evaluada dentro de 1ds diez días naturales siguientes a la 

fecha de emisión del mismo. El Certificado de Acred.itación deberá/identificar 

(en la primera qágina, si es posible) lo siguiente: 

a. La identidad y el logotipo del Instituto; 

b. La Identificación ÚnicÓde la UV acreditada; 

c. El número de Acreditación únicb de lai.JV; 

d. La fecha efectiva de.otorgamiento de la Acreditación y su viger;icia, 

la cual será de do$ años; 

e. Una breve descripción del alcar¡ce de la Acreditación o referencia a 

ésta; 

f. Declaración y referencia a las DT(s) u otros documentos normativos, 

incluida la edición/revisión utilizada para la evaluación de la UV; 

g. Las pruebds realizadas y los métodos correspondientes, y 
-

h. Los métodos y procedimientos de inspección utilizados. 

La vigencia del Certificado de Acreditación de una UV s¡')rá de dos años, 7' 
contc]dos\a partir de la fecha efectiva de otorgamiento de la misma. La vigencia 

. / 
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\ 
de la Acreditación de un'O UV podrá prorrogarse por períodos iguales, siempre y 

1 ---

cuando no se incurra en alguna de las causasseñaladas en los lineamientos 

DÉCIMO SEGUNDO, DÉCIMO TERCERO Y DÉCIMO CUARTO de los presentes 

Lineamientos; PQ,ra ello la UV acreditada deberá realiiar la solicitud a través del 

medio electrónico que el Instituto determine, dentro del mes anterior a que 

inicien. los (]}timos tres meses de vigencia dél ~ertificado, además deberá 

encontrarse en 'pleno cumplimiento de las condiciones y requisitos bajo las 

cuales se le otorgó la Acreditación y ,comprobar que dichas condici0cies y 

requisitos no han sufrido cambios. Bé no sqlicitr'.lr la prórroga en el plazo 
' - . 

señalado; la Acreditación perderá su vigencia eri el término previ'sto en el 

Certificado de Acreditación a que hace referencia en la fracción anterior sin 
1 ' - / 

que la mendonada Acreditación $e pueda prorrogar. 

El Instituto publicará en su portal de Internet los datos de la UV que acreditó paro, 

realizar la inspección como parte de la evaluación de la conformidad, así como 

la DT en materia de telecomffnicaciones y radiodifusión para la cual se 

encuentra acreditada. Esta publicación se llevará a c;abo dentro de los/ 
' 

siguientes quince días naturales a partir dE;¡ la fecha de Acreditación de la,UV e 

incluirá el respectivo Certificado de Acreditaci.é>n emitido por el Instituto. 
' ' 

Se.cción 11 

De la Acreditación por un OrganismcYéie Acreditación autorizado por el Instituto 
\ 

SÉPTIMO. Las Unidades de Verificación de tercera parte también pod~án obtener la 

Acreditación por parte ,de un Organismo de Acreditación, siempre y cuando éste haya 

obtenido previamente la Autorización del Instituto en los términos que prevén los : 

- presentes Lineamientos. El Certificado de Acreditación que al efecto se emita por dos 

_ años contendrá los mismos elementos señaladose,n el Lineamiento SEXTO, frqcción XIII. 

El Organismo d~ Acreditación-áutorizado, para efectos de otorgar 16 Acreditación a las_/?"' 

UV de tercera parte interesadas, se sujetará a los requisitos y procedimientos previstos en 
( : --- ~ \ 

la_ Norma 1$0/IEC 17011; "Evaluación de lb Conformidad - Requisitos Generáles para los 
'-- : 

Organismos de Acreditación que realizan la Acreditación de organísmos de Evaluación 
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de la Conformidad", y la Norma ISO/IEC 17020: "Evaluación de Id conformidad -
' 

Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de unidades (organismos) que 

realizan. la verificación - (inspección)", las DT(s) en ma1eria de telecomtinicacion~s y 
'·· 1 .......____,., 

radiodifusión, los presentes Linebmientos y la LFTR. 

CAPÍTULO IV 

DE LA AUTORIZACIÓN A ORGANISMOS DE ACREDITACIÓN 

' ' 

OCTAVO, A efecto de qµe el lnStituto autorice a un ÓA para desarrollar tareas de 

Acreditación de UV de tercera parte nacionales parte en el ámbito d'( las 

telecomunicaciones y radiodifusión, éste deberá apegarse a lo establE¡cido en el 

presente capítulo; asimismo, debe demostrar· el cumplimiento con la Norma ISO/IEC 

17011: " Evaluación de la Conformidad - Requisitos-generales para los org6nismos de 
' ', ' 

Acreditación que realizan la Acreditación de los organismos de Evaluación de la 

Conform1dad" y: 

1, Recabar y enviar a través del portal de Internet del Instituto lo siguiente: 

J, Requisitos generales: 

a, Solicitud de Autorización debidamente requisitada y firmada por .el ·. 

representante legal del OA solicit~nte (Anexo 2) disponible en el 

portal de Internet del Instituto; 

b. Copia certificada expedida por fedatario público der Actd 

Constitutiva que avale al OA solicitante como una persona moról 

formalmente. establecida y con domicilio en los Estados Unidos 

Mexicanos, de acuerdo con las dispÓ(;iciones legales aplicables, así 

como de los Estatutos que avalen que el OA solicitante. es una 
~ ' 

persona moral cuyo objeto social' es el de realizar la Ai;:reditación de 

organismos de la Evaluación de la Confcirmidad; 

c, Copia certificada expedida por fedatario pyblico del poder que 
' \ 

faculta como representante Legal a la persona que firma la solicitud fe' 
' / 
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( 

de Autorización, quien deberd tener domicilio en los Estados Unidos 

Mexicanos; ( 
' 

d. Expresar su c;onsentimiento o rechazo de. que las notificaciones se 
', :' '-1 : / 

hagan ,a través de medios electrónicos. En caso de qJe sí lo acepte, 

deberá señalar un correo electrónico para ello. En su defecto, deberá 

señalar domicilio en la Ciudad de México para oír y recibir 

notificaciones. 

2. Requisitos particulares: 

a. Identificación oficial del representante·legal del OA encargado de 

gestionar la Autorización; 

b. Una·, carpeta en formato digital que contenga los siguientes . 
' 

documentos correspondientes al último\año de operaciones del OA: . . 
i. . Alcance de la Autorización que prete11de obtener, en el que se 

<;_ describa claramente sus actividades de Acreditación haciendo 

referencia a las correspondientes~ormds internacionales, guías 

. y otros documentos normativos; 

ii. Estructura (diagrama); 

iii. · Manu.al de procedimientos y políticas; · 

iv. Documento que pruebe la existencia e implementación de un 

v. 

vi. 

vii. 

viii. 

ix. 

X. 

xi. 

xii. 

---, 
sistema de gestión apropiado al tipo, alcance y volumen de 

trabajo eje¿utado; 

Procedimiento de control documental; 

· Procedimiento identificación ·o..y gestión de 
\\ 

la para 

conforK[iidades en sus propias operaciones; 

'En su caso, resultados de la última; auditoría interna; . 

Resultados de las últimas evaluaciones entre pares; 

Participación en actividacjles internacionales; 

Tendencias en las no conformidades; . ' 

El estado de las ac;ciones prev~ntivas y correctivas; 
' El.cumplimiento de los objetivos; 
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xiii. Registro de los calificaciones, formacion, experiencia y 

competencia pertin(3ntes de cadq persono involucrada en el 

__ proceso de Acreditación; 

xiv, Los cambios que podrían ofec1'ar,al sistema de gestión; 

XV. Los apelaciones; 

xvi. Los mecanismos para garantizar la 
i 

inde'pendencia e 

imparcialidad respecto de los UV que le soliciten AcrE:;ditación, y; 

xvii. El análisis de las quejos que garanticen el ejercicio de derecho 

de audiencia. 

IL Cuando la solióitud delOA interesado er¡ obtener la Autorización no cumpla con 

los requisitos o no se acompañe abn lo información correspondiente listada en 

el numeral inmediato a¡:iterior, el Instituto prevendrá por escrito al OA interesado 
. . 

por una sol_a vez, en un· plazo .que no excederá los quince días naturales '-

contados a partir -dé lo recepción de la solicitud de Autorización. Dicha 

prevención se realizará a través del medio electrónico que establezco el 
-- \ 

Instituto, cuando así lo hayo dceptado expresamente el solicitante. El interesado 
- ' 

podrá subsanar la omisión dentro <;Je un plazo que no excederá de veinticinco 

días naturales, contados a partir de la recepción de dicha prevénción. 

" Transcurrido dicho plazo sin des9hogar lo prevención, se tendrá por no 

"" presentada lo solicitud. 

NOVENO, El Instituto, de conformidad con lo LFTR, su Estatuto Orgánico y valorando lo 

información presentada por el OA, decidirá respecto al otorgamiento de la Autorización, 

qon el objeto de que dicho OA acredite a las UV de tercero parte solicitantes en los 

sectores de las telecomunicaciones y radiodifusión. \ 
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CAPÍTULO V 

DE LAS OBLIGACIONES DE LAS UNIDADES DE ~ERIFIACIÓN 
ACREDITADAS. 

''----

DÉci:IMO. Las Unidades d~ Verificación de tercera parte acreditadas en los término5_de 

los presentes Lineamientos, deben: 

l. Ajustarse a las feglas, procedimientos y métodos establecidos en la Pl a los 

procedimientos : correspondiE\ntes /de Ev0luación de la Conformidad , 

establecidos por el Instituto, y a las condiciones y términos confo~e'a los cuales 

les fue otorgada la Acreditación correspondiente; 

11. Sujetarse a las disposiciones legales y administrativas aql1cables en materia de 

telecomunicaciones y radiodifusión, evaluación de la conformidad, metrología 
/\ 

y demás normati\ridad aplicable relativas y vigente; 

111. Prestar sus servicios a los interesados en condiciones no discriminatorias; 

IV. Abstenerse de realizar actos de inspección cuando pudieran existir riesgos a la 

im.¡:;iarcialidad derivado de conflictos de interés directo o indirecto, esto es, 

cuando el personal de la LJV mantiene: 

a. Relaciones con: una organizadón matriz; 

b. Relaciones con departamentos dentro de la misma qr:ganización; 

c, Relaciones con compañías r~acionadas u organizaciones; 
'·' -

d. Relaciones con reguladores o dependencias; 

e. Relaciones con clientes; 

f. Relaciones de personal; 

g. , Relaciones con organizaciones de diseño, manufactura, 

'suministradoras, · instalación, 'adquisiciones, posesión, uso o 

mantenimiE\nto ~e los elementosyerificados. 

V. En caso de que se actualice alguno de los supuestos previ::;tos en la fracción IV 

inmedia~a anterior, la UV evitará la participación del o los miembros qye se (/7 
encuentren en conflicto de interés directo o indirecto y deberá informar tal 

situación al Instituto en un plazo no mqyor a quince días naturales al respecto. 
' 

P éÍ g i n a 24 1 51 

) 



: / 

-, 1, 

IMSTITUTO FEDERAL DE 
IElECOMUNICACIONES 

VI. Contar con un sistema de gestión de la calidad, mismo que deberá mantener 
' / 

actualizado durante la vigencia de .su Acreditación. 

VII. Identificar continuamente los riesgos a su imparcialidad, entre otros: 

a. La fuente <;Je ingreso: Riesgos de que el solicitante pague por un DC 

o Dv; 

b. Interés pr?pio: Personal de la UV acfoé en Sfd propio interés, e.s decir, 
\ ' . 

que al ~omento de realizar una inspE;Jcción no se realice con la 

confiabilidad y calidad requerida; 

c. Confianza (familiaridad): Riesgo de que person9I de la UV sostenga 
'- 1 1 

una relación de i:xcesiva familiaridad o confianza con el solicitante y 

d. Intimidación: Riesgci cuando el personal de la UV, percibe coacción 

directa o indirectamente, por ejemplo, como el riesgo de ser 

reemplazado o de ser1denunciado con un);uperior. 

Una vez identificados dichos riesgos la UV deberá establecer ~upervisión, regjas, 

normas, y códigos de conducta profesional que rijan el comportamiento del 

personal que realiza inspecciones; adicionalmente, hacer del conocimiento del 
1 

personal de la UV la responsabilidad legal y civil que será objeto la UV por actds 
----- i 

de falta de imparcialidad; 

VIII. No condicionar lós remuneraciones económicas del personal que realiza 

inspec:;ciones a resultados o volumen de inspecciones prac;ticadas; 
~~ 

IX. Implementar un mecanismo, en caso de que subcontrate los servicios de 

terceros para realizar actividades de inspecci6n, a efecto de comunicar de 

manera correcta, precisa y clara la información contenida en el DC o Dv; 

X. Contar con una política y/ un procedimienfo (mapa del proceso) para el 
'-- .. - --- ' ' --,_ / 

tratamiento y resolución de quejas presentadas por los interesados, élientes o de 

otras partes; asimismo, deberá mantener los registros de todas las quejos, su 
! . 

seguimientb y correspondiente resolución, así como de las investigaciones y de 

las acciones correctivas. Dicha política no debe dar lugar a cualquier acto deW 

discriminación al momento en que el interesado interponga la queja o 

ap'elación; 

' -----
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XI. Atender aclaraciones de cualquier interesado en urr plazo máximo de quince 

días naturales, contados a partir de la récepción de la solicitud de aclaración; 

XII. Prese~tar anualmente al Instituto las medidas implementadas a efecto de 
1 

garantizar que sus servicios se lleve.n a cabo en un marco de imparcialidad, 

independenc~ calidad y confidencialidad; 

XIII. Permitir la revisión de sus actividades, así como la realización de visitas de 

vigilancia a las UV Acreditadas por parte del Instituto o de terceros autorizados 

por éste para llevarlas a cabo; ) 
/ 

XIV,· Proporcionar al Instituto, , en un plazo no mayor a quince días naturales, los 

documentos, info(mes y datos a partir de que éste les requiera, para fines del 

cumplimiento de la LFTR y demás disposiciones derivadas de las mismas; 

XV, Presentar al Instituto, a través del mediifétectrónico que éste determine, en los 
/ 
1 • 

meses de en.ero y julio, un informe de actividades relativo a la emisión de los DC 

o Dv, el cua}de8e incluir al menos la siguient'e información: 

a, Núme'rQ de DC o Dv emitido por DT. 
,1 1' 

b, Número i:Je reclamaciones recibidas por DC o Dv emitido. 

c. Tiempo promedio de entriga del DC o Dv al solicitante. 
\ 

¡ Lo anterior con base en el cumplimiento de lap especificaciones de la 

DT correspondiente e información relativa a las reclamaciones y a las soluciones 

provistas por la UV. Lo anterior, sin perjuicio de los informes adicionales que le 
\ 

solicite el Instituto, en términos de la LFTR y demás disposiciones juríd[cas 

aplicables; 

XVI. Hacer constar en un DC 'o Dv, el resultado de las tareas de inspección para 

determinar una o más características de un producto o infraestructu;a de 
----- '' ' ' ~ 

telecomunicaciones y radiodifusión sujetós a la Evaluación de la Conformidad, 
• 

incluyendo la:c;I pruebas qué realicen respecto a una [;lT en que han )sido 

acreditados, mismo que será firmado por el (lo~) signatario(s) autorizado(s). ·· .. 

Asimismo/la UV mantendrá inform~do al Instituto, a través del medio electrónico /( 

que éste determine, respecto del signatario(s) autorizadoCs) para firmar los 
·, / 

correspondientes DC o Dv. En caso de cambios de los signatarios, 'la UV 
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informará al Instituto mediante el correo electrónico que el Instituto determine 

para tales efectos, en un plazo mÓximo de dos días naturales antes de que 

dichos cambios ocurran; / 
1 

XVII, Informar al Instituto en un plqzo máximo de un día hábil, a partir de que ocurran 
'• 

los cambios en alguna de las condiciones o requisitos bajo los cuales se le otorgó 

la Acreditación respectiva. Lo anterior, con el objeto de que el Instituto evalúe y 

determine las acciones que deberá realizar; la UV, a fin de· mantener las 

condiciones y requisitos que se cumplieron para el otorgamiento de dicha 

Acreditación; 

XVIII, Efectuar periódicamente, de dcuerdo con un calendario y un procedimie~ 
determinados r=<.or la misma UV, auditorías i['ternas para verificar que sus 

operaciones continúan cumpliendo con los·. present~s Lin'~amie~tos y la 

normatividad aplicable; 
1 

• ¡ 
XIX, Eml'tir los DC o Dv en forma exacta, deira, no ambigua y objetiva, de acuerdo 

con la~ instrucciones específicas de las tareas de inspección para determinar 

una o más características de un producto o infraestructura de -­

telecomunicaciones y radiodifusión slljetos a la Evaluación de la Conformidad y 

1 

\ 
XX, 

de los métodos de pruebas correspondientes; 

Incluir al menos en cada DC o Dv la siguiente información: 

a. Titulo, 

b. El nombre y dirección de la UV y el lugar en donde se realizaron las 

pruébas, 

c. Una identificación única del DC o Dv (tal como el número de sehe),.y 
'¡ 

en cada página una identificación para asegurar que la página es 
1 / '·, 

recon9-12ida cQ,_mo parte de!DC o Dv, 

d. El nombre y dirección del solicitante, 

e. La identificación del método utilizado. 

f, Una descripción, la condición y una identificación no ambigua del o 

los ~1roductos o infraestructura objetos de las taregs de inspección o ¿ 
prueba. 
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g. En su caso, la fecha de recepción de las muestras 0bjeto de las 

pruebas, cuando, é:Sta¡;ea esencial para la validez y la aplicación de 

los resultados, yla fecha de ejecución de la misma. 

h. Los resultados ,én sus unidades de medida, cuando corresponda, 

: incluyenpo la, incertidumbre estimada. 
' 1 

i. El o los nombres, funciones y firmas o una identificación equivalente 
/ \ 

de,,la e) las personas que autorizan el DC o Dy. 

j. Cuando corresponda, una declaración de que los resultados ·yóló 

están relacionados con el objíCJto o infraestructura de 

telecomunicaciones y radiodifusión · objeto de las tareas de 

inspección y pru?bas. 
'...~. 

DÉCIMO PRIMERO. Las UV acreditadas podrán solicitar la <'impliación al alcance de su. 
/ 

Acreditación a otros métodos de prueba del cumplimiento de las características o 

especificaciones establecidas en una D1. Dicha solicitud de ampliación deberá 
' ,' 1 

tramitarse observando el procedimie'nto y los requisitos referidos en lo\f lineamientos 
1 

QUINTO.yOCT,11.VO de los presentes Lineamientos, según corresponda, en el entendido 

de que si alguno de esos requis,itos ya fueron pre.sentados para gestionar la Acreditación 

anterior y bajo protesta de decir verdad se manifiesta que no han cambiado las 

circunstancias o las personas a las, que se refiere, no tendrán que presentarse 

nuevamente. / 

CAPÍTULO VI 

DE LASVISITAS DE VIGILANCIA, SUSPENSIÓN Y REVOCACIÓN DE 

ACREDITAC:1óN DE UNIDADES DE VER1F1c!X'c1óN ACREDITADAS 
- \ : ,' ' .... ··, ' 

DECIM0 SEGUNDO. El Instituto o el OA Autorizado por el mismo, de conformidad con 16 

normatividad aplicable, los present~s Lineamientos y de acu~rdo con un programa que 

al respecto se determine, realizará visitas de vigilancia a las UV acreditad(JS. 

La visita de vigilancia a las UV acreditadas tendrá como finalidad que la UV acreditada 
----- ' 1' / 

demuestre el cumplimiento de la Norma 1$0/IEC 17020: "Ev9luaCión de lyt conformida'd -

Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de unidades (organismos) que 

p /, u' p ,. 28 1 51, , t1bl.~~:i 

) 



~,?,.3~~ú•··=,,,>=-., =. =---=. ~'-7:".:~-''.o~~~-~:----:-!~?~".:?;-::_cc:c::~c--~~-":-~c:'.'':::'::::- ---~:::~-;:c-¡-:;::'l)[>:s.-;o;;::;;r;;;~;;:~~c;,_,-o;-.c;::"':':;_~"":;:;'7S'f~?~~izV.-wd:'í;::_·=;;:c:-=::,=;;:::-=·:::-.=~:::-~~-::-.:;=:.::-.=:.-~;=;; =,--,,_=,_-~~.,,,.=~~.=.,_ .= .. ==o--:-J~~'°"""'~"'--~-- 1 -~--,,--.-c..-éO~'"'"'"'":-''----c-~---- -.-:::::::~.C:;::c::J 

=/ 

I 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

realizan la verificación (inspección)", y la competencia técnica para realizar los r;nétodos 

de prue'bo de lo DT ~bjeto de la Acreditación. 

La UV rn:;reditada deberá demostrar, entre otras cosas, lo sigllíente; 

a, Que opera bajo un procedimiento de aseguramiento de la calidad que se 

enC:uentre previsto en Normas o lineamientos naciorroles e internacionales; ¡ 
b. Que actúa con imparcicllidad, independencia e integridad, y que garantiza la 

·, ;' ' 

confidencialidad y la soluciQll a los posibles conflictos que puedan afectar la 

c;cmfianza que debe brindar; 

e:. Que cuenta con instalaciones y equipos adecuados y suficientes para la 

aplicación de la evaluación de la conforr¡nidad de las características o 

especificaciones estable<;:idas en la DT objeto de su Acreditación, que 

garahtice su colnpetencia técnica y la confiabilidad df sus servicios en las 

actividades asociadas a la inspección; 
' 

d. Que cuenta c,bn personal técnico calificado con un amplio conocimiento y 
' ' 

dominio d,é la DT en la que fue acred.itado por el Instituto·. o por un OA 
i 

autorizadó por el mismo, que garantice su competer¡icia técnica y la 
'· 

confiabiliddld de sus servicios; 

E'). Que. cuenta con la organización 'y métodos operativos adecuados que 

garanticen su competencia técnica y la corifiabilidad de sus servicios; 

f. En su, caso,. que los equipos que utiliza la UV para la evaluación de la 
.' 1_ 1 . ' ' ,--

conforFAk:lad respecto a la DT para las quEi fue acreditada, cuentyín con 

Trazabilidad b los patrones nacionales apr.o)::lados · por la Secretaría de. ', 

Economía o en su defecto, a patrones extranjeFQs o internacionales confiables 
\ \ 

a juicio de ésta. Para la comprobación de dicha Trazabilidad deberá presentar 

el documento que avale la calibración realizada por un laboratorio 
' c.on Trazabilidad a un laboratorio primario, ya sea nacional o extranjero y en el 

prinyr caso acreditado y aprobado. Los Certificados de Calibración que se 

presenten deberán contener la información que se establece en las Normas 

)Dficiales Mexicanas y en los lineamientos que para tal efecto dicte la Secretaría 
i 

de Economía; 

1 
~ 



g. Que los DC o Dv que emitan. presenten entre otra información pertinente, un 

informe con los resultados de ja inspección, inclL¡yendo la incertidumbre 
1 

estimada de la medición, y 

h. Que garantice la confidencial.idad y el uso adecu'eido de la información de sus ; 

interesaoos y dientes. 

De toda visita de vigilancia a la UV acreditada se levantará un Acta Circunstanciad9_de 

la visita de vigilancia a 10 UV (Anexo 4)- en presencia de dos testigos propuestos por el 

representante legal de la UV acreditada, o en caso d\3 /'iue el representante legal de 
' ' 

dicha UV se hubiese negado a propqnerlos, por dos testigos propuestos por el evaluador 
'y- 1 

líder. Al final se dejará copia de la referida Acta Circunstanciada de la visita de vigilancia 
/ 

' a la UV 61a persona con quien se, entendió la visita'. aunque se hubiere negado a firmaí, 

lo que no afectara la validez del Acta de Circunstanciada de la visita de vigilancia a la 

UV, siempre y cuando el evalupdor líder haga constar tal circunstancia en la piropia acta. 
' ' 

En el Acta, Circunstanciada d~ la visita de vigiJaricia a la UV acreditada se hará constar 
' 1 

lo siguiente: 

' 

i. Nombre, denominación o razón social de la UV acreditada; 

1 

ii. Hora, día, mes.y.año en que inició y concluyó la visita de vigilancia a la UV 
1 

acredita'da; 
. , / -

iii. Domicilio completo dQnde se efectuó la visita de vigilancia a la UV acreditada; 

iv. El documento mediante el cual se comunica la visita de vigilancia a la UV 
-, 

acreditada, el cual debe incluir el número de identificacipn de la UV, así como 

la fecha de la visita, lugar, hora y objeto de la misma; 
1 ,1 -

v. Nombre y cargo del representante legal o persona. que atendió la visita de 

vigilancia a la UV acreditada; 

vi. Nombre y domicilio de la~ dos personas que fungieron: comó\:testigos; 
1 

1 

vii. En su caso, declaración del representante legal o persona que atendió la visita 

de vigilancia a la UV acreditada; 

/ 



viii. 
\ 

ix. 
~ 

\_ _ _, 

( 
Nombre y firme: de quiene~tervinieron en la visita' de 

acreditada incluyendo los.de quien la llevó a cabo y 
1 

I 
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vigilancia a la UV 

Toda la información y los resultados obtenidos durante 16 visita de vigila11cia a 

la UV acreditada para el c;umplimie,nto de lo establecido en el presente 

lineamiento. 

DÉCIMO TERCERO. El lnstifúto o el OA autorizado, podrá suspender la Acreditación de 

una UV por cualquiera de las siguientes causas: 

a. Cúando la UV no proporcione en forma oportuna y completa al Instituto o al 

OA los informes que les· sean requeridos respecto a su funcionamiento y 
. 1 

operación; 

b. Cuando la UV impida u obstaculice funciones de vigilancia del Instituto o del 

OA; 

c. Cuand~ en IÓ-visita de vigilancia a la UV acreditada, ésta no cumpla oon uno 

o varios de los incisos mencionados en ~! lineamiento DÉCIMO; 

d. Cuando la UV disminuya los recursos o la capacidíCld necesarios f:lara realizar 
-- ·.. / : / 

sus funciones, o dejen de observar las conc:liciones y reqÚisitos conforme a las 

cuc:iles se le otorgó la Acreditación; 
' . 

e. Cuando la UV haga mal uso de algwna contraseña oficial, marca registrada o 

. emblema, o 

f. Cuando cambie Ja !DT bajo la cual fue acreditada la UV, siempre y 
/ ' ' ,· 

cuandó dichos cambios incidan en el ámbito y condiciones de la Acreditación. 
\ 

Una vez que el Instituto o el OA valore el cumplimiento de los supuestos antes desditos, 

emitirá el correspondiente dictamel) de vigilancia a la UV acreditada, y lo notificará a la 

UV en su domicilio y, en su caso, le otorgará un plazo de veinticinco días naturales para 

subsanar las prevenciones que obren en dicho dictamen \]e vigilancia a la UV. 
! . 

( - ' 
En caso que la UV requiero de un plaz9 adicional para la atención a las pr<:¡>venciones 

"- ---- 1: 

del dictamen de vigilancia a la UV acreditada, deberá 'solicitarlo con al menos diez días 

natGrales previos al vencimiento del plazo mE3ncionado en el párrafo inm,ediato anterior, /T 

y el Instituto o el OA podrá otorgar un nuevo plazo de hasta quince días natura.les para 
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ello. Ver¡Cido este plazo el Instituto o el OA dispondrá de un máximo de vejnticinco días - ' ' 

naturales pard resolver en deficiitiva si procede o no la suspensión a la Acreditación de 

la UV. La suspensifn se manten~á en tanto la UV no acredite cumplir cyn los requisitos 

u obligaciones respectivas .. 
/ 

En el caso de que la UV no requiera del plazo adicional previsto en el párrafo anterior, el 

\Instituto o el OA resp(ictivamente dispondrán de veinticinco días naturalÉls para valorar /• ,: / < 
la respuesta dada por la UV al dictamen de vigUancia a la UV acreditada, tiempo en el 

cual resolver-q en definitiva si procede o no la suspensión a la Acreditación de la UV. 

En caso de que proceda en definiti'va la suspensión, la UV tendrá diez días naturales para 

acreditar ante el Instituto o el OA el cumplimiento cabal de_l_Q causal oéausalesobjeto 

' de la suspensión. 

\, 
Cuando por circunstancias ajenas a su voluntad, tales como caso fortuito o fuerza 

mayor, la UV acreditada se viera obligado a suspender los servicios objeto de su 

Acre,ditación, informará al Instituto o al OA, mediante el medio electrónico' que estos 
' / 

establezcan, dentro del plazo de un día natural .él partir de que'ocurra el acontecimiento, 

y lo notificará formalmente dentro.de un periodo de dos días naturales siguientes. · 
\ 

Cuando la suspensión en los ;;ervicios se delDa (]_ circunstancias diferentes a un caso 

fortuito o de fuerzd mayor, la UV acreditada deberá informar al Instituto. o al OA, , 
;,;·,, / ' / 

mediante el medio electrónico q~e estos establezcan, con al menos un día natural de 

anticipación a dicha suspensión, las causps o razohes de dicha suspensión, qsí como la 

fecha de reanudaciónc;:le la prestación de los servicios. 
./ / 

"" 1 /~ 

DECIMO CUARTO. El lostituto o el OA podrán revocar la Acreditación de una UV, por 

cualquiera de las -siguientes causas: 

P á g ¡ n a 32 1 51 

\ 



I 

f 

l~·ISTITUTO FEDERAL DE 
Tf.LtCOi\JlUN!CAC~ON~S 

a. Cuando la UV e_mita un DC o Dv o algún otro d1Jcument2i, que contenga 

informad;ión falsa, relatiya a las actividades para las cuales fueron Acreditados; 

b. ~.uando la UV no reanude i¡as prestaciones de los servicios en la fecha indicada 

derivado de caso fortuito o de fuerza mayor, o cuando lq UV se 

niegue injustificadamente a proporciona/ el servicio que se les solicite; 

c. Cuando la Jv feincida én los supuestos a que se refiere_el-lineamiento DÉCIMO 

TERCERO o en la disminución de recursos o de capacidad para emitir DC o 

Dv se prolonguen por más de tres meses consecutivos; 

d. Cuando la UV renun'cie expresamente ala Acreditación otorgada, o 
/ 

e .. -Cuando la suspensié'in prevista en el Lineamiento anterior dure más de dos años. 

Una veique el lnstitut9 o el OA valore el cumplimient~C:Je las supuestos antes descritos, 

emitirá el cqrrespondiente dictamen de vigilancia de la Unidad de Verificación 

acreditada, y se lo notificará en su domicilio; otorgándole un plazo be veinticinco días . 
ndturales para subsanar, elÁ su caso, las prevenciones que obren en dicho dictamen 

de vigilancia. 

En caso que la UV requiera de un plazo adicional para la btención a las prevenciones 

del dict0lmen de vigilancia a la UV acreditada, deberá solicitarlo con al menos diez 

días nat~ales previos al vencimiento del pla40 mencionado en el párrafo inmediato 

anterior, y el Instituto o el OA podrá otorgar un nuevo plazo de hasfü quince días 

naturales para ello. Vencido este plazo el Instituto dispondrá de un máximo de 
' ·, 

veinticinco días naturales para resolver en definitiva si procede ó no la revocación a la 

Acreditación de la UV. 

En el caso de qL¡e la UV no requiera del plazo adicional previsto en el'párraf9 anterior, 

el Instituto o el.DA dispondrán d~_ veinticinco días naturales para valorar la respuesta 

dada por la UV al dictamen de vigilancia a la UV acreditada, tiempo en el 
'\ 

cual resolverá en definitiva si procede o no la revocación a la Acreditación de la UV. 
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La revocación conllevará al cese d13 las actividades objeto de la Acreditaciól'l, por lo 

tanto,.debe entregar al Instituto o al OA\m informe relativo a .las aq:tividades realizadas 
' ' , 

para lasquales dicha UV fue acreditada. Quedando prohibido el ostentarse como tal, 
' , 

así como la utilización dS1 cualquier tipo de información o emblema pertinenté a tales 

actividades. sir(perjuici¿ de los documentos adicionales que le solicite el Instituto. e~ 

términos de la LFTR y demás disposiciones jurídicas aplicables. 

'. ' 
Lo anterior sin perjuicio de que en un periodo posterior fnínimo de seis meses contados 

a partir de la fecha en que haya quedado firme la revocación, la UV püede iniciar un 

nuevo trámite de Acreditación, si así lo desea. 

IDÉCIMO QUINTO. El Instituto podrórevocar la Autorización de un OA, por cualquiera de 

las siguientes causas: 

a. · Cuando un OA emita un certificado de Acreditación o algún otro 
!' ' 

documento, que contenga información falsa, relativa a las actividades para las 

cuales fueron; autorizad\s; 

b. Cuando el OA nG> reanude las prestaciones de los servicio$ en la fecha 

indicada derivado de caso fortuito o de fuerza mayor, o cuando eY OA se niegue 

injustificadamente a proporcionar el servicio que .se les solicite; 
', ' 

d. Cuando el OA renuncie expresamente a la AUtorizaciÓh otorgada, o 

e. Cuando el OA no haya acreditado la evaluaciór;i internacional entre pares. 

! i 
Una vez que el Instituto valc:¡re el cumplimiento de los supuestos antes descritos, emitira 

el correspondiente dictamen de;revocación al OA, y se lo notificará en su domicilio, 

otqr_gándole un plazo de veinticinco días naturales paro subsanar, en su caso, las 

prevenciones que obren en dicho dictamer¡. 

/ 

En coso. que el OA requiera de un plazo adicional para la atención a las prevenciones 

de dicho dictamen, deberá solicitarlo con al menos diez días naturales -previos al. 

vencimiento del plazo mencionado en el párrafo inmediato anterior, y el Instituto podrá' 
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otorgar un nuevo plazo de hasta quince días 11aturales para ello. Vencido este plazo el 

Instituto dispondrá de un máximo de yeinticinco días naturales para resólver en 
' .. 

definitiva si.procede o no la revocación' a la Autorizaeión al OA 
/ ' ', ' •, 

' ¡' "--- / 

En el caso de que el OA no requiera del plazo adiyional previsto en el párrafo anterior, 
/ 

E)I Instituto dispondrá de veinticinco días naturales para valorar la respuesta dada por 

el OA al dictamen de mérito, tiempo en el.cual resolverá en definitiva si procede o no 

la revocación a la Autorizaci,6n del OA 

/ 

La revocación conllevará al cese de 1
1
as actividades objeto de la Autorización, por lo 

tanto, el 0A debe entregar al Instituto un informe relativo a las actividades realizadas 

para las cuales dicho OA fue autorizado. Quedando prohibido el ostentarse como taL 

así como la utilización de cualquier tipo de información o emblema pertinente a tales 
' "--

actividades, sin perjuicio de los documentos adicionales que le solicite el Instituto, en 
' términos de la LFTR y demás disposiciones jurídicas aplicables. 

Lo anterior sin perjuicio de que en un·periodo posterior mínimo de seis meses contados 

a partir de la fecha en que haya quedado firme la revocación, el OA pueda iniciar un 

nuevo trámite de Autorizalión, si así lo desea. 

TRANSITORIOS 
---,} 

PRIMÉRO. Las disposiciones contenidas en el presente ordenamiento entrarán en vigor a 

los 180 días naturales c;ontados a partir dé' su publicación en el Diario Oficial de la 

Federación, y serán revisadas por el ll)stituto por lo menos a los 5 años contados a partir 
' 1 

de su entrada e¡i vigor, salvo disposición en contrario confo,rme a lo estaplecido en los /Y 

artículos transitorios siguientes. ·. / ·. 
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SEGUNDO. Las disposiciones contenidas en los lineamientos QUINTO y SEXTO entrarán en 

, vi
1
gor una vez qUe el Instituto se encuentre ,en condi,ciones de cumplir con lo establecic,Jo 

e~ la Norma ISO/IECl 7011 :"E~aluación de la Co~formidad-Requisitos generales p~ra 
organismos de Acreditación ' <'.1creditan~ 

Conformidad" (o aquella que la. reemplace), 

organismos de ,Evaluópión de la 
' ) 

de 'acuerdo a la normatividad y los 

mecanismos óplicables y, así se comunique mediante aviso en el Diario Oficial 

de la Federación. 

TERCERO. Para efectos del lineamiento SEXJO, el Instituto publicará el procedimiento 

para el establecimiento del padrón de expertos evaluadores una vez que el Instituto se 
i ' 

encuentre en condiciones de cumplir con lo e.stablecido en la Norma 

ISO/IECl 7011: "Evaluación de la Confoim~ad-Requisitos generales para organis?nos de 

Acreditación ócrepitando organismos de Evaluación de la Conformidad" (o aquella que 

la reemplc:ÍÍ:::e), de acuerdo a la normatividad y los mecanismos-aplicablE;.S, publicando 

dicho procedimiento en el portal de Internet del Instituto. 

ANEXO l 
\ 

-~ 
', . 

,1 : ', 

SOLICITUD DE ACREDITACIÓN DE UNA UNIDAD DE VERIFICACJÓNPARA LA 
EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD RELATIVA A DISPOSICIONES TÉCNICAS EN 

MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN . . 
1' i 

( 

PARA USO EXCLUSIVO DEL INSTITUTO 

Número de solicitud: 

-Fecha de recepción: 

/ 
( 

Plazo de re5olución: ! i 
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l. DATOS DE LA UNIDAD DE VER!FICAc(óN so41c1TANTE. 
~·---

l. Nombre o razón-social de la Unid9d de Verificación: 
-

- -·-·-·-----· 

-

2. Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.): 
' 

' 
3. Domicilio o ubicación: 
Calle: Número Exterior: Número lr11-erior: 
Colonia:· Municipio o Delegación Política: __ ,. ___ 

Código Postal: 
" 

Entidad•Federativa: ' 

.. 

' ' ' 

4. Teléfono(s): Fax: ., ___ ., _______ 
Correo Electrónico: . Página él'.'ctrónica: 

"' - --·-
"•, 

/ 

11. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL. 
,' 

l. Nombre o razón soci.al de la Unidad de Verificación: 
1 ---· 

' 
2. Registro Federal de Cohtribuy!entes (R.F.C.): 

- - -· --- - --·--

3. Clave Única del Registro de Población (CURP): 

"""'""" 

·· ... 

4. Domicilio o ubicación: 
Cdlle: Número Exterior: Número Interior: ----··-
Colonia: --··--- Municipio o Delegación Política: ·---·----
Código Postal: Entidad Federativp• -------

' 
4. Teléfono(s): Fax: ··-

Correo ElectrónicÓ: Página electrónica: ·-·-

5. Teléfono(s): 
-. 

Fax: ! ···---
' Otorgo mi consentimiento para ser notificado vía correo electrónico: - .•' ···------

Correo Electrónico: 
AVISO: En términos de lo dispuesto en los artículos 68, último párrafo y 120 de f<J Ley 
General de Transpar.encia y .Acceso a la Información Pública; 16 y 117 de la Ley Federal 
de Transparencia y 'Accesó a la Información Pública; l y 20 de la Ley General de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, doy mi consentimiento 
expreso al Instituto Federal de Telecomunicaciones para la divulgación de mis,. datos 
personales contenidos en el presente formato. sin perjuicio del tratamiento de los mismos 
de conformidad con la leg,islación señalada y demás disposiciones jurídicas aplicables. 

'• / ', 
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' 

( 
1 

•' 

111. FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE. 
• 

• 

LINEAMIENTOSIPARA LA ACREDITACIÓN DE UNIDADES.DE VERIFICACIÓN. 

; ' 

\ 

IV. PLAZO PARA EFECTUAR LA PREVENCIÓN DEL ORGANISMO DE ACREDITACIÓN A LOS 
SOLICITANTES ANTE LA FALTA DE INFORMACIÓN O REQUISITOS DEL TRÁMITE . 

. , 

Quince días naturales .c::.Qntgdos a partir de.la recepción de lqsoljgitud de Acreditación. 
) 

·•. 

V. ~.N SU CASO, SEÑALAR CUANDO APLIQUE LA NEGATIVA O AFIRM.ATIVA DE FICTA. . 
; 

Negativa ficto. 
VI. INFORMACl<,JN ADICIONAL QUE AYUDE Y ORIENTE A. LOS PARTICULARES RESPECTO DE 
CÓMO Y EN DÓNDE PRESENTARJL TRÁMITE CORRESPONDIENTE. . 

Los documentos deben presentmse solamente en original. y sus anex_Q§,_ en copia simple, 
en un tant<:\_SL?Lsoliclt_c;inte requiere que se le acuse recibo,__c;l53berá aajuntar una copia 
pa¡a ese efecto~ · 

' 

• 

VII. PRUEBAS EN LAS QUE SOLICITA LA ACREDITACIÓN. 
,~, ' 

Indicar la DT en materia de tele.comunicaciones y radiodifusión con el título completo y su 
año de publicación, así como la prueba o método correspondiente. * 

TÍTULO COMPLETO DE .LA DISPOSICIÓN PRUEBA O MÉTODO: 
TÉCNICA EN MATERIA DE 

(Establecer inciso y párrafo TELECOMUNICACIONES Y. RADIODIFUSIÓN 
CON AÑO Qf PUBLICACIÓN: cuando así lo amerite) 

/ 
/ 

1 

·· ... / . 

-, 

/ 

/ 

*Anexar las hojas que considere necesarias. 

VIII. REQUISITOS ANEXO& ... 

Marcar con u0a "X" los documentos que se anexan a la presE)nte solicitud. 

REQUISITOS GENERALES .· 

1 

,Acta Constitutiva. ···. . D 

Poder que faculta al representante legal. ' D 
'· 

Consentimiento para ser notificado a través de medio.s electrónicos D 

• ( 
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REQtilSITOSIPARTICULARES 

Identificación oficial de lo persono representante de lo Unidad de Verificación o 
encargado de gestionar lo Acreditación. 

Comprobante de pago de aprovechamientos por Acreditación. o 
~. 

Declaro. bajó protesto de decir verdad, que los datos asentados en esta solicitud y en los 
documenfos o requisitos que se adjuntan son )verdaderos y manifiesto ser lo persond 
responsable de dar respuesto a averiguaciones relacionados con lo presente solicitud. . 

Firma solicitante o representante legal de la 

Unidad de Verificación. 

ANEX02 

SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE ORGANISMOS DE ACREDITACIÓN 
EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN. 

\ 

PARA USO EXCLUSIVO DEL INSTITUTO 

Número de solicitud: 

Fecho de recepción: 

Plazo de resolución: 

\, 

/ 

/ 
1
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l. DATOS DEL ORGANISMO.DE ACREDITACIÓN SOLICITANTE. 

l . Nombre o razón social del Organismo de Acreditación: 

---- ' 

' \ ( 

2. Registró·Federal de Contribuyentes (R.F.C.): \ .. _, ___ ) 

3. Domicilio o ubicación: 
"· Número Exterio( Calle: Número Interior: .. -··--

_,_,. ___ 
Colonia: Municipio 0 Delegación Políti"a: -----
Código Postal: Entidad Federativa: -····· 

' 
' . 

' 

4. Teléfono(s): ... Fax: ----·--- -·-·-,..-------. 

Correo Electrónico: Página electrónica: 
• 

___, _____ 

• 
\ ·. 

1, 

11. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL . 
. 

\ 
' 

/ ,/ 
l. Nombre o·razón social del Organismo de Acreditació[:): 

.. .. ; -·---
1 . 

2. Registro Feder-qi de Contribuyentes tR.F.C.): .. ...... _ . .. 

3. Clave Única del Registro de Poblc/ción (CURP): . -·---- . 

4. Domicilio.o ubicación: ~ 

Calle: Número Exterior: Número Interior: ,,_ . 

Colonia: Municipio o Delegación Política: __ ......... 
Código Postal: Entidad Federativa: --'r •.. .. . 
S, Teléfono(S): . Fax: 

/ ; 

Correo Electrónico: Página electrónica: _._ __ 

; 

AVISO: En términos de lo dispuesto eh los artículos 68, último párrafo y 120 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 16 y 117 de la Ley Federal 
de Transparen9la y Acceso a la Información Pública; l y 20 de la Ley General de 
Protección deDatos,Personales en Posesión de Sujetos Obligados, doy mi consentimiento 
expreso al Instituto ~ederal de Telecomunicaciones para la divulgación de mis datos 
personales contenidos en el presente formato, sin perjuicio del-frotamiento de los mismos 
de conformidad con la legislaciór'í'.~eñalada y demás disposiciones jurídicas aplicables. 

.< 

' 
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-

·. Jll. FUNDAMENTO JURIDICCTDEL TRAMITE . 
--

. 
LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACIÓN DE UNIDADES DE VERIFICACIÓN. 

/ ------,.--

IV. PLAZO PARA EFECTUAR LA PREVENCIÓNl>EL ORGANISMO DE ACREDITACIÓN A LOS 
SOLICITANTES AN1E LA FALTA DE INFORMACIÓN O REQUISITOS DEL TRÁMITE. 

j 

Quins;:si días naturales contados a_partir de la recepción de la solicih.J\1 de Autorización. 
\ 

V. EN SU CASO, SEÑALAR CUANDOAPLIQUE LA NEGATIVA O AFIRMATIVA DE FICTA. 
' 

I . 
1 

• 

Negativg_Jis:;J_Q 
\\ '"--

VI. INFORMACIÓN ADICIONi:'IL QUE AVUDE Y ORIENTE A LOS PARTICULARES RESPECTO DE 
CÓMO Y EN DÓNDE PRESENTAR EL TRÁMITE CORRESPONDIENTE. . · 

'• 

Los documentos debEi.D..DJf3Sentarse sc:ilamente en original. y sus cmexos. en copia simpJ.i;z, 
Eo;D.l1t:Ltanto. Si el solicitante reguie[§_QUe se le acuse recibo. deberá adiuntar una copia 
para ese ef_ecto. 

• 

VII. REQUISITOS ANEXOS ' ~ 
i ' / 

Marcar con una "X" los doclimentos que se anexan a la presente soliCI:itud. 

REQUISITO.S GENERALES 
. 

Acta Constitutiva. 
' ! 

D 

Poder que faculta al representante legal. D 

Consentimiento para ser notificado a través de medios electrónicos D 

REQUISITOS PARTICULARES . 
Identificación oficial de la persona representante legal •'del OA encargado de D 
gestionar la Autorización. 

Carpeta en formato digifal con los documentos correspondimites al último qño de D 
operaciones del OA. 

.. ----

Declaro, bajo protesta de decir verdab. que los da;os asentados en esta solicitu.d y en los 
documentos o requisitos que se aqjuntao son verdaderos y manifiesto ser la persona 
response_; ble de dar respue_sta a averiguaciones relacionadas con la ¡Jresente solicitud. 

1 

.·' 

Firma del representan.te legal del Organismo de 
Acreditaeión solicitante. • 
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) 
J)NEX03 

-----

FORMATO DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA VISITA .. 
• DE EVALUACIÓN A LA UV. ' 

/ 

ombre::crenominación o razón social a la UV visitqda: \ 
\ 

l. N 

-··--
2. H ora, día, mes y año en que inició y concluyó la visita de/evaluaoióQ a la UV: 

' ' 

1 día/ 1 mes 1 ano :! Término: 
... 

o:( día mes año 
1 

-·- - •.. 

lnici 

omiéilio completo donde se efectuó la visita de evaluación a la UV: ' 

e: 
·-· (i Número.Interior: 1 Colonia: 

··--· 
ero Exterior: ! . 

icipio o Qelegación política: Código Postal: 
\ 

/ 
. 

ad Federativa: 
.. 

fon os: .· ... · 

3.D 

Call 

Núm 

Mun 

Enfü;J 
Telé 

4. Do 
yfec 

.eumento mediante el cual se comunica la visita de evaluación a la UV con númer°' 
ha de oficio de comisiÓ,n que la motivó, así como el objeto de la misma: 

' -·-·-
mbre 'i\Cargc:idel representante legal o personayue atendió la visita de .evaluaci6n 

uv· · · •.. 
5. No 
ala 

• 1 

6.No 

Testi 

Nom 

Cáll 

Núm 

Mun 

Entid 

Testi 

Nom 

Calle 

Núm 

Mun 

Entid 

mbre y domicilio de las dos personas que fungieron como testigps:; 
·- -

go (1) 
\ 

. 

bre completo: 
\ ·· .. 

e: ·. · .. 

1 

Núm-E>'.º Interior:/ 1 Colonia: 
\ 

. 

ero Exterior: 
. 

icipio o Delegación política: Código Postal: 
..• 

ad Federativa: \ // 

. .. .•. 

go (2) _,,_ .. 

br13 completo: 
----

\ .··, 

--·-
1 ,Número Interior:( ero Exterior: 1 Colonia: 

. 

icipio o Delega9ión . .polítjca:' 1 Código Postal: 

ad federativa: . ~ 

.. 
l 

\ 

.·· 

·---··-

( 

7. En 
visita 

.... 
su caso, declaración del representante legal pe la UV ·o persona que atendió la 
de evaluación a la UV: . ,. 

' 
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/ 

---··--· ,, _____ ------·- ·-·-··-
8. Nombre y firma de quienes intervinieron en la visita de evaluación a la UV, 
los de quien la llevó a cabo: 

_.._, '" -·-···-·----

Número Nombre completo: Firma: 
consecutivo ! 

INS\ITIJTO FEDERAL DE 
Tí:LE~;o~c11UN!CAC~ONES 

.. 
incluyendo 

. ··---· .. --·------·-·-------·-·--.. ··-·--- .. --·· -__ ,, __ 

l 
------· -··----------·--

2 ! 
~·---~-- -- -···-----· -·-·---·-. --·--

. 

' 
· .. '•, 

. ---·--·-- -
' 

! 

\ ___ ,, ___ 
-----~ 

' n ____ ,, _____ 
----··--------

9. Toda la información y, los resultados obtenidos durante la visita i::fe evaluación a la UV 
para el cumplimiento de 

·. Lineamientos. 
lo establecido en el numeral' 

···-·-· --------·-------·--· 

' _) 
/ 

ANEX04 
-·-·--

SEXTO de 

FORMATOtvEL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LAVISITA 
D VIGILANCIA A LA UV ACREDITADA 

' 

' 

los presentes 

--·--··- -·--- ··-----.. ·---··---··-·· .. ·· 
l. Nombre. denominación o razón social de la UV acreditada: ' 

-------------·-·--------
2. Hora, día, mes y año en que inicio y concluyó lavisita de vigilancia a la UV acreditada: 

, 

--------··-" 
Inicio: 

1 día 1 mes año 1 Término día mes: año 

3. Domicilio completo donde se efectuó la visita de vigilancia a la UV acreditada: 

Calle: 

Número Exterior: Número Interior: 1 Colonia: 
Municipio o Delegación política: Código Postal: 

Entidad Federativa: 

Teléfonos: ! ·· .. , . 
. ·-·-·-

4. Documento mediante el cual s.e comunica.Ja visi,ta de vigilancia a la UV acreditada. 
el cudl debe incluir el número dé identificadón de'la UV, así como lá fecha de la visita, 
lu,gar, hora y objeto de la.misma. i 

: 
-------

,, !i ::; í [! \ 43 1 51 



5. Nombre y cargo del representante legal o personó que-atendió la visita de vigilancia 
aJa UV acreditada: ! 

_ _/ 

6. Nombre y domicilio de las dos personas que fungieron como testigos: 
--

Testigo (l) · ... 
-----~--------··--

Nombre completo: 

Calle: 
--~----------------j 

: Número Exterior:· Número Interior: Colonia: . 

e----·-··-·----------~-----~-· ._L.~~------------~-~ 

Municipio() [)E;IE)g_ación política: .· 1 Código Postal: 

Entidad Federativa: _____ ,, _____ ,,_ -----C---------------------.. --------1 

Testigo (2) 
r-------------·---------------- -------; 

Nombre complE)to: 

Calle: / 

Núm,ero Exterior: __ _I Númerq> Interior: 

Municipio o Delegación política: 
------

1 co10·-n"'ia_:_c------~ .. --------; 

1 C-ó-d-ig+b-Po-s-ta_I_: ---------
--~-- " __ ______:;:___ 

Entidad Federativa· ' 
c---------·---"-----------------T----c'---"- -~---j 

7. En su caso, deciaración del representante legal de la uV a per$ona que atendió la 
visita de vi'gilancia a la UV acreditada: 

8. Nombre y firma de quienes intervinieron en la visita de vigilancia a la UV acreditada, 
incluyendo los de quien la llevó a cabo: 
----~--------.. ·--------~---------------------r=--

Número 
consecutivo 

2 

n 

Nomo.re completo: - Firma: 

-·-··-

' 

- --

... --
' 

/ -------+-------------------·--·-

9. Toda la información y los resultados obtenidos durc¡mte la visitc¡í de vigilancia a la UV 
acreditada para el cumplimiento de lo estabt¡;icido eri el numeral DÉCIMO SEGUNDO de 
los presentes_~iri_e_(Jmientos. 1 \ ____ ··----~ 
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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL ANEXO l 

· INSTllUTO FEDERAL DE 
/ TELECOMUNICACIONES 

Indicaciones generales para el llenado del formato l . 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

l. 

1) 

2) 

3) 

4) 

5) 

6) 

7) 

11. 

1, 

l) 

i 
Antes de llenar los formatos, lea completa y cuidadosamente el instructivo . 

No se permiten borraduras, tachaduras ni enmendaduras en los formatos . 

La firma debe:á ser autógrafa con bofígrafo de finta negra . 

El llenado dE)berá ser a mano
1
con letra IE\gible, con máquina de escribir o 

computadora con tinta de color negro. 

Registre la información con letras mayúsculas y números arábigos . 

Cancele con una línea Jc;s renglones no utilizados . 
\ 

\ . LLENADO DEL FORMATO 

DATOS DE LA UNIDAD DE VERIFICACIÓN SOLICITANTE -

' 

Nombre o razón social de la Unidad de Indique el nombre completo o mzón social 
Verificación solicitante. de la Unidad de Verificación. 

/--

Registro Federal de 'Contribuyentes Indique el RFC de la Unidad de Verificación 
(R.F.C.). .- solicitante. ' / \ 

' 

( Indique el domicilio o ubicación de la 
\ Unidad de Verificación en el siguiente 

Domicilio o ubicación. orden: Calle. Número exterior, Número 
interior, Colonia, Municipio o Delegación 
Política, Código Postal. Entidad Federativa. 

\ 
\ -

Teléfono. 
' 

Indique el número telefónico. 
'· 
' .. ·' 

Fax. Indique el número de fax. 

Correo electrónico. 
\ 

Indique el correo electrónico. 

Página electrónica. 
1 

Indique la página electrónica. 

DATDS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE VERIFICACIÓN. 
\ 

! 

Nombre del representante legbl. Indique el nombre compl9to del 
! representante legal de la Unidad de 

Verificación: primer apellido, segundo 
/ apellido y nombre(s). 
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1 

1 

\ 
' 
' 

,r 2) Registro Federo! de Contril;luyentes Indique el RFC del Representante legal de 
(RFC). la Unidac;I de Verificación. 

- _____ ./ 
-- 1, 

3) Clave Única del Registro de Población Indique la Clave Única del Registro de 
(CURP). Población (CURP) del RepresentantgLegal. 

4) Domicilio legal. 

5) Teléfonos. 

Domicilio legal para recibir notific;aciones 
en el siguiente orden: calle, \número 
exterior, numero interior, Colonia, Municipio 
o Delegación Política, Código Postal y 
Entidad' Federativa. 

Indique el iíúmero telefónico. 

6) Fax. lndique'el número de Fax. 

Otorgo mi conseritimiento poro ser Exprese su autorización paro que sea 
notificado vía correc;i electrónico. notificada vía correo electrónico. 

/ 

Correo Electrónico !ndique el correo electrónico en el que 
recibirá notificaciones, si así fue su voluntad 
er:i el punt? anterior. 1 

/ 

) ' 

111. PRUEBAS EN LAS QUE SOLICITA LA ACREDITACIÓN. 

TÍJULO COMPLETO DE LA QISPOSICIÓN 
TECNICA O REGLAMENTO TECNICO EN 
MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y 

Indicar la DT en materia de 
telecomunicaciones y radiodifusión con el 
título completo y su añ.o de publicación, así 
como lp pruel9a o método 
correspondiente. ~Ú~Llc¿~1~y~~N CON ANO DE 

'. 
Firma del representante legal de la Unidad 
de Verificación sG(licitonte. 

Firma autógrafa del representbnte legal de 
la Unidad de Verificación solicitante, con 
bolígrafo de tinta negra. 

INS'[RUCCIONES DE LLENADQ DE~ ANEXO 2 

lndicacionfi)s generales para el ll9nado del format9 2, 

• 

• 

1 • 

• 

-- \ • .-· _J 

Antes de ~nar los formatos, lea completa y cuidadosar'nente el instructivo. -

No se permiten borraduras, tachaduras ni enmendaduras en los formatos.~ 
/ 

La firma deberá ser autógrafa con bolígraf.o de tinta negra. 

El Jlenado deberp ser a mano con letra legible, con máquinC! de escribir o 

computadora con tinta de color negro. 
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INSTITUTO ~EDERAL DE 
Ul.ECOMUNICACIONES 

1 

• Registre la información c<\:>h letras r;¡iayúsculas y números arábigos. 

• Cancele con una línea los renglones 110 utilitados. 

\ LLENADO DEL FORMATO 

/ 
l. DATOS DEL ORGANISMO DE ACREDITACIÓN SOLICITANTE 

' 

1) .Nombre o razón social del Organismo Indique el nombre completo o razón social 
dé Acreditación solicitante. d13I Organismo de Acreditaciónsolicitante. 

,' 

2) Registro .federal de Contribuyentes Indique éÍ RFC del Organismo de 
(R.F.C.). Acreditación solicitante. 

3) Domicilio o ubicación. 

4) Teléfono. 

5) Fax. 

6) ' Correo electrónico. 
·, 

7) Página electrónica. 
1 

Indique el domicilio o ubicación del 
Organismo de Acreditación en el siguiénte 
orden:. Calle, Número exterior, Número 
interior, Colonia, .Municipio o Delegación 
Política, Código f¡Qstal, Entidad Federativa. 

! 
' 

lndique •.. el número telefónico a cinco 
dígitos. 

Indique el número de fax. 

Indique el correo electrónico. 

Indique la página electrónica. 

11. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL ORGANISMO DE ACREDITACIÓN SOLICITANTE. 

l) Nombre del representante legal. 

,' 

Indique el nombre completo del 
representante legol . del Organismo de 
Acreditación en el siguiente orden: primer 
<;ipellido, segu0do apellido y nomt:¡re(s). 

2) Registro Federal de Contribuyentes Indique el RFC del Representante legal del 
(RFC). Organismo de Acreditación. 

3) Clave Ünica del/Registro de Población Indique la Clave Ünica ··del Registro de ·~· 
(CURP). · Población (CURP) del Re,presentante Legal. 

',, 
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4) Domicilio legal. DomiéÍlio legal para recibir notificaciones \ 
en el siguiente orden: calle, número 

1 

exterior, numero interi.or, Colonia, Municipio 
o Delegación Políti<:;a, Código Postal '( 
Entidad Federativa. 

5) Te.léfonos. \ Indique' el número telefónico a diez dígitos 
\ 

6) Fax. Indique el número de Fax 
. 

-

Otorgo imi consentimiento para Exprese su autorización para ser que sea 
notificado vía correo electrónico. notificado vía correo electrónico. 

. -
~ 

,'Correo Electrónico Indique 'el correp electrónico en el qúe 
recibirá notificac1one;;, si así fue su voluntad 

\ en el punto anterior. 
1 

1 

Firma del representante legal 
Organismo de Acreditación solicitante. 

del Firma autógrafa del repres?ntante legal del 
Organismo de Acreditrn;:ión solicitante, con 
bolígrafo de tinta negra. 

! • 

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL A,NEXO 3 

Indicaciones generales para el llenado del formato 3 

l., Ahtes de llenar los formatos, lea c9mpleta y cuidadosamente el 

instructivo; 

IL No se permiten borraduras, tachaduras ni enmendaduras en los formatos; 

llL Eri tanto no se cuentE¡ con'-HJedios electrónicos, la firma debe ser 

autógrafa con bolígrafo de tinta negra; 

En tanto no se cuente con medios electrónicos, el lfÉlnado debe ser a 
-- ' 

mano con letra legible, con máquina de escribir o computa8ora con tinta 

de c;;olor n_egro; 
\ 

V. Regi~tre la información con, letras mayúsculas y númerbs arábigos y 

VI, Cancele con una línea los renglones no utili¡-ados. 
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\ 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

DICACIONES GENERALES PARA EL LLENADO DEL ANEXO 3 IN 

FORMATQD 
- / 1 

EL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA VISITAD~ EVALUACIÓN A LA UV 

Nombre o ro 
UV visitada. 

__ ,.,_ 

zón social de la 

---~ .. -

2 Hora, día, m es y año. 

-

3 Domicilio. 

f----4-----­

Documento 
-· 

mediante el cual 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

se comunic 
evaluación 

o 

º· 
lq 
lo 

visito de 
uv con 

número y fe chci de oficio que 
· IÓ motivó, o 

de lo visito. 
sí como el objeto 

y cargo del 
e legal o persono 

Nombre 
representant 
que otend 
evoluoci.ó_n o 

ió la visita de 
la UV. ' 

/-· \ 

r-)ombre y do 
personas qu 
testigos. 

micilio de los dos 
é fungieron como 

------· 

del Dedaración 
Representan te legal a lo UV. 

irma de 
en lo 

Nombre y f 
participaron 
evoluoci(m o la UV. 

- -·-

-
quienes 

visito de 

lnformoci,9fi 
lo visito de e 

obtenida durante 
volupción o la UV. 

. 
............ . - ---------~ 

. 

lndiquo el nombre o la razón soccJal de la UV visitada. 

----.----- ,. 
' 

Indique la hora. día. mes y año en que inició y 
concluyó ¡6 visita de evaluación.¡a la UV .. 

-·- -

Indique <?I domicilio completo donde se efectuó la 
' . 

visita de evaluación a lo UV. 

--
-. 

Indique el documento mediante el cual se comunico 
lo visita de evaluación o lo UV con número y fecha .. 
de oficio que lo motivó, así como el iobjeto de la 
visita. 

--·-- ------

Indique el nombre del representante legal o de 
quien atendió la vista de evaluación o la UV. 

/ 
/ 

--
Indique los nombres y domicilios de las personas que 
fungieron como te~tigos, en el siguiente orden: 
Nombre completo, calle,/r'Íúmero exterior, número 
interior, colonia, mun(bipio o delegación política y 
código postal y teléfono. 

·--
En su caso, declaración del representante legal o de 
la persona que atendió lo visita de evaluación a la 
uv. 

-· 

Indique, los nombrés de los participantes que 
interviFiieroA·en la visita de evaluación o la UV. 

·-
Proporcione todo lo información y resultados que 
considere pertinente incluir en el Acto de visito de 
evaluación o la UV derivado de bpropio visito. 
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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL ANEXO 4 
\ 

Indicaciones generales para el llenado del folmato ,( 

l 

l. Antes de llenar los formatos, lea completa y éuidadosamente el 

instructivo; 

11. · .. No se permiten b'orraduras, tachadur~s ni enmendaduras en los formatos; 
1 ... i 

111. En tanto no se cuente con medios electrónicos, la firma debe ser 
~ . _. 

autógrafO'con bolígrafo de tinta negra; \ 

IV. En tanto no se cuente con. medios electrónicos, el llenadq debe ser a 

' 

v. 
VI. 

' 

mano con letra legible, con máquina de escribir o computadora con tinta 

de color negro; 

Registre la información con letras mayúsculas y números a.,rábigos y 
\, 

_Cancele con una línea los renglonés no utilizados. 

INDICACIO NES GENERAL:ES PARA EL LLENADO DEL ANEXO 4 

FORMATO DEL A 

-·-----

CTA CIRCUNSTANCIADA DE LA VISIM DE Vl<SILANCIA 

A LA U.V ACREDITADA 
-----~-'e--··-·-

-----

Nombre o razón socia 1 de la lndiql'le el nombre o la razón social para la vikita de 
vigilancia UV acreditada. UV rn;:reditada. 

/ --- - . ---·· --+-------- -----------1---.-.---i 

2 
\ 

--

3 

4 

\_ 

Hora, día, mes y año. 

1 ', 
1 ' 

Domicilio. 

·--....... _ 

lnaique la hora;. día, mes y año en que inició y 
concluyó la visita de vigilancia a la UV acreditada. 

__ , ----+-------

Indique el domicilio completo donde se ef,¡!ctuó la 
visita de vigilancia a la UV acreditada. 

Documento mediant e el cual 
sita de se comunica la vi 

vigilancia a lo UV acr 
el cual debe.incluir nú 
identificación de la 
cqlno la fecha de 

editada, Indique el documento mediante (31 cual se comunica 
mero de la visita d,e vigilancia a la uv acreditada con número 
UV, así de identificación de la UV, fecha de la vi~ita: lugar 

1 

lugar hora y objet' 
a visita, hora y obj<to de la misma. ,,?( 

o de la 
misma. 

-----
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INSTITUTO FEDEllAl DE 
- inECOMUNICACIONES 

~ ------· -------··-·----~~-------~-----.~--··--·-·-------

Nombre 1y cargo del 

5 
representante legal o persona 
que aténdió la visita de 
vigilancia a la UV acreditada. 

6 

7 

8 

Nornl:)re y domicilio de lds dos 
personas que fungieron como 
testigos. ../ 

Declaraoión c;Jel · 
Represehtante legal de la UV. 

Nombre y firma de quienes 
participaron en la visita' de 
vigilancia a la UV acreditada. 

Indique el nombr.e del representante legal o de 
quien atendió la vista de vigilancia la UV acreditada. 

Indique los nombres y domicilios de las personas que 
fungieron como 1·estigos. en el s'1guiente orden: ' 
Nombre completo, calle, número exterior, número 
interior, colonia, municipio o delegación política y 
código postal y teléfono. · 

En su caso, declc¡{ación del representante legal o de­
la persona que atendió la visita de vigilancia a la UV 
acreditada. 

-----"--t-----------------" 
Indique los nombres de los partici~n.tes que 
intervinieron en . la visita de vigilancia /a la UV 
acreditada. 

· ... (_ 
------------+---' 

9 
Información obtenida durante 
la visita C:!a vigilancia a la UV 
acreditada..-

Proporcione toda la información y resultados que 
considere pertinente incluir en el Acta de visita de 
vig'ilar;cia a la UV acreditada derivada de la propia 
visita.'' . 

____ / 

I 
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