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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES APRUEBA LOS FORMATOS DE SERVICIO DE MENSAJE CORTO DEL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES.

ANTECEDENTES

I. Decreto de Reforma Constitucional. Con fecha 11 de junio de 2013, se publicd .en
el Diario Oficial de la Federacion el "Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decreto”), mismo que reformo el articulo
28 constitucional considerando la creacidon del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “el Instituto™).

El arficulo Octavo Transitorio, fraccion I, del Decreto, confirid la atribucion al
Insiituto-para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderanites en
los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e imponer las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia v,
con ello, a los usuarios finales.

IIl. Resolucién por la que se determina a los Agentes Econémicos Preponderantes.
Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pleno en su V Sesion Extraordinaria, emitié la
Resolucion mediante la cual determind al grupo de interés econémico del que
forman parte América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.,
Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo
Carso, S A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente
econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones, v le impone las
medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre {//
concurrencia (en lo sucesivo, la “Resolucion AEP”), mediante acuerdo ndamero
P/IFT/EXT/060314/76 .

Dentrola resolucion P/IFT/EXT/060314/76 como anexo 1, el Pleno del Instituto emitiod
las “MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS



ESENCIALES Y, EN SU CASO. LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O
~ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES.” (en lo sucesivo, las "Medidas Moviles”).

lll. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn. El 14 de julio de 2014, fue
publicado en el DOF el "Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema Pblico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion.” mediante el cual se expidio
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “Ley”).

IV. Acuerdo de aprobacién de los formatos de Servicio de Mensaje Corto. Mediante
Acuerdo numero P/IFT/090714/200, de fecha 9 de julio de 2014 el Pleno del
Instituto aprobd los diversos formatos de Mensajes Cortos (en lo sucesivo, los
"Mensajes Cortos™), que Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telcel)
deberd enviar a los usuarios de la modalidad de prepago y de pospago con’
planes tarifarios mixtos 0 de consumo controlado, cada vez que redlizaran una
recarga de saldo (en lo sucesivo, el “Acuerdo P/IFT/090714/200). B

Dentro de dicho Acuerdo, se requirid a Telcel para que incluyera dentro de los
Mensajes Cortos que envie, la informacion en la gue se senale la tarifa relativa al
Servicio de Usuario Visitante o ltinerancia cada vez que se haga una recarga
cuando el usuario se encuentre en el extranjero.

¥

V. Escrito presentado por Telcel. El 3 de septiembre del 2014 Telcel presentd ante este
Instituto escrito mediante el cual exhibid el modelo de Servicio de Mensaje Corto /7,
que serd enviado a los Usuarios de la moddalidad de prepago y de pospago con
planes tarifarios mixtos o de consumo conirolado cada vez que estos realicen una
recarga de saldo cuando se encuentren en el extranjero. Asimismo solicitd dentro
de dicho escrito la aprobacion de las modificaciones realizadas al formato de
Mensdje Corto previamente autorizado por €l Instituto referente a la informacion
de su saldo acumulado, luego de generar una recarga. (en lo sucesivo, la
"Propuesta de Telcel”). |

En virtud de los citados Antecedentes, y
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CONSIDERANDO

PRIMERO.- De conformidad con el arficulo 28 de la Constitucion, el Instituto es un érgano
auténomo, con personadlidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto
en la propia Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

Para tal efecto, fendrd a su cargo la regulacion, promociéon y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de
los servicios de radiodifusion y felecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en
los articulos 60. y 70. de la Constitucion. '

Este Instituto, serd también autoridad en materia de competencia econdémica de los
sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd en forma
exclusiva las facultades que del articulo 28 de la Constitucion y las leyes establecen para
la Comisién Federal de Competencia Econdmica y regulard de forma asimétrica a los
participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia y la libre concurrencia; impondrd limites a la concentracion nacional y
regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle
varios medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geogrdafica, //
y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar
el cumplimiento’'de estos limites, garantizando lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de
esta Constitucion.

En cumplimiento con las disposiciones establecidas en el Decreto, particularmente el
arficulo Octavo Transitorio, fraccion I, el Instituto determind como Agente Econdmico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones al Grupo de Inferés Econdmico
conformado por América Mévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo Carso, S.A.B.
de C.V., 'y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y le impuso las medidas necesarias
para evitar que se afecte la competencia y lalibre concurrencia y, con ello, a los usuarios
finales. : =



En el articulo Sexto y Trigésimo Quinto de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusiéon publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio de 2014, se
prevé que la atencion, tramite y resolucion de los asuntos y procedimientos que hayan
iniciado, previo a la entrada en vigor del Decreto por el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion, se redlizard en los términos establecidos en el
articulo Séptimo Transitorio del Decreto; asi como que las resoluciones administrativas
que el Instituto hubiere emitido previo a la entrada en vigor del Decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014 en materia de preponderancia
continuardn surtiendo todos sus efectos.

SEGUNDO.- El articulo 6° Constitucional establece que las telecomunicaciones son
servicios publicos de interés general, por lo que el Estado garantizard que sean prestados
en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

En este sentido, es importante destacar la relevancia que cobra la informacion que
debe de ser proporcionada por los proveedores de servicios de telecomunicaciones a
los usuarios, con la findlidad de que éste pueda tomar una decision consiente e
informada sobre la adquisicion de un servicio de telecomunicaciones en particular.

Es por ello que cobra importancia que los usuarios de servicios de telecomunicaciones,
conozcan de manera oportuna las tarifas que le seran aplicadas a las distintas
comunicaciones que pueda readlizar.

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles han establecido distintos
tipos de esquemas de contratacion o de facturacion al usuario final, en los esquemas de
Prepago, el suscriptor de los servicios de telecomunicaciones paga de manera
anticipada por los servicios que ufiliza. En el esquema de Pospago, el suscriptor hace uso
de los servicios de telecomunicaciones para posteriormente redlizar el pago de los
Mismos.

Adicionalmente, los prestadores de servicios de telecomunicaciones han introducido
esquemas de contratacidn que redlizan una combinacién de los esquemas
mencionados anteriormente, en los cuadles el usuario final se encuentra en un esquema
de pospago, limitado a un nivel de consumo, una vez que es alcanzado dicho limite,
para que el usuario pueda continuar gozando de los servicios de telecomunicaciones
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que tiene confratado, éste debe redlizar el pago sobre los servicios consumidos de

manera antficipada.

En el caso de los usuarios de prepago, toda vez que no cuentan con la emision periddica
de una factura, que les permita observar de manera constante los consurmos redlizados
en los diferentes servicios de telecomunicaciones a los cuales tuvo acceso asi como las
tarifas o cualquier cambio a las mismas, se hace necesario que el Agente Econémico
Preponderante proporcione la informacion sobre las tarifas aplicables mediante un

mecanismo sencillo como lo es el envio de un mensagje corto.

Es asi que en la Medida CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas Méviles se dispone lo

siguiente:

"CUADRAGESIMA TERCERA.- El Agente Econémico Preponderante estard obligado a
enviar un Servicio de Mensaje Corfo gratuito a los Usuarios de Prepago cada vez que
esfos realicen una recarga de saldo, incorporando informacion basica de las tarifas, asi
como la direccion elecirénica y el nimero telefénico grafuito en los cuales podran
consultar la informacion de las tarifas aplicables a sus servicios.

En la direccion electrénica debera establecerse la informacion que incluya el monto de
la recarga, el saldo acumulado, el costo unitario al que se cobrardn todos los servicios
que puedan ser prestados por medio de la recarga de saldo readlizada, considerando el
precio por minuto o segundo, local y de larga distancia, servicio de usuario visitante o
ifinerancia segin sea el caso, precio por minufo a nimeros frecuentes SMS, y Megabyte
de dafos.” )

Asimismo, la Medida Novena Transitoria de las Medidas Mdviles dispone lo siguiente:

"NOVENA.- Transcurridos freinta dias hdbiles a parfir de la entrada en vigor de las
presenfes medidas el Agente Econdmico Preponderante debera remifir para
aprobacion del Instituto, los formaftos que contengan la informacion del SMS, a que
hace referencia la Medida Cuadragésima tercera, la cual confendra cuando menos
informacion sobre la tarifa de servicio local, de larga distancia, Servicio de Usuario
Visitante o ltinerancia cuando se encuentre en el extranjero, SMS y Megabytes, asi como
la informacion a ser proporcionada en la direccién elecirénica a que hace. El Instituto
podrd realizar modificaciones a los formatos respectivos y una vez que le sea nofificado
al Agente Econdmico Preponderante la aprobacion de los formatos presentados o las
mencionadas modificaciones, éste contard con sesenta dias hdbiles para su
implementacion.”

Ahora bien, la Medida Primera de las Medidas Moviles, establece que:

yZl



"PRIMERA.- Las presentes— medidas seran aplicables al Agenfe Econdémico
Preponderante en el secfor de telecomunicaciones a fravés de sus integrantes que
cuenten con fitulos de concesion de Red Publica de Telecomunicaciones o que sean
propietarios o poseedores de Infraestructura Pasiva, asicomo de los que lleven a cabo
las actividades reguladas en el presente instrumento.”

En este sentido, la imposicion de medidas de proteccion al usuario determinadas en las
Medidas Moviles son aplicables a Telcel, toda vez que se cumplen los supuestos previstos
en la Medida Primera citada anteriormente, ya que: i) Telcel es integrante del Agente
Econdémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones; i) Telcel cuentan con
un titulo de concesion de Red Plblica de Telecomunicaciones para la prestacion de
servicios de telefonia movil; vy iii) Telcel lleva a cabo las actividades reguladas en las
Medidas Moviles, es decir, en los servicios de telecomunicaciones moviles. Lo anterior de
conformidad con lo siguiente:

Q) El 7 de octubre de 1998, la Secretaria de Comunicacionss y Transportes (en
lo sucesivo, la “Secretaria™) otorgd a Teleel una concesion, para instalar,
operar y explotar una red publica de telecomunicaciones para prestar el
servicio de acceso inaldmbrico fijo o movil (en lo sucesivo, la “Concesion de
Telcel”).

b) El 7 de octubre de 1998, la Secretaria otorgd a Telcel nueve (9) concesiones
' para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del especiro
radioeléctrico para uso determinado para la prestacion del servicio de
acceso inaldmbrico fijo o moévil, en la banda de frecuencias de 1.9 GHz en

las nueve (9) regiones en que se dividio el territorio nacional.

c) El 13 de octubre de 2000, la Secretaria otorgd a Telcel una prérroga vy
modificacién de concesion para operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, para prestar el servicio de radiotelefonia mdvil con
tecnologia celular y el servicio de radiotelefonia moévil a bordo de vehiculos
en los estados de México, Hidalgo, Morelos y el Distrito Federal. /

d) El 13 de octubre de 2000, la Secretaria otorgd a Telcel dos (2) concesiones
para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para uso determinado; la primera para prestar el servicio de
radiotelefonia moévil con tecnologia celular en la banda de frecuencias de
800 MHz en la Regién 9 vy, la segunda, para prestar el servicio de
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radiotelefonia moévil a bordo de vehiculos en la banda de frecuencias de 400
MHz en el drea metropolitana de la Ciudad de México.

e) El 21 de abril de 2005, la Secretaria otorgd a Telcel nueve (9) concesiones
para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para-uso determinado para la prestaciéon del servicio de
acceso inalambrico fijo o moévil, en la banda de frecuencias de 1.9 GHz en
las nueve (?) regiones en que se dividio el territorio nacional.

) El 9 de mayo de 2005, mediante Oficio 112.202.-1979 la Secretaria autorizé la
cesion parcial de derechos de 8.4 MHz de nueve (9) concesiones para usar,
aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
para prestar el servicio de acceso inalédmbrico fijo o movil, en la banda de
frecuencias de 1.9 GHz en las nueve (9) regiones en que se dividio el territorio
nacional, que le fueron otorgadas originalmente a Sistemas Profesionales de
Comunicacion, S.A. de C.V,, el 27 de septiembre de 1999,

Q) El 3 de mayo de 2010, la Secretaria otorgd a Telcel las correspondientes
prorrogas y modificaciones de ftitulos de concesion para instalar, operar y
explotar una red pudblica de telecomunicaciones en las regiones 1, 2, 3, 6, 7
y 8, asi como las respectivas prorrogas de titulos de concesion para usar,
aprovechar y explotar bandas de frecuencias del especiro radioeléctrico.

h) El 1° de octubre de 2010, la Secretaria otorgd a Telcel nueve (9) concesiones
pard usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para uso determinado en el sesgmento de 1710-1770/2110-2170 H
MHz en las nueve (9) regiones en que se dividié el territorio nacional.

)) El 29 de noviembre de 2011, la Secretaria otorgd a Telcel las correspondientes
prorrogas y modificaciones de fitulos de concesion para instalar, operar y
explotar una red puablica de felecomunicaciones en las regiones 4 y 5, asi
como las respectivas prorrogas de titulos de concesion para usar, aprovechar
y explotar bandas de frecuencias del especiro radioeléctrico.

TERCERO.- Manifestaciones y Propuesta de Telcel. De acuerdo a lo mencionado en el

Antecedente V, Telcel presentd la informacion que contendria el Mensaje Corfo gratuito
que serd enviado a los Usuarios de la modalidad de prepago y de pospago con planes
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4
tarifarios mixtos 0 de consumo controlado cada vez que estos realicen una recarga de

saldo cuando el usuario se encuentre en el extranjero.

Dentro de la Propuesta de Telcel, en el apartado "SOLICITUD DE APROBACION DE
FORMATO DE MENSAJE SMS DE ROAMING INTERNACIONAL”, dicho concesionario senala
lo siguiente: '

"Acfualmente, cada vez que un usuario de Telcel enciende su celular en el
extranjero, genera que el equipo terminal busque automaticamente la red
de algin operador local que pueda brindarle los servicios de Roaming
acordados con Telcel. Es asl que en el momento en que la red reconoce a la
linea del usuario como un usuario valido de Telcel, pone a disposicion recursos
para proveerle los servicios necesarios durante su estancia en el area de
cobertura correspondiente.

En el momento en que la linea del usuario de Telcel "se registra” en la red
extranjera, el operador, de conformidad con los acuerdos que fiene
celebrados con Telcel, envia una notificacion a Telcel denominada "Loca/ion
Upda/e" mediante la cual le informa a Telcel la ubicacion del mismo v,
conforme a ella, Telcel envia de manera autormndatica a dicho usuario, un
Mensaje SMS de bienvenida. Esto es, fodos los usuarios de Telcel en la
modalidad de prepago y de pospago mixto, en el momento en que son
atendidos por algun operador éxr‘ranjero, reciben dicho mensaje de
bienvenida.

Actualmente, el objefivo de dicho mensaje es darle informacion al usuario del
felefono para contactar al servicio de Afencion a Clientes de Roaming de
Telcel sin costo desde el extfranjero, asi como sugerirle la confratacion de un
paquete de servicios con el que podrda ahorrar en los consumos de Roaming
Infern acional que redlice.

Actualmente el fexto del mensaje es el siguiente:

"Bienvenido, para asistencia en vigjes, marcacion y confratar Paquefes
Vigjero ("""""") con los cuales podrds ahorrar hasta un (*) % marca sin costo
al +525525813300."
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Sin embargo, a partir de la implementacion que Telcel realice en el plazo
oforgado por ese Institufo, se propone que el formato de dicho mensaje de
bienvenida sea el siguiente:

"Blenvenido a Roaming Telcel, farifa aplicable X.XX USD x min, para infoy
confratacion de paquetes para chorrar marca sin costo al

+5625625813300".

Al respecto, dentro del Considerando TERCERO del Acuerdo P/IFT/090714/200, este
Instituto realizd las siguientes manifestaciones:

(...)

Sin embargo, denfro de la Propuesta de Telcel, no se advierte claramente Ia

tarifa correspondiente al Servicio de Usuario Visitante o Itinerancia cuando se
encuentre en el exfranjero, misma que es de suma importancia cuando los
usuarios pretendan utilizar fuera del pais los servicios de felecomunicaciones

que fienen contratados. En consecuencia, a efecto de integrar mds
ampliamente la Propuesta, se considera conveniente adicionar informacion

en los formafos de Mensajes Corfos, en afencion a lo dispuesto po} las
Medidas Cuadragésima Tercera y Novena Transiforia de las Medidas Moviles. M/

(..)"

Asimismo, en el Acuerdo SEGUNDO, se instruyd lo siguiente:

"(...)

SEGUNDOQ.- Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria para que requiera
a Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. la informacion del formato correspondiente,
en la que se senale la tarifa relativa al Servicio de Usuario Visitante o
inerancia cada vez que se haga una recarga cuando el _usuario se
encuentre en el exfranjero, en terminos del Considerando TERCERO del
presente Acuerdo a fin de que sea sometido ala aprobacion de este Instituto.

(..)"

Por lo anterior, este Instituto considera que el formato de Mensaje Corto senalado en el
Acuerdo SEGUNDO, incorpora informacion qgue permite al usuario de la modalidad de
prepago y de pospago con planes tarifarios mixtos o de consumo controlado, conocer
la tarifa aplicable cada vez que éste se encuentre en el extranjero.



Sin embargo, el formato de Mensaje Corto propuesto por Telcel, no envia informacion
relativa a las tarifas de SMS y de datos; ademds de que la tarifa correspondiente fue
presentada en moneda extranjera USD (ddlares americanos), y no incluye la direccion
electronica en la cual se podrd consultar la informacion de las tarifas aplicables a sus
servicios, por lo que con fundamento en la Medida Novena Transitoria de las Medidas
Moviles, se indica a Telcel que deberd modificar dicho formato, precisando las tarifas
por minuto, de SMS y megabytes en moneda-nacional aplicables cuando se haga uso
del Servicio de Usuario Visitante o ltinerancia en el extranjero, asi como la direccion
electronica a efecto de que los Usuarios tengan pleno conocimiento de los costos que
generard el uso de los servicios prestados por Telcel.

Por tanto, en relacién con la informacion faltante citada en el parrafo que antecede, el
formato ¢~ mensaje corto que Telcel deberd enviar a sus usuarios de pre”.ago debe
decir:

“Blenvenido. Tarifas Roaming min SXX.xx; Mb SXX.XX, SMS $XX.XX (IVA Inc).

Ahorra confratando 1 paquetel marca s/costo +5255525813300. Mds info

en felcel.com”

Por ofro lado, en el apartado denominado “SOLICITUD DE APROBACION DE
MODIFICACIONES REALIZADAS AL MENSAJE SMS PREVIAMENTE AUTORIZADO POR ESE
INSTITUTO PARA REMITIR A LOS USUARIOS LA INFORMACION DE SU SALDO ACUMULADO,
LUEGO DE GENERAR UNA RECARGA.”, Telcel senala lo siguiente:

"(...) Telcel ha lanzado algunas oferfas comerciales en-la modalidad de
Prepago, que funcionan de una manera muy distinta al consumo del
prepago tfradicional. Esto es, Telcel ha puesto a disposicion de sus usuarios, la
adquisicion de paquetes de servicios por tiempos determinados, a través del
débifo de algun monto de Saldo Amigo, lo cual permite que al mismo tiempo
de que el usuario cuente con saldo acumulado en sus distintas cuentas,
puede fener ademads, eventos disponibles de minutos, SMS y Megabytes,
derivados de la compra de un paquete. Es asi, que, el mensaje SMS que nos
ocupa, debe acoplarse para reflejar de una manera correcta la realidad del
usuario que se frafe.

Por lo anterior, para usuarios que se encuentren dentro de nuestro nuevo
esquema de cobro Amigo Onlife o, que estando en cualquier ofro, adquieran
un paquete disponible de servicios, el mensaje SMS de Saldo Acumulado que
se envie posterior a una recarga, debe reflejar, ademas de los diversos saldos
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de sus cuentas, la leyenda en la que se le informe que puede consulfar los
eventos disponibles con que cuenta por virtud de dichos paquetes. Es asi que,
esta dltima leyenda solo aparecerd, en caso de que el sistema detfecte que
la linea a la que se esta enviando la informacidn, tiene activo un paquete de
servicios. En caso contrario, el mensaje seré omiso en dicho sentido.

Por lo anterior y a fin de que el formato de mensaje SMS autorizado abarque
todos los supuestos necesarios para brindar la informacion mdas clara y
completa a los usuarios, a continuacion planteamos nuevamente para su
aprobacion. el fexto y formato de dicho mensaje, no sin anfes mencionar,
que las modificaciones realizadas al mismo, no constituyen ningan cambio de
fondo en la informaciéon que se proporciona a los usuarios, sino por el
confrario, consideramos que implica la ampliacion de la misma.

A continuacién, se muestra el formato del mensaje SMS de Saldo Acumulado
que se pretende utilizar, en comparacion con aquél previamente auforizado
por ese Instituto: d

FORMATO DE MENSAJE SMS DE
SALDO ACUMULADO PREVIAMENTE
APROBADO POR EL IFT

FORMATO DE MENSAJE SMS DE
SALDO ACUMULADO PROPUESTO

Tu saldo despuées de la recarga F-
12345678:- AmigoS(***.**),

F-123456: Tu saldo es: Amigo$(****.**)
al dd/mm/aa, Regalo $C****.** al

dd/mm/aq), ) SMS  df
dd/mm/aa. Sorpresa S(****.**) al
dd/mm/aa, (****) MB al dd/mm/aa
(Consulta el saldo de fu paquete
contratado en *135#.)

RegaloS(**.**), (**) SMS vig
dd/mm/aa. Sorpresa $(**) vig
dd/mm/aa, Internet (****) MB vig
dd/mm/aa.

Al respecto, este Instituto observa que la informacién contenida en el mensagje propuesto
por Telcel, complementa la informacion del mensaje aprobado mediante el Acuerdo
P/IFT/090714/200, foda vez que contiene la informacion referente al saldo acumulado
después de la recarga redlizadaq, incluyendo el Saldo Amigo, Saldo de Regalo, Saldo
Sorpresa y el Saldo de Megabytes para el uso de internet, sin embargo para dar moyof
claridad sobre la vigencia de los saldos es necesario redlizar adecuaciones al mismo.

Por lo anterior, este Instituto considera que el Mensaje Corto propuesto por Telcel
incorpora informacion que permite al usuario conocer el monto acumulado de la
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recarga redlizada, ademads de incluir informacion relacionada con el monto acumulado

dentro de las promociones ligadas a los planes tarifarios de acuerdo a los montos de la

recarga, oforgando a los usuarios una mayor certeza del saldo acumulado después de

la recarga que se redlice, lo cudl le permite el suministro de la informacion para un mejor

aprovechamiento de su saldo yque con ellose haga un uso mds eficiente de sus recursos
_y de sus comunicaciones. e

En ese sentido, se deja sin efectos el formato de Mensaje Corto aprobado por el Instituio
en el Acuerdo P/IFT/090714/200 y, se aprueba el Mensaje Corto en los términos indicados
a continuacion:

"F-123456: Tu saldo es: Amigo$S(****.**) vig dd/mm/aqa, Regalo S$(******) vig
dd/mm/aa), (****) SMS vigdd/mmy/aa. Sorpresa $(****.**) vig dd/mm/aa, (****) MB
vig dd/mm/aa (Consulia el saldo de tu paquete conirafado en *135#.)"

Ahora bien, es preciso senalar que la Ley en su articulo 191 fraccion XVI, establece que
es derecho de los usuarios que en los servicios moéviles de prepago, el saldo no
consumido a la fecha de su expiracion le sea abonado en las recargas que se lleven a
cabo dentro del ano siguiente a dicha fecha, por tanto, es necesario que las empresas
implementen mecanismos que permitan al usuario fener conocimiento al respecto, en
ese sentido, se observa que en la dieccidén electronica de Telcel
http://www.telcel.com/portal/footer/nuestra_empresa/ciclo_amigo.html?mid=4914 se
proporciona informacion al usuario sobre la politica que implementa para proporcionar
los servicios de telecomunicaciones, asi como la manera en la cual puede recuperar
saldo que no ha sido consumido. Asimismeo, cuando un usuario consulta a través de su
teléfono movil informacion al respecto, Telcel envia un SMS sobre el saldo por recuperar,
teniendo el siguiente mensaje “Tu Saldo Amigo de $(XX.XX) ha expirado, realiza una
recarga antfes del (dd/mm/aaq) para recuperarlo y activa tu saldos promocionales
vigentes”. "

Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 60. v 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Sexto y Trigésimo Quinto Transitorios del Decreto
por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del
Sistemna Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; y 1° y 6 fracciones
VI y XXXVII del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro-de septiembre de dos mil catorce, asi
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

como las medidas Cuadragésima tercera y Novena transitoria del anexo 1 denominado
“"Medidas relacionadas con informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en
exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en
tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elernentos esenciales
Y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural al agente econdmico
preponderante, en los servicios de telecomunicaciones moviles” de la “Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al
Grupo de Inferés Econdmico del que forman parte América Movil, S AB. de C.V.,
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil
Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de
C.V., como Agente Econdmico Preponderante en el sector de itelecomunicaciones y le
impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia vy la libre
concurrencia”, el Pleno de este Instituto emite los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO.- Se aprueba el formato de Mensaje Corto gratuito que Radiomévil Dipsa, S.A.
de C.V. deberd enviar a los usuarios en las modalidades de prepago y de pospago gque
cuenten con planes mixtos o de consumo confrolado con la tarifa aplicable cuando el
Usuario se encuenire en el extranjero, en términos del Considerando TERCERO del
presente Acuerdo. ' 2

SEGUNDO.- El formato de Mensaje Corto gratuito senalado en el Acuerdo PRIMERO
deberd ser implementado por Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V., dentro de los sesenta dias
hdabiles contados a partir del dia siguiente a que surfa sus efectos la notificacion personal
del presente Acuerdo, conforme a lo dispuesto en la pcnr’re final de la Medida Novena
Transitoria de las Medidas Maoviles.

TERCERO.- Se aprueba el formato de Mensaje Corto gratuito que Radiomaovil Dipsa, S.A.
de C.V. deberd enviar a los usuarios en las modalidades de prepago y de pospago que
cuenten con planes mixtos © de consumo controlado, cada vez que éstos redlicen una
recarga de saldo, mismo que contiene la informacion correspondiente al saldo
acumulado una vez aplicada la recarga, en términos del Considerando TERCERO del
presente Acuerdo.
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Yy,

CUARTO.- El formato de Mensaje Corto gratuito senalado en el Acuerdo TERCERO
deberd ser implementado por Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. dentro del mismo plazo
establecido en la resolucion P/IFT/090714/200,

QUINTO.- Nofifiquese personalmente al integrante del Agente Econdmico
Preponderante Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

Gobnel Oswaldo Contreras Saldivar
Presidente
_ _ Ernesto E
Co
, g, S
(/a/é\i\((\fc o L. L/ 1
# ft/f-/& //f«'--t_,_z‘ , '
Adric:nc Sofia Labardini Inzunza 7 Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada Comisionada

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado - Comisionado

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XV Sesion Ordinaria
celebrada el 15 de octubre de 2014, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Cswaldo Contreras Saldivar,
Luis Fernando Borjon Figueroa, Emesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario
Germdn Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones | y lll; y vigésimo
prirnero, del articulo-28 de la Consfifucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los arficulos 1. 7. 8, y 12 del Estatuto Orgdnico del Insm‘uto Federal
de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/151014/360.
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