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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL/EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELéCOMUNICACIONES

“{ EMITE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPERO A QUE SE REFIEREN LAS MEDIDAS TRIGESIMA

QUINTA Y TRANSITORIA SEXTA DEL ANEXO 2, ASI COMO QUINCUAGESIMA Y TRANSITORIA SEXTA
DEL ANEXO 3 DE LA RESOLUCION DE FECHA 27 DE FEBRERC DE 2017 APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/ EFT/ EXT/270217/119, Y TERMINOS, FORMATOS Y PLAZOS PARA LA PRESENTACION Y

SEGUIMIEI\TO DE LOS REPORTES DE DESEMPENO. ¢ _ \,

|
L

| .

ANTECEDENTES

El 11 de junio de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el
"DOEN-el "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 v 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de felecomunicaciones." (gn lo sucesivo el "Decrefo
Congtitucional"), mediante el cual se cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones

(en lo sucesivo, el "Instituto"), como un érgano auténomo con persondlidad juridicay

patrimonio propio, i - ‘ T

El &4 de marzo de 2014, el- Pleno del Instituto aprobd mediante Acusrdo

 P/IFT/EXT/060314/76, la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE. INTERES ECONOMICO
DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.
DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.'DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DEC. V.,

~GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, 5.A.B. DE C.V.,-COMO

AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE
IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA
LIBRE CONCURRENCIA."(sic) (en lo sucesivo; la “Resolucion de AEP”), con:. dicha
resolucnon se emitieron los anexos mgwem‘es ~

Anexo 1, MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA ¥ CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USQ DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES,
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA .~
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN'SU CASO, LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONGMICO PREPONDERANTE, EN LOS  /
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES, \ ‘
. . Anéxo 2 MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE FQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES,
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA "DE RFD, ‘INCLUYENDO LA
| _DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA, SEPARACION

SR -
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- CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FUOS. ' N

Anexo 3, MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL

AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS

CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES FUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS
MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL

DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL

PERTENECIENTE A DICHO AGENTE. ;

Anexo 4, .’VIED’DAS EN MATERIA DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES QUE SE ESTABLECERAN AL
AGENTE ECONOMICO PJ'?EPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES,

Anexo 5 CONVENIO MARCO _DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE (RAZON SOCIAL DEL
INTEGRANTE DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE) CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE (RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO),

El 14 de julio de 2014 se publicd en el DOF el “Decrefo por ef que se ex"piden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y ia Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion dal Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiclones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion.” (en lo sucesivo, el
“Decreto de Ley™), entrando en vigor el 13 de agosto de 2014,

El 4 de septiembre de 2014 se publicd en el DOF el “Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.” (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que entrd en
vigor el 26 de septiembre de 2014, y el cual fue modr‘lcodo a través de los acusrdos
modificatorios de Estatuto Otgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
publicados en el DOF el 17 de octubre de 2014 y el 17 de octubre de 2016.

El 27 de febrero de_/ 2017, el Pleno del instituto emitié el Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119
denominado “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
. AGENTE“ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELFCOMUNICACIONES

MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76." (enlo sucesivo, la Resolumon Bienal 20177).

El 5 de abril de 2017, el Pleno del Instifuto emitié el Acuerdo P/IFT/050417/185
denominado “"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES ESTABLECE EL GRUPO DE TRABAJO A QUE SE REFIEREN LAS

MEDIDAS SEPTUAGESIMA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEXTA DEL ANEXO 3",

Eh virtud de los Anfecedentes sefialados y,
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia del Instituté. De conformidad con el arficulo 28, pérrafo décimo |

quinto-.de la Constifucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la
“CPEUM™), el Instituto es un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio proplo,

_que tiene por objeto el desarrollo eficiente de lo radiodifusion y las felecomunicacionss, .

conforme a lo dispuesto en la propia CPEUM y en los términos que fijen las Ieyes

Para “fal efec‘ro tendrd a su carge. la regulacion, promocion v supervision  del uso,

oprovechomlen’ro % explotocnon del especTro radioeléctrico, las redes v la prestacidn de los
servicios de radiodifusion y tfelecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa,
pasiva y ofros insumos esencnoles garantizando lo establecido en los or’rlculos 60.y 70. de la
CPEUM.

‘Asf mismo, en términos dé lo dispuesto por &f pdrrafo décinio sexto del articulo 28 de la CPEUM,
el Instituto es también la auforidad en materia de competencia econdmica de los secfores
~ de radiodifusion y ’rel@comunlcoqones por lo que en éstos ejercerd en forma exclusiva las
facultades que prevé dicho articulo v, las gue las leyes establecen pard la Comisidn Federal
de Competencia Econdmica, y reguloro de forma asimétrica a los pommpon‘res en estos,
mercados con el ebjeto de eliminar eﬁcaz*nenT@ las borreros a lo’ competencia y I hbre
concurrencia.

En cumplimiento con las medidas Septuagésima del Anexo 1, Quincuagésima Sé'p’rimc de!
Anexo 2 y Vigesima Cuarta del Anexo 3"de la Resolucidon de AEP, el Instituto realizd una

evaluacién de la efectividad en términos de competencia de las medidas impuestas al

: Agenfe Economico Preponderante en el sector de las telecomunicacionss (en o suceswo el
“AEP") a efecto de suprimir, modificar y adicionar medidas.

A fravés de las medidas Trigésimo Quinta del Anexo 2 y Quincuagesima del*Anexo 3 de ia
Resolucion Biendl 2017, el Instituto impuso la obligacion atAEP de implementar 1 e:quivclehciq
de insumos en la provision de los Servicios Mayoristas Regulados (en lo sucesivo, “SMR™), asi
-como.de reportar periédicamente Indicadores Clave de Desempefic (en lo sucesivo, “ICD")-
d|s‘ﬁngU|endo entre las operc:cuones infernas'y extermnas, bajo Ios ?ermmos, formatos y plazos
establecidos por el Instituto.

]
4

Por lo anteriof, en términos-de los orﬁcuios 7 15, fraccldn LXIII 16, 17, ftaccidon XV de la Lé\/
Federal.de Telecomunicaciones y Radiodifusiony de las medidas Trigésima Quinta y Translitoria
Sexta del Anexo 2, asi como Quincuagésima y Transitoria Sexta del Anexo 3, de I@Resoluoon
Blenol 2017, el Pleno del Instituto es competente para emitirel presents Acuerdo.
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SEGUNDO. Indicadores Clave de Desempenio. La implementacion de ICD deriva de la.
Resolucion Bienal 2017 como medida necesaria para evaluar el desempeiio global del AEP
con relacién a la provisidn de los SMR, distinguiendo entre_|las operaciones con empresas
 pertenecientes v relacionadas con el mismo AEP v las operaciones con terceros. Los ICD son
metricas gue se establecen como apoyo para monitorear el grado de implementacién de la
@quwolenc:lo de insumos y su evaluacion tiene el cbjetivo de vigilar la no dlscrlmmomon 1%
fomentar la fransparencia por parte del AEP en |a provision de los SMR.. -

.Como se aadvirtid en la Resolucion Bienal 2017, las empresas -verticalmente integradas con
obhgomones de acceso tienen incentivos para discriminar g sus Compe’rldores por vias distintas
a precios, como por ejemplo; retrasando el acceso a los insumos, reteniendo informacién
relevante, proporcionando una calidad del insumo mayorista inferior a la que brinda a sus

propias operacionss o incluso estructurando los servicios de acceso mayorista de forma que
favorezcan su propia operacién. En ese sentido, existe el iesgo dé que el AER pueda otorgarse
un frato preferencial sobre sus competidores en términos de atencidn de solicitudes de
“servicios, reparacion de fallas, condiciones de calidad, entre otros. Por lo anferior, se busea,
ademas de garantizar el acceso a los SMR, vigilar que en la provisidn de estos no se incurra en
discriminacion por una via distinta a precios, es decir que haya una efectiva equivaiencia de
iNsUMOoSs.

De acuerdo con la experiencia’internacional, la equivalencia de insumos se recomienda
como la forma mds segura dé lograruna proteccion efectiva contra la discriminacion por una
via diferente a precios'.

Por,_equivolencio de insumos debe entenderse una forma de equivalencia de acceso, la cudl
requiere a las empresas integradas verticalmente, suministrar productos y servicios de acceso
sobre ung base equwofen’re atodos los clientes, incluyéndose a si misma?. En particular, se
busca que los produc’ros minoristas de la empresa verficalmente infegrada se produzcan con
os mismos insumos mayoristas regulodo gue los de los competidores, para lo cual se ha de
asegurar: -

s Equivalenciatécnica: sistemas, procesos, calidad del servicio, desempeno, confiabilidad
y tiempo de provisién; '
@  Equivalencia econdmica: precios, terminos y condiciones;

d

U European Commission  "COMMISSION RECCOMMENDATION on consistent  non-discrimination obligdtions and costing
methodologies to promate competition and enhance the broadband investment environment” 2013.

2 BEREC *Guidance on functional separation Under Articles 13a and 13b of the revised Access Directive and national experiences”
2011, Disponible en: hitp.//berec eurcpa.eu/doc/berec/bor 10 Adrev].odf. o oo
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m FEquivalencia de informacién y transparencia: znformocnon tiempos v reportes de
Indicadoeres Clave de Desempeno, y

z  Verificacion y cumplimiento.

Asi, los ICD son -instrumentos Gtiles para Id deteccién oportuna de comportamientos
sistemdticos que puedan constituirse en un trafe discriminatorio con respecto a ofros factores
diferentes al precio (plazos de entrega de servicios, atencién de’solicitudes, reparacion de
falias, eTC) O| mxsmo Tlempo qué promueven la ‘rransparencm en relocson conla prowsron de -

Tos SMR

Entre los casos infernacionales mds representativos sobre la implementacion y usc de ICD pard
evitar la discriminacién a terceros, se pueden mencionar los referen’fes a ltatia, Inglaterra e

~, R

Ilahda: - o
TALA® ~ - - |

Con ia Resolucién 718/08/COMS, emitida en diciembre de 2008 por la autoridad reguladora
de Italig AGCOM, se dprobaron los compromisos que presentd Telecom Italia (en lo sucesivo,
"Ti"), en su calidad de agente con poder significativo de mercado (en lo sucesivo, "PSM™) en
los mercados de acceso. a la infraesiructura y de acceso a larred?, dentro de los cuales Tl
establecid cuatro objetivos:

1. Proporcionar g"‘@rdnﬁcs adicionales de igualdad de trato a los servicios de acceso.

2. Asegurar el desarrollo y la mejora cuc:ll’ro‘rlvo de la Red de Acceso Fijo y Servicios
Relacionados.

3. Hacer mas transparente la evolucidn de o Red Fija de TI para el acceso a los
operadores.

4. Garantizar el mantenimiento de las condmones de competencia en la fransicion a las
redes de proxima generacion., |

De los antferiores objetivos derivaron 14 compromisos, entre ellos; el establecimienfo de un
sistemna de monitoreo de désempeio para los servicios ofrecidos por Tl como agente con PSM.

El as’remc: de moniforeo redlizado Por Tlpone a disposicidn un conjunfo de indicadores poro
medir y comparar la prestacion de los servicios tanto para st mismo como para’ ofros
operadores. Estos se dividen en cuatro rubros:

3 Telecom ltdlia “Indicadorés de desempefio”, Disponible en: hitps:/ /www.whoieso\e.feiecomi‘rcIio.com/if,/i?pi

4 Agcom “DELIBERA N. 718/08/CONS APPROVAZIONE DELLA PROPOSTA DI IMPEGNI PRESENTATA DALLA SOCIETA’ TELECCM [TALIA
S.P.A. Al SENSI DELLA LEGGE 248/06 DI CUI AL PROCEDIMENTO AVVIATO CON DELIBERA N. 351/08/CONS”. )

pad
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. Procésos de enfrega (Grupo 1, que incluye Indicadores sobre el tiempo medio de

activacién, en dias de coslenclc:rlo, y el porcen’ra;e de cumplsmlen’ro de un umbral de

tiempo predefinido); PR

» Procesos de garantia (Grupo 2, que incluye indicczdores sobre el tiempo medio de
‘recuperocién de un fallo, expresado en horas de trabajo, y el porcentaje de
‘cumplimiento de un umbral temporal predefinido):

. Disponibilidod/indisponibiIidod de la r@d'”'y los servicios (é‘mpo 3., que incluy'é el
~" porcentgje de tiempo gue el servicio estd disponible / no disponible, en comparacién
"~ con el periodo de observomon generdl); '

. DISpOI’]IbIlIdOd/lndISpOnlbI“dOd de los sm‘remas de gestidn (Grupo 4, que incluye e!
porcentaje de tiempo que el sistema esta disponible en comporc@on con el pericdo
de observacion generdl).

Asimismo, pard ia medicion y evaluacion de la no discriminacién, AGCOM impuso un rango
de valores para los ICD donde se consideraria gue existe una discriminacion en la provision de
los servicios mayoristas.® -

INGLATERRA

Las condiciones impuestas a British Telecom (en o sucesivo, "BT”) como agente con PSM, entre
otros, en los mercados de acceso a la banda ancha y a la banda estrecha®, tras 1@
publicacion del Communications Act 2003, se enfocan en la fransparencia vy Io no
discriminacién de los servicios ofrecidos por BT a los operadores solicitantes con respecto asus
filiales. Asl mismo, se busca la apertura de un ambiente compe’rl’rlvo de mercado vy la mejorc;
de los servicics ofrecidos hacia los usuarios.

En el proceso de revisidn para las medidas impuestas a BT en 2003, se requirié de ICD, los cudiss
se establecieron en septiembre del 2005. El propdsito de la autoridad regulatoria de
telecomunicaciones en Inglaterra (en lo sucesivo, “Oféom”) fue generar fransparencia de
forma que los compstidares de BT pudierah detectar posibles fratos discriminatorios por parte
de BT, sin necesidad de establecer un objetivo de desempefio. Para lograr lo anterior, la
autoridad regulatoria considerd esencial que los ICD fueran de fécil acceso vy se publicaran
de manera oportuna en la pagina de inferhet de BT, Asimismo, considerd que era importante
“considerar revisiones de los ICD a fin de que estos continuaran siendo relevantes a la luz de los
cambios en las condiciones de mercado.

£ Agcom “DELIBERA N. 623/15/CONS". Disponible en: ha‘a‘m#/ww.czqcom.i‘r/documenfs/101?9/3160100/Deljber0+623-55-
CONS/eb46afab-ob15-4360-b6b1-cf93eeb?] 9chversion=1.0

6 Ofcom "Requirement on BT to publish Key Performance Indicators”. Disponibie en:
https:/ iwww.ofcom.orguuk/ data/assets/pdf_file/0024/496014/statement_directions.odf i ’
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De _moﬁérca general, los ICD que debe publioer; BT muestran meétricas relevantes para
comparar la provision de senvicios brindados fanto a si mismo como a ofros operadorses. En
caso de que los ICD se salgan del rango establecido, Ofcom redliza una investigacion y como
consecuencia de dicho acto puede es’robiecer medidos correctivas.

_ Recientemente, en 2016, Ofcom levé a,cabo una consulfa publica con relacion a los

“directrices y ‘acuerdos relacionados-a los estandares minimos de ‘cafidad e ICD que se

impusieron en 2014 como parte de las revisiones de mercados de acceso fijo’. Una vez
i gy elrrisro-afio-ermiid su-dealaracidn-finglf -

Actualmente, los serviéios para los que se miden los ICD son:
s Acceso Desagregado (Metallic Path ngiﬁfy o MPFE)
e AcCceso ComporTido (Shared Metalic Path Facilify ¢ SMPF)

e RevenTo de linea (Wholesale Line Rental o WLA)

r

e Desogregocmn Virtual del Bucle Locdl ¢ Vm‘uo! Unbundiing Local Access o VULA) ;
e Servicio de acceso a banda angosta - 2 canales (ISDN2 Exchange Lines Services)

e Servicio de acceso a banda angosta - 30 canales (ISDNSO Exchange Line Services)
ya - !

IRLANDA

Las obhgozdones impuestas per la Com131on para Regulacion de Comumcomones de Irlanda

(enlo sucesivo, "ComReg”) a Eir Communication (en lo sucesivo, “Eircom?), en su calidad de

agente con PSM, entre ofros, en los mercados de acceso a la banda ancha y a fa banda
estrecha’, estipulan condiciones relacionadas con el desempefio en la provisidn de los
servicios de felecomunicaciones, las cuales convergen hacia la no discriminacion, la
accesibilidad y la fransparencia en los servicios proporcionados por parte de Eircom a sus
fiiales con respecto a los ofros operadores. Los elementos mayoristas prows’ros por Eircom_a
otros operodores deben ser, al menocs, tan buenos como los usados eh sus propias
operaciones. Para.lograr lo antferior, se requiere Ia pubhcouon regular de ICD relacionados
con dichos elementos.

\u.

7 Ofcom “Quomy of Serwce for WLR cxnd MPF Proposed Derecﬂons ond Consen’rs relating 1o the minimum standards cmd KPls
imposed in the - 2014 Fixed ACCess Market Reviews. Consuttation (2016)". Disponible en: -
hbps://www.ofcom.org.uk/  dafg/assets/pgf file 0019/7 1824/ quality-gf-sarvice-wir-mpf.ndf

8 Ofcom “Quality of Service for WLR and MPF. Proposed Directions and Censents relating to the” rminlmum standards and KPIs
imposed in the 2014 Fixed Access Market Reviews, Statement and further consulfation (2016) Disponible en:
hitps: Hwww.ofcom.org, Uk/ data/assets/pdf flie/0032/92678/20161017-Q0S-Statement. Non-confidenticl.odf

? Comreg “Response to Consultation and Decision on the Infroduction of Key Performance Indicaters for Regulated Markets™.
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Asi, en junio de 2011, como medidas acatables vy preventivas por parte de ComReg, se fe
impuso a Eircom la obilgocién de presentar 1CD; -los cudlfes se encuentran enfocados en
cuatro mercados regulados: -

e Acceso minorista o banda estrecha,

. Aéceso mayocrista a la infraestructura de red ﬁsico,’_,

« Acceso mayorista de banda anche, v "

» Segmentos terminales de lineas mayoristas Orrendodos

ComReg hizo hincapié en que la publicacion de es’ros indicadores, por si solos, no demuestra
la ausencido presencia de discriminacion en algldn servicio mayorista, sino que su publicacion
es Utll para gue ofros operadores comparen faciimente Ia informacion referente a la calidad

relativa de los servicics macyoristas y minoristas con respecto al agente regulado. Asimismo, el -

reguiador ss reserva el derecho de revisar, eliminar o adecuar los ICD periddicamente, fras
seguir un proceso de consulta, de considerarlo convenienfe.'®

\
~

IMPI-EMENTAL,!ON DE ICD EN MEXICO

De la experlencm intemacional, se observa que losICD son un instrumento utilizado para
manitorear ol comportamienfo de los agentes con'PSM, con ei fin de identificar
comportamientos sisfemdticos de potencial discriminacién y fomentar la fransparencia en ia

provision de los serviclos mayoristas. Tomando como referencidl lo anterior vy las condiciones .

presenfes en -el sector mexicano de Tetecomumccmones, el Ens’nfu’ro determind como
obligacion para el AEP el reportar ICD relacionados conlos SMR. 7

Es importante destacar que-los ICD pueden construirse a partir de fos indicadores que se

definen en las Ofertas de Referencia (en lo sucesivo, “OR”), sin embargo, difieren de estos eny

el sentido de que losICD permiten dar seguimiento a la provision globat de los SMR por parte
“del AEP, en tanto que los indicadores de ias OR‘esjcbIeceh !QS condiciones minimas de 1a
provisidn de los SMR a cada uno de Ios_gpérodores que utilizan sus servicios.

En la seleccion de los ICD, el Instituto considera los que sean mdas adecuados para el
aseguramiento de sus cbjetivos, de acuerdo con [os siguientes criterios:

» Capacidad de ser medido enel tiempo. El AEP debe ser capaz de obtener mformc:c:lon
en periodos.de flempo determinados.

« Practicidad de medicidn. Aun cuando tedricamente sea pomble obtener mformcc:lon,
. debe ser razonablemente practico obtenerla. :

0 Comreg Response fo Consuh‘o‘ﬂon and Dec:smn on the Infroduc’ﬂon of Key Perforrmance Indicators for Regulated Markets®,
Disponibie en: hifps:/ fwww.comreg, Jle/mediafdim_uplogds/2015/ 12/ ComReqg 146 pdf
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e Capacldad de ser verificable. El Instituto debe tener Ia posibilidad de comprobar ias
. mediciones-gue el AEP proporcione,

7

¢« Relevancia con los objetivos de los ICD. El Indicador debe aportar informacion que
permiia evaluar el cumplimiento de los obje’rivos para los gque fue definido.

. Conirol del evaluado sobre el ICD, Los procesos medidos por el ICD deben estar dentro
del control del AEP.

actualizarse conforme varien dlsTlnTos fdo’rores Por ejemplo es rgzonable considerar que los
ICD deben revisarse, de manera enunciativa més no limitativa, cuando se presente alguna
de las siguientes situaciones: - - L

e ' Existan cambios en Ids condiciones de""\r"nercodo:-

s So adiclonen, modifiquen © eliminen SMI;

» Se rnodifiguen los procesos que coﬁforman el ciclo de provision de los SMR;

e Se modifique la estructura del agente regtuk::dO' {

e So idenhﬂquen situaciones relevantes gue no son cop‘rurcdos por los ICD vigentes, o
e Se de’rec“re un compor’romnen’ro sstratégico del ogen’re regulado,

Es por ello que gl desarrollo y uso de los ICD debe ser dindmico, esto es, que de considerarse
_hecssario, puedon eliminarse, modificarse o agregarse nuevos ICD lo cual esta en tlneo con
o recomendc:c:lon de la Comisién Europea v la experiencia internacional.™ | |

En es’re sem‘ado el Instituto considera conveniente elegir un compendio de ICD reducndo pero
balanceado que provea informacion suficiente para identificar dreas.de mejora en 1a
provision de los SMR e indicios de Ia posuble existencia de frato dlsoWlmlnGTono por parte del
AEP. - /

e
r

TERCERO.  Mediciény Reporte de los Indicadores Clave de Desempefic. Con el monitoreo
perlochco de los ICD y la pubhcccuon de estos, se busca coadyuvar en la deteccidn oporTuno
de posibles ‘conducias dlscnmlnofonos en la;provision de los SMR. Asi, fanto la medida
- Trigésima Quinta del Arlexo 2 como la Qumcuoge&mc del Anexo 3 de I Resolucion Bienal

recommendcation-consistent-nen-giscri mmohon obllggiﬁ,lons«cﬂd cosﬁnq meThodo[legg

2 En Inglaterra, por ejemplo, durante |a revision de 2014, Ofcom-incluyd un nuevo ICD asociado a aguelles casos reportados

como cuestiones mdas cild del control razonable de BI/Openreach {Matters Beyond Our Reasonable Control o MBORC), afin de

- eftablecer ung poromé‘rro respecto a aquellas sfuacionesen las que BT/Openreach podria declarar que 5@ presen‘ro un MBORC, y ?
OfeC‘ando asf la prestacion de los servicios. | -~

P
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2017, establecen que el AEP deberd reporiar una serie de ICD, distinguiendo enire las
operacionas infernas y externas bajo los términos, formatos v plazos establecidos por el
Instituto, del mismo modo, las medidas Septuagésima del Anexo 2 y Cuadragésima Sexta del
Anexo 3 de la misma resolucion, establecen gue el Instituto establecerd un grupo de frabajo,
integrado por miembros del AEP y del Instituto, con el fin de mejorar la Implementacion de las
medidas'y gue abordarg, entre ofros, la.revision de los reportes de desempeno elaborados
con el AEP scbre factores relacionados con los SMR, Por lo tanto, en el grupo de trabajo se
revisardn los reportes ‘de los ICD con el fin de estar en posibiidades de identificar
oporfunomen’re dreas de mejora.

Con base en las mejores practicas internacionales™ con los ICD se puede medir el
desempeno, en relacidn con los siguienies-elementos clave en la provision de SMR;

Solicitud de Servicios
Provision Efectiva de Servicios
Calidad de Setrvicios
Atencidn de Fallas

Los ICD deben permitir la comparacién entre los servicios provistos por el AEP a st mismo vy los
provistos a otres operadores a fin de Idenfificar dreas de mejora, ademds de constituir un
insumo para las acciones de verificacion gue realice el Instituto respecto de la equivalencia
de insumos que el AEP debe prestar a fodos los concesionarios gque le requisran SMR.

Para vaiorar los ICD, el Instituto consider'é difer’en’res metodologias, d'ependiendo del tipo de
datos, volumen de datos y confianza estadistica. A contfinuacién se descrlbe la valoracion de
ICD utilizando tres de estas metodologias:

* Prueba Z. La prueba Z es una prueba estadistica que permite determinar la diferencia
sstadistica en la provisicn de SMR entre servicios infernos vy externos, con un
determinado grado de confianza estadistica. Utlliza una distribucidon normal estandar
de probabiidades’, Gil para describir la provisién de servicios' mayoristas de
felecomunicaciones, para determinar la zona en la que existan diferencias en la
provisién de los servicios intemos y externos. Reallzar esta prueba resulta mdas adecuado

_que simplemente anailizar datos en bruto, en donde no se prusba Que las diferencias

.

sean estadisticamente significativas.

2 COMMISSIO'N RECOMMENDATION of 11.9.2G13 on consistent nen-discrimination obligations and costing methodolegies to”
prormote competition and enhance the broadband investment enwronmen’r Dispenible en: hitpy//fec.europa.eu/smari-
regulafion/impact/ic_carried _out/docs/ia_2013/c_2013_5761_en. pdf.

U Walpole, Myers, Myers 8 Ye. 2007, Pearson Education. Corisidérese que.en una distribucién normal ia densidad de una variable

1 0 - N
aleatcric normai X, con media g y varianza o2, eskJ—:T_ae"z‘a“if‘*"’z. Inclusive para pobiacionas ne normales el teorema del limite
central permite una buena aproximacidn para muestras de famafios razonables.
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El es’rcxd|s’rico Z, que es un vdlor que se calcula a partir de los doTos dzspombles se puede
groﬁcqr y, si dicho estadistico cae en la zona de aceptacion'®, que para el caso de
‘esta prueba slempre se tienen los mismos limites de ocep’rcnc:lon para el nivel de
confianza que se determine, se puede considerar que la provision global de servicios
infermnos y externos no es estadisticamente diferente. Si por el contrarlo, dicho estadistico
cae fuera de la zona de aceptacidn, se puede considerar que la provision global
inferna y externa de los SMR evaluados es distinta y que, por lo tanto, es una sefial sobre

la posible existencia de discriminacion, pero que poro su determinacion ﬂnol se

TR PN P T VN T Iléﬁ SHeHS Erdidly g omym ar\dlﬁﬂh\ e R I S

LHetre o e
lULal IWIII\JY\JI TN T A T ul:lnullvuuvuu ATTV A

Las prusbas Z Unicamente son confiables cuando hay suficiente informacién-para que
la distribucion normal sea calculada de manera adecuada. En la practica, se
considera que mas de 30 observaciones'® son suficientes para poder utilizar de manera
adecuada la prueba Z. Cabe sefialar que ta aplicacion de esta prueba presupone
tndependencm estadistica, es decir, que el comportamiento estadistico~de una
variable no se ve afectado por los valores gue toma ofra variable, en este caso, se
asume que la provision de serwcnos externcs no depende de la provision de servicios
“internos. Lo

Cabe destacar que, en ef entorno internacional, BT utiiza la prueba Z para elaborar
SUS reportes de desempeno y determinar si en las diferencias que puedan presentarse
enla prestacién de los serviclos que se provee a st mismo v fos servicios que provee a
ofros operodores se deben a variaciones aleatorias.

s — B _

« PruebaT. Mefodolégicomen’re la redlizacion e interpretacidon de esta prueba es muy
similar a la de la prueba Z. De hecho, .cuando se tienen mas de 30 observaciones de
interés, los resultados son muy poremdos alos de una prueba Z. La diferencia radicé en
gue la prueba T presupone que las varlanzas poblacionales son desconocidas,

supuesto gue se supera en la redlidad ya que altener acceso a todas las observacionss
de inferés, las varianzas si son conocidas,

©Sin embargo, la prueba T tiene una ventaja practica muy relevante. Los resultados son
vdlidos adn para situaciones en las gue hay menos de 30 observaciones de interés. Es
decir, si en la provision de un servicio mayorista el AEP tan solo provee 30 o menos
servicios en el periodo de interés (un mes, por ejemplo) la prueba T permite asegurar

-
| S [
—_— . A ) e e

¥ lazonade OCépTCICIOn para una prueba Z siempre tendra los mismos limites para determinado nivel de confianza, Por ejempia,
| si se requiere una confianza del 95% 10s lirnites invariaklemente serdn -1.96 v 1.96. Esto puede suponer una ventaja respec’ro a
otras pruebas en donde los linites son variables.

16 walpole, Myers, Myers & Ye. 2007, Probabildad y estadistica para ingenierio y ciencias. Walpcle, Peqrson Education.

v ' British Telecomn “Key: Performance Indicators”, ', Disponible Y oen

-, hitp://biplc. Com/Thequup/Requ%otorvondPubhccffq\rs/Ourunderfoklnqs/KevPerformoncelndlcotors/Endex hirm ™,
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con un defermlnodo porcentaje de confianza gue la provisidon de servicios m’remos y
externos es o no estadisticamente diferente,

No obstante, para poder funcionar con menos de 30 observacionss la prueba T
necesita grados de libertad'. La utilizacion de dichos grados impacta en el hecho de
que los Iimites de aceptacidn dependerdn de manera directa del nUmero de
observaciones de interés que haya en &l penodo de interés.

» Andiisis de promedios simples. Cuando las observcciones de interés son menores a 30,

- ademds de la prueba T, fambién puede realizarse un andlisis de los datos en crudo, es
decir, comparar los promedios de los grupos de interés (servicios provistos inferma y
externamente) considerando las desviaciones estédndar de cada grupo. En este caso,
el indicador de interés seria el promedio para la provisidn de servicios externos y el
pardmetro de comparacion seria el promedio para la provision de servicios internos.

La desventaja de analizar los ICD de esta manera es que no se pruebd que las
diferencias sean estadisticamente significativas. En esfe sentido, esta metodologia de
andtisls de la informacién podria ser mejor cuando se pretende realizar un onol|515
detallade de cada observacion de inferés.

Por lo anteriormente expuesto, y dada su consisTénc_io en el establecimiento de infervalos de
confianza para valorar un estadistico, el Instifuto determina que se ufilizard la prueba Z para
valorar los ICD, cuya férmula se muestra a continuacion:

Xext - Xint

.Donde: !

Xt €5 €l Promedio para la provision externa, Se refiere al promedio de los vailores obtenidos
en las observaciones o eventos sobre los servicios provistos por el AEP a ofros operadores.

T oo Text
)? Z X i ext
ext — i
Next : -

18 Jorge Luis De La Cruz Ore “eQué significan los grados de liberfad? :J‘orge Luis De ta CruzOre”. Disponible en:
hitp//www.redalyc.org/pdf/2031/203129458002.paf
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Xine ©5 €l Promedio para la provision infeina. Se refiere al promedio de los valores obTenldos
en las observaciones o eventos sobre los servicios provm‘os por el AEP asi mlsrno

n
_ Z mtXt int .-

nmt

.K\

o, es la Varanza para Io provision externa. La varianza mide que tan dlspersos estan los
“datos derlvodos de Ios servmos provnsTos a o’rros operadores dirededor de-su promedlo La

N .
o . 2 _Z EXt(Xt ext ext)?___ ;
Cext = ot >

: Text -

o/t €5l Varianza pora ld provision intema. La varianza mide qué tan dispersos estarn los datos
derivados de los servicios provistos a si mismo alrededor de su promedio. La varianza es iguall
a la desviacion estdndar al cuadrado.

n
2 E mr(Xl int — int)z

int —

Rint

ey €81 Poblacion para la provisron exfema Candidad, de do”ros derivados de los servicios
provistos a oTros operadores. : g :

|
r‘

N €5 la Poblacidn para la provision inferna. Con’ndod de datos derivados de los servicios
provistos a sr mismo.

i_ext es CCIdC] una de las observaciones o eventos gue se analizan d@ la provision
externa, Loy | .

i_intes codo una de las observaciones o evenios que se analizan de la provision

inferna.

La férmuia se ufiliza para probar la hipdtesis de que no hay difsrencia estadistica en la

provision de servicios internos vy externos con clerto mvel de confianza. Si el estadistico Zse

ubica dentro del rango definido, no habria sefidles de una posible discriiminacidn, con base
en los indicadores. Si, en caso contrario, el estadistico Z sale del rango, habria sefales de una
'posible discriminacion, por lo que seria necesario obfener mds informacién con el fin de
comprobar o descartar dicho comportamiento.

Para efecto de la valoracién de los ICD, el Instituto.determina ufitizar un nivel de confianza del
95%"°, cuyo rango de aceptacién estd entre -1.96 y 1.96 v, siguiendo la hipéiedis de que no
; B ‘ ‘. /

o '\
.

¥ Nivel de confianza comiinmente utilizado en prugbas estadisticas.
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hay diferencia estadistica en la provisién de los servicios internos y externos, el estadistico Z se
debe de ubicar dentfro del rango de aceptacidn, alo largo del periodo de fiempo en que se
redlicen las mediciones, entendiendo que los estadisticos gue se ubican fuera del rango de
aceptacion, dgrdn sefales de un posible trate favorable al AEP o d los otros operadores.

Enla Figura 1 se muestra un ejemplo de las variaciones que podria tener un ICD con el uso de|
estadistico Z. En dicha figura se puede observar un nivel de confianza del 96%, cuyo rango de
aceptacion estd entre -1.96y 1.96.

 Diferencias en el tiempo de atenﬁc_ié'n de solicitudes de
Enlaces Dedicados CS y AEP

Estadistico Z

Mes

Figura 1. Ejemplo de mediciones del Estadistico Z

Por ofro lado, la periodicidad con ia que se medirdn los ICD se determinard con base en el
volumen vy la frecuencia de eventos registrados (variables a medir) en la prestacion de-los
SMR, asi como en la pOTenCIO| aofectacién o lo competencia derivada de un trato
dlSCF]mInC‘ITOFIO _

Con el proposn‘o de dar un seguimiento constante, se determina que losreportes de los ICD
deberdn ser presentados por el AEP ante el Instituto, para su revision en las reuniones del-grupo
de frabgjo, de manera frimestral, sin menoscabo de-que’ o pericdicidad con la que se midan
los ICD sea diferente a la frecuencia en que estos sean reportados. Es decir, los reoor’res
deberdn contener la medicion de tos ICD que por su frecuencia puedan ser tnclundos en &l
reporte correspondiente. Dtchos reportes deberdn contener ol valor del ICD para la provmion

infema y para la provisidn externa (Xexte ¥ Xine), la representacion gréfica de cada estadistico _

obtenido, la informacion de soporte a partir de la cuadl fue calculado cqda indicador y Ia
memoria de cdlculo para cada estadistico.

- Ahora bien, con el objetivo de asegurar la transparencia y detectar cportunamente un posible
trato discriminatorio, los ICD, estadisticos, memotias de cdlculo y grdficas, deberdn ser
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- réportes de desempeno elaborados y Dresen’rodos por el AEP.
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pubhcados por el AEP, a mds ’rqrdcr diez dias hdbiles posteriores a su presentacion cm’re el
“grupo de Trobcuo a través de la pagina de infemet del AEP.

' ,,;CUART_O. Seg'}'i!im_ign?o a los reportes de ICD., De conformidad con lo establecido por
las medidas Septuagesima del Anexo 2y Cuadragésima Sexta del Anexo 3 de la Resolucion
Bienal 2017, el grupo de trabajo, conformado. por miembros del AEP y del Instituto, revisard los

En caso de detectarse diferencias enla provision de SMR, con base en los estadisticos
obtenidos, gl AEP tendrd la oportunidad de exponer los elementos que, bajo su consideracion,
expliquen o justifiquen dichas diferencias. Asimismo, el Instituto podrd emitir requerimientos de
informacién, ordenar précticas de visitas de verificacion yjo. realizar cualguier actuacion vy
diligencia gue considere perfinente a efecto de contar con elementos para, en su caso,
determinar un mcumpllm@rﬂo a la obligacién del AEP de ofrecer un frato no discriminatorio.

Independientemente del resultado de los reportes de desempeno y de las decisiones que se
adopten en los grupos de trabajo, el Instituto, en todo momento, estd facultado para llevara
cabo invesfigaciones y procedimientos para deferminar el cumplimiento de la no
disciminacion, y podra tomar los reportes como referencla, cuando asl 1o considere
apropiado.

"~ .
Por ofro lado, conel chjetivo de garantizar la veracidad y precision dé los datos utilizados
para-la construccion de los ICD, es importante que los Reportes de Desempeno se presenten :
validados por un auditor externo, sin perjuicio de que el Insfituto, de considerarlo necesario,
leve a cabo una validacion de la informacion presentada por el AEP.

7 _ T

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 28 pdrrafos décime quinto y

- décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15 fraccion

LXHil, 16y 17 fraccion XV de la Ley Federal de Telecormnunicaciones y Radiodifusién; 1, 4 fraccion
|y 6 fraccion XXXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi
como en las medidas Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del Anexo 2 y Cuadragésima
Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3 de la Resolucion P/IFT/EXT/270217/119 denominada -

"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA
6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IRT/EXT/060314/76." el:Plenc de este
lns’r;tfu‘ro Federal Telecomunicaciones emite el siguiente:
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ACUERDO

PRIMERQ. E! Pieno del Institutc Federal de Telecomunicaciones emite los Incdicadores Clave de
Desempeno a que se refieren Ios,medidos Trigesima Quinta y Sexta Transitoria del Anexo 2, asf
corno Quincuagesima y Sexta Transitoria cle! Anexo 3 de 'la “Resolucion mediante la-cual ef
Pieno de! Instituto Federal de Telecomunicacionss suprirhe, modifica y adiciona las medidas
impuestas, al Agente Econdmico Preponderante en el Sector de Telscomunicacicnes
mediante Resolucion” de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76%, y los términos, formatos v plazes para su medicion, repor‘re y seguimiento,
mismos que& como anexo se adjuntan al preser.Te acuerdo.

SEGUNDQ. Noftifiquese personolmen’ro a los infegrantes del Agente Econdmico -

Preponderante,

Adriana Sofia Labardini Inzunza ' Maria Elena Esfavillo Flores
Comislonada ; Comisionada

Addffo Cuevas Teja
Comisiongido

Jcsvner izucarez Mojica A o valo
Comisionado ‘ Comisionado

El prassnte-Acusrdo tue cprobodo por &l Plenc del IRstituio Federal de Telecamunicadiones en su XXIV Sesién Ordinoria celebrada e 15 de Junio de 2017, errio general por
unanimidad de votes de los Comisionados Gabrlel Cswaldo Contreras Saldivar, Adriana Soffa Lebardini Inzunza, Maria Elena Estavill Fiorss, Mario Gemndn Fromow Rangsl,
Adolfo Cuevas Tgja, Javier Judrez Mojica y Artura Roblas Rovaio. i

Enlo particular, Io Comisionada Adhiana Sofia Labarcinl Inzunza manifieste: voto en contrc del Arficulo 9. e

Lo anderior, con fundomento an los pérrafos vigasimo, fracciones |y Il y vigésimo primers, el arfcuio 28 de ta Canstucidn Politica de tos Estadas Unidos Mexicanos; arficulos
7,16y 45 de 1o Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi coma en los artfelos 1, 7, 8y 12 del Estatuto Crganica del insttiuto Federal de Telecomunicaciones,
mediante Acuerdo PAIFT/ 150617 /340,

La Comisionado Adhdona Sofila Labarding Inzunza, previendo su uusmcxc Justificlicda a ko sesidn, emifid su volo razonado por ascrito, en téminos de los arficules 45 tercer
pdrrafo de In Ley Federal de Telecomunicacionss y Rodiodifusian, v & segundo porrofo del Fstaiuta Orgdnico del Enshiufo Federal de Telecomunicacionss,

16 de 32

/;?/



INSTITUTE FEDERAL

LR OMUNICACIONES

INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO A QUE SE REFIEREN LAS MEDIDAS TRIGESIMA QUINTA Y
TRANSITORIA SEXTA DEL ANEXO 2, ASI COMO QUINCUAGESIMA:Y TRANSITORIA SEXTA DEL
ANEXO 3 DE LA RESOLUCION DE FECHA 27 DE FEBREROC DE 2017 APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119, Y TERMINOS, FORMATOS Y PLAZOS PARA LA PI?ESENTACION Y
SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DE DESEMPENO.

caPUOL. oo

Disposiciories genercies

Articulo 1.- El presenTe ms’rrumen’ro fiene por ob;e’ro establecer los Indicadores Clove de
Desempeno vy los ’rermlnos formatos y plazos para la presentacién y seguimienfo de los
Reportes de Desempeiio a qus hacen referencia las medidas Trigésirma Quinta y Transitoria
Sexta del Anexo 2, asi como Quincuagésima y Transitoria Sexta dél Anexo 3 de la “Resolucién
mediante la cual el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y
- adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en ‘el Sector de
Telecomunicaciones mediantfe Resolucicn de fecha é de marzo de 2014; aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76” y es aplicable al Agente Econdmico Preponderante en el
Sécfor,/-de las Telecomunicaciones. -

Arficulo 2.- Para los efectos del presente instrumento, se entenderd por’é
I AEP, Agente Econdmico Preponderante en el Sector de las Telecomunicaciones. |
- Estadistico Z. El resuttado obfenido de ic; Prueba Z. _ \

lil. - Grafica de Control. Grafica en la que se representa un estadistico en secuencia
ordenada por periodo. Una grdfica de control incluye una lnea- cen’rrol un limite de
control superior y un hmﬁe de control inferior. R |

V. Grupo de Trabgjo. Grupo infégr__cndo por miembros del AEP y del Instituto con el fih de
mejorar la implemen‘rocién de las medidas, conforme a lo establecido por la medida
Quincuagésima Séptima del Anexo 2 y Vigésima Cuarta del Anexo 3 de la Resolucién
Bienal 2017. ! -

: V.- ICD. Indiéodor_(es) Clave de Desempeno.
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VI

VIl

VIIL

X.

XIL

Instituto. Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Provision de Servicios Externos. Prestacion de SMR por parte del AEP para los
concesionarios y autorizados solicitantes en su conjunto distinfos al AEP y a empresas
pertenecientes y relacionadas con éste,

Provisién de Servicios Internos. Prestacion de SMR por parte del AEP a st mismo y a las
empresas pertenecientes y relacionadas con éste.

Prueba Z. Metodologia que permite determinar la diferencia estadistica en la provision
de Serviclos Mayoristas Regulados enifre servicios internos y externos, con un.
determinado grado de confianza estadistica. Utiliza una distribucién normal-esténdar
de probabilidades, Ufil para describir la provision de servicios mayoristas de
telecomunicaciones, para determinar la zona en la que exns’ron diferencias en la
provision de los servicios infernos y externos.

~ Reporte de Desemper'\o. Reporte que contiene |a informacion relagionada con los ICD,

elaborado por el AEP.

Resolucién Bienal 2017. Resolucion mediante la cual ef Pleno del instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente
Econdmico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones mediante Resolucion
de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76

SMR, Servicios Mcxyoris‘ros i?egulados.

CAPITULO Il
De los Reportes de Desemperio

Articulo 3.- El AEP estd obligado a presentar Reportes de Desempeno con base en los ICD
senalados en el Anexo 1 del presente. insfrumento, bajo los Terminos formatos y plazos agui
establecidos.

Arficulo 4.- El AEP deberd medir los ICD sefalados en el Anexo 1 del presente instrumento tanto
para la Provisidn de Servicios Infernos como para la Provisién de Servicios Externos. Asi mismo,
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deberd comparar os ICD colcuiodos a efecto de determinar si exisfe o, no una diferencia
estadisticamente significativa.

Articulo 5.- Para identificar si existe o no existe diferencia esfadistica entrelos ICD derivados de
la Provisidn de Servicios Infernos v la Provisién de Servicios Externos, el AEP aplicard la Prueba
Z, para cuyo dolculo deberd extraer de sus sistemas los datos correspondientes a la provision
de los SMR en los perlodos de ‘rlempo que apliguen para cada ICD, utilizando la férmula que

sa rmuastrol orcontin HTmfalfatal

Lo AT R g L L fw g e e g g e e e =

Xoxt — X
ext itnt
( 4 =
“.‘. i 2 ; 2
Ooxt + Tint
Next Nint

Donde: !

Xoxt es el Promedro p@ra Ic Provision de Servicios Exfernos. Se refiere al promedio de-los valores

obtenidos en las observacionas o everitos sobre los servicios provistos por el AEP d ofros -

operadores. Este es ei volor gue se le dard al ICD Correspondlen’re a la Provisidon de Servicios
Extermnos. )
nex
o - ; E th ext
Xext. o

Neoxt

.

Xt ©8 €l Promedio parada Provision de'Servicios Interos. Se refiere al promedio de [os valores
~obtenidos en las observaciones o eventos sobre {05 serviclos provistos por el AEP para si mlsmo
Este es el valor que se le doro al ICD correspondiente a la Provision de Servicios Internos.

T o _Z mtXt int
Xint -
MNint
ol es Io Vononzo poro la prowsron externa. La varianza mide qué tan dispersos estan los
dafos derivados de la Provisién de Servicios Externos alrededor de su promedio. La vononzo es

igual a la desviacion estandar al cuadrado. : -

i

I 2
2 Z exr(Xt _ext 7 ext)

Ogxt =

Next

A
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ak.esla Varianzd para la provision :nfemo La varianza mide qué tan dispersos estan los datos

derivados de la Provision de Servicios Internos adlrededor de su promedio. La varianza es igual
d la desviacion esténdar al cuadrado.

n pA
2 Z mt(X iint int)

Ting =

Nint

eyt €5 Q0 Poblacion para la Provisidn de Servicios Externos., Cantidad de datos derivados de
los servicios provistos a ofros operadores.

N €5 1a Poblacion para la Provision de Servicios Interncs. Cantidad de datos derivados de
los servicios provis’ros a si mismo. L,

- i_ext s caoda und de las observaaones o} even’ros qu se andlizan de la provisidn -
exferna. Vo h

i_int es cada una de las observaciones o eventos que se onohzon de la provision
interna. -

Fl estadistico Z dbtenido deberq presentarse sobre una Grdfica de Confrol como la mostrodo

en la Gréfica 1, con un grado de confianza del 956%, o que equwole a limites de ocep’romon
de-1.96a 1.96. j

‘Nombre del ICD

3.00

2.00 S R e EERET AT \\ R L e T B A e

1.00 _
o ) .
9 0.00
- -t ~ m =t Wy o ™~ 4] [*21 o (] ~ o™ L~ 4 N [+ P~ [+¢]
"J; w W W n w » w w W - L = - - i - - -l
Hoo 3 S £ 5 5 5 5 3 5§ 8 & 8 8 8 g & 8 %
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et .
wy
W 2.00 e

-3.00 Mes

Grdfica 1. Gréfica de Control
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Articulo 6.- Los Reportes de Desempeno deberdn ser presenTodos ppor el AEP ante el Insfituto

para su revision en las reuniones del Grupo de Trabajo de manera frimeastral, sin menoscabo
de que la perlod;oldod con la gue se midan los ICD sea diferente a la frecuencia en que estos

sean reporfados, Estos Re]’oor‘res deberdn incluir sl volor de cada uno de los ICD para la
Provision de Servicios Internos y Externos Kewr v Xine) ‘o representacion gréfica de cada

PR P

astadistico Z ob’renldo la informacién de soporte a partir de la cual fue caiculado codo_.

/

| PRV NI - PR 1~ YO
L Iuibuukﬂ y Iu VITSTTTICA IU Wiy L,um,uuu [..)U AU UQIUUIOIIL’U

o~

Articulo 7.- Los ICD, los estadisticos Z vy los grc’:fiéos, deberdn ser publicados por el AEP en su
pagina de intemet dentro de los diez dias habiles siguientes a su presentacion ante el Instituto,
goronﬁzondo en todo momento su verccidod, precisién y accesibilidad.

Articulo 8.~ EI Instituto determinard Io eliminacion, modificacidn o adicién de nuevos ICD que
considere necesarios, cuando se presente alguna de las &gwem‘es situaciones:

Existan cambios en las condiciones de mercado;

= Se adicionen, modifiquen o sliminen SMR: ‘ N
e Se mecdifiguen los procescs gue conforman el ciclo de provisién \d@ los SMR: |
o \Se/modifique la estructura del agenie regulado;

e Se idenfifiguen situaciones relevantes gue no son copfﬁ'rodos por los ICD vigentes, o

e Se detecte un comportamiento estratégico del agente regulado.

CAPITULO Il
De! Seguimiento a los Reportes de Desempenio

:'Ar’rlculo 9.- Bl Grupo de Trabajo revisard los Reportes de.Desempeno presentados por el AEP y

en caso de que algln estadistico Z muestre diferencias mgmﬂcahvos en la Provisidn de Servicios
Interna vy la Provisién de Servicios Exferna, en favor del AEP, el AEP deberd exphcor O justificar
ante el grupo dichas diferencias. Con independencia de ello, el Instifuto, en caso de
considerarlo procedente, podrQ ejercer sus facultades, en adicién a cudlquier ofra accién de

— mejora gue determine para la eficiente y cefrecta prestacion de los SMR.

R
AN
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Articulo 10.- El AEP deberd presentar sus Reportes de Desempeno validados por un auditor
externo. Con independencia de ello, el Instituto podrd validar la veracidad y preumon de'la
snformczmon de soporte utilizada para la construccién de los ICD: ;

Arh’cdlb 11.- El Instituto; en el gjercicio de sus atribuciones de supervision y verificacién para
determinar el incumplimiento de las medidas impuestas al AEP por conductas que violen el

principio -de  no discriminacion, podrd fomar los Reportes de Desempeno como medio de

. prueba, cuondo asilo considere oproplodo

TRANSITORIOS

PRIMERO.  El presents instrumento entrard en vigor el dia habil siguiénTe a su notificacion. ™

SEGUNDO. El primer Reporte de Desempeno deberd ser presentado por eI_AEP para su.

revision a mas fardar el diez de noviembre del presente ano y deberd cubrir &l fimestre de
julio a sepfiembre de 2017.
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[MSTHUTO FEDERA

ANEXO |. Indicadores Clave de Desempeno relacionados con la provision de los
Semc;os Mdyorlsfcs Regulados

Indlcc:dor Descripcion Servicios
relacionados

(Procesb) ‘

Tlempo_promedio de_El fiempo promedio para la programacién de _ Comparticién de

L Bt
TELEC OMUMICACIONES

programacion de visitas técnicas serd calculado dividiendo la  Infiaestructura
visitas téenicas. | sumatoria de los tlempos de’ programacion de (Solicitud de
‘ todas las visifas técnicos en un periodo de tres Servicios)

meses enfre el ndmero de solicitudes que
concluyeron con una visita técnica en este.
mismo periodo.

El fiempo de la programacidén de una visita
técnica se computard en minutos y serd

“tormado desde la hora y dia en que se presente
la solicitud de servicio de visita técnica, hasta la
hora y dia en gue esta se programe.

Tiempo-promedio pafa. El tiempo promedio para Ia ins’rdlaciér}_,_rdé los™ Desdgregocién

la” instalacion  del (servicios de reventa para usuarios nuevos, sin Reventa
servicio de  reventa acomefida, serd colculado dividiendo la (Provisién ‘Efectiva
para - usuario  nuevo sumatoria de los tiempos empleados para la .de Servicios)
(Linea, paquete instalacion de servicios pard -AUBVOS Usuanos
internet), 7 sin entre el nimero de instalaciones llevadas a
acométida capo.

El Tiempo para la instalacién del servicio paraun o

nuevo usuarto se Compufcxro en minutos.y serd

tomado desde ia hora y dia de contratacion del -
servicio, por parte del operador para el caso

mayorista y por parte del nuevo usudrio para el

caso minorista, hastala hora y dia de instalacion: .

del mismo.

No se compufardn los paros de reloj.
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indicador

Tiempo promedio para
la instalaocion del
_servicio de revenia
‘para usuario  Nuevo

(Linea, paguete
in‘re'rne?), con
acomeftida

-Descripcion

*Nota: Unicamente para este caso  se
comparard la provisién de un servicio mayorista
contfra un servicio minorista.,

‘El tiempo promedio para la instalacion de ios
servicios de reventa para usuarios nuevos, con

acometida, serd calculado dividiendo a
sumateria de los fiempos empleados para |a
instalacidn de servicios para nuevos usuarios
entre el nimero de instglaciones llevadas a
cabo. N

El tiempo para la instalacion del servicio para un
nuevo usuario se computard en minutos y serd
tomado desde la horay dia de contratacion del
servicio, por parte del operador para el caso
mdy_{)ris’ro y por parte del nuevo Usuario para ei
caso minorista, hastala hora y dia de instalacién
del mismo. )

No se computardn los paros de reloj.

*Nota: Unicamente para este caso  se

comparard la provision de un servicio mayorista

" contra un servicio minorista. -

Promedic de fallas
Prioridad 1, por enlace
de inferconexion

\
El promedio de fatias Prioridad 1 por.enlace de
interconexion serd calculado  dividiendo el
ndmero fallas de Pricridad 1, asociadas a los
enlaces de Interconexion que preste el AEP en
el periodo de un mes, entre el nimero de estos
enlaces.

Solo se computardn las fallas cuya causa raiz.

seq gtfribuible al AEP.

Servicios
relacionados
(Procesc)

Desagregacidn
Reventa
(Provisidn Efectiva
de Servicios)

Enlaces de
Interconexion
(Calidad de SMR)
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Indicador

Descripcidn

Promedio de  fallas™ El promedio de fallas Prioridad 2 por enlace de

Pricridad 2, por enlace
de interconexion

inferconexion sera cdlculado dividiendo el
nUmero fallas de Prioridad 2, asociadas a los

. enlaces de Interconexidn que preste el AEP en

F
s 7

s

i

B2
EE

INSTITUTO FEDERAL-DE
TELFCOMUMCACHOMNES

Servicios
relacionados
(Proceso)

Enlaces de
Interconexidn

(Calidad de SMR)

R R Ry T T T R T e e et e e e I R e R I I R R R R R R N R R R R R T R

i

iy

el perlodo de un mas, entre el nimero de esios

enlaces, ! .

~80lo se computardn las fallas cuya causa raiz

sea afriuibleg al AEP, /

Promedio de fdllas El promedio de fallas Prioridad 3 por enlace de

Prioridad 3, por enlace
de inferconexion

' enlaces de Interconexion que preste el AEP en

Ti?mpo promedié de
solucion  de fallas

Prioridad 1 en el

servicio de “enlaces
dedicados

interconexion  serd | calculado  dividiendo el
ndmero fallas de Pricridad 3, asociodas a los

el periodo de Un mes, entre el nimero de, estos
enlaces. - _ :
Sélo se computardn los fallas cuya causa raiz
sed atribuible al AEP.

El fliempo pro_r_hediO para la solucién de fallas

Prioridad 1 serd calculado dividiendo la

sumatoria de los empos de solucidn de todas

las fallas Prioridad 1 en un periodo de un mes
Lenfrer el nimero de estas fallos que se

oresentaron este mismo pericdo.

. El fiempo de solucién de fallas se computard en

minutos desde la hora vy dia de aperfurg de
reporte de la falla, hasta la hora y dia del cierre
del reporte.

Solo se computardn las fallas cuya causa raiz
seq atribuible al AEP.

No se compufardn los tiempos de paro de reloj.\

Enlaces de
Interconexion
(Calidad de SMR)

Enloces
Dedicados
(Atencidn de
Fa Ilos)
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Indicador

N

_Tiempo promedio de
solucién  de fallas
Prioridad 2 en el
servicio de  enlaces
dedicados

Descripcion

El tempo promedio para ié soluciér{',de fallas

Prioridad 2 serd calculado  dividiendo 1o

sumatoria de los tiempos de solucidn de todas
los fallas Prioridad 2 en un-periodo de un mes

enfre el ndmero de estas faollas que se

. presentaron este mismo pericdo.

El tiermpo de solucidn de fallas se compuiard en
minutos desde la hera v dia de apertura de

‘ reporte de la falla, hasta o t_j_orcs y dia del cierre

Tiempo promedio de
solucion  de fallds
Priofidad 3 en el
servicio de  enlaces
dedicados ‘

Porcentaje promedio
de disponibiidad por
enlace dedicado sm
redundancia

dei reporte.

Solq se computaran las fallas cuyd causa raiz
sea atrbuible al AEP. g

No se computardn lostiempos demporo de reloj.

EE tiempo promedio para la solucidén de fallas

Prioridad 3 serd calculade dividiendo la

sumatoria de los tiempos de solucién de todas-

las falias Priofidad 3 en un periodo de un mes
enfre el ndmero de estas fallas que se
presentaron este mismo periodo.

El iempo de solucién de fdllas s’ computard en
minutos desde la hora y dia de apertura de

reporte de la fallg, hasta la hora y dia del cierre
del reporte.

Solo se computardn las fallas cuya causa raiz
seqa atribuible at AEP.

No se computardn los tiempos de paro de reloj.

El porcentgje promedio de disponibilidad por

enlace dedicado sin redundancia  serd
calculado  dividiendo la |, suma  de  os
" porcenigjes de disponibiidad de cada uno de

Servicios
relccionaqlos
(Proceso)

Enlaces
Dedicados
(Atencidn de
Fallas)

Enlaces
Dedicados
(Atencion de
Fallas)

Enlaces
Dedicados

(Calidad de SMR)
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indicador

Descripcion

los enlaces dedicados sin redundancia en el
periodo de un mes entre el nimero de enlaces
dedicgdos -de este tipo gue- se. encueniren

_operando en el mismo periodo.

TINSHTUTO FEDERAL E

TELRCORMUMICACHOMES

Servicios
relacionados
(Proceso)

ok

5
¥

Promedio de “fallas
Prioridad 1, por enlace
dedicado

Promedic de fE}E!os
Prioridad 2, por enlace -
dedicado ‘

El porcentgje de disponibilidcd por enlace
dedicado sin redundancia serd calcuiado
como la diferencia en minutos entre el tiempo
transcurrido. en el periodo y el tiempo de
afectaciéon debido a fallas en dicho enlace,
dividido por el tiempo franscurrido en el periodo.

El fiempo de afectacion por enlace se obtendrd
de la suma de flempos de reparacion de fallas
en dicho enldce, atribuibles al AEP y atendidas
por éste. '

Los fiempos de reparacion de fallas se
computardn desde la hora y dia de apertura de
reporte de la falla, hasta la hora y dia del cierre
del reporte. "

No se computardn los paros de relo.

El promedio de fallos Prioridad 1 por enlace
dedicado ser@ calculado dividiendo el nimero
fallas de Prioridad 1, asociadas a los enlaces
dedicados, que se presenten en el periodo de
un mes, entre el ndmera de enlaces dedicados
que operen en &l mismo periodo. :

" Sélo se computardn las fallas cuya causa raiz

sed o’rribuit;!e al P}EP.

El promedio de fallas Prioridad 2 por enlace
dedicado serd caleulado dividiendo el nmero
fallas de Prioridad 2, asociadas a-los énlaces
dedicados, que se presenten en el periodo de

!
Enlaces
_. Dedicados
(Calidad de SMR)

Enlaces
Dedicados

(Calidad de SMR) .
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_Indicador

Promedio de fallas
Prioridad 3, por enlace
dedicado

Tiempo promedio para
la instalacion -~ de
enlaces dedicados de
Nxé64 kbpsy E1 de lorgo
distancia

Tiempo premedio para
la instalacion de
enlaces dedicados de
Nx64 kbps y E1 locales

Descripcion

un mes, entre el nimero de enlaces dedxcodos

. gue operen en el mismo periodo.

Sélo se computaran las fallas cuya causa raiz
sea atribuible al AEP.

El promedio de fallas Prioridad 3 por enlace
dedicado serd calculado dividiendo el nlmero
fallas de Prioridad 3, asociadas a {os enlaces
dedicados, que se presenten en el pericdo de

un mes, entre el nimero de enlaces dedicados -

que operen en el mismo periodo.

Sélo se computardn Ids fallas cuya causa raiz

* sea atribuible al AEP,

fl fiempo promedio para la instalacién de
enlaces dedicados de Nxé4 kbps y E1. de larga

distancia, serd cdlculado dividiendo Ia suma de

los tiempos de insfalacion de los enloces
dedicados de Nxé4 kbops y El, de larga
distancia, en un mes entre el nGmero de enlaces
dedicados de este tipo ms’rolodos en &l mismo
periodo. :

El tempo de instalacién serd medido en dias

_ naturales desde el dia de la enfrega del nimero
‘de referencia hasta el dia de la entrega

efectiva del enlace dedicado.

No se computardn los fiempos de paro de reloj
ni los refrasos no atribuibles al AEP.

El ‘tiempo promédio para Id instalacién de -

enlaces dedicados de Nx64 kibps v ET1, locales,
serd calculado dividiendo la suma de los
fiempos de instalacién de los  enlaces

dedicados de,: Nx64 kbpsy E1. locales, en un mes

Servicios
relacionados
(Proceso)

Enlaces
Dedichos
(Calidad de SMR)

Enlaces
Dedicados
(Provision Efectiva

" de Servicios)

Enlaces
Dedicados
(Provision Efectiva
de Servicios)
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i'ndichOr

i
J

,

\

Tempo promedio de
solucidn  de fallas
Pricfidad 1, en el
servicio de
inferconexion (Enlaces
de Transmision de

Inferconexién entre
Coubicaclones
gestionados y Puettos
de Acceso)

Tiempo promedio de

Tsolucion  de fallas
Pricfidad 2 en el
servicio de

interconexidén (Enlaces
de™ Transmisidn  de

Interconexion | entre
Coubicaciones
estionados y Puerfos
de Acceso)

Descripcion

“entre el ndmero de enlaces dedicados de este-.
tfipo instalados en el mismo periodo.

El tlempo de instalacion serd medido en digs

de referencia hasta el dia de la entrega
efectiva del enlace dedicado.

No se computardn los fiempos de pdro de reloj
ni fos refrases no atribuibles al AEP.

El tiempo prorﬁedio para la selucidén de fallas
Pricridad 1 serd calculado dividiendo la
sumatoria de los tiempos de solucidén de todas
las fallos Prioridad T en un periodo de fres meses
entre el numero de fallos de este tipo que se
presentaron este mismo periodo. ‘

El iempo de solucion de fallas se compu’roro en
minutos desde la hora y dia de apertura de
reporte de la falla, hasta la hora y dia del C|erre
del reporte.

So[o se computaran las fallas, cuyo causa raiz

sea atribuible ol AEP. .

No se compuforon los tiempos de paro de reloj.

El tiempo promedio para-la soluoion de fallas
Prioridad - 2 serd calculado dividiendo la
sumatoria de los tiempos de solucién de todas
las fallas Prioridad 2 en un periodo de tres meses
entre el nimero de fallas de estetipo que se
presenfaron este mismo periodo.

El iempo de solucion de fallas se computard en
minutos desde la hora y dia-de aperfura de

-

INSTHUTO FEOERAL DE
TELECOMUMICACIONES

s
-

Servicios
relacionados
(Proceso)

Inferconexion
(Atenciébn de
Fallas)

Intferconexidon
(Atencion de
Fallas) - -
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indicador

Tiempo prornedic de
,solucion  de falias

‘Prioridad 1 en el
servicio de enlaces de
interconaxiédn

Tiempo promedio de
solucion  de fallas
Prioridad 2 en ol
servicio de enlaces de
_interconexion

Descripcion

| reporte de ia falla, hasta la hora y dia de'l clerre

del reporte.

Sélo se computardn las fallas cuya causa raiz
seq afribuible al AEP.

| No se computarén los tiempos de paro de reloj.

El fiempo.promedio para la solucién de fallas ™

Pricridad 1 serd caolculado  dividiendo la
simatoria de los tiempos de sclucion de todos
las fallas Prioridad 1 en un petiocdo de un mes
entre el nimero de faligs Prioridad 1 que se
presentaron en este mismo perlodo.

El tlempo de solucidn de fallas se computard en
minutos desde la hora v dia de apertura de
reporte de la falla, hasta la hora vy dia del cierre
del reporte. {

Solo se computardn las fallas cuya' causa raiz
sea atribuible al AEP.

 No se computardn los tiempos de paro de reloj.

El tiempo promedio para la solucién de fallas
Prioridad 2 serd calculado dividiendo o
surnatoria de los tiempos de solucion de todas
las fallas Prioridad-2 en un periodo de un mes
entre el nimero de fcllas Prioridad 2 que se
presentaron este mismo periodo.

El fiempo de solucidn de fallas se computard en
minutos desde la hora y dia de apertura de
reporte.de la falla, hasta la hora y dia del cierre
del reporte. (

- Sélo se computaran las fallas cuya causa raiz

sea atribuible al AEP.

Sernvicios
relacionados
(Proceso)

interconexion
(Atencién de
Fallas)

-Interconexidon

(Atencidn de
“Fallas)
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Indicador

\.
W

-wlTiempo promedio' de

solucion. de falias

Descripcién

No se computardn los tiermpos de paro de relo).

El ’riemjpo promedio para |la _solucién\“de fallas
Prioridad 3 serd galculado  dividiendo  fa

%g
el
=

INSTITUTO FEDERAL DE
B COMUMICACIONES

Servicios
relacionados
(Proceso)

Inferconexién
(Afencidn de

Priotidad 3 en €l
servicio de enlaces de
inferconexion.,

Promedio de fallas
Prioridad 1, en servicios

de .  Inferconexion
(Enlaces de Transmisidn’

de Interconexion entre
Coubicaciones
gestionados y Puertos
de Acceso) -

Promedio de fallas

Prioridad 2 en serviclos
de Interconexion

(Enlaces de Transmision

de Interconexidén entre
Coubicaciones

sumatoria de 1os fliempos de solucion de Todas
las fallas Pricridad 3 en un periodo de-un mes
entfre el nimero de fallas Prioridad 3 que se
preseniaron este mismo pefiodo.

El tiempo de solucién de fallas se computard en
minutos desde la hora y dia de apertura de

reporte de la falla, hasta la hora y dia del cierre

delteporte.

Sélo se computarén las fallas cuya causa raiz
sea afribuible al’/AEP.

No se computardn los tiempos de paro de reloj.

El promedio de falias Prioridad 1 por servicio de
inferconexién serd calculado dividiendo el
ntmero fallas de Prioridad 1, asociadas o todos
los servicios de interconexidn prestados por el
AEP, que se presenten en el periodo de un
frimestre, entfre .el ndmero de “servicios de
interconexion que operen en el mismo periodo.

FOllcis)

Inferconexion
(Calidad de SMR)

Para esta medicidn, se excluyen los servicios de "

enlaces dedicados de interconexion.

El promedio de fallas Prioridad 2 por servicio de
Interconexion  serd calculado  dividiendo el
nUmero fallas de Prioridad 2, asociadas a todos
los servicios de Interconexién prestados por el
AEP, que se presenten en el periodo de un
trimestre, entre el nimero de-servicios de
interconexidn gue operen en el mismo periodo.

Interconexién
(Calidad de SMR)

Ve
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Indicador

Qesfionodos y Puertos
. de Acceso) !

Porcentaje promedio
de dispenibilidad por
enlace de
Interconsxion

| tos

N Descripcion

™

Para esta medicidn, se excluyen los servicios de
enldces dedicados de interconexion.

El porcentaje promedio de disponibilidad por
enlace de interconexidon serd calculado
dividiendo la-.suma de los porcentajes de
disponibilidad de cada unoyde los enlaces en el
perlodo de un mes enfre el nlmero de eniaces
de interconexion que se encuentren op srando
en el mismo periodo. /

El porcentdie de disponiblidad por enlace de
intetconexién  serd calculado  como  la
diferencia en . minutos entre el flempo
franscurrido en el periodo vy el tiempo de
afectacion debido a fallas en dicho eniacs,
dividido por el tiempo franscurrido en el periodo.

El tiempo de afectacion por enlace se oictendrd
de la suma de tiempos de reparacién de fallas
en dicho enlace, atfribuibles ol AEP y atendidas

por éste. .

tiempos de reporomon de fallos sz
computardn desde la hora y.dia de apertura de
reporte de la fallo, hasta la hora y dia del clerre
del reporte.

No se computardn los paros de relo;.

Servicios
relacionados
(Proceso)

Interconexién
(Calidad de SMR)
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