INSHTUTO FLDl RAL DE
TELECOMUMICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
EMITE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO A QUE SE REFIEREN LAS MEDIDAS -
SEPTUAGESIMA OCTAVAYTRANS!TORIA QUINTA DEL ANEXO-1 DE LA RESOLUCION DE FECHA 27
DE FEBRERO DE 2017 APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119 Y TERMINOS
FORMATOS Y PLAZOS PARA LA PRESENTACION Y SEGUIMIENTO DE LOS REPORIES DE
/ DESEMPENO.

* ANTECEDENTES

El'11 de juniojdé_ém 3 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el

"DOFM el "Decrefo por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de 10s
arficulos éo., 70., 27,28, 73, 78, 94y 105 de la Constifucion Politica de Jos Estados Unidos
Mexicanos, en materia de felecomunicaciones.” (en lo sucesivo el "Decreto

Constitucional"), mediante el cual se cred el Insfituto.Federal de Telécomunicaciones

(en lo sucesivo, el "Insfituto™), como un drgano auténomo con personalidad }urldsco %
patrimonic propio.

El 6 de maro de 2014, el Pleno del Instituto dprobé mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, |a™ "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO
DFL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.
DE C.V, TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.. RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V.,

L GRUPQ CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPC FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO

AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE
IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA
LIBRE CONCURRENCIA.(sic) (en lo sucesivo, la “Resolucidn de AEP"), ‘con dIChO
resolucion se @mme.on los onexo&slgu&em‘es

Anexo 1, MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACIQN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES,
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA--
DESAGREGACION DE 'SUS ELEMENTOS ESENCIALES ¥, EN SU CASO, LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PPEPONDEPANTE ENLCS
SERVICIOS DF TELECOMUNICACIONES MOVILES,

Anexo 2, MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD_ DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, |
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION
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CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN [OS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS.

Anexo 3, MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS
MEDIOS FISICOS, TECNICOS.Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL
DE A RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE. :

Arexo 4, MEDIDAS EN MATERIA DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES QUE SE ESTABLECERAN AL
AGENTE ECONOMIC O PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES,

Anexo 5, CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE (RAZON SOCIAL DEL
INTEGRANTE DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE) CON 1A RED PUBLICA DF
TELECOMUNICACIONES DE [RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO).

. El 14 de julio-de 2014 se publicd en el DOF el "Decreto por el C:;ue se expiden o Leyfl
Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
aisposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion.” (en 1o sucesivo, el
"Decreto de Ley™), entrando en vigor el 13 de agosio de 2014,

IV, El 4 de septiembre de 2014 se publicd en el DOF el “Estafuto Orgdnico del Institufo
Federal ae Telecomunicaciones.” (en o sucesivo, e “Estatuto”), mismo que entrd en
vigor el 26 de septlembre de 2014, y el cual fue modificado a través de los acuerdos .
modificatorios de Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecornunicaciones,
publicados en el DOF el 17 de octubre de 2014 y el 17 de octubre de 2016.

V. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto emitié el Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119
‘denominads *RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO.DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DFE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUEI?DO P/IFT/EXT/060314/76.” (en lo sucesivo, |a “Resoiucnon Bienal 20177).

Vi, EI 5 de abril de 2017, & Pleno del Instifuto emitié el Acuerdo P/IFT/O50417/184
denominado "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE EL GRUPO DE TRABAJC A QUE SE REFIERE LA MEDIDA
SEPTUAGESIMA NOVENA DEL ANEXO 1.7, i

- \\ i L
En virfud de los Antecedentes senalados y,

P
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] . INSTIUTO FEDERAL

\ CONSIDERANDC

I
PRIMERO. Competencia del Institufo. De conform|dod con el arficulo 28, pdrrafo decmo
quinto de la Constitucion Politica de los Estacios Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, Ia
“CPEUM™, el Instituto esun érgano auténomo, con personalidad juridica y patfrimonio propio,
gue tiene por objeto el desarrollo eficlente de lo radiodifusiéon vy las ’relecomunlcomon@s
conforme a lo dispueasto en la propia CPEUM y en los términos que fijen las leyes.

Para .tal efecto, tendrd a su cargo la reguloqor\, promocidn vy supervision del uso,

\ DE
i h - ) 0 TELRCOMUNICACIOMES

aprovechamiento y explotacion del espectro radiceléctrico, las redes v la prestacion de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asl como del acceso a Infraestructura activa,
pasiva y otros insumos esenciales, garantizando o establecids én los articulos 6o. y 70. de la
CPEUM.

Asf mismo, en t&rminos de lo dispussto por el pdrrafo décimo sexto del articulo 28 de la CPEUM,
el Instituto es también la autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores
de rodiodifusi@n y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd en forma exclusiva ias
facultades que prevé dicho articulo y las que las leyes establecen para la Comisién-Federal
de Competencia’Econémica, vy regulard de forma asimétrica a los participantes en estos
mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la.competencia y la libre
concurrencia.

En cumplimiento con las medidas Septuagésima del Anexo 1,/ Quincuagésima Séptima del”
Anexo 2 y Vlgesamo Cuarta del Anexo 3 de la Resolucidn de AEP, el Instituto realizd una
evaluacion de la efectividad en téminds de competencia de las medidas impuestas ol
Agente Econdmico Preponderon’re en el sector de las telecomunicaciones (en lo sucesivo, ¢l
"AEP"), @ efecto de suprimir, modn‘lcor y adicionar medidas.

A través de la medida Sep’ruogesamo Ocfava del Anexo 1 de la Resolucién Bienal 2017, el
Instituto impuso la obligacién al AEP de implementar la equivalencia de insumos en la provision

de los Servicios Mayoristas Regulados (en lo sucesivo, “SMR”), asi como de reportar

periédicamente Indicadores Clave de Desempenio (en lo sucesivo, “ICD"), distingulendo entre

las operaciones internas vy ex’rernos bcqo los términos, formatos y plozos establecidos por el

Instituto. L !

Por lo cmterior en términos de los articulos 7, 15, fraccidon X 16, 17, fraccldn XV de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y de las medidas Sep’ructgessmo Octava y

Transitoria Qlinta del Anexo 1, de la Resolucién Bienal 2017, el Pieno del Instituto es < 7

compe’renfe para emitir el presente Acuerdo.  ~ -—
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SEGUNDO.  Indicadores Clave de Desempeno. La implementacion de ICD deriva de la
Resolucion Bienal 2017 como medida necesaria para evaluar el desempeno g!obd! del AEP
con relacién a la provision de los SMR, distinguiendo entre las operaciones con empresas
pertenecientes y relacionadas con el mismo AEP v las operaciones con terceros. Los ICD son
meétricas que se establecen como apoyo para menitorear el grado de implemenfocééh dela
equivalencia de insumos y su evaluacion tiene el objetive de vigilar Ia no discriminacién vy
fomentar la fransparencia por parte del AEP en la provmon de los SMR.

Como se advirtidé en la Resolucion Bienal 2017, las empresas verficalmente integradas con
obligaciones de acceso tienenincentivos para discriminar a sus competidores por vias distintas
a precios, como por ejemplo; retrasando el acceso a los insumos, reteniendo informacion
relevante, proporcicnando una calidad del insumo mayorista inferior a la que brinda a sus -
| proplas operaciones o incluso estructurando los servicios de acceso mayorista de forma que
_ favorezcan su propia operacién. En ese sentido, existe el riesgo de gue el AEP pueda otorgarse
un frato preferencial sobre sus competidores en términos de atencién de solicitudes de .
senvicios, reparacion de fallas, condiciones de cdlidad, enfre otros. Por io anterior, se busca,
ademds de garantizar el acceso a los SMR, vigiiar gue en la provision de estos no se incurra en
discriminacion por una via distinta a precios, es decir gue haya una efectiva equivalencla de
INSUMOS. ' [

De acuerdo con la experiencia infernacional, la equivalencia de insumos se recomienda
come la forma mds segura de Iogror una proteccién efeo‘rlvo contra la discriminacién por una
via diferente a precuos‘ ¢ :

Por equivalencia de insumos debe entenderse una forma de equivalencia de acceso, la cual
requiere a las empresas infegradas verticalmente, suministrar productos y servicios de acceso
sobre una base equivalente a todos los clientes, incluyéndose a si misma?, En particular, se
- busca gue los productos minoristas de la empresa verticalmente infegrada se produzcan.con
los mismos insumos mayoristas regulados que los de los competidores, para-lo cual se ha de
asegurar; ; | '

= Fquivalencia técnica: sistemas, procesos, cahdod del servicio, desempeno, confiabilidad
y fiempo de provision; :

n  Equivalencia econdmica: precios, términos y condiciones;

. - %

i Europeon Comrn|55|on ’COMMISSION RECOMMENDAT!ON on conmsi‘en‘r non-discrimination obllgo’ﬂons Gnd .costing
mefhodologles to promote competition and enhance the broadband investment environment” 2013.

" 2BEREC “Guidance on functional separation under Articles 13a and 13b of the revised Access Directive and naticnal experiences”
2011, Disponible en: hitp://berec.eurcpda.eu/doc/berec/bor 10 44rev].pdf. >

~,
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Equwolenc:lo de Informacién y ’rronsporenc:a informacion, tiempos y reportes de
Indicagdores Clave de Desempefio, v ’

VerIfICOCiOD y cumphmlem‘o.

Asl, los ICD son instrumentos Utiles para la deteccion oportuna de comporfamientos
sistemdticos que puedan constifuirse en un trato discriminatorio con respecto @ ofros factores
diferentes al precio (plozos de en’rrego de seran|os atencidn de solicitudes, reporo:c:lon de
fallas, efc.), dl, mlsmo fiempo que promueven la ’rronsporencm en relacién con a provision de

los SMIR. =

Enfre los casos infemacionales mds representativos sobre laimplementacion y uso de ICD para
evifar la discriminacién a ferceros, se pusden mencionar los referentes a Italia, Inglaterra e
Inandar; " ‘ -

1
— Y

ITALIA®

Con la Resolucion 718/08/COMS, emitida en diciemiore de 2008 por Ia ou’roriddq_reguicdorol
“de ltdlia AGCOM, se aprobaron los compromisos gue presentd Telecom ltalia (en lo sucesivo,
*TI), en su calldad de agente con poder significativo de mercodo (en lo sucesivo, "PSM™) en
+ los mercados de acceso a la Infraestructura y de acceso ala red‘1 dentro de ios cuales Tl
es’robl@cao cuatro ob;ehvos '

1. _Proporcionar garantias adicionales de igualdad de frato a los servicios de acceso,

2. Asegurar el desorrolb y la mejora cudiifativa de la Red de “Acceso Fjo y Servicios
Relaciohados. '

3. Hacer mds fransparente la evolucion de la Red Fija de Tl para-el acceso a los
operadores. 7 p

4, Garantizar el mah’renimien’ro de los condiciones de competencia en la transicidn a las
redes de proxima generacion. ‘ \

De los anteriores objetivos derivaron 14 compromisos, entfre ellos. el establecimiento de un

sisferna de monitoreo de desempencpara los servicios ofrecidos por Tl como agente con PS/MC"'

El sistfema de monitoreo redlizado por"Tl pone a disposicidn un conjunto de indicadores para
medir y comparar la prestacién /de los serV|C|os tanto para si mismo como para ofros
operodores Estos se dividen en cuatro rubros: -

S

3 Telecom Italia "Indicadores de desempefio”. Disponible en: hitps:/ /wwwxwhotesole.’relecomEa‘cliocomy'if/kp} &
4 Agcom “DELIBERA N. 718/08/CONS APPROVAZIONE DELLA PROPOSTA DI IMPEGNI PRESENTATA DALLA SOCIETA’ TELECOM ITALIA
S.P.A. Al SENSI DELLA | EGGE 248/06 DI CL_JI AL PROCEDIMENTC AVVIATO CON DELIBERA N. 351/08/CONS”",

.
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¢ Procesos de entrega (Grupo 1, que incluye indicadores sobre el fiempe medio de
activacién, en dias de calendario, y el porcentaje de cumplimiento de un umbrol de
fiempo predefinido), s =

* -Procesos de garantia (Grupo 2, gue incluye indicadores sobre el tlempo medio- de
recuperacién de un fallo, expresade en horas de Trobouo y el porcen’roje de
cumplimiento de un umbral temporal predefinido);

L

+ Disponibilidad/indisponibilidad de la red y los servicios (Gruﬁo 3, que incluye el
porcen‘rcue de tiempo que el servicio estd dtSpOthle / no disponibie, en comporomon_r_ o
con el periodo de observomon general);

. Dlsponlbllldod/lndlspomblhdod de los sistemas de gestion (Grupo 4, gue mc[uye el
porcentdje de jiempo que el sistema estd disponible en comparacién con el periodo
de observacion general).

Asimismo, para la medicién y evaluacién de la no discriminacidn, AGCOM impuso un rango
de valores para los ICD donde se consideraria que existe una discriminacion en la provision de
los servicios mayoristas.® ' ™

INGLATERRA

Las condiciones impuestas a British Telecom (en o sucesivo, “BT”) como agente con PSM, entre
ofros, en los mercados de acceso & la banda.ancha v a la banda estrechat, fras Ia
publicacion del Communications Act 2003 se enfocan en la tfransparencia vy la no
discriminacion de los servicios ofrecidos por BT a los operadores solichantes con respecto a sus
filiales, ASi mismo, se busca la apertura de un Omblen’re compe’n’nvo de mercado y la mejora
de los servnc:tos ofrecidos hacia los usuarios.

En el proceso de revisién para las medidas impuestas a BT en 2003, se requirid de ICD, los cudles
se establecieron en septiembre del 2005. & propdsito de ja autoridad regulatoria de
telecomunicaciones en Inglaterra (en lo sucesivo, *Ofcom”) fue generar transparencia de
forma que los competidores de B pudieran detectar posibles tratos discriminatorios por parte
de BI, sin necesidad de establecer un objetivo de desempenio. Para lograr lo anterior, la
autoridad regulatoria considerd esencial que fos ICD fueran de fécll acceso v se publicaran
de manera oportuna en la pagina de internet de BT. Asimismo, considerd que era importante
considerar revisiones de los ICD a fin de que estos confinuaran siendo re!evonfes alaluz de los
cambios en las conduc;ones de mercado. S

8 Agcorn "DELIBERA N. 623/15/CONS Dlsponlble en: hﬂps [/M‘pgm iT[documen’rsi 017¢, .{316010 j;eﬂbggié&‘]j-
CONS/ebbafat-3b1 5:436d:b651-cl93eab]1 9ch?version=1.0 o

¢ Ofcom “Requirement on BT to . pubhsh Key_ Performance Indicators”, D|spon|ble 'en:
https://www.ofcom.org.uk/ _data/assets/pdf flle/0024/4%614/statement_directions.pdf
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‘De manera general, los ICD que debe publicar BT muestran métricas relevantes para
comparar la provision de servicios brindados fanto a si mismo como a ofros operadores. En
caso de que los ICD se salgan del rango establecido, Ofcom rediiza unainvestigacion y como
consecuencia de dicho acto puede establecer medidog correctivas.

Recientemente, en agosto 2016, Ofcomilevd a cabo una consulta pudblica con relacion a fas
directrices y acuerdos relacionados a los estandares minimos de calidad e ICD que se
|mpu5|eron en 2014 como parte de los Pevumones de mercados de occeso fio’. Una vez

COﬂClU[OO ] CDﬂSUITQ, e octuttreds] Hllbl]IU Ui 10 E-;‘IHIIIU ol USL,IUIULIUII lil IUI .
Ac’ruolmen’re los servmos para los que se miden Ios ICD son:
o Acceso Desc:gregodo (Metallic Path Facmfy o MPF)
® Acceso Compartido (Shored Metalic Path Facility o SMPF) .
| « Reventadelinea( Whoiescﬁe Line Rental o WLA) : ‘
e Desagregacion Virtual del Bucle Local (Virfual Unbundliing Local Access o=‘\/ULA)
~e  Servicio de Acceso a banda angosta - 2 canales (K iSDNQ Exchange Lines Services)

® Servaono de occeso a banda angosta + 30 conoles (ISDN3O Exchonge Line Services)

[

!RLANDA '

| i

Las obligaciones impuestas por la Comision para Regulacion de Comunicaciones de lrlanda
(en lo sdcesivo, “ComReg™ a Eir Communication (en lo sucesivo, “Eircom”), en su calidad de
~agenfe con PSM, entre otros, en los mercados de acceso a lobanda ancha y a la banda
estrechd’, estipulan condiciones relocnonodos con el desempefic en la provision de los
servicios de tfelecomunicaciones, las cuoles convergen hacia la no discriminacion, la
accssiblidad y la fransparencia en los servicios proporcionados por parte de Eircom a sus
filioles con respecto a los otros operadores. Los elementos mayoristas provistos por Eircom-a
ofros. operodoréé deben ser, al menos, tan buenos como los usados en sus propias
operaciones. Para lograr o anterior, se requiere la publicacién regular de ICD relocmnados
con dichos elementos. .

7 Ofcom™ Quoh‘ry of Serwce {or WLR c:nd MPF Proposed Directions and Consents relc’ﬂng 1‘0 ’rhe m|n|mum s‘rondcrds and KPls
imposed in the 2014 Fixed Access Market.  Reviews. Consultation (2016)". Disponible en:
hitps:/ Awww.gfcorm.org.uk/__dota/assersndt fle/0019/71824/quality-of-service-wir-mpfadf -

& Ofcom “Quality of Service for WLR and MPF. Proposed Directions and Censents relating to the minimum standards and KPIs
imposed- in the 2014- Fixed Access Markel Reviews, Sfaferment and further consulfafion (2014)". Disponible en:
hitps:f fwww.ofcom.orgl. uk/ deta/assets/pdf fre/OGSQ!QQé?S/QE‘Jw 1017-Q08-Statement Non-confidentiakpdf

¥ Comreg "Response to Consultation and Decislon on the Infroduction of Key Perforrmance Indicators for Regulated Markets?,
. ™,

/ !
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_ Agl, en junio de 2011, cormno medidas ocoﬁbles y preve'.n’rivos por parte de ComReq, se le
impuso a Eircom la obligacién de presentar ICD, los cuales se encuentran enfocados en.
cuatro mercados regulados: ‘

* Accesominorista a banda estrecha, :

» Acceso mayorista a la infraestructura de red fisica, -

» Acceso mayorista de banda ancha, v

* Segmentos terminales de lineas mayoristas arrendados.

ComReg hizo hincapié en que la publicacion de estos indicadores, por si solos, no demuestra
la ausencla o presencla de discriminacion en algun serviclo mavyorista, sino gue su publicacién
es Ut para que otros operadores comparen faciimente la informacion referente ala calidad
relativa de los servicios mayoristas y minoristas con respecto al agente regutado. Asimismo, el
regulador se reserva el derecho de revisar, efminar o adecuar los ECD periddicamente, tras
seguir un proceso de consulta, de considerarlo conveniente. ™

IMPLEMENTACION DE ICD EN MEXICO

De la experzencm infernacional, se observa que los ICD son un instrumento ufilizado para
monitorear &l Compor’romlen’ro de los agentes con PSM, con el fin de identificar
comportamientos sistemdticos de potencial discriminacion y fomentar la fransparencia en fa
provisién de los servicios mayoristas. Tomando como referencia lo anterior y las condiciones
presentes en el sector mexicano de telecomunicaciones, . el.-Instituto de’rermmo como
obligacion para el AEP el reportar ICD relacionades con los SMR.

Es importante destacar que los ICD pueden construirse a partir de los indicadores que se

“definen en las Cfertas de Referencia (en lo sUcesivo, "OR"), sin embargo, difieren de estos en
el sentido de que los ICD permiten dar seguimiento a la provisidn global de los SMR por parte
del AEP, en fanto que los indicadorés de las OR establecen las condiciones minimas de la
provisidn a cada uno de los operadores gue utilizan sus sethC|os

En la seleccion de los ICD, el Instituto considera los que sean mds adecuados poro eI*
: oseguromlen’ro de sus objetivos, de acuerdo con los siguientes criterios: :

+ Capacidad de ser med\p\do en el tiempo. El AEP debe ser capaz de obtener informacion
en periodos de fiempo determinados. -

» Practicidad-de medicién. Aun cuando Teorlcomen’re seq p05|ble ob’rener mformoc:lon Ay
debe ser rozonoblemen’re practico cbtenerla.

10 Comreg Response to Consulfo‘non and Decmlon on the Infroduction of Key Performance Indicators for Regulated Markets™.
Disponible en: htips.//www.comreg.ie/medic/dim_uploads/2015/12/CormReg] 145.pdf :
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o Capacidad de ser verificable. El Insfituto debe tener la posibilidad de comprobar las
mediciones que ef AEP proporcione. '

= Relevancia con los dbjeﬁvos de los ICD. El indicador debe aportar informacién que
7 " permita evaluat el cumplimienfo de los objetivos para los que fue definido.

« Conirol del evaluado sobre el ICD. Los procesos medidos por el ICD deben estar dentro
del conirol del AEP,

actualizarse conforme varien distinios factores, Por ejemplo cH rozonobte considerar que 1os
. ICD deben revisarse, de manera enunciativa mdés no limifativa, cuando se presente ciguna
de las siguientes situaciones! A

« Existan cambios én las condiciones de r_nerco&q;

o Se.c_zdicionen l‘\modifiquen © eliminen SMR; .

e Se modifiquen los procescs que conforman el ciclo de provisién de los SMR;
“e Se modifique la sstructura del agente regulodo

e Se identifiquen situaciones relevantes que no son capturadas por los ICD wgenTes o}

s Se detecte un comportamiento estratégico del agente regulodo '

Es por ello que el desarrollo vy uso de 1os \ICD debe ser dindmico, esto es,.que de considerarse
_necesqrio, puedan efiminarse, modlflcorse O Ogregairse NUevos ICD, lo cual estd en linea con
o recomendacion de la Comision Europeo y la'experiencia infernaciongl™.

~ Eneste sentido, el Instituto considera conveniente elegir un cpmpendié de ICD reducido pero

balanceado que provea informacion suficiente para identificar dreas de mejora en la
prowsson de los SMR & indicios de la pomble existencia de trato discriminatorioc por por’re del
AEP. . , f

TERCERQ.  Medicidn y Reporte de los Indicadores Clave de Desempeiio. Con el monitoreo
periddico de los ICD v la publicacion de estos, se busca coadyuvar en la defeccion oportuna
de posibles conductas discriminatorias en la provision de los SMR. Asi, la medida Septuagésima
Octava del Anexo 1 de la Resolucion Bienal 2017, es‘foblece gue el AEP debero reportar una’

n Lo Comisién Europec: seﬁolo que para goron‘;izor Io no disé'fiminocién, tos ECD deben Complemen’rorse con los Acuerdos dé
Nivel Servicio y Garantios de Nivel de Serviclo. Disponible-en: hitps://ec.eurcpg.ew/digialsingle-market/en/news/commission-
recommendation-consistent-non.discrimingticn-obligations-and-costing-methodoiogies

2 En inglaterra, por ejemplo durante la revision de 2014, Ofcorn incluyd un nuevo ICD aseciado a aquetios casos reportados
como cuestiones mas alld del control razondbie de BI/Openreach (Matters Beyond Our Reasonable Control o MBORC), afin de
establecer una pardmetro respecto a aquellas stuaciones en las que BT/Cpenreach podria deciarar que se presentd un MBORC
afectando asi la prestacién de los servicios. :
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setle de ICD, dis’ringuiendo'en’rre las operaciones intemas y externas bajo los t&rminos, formatos
y plazos esfoblecidos'"\por el Instituto, del mismo modo, la medida Septuagésima Novena det
Anexo 1 de la misma resolucion, establece que el Instituto establecerd un grupo de trabgjo,
infegrado por miembros del AEP y dei Instituto, con el fin de mejorar la implementacion de las
medidas y gue abordard, entre ofros, la revisién de los reportes de desemperio elaborados
con el AEP sobre factores reiacionados con los SMR. Por lo tanto, en el grupo\de frabajo se
revisarén los reportes de los ICD con el fin de estar on posibiidades de identificar
opo,r__’runomen"]‘e Areas de mejora.

Con base en las mejores précticas’ internacionales™ con los ICD se puede medir el
desempeno, en relacién con los siguientes elementos clave en la provision de SMR:

e Solicitud de Servicios : ,‘

s Provisién Efectiva de Servicios "
+ Calidad de Servicics

e  Alencidn dfe Fallas

Los ICD deben permitir fa comparaciéon entre los servicios provistos por el AEP.a si mismo y los
provistos a otros operadores a fin de identificar dreas de mejora, ademds de constituir un
insumo para las acclones de verificacion que realice el Instituto respecto de la equivalencia ™
de insumos que el AEP debe prestar a todos los concesionarios que le requieran SMR.

Para valorar los ICD, el Instituto considerd diferentes metodologias, dependiendo del fipo de
datos, volumen de datos y confianza estadistica. A Con’nnuccmn se describe la valoracién de
ICD utilizando tres de estas metodologias:

» Prueba Z La prueba Z es una prueba estadistica gue permite determinar la diferencia
estadistica en ia provision de SMR enfre servicios infermos y extemos, con un
determinado grade de confianza estadistica. Utiliza una distribucidn normal estandar
de probabilidades™, Gtil pora describir 1a provisién de servicios mayoristas de
telecomunicaciones, para determinar la zona en la que existan diferencias en la
provision de los servicios internos y externos. Realizar esta prueba resulta mdas adecuado
que simplemente analizar datos en bruto, en donde no se prueba que las diferencias
sean estadisticamente significativas. :

B COMMISSION RECOMMENDATION of 11.9.2013 on consistent non-discimination obligations and costing methodologies fd'*?/
promote competition and enhance the broodband investment environment. Disponible en: http:/ /ec.europa.au/smart-
~regulation/impact/ia_ cdrried _out/docs/ia_2013/c_2013_57461_en.pdf.

¥ walpole, Myers, Myers & Ye. 2007. Pearson Education. Considérese que en una distribucion normal la densidad de una varloble
aleatoria normat X, con media ¢ y varianza crZ s v:e s . Inclusive para poblaciones no normales el teorema del {amﬁe

central permite una buena oproxmgc»on poro muestras de famanos razonabies.
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El estadistico Z-que es un valor gue se calcula a partir de los datos disponibles, se puede
graficar v, si dicho estadistico cae en la zona de aceptacion'®, que para el caso de
esta prueba siempre se tienen los mismos limites de aceptacidn para el nivel de
confianza que se determine, se puede considerar que la provision global de servicios
infernos y externos no es estadisticamente diferente. Sipor el contrario, dicho estadistico
cae fuera de la zona de aceptacion, se puede considerar que la provision global
intfernay externa de los SMR evaluados es distinta y que, por lo fanto, es una senal sobre
la posible existencia de discriminacién, pero que para su determinacién final se

H I 4 HE-Y g bl et oy PRrp 1SS 2 NP,
VEUUTSTS TTRAY U T T AL T R URAT TR TV U LAV,

. Las pruebas 7 Unicamente son confiables cuando hay suficiente informacion parg que
la distribucion normal sea calculada -de manera adecuada. En la practica, se
considera que mds de 30 obsérvacionss'® son suficientes para poder utilizar de manera
adecuada la prueba Z. Cabe senalar que la aplicacidn de esta prueba presupone
independencia estadistica, es decir, que el comporfamiento estadistico de una
variable no se ve afectado por los valores que toma ofra variable, en este caso, se
asume que la provision de servicios externos no depende de la provision de servicios
internos.

Cabe destacar que, en el entorno infermnacional, BT utiliza la prueba Z para elaborar
sus reportes de desempeno y determinar si en las diferencias que puedan presentarse
en la prestacion de los servicios que se provee a si mismo y los servicios que provee a
otros opercdorés se deben a variaciones aleatorias.

« Prueba T Me’rodbloglcomen’re la realizacion =2 ‘interpretacion de esta pruebo s muy
similar a la de la prueba Z. De hecho, cuando se tienen mas de 30 obsérvaciones de
inferds, los resultados son muy parecidos a los de una prueba Z. La diferencia radica en
gue la prueba T presupone que las varianzas poblacionales son desconocidas,

supuesto que se supera en larealidad ya que al fener acceso a fodas Ias observacionss.

de interés, las varianzas sf son conocidas.

Sin embargo, la prueba T tiene una ventaja practica muy relevante. Los resultados son

validos aln para sifuaciones en las que hay menos de 30 observaciones'de interes. Es

declr, sl en la provisidn de un servicio mayorista el AEP fan solo provee 30 0 menos

servicios en el periodo de inferés.(un mes, por ejemplo) la prueba T permite asegurar

¥ La zona de aceptacion parauna prueba Z siempre tendrd |os mismos limites para determinadae nivel de confianza. Por glemplo,
si se requiere una confianza del P5% los limites Invariablernente serén -1.96 y 1.96. Esto puede suponer una ventaja respecto a
ofras pruebas en donde los limites son variables,

¥ Walpole, Myers, Myers & Ye. 2007, Probabilidad y estadistica para ingenleria y clencias. Wo!pole Pearson Educc:hon
7 British Telecom “Key " Performance Indicators”. - Disporiible en:

hitp://btple.com/Thegroup/ReaulatoryandPublicaffairs/Curundertakings/KeyPerformancelndicators/index. him
“ ,/ ‘\. -
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con un determinado porcentaje de conﬁonzo que la prOV|3|on de servicios internos y
externos es © No estadisticamente diferente.

No obstante, para poder funcionar con menos de 30 observaciones la prusba T
necesita grados de libertad'®. La utilizacidn de dichos grados impacta en el hecho de
que los limites de aceptacién dependerdn de manera directa del nimero de
observaciones de interés que haya en el periodo de interés,

e Andlisis de promedios smples Cuando las observomones ce interés son menores a 30,
ademdads de la prueba T, fambién puede redlizarse un andlisis de los datos en crudo, es
decir, comparar los promediocs de los grupos de inferés (servicios provistos infema vy
externamente) considerando las desviaciones esténdar de cada grupe. En este caso,
el Indicador de inferés seria el promedio para la provision de servicios extemos v el
pardmetro de comparacion serfa el promedio para la provisidon de servicios infernos.

La desventaja de andilizar los ICD de esta manera es gue no se prueba que las
diferencias sean estadisticamente significativas, En este sentideo, esta metodologia de
andlisis de la informacién podria ser mejor cuando se pretende realizar un andlisis
detadllado de cada observacidn de interés. -

* Por io anteriormente expussto, y dada su consistencia en el establecimiento de intervalos de
confionza para valorar un estadistico, el Instituto deTermlno que se ufllizard la prueba Z para
- valorar los ICD, cuya férmula se muestra a continuacion:

Xext - Xint

Donde: ;

Xoyr €5 €l Promedio para la provision exterma. Se refiere al promedio de los valores obtenidos
en las observaciones o evantos sobre los servicios provistos por el AEP a otros operadores.
.

Rext
}? _ Z Xi [ ext
ext —

\

oyt

® Jorge Luis De La Cruszre (,Que mgnlfcon Ios grodos de Ilben‘qd” Jorge LUIS De %_o Cruz Ore”. Disponible en:
hitp:/fwww.redalyc.org/paf/2031/203 129458002 pdf :

12.de 25

%



{ e 2 b /@%
- INSTITUTO FEDERAL DE
TELECTHAUMCACTONDS

L

X €5 el Promedio ,ocrro la provision inferna. Se refiere al promedio de 16s volores obfenldos
en las observaciones o eventos sobre los servicios provistos por el AEP a si mismo. :

/ int
- Z XL int 4
Xint = . '
nmt

ol €5 la Varfanza para la provision exfemor La varianza mide gud tan dispersos estan !os
doTos denvodos de-los servicics provistos a otros operadores alrededor de su promedlo. La

: V- P
P T N AW P Pt N AW s Ta Ve P T | WL W P o TP o
- L L S L L L L A T S R

n,
Ty E ext(Xl ext Xext)z -
Oext = '

Toxt

-

mt esla Vononzo para la provision fnfema La varianza mide qué tan dispersos estdn los datos
derivados dé los servicios provistos a sf mismo alrededor de su promedio! La varianza ss igual
- |CI desviacién esténdaral cuadrado. -

2 _ Enmt(XL int int)z )
int — i
Nint )

Nexe ©8 lQ Poblacion para la provision externa. Cantidad de datos derivados de los servicios
provistos a otros operadores.

Ny €8 la Poblacién para fa provisién inferna. Cantidad de datos derivados de los servicios
provistos a st mismo. -

N

i_ ext es cada una de las observomones o eventos que se andlizan de la-provisién
externa.

i_intes cada una de las observaciones o evenfos que se andlizan-de la provision
inferna. ,

La férmula se utiliza para probar la hipdtesis de que no hay diferencia estadistica en la _
provision de servicios internos y externos con cierto nivel de confianza. Si el estadistico Zse
ubica dentro del rango definido, no habria sefales de una posible discriminacion, con base

en los indicadores. Si, en caso contrario, el estadistico Z sale del rango, habria sefales.de una
posible discriminacién, por lo gque seria necesario ob’rener mos mformomon con el fin de .
comprobar o d@soor’ror dicho comportamiento. / - A

~ Para efecto de la volorc101on de 108 ICD, el Instituto determina utilizar un nivel de confionza del
~ 95%'°, cuyo rango de aceptacion estd entre -1.96 y 1.96 y, siguiendo la hipdtesis de-que no,

¥ Nivel de confianza comlnmente utiiizado en pruebas estadisticas.
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hay diferencia estadistica en la provision de los servicios internos y externcs, el'estadistico 7 se’
debe de ubicar denfro del rango de aceptacién, alo largo del periodo de tiempo en que se
redlicen las mediciones, entendiendo que los estadisticos que se ubican fuera del rango de
aceptacidn, dardn sefiales de un posible frato favorable al AEP o a los otres operadores.

Enla Figura 1 se muestra un ejémpio de los variaciones que podria tener un ICD con el uso del
+ estadistico Z. En dicha figura se puede observar un nivel de confianza del 95%, Cuyo rango de
aceptacién estd entre -1, 96y 1.96. /

~ Diferencias en eI tiempo de atenc:on de solicitudes de
Enlaces Dedicados CS y AEP

EstadisticoZ

Mes

."\

Figura 1. Ejemplo de mediciones del Estadistico Z

Por ofro lado, la petiodicidad con la gue se medirdn los ICD se determinard con base en el
volumen v la frecuencia de eventos registrados (variables a medir) en la prestaciéon de ios
SMR, asi como en la pofencial afectacidn a la compe’rencno derivada de.-un trafo
discriminatorio.

Con el propdsito de dar un seguimiento constante, se defermina que los reportes de los ICD
deberan ser presentados por el AEP ante el Instituto, para su revisién en las reuniones del grupo

de tfrabajo, de manera ’rrlmes‘rrol sin menoscabo de gue la periodicidad con ta que se-midan

los ICD sea diferente o 'la frecuencia en qgue estos sean reportados. Es decir, los reportes
deberdan contener la medicién de los ICD gue por su frecuencia puedan ser iniciuidos en &l
reporte correspondiente. Dichos reportes delberdn contener el valor del ICD para la provision
interna y para la provision externa (Xe.. v Xi.0). la representacion grdfica de cada estadistico
obtenido, la informacién de soporte a partir de la cual fue calculado cada indicador y la £y
memoria de cdlculo para cada estadistico.
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Ahora bien, con el.objetfivo de asegurar la fransparencia y detectar oporfunamente un posible "
’rrcx’ro discriminatorio, los ICD, estadisticos, memiorias de cdlculo y grdficas, deberdn ser
pubhcodos por el AEP, a mds tardar diez dias hébiles posteriores a su presentacion ante el
~grupo de trabagjo, a fravés de la pagina de infemet del AEP, ~

| /"
v

CUARTO. Seguimiento a los reportes de 1CD. De conformidad con lo establecido por
la medida Septuagésima Novena del Anexo 1 de la Resolucién Bienal 2017, el grupo de

R '-"'odopfen én los grupos de frabagjo, el lns’n’ru?o en todo momento, estd faculfado para, ]Ievor a

frabgjo, conformado por miemiboros del AEP v del lns’n’ru’ro revisard los reportes de desempeno
¢ elaborados y presentados por el AEP.

En caso de detectarse diferencias en la provision de SMR, con base en los es’rodisﬂcbs
obtenidos, el AEP fendrd la oportunidad de exponer los elermentos que, bajo su consideracion,
expliguen o justifiquen dichas diferencias. Asimismo, el Instituto podro emitir requerimientos de
-..|nformOC|on ordenar précticas de visitas de verificacion y/o realizar cualquier actuacion y
diligencia que considere pertinente a efecto de confar con elementos Larg, en su caso,
determinar un incumplimiento a la obligacion del AEP de ofrecer un trato no discriminatorio.

Independienternente del resultado de los repoertes de desempeno y de las decisiones que se

cabo mvms’ngocaones y procedimientos para deferminar el cumplimiento de la no
discrimindcién, y podrd fomar los reporfes como referencia, cuohdo asf lo considere
apropiado. = : e

Por otro tado, con &i obje’rivo de garantizar ia verocidod y precision de Ios datos utiizados
para la consiruccion de los ICD, es importante que los Reportes de Desempeio se presenfen
validados por un auditor extermno, sin perjuicio de que el Instituto, de considerarlo necesario,
lleve a cabo una validacion de la informacion presen’rodcl por el AEP.

Por lo anterlormentes expuesto y con fundamento en Ios orhculos 28 porrofos decmo quinto y
décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2,7, 156 fraccidn
XL 16y 17 fraccidn XV de laley Federal de Telecomunicoqionesﬁy Radiodifusidn; 1, 4 fraccion
l\i] 6 fraceidn XXXV del Estatuto Orgdnico del Insfituto Federal de Telecomunicaciones, asi
~comgp en las medidas Septuagésima Octava y Transitoria Quinta del Anexo 1 de la Resolucion
P/IFT/EXT/270217/119 denominada “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS
AL AGENTE ECONOMICO PRFPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA -6-DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO
P/IFT/EXT/060314/76.” el Pleno de este Institufo Federal Telecomunicaciones emite el siépien’re:
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ACUERDO

"PRIMERO. El Pieno dei Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Indicadores Clave de
Desempefo a que se refisren ias medidas Septuagssima Octava y Quinta Transitoria del
Anexo 1 de la “Resolucion mediarite Ia ua! el Pleno del Instifufo Federal de
Telecomunicaciones stprime, modificd y O‘O’J‘CIOHG las medidas impuestas al Agenfe
Econdmico Preponderante en el Sectfor de Telecomunicaciones mediante Resclucicn de

fecha 6 de marzo de 20?4 aprobdo’a medianfe Acuerdo P/!FT’EXT70603 14/76", y los términos,
formatos y pIoLos para su madicion, reporte y seguimiento, mlsmos que CoMo aNexo s

adjuntan al presente acuerdo.

SEGUNDO. Nofifiquese peiscnalmenie a los  Infegranfes del  Agente  Econdmico
Preponderante. e ;oo

Adriana Sofia Lébardini Inzunza | | Maria EI aviilo Flores
Comisionada S Comisionada

Addifo Cuevas Teja
Comisionado

{iro Roblés Rovalo
Comislonado

\,c:vler ur:rez Mopca
Cornisionado

_Elpressnte Acuerda fue aprobade por & Plens Hsl Instituto Feaerol de Telecomunicacionas en su XXV Sesdn Ordinana cslebrada el 15 de junic de 2017, en o general por
unanimidad de votos 2 Ios Cornlsionados Gapbel Cswoldo Condreras Saldivar, Adriana Sofia Labardini Inzurza, Maria Elena Estadiio Flores, Marlo German Fromow Ranget,
Adolie Cuevae Teja, Javier Judrez Majica y Armro Robles Rovalo. ) ’

En ierparticular, la Comisionada Adriana Sofia Labardini Inzurza manifiesta vote en Sonfra de' Arficule 9. _

Lo anterior, con fundamento an ios parafos Yigdsimo, fraccionass Lyl y vigdsimo primaro, del aricule 28 de 1o Constiiudion Politica de los Bstadas Unidos Mexicanos; ariculos
7, it y 48 de |o Ley federal de Telecomunicacioneas y Radiodifusion; asi comoe en los articulos 1, 7. 8 v 12 del Estatuto Orq:'m\co dal Insiltuto Federal de Ta!ecommlcocionss
mediants Acuerdo P/FT/ 150617 1339.

“La Comisionada Adranao Sofia Labardini Inzurza, prq.l.. nae su ausencle justificade o lo sesldn, emitid su veto razonado por escrito, en témincs de los arficulos 45 1¢=rcer
parcfo da ki Lay Fedeal ds Telecomunicaionss v Rudiodifusisn, y & segundu pdrmato del Estafuto Oro\_ Heo det instituto Federal de Tefecomunicacionss.
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INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO A QUE SE REFIEREN LAS MEDIDAS SEPTUAGESIMA OCTAVA
Y TRANSITORIA QUINTA DEL ANEXO 1 DE LA RESOLUCION DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2017

APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119, Y TERMINOS, FORMATOS Y PLAZOS
PARA LA PRESENTACION Y SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DE DESEMPENO.

CAP[TULO |

Disposiciones generales

Arficulo 1.- B presente instrumento fiene por objeto establecer los Indicadores Clave de
Desempeno vy los términos, formatos y plazos para a presenfacion y seguimiento de los
Reportes de Desempeno a que hacen referencia las medidas Septuagésima Octava y Quinta
Transitoria del Anexo 1 de la "Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modificd” y adiciona las medidas impuestas al Agente
Econdmico Preponderanté en el Sector de Telecomunicaciones mediante Resolucion de
fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76"y es'_bpiiodble
al Agente Econdmico Preponderante en el Sector de las Telecomunicaciones. '

Articulo 2.- Para los efectos del presente instrumento, se entenderd por: ‘
§ /
. AEP. Agente Econémico Preponderante en el Sector de las Telecomunicaciones.

. Estadistico Z. ELresultado obtenido de la Prueba Z

. -Gréfica de Confrol. Grafica en ‘la que se representa un estadisfico en secuencia

ordenada por periodo. Una grdfica de control incluye una linea central, un limite de’

confrol superior y un limite de confrrol inferior.
V. Grupo de Trabgjo. Grupo m’regrado por miembros del AEP,y del Instituto con el fin de
mejorar la Implementacién de las medidas, conforme a o es’robleudo por la medida

Septuagésima Novena del Anexo 1 de la Resolucldn Bienal 2017.

V. ICD. Indicador(es) Clave de Desempeno.

V1. Insfitufo. Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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VIIL

VL.

Xl

X,

Provisiéﬁ de Servicios Externcs. Prestacién de SMR por parté del AEP para los
concesionarios y autorizados solicitantes en su COI‘\JL.F‘TO distintos al AEP y a empresas

pertenecientes y relacionadas con éste,

Provision de Servicios Internos. Prestacién de SMR por parte del AEP a si mismo y a las
empresas perfenecientes y relacionadas con éste.

Prueba Z. Metodologia que permite determinar la diferencia estadistica en la provisién
de Servicios Mayoristas Regulados entre servicios internos v exfernos, con un
determinado grado de confianza estadistica, Utiliza una distribucién normal estdndar
de probadbilidades, Ufl para describir la provisidn de servicios mayoristas de
telecomunicaciones, para determinar la zona en ia que existan diferencias en la
provisidn de los servicios internos y extemacs.

Reporte de Desempehio. Reporte gue contiene la informacion relacionada.con 1os ICD,
elaborado por el AEP. '

Resoluclén Bienal 2017. Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, . modifica y adiciona fas medidas impuestas ol "'Agenfe _
Econémico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones mediante Resolucion
de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 |

SMR. Servicios Mayoristas Regulados.

CAPITULO i
De los Reportes de Desempeno

Arficulo 3.- El AEP estG obligado a presentar Reportes de Desempefio con base en los ICD
sefalados en el Anexo. ] del presente instrumento, bajo los iérminos, formatos y plozos aqui
establecidos.

Articulo 4.- El AEP deberd medir los ICD sefalados en el Anexo 1 del presente instrumento tanto
para la Provision de Servicios Internos como para la Provision de Servicios Externos. Asi mismo,

deberd comparar los ICD calculados, a efecto de determinar si existe o no una diferencia
estadisticamente significativa. : '
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Articulo 5.- Para identificar si existe 6 noexiste diferencla estadistica entre los ICD derivados de
Ia Provisién de Servicios Infemos v la Provision de Servicios Externos, el AEP aplicard la Prueba
Z, para cuyo cdlculo deberd extraer de sus sistemas los datos correspondientes a la provision
de los SMR en’los periodos de tiempo que apliquen para cada ICD, utilizando la férmula que
se muestra arcontinuacién:

TELECOMURICACIONES

Xovr — X
ext int
. Z=
2 2
Gext Oint
Next Nint

‘Donde;

_ . . ) , \.\ \\.‘ I )

Xext €3 ©) Promedjo para la Provision de Servicios Externos. Se refiere al promedio de los valores
obtenidos_en las observaciones o eventos sobre los s\ervicios provistos por el AEP a otros
operodores Este es el valor que se le dard ol ICD correspondierite a la Provmon de SerV|C|os
Extermnos,

Next ’ N
X, = Zi:1 Ki ext K iy
frext — . '

- next

Xt €5 el Promedio para Io\Prov;sron de Serwc:os Infernos:Se refiere al promedio de los valores
" obtenidos en las observaciones o eventos sobre los servicios prowsfos por el AEP para si mismo.
Este es el valor que se le daré al ICD corrgspondiente a la Provision de Servicios Intemos.

n;
_- v Z i X[ Int .
Xint —_ - f'
- nint 4
ol €5 la. Vorfonzo para Ia provrs;on exferno La varionza mide qué tan dispersos estdn los
datos derivados de la Provisién de Servicios Externos alrededor de su promedio. La varianza es

Igual a la desviacion estdndar al cuadrado. |

2 Z ext(X iext ext)

Oext —

next

ok, esla Varianza para la provision interna. La varianza mide qué tan dispersos estan los datos
derivados de la Provisidn de Servicios Infernos alrededor de su promedio. La varianza es igual
a la desviaciéon estandar al cuadrado.

N v/ -~
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N €8 la Poblacion para la-Provisién de Servicios Externos. Cantidad de datos derivados de
fos servicios provistos a otfros operadores.

-

Nt €8 10 Poblacion para la Provision de Servicios Infernos, Cantidad de datos derivados de
los servicios provistos a s mismo. '

i_ext es cada una de las observaciones © eventos que se analizan de la provision
exfterna,

i_int es cada una de las observaciones o -eventos que se anaiizan de g provisién
interna. - -

El estadistico Z obtenido deberd presentarse sobre una Grafica de Contrel, como ia mosfrada

en ta Grafica 1, con un grado de confianza del 95%, lo que equivale a limites de acepiacion
de -1.96 a 1.96.

. Nombre del ICD
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Grdafica 1. Grafica de Control

Articulo 6.- Los Reportes de Desempeno deberan ser presentados por el AEP éjn’re el Instituto
para su revision en las reuniones del Grupo de Trabgjo de manera frimestral, sin menoscabo

N,
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dequela periodic'iddd con la que se midan los ICP sea diferente a o frecuencia en que estos
sean reporiados. Estos Reportes deberdn incluir el valor de.cada uno de los ICD para la
Provisién dé Servicios Intemos y Extemos (Xext ¥ Xine) » |0 representacion gréfica, de cada
_estadistico Z obtenido, la informacién de soporte a partir de la cual fue calculade cada
indicador y la memoria de oc'}lculo para cada estadistico.

/

Arhc:ulo 7 Los ICD, los estadisticos 7 y Ios groﬂcos deberon ser publ:codos por el AEP en su

goronﬂzondo en todo momento su veracidad, precisién y accesibilidad.-

\

‘ \
Ar’nculo 8.- El Instituto podra de’rermmr la eliminacion, modificacidn o adicidn de nuevos ICD
que considere necesarios, cuando se presenté alguna de las siguientes situaciones;

e Existan cambics en las condiciones de mercado; -

e Se adicionen, modlflquen o eliminen SMR;

¢ Se modifiguen los procesos\que conforman el ClC|O de prov15|on de los SMR;

e Se modifique o estructura del agente regulodo, ‘
¢ Se identifiquen situaciones relevantes que no son,_é:opfurc:dcts por los ICD vigentes, o‘l

» So detecte un comportamiento estratégico del agente regulado.

h CAPITULO I
Del Segu1m|en’ro a los Reportes de Desempeno

Articulo 9.- El Grupo de Trabajo revisard los ReporTes de Desempeﬁopresen’rodoé por el AEP y

~ encasodeque olgun estadistico Zmuesire diferencias significativas enla Provision de Servicics

Interna v la Provision de Servicios Exfernq, en favor del AEP;el f\EP deberd explicar o Justificar
anfe el grupo dichas diferencias. Con. Independencia de”ello, el Instituto, en caso de
considerarlo procedente, podrd ejercer sus-facultades, en adicién a cualquier otra dccién de
mejora que determine para la eficiente y correcta prestacion de los SMR.

Arficulo 10.- Bl AEP deberd presentar sus Reportes de Desempeno validados por un auditor
exferno. Con independencia de ello, el Instituto podrd validar la veracidad y precision de la
informacién de soporte utilizada para la construccidon de los ICD.
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Articulo 11.- Bl Instituto, en el ejercicio. de sus atribuclones de supervisién y verificacidn para
determinar el incumplimiento de las medidas impuestas al AEP por conductas gque violen el
principio de no discriminacion, podrd tomar los Reportes de Desempefo como medlo de
pruebaq, cuandao asl lo considere cpropzodo

TRANSITORIOS

PRIMERO.  El presente instrumento enfrard eh’vigor el dia hdbll siguiente a su né’rificooién.
SEGUNDO. El primer Reporte de Desempeno deberd ser pre’s"ep,nfodo por el AEP pord:su

revision a-mas tardar el diez de noviembre del presente ano y debero cubrir gl trimestre de
julio a septiermnbre de 2017. '
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ANEXO I Indlccidores Clave de Desempefo . relcmloncdos con la provmon de los
Servicios Mdyonsfas Regulados

Senviclos
Indicadoer Descripcién " relacionados
: (Proceso).

Tlempo promedio de El tiempo promedio para la programacion de  Comparticidn de

programacion de visitas técnicas serd calculado dividiendo g infraestructura
visitas técnicas. sumatoria de los fiempos de programacion de (Solicitud de
todas las visitas técnicas en un periodo de tres Servicios)

meses enfre el ndmero de sollcn‘udes que
concluyseron con una visita ’recmco en este
mismo periodo, -

El tiempo de la programacidn de una visiia
técnica se computard-en minutos y serd
tomado desde lorhora y dia en que se presente
la solicitud de servicio de visita técnica, hasta la
hora y dia en que esta se programe..

| ‘ ;
Tiempo promedio de El fiempo promedio para la solucidn de fallas Inferconexidn

solucion  de fallos Severidad A serd ‘calculado dividiendo la  (Afencién de
Severidad A en el sumatoria de los tiempos de solucion de todas Fallas)
« servicio de las fallas Severidad A en un periodo de un mes

conduccion de ’rroﬂco entre el nUmero de este fipo de fallas que s~
presen’ren en este mismo periodo. -

- El ’nempo de solucidn de fallas se computard-en \
minutos desde la hora y dia de apertura de
reporte de la falla hasta la hora y dia del cierre
delreporte. f

Sélo se computaran las fallas cuya causa raiz
“sea atribuible al AEP.

No se computardn los tiempos de paro de reloj.

Tiempo promedio de El Tiempo’"’promedio parda la solucién de fallas Interconexion
solucidn de quIGs Severidad B serd calculado  dividiendo la (Atencion de
Severidad B en' el sumatoria de los tiempos de solucion de todas ~ Fallos)

las fallas Severidad B en un periodo de un mes o
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Indicador

servicio

de

conducclon de frdfico

.

Tiempo promedio de

solucidn  de -

fallas

Severidad ~C en el

servicio

de

conduccion de trafico

Promedic < de
Severidad A,
puerto de acceso

fallas
por

Descripcién,

entre el nimero ds este tipo de fallas que se
presenfen en esfe mismo periodo.,

El tiempo de solucién de fallas se computard en
minutos desde. la hora vy dia de apertura de
reporte de la fallo hasta la hora y dia del cierre
del reporte. ar

Sdlo g;é computaran las fallas cuya causa ralz
seq atribuille al AEP.

No se computardn los tiempos de paro.de relo).

El fiempo prom@dio para la solucidn de fallas
Severidad C serd calculado dividiendo Id

sumatoria de los fiempos de solucién de todas

las fallas Severidad C en un periodo de un mes
entre el nUmero de este tipo de fallas que se
presenten en este mismo periodo.

El tiempo de solucién de fallas se computard en
minutos desde la hora y dia ‘de apertura de
reporte de la falla hasta la hora y dia del clerre

del reporie. :

Sélo se computardn las fallas cuya causa raiz
sea dfribuible al AEP.

No se computardn los iempos de paro de relo).

El promedio de fallas Severidad A por puerfo de
acceso serd calculado dividiendo el nimero de
fallas de Severidad A, asociadas a los puertos
de acceso, que se presenten en el periodo de
un mes, entre el nUmero de puertos dg acceso
utilizados para el servicio de conduccidon de
frafico en el mismo periodo.

Serviclos.
relacionados
(Proceso)

Interconexion
(Afencion de
Fallas)

Inferconexion

(Calidad de SMR)
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; Serviclos
Indicador Descripcion relacionados
- 7' (Proceso)
- .S86lo se computaran las fallas cuya causa raiz
seq gtribuible al AEP.
Promedio - de fallas El promedio de fallas Severidad B por puerfo de Interconexion
Severidad B, pOr acceso sera calculado dividiendo elnumero de (Calidad de SMR}

pugrto de acceso

fallas de Severidad B, asociadas a lospuertos de
acgeso, que se presenten en el periodo de un
mes, entre el nimero de puertos de “‘Tacceso
utilizados para el servicio de conduccion de

trafico en el mismo periodo.

fallas
por

Promedio de
- Severidad  C,
" puerto de acceso

SOlo se computardn las fallas cuya causa raiz
seq atribuible al AEP.

El promedio de fallas Severidad C por puerfo de
acceso serd calculado dividiendo el nimerc de
fallas de Severidad C, asociadas a los puertos
de acceso, que se praseriten en el periodo de
un‘mes, entre el nimero de puertos de acceso
utiizados para el senvicio de conduccion de
T;,dfico en el mismo periodo. .

Sélo se computaran las fallas cuya causa raiz
sea atfribuible al AEP.

Interconexion
- (Cdlidad de SMR)

ad
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