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RESOLUCION MEDIANTE LA/ CUAL EL PLENO - DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO-

CONVENIDAS ENTRE AXTEL, S.A.B. DE C.V., AVANTEL, S. DE R.L. DE C.V., CON LAS EMPRESAS
CABLEVISION, S.AA. DE C.V., OPERBES, SA. DE CV. CABLE Y COMUNICACION DE
CAMPECHE, S.A. DE,C.V., BESTPHONE, S.A..DE C.V., CABLEMAS TELECOMUNICACIONES,
SA.DEC.V., MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES, S. DE R.L. DE C.V.,, TELE AZIECA, S.A.
DEC.V., CABLEVISICN RED, S.A. DE C.V. Y TV CABLE DE ORIENTE, S.A. DE C.V., APLICABLES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019. B

ANTECEDENTES” /

l- Axtel, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, *Axtel”) y Avantel, S. de R.L. de C.V. (en lo
sucesivo, “Avantel”), son concesionarios que cuentan con la autorizacion para
instalar, operar y explotar una red pdblica de Teljecomunicociones al amparo de los
fitulos de concesidn otorgados conforme a la legislacion aplicable e inscritos en el
Registro Publico Qe Concesiones del Ins’n’ru’ro Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo, el “instituto”). \ \

- Cablevision, S.A. de C.V., Operbes, S A. de C.\V, Cable y Comunicacién de
Campeche, S.A. de C.V., Bestphone, S.A. de C.V., Cablemads Telecomunicaciones,
S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V,, Tele Azteca,
S.A. de C.V., Cablevisién Red, S.A. de C.V. y TV Cable de Oriente, S.A. de C.V., (en
lo sucesivo, conjuntamente, *Grupo Televisa®), son concesionarios que cuentan con
la— autorizacién  para instalar, operar \y explotar una red pdblica de
telecomunicaciones al amparo de los fitulos de concesidon otorgados conforme a la
legislacion aplicable e inscritos en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto.

J - —

Iil.- Mefo&ologio para el cdlculo de costos de interconexion. El 18 de diciemibre de 2014,
se publicdé en el Diario Oficial de Ia Federdcion (en lo sucesivo, el "DOF"), el
*ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia para el cdiculo de costos de interconexidén de conformidad
con la Ley Federal de Telecomumcamones y Radiodifusién”, aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/16121 4/277 (en lo sucesivo la "Metodologia de Costos™).

IV.- Sistema Elecirénico de Solicitudes de In‘rercor)gxién. El 29 de diciembre de 2014 se
publicé en el DOF el *ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Electrdnico de Solicitudes de

Interconexion” (en lo sucesivo, el Acuerdo del Sistema”), mediante el cual se |

establecié el Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexidn (enlo sucesnvo el
“SESI™), /
| ‘
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V.- Lineamientos de OMV. El 9 de marzo de 2016, el Instituto publicd en el DOF, el
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite los Lineamientos para la comerc/:ia/izacién de servicios moviles por parte de los
operadores mdéviles virtuales” (en lo sucesivo, los “Lineamientos de OMV™).

VI.- Procedimiento de resolucién de condiciones de interconexién no convenid/os. EI'13
de julio de 2018, el representante legal de Axtel y Avantel presentd ante el Instituto,
escritos mediante Jos cuales solicitd su infervencion para resolver los términos, tarifas
y condiciones que no pudo convenir con Grupo Televisa para la interconexion de
sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones, aplicables al 2019,

La Solicitudes de Resolucion se admitieron a tramite, asignédndoles los ndmeros de
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/173.130718/ITX e IFT/221/UPR/DG-
RIRST/199.130718/ITX, los cudles fueron acumulados durante la ’rromﬁouon del
procedimiento. .
El procedimiento fue sustanciado en todas y cada una de sus etapas en estricto
apego a lo establecido en el arficulo 129 de la LFTR. Lo cual se encuentra
plenamente documentado en las constancias que Infegran el expediente
administrativo en comentas, mismo que ha'estado en todo momento a disposicion
de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido.

Es asique el 29y 30 de oc’rubre de 2018 el Instituto no’rmco a Axtel, Avantel y Grupo
Televisq, respectivamente, que el procedlmlem‘o guardaba estado para que el
Pleno del Instituto dictase la resolucnon\ correspondiente. \

VIi.- Publicacién de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexién para -
el ano 2019. El 13 de noviembre de 2018, el Instituto \publicé en el DOF el “"ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA INTERCONEXION ENTRE
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y.
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA ME TODOLOGIA PARA
EL CALCULO DE COSTOS DE INTE/?CONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO _
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019", aprobado mediante Acuerdo P/IFT/31 101 8/656 (enlo )
sucesivo, el *Acuerdo de CTMy Tarifas 2019” ) /I

En virtud de los referidos Am“eceden’res, y ' ~

— AN o
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CONSIDERANDO
/

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6°, apartado B
fraccion Il y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitucion”) y 7 de la LFTR; el Instituto es
un érgano publico.autdénomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad jun’dicg y patfrimonio_propio, que tiene por objeto regular y prgmov/er I
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusién en el
ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucién y en los términos que fijan Ia
LFTR y demds disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto es la autoridad eh materia de
competencia econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, el cudl
se encargard de regular de forma asimétrica.a los participantes en estos mercados con el
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia. -

Con fundamento en los arficulos 7, 15, fraccién X, 17, fraccién |, y 129 de la LFTR, el Pleno
del Institfuto e/s’rd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y.
establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexion que no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una
vez que se solicite su intervencidn., -
Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del
Instifuto es competente para emitir la presente Resolucidon que determina las tarifas,
términos y condiciones de inferconexién no convenidas entre los concesionarios que
operan redes pulblicas de felecomunicaciones, que forman por’re en el presente
procedimiento.

R .
SEGUNDO. - Importancia y! obligatoriedad de la interconexién e Interés Plblico.- El
arficulo 6, apartado B, fraccién Il de la Consfitucion establece que los
telecomunicaciones son servicios plblicos de inferés general, y es el deber del Estado
garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, plurofidcd,
cobertura universal, interconexién, convergencia, continuidad, acceso libre 'y sin
injerencias arbitrarias. )

Por su parte, el articulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucion sefala que las

telecomunicaciones son servicios publicos de inferés general y que corresponde al
Estado ejercer la rectoria en la materiq, proteger la seguridad y Id soberania de la Nacidn
y garantfizar su eficiente prestacion. Ifc:ro tales efectos el Institito establecerd
condiciones de competencia efec/’rivo en la prestacion de dichos servicios; todavezque Y |

~
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con un mecanismo de mercado se atiende en litima instancia al interés del publico
usuario, en términos de lo establecido en los arficulos 7, 124 y 125 de la LFTR.
/ ) _

Por ello, el legislador establecié () la obligacién de todos los concesionarios que operan
redes plblicas de telecomunicaciones de adoptar disefios de arguitectura ablerta para
garantizar la interconexion e interoperabilidad de sus redes, contenida en el arficulo 124
de la LFTR; (i) la obligacién de los concesionarios que operan redes publicas de
interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la LFTR,
y (i) que dicha interconexién se realice en condiciones no discriminatorias, transparentes
y basadas en criterios objetivos.

~ Ahora bien, el arficulo 129 de la LFIR regula el procedimiento que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones, ’rérmino‘é\y tarifas no convenidas! Para
estos fines dispone que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones, deberdn interconectar sus redes, y ja tal efecto, suscribir un
convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que sea
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios qu/e operan redes
puUblicas de telecomunicaciones tienen|a libertad de negociar los términos, condiciones
y tarifas de interconexion a través del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio
que al efecto suscriban; sin embargo, de no convenir podrdn solicitar Ia intervencién del
lns}ifu‘ro para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

En virtud de lo anterior, se indica que: () los concesionarios estdn -obligados a
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un-convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dios naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (i)
franscurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un '
“acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos y condiciones de
interconexidn no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles ssgunem‘es
aque haya concluido el periodo de los sesenta (60) dias naturales.

En consécuencia, en autos es’rd acreditado que Axtel, Avantel y Grupo Televisa tienen_
el carécter de concesionarios que operan una red puUblica de felecomunicaciones y\;\“
que efectivamente Axtel y Avantel requirieron a Grupo Televisa el inicio de.
negociaciones para convenir los términos, condiciones y tarifas de interconexidn, segln
se.desprende de los Antecedentes |, lly Vlde la presen’rewReéolucién.

Por ello, conforme al arficulo 124 de la LFTR, Axtel, Avantel y Grupo Televisa estén
obligados a garantizar la eficiente inferconexién de sus respectivas redes publicas de
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telecomunicaciones; formalizando en todo caso la suscripcién del convenio respectivo

\ PN _ \ , e
gue estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables. ,
/ /

TERCERO. - Valoracién de pruebas. - En términos generales la prueba es el medio de

demostracion de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que,

dentro del procedimiento de mérifo, la prueba cumple las sigulentes funciones: i) fija los
hechos materia del desacuerdo, y i) genera certeza acerca de las afirmaciones y
alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo.

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la “LFPA") y
el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el “CFPC"), disposiciones
gue en términos del articulo 6 fracciones IV Y. VIl de la LFTR son de aplicacion supletoria,
establecen que en los procedlmlen’ros odmmls‘rro’rlvoé se admitirdn foda clase de
pruebas, e/xcep’ro la“confesional de las auforidades. Asimismo, establece por cuanto a
su valoracion que/fo autdridad administrativa gozadela mds amplia libertad para hacer
eI andlisis de las pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, y para fuar el
resultado final de dicha valuacion.,

En fal sentido, el Instituto valora las pruebas ofrecidas en el procedimiento administrativo,
en los siguientes ‘réjminos:

3.1 Pruebas ofrecidas por Axtel y Avantel

I. Respecto de las documentales consistentes en copias simples de los escritos de
fechas 7 de mayo y 10 de mayo de-2018, a través de los cuales Axtel y Avantel
nofificaron a Grupo Televisq, las solicitudes de inicio de negociaciones para
determinar las farifas de intferconexion aplicables para el 2019, se les otorga valor
probatorio en términos de 1o establecido en Ios\mrﬁculOs 197, 203, 210-A y 217 del
C\FEC\,\ lo anterior por causar conviccidn respecto a que se cumplié con el requisito
de procedencia referente a la existencia de negociaciones previas entre los
concesionarios.

il RespecTo de la documental privada consistenfe en copia simple del escrito de -
fecho 7 de mayo, a través del, cual Axtel hQ’nflco a Grupo Televisa el inicio de
negocmcnones paro determinar las tarifas de inferconexion aplicables para el 2019,
se le otorga valor probatorio en términos de lo establecido en los arficulos 197, 203,

210-A y 217 del CFPC, lo anterior por causar conviccidon respecto de que las | \ i@é\

nqgocxocnones materia de la presente Resolucidr iniciaron su trdmite denfro del SESI.

o~
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3.2 Pruebas ofrecidas por G\rupo Televisa P

) ,
I. Respecto de las pruebas consistentes en /las solicitudes [FT/ITX/2018/134,

IFT/ITX/2018/198 e IFT/ITX/2018/177 se les oLrorgo valor probatorio en términos de 1o
establecido en los articulos 197, 203, 210-A y 217 del CFPC, lo ngerior por causar
conviccion respecto de que las negociaciones materia de la presente Resolucion
iniciaron su frdmite dentfro del SESI.
_ { )
\ 3.3 Pruebas ofrecidas por ambos concesionarios

il. Respecto de la instrumental de actuaciones, consistente en todas y cada una de
las actuaciones que resulten con motivo del presente procedimiento -administrativo
y todo-aquello que obre en los archivos y que se relacione con el mismo, se les da
valor probaterio al constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el
sumario y en términos del principio ontoldgico de la prueba, conforme al cual lo
ordinario se presume.

iil. Enrelacion con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, se le da valor

. probatorio en términos de los arficulos 197 y 218 del CFlQC al ser éstala consecuencia
l6gica y natural de hechos conocidos y probados al momento de hacer la
deduccién respectiva. —

CUARTO. - Condiciones de interconexién no convenidas solicitadas por las partes. - En la

Solicitudes de Resolucion, Axtely Avantel plantearon los siguientes términos, condiciones

y tarifas de interconexién que no pudieron convenir con Grupo Televisa: ‘ ‘

a) Tarifa de terminacién en la red fija de Axtel y Avantel, por servicios de terminaciéon
prestados por Axtel y Avantel a Grupo Televisa a partir del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019.

b) Tarifa de originacién en la red fija de Axtel y Avantel por servicios de originccién%
prestados por Axtel y Avantel a Grupo Televisa a partir del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2019.

c) Tarifa de terminacién en la red local fija de Grupo Televisa por serviclos. de
terminacién prestados a Axtel y Avantel a partir del 1 de enero al 31 de diciembre |
de 2019, p

\
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Tarifa de originacién en la red local fija de Grupo Televisa por servicios de {

originacion prestados por Grupo Televisa a Axtel y Avantel a partir del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2019. \
| - )
Tarifa que Grupo Televisa deberd pcgor aAxtel en su calidad de Operador Movil
Virtual Completo (OMVC) por terminacién en la red de un operador distinto al
Agente Econdmico Preponderante (en adelante, el “AEP”) por el serviclo local en
usuarios bajo la modalidad “el que llama paga”™ | y,
Tarifa que Grupo Televisa éeberé pagar a Axtel en su calidad de OMVC por
tferminacién en la red moévil del AEP por el servicio local en usuarios bagjo la
modalidad “el que llama paga”. ' }

Por su parte, Grupo Televisa planted en sus respuestas, como condiciones de
interconexién no convenidas, las siguientes: -

)

h)

La obligacidn de celebrar un conVenio entre las redes publicas de
telecomunicaciones de Grupo Televisa y las redes publicas de
telecomunicaciones de Axtel y Avantel, N

Las tarifas de inferconexidn que se deban pagar reciprocamente para el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.
| )
Las contraprestaciones que GrupotTeleviso y Axtel/Avantel se deben pagar por
los servicios de interconexién, se determinatdn con base en la duracion real de
las llamadas, sin redondeo al minuto siguiente, debiendo para tal efecto surﬁor la
duracién de todas!las llomadas completadas en el periodo de facturacién
correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equ*volen’res a
dicha suma, por la farifa correspondiente. i J
o

La determinacién gue en adicién a los protocolos de interconexién a fravés de
los/cuales se curse el frafico entre las redes de Grupo Televisa y Axtel/Avantel, y

' conforme al Acuerdo de Condiciones Minimas de ln’rerconemon se pueda realizar

k)

a fravés de protocolo IP entre la red del servicio fijo de Grupo Televisa y la red del
servicio fijo de Ax’reI/Avon’reI en su versién SIP (Session Initiation Protocol).

{
La obligacién de celebrar un convenio entre las redes publicas de
telecomunicaciones de Grupo Televisa y Axtel en su cardcter de OMVC,

) ™




) La tarifa de in’rercone/xién que Axtel como OMVC en su caso deberd pagarle a
Grupo Televisa por los servicios de terminacion del servicio local en usuarios fijos
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, AN

, \

m) La Tcnfo/de m’reroonexmn que Grupo Televisa deberd pagarle a Axtel como
OMVC por los servicios de ferminacién del servicio local en usuarios moviles bajo
la modalidad “el que llama paga”, cuando el fréfico termine en la red del AEP,
en particular, Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., para el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de 2019. ’

n) La tarifa de interconexién que Grupo Televisa en su caso deberd pagarle a Axtel
como OMVC por los servicios de terminacion del servicio local en usuarios méviles
bajo la modalidad “el que llama paga”, cuando el frafico termine en la red de
un concesionario distinto al AEP, para-el periodo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2019.

/ - . , . . . .
0) Ofras condiciones técnicas y operativas aplicables, asi como las demds
cuestiones que sean necesarias para la interconexion entre las redes del servicio
fijo de Grupo Televisa y la red del servicio mévil de Axtel.

Al respecto el articulo 129 de la LFIR sefala que los concesionarios que operen redes
plblicas de telecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y a tal efecto,
suscribirdn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir
de gue uno de ellos o solicite, Asimismo, seficla que en el caso de congesionorios cuyas
redes publicas de telecomunicaciones se encuentren inferconectadas y con motivo de
la tferminacion de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de

~inferconexion y no exista acuerdo entre los partes deberdn presentar cn’re el Instituto sus
solicitudes de resolucidn sobre el desacuerdo de interconexion.

De lo anterior se desprende que el convenio gue a tal efecto suscriban las partes deberd

permitir la prestacion de los servicios de inferconexidn entre sus redes publicas dé\\

felecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el periodo

de referencia. De la misma forma, la resolucion que emita el Instituto a efecto de resolver

sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo sentido, de tal forma
que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no existan elementos pendientes de
definicion que impidan la prestacion de los servicios.
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Es asi que el Instifuto deberd resolver m‘regrolmen’re sobre los términos, tarifas y
condiciones que no hayan podldo convenir las partes durantfe los sesen‘rc dias naturales
que tienen para suscribir el convenio. ‘
\

Por lo que en términos del arficulo 129 de la LFTR es procedem‘e resolver las condnmones
solicitadas por ambas partes.

En este sentido, respecto a la condicion no cenvenida planteada por Axtel y Avantel en
los incisos b) y d) se-sefiala que el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomuriicaciones establece las disposiciones que deberan cumplir los

~ concesionarios que presfen servicios publicos de telecomunicaciones a fravés de redes

publicas de telecomunicaciones, derivado de la obligacion de abstenerse de realizar
cargos de larga distancia nag:ional a usuarios por las lamadas que realicen a cualquier
destino nacional a partir del 1 de enero de 2015, publicado el 24 de diciembre de 2014
en el DOF, §sfcblecié a la lefra lo siguiente:

“Novena. Presuscripcién. Se elimina la Presuscripcion y el Servicio de Seleccion por
Presuscripcion. Los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que presten
Servicio Fijo, Servicio Mévil'o ambos serdn responsables de conducir las llamadas originadas

. por sus clienfes hasta el destino.o enfregar la comumcac:on a la-red o combinacién de redes
que puedan terminaria.”

En tal virtud, se obser\’/o que a partir del 1° de eneto de 2015 se eliminé el servicio de
seleccién por presuscripciérli, por lo que tanto el Axtel y Avantel como Grupo Televisa
son responsables de/ conducir las llamadas originadas por sus clientes hasta la red de
desfino, es asi que la determinacion de tarifas de interconexidén por el servicio de
originacién no es procedente, en virtud de que el serV|C|o de seleccion por
presuscripcion ya no es vigente para los concesionarios que no son preponderantes,
asimismo, No se observa ningun otfro escenario que-hubieran planteado con claridad las
partes, que requiriese un pronunciamiento por parte de esta autoridad.

Respecto al servicio 01800 como servicio de cobro-fevertido, si bien-dicho servicio se
utilizaba para que &l costo de las llamadas de larga distancia nacional lo cubriera el
prestador del mismo, con la eliminacidon de la larga distancia nacional las llamadas a
ndmeros 01800 reciben el fratamiento de llamadas locales, derivado de que dicho
servicio se continda prestando como uno de los servicios de red in’religg—;n‘ra\.

Asimismo, las condiciones planteadas en los incisos @) y €) es coincidente con la
condicién identificada en el inciso h), de igual forma la condicién\plon’recda en elinciso
) es coincidente con la planteada en el inciso ¢).

S
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Aunado a lo anterior, respecto de la condicién identificada en el inciso 0) consistente!
en otras condiciones técnicas y operativas, asi como las demds cuestiones que sean
necesarias para la inferconexién, este Instituto determina que no puede entrar al estudio
de dicha peficién, al no estar expresamente sefialado, en los diversos escritos
presentados a lo largo del procedimiento, cudles son aquellas condiciones técnicas y
op/eroﬂvos que no le permiten llevar a cabo la interconexidon con Axtel como OMVC,

/

- |

— - / —
Por lo que, las condiciones no convenidas sobre las cuales se pronunciard el Instituto
serdn las siguientes: \

, o\
a) La obligacién- de celebrar un convenio enfre las redes publicas de

felecomunicaciones de Axtel y Avantel, y las redes publicas de
telecomunicaciones de Grupo Televisa. /
/ -
b) La tarifa'de interconexion por servicios de terminacidn del Servicio Local en usuarios
fijos que Axtel y Avantel deberdn pagarse de manera reciproca con Grupo
Televisq, para el periodo comprendido del 1 de enero/@l 31 /de diciembre de 2019,

¢) La forma de tasacion de las llamadas.

d) La determinacion que &n adicién a los protocolos de interconexion a través de los
cuales se curse el frdfico entre las redes de Grupo Televisa y Axtel/Avantel, y
conforme al Acuerdo de CTM.y Tarifas 2019, se pueda realizar a través.de protocolo
IP entre la red del servicio fijo de Grupo Televisg y la red del servicio fijo de
Axtel/Avantel en su versién SIP (Session Initiation Protocol).

e) La obligacién de cejebror un convenio entre las redes puUblicas de
telecomunicaciones de Grupo Televisa y Axtel en su cardcter de OMVC,

f) La tarifa de inferconexion que Grupo Televisg en su caso deberd pagarle a Axtel -
como OMVC por los servicios de terminacidn del servicio local en usuarios méviles .

1 ] w " Z £ 1 / ;

bajo la modalidad “el que llama paga”, cuando el irafico tfermine en la red del
AEP, en particular, Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V-, para el periodo comprendido del
1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Q) La tarifa de interconexién que Grupo Televisa en su caso deberd pagarle a Axtel
como OMVC por los servicios de terminacién del servicio local en usuarios méviles
bajo la modalidad “el que llama paga”, cuando el trafico terminé en la red de un

\
\,
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concesionario distinto al AEP, para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019, B
/ /
Ahora bien, previamente al andlisis de las condiciones no convenidas, el Instituto
procede, en primera instancia, a analizar espécnﬁccmen‘re las argumentaciones
generales de las partes en relacién con el presente procedmen’ro para posteriormente
resolver sobre aquellos puntos de desacuerdo que en materia de interconexién fueron
sometidos por las partes. B j

/

-

N e
Ar Comentarios sobre el Modelo de Costos del Instituto.

~

N A\
Argumentos de Axtel y Avantel

o

-

En las Solicitudes de Resolucidn y en el escrito de alegatos de Axtel y-Avantel, dichos
conceslonarios plantean las consideraciones y argumentos econdmicos que deberdn
ser fomados en cuenta por el Instituto, poro efecto de resolver el desacuerdo entre las

partes. |

P
I. Consideraciones Econdémicas. -

Q) Servicios de voz -

Axtely Avantel sefalan que en el resolutivo décimo primer& de la Metodologia de Costos
se especifica el tipo de variables que la autoridad podrd actualizar anualmente, por lo
que el Instituto,deberd considerar que las tarifas de interconexion deberdn reflejar la
realidad del mercado y- ubicarse en un confexto competitivo, sin condiciones
discriminc:’rorios}q inequifgﬂvc:s en el propio éjercicio del mercado. —

Por lo anterior Axtel y Avantel sefialan que, al establecer las tarifas, el Instituto debe
considerar qgue actuaimente los servicios de voz son un *commodity”, es decir, un servicio
que es comercializado sin diferenciacion cualitativa y que es bdsico o comp!emen’rcrlo
de servicios que tienen mayor valor | para el consumidor, como el acceso a internet, por
lo que no seria observable incremento de las tarifas en el mercado.

— ~

Consideraciones del Instituto
Al respecto se senala que el modelo de costos utilizado para resolver el presente )
desacuerdo ha sido actualizado en su construccion conforme al lineamiento DeCImo \

Tercero de la Me’rodéloglc de Costos, donde se establece lo siguiente:
/ R




S

/

. \ N
"DECIMO TERCERO.- Los resultados del Modelo de Costos del Servicio de Interconexion
relevante tendrdan vigencia del 1° de enero al 31 de diciembre de cada ario. El Institufo
Federal de Telecomunicaciones podrd actualizar anualmente la informacién de la
demanda de los servicios, los precios de los Insumos empleados, el Cosfo de Capital
Promedio Ponderado y el tipo de cambio utilizados en el Modelo de Costos del Servicio de
Interconexion relevante para garantizar que refleje las condiciones del mercado.” \

En este’ sentido, el lineamiento antes citado sefala que el Instituto podrd actualizar
anualmente la informacién del Modelo de Costos, por lo gue en apego al mismo vy
ademd@s tratdndose de un nuevo modelo de costos se han actualizado diversos
pardmetros de informacién como son prec;ios de los insumos, demanda de los servicios
y en particular el fipo de cambio, paralo cual se utilizd la Encuesta sobre las Expectativas
de los Especnc:hs’ros en Economia del Sector Privado, publicada por el Banco de México
el 1 de octfubre de 2018,

/

. [
Una vez analizadas las manifestaciones generales de Axtel y Avantel, en términos del
- - \ i B e 1]
articulo 129 de la LFIR se procede a resolver sobre las condiciones no convenidas.

\

1. Tarifas de Interconexién
Argumentos de las partes

En la Solicitud de Resolucion, Axtel y Avantel sohcn‘on la intervencidn del Instituto para
que determine las tarifas de interconexion aphcables del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2019,

Grupo Televnso solicita que las conTrcpres’roolones sean con base.en la durcLC|on reol dp
las llamadas, sin redondeo al minuto siguiente, debiendo para tal efecto sumar la
duracién de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacién
correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha
suma, por la tarifa correspondiente.

Consideraciones del Instituto

Para la determinacion de las farifas de interconexion por terminacidn de tréfico en las
redes publicas de felecomunicaciones de Axtel, Avantel y Grupo Televisa, se debe
considerar que la propia LFTR establece el marco normativo y regulatorio aplicable para
la fijacién de las tarifas de interconexion.

\ 7
A tal efecto, el articulo 131 de la LFTR dispone lo siguiente:

12
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“Articulo 131.(...) -
(.) - \

~

b) Para el fréf/co) que fermine en la red de los demds concesionarios, la tarifa de inferconexién
serd negociadalibremente.

~.

El Instituto resolvera cualquier disputarespecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los
convenios de Interconexion a~que se refiere el inciso b) de este articulo, con base en la
metodologia de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrias naturales de las
redes a ser interconectadas, Ia participacién de mercado o cualquierotro facfgr f//ando las
tarifas, tf&rminos y/o condiciones en consecuencia.

Las tarifas que deferm/ne el Instituto con base en dicha metodologia deberdn ser
transparentes, razonables y, en su~caso, GS/mefr/cos considerando la pGﬁICIBOCIOI‘) de
rmercado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de trdfico U otras que
determine el Instifuto.

Las farifas deberan ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se
Interconecte no necesife pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran
para que el servicio sea suministrado.

() ) -

En estricto cumplimiento al /(JFTTCUIO citado, el Instituto publicd en el DOF el 18 de
diclembre de 2014, la Metodologia de Costos, misma que establece los principios
bdsicos que se constituyen en reglas de cardcter general alas cuales se deberd sujetar -
la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que cdlculen
las tarifas de interconexion. /

AN

y ,
En este orden de ideas, el\or’n’culo 137 de la LFTR senala a la letra o siguiente:
A

“Arficulo 137, El Instifuto publicard en el Diario Oficial de la Federag:ién, en el ditimo frimestre

del afo, las condiciones técnicas minimas y las tarifas que hayan resultado de las metfodologias —
de costos emifidas por el Instituto, mismas que estardn vigentes en el ano\ calendario /nmed/afo

siguiente.”

En apego a dicha metodologiay en cumplimiento a lo establecido en el articulo 137, el
Instituto publics en el DOF el 13 de noviembre de 2018, el Acuerdo de CTM y Tarrifas 2019,

el cual contiene las tarifas para los Servicios de Interconexién que han resultado de la
Metodologia de Costos y que el Instituto” utilizard para resolver los desacuerdos de
intferconexién en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 201 9;/
Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacidén de una \ /
disposicidon administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, vy
el procedimiento llevado a cabo para su construccldn ha sido debidamente descrito en ¢ 7
el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2019, / |

{




v

\\

L

/
e

En consecuenciq, las tarifas de interconexion, objeto del presen’r@ procedimiento, asi
como la tasacion de las llamadas han sido debidamente publicadas por la autoridad
en el acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento pUblico hace innecesaria su
reproduccidn en el cuerpo de la presente resolucion.

s
e

En tal virtud, la tarifa por los Servicios de Interconexién que Axtel y Avantel deberdn
pagarse de manera reciproca con Grupo Televisa, por los servicios de terminacién del
servicio local en usuarios fijos, serd la siguiente:

- [

» Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, serd de $0.003360 pesos M.N. por minuto

de inferconexion. , \

Las tarifas anteriores ya lncluyen el costo correspondiem‘e a los puertos necesarios para
la inferconexion. "

L

Asimismo, el cdiculo de las confropresi/ociones se realizard con base en la duracién real

de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracién

de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacidn correspondiente,
medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa
correspondiente. - ,

2. Tarifas de terminacion en Operadores Moviles Virtuales

Argumentos de las partes

En la Solicitud de Resolucién, Axtel sefiala que la obligacién del Instituto de fijar tarifas
basadas en los costos del servicio ‘rlene su fundamento legal en los articulos 131 de la
LFTR, 95 fraccion | del Reglamento de Telecomunicaciones', as reglas 52 y 63 de las
Reglas de Servicio de Larga Distancia? Noveno Transitorio de las Reglas de Servicio
Local®, numeral lll.6 del Plan de Interconexién con Redes de Larga Distancia de 19944, y
llos articulos 3, fraccién VII, 31y Tercero Transitorio del PTFI,

/

' Reglomento de Telecomunicaciones. Publicado en el DOF el 29 de octubre de 1990
hitp://www.dof.gob.mx/nota.detalle. php?codigo=4686289&fecha=29/10/1990
2 REGIAS de Servicio de Lorga Distancio. Publicado en e DOF el 21 de junio de 1996,
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4889269&fecha=21/06/1996
8 REGLAS de Semwicio “local. Publicado en e DOF e 23 de oc‘rub(e de 1997
http:/ fwww.dof.gob.mx/nota_detalle php?codigo=4898438&fecha=23/10/1997
4 RESOLUCION sobrg el Pian de Interconexién con Redes Publicas de Larga Distancia. Publicado en el DOF el 1 de julio de

~— 1994, hitp://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4710262&fecha=01/07/1994

s Resolucion por la que el Pleno de ia Comisidn Federal de Telecomunicaciones expide el Plan Técnico Fundamental de
Interconexién e Interoperabilidad,  Publicado en e DOF e 10 de febrero de  2009.
hiip://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5079848&fecha=10/02/2009
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Cita lo establecido en el articulo 15 de los Lineamientos OMV*® y sefiala due Ia legislacion
aplicable vigente obliga al Instituto a resolver un desacuerdo de inferconexidn
estableciendo tarifas que promuevan la competencia vy libre concurrencia.
~ . p
Por lo anterior, seficla que el Instituto debe resolver a Axtel el derecho de cobro de las
tarifas resultantes del modelo de costos que emita el Instituto, considerando Ia
posibilidad de que Axtel como OMVC pueda tener contratados los servicios con dos o
mdas Operadores Mayoristas Moviles, )
~ f - \
Asi, sefala que el Instituto debe resolver que Grupo Televisa debe pagar a Axtel las tarifas
ge inferconexidn correspondientes a los siguientes escenarios:
/
1. Tarifa de terminaciénen la red de ur% operador distinfo al preponderan‘re por el
Servicio Local de usuarios bajo la modalidad “el que llama paga”.
2. Tarifa de terminacién en la red mévil del AEP por el Servicio Local en usuarlos
bajo la modalidad “el que llama pogo

Por su parte, Grupo Televisa en su escrito de respu?es’ro y sus alegatos, solicita al Instituto
que resuelva la tarifa de interconexién qgue Axtel como OMVC en su caso deberd pagarie
a Grupo Televisa por,\,l‘os servicios de ferminacién del servicio local en usuarios fijos, asi
como las tarifas que Grupo Televisa deberd pagar a Axtel como OMVC por los servicios

_de terminacién del servicio local en usuarios mdviles bajo la modalidad “el que llama
paga”, cuando el frdfico termine en la red del AEP, y cuando el frdfico termine en la red
de un concesionario distinto a este Ultimo. \

\
__Consideraciones del Instituto
~

Respecto a la determinacion de la tarifa qbe Grup\o Televisa deberd pagar a Axtel
correspondiente a servicios de ferminacidn del servicio local en usuarios méviles bajo la
modalidad “el que llama paga”®, se senala que Axtel es ’n‘rulcr de una concesidn
-otorgada al amparo de la legislacion aplicable, \a cual cuen‘rc con la autorizaciéon
expresa para comercializar el servicio de telefonia local mdvil que-adgquiera de ofras
ﬁ\redes QOblicos de ’rglecomuniccciones autorizadas para prestar dicho servicio.
\ S

Lo anterior, derivado del Titulo de Concesién Unica de fecha 29 de enero de 2016
expedido por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor de Axtel, S.AB. de C.V,,
en el gue mediante la condicidn 3, faculta a Axtel para prestar todo tipo de servicios

8 ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para la
comercializacién de servicios moéviles por parfe de operadores méviles virtuales; Publicado en el DOF el 9 de marzo de
2016, htfp://www.dof.gob.mx/nota QeTokle.pho’?codiq;a=5429202&fech0=09/03/201 o
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pUblicos de telecomunicaciones y radiodifusién con fines de lucro, a fravés de la
infraestructura osocmdc a una red pubhca de telecomunicaciones o estaciones de
radiodifusion. A /

En ese orden de ideas, Axtel tiene la calidad de un concesionario que opera redes
plblicas de telecomunicaciones, facultado para prestar el servicio ¢e telefonia local
movil, de conformidad-con su TITUIO de concesion. \
~

Es asi que la tarifa de terminacidn que Grupo T@levisc deberd pagar a Axtel por el servicio
local mévil en la modalidad “el que llama paga” deberd determinarse en la calidad de
Axtel como comercializadora de Ccpocndod adquirida a otfros concesionarios, esto es,
en su calidad de OMV.

Ahora bien, los OMV fienen el propdsito de comercializar y revender los servicios provistos
por los concesionarios de redes pulblicas de felecomunicaciones, y como tal operan
{

como lo haria un comercializador en cualqguier ofra industria o una empresa de servicios
moviles.

Los mencionados OMV pueden tener distintos grados de integraciéon en la cadena
productiva, dependiendo de su estrategia de negocios, los cuales van desde los que
son simples revendedores, los habllitadores de red, hasta los conocidos como OMV
completos, los cuales intfegran una parte importante de la infraestructura de un operador
de telecomunicaciones.

En este sentfido;- los OMV son empresas que ofrecen /direc’romem‘e servicios de
~telecomunicaciones méviles a sus propios usuarios, y en consecuencia son responsables
de la relacién comercial con los mismos; asimismo, los OMV disefian su propia estrategia
comercidl, la cual puede diferir de aguella del operader mévil de red, por lo que se
puede decir que cuentan con una estrategia de negocios independiente.

Los OMV completos pueden readlizar inversiones en redes de tfelecomunicaciones
simfilares a lasde un concesionarlo, con excepcion de la red de acceso -la parte de la
- red que proporciona la conexidn con los equipos tferminales mdviles- debido, entre otras
Cosas, a gue no cuentan con espectro radioeléctrico, de tal forma que esta Gltima parte
de lared es la que adquieren de los concesionarios moviles.

Es decir, un OMV compléto puede poseer varios elementos de la infraestructura de la
red, incluyendo Central de Conmutaciéon y Control (MSC), Centro de autenftificaciéon

(AUC), Registro de Ubicaciéon de Visi‘rqn’r\es (VLR), Registro de Ubicacion de Usuarios (HLR),
/
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enfre ofros, en un caso extremo Unicamente no-poseeria frecuencias de espectro
. Py N ' AN
radioeléctrico y la red de acceso asociada.

A manera de ejemplo, un OMV se puede integrar con el operador mdvil de red de la
siguiente manera: )

/ —
Diagrama 1. Elementos de la infraestructura de la red de un OMV Completo \

.

OM Host 1 i Otros
- _— ‘ i Operadores

En este sentido, los OMV Cc)JmpIe’ros pueden proporcionar servicios que les permitan una
diferenciacién tecnolégica importante del operador mdvil, como es mejora en Ia
calidad de los servicios, a manera de ejemplo, un OMV podria utilizar sus propios enlaces
de Internet para proporcionar el fransporte de datos en la parte troncal de Ia red, con
~ lo cual puede mejorar la velocidad existente y ofrecer mejores servicios que 1os del
operador movil, p

' 1 N ' \l 1 -
En el caso mexicano, los Lineamientos de OMV consideran lo siguiente:

“Articulo 15. Aquelios Operadores Mdviles Virtuales que sean conceslonarios y operen una Red
Pablica de Telecomunicaciones, podran solicitar sus propios acuerdos de Interconexion con

ofros concesionarios. Asimismo, estardn obligados a inferconectar sus redes con las de ofros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, fransparentes y basadas en criterios
objetivos y en estricto cumplimiento a lo dispuesto en Ia Ley. En fal caso, el pago y cobro por
la inferconexién con los concesionarios terceros, corresponderd al Operador Movil Virtual.,

/
Lo anterior sin que ello implique limitante para que estos Operadores Moviles Virtuales puedan,
a su eleccién, hacer uso de los convenios de interconexidn ofrecidos por el Conceslonario
Mayorista Movil con quien hayan suscrifo un Contrato.”

(Enfasis afiadido)
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Los Lineamientos de OMV expresamente prevén la existencia de OMV completos, bajo
la figura de concesiondrios que operan una red plblica de telecomunicaciones,
03|m|smo consideran que dichos OMV pueden negociar sus propsos convenios de
lm‘erconexmn “

Es c::s'lZ gue en la determinacidn de las tarifas de interconexidon aplicables a los OMV se
debe tener en cuenta el mismo principio aplicable a.los Operadores Mévile;s de Red,
esto es que los costos que se determinen deben reflejar el costo adicional que un
concesionario incurre en el largo plazo por la prestacion de un servicio en un mercado
competitivo y contestable.

Un entorno de competencia efectiva asegura gue los operadores obtengan una
rentabilidad razonable sobre el capital lnver’ndo en el largo plazo, que no puedcm cobrar

los costos confraidos de manera ineficiente.

\ r

Dicho principio es ademds compatible con lo establecido en la Metodologia de Costos,
en la cual Unicamente distingue de manera expresa dos tipos de asimetrias a ser
consideradas, las cuales son las asimetrias entre servicios fijos y servicios méviles, asicomo

la existencia de un Agente Econémico Preponderante.
L

Es asl que en su parte considerativa la Metodologia de Costos sefala:

() a

En este punto es preciso mencionar que histéricamente los érganos reguladores han llevado a
cabo un frato asimétrico en el cdlculo de los costos de interconexion entre redes fijas y maoviles.
La diferenciacion radica en que en las redes fijas, el usuario tiene un acceso dedicado
exclusivamente para su uso; normalmente a fravés de un par de cobre o mds recientemente
de fibra opfica, lo que representa inversiones en las que el concesionario debe incurrit con
independencia de que el usuario decida hacer uso o no del servicio. En el caso del servicio
mévil, el usuario no cuenta con capacidad.de red dedicada para su uso exclusivo, sino que
tnicamente hace uso de la misma en la medida en que se conecta por medio de una llamada
de voz o una conexién de dafos.

Esta asimetria natural de los servicios fijos y moviles propicia que en el caso de los primeros,
exista un costo fijo relacionado con la capacidad dedicada para el usuario final, que no existe
en el servicio moévil, lo cual genera distinfos comporfamientos en los costos respectivos.

(..
\

Es asi que para reflejar las asimetrias presentes en la industria de telecomunicaciones en
Meéxico, y toda vez que porla-naturaleza del Agente Econémico Preponderante, cuenta con
ventajas compeﬁﬁbos para mantener su participacion de mercado, la particioacién

- correspondiente a los concesionarios de felecomunicaciones competidores debe tomar en
cuenfa este hecho por lo que para su medicién se debe considerar aquel segmento de
mercado que no es aftendido por el mencionado agenfe.

~




En este contexto, es importante mencionar que, ademds de las asimetrias antes sefialadas, no
se Identifican elementos objefivos con base en los cuales se pueda sefalar que los

/" concesionarios que no cuentan con el cardcter de agentfe econémico preponderante se
encueniren en desventaja uno con respecto al ofro o que no puedan competir en Igualdad
de circunstancias enire si.

P )

De este modo, tratdndose de distinfos participantes del mercado, la Metodologia de

INSTITUTO FE[%ERAL DE
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Costos gonsidero otorgar un trato simétrico para todos aquelios concesionarios distintos

del AEP.
\ - N

Ahora.bien, los costos de inferconexién de una red mévil consideran que se hace uso de
la misma en la medida en que el usuario se conecta por medio de una llomada de voz

O una conexion de’datos; por lo gque el costo de la red moévil de acceso se considera -

como sensible al uso, y por ende la parte sustancial de los costos que se incorpora en la
tarifa de inferconexidn son los correspondientes al despﬁegue de la red de acceso, ello
en virfud de que estos son los que permiten la moviidad que es la caracteristica

~Inherente del servicio. f \

De este modo, un OMV se puede beneficiar de las mismas economias de esczjlo y

alcance que el oner/odor qe red, consigulendo los mismos costos unitarios con

independencia de su participacion de mercado; es asl que se observa gue en diversos

paises los contratos enfre el OMV y el Operador Mévil de Red consideran gue este Gitima

cobra por la tarifa de inferconexidén, mientras gue el OMV solo paga por el tréfico saliente.
)

Es decir, con base en los elementos de conviccidn con los que cuenta el Instituto, no se
identifican elementos objetivos de costos que le permitan determinar para un OMV una
tfarifa de interconexidn distinta a la existente para los operadores de red, los cuales se
encuentran regulados con base en la Metodologia de Costos, asi como por el Acuerdo

de CTM y Tarifas 2019, ~
: ) N

B

En este sentido, este Instituto considera que la tarifa de interconexidn aplicable para
. : . . N
tr&fico ferminado en un OMV completo o un OMV que negocia sus proplos convenids
de interconexién debe ser idéntica a dquella que cobra el Operador Mévil de Red que
le proporciona el servicio mayorista, toda vez que es este-operador el que proporciona

el servicio de terminacion.

~

19

j—




De este modo, la Tcrn‘o de m’rerconexmn por terminacién en un usuario de un OMV
dnicamente S|gn|ﬁca/un fraslado de la tarifa de terminacién cobrada por el Operador
Movil de Red, ya que es este concesionario quien realiza propiamente las funciones de
terminacién de la ligmada.

Consi/deror lo contrario implicaria una discriminacion de precios en contra de los OMV
revendedores 0 con una menor infegracion, toda vez que los mismos se encuentran
sujetos a dicho principio, es decir, por una llamada entrante solo pueden generar el
ingreso correspondiente a la tarifa de interconexidn que cobra el operadormévil de red,
misma que al esfar comprendida en los acuerdos de interconexion ‘de dichos
operadores es cobrada directamente por los mismos; adicionalmente dicha desventaja
provendria Unicamente de una diferenciacion regulatoria, sin que se observen
diferencias en cuanto a costos.

/" ) ) \ o . ) ) .
Lo anterior es consistente con lo que se observa en la evidencia infernacional, como se
muestra en la fabla siguiente:

-
N

J_
chlc 3. Evidencia mfernccmncl sobre tarifas aplicables a OMV,

Lycamobile 073 Desde 2012, los OMV deben cobrar la misma
. L Tarlfo que [lo} Operodores Movnes de Red‘ (Tarlfo

Desde 2013 Ia Torlfa debe serla misma pora

Completo -

Free Mobile ' - Desde 2015, los Operodores Moviles de Red y
L ~ OMVdeben cobrarlamisma tarifade .
- inferconexion

L , Desde 2016, la comision reguladora establecio
Completo - Lo la farifa de interconexién d ser cobrada fanto.
S G p})r,OMV como por Operadores Mdviles de Red.
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vDesde 2014, IR regula los fcm‘os d
inferconexion; mismas qu son las mlsmos porcl '

. Desde 2013 para OMV exclusivamente. )

Desde 2012, el regutador establecio la tarifa de
_ Interconexion que deberdn cobrar tanto
Operadores Moéviles de Red como OMY, -

Fuente: elaboracién propia con informacién de Cullen International.

— Ve ~

™~ Y

Ahora bien, cuando un concesionario termina una llamada en un usuario de un OMV

revendedor que se encuentra alojado en la red del AEP lo hace enfregando el trafico en
el punto de interconexion del AEP, y bajo los mismos convenios de interconexién que ya
tiene suscritos dicho agente, por lo que la tarifa de interconexion aplicable a la

terminacidén de dicho trafico se deberd sujetar a lo establecido en el Acuerdo de CTMy

Tarifas 2019 considerando lo establecido para el AEP. -
\ | ]

Esta situacion no se ve modificada, en esencia, cuando un OMV completo recibe el

. tréfico a través de su punto de interconexion, toda vez que la funcién de terminacion

del tréfico en la red mévil la realiza el AEP, quien es el que cuenfa con la red
correspondiente. |

Lo anterior no debe implicar ninguna desventaja para un OMV completo, toda vez que
como se ha mencionado antes, existen OMV revendedores alojados en la red del AEP
gue se encuentran sujetos implicitamente a dicha réglo; adicionalmente un OMV alojado
en la red del AEP se beneficia de las economias de escalg, en la forma de las tarifas por
originaciéon de llamadas, asi como de otras caracteristicas como son la cobertura de la
red de dicho concesionario.

~7 Mobile Termination Rates. Disponible en:

hitp://www.culleninternational.com/product/documents/CTTEEU20160118/latest - ~
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En tal virtud, la tarifa por los Servicios de Interconexion que Grupo Televisa deberd pagar a
Axtel en su carGeter de OMVC por servicios de ferminacion del Servicio Local en usuarios
moviles bgjo la moddlidad “El que llama Paga”, para el fréfico terminado én lared de un
concesionario distinto al AEP serd la siguiente:

¢ Del1deeneroal3l de diciembre de 2019, sero de $0 112623 pesos M.N. por minuto
de lm‘erco\nexmn. o

Asimismo, la tarifa por los.Servicios de Inferconexion que Grupo Televisa deberd pagar a
Axtel en su cardcter de OMVC por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios
méviles bajo la modalidad “El que lloma Paga”, por tréfico ferminado en la red de
Rodlor/novﬂ Dipsa S. A( de C.V,, serd la siguiente: :

e Del1deeneroal31 de diciembre de 2019, serG de $0.028313 pesos M.N. por minuto
de interconexion.

\
\

El cdlculo de las contraprestaciones se realizard con base €n la duracién real de las
llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracién de todas
las llamadas completadas en el periodo de fccfurouon correspond|en‘re medidas en
segundos, y multiplicar los minutos equwclen’res a dicha suma, por la ftarifa
correspondiente,

AN
Asimismo, todas las tarifas ya incluyen el costo correspond|em‘e a los puertos hecesarios

para la intferconexién.

3. Interconexion P |

Argumentos de las partes N
— AN — - o
Grupo Televisa solicita que en adicion a los protocolos de inferconexion a fravés de los.

cuales se curse trafico entre la red de Grupo Televisa y las de Axtel y Avantel, y conforme

al Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexién, se pueda realizar como
una opcidén a través de protocolo IP entre la red del servicio fijo de Grupo Televisa y la
red del servicio fijo de Axtel y Avantel, en su.versidn SIP. ~
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Por su parte, Axtel y Avantel manifiestan en su escrito de alegatos, respecto ala solicitud

de Grupo Televisa para determinar interconexion con Axtel y Avantel a través del
protocolo IP, gue el Instituto debe tener en cuenta la imposibilidad de estos Ultimos de
llevar a cabo la interéonexién directa a través del protocolo IP con las redes de Grupo
Téle\/iso, en razdn'de que el AEP es quien tiene la obligacién de interconectarse bajo el
profocolo mencionado, obligaciéon que Axtel y Avantel no tienen a su cargo.

No obstante, Axtel y Avantel sefialan que estdn implementando técnicamente (o
necesario para lograr cumplir en un futuro préoximo y ordenadamente la interconexion IP.

Consideraciones del Instituto -
o e { /
El articulo 127 de la LFTR establece los servicios de inferconexion, entre los cuales se
_encuenira, en su fraccion IV, el servicio de sefalizacion. De lo anterior se colige que la
prestacion del servicio de sefalizacion es obligatoria para todos los concesionarios de
e c L - ,
redes publicas de telecomunicaciones, por lo que las partes se encuentran obligadas a

proveersé reciprocamente dicho servicio.

En ese ‘renor a fin de asegurar la eficiente interconexion e interoperabilidad entre redes
publicas de telecomunicaciones y consolidar la fransicién tecnoldgica y de mercado
hacialasredes de nueva generGC|9n, en donde a fravés de los servicios de interconexion
todo usuario puede tfener acceso da cualquier servicio y/o aplicacion, resultd
indisp\g\ensoble establecer en las condiciones técnicas minimas de interconexion, medidas
que permitan a los operadores de servicios de telecomunicaciones, utilizar los prLo‘rocoIos
de sefndlizacién adecuados para gue sus sistemas de comunicacion operen de manera
eficiente y compo’nble y que sean capaces de adaptarse a la evolucidn tecnoldgica
del sector, . :
N l
Es asf que, con'el fin de permitir la comunicacién de los usuarios entre distintas redes, los
diferentes operadores de ’relecomunicccu\ones deben redlizar el proceso de
inferconexion de sus redes a tfravés de distintos protocolos, y atendiendo a las
necesidades derivadas de la evolucién tecnoldgica se observa una migraciéon de las
tecnologias basadas en multiplexacidén por division de\hempo (en lo sucesivo, “"TDM”) al
uso de tecnologias basadas en el protocolo Internet (en lo sucesivo, “IP”) para la
interconexién entre redes de telecomunicaciones.
/ . . .

Considerando lo anterior, el Instituto en &l Acuerdo de CTM y Tarifas 2017 determind que
a bcr‘rir del 1 de enero de 2017 el protocolo de sefalizacion SIP-IP seria de cardcter§
obligatorio para todos los concesionarios de redes publicas-de Telecomunicgciones.

e
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Dicha obligacion se reiteré en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019, toda vez que en la
condicion Tercera se establecio lo siguiente:

*TERCERA.- La inferconexion enire las redes pablicés de felecomunicaciones deberd llevarse
\ a cabo en los puntos de inferconexion que cada concesionario haya designado, los cuales
deberan establecerse mediante el protocolo de intemet (P).

\
El Concesionario Solicitado deberd proporcionar un listado de los puntos de interconexion que
fenga disponibles al Concesionario Solicitante para realizar el intercambio de fréfico, dicho
listado deberd contener la siguiente informacion:

‘Nombre e identificacion de los puntos de interconexion.

e Direccidn y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.
e Direcciones IP de los Confroladores de Frontfera de Sesion (SBC del inglés Session Border
Controller) y/o de los gateways que permitan la interconexién.,
N

Los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones podran continuar
Infercambiando fréfico en los puntos de interconexién con tecnologia TDM (Multiplexacién por
Divisién de Tiempo) hasta el 31 de enero de 2022 en los punfos de Interconexién que tengan
convenidos.

Los concesionarios deberdn confar con redundancia enfre sitios o enfre puntos de

\ inferconexién para garantizar la continuidad en la prestacién del servicio.

Los concesionarios cuando asi convenga a sus necesidades de trdfico, podran establecer

redundancia fisica con conexién a dos puntos de inferconexion en la misma ciudad con

diversidad de frayectoria.” Y, e
(Enfasis onodzdo)

Asimismo, en la condicidon Séptima del citado Acuerdo, se establecid lo siguiente:

“SEPTIMA.- La /nferconemon de redes publicas de telecomunicaciones se sulefard a la
\\uf/I/zac:/on de los siguientes protocolos de sefializacion.

‘Inferconexion IP NN -

El protocolo de sefalizacién SIP-IP serG obligatorio para la interconexién directa entre
concesionarios y de acuerdo- a la Recomendacion IETF RFC 3261 y recomendaciones
complementarias.

()’ \

N e ~

De conformidad con lo esfcble;ido en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019 el protocolo de
interconexién obligaforio es el SIP-IP, mientras que el protocolo TDM se puede seguir
utilizando Unicamente para las interconexiones existentes, por lo que cualquier nueva
interconexidn deberd realizarse mediante el protocolo SIP-IP.

\

/ ~
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N

En este sentido, como ya se menciond a partir del 1 de enero de 2017 el protocolo de
sefidlizacién SIP-IP es de cardcter obligatorio para todos los concesionarios de redes,

o . . o/ = ‘
publicas de telecomunicaciones, por lo cual contrario d lo senalado por Axtel y Ayon’rel
sobre que Unicamente el AEP es quien fiene la obligacidon de interconectarse bajo el

] , A ,

protocolo mencionado, Axftel y Avantel, de conformidad con exl marco regulatorio
deben proporcionar la interconexién con protocolo de sefalizacidn SIP-IP para nuevas
intferconexiones. ~ \

Por lo anterior, este Instituto determina que Axtel y Avantel deberdn otorgar a Grupo
Televisa la interconexién mediante el protocolo de senchzouon SIP-IP, en férminos del
Acugrdo de CTM vy Tarifas 2019.

En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos, cor\Ldigienes y tarifas de
interconexion determinadas por este Instituto en la presente Resolucidon sean ofrecidos
de manera no discriminatoria alos demds concesionarios que/lo soliciten y que requieran
servicios de interconexion, Eopocidodes o funciones similares, el Pleno del Instituto estima
conveniente poner la presente Resolucion a disposicidon dg los concesionarios. Para
efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los articulos 129, fraccidn IX, 176,
177, fraccién XVy 178 de la LFTR, la presente Resolucién serd inscrita en el Registro Plblico
de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto.

— /
Lo anterior, sin perjuicio de que Axtel,"Avantel y Grupo Televisa formalicen los términos,
condiciones y farifas de intferconexion que se ordenan a través de la presente Resolucion
y a tal efecto suscriban el convenio correspondien‘re\. En tal sentido, dichos
concesionarios, conjunta o separadamente, deberdn inscribir el convenio de
interconexién en el Registro Pubhco de Telecomunicaciones, de conformxdod con lo
dispuesto por los articulos 128 y 177 fraccion Vii de la LFTR.

Conbase enlo o%’reﬂor y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6, apartado B
fraccion |l, 28, parrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
~ Estados Unidos Mexicanos; 1,2,6, fracciones IV y VIl 15, fraccidon X, 17, fraccidn |, 124, 125, (
128, 129, 131, 137, 176, 177 fracciones VIl y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusidn; 32, 35, fraccion |, 36, 38, 39 y 57 fraccién | de la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo; 197, 203 y 218 del Cdédigo Federal de .
Procedimientos Civiles; y 1, 3, 4 fraccidn | y 6 fraccidn XXXVIIl del Estatuto Orgdnico del
Instituto  Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes: W
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PRIMERO.- La tarifa de m’rerconqxuon que Axtel, S.A.B. de C.V.y Avantel, S. de R.L. deC.V.
deberdn pagarse de manera reciproca con Cablevisiéon, S.A. de C.V,, Operbes S.A. de
-C.V., Cable y Comunicacion de Campeche, S.A. de C.V., Bes’rphone, S.A. de CV,,
Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S. de
RL de C.V. Tele Azteca, S.A. de C.V., Cablevisién Red, S.A. de C.V. y TV Cable de
Oriente, S.A. de C.V., por servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos serd
la siguiente:

\

¢ Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, sero de $0.003360 pesos M.N. por minuto
de interconexion.

X e

AN
La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
inferconexion. ( /
Las contraprestaciones se calcularén sumando la duracidén de fodas las -lamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, vy

multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

SEGUNDO.- La tarifa de inferconexién que chlévisién, S.A. de C.V,, Operbes, S.A. de
C.V., Cable y Comunicacién de Campeche, S.A. de C.V., Bestphone, S.A. de C.V,,
Cablemdés Telecomunicaciones, S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S. de
R.L de C.V., Tele Azteca, S.A. de C.V., Cablevisién Red, S.A. de C.V. y TV Cablé de
Oriente, S.A. de C.V. deberdn pagar a Axtel, S.A.B. de C.V,, en su cardcter de Operador
Mévil Virtual, por servicio de ferminacién del Servicio Local en usuarios méviles bc:jo la
modalidad “El que llama paga” cuando el frafico Termme enlareddeun concesmnono

distinto a Radiomévil Dipsa S.A. de C.V., serd la sigulente: ' N

e

e Del1deeneroal31 de diciembre de 2019, serd de $0.112623 pesos M.N. por miﬁu’ro
de Interconexion. -

/

La tarifa anterior ya lncluye el costo correspond|enfe a los. puer‘ros necesarios para la
interconexion. '

/
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Las contraprestaciones se calculardn sumande la duracion de todos las llamadas
completadas en el periodo de facturacién correspondiente, medidas en segundos, y
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

TERCERO.- La tarifa de interconexién que Cablevision, S.A., dg C.V., Operbes, SA.deC.V,,
Cable y Comunicacién de Campeche, S.A. de C.V,, Bestphone, S.A. de C.V., Cablemas
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., México Red de TeIecomumcocners S. de R.L de
C.V., Tele Aztecq, S.A. de C.V., Cablevisidn Red, S. A de C.V.y TV Cable de Oriente, S.A.
de C.V. deberdn pagar a Axtel, S.A.B, de C.V., en su cardcter de Operador Mévil Virtual,
por servicio de terminacion del Seivicio Local en usuarios méviles bajo la modalidad “El
que llama paga” cuando el trafico termine en la red de Radiomévil Dipsa S.A. de C.V.,

serd la siguiente: py

—

e Del1deeneroal 31 de diciembre de 2019, serd de $0.028313 pesos M.N. por minuto
de interconexion.

\

) |
La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puen‘bs necesarios para la
interconexion.

Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacidon correspondiente, medidas en segundos, y
multiplicando los minutos equxvclen’reé a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

CUARTO.- Axtel, SSAB. de C.V. y Avantel, S. de R.L de C.V. deberdn o‘rorgar a
Cablevision, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V,, chleyComumccmon de Compeche
S.A. de C.V. Bestphone, S.A. de C.V,, Coblemos Telecomunicaciones, S.A. de C.V.,
México Red de Telecomunicaciones, S /de R. L de C\V,, Tele Aztecqa, SA. de C.V,,
Cablevision Red, S A, de CV.y TV Cable de Oriente, S.A. de C.V,, el infercambio de
tréfico mediante el Protocolo de sefalizacion SIP-IP (Session Initiation Protocol)

observando lo establecido en el “*Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal '

de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para la
inferconexion enfre concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones

y determina las tarifas de lnTerconeXIon resultado de la metodologia para el cdleulo de. &

costos de inferconexién que esTGron vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de \“

2019”, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/311018/656.

\
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QUINTO.- Dentro de los d|ez (10) dias hdbiles contados a pcm‘lr del dia siguiente en que
surta efectos legales la noftificacion de la presente Resolucuon y con independencia de
su obligacion de cumplir con la prestacion del servicio de interconexion conforme alas
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolucion, Axtel, SAB. de CV.,
Avantel, S. de R.L. de C.V., Cablevisién, S.A. de C.V., Operbes, SA. de C.V, Cable y
Comunicaciéon de Campeche, S.A. de C.V. Bestphone, S.A. de C.V,, Cablemas
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de
C.V., Tele Azteca, S.A. de C.V., Cablevisidn Red, S.A. de C.V. y TV Cable de Oriente, S.A.
de C.V. deberdn suscribir el convenio de interconexidon de sus redes publicas de
telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones determinados en los
Resolutivos PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO y CUARTO de la presente Resolucion,
Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta o separadamente un
ejemplar original o copia cerfificada del mismo a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su in\scripcién en el Registro Publico de
- Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) dias hdbiles §,iguien‘res a su celebracion,
de conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fraccion VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusiéon.
~

SEXTO/./- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccién XV de la Ley Federdl de

_ Procedimiento Administrativo, en relacidn con los articulos 312 y 313 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de Axtel, S.A.B. de C.V.,
Avantel, S. de R.L. de C.V., Cablevision, S/A. de CV., Operbes S.A. de C.V,, Cable y
Comunicacién de Cétmpeche SA de CV, Bes‘rphone S.A. de C\V. Cablemds
Telecomunicaciones, S.A. de C.V.-México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de
C.V., Tele Aztecq, S.A. de C.V., Cablevisién Red, S.A. de C.V. y TV Cable de Oriente, S.A.,
de C.V., que la presente Resolucion constituye un acto administrativo definitivo y por lo
tanto, pocﬁrdn interponer ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de
Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la
Ciudad de México vy Jurisdiccidon ferritorial en toda la Republica, el juicio de amparo
indirecto dentro del plazo de quince (15) dias hdbiles contado a partir de que surta
efectos la nofificacidn de la presente Resolucion, en términos del arficulo 17 de la Ley de. .
Amparo, Reglomen‘rano de los arficulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los .
Estados Unidos Mexicanos. E‘.ﬁ

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente a los representantes Iegole’é de Axtel, é.A.B. deC.V,,
Avantel, S. de R.L. de C.V,, Cablevision, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V.,, Cable y
Comunicacién de Campeche, S.A. de C.V., Bestphone, S.A. deg C\V. Cablemds
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Telecomunicaciones, S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S.deR.L. de C.V,,
Tele Aztecaq, S.A. de C.V., Cablevisién Red, S.A. de C.V. y TV Cable de Criente, S.A. de
C.V., el contenido de la presente Resolucién, en términos de o es’rak\:lecido en el articulo
129, fraccién VI de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

\
\ : /o,

N
e
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ManaEIena Es’rcvnlo Flores —  Marlo G&rmdn Fromdéw Rangel
Comisionada C Comisionado

|
Adolfo Cuevas Teja ~Javier Judrez Mojica
Comisionado { Comisionado
‘ /
o
Sosf‘eneésé Délaz Gonzdlez

) Comisionado

La presente Resolucién fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones &n su XXXIV Sesion Ordinaria celebrada el 14 de noviembre de
2018, en lo general por unanimidad de votos de ios Comisionados Gabrie! Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germon Fromow Rangs!,

Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Séstenes Diciz Gonzdlez. \
Enlo pc:rﬂculor. la Comisionada Maria Elena Estavillo Flores manifiesta voto concurrente respecto a los Resolutivos Segundo y Tercero, por apartarse de la mencion
de la modalldad “El que llama paga”; y voto en contra del Considerando Cuarto, por no determinar las tarifas de originccic’)v:}. Lt

) o8
Lo anterlor, con fundamento en los pdirrafos vigésimo, fracciones 1y i y vigésimo primero, del arffculo 28 de la Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos; & wx\\
articulos 7, 16 y 45 d¢ la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; asi como en los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de \ \\
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/141118/788. - \{«\}

El Comisionado-Javier Judrez Mojica asistié; participd y emitié su voto razonado en la Sesién, mediante c%mun!cacién elecfrénlcc a distancla, en términos de los
arficulos 45 cuarto pdrrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8 tercer pdrrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
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