RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES, S.API DE CV. LAS
MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

ANTECEDENTES

Decreto de Reformna Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicd en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), el “DECRETO por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70.,
27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
“Decreto”), mediante el cual se cred al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como un &rgano
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y en los férminos que fijen las
leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR”) el 13 de
agosto del 2014 y fue modificada por dltima vez el 15 de junio de 2018.

Estatuto Orgdnico. El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el Diario Oficial
de la Federacion el “Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (el “Estatuto Orgdanico”), mismo que entrd en vigor el
26 de septiembre de 2014, y fue modificado por dltima vez el 13 de julio de
2018.

Concesién de AAN. El 24 de enero de 2017, a través de la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
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VI.

VII.

VIIL.

TELECOMUNICACIONES OTORGA A ALTAN REDES, S.A.P.Il. DE C.V., UN TITULO
DE CONCESION PARA USO COMERCIAL CON CARACTER DE RED
COMPARTIDA MAYORISTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/160117/2, el Instituto otorgd a Altan
Redes, S.A.P.I. de C.V. (en lo sucesivo, “"AltAn”) una concesion para el uso
comercial de la Red Compartida, habilitando a Altdn a comercializar
capacidad, infraestructura y/o servicio de telecomunicaciones a
concesionarios o comercializadoras (en lo sucesivo, la “Concesion”).

Contrato Asociacion Pablico Privada. El 24 de enero de 2017, Altan celebrd
el Contrato de Asociacion Publico Privada con el Organismo Promotor de
Inversiones de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Promtel”) y con
Telecomunicaciones de México para establecer el esquema, los términos y
las condiciones de la asociacion publico privada bajo las cuales Altdn
deberd disenar, instalar, desplegar, operar, mantener y actualizar la Red
Compartida y comercializar el servicio mayorista de telecomunicaciones a
fravés de la misma (en lo sucesivo, el “Contrato APP™).

Oferta de Referencia Aprobada. El 21 de febrero de 2018, el Pleno del
Instituto en su VI Sesion Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/210218/119
aprobd la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES, S.A.P.l. DE C.V. LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” (en lo sucesivo, la
“Oferta”).

Primera modificacion a la Oferta de Referencia. El 9 de mayo de 2018, el
Pleno del Instituto en su XVII Sesidn Ordinaria mediante acuerdo
P/IFT/090518/342 aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,
S.A.P.I. DE C.V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

Segunda modificacién a la Oferta de Referencia. El 4 de julio de 2018, el
Pleno del Instituto en su XXIlI Sesidn Ordinariac mediante acuerdo
P/IFT/040718/470 aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,
S.A.P.I. DE C.V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.



IX. Tercera modificacién a la Oferta de Referencia. El 22 de agosto de 2018, el
Pleno del Instituto en su XXV Sesion Ordinaria mediante acuerdo
P/IFT/220818/515 aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,
S.A.P.I. DE C.V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

X.  Escrito de Modificacién Apéndice 7.2. Mediante escrito recibido en Oficialia
de Partes de este Instituto el 29 de octubre de 2018, Altan presentd un escrito
en el que somete a aprobacién modificaciones a la Oferta (en lo sucesivo,
el “Escrito de Modificacion Apéndice 7.27).

Xl.  Escrito de Modificacion Apéndice 8.2. Mediante escrito recibido en Oficialia
de Partes de este Instituto el T de noviembre de 2018, Altdn presentd un
escrito en el que somete a aprobacidon modificaciones a la Oferta (en lo
sucesivo, el “Escrito de Modificacion Apéndice 8.2").

En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, parrafo
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto fiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
iNnsumMmos esenciales.

Asimismo, este Instituto, serd también autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
éstos ejercerd en forma exclusiva las facultades que del articulo 28 de la
Constitucion vy las leyes establecen para la Comision Federal de Competencia
Econdmica.

En uso de las facultades mencionadas y de lo establecido en el articulo 143 de la
LFTR, el Instituto debe vigilar que los concesionarios con parficipacion publica
deberdn sujetarse a principios de neutralidad a la competencia cuando sus fines
sean comerciales.

En virtud de lo anterior, en la Concesidon de Altdn se establecio la competencia del
Instituto de aqprobar sus ofertas de referencia de Servicios Mayoristas de



Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura sobre bases de
fransparencia y no discriminacion, asi como las modificaciones a las mismas.

SEGUNDO. - Modificacién a la Oferta de Referencia de Altdn. La red mayorista de
servicios de telecomunicaciones de Altan, le permite comercializar la capacidad,
la infraestructura y/o servicios de tfelecomunicaciones a concesionarios o
comercializadoras con la finalidad de que éstas Ultimas ofrezcan sus servicios, asi
como incrementar su cobertura y su capacidad para brindar los servicios de
telecomunicaciones moviles.

En este sentido, la revision del Instituto tiene como propdsito que los servicios
mayoristas se presten de manera clara y equitativa, evitando incurrir en practicas
discriminatorias en la prestacion de los mismos, y que su prestacion se apegue a lo
establecido en el marco legal y regulatorio aplicable, a efecto de que los términos
y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado
y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.

Es asi que, considerando el dinamismo del mercado de telecomunicaciones, en el
cual se requiere ofrecer mas y mejores servicios que respondan a las necesidades
de los concesionarios o comercializadoras que utiicen la capacidad,
infraestructura o servicios mayoristas de telecomunicaciones ofrecidos a tfravés de
la red compartida mayorista (en lo sucesivo, el “Cliente” o “"Clientes”) y que a su
vez se reflejen en los usuarios finales, es necesario contar con un mecanismo de
aprobaciéon de modificaciones a la Oferta, que permita a Altdn ofrecer las
condiciones y servicios que le permitan competir en el mercado mayorista.

En este sentido, la Condicidon 11 de la Concesidon senala que cuando Altan, a fravés
de las ofertas de referencia, comercialice cualquier capacidad, infraestructura,
funcionalidad o Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, deberd hacerlo en
condiciones de no discriminacion.

Asimismo, la Condicidn 12.11 establece que Altdn deberd tener aprobadas sus
ofertas de referencia o las modificaciones a las previamente aprobadas, antes de
iniciar su comercializacion, dicha Condicidn a la letra establece lo siguiente:

"12.11 El modelo de convenio a celebrar con sus Clientes.

El Concesionario no podra establecer condiciones que inhiban la competencia en la
prestacion de los servicios que son objeto de las ofertas de referencia de Servicios
Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura.

Las tarifas seran ofrecidas por parte del Concesionario a todos sus Clientes, de manera
fransparente y no discriminatoria en las ofertas de referencia de Servicios Mayoristas
de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura.



¢.)

El Concesionario debera tener aprobadas y publicadas sus ofertas de referencia de
Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura
antes de iniciar su comercializacion. La aprobacion por parte del Instituto sera
conforme al siguiente procedimiento:

. ElInstitufo contara con un plazo de 30 (freinta) dias habiles, contados a partir de la
presentacion de las primeras propuestas de ofertas de referencia, para aprobar o
no aprobar las mismas. Para evaluar las propuestas de ofertas de referencia, el
Instituto vigilard que éstas no impliquen frato discriminatorio, barreras a la enfrada,
ventas atadas, desplazamiento indebido o cualquier fipo de conducta
anticompetitiva.

¢.)

Los cambios realizados a las ofertas de referencia previaomente aprobadas en el
procedimiento antes senalado, deberan ser autorizados antes de su publicacion. Para
efectos de lo anterior, el Instituto tendra un plazo de hasta 15 (quince) dias habiles
contados a partir de que reciba la solicitud por parte del Concesionario, para resolver
en definitiva sobre los mismos. En caso de que el Institufo no resuelva en el plazo
senalado se entenderan como aprobados.

DX
Asimismo, la cldusula Décimo Cuarta de la Oferta dispone lo siguiente:
"DECIMO CUARTA. Modificaciones y Renuncias.

¢.)

14.2 Cualquier modiificacion a los férminos del Confrafo que supongaq, a su vez, una
modlificacion sustancial a la Oferfa de Referencia, slo serd vdlida y surfird efectos una
vez que el IFT haya gprobado la corespondiente modificacion de la Oferfa de
Referencia. Por modificacion sustancial se entiende aquella que cambie materialmente
la estructura de la Oferta de Referencia, un término esencial de la misma o la mayor
parte de esta. Para efectos de esta Cldusula, las modificaciones a los Apéndices 5.2, 6.2
y 7.2 correspondientes a Términos Comerciales y Esfructuras Tarifarias de cada Servicio
estardn sujefos a la gprobacién del IFT. Por el conftrario, los cambios a los Apéndices 5.3,
6.3 y 7.3 relativos a las Tarifas de cada Servicio no se consideraran una modificacion
sustancial a la Oferta de Referencia, por lo que Unicamente requieren ser presentados
para su registro ante IFT previo a que sean vdlidos y surtan efectos.

(.

Enfasis afadido

En este sentido, el 29 de octubre de 2018 y el 1 de noviembre de 2018, Altdn
presentd el Escrito de Modificacion Apéndice 7.2 y el Escrito de Modificacion
Apéndice 8.2 mediante los cuales somete a aprobacion las modificaciones al
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Apéndice 7.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias Internet Hogar SIM Altdn
y al Apéndice 8.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias Internet Hogar SIM
Cliente.

TERCERO. - Andlisis del Apéndice 7.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias
Internet Hogar SIM Altdn. Conforme lo senalado en la cldusula Décimo Cuarta de
la Oferta, la cual dispone que las modificaciones a los Apéndices 5.2, 6.2y 7.2
estardn sujetos a aprobacion del Instituto, a continuacion, se procede a analizar las
modificaciones del apéndice 7.2 de la Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios Mayoristas presentada por Altan.

3.1 TERMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS

PRIMERA. Objeto y consideraciones generales

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altdn modificd la cldusula Primera en los siguientes términos:

“1.1 El presente Apéndice tiene como objeto establecer los términos comerciales y las
Estructuras Tarifarias aecerdados acordadas entre Altan y el Cliente para la prestacion del
Servicio de conectividad en ubicacion determinada sobre la Red Compartida peara,
denominado Internet Hogar SIM ALTAN.

1.2. Consideraciones Generales:

() Todas las Tarifas de los Servicios mencionados en el presente Apéndice, asi como sus
vigencias y las unidades de medida estaran—expresadas son las indicadas en el
Apéndice 7.3 “Tarifas Internet Hogar SIM ALTAN”.

(b) Las Estructuras Tarifarias para los Servicios Internet Hogar SIM ALTAN sélo incluyen la
prestacion de los Servicios para un uso homogéneo de los mismos en el drea de
Cobertura de Altan conforme a las previsiones de ftrafico mencionadas en el
Apéndice 7.6 “Proyecciones INTERNET HOGAR SIM ALEAN ALTAN”.

(c) De conformidad con lo establecido en la Clausula 14.2 del Conftrato, las
modificaciones sustanciales a este Apéndice deberan ser aprobadas por el IFT
previo a que sean validas y surtan efectos.”

(Enfasis anadido)

Andlisis de la Modificacién a la Oferta de Referencia

Las modificaciones realizadas corresponden a precisiones en la redaccion, por lo
que se considera procedente la aprobacion de las modificaciones realizadas a la
clausula primera.



SEGUNDA. Consideraciones generales del Servicio Internet Hogar SIM ALTAN

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altdn modificd la cldusula Segunda en los siguientes términos:

“2.1. El trafico de Datos sera contabilizado por sesiones de Datos. sumando el trafico
cursado por el Usuario Final en downlink (DL) y uplink (UL). Las sesiones de Datos se
contabilizan por Dia.

2.2E Las siguientes definiciones son de aplicacion al Servicio Internet Hogar SIM

ALTAN contempla-assiguieptes-definiciones:

I, "Ciclo Individual” es la vigencia del preducto-gue—es Producto asociado a
cada Usuario Final.

i “Velocidad” es la velocidad maxima de navegacion de Datos downlink ¢BL)
del Producto asociado a cada Usuario Final.

jif. "Cuota de Datos” es la cantidad de Datos incluida en el preductoy Producto
que el Usuario Final podra utilizar dentro del Ciclo Individual.

iv. “Producto” se-deremina-a es la combinacion de un Ciclo Individual, de una
Velocidad y de una Cuota de Datos.

V. "Consumo Excedente” es elrafico la cantidad de Datos que el Usuario Final
consuma una vez superada la Cuota de Datos, dentro del Ciclo Individual er-adicion
alaCuotade Datos, y a la misma Velocidad del Producto.

Vi, "Consumo Excedente a Velocidad Reducida” es la cantidad de Datos que el
Usuario Final gtiliza-de-forma-adicionala consuma una vez superada la Cuota de Datos

0 el Consumo Excedente, denfro del Ciclo Individual, y gue-se-utiliza-conVelocidad a

Vii. “Usuarios Finales Activos Medios” de cada Periodo de Facturacion, es la suma
de los Usuarios Finales que hayan fenido un Estado Activo ponderados cada uno de
ellos por la cantidad que resulta de dividir la duracién en el Periodo de Facturacion de
todos los Ciclos Individuales de los Productos que hayan tenido contratados por la
duracién del Periodo de Facturacion.

2.3. El Cliente podra adquirir un Producto para Gada cada Usuario Final, el cual tendra
un Ciclo Individual segun se menciona en los aparfados 3.2 y 4.2 del presente
Apéndice, en funcion de la Estructura Tarifaria elegida por el Cliente.

2.4. La Cuota de Datos es sera seleccionada por el Cliente y tendrd la misma vigencia
del Ciclo Individual. La Cuota de Datos se tarificard conforme a los apartados 3.2 'y 4.2
de este Apéndiice, en funcion a de la Estructura Tarifaria elegida por el Cliente.

2.5. El Consumo Excedente es serd tarificado conforme a los apartados 3.3 y 4.3 de
este Apéndice, segun la Estructura Tarifaria elegida por el Cliente. El_Consumo



Excedente a Velocidad Reducida serd tarificado conforme a los apartados 3.4 y 4.4
de este Apéndice, sequn la Estructura Tarifaria elegida por el Cliente.

2.6. Las Estructuras Tarifarias incluidas en este Apéndice no son de aplicacion para
productos y/o servicios Machine to Machine (M2M), Internet of Things (loT)), o
comunicacion en formato de Datos entre maquinas y/o equipos automatizados.

2.7. Altan pone a disposicion del Cliente dos Estructuras Tarifarias para el total de sus
Usuarios Finales:

a) Estructura Tarifaria “Paquetes”, la cual se detalla en la Clausula Tercera.
b) Estructura Tarifaria “Mixto Granel”, la cual se detalla en la Clausula Cuarta.

2.8. El Cliente debera elegir cudl es la Estructura Tarifaria que utilizara de forma previa
a la activacion del primer Usuario Final de este Servicio. Una vez elegida la Estructura
Tarifaria, el Cliente Gcepfa esta Estructura estructura para todos sus Usuarios Finales de
. Si el
Cliente quiere cambiar de Estructura Tarifaria para todos sus Usuar/os Finales tendra
que noftificarlo a Altan con al menos un mes de antelacion.

2.9. Las Tarifas detalladas en el Apend/ce de Tor/fos 7.3 “Tarifas lnfemef Hogar SIM
ALTAN" A
selicitan” podrdn ser con o sin acceso a Internet, Ieeles—les segun lo solicite el Cliente.
La modalidad de Tarifas con o sin acceso Internet elegida por el Cliente serd de

aplicacion para todos sus Usuarios Finales deberdn-pertenecera-ung-u-otra-Estructura

2.10. En caso de que el Cliente haya elegido Productos con Velocidad (Db-de
hastafe), de 20 Mbps con la Estructura Tarifaria “"Mixto Granel”, el Cliente acepta que
el Servicio sélo sera prestado por Altan cuando el Usuario Final tenga un eguipo
termninal Router LTE con anfenas 4x4 MIMO—medulaciones-256-QAM-en-downlink-y-64
QAMen-uplinkyv-CarierAggregeation. En caso de que el Usuario Final carezca de una

terminal un Router LTE con estas caracteristicas, el Cliente acepta que Altan brinde
preste el Servicio a través del-Preducto de Productos con Velocidad BL) de hasta
{10 Mbps

(Enfasis anadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

Las modificaciones realizadas por Altdn precisan la forma en la que serd
contabilizado el trafico correspondiente a las sesiones de datos, esto es, se sumard
tfanto el trafico descendente (downlink) como el frafico ascendente (uplink).
Asimismo, se indica como serd facturado el Consumo Excedente a Velocidad
Reducida. Dichas modificaciones brindan certeza a los clientes respecto ala forma
de facturar el servicio Internet Hogar SIM Altan.



Asimismo, la inclusidn de las velocidades para la prestacion del servicio Internet
Hogar con base en las caracteristicas de los routers otorga certeza y claridad a los
Clientes, ya que les permite conocer de antemano las velocidades mdaximas que
podrdn alcanzar con determinado tipo de routers. Por otfra parte, la eliminacion de
caracteristicas adicionales de los routers como el orden de modulacion vy la
agregacion de portadoras (Carrier Aggregation) permite incrementar la diversidad
de routers que los Clientes pueden seleccionar para la prestacion del servicio.

Adicionalmente, las precisiones readlizadas a las definiciones de “Velocidad”,
“"Consumo Excedente” y "Consumo Excedente a Velocidad Reducida” brindan
claridad sobre los términos y condiciones aplicables en la prestacion del servicio
Internet Hogar SIM Altan. Ademas, la inclusion de la definicion de “Usuarios Finales
Activos Medios” brinda claridad a la Oferta respecto a la forma de calcular y
aplicar los descuentos tanto para la Estructura Tarifaria por *Paquetes” como para
la Estructura “Mixto Granel”.

Respecto a la precision realizada sobre que la modalidad de tarifas con o sin
acceso a Internet elegida por el Cliente serd de aplicacion a todos los usuarios es
acorde a las necesidades comerciales de los Clientes ya que favorece que el
Cliente pueda proporcionar el servicio de acceso a Internet a través de su propia
red. Por lo anterior, se considera procedente la aprobacién de las modificaciones
realizadas a la cldusula segunda.

TERCERA. Estructura Tarifaria *Paguetes”

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altdn modificd la cldusula Tercera en los siguientes términos:

*3.1. En esta Estructura Tarifaria; existiran dos modalidades de contratacion, a las que
aplican las reglas que a continuacion se indican para cada Periodo de Facturacion:

Q) Modalidad en la que el Cliente podra contratar para un Usuario Final tendra
R, en un mismo Periodo de Facturacion, uno o mas Productos de los indicados
en la Tabla 1, y los podrd activar antes de la finalizacion del Ciclo Individual
gue—serg—acerdado de cualquiera ofro de los Productos contratados (en
adelante, “Multiactivacion”). En la modalidad con el-Cliente Multiactivacion,
el Cliente no podra contratar Paquetes de Consumo Excedente.

b) Modalidad en la que el Cliente podrd contratar para un Usuario Final, en un
mismo Periodo de Facturacion, uno o mas Productos de los indicados en la
Tabla 1, sin embargo, solo los podra activar siempre que haya finalizado el
Ciclo Individual de cualquiera otro de los Productos contratados. En la
modalidad sin Multiactivacion, el Cliente podrd, ademas, contratar para un




Usuario Final uno o mas Paquetes de Consumo Excedente de entre los de la

Iabla 2.

c) El Cliente podra activar para un Usuario Final, en un mismo Periodo de

Facturaciéon, una o varias modalidades de Consumo Excedente a Velocidad

Reducida de entre las de la Tabla 3, solo para los Productos que se indican en

dicha tabla.

ad) En cada Periodo de Facturacion, el Cliente deberd elegir para cada Usuario

Final la modalidad de contratacion con o sin Multiactivacion.

3.2. Los Productos de la Estructura Tarifaria “"Paquetes” del-Serviciolnternet-Hogar-SIM
ALTAN-estan-mencionades son los indicados en la Tabla 1 siguiente:

Proauctos para la  Estfructura Tarifaria “"Paquetes”

Velocidad ¢BH Cuofta de Datos - (te) Tarifa (MXN / Cuota de Ciclo
mméxima del GB / Usuario Final / Datos) Individual
Producto (feJ) Ciclo Individual)
Mbps)
() (o) (o) ()

Tabla 1: Productos para la Estructura Tarifaria "Paquetes” delSerdciointernetHogar

SIMALTAN.

3.3. Los Paquetes de Consumo Excedente para de la Estructura Tarifaria “Paquetes”
estan-establecidos son los indicados en la Tabla 2 siguiente:

Paquetes de Consumo Excedente para la Estructura Tarifaria "Paquetfes™

Paguefe de Consumo Tarifa por Paquete (MXN / Ciclo Individual
Excedente ({«) GB) Usucrrio Final)
(w) (o) ()

Tabla 2: Paquetes de Consumo Excedente para de la Esfructura Tarifaria “Paquetes”

delSenvicio-nternet-Hogar SIMLALTAN.

3.4. Las modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida de la Estructura

Tarifaria "Paquetes” son las indicadas en la Tabla 3 siguiente:




Modadlidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida para la Esiruchura
Tarifara "Paquetes”™
Velocidad (kibps) Tarifa (MXN/GB) Canfidad de Datos Productc al
(GB) que se aplica
(s] (s) (s) (o]

Tabla 3: Modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida para la
Estructura Tarifaria "Paquetes”

3.5. Los descuentos por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para la Estructura
Tarifaria “Paquetes” estan-establecidos son los indicados en la Tabla 34 siguiente:

Descuenio por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para la Estrucifura

Tarifaria "Paquetes”™
Minimeo (Usucrrios Maximeo (Usuarios Finales Activos Descuento (%)
Finales Activos Medios) Medlios)
() () (o)
o). ol {o)...
{e) {e) fe)
Mcis cle (w) (=)

Vigencia de la promeocion de Ignzamiento: (e)

Tabla 3 4: Descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para la

Estructura Tarifaria “Paquetes” eie.LSe.cwefe—lniemei—HegerﬂS#%AJ:FAN

Q) Una En cada Periodo de Facturacion se determinard el porcentaje de
descuento aplicable para el framo correspondiente a los Usuarios Finales
Activos Medios de dicho periodo de acuerdo con la Tabla 4, y se aplicara
sobre el monto a facturar por los conceptos de la Tabla 1 anfterior.

b) De forma Unicg, y solo durante la vigencia de la promocion de lanzamiento
/nd/cada en /a Tabla 4, ung vez que el Cliente, We—sus—emp#eses—eﬁ#ede&

3 uno de los Tromos indicados en la Tabla 4, se aplicara el porcentaje de

descuento corespondiente-deformaretroactiva fiiado para dicho tramo a los
montos facturados Gesde{o)—h@sia{o}—segun por los conceptos de la Tab/o 31
anterior, pa

descontando desde el inicio de la vigencia de la promocién de lanzam/em‘o
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restando el importe de los posibles notas—de—credito—emitidas descuentos
aplicados previamente desde—{e)—por—este—mismo—concepto.. EI monto
resultante sera desconfado de una o varias de las siquientes facturas, hasta
que dicho monto sea aplicado en su fotalidad, con el fin de que elimporte de
las mismas no resuh‘e de-di

{o}.negoﬁvo.

3.56. Condiciones del Servicio y tarificacion de la Estructura Tarifaria “Paquetes”

Q) Adguisicién Renovacion del Producto: Si antes del final del Ciclo Individual, el
Cliente no ha notificado cudl es el Producto a asignar para el siguiente Ciclo
Individual, el Cliente instruye expresamente a Altdn a que redlice una
suspension del Servicio para ese Usuario Final hasta que el Cliente realice una
nueva solicitud a Altan para conftratar algin Producto de la Tabla 1 yHe-asighre
a-sd para dicho Usuario Final.

b) Consumo Excedente y Consumo Excedente a Velocidad Reducida: Una vez
alcanzada la Cuota de Dafos #efeﬁele—en—le—IGble—l—Gnieﬁer del Producfo
contratad.

ITabla 1, el Cliente podra para cada Usuario Final: i) confrafar un Paquefe de
Consumo Excedente conforme-alos-mencionados-en de la Tabla 2—podra
solicitar ; i) activar una reduccion-de—-ta o mdas modalidades de Consumo

Excedente a Velocidad (PLh-deacuerdo-alo-mencionado-en Reducida de
em‘re las de la Tabla 4—s+geuen¢93 conf/quradas para su Producfo o i) podra

SGM@G—GJ—U&HG#G%G#G—GS&WHGG—B@%@J—G#@R#@- em‘re /as configuradas

para su Producto (suspension, portal cautivo, u otras).

(Enfasis afiadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

La inclusion de la modalidad de contratacion “Multiactivacion” permite a los
Clientes implementar una oferta comercial mds diversa ya que les permite ofrecer
a sus usuarios finales opciones donde puedan contratar varios productos, los cuales
se deberdn activar antes del fin del ciclo individual de cualquiera otro de los
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productos contratados, con la dnica limitante de que no podrdn adquirir Paquetes
de Consumo Excedente. Por ofra parte, en la modalidad “sin Multiactivacion” se
permite la contratacion de varios Productos y Paguetes de Consumo Excedente,
los cuales deberdn ser activados hasta que haya finalizado el ciclo individual de
cualquiera otro de los productos contratados.

Asimismo, la inclusidon de las modalidades de Consumo Excedente a Velocidad
Reducida es congruente con las modificaciones realizadas a la cldausula 2.5
referente a la facturacion del Consumo Excedente. Ademas, las modificaciones
realizadas a los Descuentos aplicables para la Estructura Tarifaria por Paguetes
precisan de forma clara el periodo en el cual se aplicardn dichos descuentos.

Adicionalmente, las modificaciones realizadas a las condiciones del servicio y
tarificacion precisan las distintas opciones que el Cliente puede implementar una
vez que el Usuario Final ha alcanzado la cuota de datos incluidos en el producto,
pudiendo elegir la contfratacion de un paquete de consumo excedente, la
activacion de una modalidad de Consumo Excedente a Velocidad Reducida o la
gjecucion de alguna otra accidn como la suspension del servicio. Por lo anterior, se
considera procedente la aprobacion de las modificaciones realizadas a la clausula
terceraq.

CUARTA. Estructura Tarifaria “*Mixto Granel”

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan modifico la cldausula Cuarta en los siguientes términos:

*4.1. En esta Estructura Tarifaria, existird una Unica modalidad de contrataciéon, a la
que aplican las reglas que a continuacién se indican para cada Periodo de
Facturacion:

o)) El Cliente podra contratar para un Usuario Final tendra—un, en un mismo
Periodo de Facturacion, uno o mas Productos de los indicados en la Tabla 5,
sin embargo, solo los podrd activar siempre que haya finalizado el Ciclo
Individual g=e de cualquier ofro de los Productos contfratados. Es decir, en la
Estructura Tarifaria Mixto Granel no sera acerdadeo posible contratar con el
Cliente la modalidad con Multiactivacion.

b) El Cliente podra activar para un Usuario Final, en un mismo Periodo de
Facturacion, una o varias modalidades de Consumo Excedente a Velocidad
Reducida de entre las de la Tabla 7, para los Productos que se indican en
dicha tabla.
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c) La tarificacion del Consumo Excedente de un Periodo de Facturacion se
realizard para todos los Usuarios Finales del Cliente de acuerdo a lo indicado
en el apartado 4.3.

4.2. Los Productos de la Estructura Tarifaria “Mixto Granel” del-Servicio-internet-Hogar
SIM-ALTAN-estan-mencionades son los indicados en la Tabla 5 siguiente.

Productos para la Esfructura Tarffaria “Mbdo Granel™

Velocidad del Cuota de Dafos — Tarifa (MXN / Limite Ciclo
Producto (BL ({e) GB/ Usucirio Final | Cuota de Datos) Mcpdimo Indivicluail
Mbps) mcsdma / Ciclo Individual) (GB)
delProducte
o)
(e) (e) () (w)
te) e e fe)

Tabla 5. Productos para la Estructura Tarifaria “Mixto Granel” delServicio-internet

HogarSIM-ALTAN.

43 El 4.3. Se denomina "Consumo Excedente Mixto Granel” al Consumo Excedente
que el Usuario Final puede consumir desde el final de la Cuota de Datos hasta el Limite
Maximo fejde cada Producto fijado en la Tabla 5 (cantidad de Datos que; en total, se
pueden consumir a la Velocidad maxima del Producto, en adelante “Limite Maximo%):
se-denomina—"). El Consumo Excedente Mixto Granelytiene se tarificard, en cada
Periodo de Facturacion, para todos los Usuarios Finales del Cliente aplicando las

siguientes consideraciones-para-calculariafarifa-y-monto-gtarificarreglas:

B)a) Se calculara el Consumo Excedente Medio Mixto Granel como el total de
Datos de los Consumos Excedentes Mixto Granel de los Usuarios Finales del
Cliente diddiendo dividido por los Usuarios Finales Activos Medios,
redondeado el resultado a la unidad mikima de {8), 1GB (en adelante
"Consumo Excedente Medio Mixto Granel~”).

c) Se calculard el Precio Medio como la suma del producto del consumo de

Datos de cada tramo de Consumo Excedente Medio Mixto Granel
multiplicado por la Tarifa aplicable a dicho framo en la Tabla 6 siguiente, hasta
llegar al total del Consumo Excedente Medio Mixto Granel del Cliente,
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dividiendo dicha suma-producto por el Consumo Excedente Medio Mixto
Granel (en adelante "Precio Medio”):

Consumo Excedente Medlio Mixfo Granel para la Estructura Tarifaria "Mbdo Granel”™
Consumo Excedente Medio Consumo Excedente Medlio Tarifa aplicable al
Mixto Granel desde e Mixto Granel hasta (fe-(GB) tramo (MXN / (=

(GB) GB)

(o) {) =

(o) (o) ()

Mcis cle [w) (w)

Tabla 6: Consumo Excedente Medio Mixto Granel para la Estructura Tarifaria “Mixto

Granel“delServiciolnternetHogar-SIM-ALTAN. ”,

o) Finalmente, se calculara el monto a facturar tfarificar en cada Periodo de

Facturacion por Consumo Excedente Mixto Granel del Cliente como la multiplicacion
enfre la farfa-bediay el Precio Medio vy el fofal del Consumo Excedente Mixto Granel
de todos los Usuarios Finales Activos-Medlios-del-Periodo-de-Facturacion del Cliente.

4.4. Las modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida de la Estructura
Tarifaria “"Mixto Granel” son las indicadas en la Tabla 7 siuiente:

Moddlidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida para la Estructura
Tarifaria “Mbdo Granel”

Velocidad Tarifa (VXN / &B) Canfidad de Datos (GB) | Producto al gue

(kbps) aplica
(o] (o] 0-(s] (o)

Tabla 7: Modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida para la
Estructura Tarifaria "Mixto Granel”.

4.5, Los descuentos por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para la Estructura
Tarifaria “Mixto Granel” estan detallados en este apartado. Estos descuentos no son
acumulables entre si y se debera seleccionar cudl de ellos se quiere aplicar para en
cada Cicle-Individual Periodo de Facturacion.

4.45.1 Descuento—aplicable- Los descuentos aplicables a los Productos para la
Estructura Tarifaria “"Mixto Granel” son los indicados en la Tabla 8 siguiente:
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Descuento por canfidad de Usuarios Anales Activos Mediios aplicable a los
Producios de la Estructura Tarifaria “"Mixfo Granel™

Minimo (Usuarios Finales Activos Mendmeo (Usuarios Finales Descuento
Medlios) Activos Medios) (%)
(=) (e) (o]
{o).. fo)... fe)...
Mas de [e) IO

Vigencia de la promocion de lanzamiento: (e)

Tabla Z8: Descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para los

Productos de la Estructura Tarifaria “"Mixto Granel~det-Servicio-internetHogar-SiM
ALTAN”,

Q) Una En cada Periodo de Facturacion se determinard el porcentaje de
descuento aplicable para el tramo correspondiente a los Usuarios Finales
Activos Medios de dicho periodo de acuerdo con la Tabla 8, y se aplicara
sobre el monto a facturar por los conceptos de la Tabla 5 anfterior.

b) De forma unica, y solo durante la vigencia de la promocién de lanzamiento

/nd/cada en la Tabla 8, una vez que el Cl/enfe—ysle—sus—empﬁeses—eﬁ#edes

Zuno de los Tromos indicados

a Tabla 8, se aplicard el porcentaje de

descuento ee#espene#enie—de—feﬁme—re#eeehva fiado para dicho tramo a

los montos facturados Gesde(o}hast@#(o}—segun por los conceptos de /o Tobla
Z£5 anterior, pa
descontando desde el inicio de la vigencia de la promocion de lonzam/em‘o
restando el importe de los posibles notas—de—crédito—emitidas descuentos
aplicados previamente desde—{e)—por—este—mismo—concepto.. El monto
resultante sera descontado de una o varias de las siguientes facturas, hasta
que dicho monfo sea aplicado en su fotalidad, con el f/n de que e/ importe
de las mismas no resuh‘e de—dli

en{e)negafivo.

4.45.2 Descuento-aplicable. Los descuentos aplicables al Consumo Excedente Mixto
Granel para la Estructura Tarifaria “Mixto Granel” son los indicados en la Tabla 9

siguiente:




Descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios aplicable al Consumo

Excedenie Mbdo Granel de la Esfructura Tarifaria "Mbdo Granel”™

Minimo (Usucarios Finales Activos Mcximo (Usuarios Finales D r
Mediios) Activos Medios) es?;f” ©
(o) (o) (o]
{o)... fe).. fo)...
Mcs de (e) ()

Vigencia de la promocion de lanzamiento: (e)

o)

b)

Tabla 8%: Descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para el
Consumo Excedente de la Estructura Tarifaria “"Mixto Granel~det-Servicio-internet

Hogar SIMALTAN. ",

Unra En cada Periodo de Facturacion se determinard el porcentaje de
descuento aplicable para el tramo correspondiente a los Usuarios Finales
Activos Medios de dicho periodo de acuerdo con la Tabla 9, y se aplicara
sobre el monto a facturar por los conceptos de Ila Tabla é anterior.

De forma Unica, y solo durante la vigencia de la promocion de lanzamiento

/nd/codo en Ia Tab/o 9 una vez que e/ C//enre—y/e—sué:—e.cnpﬁesee:—etﬂ#ede&

8 uno de los Tromos indicados en la Tabla 9, se aplicara el porcentaje de

descuento cerrespondiente-deforma—retroactiva fiiado para dicho tramo a
los montos facturados Gesdeu{o)—hes#a—{o}—segun por los conceptos de la Tab/a
86 anferior, pa
descontando desde el inicio de la vigencia de la promocion de lonzam/em‘o
restando el importe de los posibles netas—de—crédito—emitidas descuentos
aplicados previamente desde—{e)—por—este—mismo—concepto.. El monto
resultante sera descontado de una o varias de las siguientes facturas, hasta
que d/'cho monto sea opl/codo en su fotalidad, con el f/'n de que e/ importe

en—(o}.negahvo.

4.56. Condiliciones del Servicio y tarificacion de la Estructura Tarifaria “Mixto Granel”

e)

Adguisicién Renovacion de Producto: Si antes del final del Ciclo Individual, el
Cliente no ha notificado cudl es el Producto a asignar para el siguiente Ciclo
Individual, el Cliente instruye expresamente a Altdn a que readlice una
suspension del Servicio para ese Usuario Final hasta que el Cliente realice una
nueva solicitud a Altan para contratar algin Producto de la Tabla 5 yHe-asighre
a-s4 para dicho Usuario Final.
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b) Consumo Excedente Mixto Granel: Una vez alcanzada la Cuota de Datos
referida-enlaTabla-5-anterior-del Producto contratado-paralaprestacion-del
Senrvicio-Internet-Hogar-SIM-ALTAN de la Tabla 5, los Consumos Excedentes

seran eontabilizadeos tarificados de acuerdo con lo mencionado en el
apartado 4.3 hasta alcanzar el Limite Maximo.

e)d) Reduccion de Velocidad y Suspension: Una vez alcanzado el Limite Maximo
del Producto, el Cliente debe-instriirexpresamente-aAltanlaaccionaredlizar
oHinstruirque-sereglice podrd para cada Usuario Final: i) activar una reduccion
0 mas modal/dades de Consumo Excedem‘e a VeIOC/dad éDQ—G‘G—GGHS#G‘Q—G

Usuene—ﬁmel—se#e—esunmde—pe#el—@#eme I?eduada de entre las de la Tab/a 7
configuradas para su Producto; o if) podra solicitar que se ejecute otra accion
entre las configuradas para su Producto (suspension, portal cautivo, u otras).

(Enfasis afiadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

La inclusion de la modalidad de contratacion “*Multiactivacion” en la Estructura
Tarifaria Mixto a Granel permite a los Clientes implementar una oferta comercial
mas diversa ya que les permite ofrecer a sus usuarios finales opciones donde
puedan contratar varios productos y distintas modalidades de consumo excedente
a velocidad reducida en un mismo periodo de facturacion brindando con ello
flexibilidad a la Oferta.

Ademds, la modificacion al cdlculo del consumo excedente Mixto a Granel y su
forma de tarificarlo brinda claridad sobre |la facturacion del mismo. La inclusidon de
las tarifas aplicables al consumo excedente a velocidad reducida brinda certeza
a los Clientes respecto a los conceptos y tarifas que se les serdn facturados.

Por otfra parte, la precision referente al cdlculo y aplicacion de los descuentos,
tanto para los productos como para el consumo excedente bajo la estructura
tarifaria Mixto a Granel, brinda certeza a los Clientes ya que senala de forma clara
la vigencia de los descuentos, asi como las facturas en los cuales seran aplicados.

18



Por lo anterior, se considera procedente la aprobacion de las modificaciones
realizadas a la cldusula cuarta.

QUINTA. Otros conceptos tarificables y condiciones de uso del Producto aplicables
a todas las Estructuras Tarifarias.

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altdn modificd la cldusula Quinta en los siguientes términos:

5.1, Altan tarificara al Cliente un cargo recurrente mensual por Usuario Final en cada
Periodo de Facturacion mensual por concepto de Servicio de gestion de Plataforma
Mayorista de acuerdo con lo establecido en la Tabla 10 siguiente. Este cargo se
aplicara de-maneramensyal por cada Usuario Final que en el Periodo de Facturacion
haya estado: ) Activo, o i) Suspendido conforme a los Estados de Suscripcion definidos
en Apéndice 7.1 “Alcance Técnico Internet Hogar SIM ALTAN”

Tarifa por Servicio de gesfion de Plataforma Mayorista

MXN (e) / Usuario Final / mes

Tabla 10: Servicio de gestion de Plataforma Mayorista.

5.2. Altan proveerd eada el Servicio de Internet Hogar SIM ALTAN con las Velecidades
velocidades maximas establecidas en las Tablas 1, 43, 5 y 8-de-este-Apéndice 7, y
conforme a los apartados 3.56 y 4.5-este-Apéndice.6. En cualquier caso, la Melocidad
velocidad del Servicio esta sujeta a condiciones particulares, incluyendo, sin limitar, la
ubicacién del Usuario Final, las caracteristicas del Router LTE y la utilizacion de la Red
Compartida.

5.3. Un Usuario Final sélo podrd disfrutar del Servicio Internet Hogar SIM ALTAN si esta
conectado a los eNB vinculadeos y euando-se—usa-con-el al Router LTE (IMEl) que el
Cliente le haya vinculado en la contratacion. El Cliente instruye expresamente g Altdn
a suspender el Servicio a un Usuario Final cuando se detecte que el frafico se esta
produciendo desde un eNB o Router distintos de los vinculados. La vinculacion y su
posible modlificacion se realizara segun lo incluido en el Apéndice 7.1 “Alcance
Técnico Internet Hogar SIM ALTAN”. No obstante, Altén ofrece las siguientes opciones
para modificar la vinculacion:

a) Altan permitira al Cliente que cada Usuario Final pueda hacer hasta {e) 2 cambios
de vinculacion a de eNB yfo-Router LTE-AMED sin costo cada {e).12 meses desde
la activacion del Usuario Final. Cada cambio adicional dentro de este lapso
tfendra el costo mencionado en la Tabla 11 siguiente:

Tarifa cambio de vinculacion de eNB

MXN (e) / solicitud de cambio
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Tabla 11: Cambio de vinculacion de eNB.

@) b) Si el €liente Cliente quiere que sus Usuarios Finales tengan la posibilidad de
consumir usar el preducto Producto en {e)-domicilios, mas de un domicilio que
impliguen implique ofros eNB vinculados, deberd solicitarlo y Altdn pondra a
disposicion del Cliente esta funcionalidad, en adelante “Muitidemicilio Multi-domicilio”
con el costo mencionado en la Tabla 12 siguiente Tarifa:

Tarifas funcionalidad ™# Mutti-domicilio™
Producfo al que aplica Tarifa (MXN)
(o) (e)

Tabla 12: Tarifas funcionalidad Medtidemicilio Multi-domicilio

c) ElServicio Internet Hogar SIM ALTAN no se garantiza en todos los domicilios con
las mismas condiciones.”

(Enfasis anadido)

Andlisis de la Modificacidén a la Oferta de Referencia

La modificacion realizada a la cldusula 5.3 consiste en precisar las acciones que
Altan tomard en caso de que el Usuario Final del Cliente curse trafico desde un
Nodo B mejorado (eNB por sus siglas en inglés) o router distintos a los vinculados.
Asimismo, se precisan las opciones para el cambio de la vinculacion del eNB y
ofrece la posibilidad de utilizar el servicio en mdas de un domicilio (Multi - Domicilio)
lo que permite brindar mayores opciones a los Clientes para diversificar su oferta
comercial. Por lo anterior, se considera procedente la aprobacion de las
modificaciones realizadas a la cldusula quinta.

SEXTA. Condiciones para la aplicacién de los descuentos por cantidad de Usuarios
Finales en todas las Estructuras Tarifarias.

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan modifico la cldausula Sexta en los siguientes términos:

“El nimero de Usuarios Finales Activos Medios que se tomardn en cuenta por Altan para
la aplicacion de los descuentos establecidos en este Apéndice, en cualquiera de las
Estructuras Tarifarias, se integrara por la sumatoria de los Usuarios Finales de—cada
afiliada. Activos Medios del Cliente y de fodas sus empresas dfiliadas. Para efectos de
este Apéndice, “dfiliada” significa una empresa que controle al Cliente, una empresa
que se encuentre y permanezca bajo el control del Clienfe o una empresa que se
encuentfre y permanezca bagjo el contfrol comdn del Cliente y “conftrol” tiene el
significado que se le atribuye en la fraccion Il del articulo 2 de la Ley del Mercado de
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Valores, es decir, la capacidad del Cliente de: (ai) imponer, directa o indirectamente,
decisiones en las asambleas generales de accionistas, de socios u rganos equivalentes,
o nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros, administradores o sus equivalentes,
de la eesionara—b dfiliada; i) mantener la fitularidad de derechos que permitan,
directa o indirectamente, ejercer el voto respecto de mas del 50% (cincuenta por
ciento) del capital social de la eesienaria dfiliada; o Leiii) dirigir, directa o indirectamente,
la administracion, la estrategia o las principales politicas de la cesionaria dfiliada, ya sea
a través de la propiedad de valores, por contrato o de cualquier otfra forma.”

(Enfasis anadido)

Andlisis de la Modificacién a la Oferta de Referencia

Las modificaciones realizadas a la cldusula sexta corresponden a precisiones de
redaccion las cuales brindan certeza a los Clientes respecto a la aplicacion de los
descuentos debido a que se especifica que los mismos serdn aplicados con base
en el numero de Usuarios Finales Activos Medios. Asimismo, el cambio del término
“cesionaria” por “dfiliada” es acorde a la definicidon establecida en la cldausula
sexta. Por lo anterior, se considera procedente la aprobacion de las modificaciones
realizadas a la cldusula sexta.

CUARTA. - Andlisis del Apéndice 8.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias
Internet Hogar SIM Cliente. Conforme lo senalado en la cldusula Décimo Cuarta de
la Oferta, la cual dispone que las modificaciones a los Apéndices 5.2, 6.2y 7.2
correspondientes a Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias de cada Servicio
estardn sujetos a aprobaciéon del Instituto, a continuacion, se procede a analizar las
modificaciones del apéndice 8.2 de la Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios Mayoristas presentada por Altan.

4.1 TERMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS

SEGUNDA. Estructuras Tarifarias para el Servicio INTERNET HOGAR SIM CLIENTE.

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan modificd la cldausula Segunda en los siguientes términos:

C)

2.6 Velocidad reducida: El Cliente podra restringir la velocidad de sus Usuarios Finales
con velocidad reducida {e4,128 Kbps de downlink (DL) vy uplink (UL), de acuerdo a lo
mencionado en el Apéndice 8.1 "Alcance Técnico INTERNET HOGAR SIM CLIENTE”, en
adelante “Velocidad Reducida” y este trafico no sera facturado al Cliente. En caso
de que un Usuario Final en este estado sea detfectado con consumo a velocidad
superior al establecido como velocidad reducida, el Cliente acepta que este trafico
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se facture de acuerdo a lo mencionado en las Clausulas Tercera y Cuarta de este
Apéndice, dependiendo del Producto asociado a ese Usuario Final.

¢.)

29 2,9 Usuarios Finales Activos Medios: De cada Periodo de Facturacion, es la suma de
los Usuarios Finales que hayan tenido un Estado Activo ponderados cada uno de ellos
por la cantidad que resulta de dividir la duracién en el Periodo de Facturacion de
todos los Ciclos Individuales de los Productos que hayan tenido contratados por la
duracién del Periodo de Facturacion (en adelante “Usuarios Finales Activos Medios”).

2.10 Los esquemas de Datos incluidos en este Apéndice no son de aplicacion para
productos y servicios Machine fo Machine (M2M), Internet of Things (loT) o
comunicacion en formato de Datos entre maquinas y/o equipos automatizados.

24011 Altan pone a disposicion del Cliente dos esquemas de Estructuras Tarifarias para
el fotal de sus Usuarios Finales:

Q) Estructura Tarifaria “Por Paquete” (Tipo A)
b) Estructura Tarifaria “Mixto a Granel” (Tipo B)

21110 El Cliente debera elegir cudl es la Estructura Tarifaria que ufilizara de forma
previa a la asignacion del primer Usuario Final de este Servicio. Una vez elegido el
esquema de Estructura Tarifaria, el Cliente acepta este esquema para fodos sus
Usuarios Finales de acuerdo con lo mencionado en las Clausulas Tercera y Cuarta, mas
adelante. Si el Cliente quiere cambiar de Estructura Tarifaria para todos sus Usuarios
Finales tendra que nofificarlo a Altan con al menos un mes de antelacion.

(Enfasis afiadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

La inclusion de la definicion de “Usuarios Finales Activos Medios” brinda claridad a
la Oferta respecto a la forma de calcular y aplicar los descuentos tanto para la
Estructura Tarifaria por “Paquete” (Tipo A) como para la Estructura “Mixto a Granel”
(Tipo B).
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Por ofra parte, la precision referente a la velocidad reducida a la que el Cliente
podrd restringir la velocidad de sus Usuarios Finales tanto en el enlace ascendente
(uplink) como en el descendente (downlink) clarifica las condiciones bagjo las
cuales se prestard el servicio. Asimismo, la eliminacion de las caracteristicas que
deberan tener las terminales LTE (Routers) para la prestacion del servicio a
determinada velocidad, asicomo la eliminacién de la posibilidad de que el servicio
se preste con o sin acceso a internet son congruentes con la forma en la que se
presta el servicio dado que en el servicio Internet Hogar SIM Altan, el Cliente es
quien gestiona el trafico de sus usuarios finales. Por lo anterior, se considera
procedente la aprobacion de las modificaciones realizadas a la cldusula segunda.

TERCERA. Estructura Tarifaria “Por Paquete” (Tipo A)

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan modificd la cldusula Tercera en los siguientes tférminos:

"3.1 En esta Estfructura Tarifaria, cada Usuario Final fendra un periodo de vigencia de
{8J30 (treinta) dias (en adelante "Ciclo Individual Tipo A”).

3.2 La Estructura Tarifaria “Por Paquete” del Servicio Internet Hogar SIM Cliente esta
mencionada en la Tabla 1 siguiente:

Productos Infemet Hogar SIM Cliente Tipo A con Velocidad (DL) de Hasta (e )
Cuota de Datfos — (] / Usucario (w) (w) ()
Final / Ciclo Individual Tipo A)
Tarifa por Ciclo Individual (MXN / (w) (w) [w)
Usuario Final / Ciclo Individual
Tipo A)

Tabla 1: Estructura Tarifaria para el Producto Internet Hogar SIM Cliente Tipo A.

3.3 Estructura Tarifaria del trafico de Datos para Paquetes de Consumo Excedente
para la Estructura Tarifaria Tipo A

Estos paquetes seran facturados al Cliente de acuerdo con el establecido en la Tabla

2 siguiente:
Paqueftes de Consumo Excedente Infemet Hogar SIM Clienfe Tipo A

Paquefe de

Consumo Tarifa por Paquete (MXN / Usuario

Excedente Fnal / Ciclo Individual Tipo A) Vigencla | Velocidad
=D
(o) (] (o) (]
[w) (] (w] (e)
(=) (=) () (o)
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Tabla 2: Estructura Tarifaria de Paquetes de Consumo Excedente para Internet Hogar

SIM Cliente Tipo A.

3.3 Estructura Tarifaria para el descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para
la Estructura Tarifaria Tipo A.

W,.T::ﬁ(\;asw Activos Med.fosFﬁ;dﬁ DEETITD
() (o) (o) %
() (o) (o) %
(=) (o) (o) %
Més die (») (o] %
Vigencia de la prormocion de lanzamiento: (=)

e)

b)

Tabla 3: Estructura Tarifaria para el descuento por cantidad de Usuarios Finales
Activos Medios para nternetHogarSiM-Cliente |a Estructura Tarifaria Tipo A.

Una En cada Periodo de Facturacion se determinard el porcentaje de
descuento aplicable para el framo correspondiente a los Usuarios Finales
Activos Medios de dicho periodo de acuerdo con la Tabla 3, y se aplicara
sobre el monto a facturar por los conceptos de la Tabla 1 anfterior.

De forma Unica, y solo durante la vigencia de la promocién de lanzamiento

/nd/cada en la Tabla 3, una vez que el Cliente, We—sus—emp#eses—eﬁ#ede&

elel—eleseueni@queqe—senele Achvos Med/os de uno de Ios Tromos /nd/cc:dos
en la Tabla 3, se aplicara el porcentaje de descuento corespondiente—de
formaretroactiva fiado para dicho tramo a los montos facturados desde-{e)
hasta-{e)-segunlaTabla-3-anterior—para por los conceptos mencionados-en
de la Tabla 1 de-este-Apéndice—descontando anterior, desde el inicio de la

vigencia de la promocién de lanzamiento, restando el importe de los posibles
notas-de-crédito-emitidas descuentos aplicados previamente desde-{e)-por
este-mismo-concepto.. El monto resultante serd descontado de una o varias
de las siguientes facturas, hasta que dicho monto sea aplicado en su
totalidad, con el f/n de que el importe de las mismas no resulte de—dicho

pee#epu#hzer—e@n#e%f@etwaemmd@en—éo} negcmvo

3.5 Ciclo del Servicio y facturacion de la Estructura Tarifaria Tipo A

e)

Asigacion Asignacion del producto: El Cliente:
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b)

o)

ad

D deberad informar al momento de declarar al Usuario Final Activo qué
Producto de los incluidos en la Tabla 1 aplica a ese Usuario Final.

i) acepta que si un Usuario Final estad en estado Activo y no se ha
especificado un Productfo de la Tabla 1, Altan considerara {ejel
Producto 10 Mbps, para efectos de facturacion.

i) acepta que, en caso de detectarse frafico de Datos a una velocidad
diferenfe a la declarada, segun lo indicado en el Apéndice 8.1
"Alcance Técnico INTERNET HOGAR SIM CLIENTE”, se tarifique dicho
trafico conforme al Producto {e3 10 Mbps.

iv) acepta que, para permitir que el Usuario Final se suscriba a una oferta
en el portal cautivo del Cliente, los primeros {#};5 MB, no seran
tarificados en caso de que no haya mas trafico para ese Usuario Final.
Si existe trafico superior al valor previamente mencionado, éste sera
considerado dentro del paquete principal segun la Tabla 1.

Consumo Excedente: Conforme al apartado 2.5 de este Apéndice, dentro de
un Ciclo Individual Tipo A, si existe para un Usuario Final trafico de Datos por
encima de la Cuota de Datos indicada en la Tabla 1, sera considerado como
Consumo Excedente y tarificado conforme a la Tabla 2 de este Apéndice.
Dicha facturacion se ejecutard mediante una regla de combinacion de
paquetes especificamente acordada en funcion de los paquetes incluidos en
el Apéndice 8.3. firmado y vigente con el Cliente en cada momento. La
velocidad del Usuario Final serd la acordada con el Cliente para el Consumo
Excedente segun la Tabla 2.

Bagja: El Cliente podra informar de los Usuarios Finales que pasan a estado
Inactivo y que ya no generan trafico. No obstante lo anterior, si un Usuario Final
declarado como Inactivo, volviera (i) a generar una cantidad de Datos
superior a {83:5 MB; o (ii) a realizar una Conexion Completa en la red de Altan
conforme lo descrito en el Apéndice 8.1 de este Contrato, se consideraria
como Activo de forma retroactiva desde la fecha en la que se declard por el
Cliente el estado Inactivo. En este caso, se tarificaran la fotalidad de los Ciclos
Individuales de ese Usuario Final como Activo aplicando el Producto de la
Tabla 1 que corresponda, salvo que:

0 pasado un plazo de {e) 6 (seis) meses el Cliente notifique que quiere
reciclar ese IMSI para un nuevo Usuario Final.

i) notifique que quiere reactivar a ese mismo Usuario Final, en cuyo caso,
ésta nofificacion dard inicio a un nuevo Ciclo Individual Tipo A.

Facturacion: Altan facturara las Tarifas indicadas en las Tablas 1 y 2 del
presente Apéndice de los Servicios INTERNET HOGAR SIM CLIENTE, segun
corresponda en cada caso, mediante una regla de combinacion de
paquetes especificamente acordada en funcion de los paquetes incluidos en
el Apéndice 8.3. firmado y vigente con el Cliente en cada momento.”
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(Enfasis afiadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

Altdn precisa que el periodo de vigencia del ciclo individual de la Estructura
Tarifaria Por Paguete serd de 30 dias, lo cual permite que el Cliente conozca las
condiciones aplicables a esta Estructura Tarifaria.

Asimismo, Altan realizd modificaciones relativas al descuento por canfidad de
Usuarios Finales Activos Medios los cuales son congruentes con las realizadas al
apéndice 7.2, lo cual asegura que tanto el servicio Internet Hogar SIM Altdn como
SIM Cliente se presten en igualdad de condiciones. Asimismo, las precisiones
readlizadas al ciclo de servicio y facturacion brindan certidumbre a los Clientes
respecto a las condiciones aplicables a la Estructura Tarifaria Tipo A.

En el mismo sentido, se senala que en caso de que no se especifique el producto
aplicable al usuario final se considerard un producto de 10 Mbps. Dado que las
modificaciones realizadas proporcionan certeza sobre los términos y condiciones
para la prestacion del servicio se considera procedente la aprobacion de las
modificaciones realizadas a la clausula tercera.

CUARTA. Estructura Tarifaria *Mixto a Granel” (Tipo B)

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan modifico la cldausula Cuarta en los siguientes términos:

4.1 En esta Estructura Tarifaria, cada Usuario Final fendra un periodo de vigencia de
{eJ 30 (treinta) dias (en adelante “Ciclo Individual Tipo B”).

4.2 La Estructura Tarifaria “Mixto a Granel” del Servicio Internet Hogar SIM Cliente
esta mencionada en la Tabla 4 siguiente.

Productos Infemet Hogar SIM Clienfe Tipo B
V‘f;%‘f{;ﬁ;f]dcggf) Cuota de Datos - (=) / Usuario | Tarifa (MXN / Usuario Final
Producto Final / Ciclo Individudl Tipo B) / Ciclo Individual Tipo B)
(o) (o] (o)
(o) (o) (o)

Tabla 4: Estructura Tarifaria para el Producto Internet Hogar SIM Cliente Tipo B.

4.3 Estructura Tarifarias del trafico de Datos para Consumo Excedente para la
Estructura Tarifaria Tipo B:
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e)

b)

La cantfidad de Datos del Consumo Excedente de cada Usuario Final sera
redondeado a una unidad minima de 1 GB.

Se sumara el total de Datos del Consumo Excedente asciado asociado a
todos los Productos Internet Hogar SIM Cliente Tipo B de los Usuarios Finales del
Cliente y dividiendo por el total de Usuarios Finales Activos Medios en-el-Ciclo

de Facturacién (en adelante “Consumo Excedente MedioZ”) para determinar
el precio a facturar por cada tramo conforme a la Tabla 5 siguiente:

Consumo Becedente Medlo Infemet Hogar S5IM Clientfe Tipo B
Consumo Excedente Medio Consumo Excedente Medlio Tcxrffam po.r“ (;;T
desde ((»)) hasta ((e]) framo
(=) (o) MXN ()
(o) (o) MXN (o)
Mcis de (s) MXN (»]

Tabla 5: Estructura Tarifaria Consumo Excedente Medio para Internet Hogar SIM

Cliente Tipo B para cualquier velocidad {e).

De forma que la tarifa se calculara de la siguiente manera:

)

- Los-primeros-{eJEl primer tframo de Consumo Excedente Medio se facturaran
aMXN{e)porfe)facturard segun el primer precio por GB de la Tabla 5 anterior,

- Los—segundeos—{e} El segundo framo de Consumo Excedente Medio se
facturaran-a-MXN-{e)-por{e)-facturard segun el segundo #ameo precio por GB
de la Tabla 5 anterior, y asi sucesivamente hasta completar todo el Consumo
Excedente Medio.

La canfidad fotal a facturar al Cliente por Consumo Excedente en cada Ciclo
IrdividualTipo-B Periodo de Facturacion se calculard mulitolicando la tfarifa
resultante del punto b) anterior por el nimero de Usuarios Finales Activos
Medios.

4.4 Estructura Tarifaria para el descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos
Medios para la Estructura Tarifaria Tipo B

Para la Estructura Tarifaria Tipo B se ofrecen los descuentos detallados a continuacion.
Los descuentos descritos en este gpartado no son acumulables entre si y se debera
seleccionar cudl de ellos se quiere aplicar para cada GiclerdividualTipe-B Periodo
de Facturacion.
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e)

Descuento aplicable a los Productos Internet Hogar SIM Cliente Tipo B

Descuenio por canfidad de Usuarios Anales Activos Medios para los Productos
Infemet Hogar SIM Cliente Tipo B

Minimo (Usuarios Anales Mcandmo (Usuarios Finales
Acitivos Medios) Activos Mediios) Descuento

(o) (») (o) %

(o) (w) (o) %

() (s) (o) %

Vigencia de la promocicn de lanzamiento: ()

o)

b)

)

Tabla 6: Estructura Tarifaria para el descuento por cantfidad de Usuarios Finales
Activos Medios para Internet Hogar SIM Cliente Tipo B

Una En cada Periodo de Facturacion se determinard el porcentaje de

descuento aplicable para el tramo correspondiente a los Usuarios Finales

Activos Medios de dicho periodo de acuerdo con la Tabla é, y se aplicard

sobre el monto a facturar por los conceptos de la Tabla 4 anterior.

De forma unica, y solo durante la vigencia de la promocion de lanzamiento

/nd/codo en Ia Tab/o 6, ung vez que el C//enre—y/e—sué:—e.cnpﬁesee:—etﬂ#edes

Gel—e@seuenie—que—se—senela Acf/vos I\/Ied/os de uno de los framos /nd/cados

en la Tabla 6, se aplicara el porcentaje de descuento corespondientede
forma-retroactiva fijado para dicho framo a los montos facturados desde-{e)
hesie—éo)—segun por los conceptos de lo Tablo 64 anterior, parados-conceptos

ontando desde el inicio de

la_vigencia de la promocién de lanzam/enfo restando el importe de los

posibles nrotas-de-crédite-emitidas descuentos aplicados previamente desde
{e)poreste-mismo-concepto-. El monto resultante serd descontado de una o

varias de las siguientes facturas, hasta que dicho monto sea aplicado en su

totalidad, con el fin de que e/ importe de las mismos no resulte de—dicho

pee#e—u##ze#een#e@—faeﬁwe—emmde-en{o} negof/vo

Descuento aplicable al Consumo Excedente Medio Internet Hogar SIM Cliente

Tipo B
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Excedente Medlio Infemet Hogar SIM Cliente Tipo B

Descuento por canfidad de Usuarios Hnales Activos Medlios para el Consumao

%ammm %ﬂ;@% Descuento
(o) (o) [#] %
(o) (o) [#] %
Mas de (e] [#] %

Vigencia de la promocion de lanzamiento: (e)

Tabla 7: Estructura Tarifaria para el descuento por Consumo Excedente Medio para

e)

b)

Internet Hogar SIM Cliente Tipo B.

Una En cada Periodo de Facturacion se determinard el porcentaje de
descuento aplicable para el tramo correspondiente a los Usuarios Finales
Activos Medios de dicho periodo de acuerdo con la Tabla 7, y se aplicara
sobre el monto a facturar por los conceptos de la Tabla 5 anfterior.

De forma Unica, y solo durante la vigencia de la promocién de lanzamiento

md/codo en Ia Tab/o /, una vez que el CI/enTe—ysle—SHS—empreSGS—Gﬁ#Gele&

elel—eleseueni@que%e—senele Achvos Med/os de uno de Ios Tromos /nd/cc:dos

en la Tabla 7, se aplicara el porcentaje de descuento corespondiente—de
formaretroactiva fiado para dicho tramo a los montos facturados desde-{e)
hesie—éo}—segun por los conceptos de /o Tob/a Z£5 anferior, paralos-conceptos
onrtando desde el inicio de
la vigencia de la promocién de /onzom/enfo restando el importe de los
posibles notas-de-crédito-emitidas descuentos aplicados previamente desde
{e)-poreste-mismo-concepto.. El monto resultante sera descontado de una o
varias de las siguientes facturas, hasta que dicho monfo sea aplicado en su
totalidad, con el f/n de que el importe de las mismas no resulfe ele—e#ehe

pe@#@u#hzer—een#@%f@et%&em;#d@en—éﬁ—negohvo

4.5 Condiciones del Servicio y facturacion de la Estructura Tarifaria Tipo B

e)

Asigacion Asignacion del producto: El Cliente:

&) deberad informar al momento de declarar al Usuario Final Activo qué
Producto de los incluidos en la Tabla 4 aplica a ese Usuario Final.

beii) acepta que si un Usuario Final esta en estado Activo y no se ha
especificado un Producto de la Tabla 4, Altan considerard {e) el
Producto 10Mbyps, para efectos de facturacion.
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b)

)

D

&5l acepta que, en caso de detectarse trafico de Datos a una velocidad
diferenfe a la declarada, segun lo indicado en el Apéndice 8.1
"Alcance Técnico INTERNET HOGAR SIM CLIENTE”, se tarifique dicho
trafico conforme al Producto {eJ-10Mbps.

g.iv) acepta que, para permitir que el Usuario Final se suscriba a una oferta
en el portal cautivo del Cliente, los primeros {e) 5 MB, no seran
tarificados en caso de que no haya mas trafico para ese Usuario Final,
Si existe trafico superior al valor previamente mencionado, éste sera
considerado dentro del paquete principal segun la Tabla 4.

e:v) No se podran asignar mdultiples Productos de la Tabla 4 al mismo
Usuario Final denfro del mismo Ciclo Individual Tipo B, por lo que, en
caso de solicitar la aplicacion de un Producto adicional sobre el
mismo Usuario Final, ésta ultima solicitud serd considerada segun la
regla que se defina durante la implementacion.

Consumo excedente: Conforme lo definido en el apartado 2.5 de este
Apéndice, dentfro de un Ciclo Individual Tipo B, si existe para un Usuario Final
trafico de Datos por encima de la Cuota de Datos referida en la Tabla 4
anterior, sera considerado como Consumo Excedente y serd contabilizado de
acuerdo con lo mencionado en el apartado 4.3.

Bagja: El Cliente podra informar de los Usuarios Finales que pasan a estado
Inactivo y que ya no generan trafico. No obstante lo anterior, si un Usuario Final
declarado como Inactivo, volviera (i) a generar una cantidad de Datos
superior a {8J: 5 MB; o (i) a realizar una Conexion Completa en la red de Altan
conforme lo descrito en el Apéndice 8.1 de este Contrato, se consideraria
como Activo de forma retroactiva desde la fecha en la que se declard por el
Cliente el estado Inactivo. En este caso, se tarificaran la fotalidad de los Ciclos
Individuales de ese Usuario Final como Activo aplicando el Producto de la
Tabla 4 que corresponda, salvo que:

0 pasado un plazo de {e) 6 (seis) meses el Cliente notifique que quiere
reciclar ese IMSI para un nuevo Usuario Final.

i) notifique que quiere reactivar a ese mismo Usuario Final, en cuyo caso,
ésta nofificacion dard inicio a un nuevo Ciclo Individual Tipo B.

Facturacion: Altan facturard de acuerdo con el Estado de Suscripcion
mencionado en el Apéndice 8.1 “Alcance Técnico INTERNET HOGAR SIM
CLIENTE” conforme a las siguientes reglas:

D Para el Ciclo-indivdual TicoB Periodo de Facturacion en el que el
Usuario Final empiece a estar en Estado Activo, se facturard, por el
concepto de Cuota de Datos segun se define en el apartado 4.2, el
valor maximo entre la parte proporcional del consumo efectuado de
la Cuota de Datos o la parte proporcional de los dias activos desde la
aplicacion del Producto hasta—elfin respecto al total del Ciclo
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Individual Tipo B. Adicionalmente se facturara el Consumo Excedente,
si lo hubiera segun se define en el apartado 4.3.

i) Para el CiclodnrdividualTipe-B Periodo de Facturacion en el que el
Usuario Final pase a Estado Desactivado antes de haber finalizado el
Ciclo Individual Tipo B, se facturara por el concepto de Cuota de
Datos segun se define en el apartado 4.2, el valor maximo enfre la
parte proporcional del consumo efectuado de la Cuotfa de Datos
incluida o la parte proporcional de los dias activos desde el inicio del
CiclondividualTipo—B Periodo de Facturacion hasta el dia de la
Desactivacion respecto al total del Ciclo Individual Tipo B.
Adicionalmente se facturara el Consumo Excedente, si lo hubiera
segun se define en el apartado 4.3.

iif) Para cualquier otro Cicloindividual-Tipeo—B Periodo de Facturacion, Altan
facturard la totalidad de las Tarifas indicadas en el apartado 4.2 del presente
Apéndice, sin realizar ningudn prorrateo vy, en su caso, el Consumo Excedente
que corresponda segun el aparfado 4.3 de este Apéndice.”

(Enfasis anadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

Altédn precisa que el periodo de vigencia del ciclo individual de la Estructura
Tarifaria Mixto a Granel serd de 30 dias, lo cual permite que el Cliente conozca las
condiciones aplicables a esta Estructura Tarifaria.

Asimismo, Altan realizd modificaciones relativas al descuento por cantfidad de
Usuarios Finales Activos Medios los cuales son congruentes con las realizadas al
apéndice 7.2, lo cual asegura que tanto el servicio Internet Hogar SIM Altdn como
SIM Cliente se presten en igualdad de condiciones. Asimismo, las precisiones
readlizadas al ciclo de servicio y facturacion brindan certidumibre a los Clientes
respecto a las condiciones aplicables a la Estructura Tarifaria Tipo A.

En el mismo sentido, se senala que en caso de que no se especifique el producto
aplicable al usuario final se considerard un producto de 10 Mbps. Dado que las
modificaciones realizadas proporcionan certeza sobre los términos y condiciones
para la prestacion del servicio se considera procedente la aprobacion de las
modificaciones realizadas a la cldusula fercera.

SEXTA. Otros conceptos facturables, condiciones de descuentos y condiciones de
uso del Producto aplicables a todas las estructuras tarifarias.

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan modifico la cldausula Sexta en los siguientes términos:
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*6.1 La facturacion del Servicio INTERNET HOGAR SIM CLIENTE se realizard de acuerdo
con lo descrito en el Anexo 1 “Facturacion y Garantias”.

6.2 El nidmero de Usuarios Finales que se tomardan en cuenta por Altan para la
aplicacion de los descuentos establecidos en este Apéndice, en cualquiera de las
estructuras tarifarias, se infegrara por la sumatoria de los Usuarios Finales de cada
afiliada, del Cliente. Para efectos de este Apéndice, “dfiliada” significa una empresa
que controle al Cliente, una empresa que se encuentre y permanezca bajo el control
del Cliente o una empresa que se encuentre y permanezca bajo el contfrol comuan del
Cliente y “control” tiene el significado que se le atribuye en la fraccion Il del articulo 2
de la Ley del Mercado de Valores, es decir, la capacidad del Cliente de: (o) imponer,
directa o indirectamente, decisiones en las asambleas generales de accionistas, de
socios u organos equivalentes, o nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros,
administradores o sus equivalentes, de la eesionara dfiliada, (b) mantener la fitularidad
de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto respecto de mas
del 50% (cincuenta por ciento) del capital social de la eesionaria dfiliada; o (c) dirigir,
directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales politicas de
la eesionaria dfiliada, ya sea a fravés de la propiedad de valores, por contrato o de
cualquier ofra forma.

.

(Enfasis afiadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

El cambio del término “cesionaria” por “dfiliada” brinda congruencia a la Oferta
ya que este término se encuentra definido en la misma clausula sexta, lo cual
brinda certeza a los Clientes respecto a la forma de calcular los descuentos
aplicables para este servicio. Por lo anterior, se considera procedente la
aprobaciéon de las modificaciones realizadas a la cldusula sexta.

En este sentido se aprueban los cambios a los términos comerciales y estructura
tarifaria de los servicios de Internet Hogar SIM Altan e Internet Hogar SIM Cliente, ya
que corresponden a un elemento sustancial de la Oferta de Referencia y, por lo
tanto, los niveles tarifarios a dichos servicios se deberdn reflejar en los Apéndices 7.3
Tarifas Internet Hogar SIM Altan y 8.3 Tarifas Internet Hogar SIM Cliente.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccion |l
y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6 fraccion IV, 7, 15 fraccion LXIIl, 140, 141, 143y 144
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35 fraccion |, 36, 38 y 39
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4 fraccion |y 6 fracciones | y
XXXVIII del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el fitulo
de concesion para uso comercial, que otftorga el Instituto Federal de
Telecomunicaciones con cardcter de red compartida mayorista de servicios de
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telecomunicaciones en favor de Altdn Redes, S.A.P.l. de C.V., otorgado el 24 de
enero de 2017, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los
siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se autorizan las modificaciones realizadas a los Apéndices 7.2 y 8.2,
mismos que forman parte integrante de la oferta de referencia para la prestacion
de servicios mayoristas de telecomunicaciones, la cual se integra por el "Contrato
Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones” con sus Anexos y
Apéndices, en los férminos presentados por Altan Redes, S.A.P.I. de C.V.

SEGUNDO.- Altan Redes, S.A.P.I. de C.V. deberd publicar en su sitio de Internet la
oferta de referencia con las modificaciones aprobadas en el Resolutivo Primero, a
mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a que surta efectos la
notificacion de la presente Resolucion, en términos del numeral 12.11 del fitulo de
concesion para uso comercial, que oforga el Institufo Federal de
Telecomunicaciones con cardcter de red compartida mayorista de servicios de
telecomunicaciones en favor de Altdn Redes, S.A.P.I. de C.V., otorgado el 24 de
enero de 2017.

TERCERO. - Noftifiquese personalmente a Altdn Redes, S.A.P.l. de C.V.

(Firmas de los Comisionados del Instituto Federal de Telecomunicaciones)

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXIV Sesidn Ordinaria celebrada el 14 de noviembre
de 2018, en lo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germdn
Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Séstenes Diaz Gonzdlez.

En lo particular, la Comisionada Maria Elena Estavillo Flores manifiesta voto en contra de la Clausula Segunda, numerales 2.6 'y 2.10.

Lo anterior, con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones | y lli; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/141118/709.

El Comisionado Javier Judrez Mojica asistié, participd y emitié su voto razonado en la Sesidon, mediante comunicacidn electrénica a distancia, en términos
de los articulos 45 cuarto pdrrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8 tercer parrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.
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