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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN I\?EDES, SAPIl DE CV. LAS
MODIFICACIONES DE ;.A OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DE

\SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES:-

- \

ANTECEDENTES

!

. Decreto de Reforma Constituclonal. El 11 de jJunio de 2013, se publicé en el
~ Diarlo Oficial de la Federacidn (en lo sucesivo, el “DOF”), el “"DECRETO por el
~ que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 60, 70.

27, 28, 73, 78 94 y 105 de la Constitucion! Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
“Decreto”), mediante el cual se cred o) Instituto  Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto™), como un érgcn\o
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones conforme a
_ lo dispu\es‘ro en la propia Constfitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constfitucion”) y en los términos que filen las
leyes, teniendo a su cargo Ia;regulociép, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los arficulos 60. y 70. de la Constitucion.
— ) ’ P
Il. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifusién. Con fecha 14 de jullo
de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pablico
de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones-y radiodifusién”,
(en lo sucesivo, el “Decreto de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de-
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR") el 13 de
- agosto del 2014 y fue modificada por dltima vez el 16 de junio de 2018. ~ b
A { ,
ll. Estatuto Orgdnico. El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el Diario Oficial  —
la Federacion el “Estatufo Orgdnico . del Instifuto Federal de
elecomunicaciones” (el “Estafuto Orgdnic;é”), mismo que entrd en vigor el
7 ~
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26 de septiembre de 2014, y fue modificado por Ultima vez el 13 de julio de
2018.

Conceslén de Afan. El 24 de enero de 2017, a través de la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES OTORGA A ALTAN REDES, S.A.P.I. DE C.V., UN TITULO

DE CONCESION PARA USO COMERCIAL CON CARACTER DE RED

COMPARTIDA MAYORISTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/160117/2, el Instituto otorgd a Altdn
Redes, S.A.P.l. de C.V. (en lo sucesivo, “Altdn”) una concesnon para el uso
comercial de la Red Compartida, habilifando a Al’ron a comercializar
capacidad, infraestructura  y/o servicio de telecomunicaciones a

concesionarios o comercidlizadoras (en lo sucesivo, la * Conces:on .

Contrato Asociacién Publico Privada. El 24 de enero qe 2017, Altén celebrd
el Contrato de Asociacién Plblico Privada con el Organismo Promotor de
Inversiones de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “"Promtfel”) y con
Telecomunicaciones de México para establecer el esquema, os términos y
las condiciones de la asociacion publico privodc:/ bajo las cuales Altdn
deberg disenar, instalar, desplegar, operar, mantener y actualizar la Red
Compartida y comercializar el servicio mayorista de telecomunicaciones a
fravés de la misma (en lo sucesivo, el “Contrato APP™).

Oferta de Referencla Aprobada. El 21 de febrero de 2018, el Pleno del
Instifufo en su VI Sesidn Ordinaria mediante acuerdo /P/IF/T/210218/H<?
aprobd la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES, S.A.P.. DE C.V. LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” (en lo sucesivo, la
“Oferta”).

Primera modiificacion a la Oferta de Referencla. El 9-de mayo de 2018, el
Pleno del Instiftuto en su XVII Sesion Ordinaria mediante acuerdo
P/IFT/090518/342 aprobd la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOIVIUN/CAC/ONES APRUEBA A ALTAN REDES,

"SA.P.l. DE C.V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE /?EFERENCIA PARA LA
féRESTAC/ON DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.
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Vi, Segunda modificacién a la Oferta de Referencia. El 4 de julio de 2018, el
Pleno del Instituto en su XXl Sesidn Ordinaria mediante acuerdo
P/IFT/040718/470 aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,
S.A.P.I. DE C.V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

X. Tercera modificacién a la Oferta de Referendia, El 22 de agosto de 2018, el

‘ y Pleno del Instituto en su XXV Ses[én Ordinaria mediante acuerdo
P/IFT/220818/515 aprobd la “"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO\ FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,

~ SA.P.I.DE C.V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

X. Escrifode Moalﬂ/cacién Apéndice 7.2. Mediante escrito recibido en Oficialia ¢
de Partes de este Instituto el 29 de octubre de 2018, Altdn presentd un escrito
en el que somete a aprobacién modificaciones a la Oferta (en lo sucesivo,
el “Escrito de Modificacién Apéndice 7.27). ] :

A / o

Xl.  Escrito de Modificacién Apéndice 8.2. Mediante escrito recibido en Oficialia
de Partes de este Instituto el 1 de noviembre de 2018, Altdn presentd un
escrito en el que somete a aprobacion modificaciones a la-Oferta (en lo
sucesivo, el “Escrito d/e, Modificacién Apéndice 8.2). — .

En virtud de los citados Antecedentes, y

\

CONSIDERANDO %%

-

PRIMERO. - Compe’rencla gel lnsﬂ’rufo De conformldad con el articulo 28, parrafo

décimo quinfo y décimo sexto de la Cons’n’rumon ‘el Instituto tiene a su cargo la

regulacion, promocnon y supervisién del uso, aprovechamiento y explotacion del

espectro radioeléctrico, las redes y la prestacidn de los servicios de radiodifusion y

tdlecomunicaciones, asi como del Gcoeso a Infraestructura activa, pasiva y etros
sumos esenciales.
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Asimismo, este Instituto, serd también autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
éstos ejercerd en forma exclusiva las facultades que del articulo 28 de la
Constitucion y las leyes establecen para la Comisidn Federal de Competencia
Econdémica.

En uso de las facultades mencionadas y de lo establecido en el arficulo 143 de la
LFTR, el Instituto debe vigilar que los concesionarios con participacion publica
deberdn sujetarse a principios de neutralidad a la competencia cuando sus fines
sean comerclales. , “

/
En virtud de lo anterior, en loConcgsién de Altdn se establecié la competencia del
Instifuto de -Qprobar sus ofertas de referencia de Servicios Mayoristas de
Telecomunicaciones, Copoudades funciones e infraesfructura sobre bases de
fransparencia’y no dISCHmanCIOH asf como las modificaciones a las mismas.

l

SEGUNDO. - Modificacién a la Oferta de Referencia de Altdn. La red mayorista de

“servicios de telecomunicaciones de Altdn, le permite comercializar la capacidad,

la infraestructura y/o servicios de telecomunicaciones a concesionarios o
comercializadoras con la finalidad de que éstas Gltimas ofrezcan sus servicios, asi
como incrementar su cobertura y su capacidad para, brindar los servicios de
’relec\omunicooiones moviles. —

e
/

\
En este sentido, la revision del Instituto tiene como propdsito que los servicios

mayoristas se presten de manera clara y equitativa, evitando incurrir en practicas .
discriminatorias en la prestacion de los mismos, y que su prestacion se apegue a lo
establecido en.el marco legal y regulatorio aplicable, a efecto de que los términos ™
y condiclones que se esfablezcan permitan méjorar la competencia en el mercado
y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.
o {

Es asi que, considerando el dinamismo del mercado de telecomunicaciones, en el
cual se requiere ofrecer mds y mejores servicios que respondan a las necesidades
de los concesionarios o comercidlizadoras que utllicen la capacidad,
infraestructura o servicios mayoristas de telecomunicaciones ofrecidos a través de
la red compartida mayorista (en lo sucesivo, el “Cliente” o “Clientes”) y que a su
vez se reflejen en los usuarios finales, es necesario contar con un mecanismo de
?robocién de modificaciones a la Oferta, que permita a Altén ofrecer las
;éndiciones y servicios que le permitan competir en el mercado mayorista,

7
/
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En este sentido, la Condicidn 11 de la Concesldn sefiala que cuando Altdn, a través
de las ofertas de referencia, comercialice cualquier capacidad, infraestructura,
funcionalidad o Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, deberd hacerlo en
condiciones de no discriminacion. i
Y N ‘ h )

Asimismo, la Condicién 12.11 establece que Altdn deberd tener aprobadas sus \
ofertas de referencia o las modificaciones a las previamente aprobadas, antes de (
iniciar su comercializacién, dicha Condicién a la letra establece lo siguiente: N
"12.11 Elmodelo de convenio a celebrar con sus Clientes. B = “
El Concesionario no podra establecer condiclones que inhiban lcg competencia en la
prestacion de los servicios que son objeto de las ofertas de referencia de Servicios
Mayoristas de Telecomunlca/ciones, capacidades, funciones e infraestructura,
~ / \

Las tarifas seran ofrecidas por parte del Concesionario a fodos sus Clientes, de manera

‘fransparente y no discriminatoria en las ofertas de referencia de Servicios-Mayoristas

de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura. ™

~ ¢.) h N

El Concesionario deberd tener aprobadas y publicadas sus ofertas de reférencia de

Serviclos Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades, funclones e infraestructura

~~  antes de iniciar su comercializacién, La aprobacion por parte del Instifufo serg
conforme al siguiente procedimiento: \
—— T /" ) -

‘. EHnstituto contard con un plazo de 30 (treinta) dias habiles, contados a partir de la

B presentacion de las primeras propuestas de ofertas de referencia, para aprobaro 7>
no aprobar las mismas. Para evaluar las propuestas de ofertas de referencia, el

Instituto vigilara que éstas no impliquen trato discriminatorio, barreras a la entrada, \

venfas atadas, desplazamiento indebido o© cualquier fipo de conducta — \
| anticompetitiva. /
(.
ST /

Los cambios realizados a las ofertas de referencia previamente aprobadas en el
procedimiento anfes sefialado, debéran ser autorizados antes de su publicacion. Para
efectos de lo anterior, el Instifuto feridrd un plazo de ivasfa 15 (quince) dias hdbiles

~ contados a parf/r de que reciba la solicitud por parte del Concesionario, para res resolver
en definitiva sobre los mismos, En caso de que el Institufo no resuelva en el p/azo \
senalado se enfenderan como oprobados/ %

X
mismo, la cldusula Décimo Cuarta de la Oferta dispone lo siguiente:

N
. "DECIMO CUARTA. Modificaclones y Renuncias.
.




14.2 Cua/auler modificacién a los términos del Contrato que suponga, a su vez, una
modificacién sustancial a la Oferta de Referencia, sélo serd vdlida'y surtird efectos una ~
vez que el IFT haya aprobado la correspondienfe modificacién de la Oferta de

| Referencia. Por modificacién sustancial se enﬁe%o’e aquella gue cambie materialmente
la_estructura de la Oferta de Referencia, un término esencial de la misma o la mayor
parte de esta. Para efectos de esta Cldusula, las modificaciones a los Apéndices 5.2, 6.2
y 7.2 correspondlentes a Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias de cada Servicio
estardn sujetos a la aprobacién del IFT. Por el contrario, los cambios a los Apéndices 5.3,
6.3 y 7.3 relativos a las Tarifas de cada Servicio no se considerarén una modificacién
sustancial a la Oferta de Referencia, por lo que Unicamente requieren ser presentados
para su registro ante IFT previo a que sean validos y surfan efecftos.

.y N |

\ Enfasis afiadido

/

En este sentido, el 29 de octubre de 2018 y el 1 de noviembre de 2018, Al’ron
presentd el Escrito de Modificaciéon Apéndice 7.2 y el Escrito de Modificacién

~ Apéndice 8.2 mediante los cuales somete a aprobacidn las modificaciones al

Apéndice 7.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias Internet Hogar SIM Altan
y al Apéndice 8.2 Términos Comerciales y Estructuras Tonfcmcs Im‘ernef Hogar SIM

Cliente, ; g
. .

!

TERCERO. - Andlisis del Apéndice 7.2 Términos Comerclales y Estructuras Tarifarlcs
Internet Hogar SIM Altén. Conforme lo sefialado en la cléusula DeCImo Cuarta de
la Ofertq, la cual dispone que las modificaciones a los Apendxces 52, 62y 72
estardn sujetos a aprobacidén del hstituto, a continuacidn, se procede a analizar las
modificaciones del opend|ce 7.2 de la Oferfa de Referencia para la presTocuon de
Servicios Mayoristas presem‘odo por Altdn,

‘\

3.1 TERMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS

PRIMERA. Objeto y consideraclones genéroles ' ~

\
Modificacion a la Oferta de Referencia /

Altédn modificé la clausula Primera en los sigulentes té&rminos:

N
“1.1 El presente Apéndice tiene como objefo establecer los términos comerciales y las [

Estructuras Tarifarias ecordades acordadas entre Altan y el Cliente para la prestacién del
Sérvicio de conectividad-en ubicaciéon determinada sobre la Red Compan‘lda parg,
genom/nado In fernéf Hogar SIM ALTAN.,

/‘// ;
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N
1.2, Consideraciones Generales:

(@) Todas las Tarifas de los Servicios mencionados en el presente Apéndice, asi como sus
vigencias y las unidades-de medida estaran-expresadas son las indicadas en el
Apéndice 7.3 “Tarifas Internet Hogar SIM ALTAN", 4 i

(b) Las Estructuras Tarifarias para los Servicios Internet Hogar SIM ALTAN sélo /nc/uyen la
prestacion de los Servicios para un uso homogéneo de los mismos en el drea de
Cobertura de Altén conforme a las previsiones de trdfico mencionadas en el
Apéndice 7.6 “Proyecciones INTERNET HOGAR SIM ALTAN ALTAN”, P

(c) De conformidad con lo establecido en la Cldausula 14.2 del Confrafo, las
modificaclones sustanciales a este Apend/cel deberdan ser aprobadas por el /FT
previo a que sean validas y surtan efectos,”

(Enfasis afadido)

Andlisis de la Medificacién a la Oferta de Refere/ncio

i A . _ o
Las modificaciones redlizadas corresponden a precisiones en la redaccion, por lo
gue se considera proceden’re la aprobacién de las modificaciones reallzados ala

cléausula primera. —

SEGUNDA. Consideraclones generales del Servicio Internet Hogar SIM ALTAN

/
Modificacion a la Oferta de Referencia —

Altdn modificd la clausula Segunda en los siguientes términos:
—

*2.1. El trafico de Datos sera contabilizado por sesiones de Datos. sumando el frafico
cursado por el Usuario F/nal en downlink (DL) v uplink (UL). Las sesiones de Datos se
contabilizan por Dia.
~
22E, Las siguientes definiciones son de aplicacién al Servicio Internet Hogar SIM
ALTAN eortempla-as-siguientes definiciones: -
i — ~
. “Ciclo Individual”.es la vigencia del preducto-gue-es Producto asociado a
cada Usuario Final, . '
i, “Velocidad” es la velocidad mdxima de navegaciéon de Dafos downlink Fanlni
del Producto gsoclado a cada Usuario Final,
i, "Cuofta de Datos” es la cantidad de Datos incluida en el preduste-y Producto
que el Usuario Final podra ufilizar dentro del Ciclo lndlwdual

Iv. “Producto” se-denemina-a es la combinacion de un C/clo Individual, de una
Velocidad y de una Cuofa de Datos, —
V. "Consumo Excedente” es el#réfice la cantidad de Datos que el Usuario Final

suma ung vez superada la Cubta de Datos, dentro del Ciclo Individual en-adicién
. Y ala misma Velocidad del Producto. —_

/
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Vi "Consumo Excedente a Velocidad Reducida” es la cantidad de Dafos que el
~Usuario Fmalu##zee‘e—fe#naedieteneﬁe consuma una vez superada la Cuofa de Dafos
0 el Consumo Excédente, dentro del Ciclo Individual, y gte-se-utiliza-con-Velecidad a
una Ve/OCIdOO' /nfer/or a /GFHGRGIQF)GGG—BGFQ—Q/ Velocidad del Producto. La-Velocidad

Vi, “Usuarios F/nales Acf/vos Medios” de cada Per/odo de Facfurocton, esla suma
de los Usuarios Finales gue hayan tenido un Estado Acfivoponderados cada uno de
ellos por la cantidad que resulta de dividir la duracién en el Periodo de Facturacion de
todos los Ciclos Individuales de los Producfos que hayan tenido confrafados por la
duracién del Periodo de Facturacion.

2.3. El Cliente podra adquirir un Producto para - Gada cada Usuario Final, el cuol fendra
un Ciclo Individual segin se menciona en los apartados 3.2 y 4.2 del presente
Apéndice, en funcién de la Estructura Tarifaria elegida por el Cllente.

-

2.4. La Cuota de Datosss serd seleccionada por el Cliente y tendrd la misma vigencia
del Ciclo Individual. La Cuofa de Datos se tarificard conforme a los apartados 3.2 y 4.2
de este Apéndice, en funcién a de la Estructura Tarifaria elegida por el Cliente.

25, El Consumo Excedente es/s_e_rc_i tarificado conforme a los apartados 3.3 y 4.3 de
este Apéndice, segin la Estructura Tarifaria elegida por el Cliente, El_Consumo
Excedente a Velocidad Reducida serd tarificado conforme a los apartados 3.4 y 4.4
de este Apéndice, segun lq Estructurg Tarifaria elegida por el Cliente. \ i

2.6. Las Estructuras Tarifarias incluidas en este Apéndice no son de aplicacion para
productos y/o serviclos Machine to Machine (M2M), Intermet of Things (loh), o
comunicacion en formato de Datos entfre maquinas y/o equipos automatizados.

2.7. Altan pone a disposicion del Cliente dos Estructuras Tarifarias para el fotal de sus
Usuarios Finales: - ‘

Q) Estructura Tarifaria “Paquetes”, la cual se detalla’en la Cldusula Tercera.
b) Estructura Tarifaria “Mixto Granel”, la cual se detalla en la Cldusula Cuarta.
)
2.8. El Cliente deberd elegir cudl es la Estructura Tarifaria que utilizara de forma previa
a la activacion del primer Usuario Final de este Servicio. Una vez elegida la Estructura
Tarifaria, el Cliente acepfa esfa Es#ue#ura estructura para todos sus Usuarios Finales e

Cliente 'quiere cambiar de Esfructura Tarifaria para todos sus Usuarios Finales tendra
que nofificarlo a Altan con al menos un mes de antelacién.

J
2.9. Las Tarifas defalladas en el Apend/ce de/Tor/fas 7 3 “Tarifas /nfernef Hogar SIM

Qodron ser con o sin acceso a /nfernef Jodes-es segun lo solicite el Cllenfe
a_modalidad de Tarifas con o sin_acceso Infernet elegida por el Cliente serd de

/aolicaaon parg fodos sus Usuar/os Finales deberdn-perenecera-una-u-otra-Estructura




e

: f , —INSTITUTO FEDERAL DE
“ / ~TELECOMUNICACIONES

J

210, En caso de que el Cliente haya elegido Productos con Velocidad (Bb-de
hasta-{e), de 20 Mbps con la Estructura Tarifarla "Mixfo Granel”, el Cliente acepta que
el Servicio sélo serd prestado por Altdn cuando el Usuario Final-tenga un eguipe
terminal Router LTE.con anfenas 4x4 MIMO--medulaciones-256-QAM-en-downlink-y-64
QAM-en-uplink-y-Carder-Aggregation. En caso de que el Usuario Final carezca de uhea

terminal un Router LTE con estas caracteristicas, el Cliente acepta que Altan brnde
preste el Servicio a fravés del-Preducte de Productos con Velocidad Bh de hasta

{oj)- 0 Mbps.”

—

“ . (Enfasis aiadido)

N\
Andlisis de la Modificacion a la Oferta de Referencia

Las modificaciones readlizadas por Altdn precisan la forma en la que serd

contabilizado el fréfico correspondiente a lasisesiones de datos, esto es, se sumard
tanfo el tréfico descendente (downlink) como el tréfico ascendente (uUplink).
Asimismo, se indica cémo serd facturado el Consumo Excedente a Velocxdod
Reducida. Dichas modificaciones brindan certeza a los clientes respecto ala formq

de facturar el servicio Internet Hogar SIM Altdn.
Vs

~ A
Asimismo, la inclusién de las velocidades para la prestacion del servicio Internet 3

Hogar con base en las caracteristicas de los routers otorga certeza y claridad a los
Clientes, ya que les permite conocer de-antemano las velocidades maximas que
podrdn alcanzar con determinado tipo de routers. Por otfra parte, la eliminacion de
caracteristicas adicionales de los routers como el orden de modulacién y la
agregaclén de portadoras (Carrier Aggregation) permite incrementar I diversidad
de routers que los Clientes pueden seleccionar para la prestacion del servicio.

Adicionalmente, las precisiones realizadas a las definiciones de “Velocidad”,

"Consumc Excedente” y "Consumo Excedente a Velocidad Reducida” brindan -

claridad sobre los términos y condiciones aplicables en la prestacion del servicio
Internet Hogar SIM Altén, Ademds, la inclusién de Id definicién de “Usuarios Finales
Activos Medios” brinda claridad a la Oferta respecto a la forma de calcular y

aplicar los descuentos tanto para la Estructura Tarifaria por “Paguetes” como para
" la Estructura “*Mixto Granel”, -~

\

Respecto a la precisién redlizada sobre que la modalidad de tarifas con o-sin ™
acceso a Internet elegida por el Cliente serd de aplicaciéon a todos los usuarios es

. . SN .
agorde a las necesidades comerciales de los Clientes ya que favorece\que el
lente pueda proporcionar el servicio de acceso a Internet a fravés de su propia

~




/
red. Por lo anterior, se considera procedente la aprobacién de las modificaciones
reohzados a Io cldusula segunda.

TERCERA. Estructura Tarifaria “Paquetes”

) ’ N

J \
Modificacion a la Oferta de Refe\rencio

Altén modificd la cldusula Tercera en los siguientes términos:
l

*3.1. En esta Estructura Tarifaria, existirdn dos modalidades de contratacion, a las que
aplican las reglas gue a continuacion se indican para cada Periodo de Facturacion:

Q) Modalidad en la que el Cliente podrg conftratar para un Usuario Final tendré ~
R, en un mismo Periodo de Facturacion, uno o st Productios de los indicados ~
en la Tabla 1, v los podra activar antes de la finalizacién del Ciclo Individual
gue—serg-acordado de cualquiera otro de los Productes contratados (en
adelante, "Multiacfivacion”). En ia modalidad con el-Cliente Multiactivacion,
el Cliente no podrd confratar Paquetes de Consumo Excedente. ~

b) l\)odalidad en la que el Cliente podrd contratar Bara un Usuario Final, en un
mismo Periodo de Facturacion, uno o mds Productos de los indicados en Ia
Tabla 1, sin embargo, solo los podrd acflvar slempre que haya f/nal/zado el
Ciclo Individual de cualqulera ofro de os Productos \contratados. En la
modalidad sin Multiactivacion, el Cliente podra ademas, contratar para un
Usudrio Final uno o mds Paquetes de Consumo Excedente de enfre los de la

Tabla 2, \
N [
g c) El Cliente_podrd activar para un Usuar/o Final _en un mismo Periodo de
_ Facturacion, una o varias modalidades de Consumo Excedente a Velocidad ™
Reducida de entre las de la Tabla 3, solo para los Productos que se indican en
dicha tabla. /
cl)/  En cada Periodo de Facturacién, el Cliente deberd elegir para cada Usuario B /
Final la modalidad de contratacion con o sin Multiactivacion, /
/
3.2, Los Productos de la Estructura Tarifarla "Paquetes” del-Sendcio-irternet-Hogar-SiM
ALFAN-estan-mencionades son los indicados en Ia Tabla 1 siguiente:
Velocidad &L i i : '
rdxima deol | Cuofa de Datos = (@) | youer i s Cuota de Ciclo
« GB / Usuario Final / -
Producto (fe) Ciclo Indlvidual) Datos) Individual
/ ““Mbps). ”
/ N
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(o) (o) (o) (e) _

Tabla 1: Productos para la Estructura Tarifaria ;Paquefes”ele,LSeMeie-##eme#Hegef
SIMALTAN.

{
— 3.3._Los Paquetes de Consumo Excedente para g_g la Estructura Tarifaria “Paquetes”
estan-estableeides son 103 indicados en la Tabla 2 sigulente:
. / S i /
_ ~
Paquete de Consumo Tarifa ,oof Paquete (MXN/ , , - B
Excedente ({s) GB) Usuario Final), C’ cloln diwduql
5 {
(o) () o)
N 7 T
: ~ ~/
Tabla 2; Paquetes de Consumo Excedente para de la Esfructura Tarifaria “Paquefes”
34, Las modalid&des de Consumo Excedente a Velocidad Reducida de la Estructura -
Tarifaria “Paquetes” son las indicadas en la Tabla 3 siguiente: —
S~
\
~ h o . ' Producto al
Velocidad (kbps) | Tarfa (Mxn/eB) | €0 ﬁd":ggf Dalos | s se spica
(o) (o) , \ [e) (o)
7
o Tabla 3: Modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida para la
Estructura Tarifaria “Paguetes”
3.5, Los descuentos por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para la Estructura i
Tarifaria “Paquetes” estan-establecides son los indicados en la Tabla 34 siguiente: _
/
Minimo (Usuarios Maximo (Usuarios Finales Aclivos
) Finales Activos Medios) | Medlos) Descuenfo (%)
(*) ) (o) - (o)
o) o) S e
Mds de (e) (o) AN




\/igencia de la promocién de lanzamiento: (e}

b)

N\ N
Tqbla 3 4: Descuento por cantidad de Usuarios Findles Activos Medios.para la

i . ] " o” / A
Estructura Tarifaria "Paquetes” del-Serdcio-intornst-HogarSIM-ALTAN,

Hra En cada Perlodo de Facturacion se determinard el porcentaje de
descuenfo\apllcable para el framo correspondiente a los Usuarios Finales
Activos Med/os de dicho periodo de acuerdo con la Tabla 4, y se aplicard
sobre el monto a facturar por los conceptos de )a Tabla I anferior,

. , , | . ,
De forma dnicqg, y solo durante la vigencia de la promocion de lanzamiento

/nd/cada en /o Tabla 4, ung' vez que e/ Cliente, We—sus—empresas—e##ee!as

3 uno de los framos /nd/cados en la Tabla 4, se ap//cara el porcentgje de

descuen to esrrespondiente-de-formaretreactiva filado para dicho framo alos
monftos focfurados elesde—éo#}as#e-(o}éegun por los conceptos de la Tab/a 3]
anterior, S
descontando desde el /nICIO de lg vigencia de la promocién de lanzamiento,
restando el importe de los posibles notas-de-crédito-emitidas descuentos
aplicados previamente desde—{e)-por-esto—mismo—econcepte.. EI monfo
resulfante serd descontado de una o varias de las siguientes facturas, hasta
que dicho monto sea apliccldo en su fotalidad, con e/ fin de que elimporte de

{09 negativo.

3.56. Condiciones del Servicio y tarificacion de la Estructura Tarifaria “Paquetes”

a)

b)

Adaguisieién Renovacion del Producto: Si antes del final del Ciclo Individual, el :

Clienfe no ha nofificado cudl es el Producto a asignar para el siguieqfe Ciclo
Individual, el Cliente Insfruye expresamente a Alfdn a que redlice una
suspensién del Servicio para ese Usuario Final hasta que el Clientfe redlice una
nueva solicitud a Altén para contratar algln Producto de la Tabla 1 ylo-asigne
a-sd para dicho Usuario Final. - N
Consumo Excedente y Consumo Excedente a-Velocidad Reducida: Una vez
alcanzada la Cuofa de Dafos m@m del Producto
contratad de la
Tob/a 1, el Cliente podra para cada Usuar/o F/nal D éonfrafar un Paquete de
Consumo Excedente conforme-a-os-rrencionados—en de la Tabla 2—pedra
solicitar ; i) activar una reduceion-de—la 0 mds modalidades de Conhsumo
Excedente a Veloc(dad Dh-de-aecusrdo-a-lo-menecionade-en Reducida de
nire las de la Tabla 4-siguients;3 configuradas para su Producto; o iif) podrd
/solicitar expresamente-a-Altdn que se ejecute ofra accion. Laresponsabllidad

T

//
P
s

g

P -

N
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(Enfasis afadido)

Andlisis de la Modificacidn a la Oferta de Referencia

La inclusién de la modalidad de confratacién “Multiactivacién” permite a los
Clientes-implementar una oferta comercial mas diversa ya que les permite ofrecer
a sus usuarios finales opciones donde puedan contratar varios productos, los cuales
se deberdn activar antes del fin del ciclo individual de cualquiera ofro de los
productos contratados, con la Gnica limitante de que no podrdn adquirlr Paguetes
de Consumo Excedente, Por otra parte, en la modalidad “sin Multiactivacion” se
permite la contratacién de varios Productos y Paguetes de Consumo Excedente,
los cuales deberdn ser activados hasta que haya finalizado el ciclo individual de /

cualquiera ofro de I{os productos contratados. P

—

Asimismo, la inclusién de las modafolodes de (‘fonéur?wo Excedente a Velocidad S
Reducida es congruente con las modificaciones redlizadas a la cldusula 2.5
referente a la facturacién del Consumo Excedente. Ademds, las modificaciones
realizadas a los Desc/uem‘os aplicables para la Estructura Tarifaria por Paguetes
precisan de forma clara el periodo en el cual se aplicardn dichos descuentos.

Adicionalmente, las modificaciones redlizadas a las condiciones del servicio y
tarificacion precisan las distintas opclones que el Cliente puede implemem‘orﬁnc
vez que el Usuario Final ha alcanzado la cuota de datos incluidos en el producto,
pudiendo elegir la contratacién de ,un paguete de consumo excedente, la
activacion de una modalidad de Consumo Excedente a Velocidad Reducida o la
ejecucién de alguna otra acelén como la suspensidn del servicio. Por lo anterior, se
c \nsidero procedente la aprobacién de las modificaciones Yealizodo§ ala clausula

rcera., \ N
13




CUARTA‘. Estructura C[ arifaria *Mixto Granel”

Modificacion a la Oferta de Referencia

Altén modificd la clausula Cuarta en los siguientfes términos:

o

*4.1, En esta Estructura Tarifaria,_existira ung Unica modalidad de confrafac:on ala
que aplican las reglas que a conhnuaaon se _Indican para cada Perlodo de

N Facturacion:

a)

El Cliente podrd contratar para un Usuario Final tendré—un, en_un_mismo
Periodo de Facturacion, uno o mdas Productos de los indicados en la Tabla 5,
sin_embargo, solo los podra activar siempre que hayd finglizade el Ciclo
Individual que de cualquier ofro de los Productos contratados. Es decir, en la
Estructura Tarifaria Mixto Granel no serG acerdade posible contratar con ol
Clients la modalidad con Multiactivacion.

El Cliente podrcf acfivar parg un Usuario Fingl, en un _mismo Periodo de
Facturacion, una o varias modalidades de Consumo Excedente a Velocidad
Reducida de entre las de la Tabla 7, para los Productos que se indican en
dicha fabia.

~

La tarificacién del Consumo Excedentfe de un Perlodo de Facturacion se

realizard para todos los Usuarios Finales del C//enfe de gcuerdo a lo indicado

en el aparfado 4.3.

4.2, Los Productos de la Esfructura Tarifaria "Mixfo Granel” del-Sendcic-internet-Hogar
SIM-ALTAN-estén-mencionades son los indicados en la Tabla 5 sigulente.

Velocidad del

Producto (BL Cuota de Datos - s :
Mbps) mexima | () GB/ Ustiarlo Final cgg;/;ad(gz gg/fés) lnci\lfic/j(zlal
del-Producto / Ciclo Individual) g -
(o) () () —| (o)
) v {s) {e) {e)

Tabla 5: Productos para la Esfructura Tarifaria “Mixto Granel” del-Serdcie-intermet

HogarSIMALTAN,

—

4.3-El 4.3. Se denomina "Consumo Excedente Mixto Granel” al Consumo Excedente

)q}e
G
7

el Usuario Final puede consumir desde el final de la Cuota de Datos hasta el Limife
ximo {sJde cada Producto fijado en la Tabla 5 (cantidad de Datos que; en total se

giyeden consumir a Ja Velocidad mdéxima del Producto, en adelante "Limite Maximo2;

14
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se-denemina—"), El Consumo Excedente Mixto Granelly-tene se tarl ﬁcaré en cada
Periodo de FacfurGCIon, para todos los Usuar/os Finales del C/Ienfe aplicando las
siguientes ;

-
_— i o

b)) a) \Se calculara el Consumo Excedente Medio Mixto Granel como el total de

- Datos de los Consumos Excedentes Mixto Granel de los Usuarios Finales del

Cliente dividiendo dividido po? los Usuarios Finales Activos Medios,

redondeado el resultado a la unidad rmaikima de {e); 1GB (en adelante
"Consumo Excedente Medio Mixto Granel-”).

c) Se c{alculard el Preéio Medio como la suma del producto del consumo de
Datos _de cada trémo de Consumo Excedente Medio Mixto Granel
multiplicado por la Iarifa ap/lcab/e adicho tramo en la Tabla 6 siguiente, hasta
legar al fotal del Consumo Excedente Medio Mixto Granel del Cliente,
dividiendo dicha suma-producto por el Consumo Excedente Medio Mixto
Granel (en adelante "Precio Medio”):

Consumo Excedente Medio | ' Tar/fa aplicable al
Mixto Grazzg/@;jesde {o) ’ ,3;?; ng”gc”i’i?: Zx?g_ig) | framo (-M))<N /{e))
{s) - () {s)
(o) (o) (o) {
/ P . . \
Mds de () o (e)

Tabla 6: Consumo Excedente Medio Mixfo Granel para la Esfructura Tarifaria “Mixto

Granel-del-Serdciontermnet-HogarSIMALIAN. .

) Fiﬁdimenfe, se calculard el monfo a facturar tarlficar en cada Periodo de

Facturacién por Consumo Excedente Mixto Granel del Cliente como la multiplicacion
entye la Tarfa-Media-y el Precio Medio y el total del Consumo Excedente Mixto Granel
todos los Usuarios Finales Ae#vesMed;e&e#el-Penede%igeiumelen del Cliente.

/
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4.4{ Las modadlidades de Consumo Excedente a Ve/oadad Reducida de la Estructura
Tanfar/a “Mleo Granel “son las /nd/codas en /a Tab/a 7 siguiente:

Velocidad - o - ‘ Producto al que
S (kbos) Tarifa ( MXN /GB) | Cantidad de Datos (GB) | 7 aplica
(o) (s) 0- (e y (o)
Tabla 7: Modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida para la
Estructura Tarifaria “"Mixto Granel”,
— /

4.5. Los descuentos por canfidad de Usuarios Finales Activos Medios para la Esfrucfura
Tarifaria “Mixto Granel” estan detallados en este apartado. Estos descuentos no son
acumulables enfre sy se deberd seleccionar cudl de ellos se quiere aplicar para en
cada Ciele-individual Periodo de Facturacion.

J ,
4.45,1 Descuento—aplicable. Los descuentos aplicables a los Productos para la
Estructura Tarifaria “"Mixto Granel” son los indicados en la Tabla 8 siguiente:

|

Minimo (Usuarios Finales Activos . Maximo (Usuarios Finales Descuenfo
o Medlos) Activos Medios) %)
() (o) (o)
{e)... {o)... {e)...
Mgs de (s) (o)
Vigencia de la promocién de lanzamiento: (e)

Tabla #8: Descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para los

Productos de la Esfructura Tarifaria "Mixto Graneldel-Serdciointernet-HogarSiM
4 ALFAN",

o)) tna En cada Periodo de Facturacion se determinard el porcentaje de
descuento aplicable para el framo correspondiente @ los Usuarios Finales
Activos Medios de dicho periodo de acuerdo con lg Tabla 8, y se aplicard
sobre el monto a facturar por los conceptos de la Tabla § anterior.

b) De forma Unica, y solo durante la vigencia de la promocién de lanzamiento

/nd/cada en /a Tablg 8, una vez que e/ C//enfe—%le—sus—empﬁeses—eﬁliede‘&

suarios F/nales

16
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~2Uuno _de los framos lndlcados en la Tabla 8 se aplicard el porcentaje de
descuento iva fijlado para dicho framo a

los montos facturados desde{o}hes#@(o}—segun por los concepfos de Ia Tab/a

#5 anfer/or pd S
descontando desde el inicio de la vigencia de la promocién de lanzamiento,
restando el iImporte de los posibles nretas—de—crédito-emitidas descuentos
aplicados previamente desde—éo}—pepaste—m;smg—ee(ﬂeep#@, El monfo

; resulfante serd descontfado de ung o varias de [as siguientes facturas, hasta
que dicho monto sea aplicado en su tofalidad, con el fin de que eI importe

de las mismas no resulfe de

en—(o}negaﬂvo /

4.45.2 Descuento-aplicable: Los descuentos gplicables al Consumo Excedente Mixto -
Grane!l para la Estructura Tarifaria “"Mixto Granel” son los indicados en la Tabla 9

siguiente:
// N

Minimo.(Usuarios Finales Activos |  Mdximo (Usuarios Finales Descuento
Medios) ; - Activos Medios) : %)
(o) (o) P (o)
Mas de (e) (o)
V/gencE de lag promocién de lanzamiento: (e)

Tabla 82: Descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para el
Consumo Excedente de la Estructura Tarifaria “Mixfo Granel-del-Serdciointernet —

HogarSIMALIAN. ",
P (

a) Yra En cada Periodo de Facturacion se determinard el porcentaje de
descuento aplicoblepara el framo correspondiente a los Usuarios- Finales
Activos Medios de dicho periodo de acuerdo con la Tabla 9, y se aplicard
sbbre el monto a facturar por los conceptos de la Tabla 6 anterior,

b) De forma Unica, v solo durante la vigencia de la promocién de lanzamiente™~

lndicada en la Tabla 9. una vez que el C/ienfe—y/e—sus—emp;esa&eﬁ#ge@s

8 uno de los tramos /ndlcados en la Ta bla 9 se apllcara el porcenfaje de

- descuento cerespendlionte-deforma-retroactiva filado para disho framo a
logmontos facturados desdsu{o}-hestet{-}-segun por los conceptos de la Tabla
anterior, pa S S =Y.




I

/ ~

descentandé desde el inicio de la vigencia de la promocién de lanzamiento,
restando_el importe de los posibles netas-de-crédito—emitidas descuenfos
aplicados previamente desde—{e)—por-este—misme—concepte.. El monfo
resulfante serd descontado de una o varias de las SIqu/enfes facturas, hasfta
que dicho monto sea aplicado en su fofalidad, con el fin de que e/ /mporfe
de las m/smas no resu/fe do-di

en—(o—}negahvo

4,86, Condiciones del Servicio y tfarificacion de la Estructura Tarifaria “"Mixto Granel”

o))

ed)

Adgulisicién Renovacion de Producto: Si antes del final del Ciclo Individual, el
Cliente no ha notfificado cudl es el Producto a asignar para el siguiente Ciclo
Individual, yel Cliente instruye expresamente a Altan a que réalicg una
suspension del Servicio para ese Usuario Final hasta que el Cliente realice una
nueva solicitud a Alfan para confratar algan Producto de la Tabla 5 yle»as/gne
a-st para dicho Usuario Final.

Consumo Excedente Mixto Granel: Una vez alcanzada la Cuota de Datos

;efeﬂdgen—lelgblml#eﬁer- el Producto contratado-pera-la-prestacion-del
2 de la Tabla 5, los Consumos Excedentes

serdn contabilizades farificados de acuerdo con lo mencionado en el
apartado 4.3 hasta alcanzar el Limite Mdaximo.

~
Reduccién de Velocidad y Suspensién: Una vez alcanzado el Limite Mdaximo
" del Producto, el Cliente debe'ins ?
e-iRstruirgue-serealiee podrd para cada Usuar/o Flnol' D acﬂvar unareeluee;en
o mas modal/dades de Consumo Excedenfe a Ve/oc:dad @L}d&eeuerdee

/

usueﬁaﬁmel-sere-esumfdapepe@#enie Reducida d enfre las de la Tabla 7

conf/oUradas para su Producto; o i) podrd solicitar que se ejlecute ofra accién
entre las configuradas para su Producto (suspensién, portal cautivo, u ofras).

N >
e ~N (

(Enfasis afadido)
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Andilisis de la Modificacion a la Oferta de Referencia \
SRS
La inclusién de la modalidad de contratacion "Mulfiactivacion” en la Estructura N

TarifariaiMixto a Granel bermi’red los Clientes Implementar una oferta comercial
" mdés diversa ya que les permite ofrecer a sus usuarios finales opciones donde
puedan contratar varios productos y distintas modalidades de oonsumo excedente
a velocidad reducida en un mismo periodo de facturacion brlndcndo con ello
flexibilidad a la Oferta.

Ademds, la modificacién al cdiculo del consumo excedente Mixto a Granel ysu /
forma de tarificarlo brinda claridad sobre la facturacién del mismo. Lainclusién de
las tarifas aplicables al consumo excedente a velocidad reducida brinda certeza
_a los Clientes respecto a los concep’ros y tarifas que se les serdn facturados.
" Por ofra parte, la precision referente al cdlculo y aplicacién de los des]cuan‘ros -
tanto para los productos como/para el consumo excedente bajo la estructura
tarifaria Mixto a Granel, brinda cerfeza a los Clientes ya que senala de forma clara
- la vigencia de los descuentos, asi como las facturas en los cuales serdn aplicados.
Por lo anterior, se considera ;éroceden’re la aprobacién de las modificaciones
redlizadas a la cldusula cuarta, -

)/ \ ‘ N
QUINTA. Otros conceptos tarificables y condiclones de uso del Producto aplicables
a todas las Estructuras Tarifarias. -

‘Modificacion a la Oferta de Referencia
\
Altan modificd la cldusula Quinta en los siguientes términos:

— ~
\ 8.1, Altan tarificaré al Cliente un cargo recurrente mensual por Usuario Final en cada

Perlodo de Facturacion mensual por concepto de Servicio de gestion de Plataforma

Mayorista de acuerdo con lo establecido en la Tabla 10 siguiente. Este cargo se
aplicard de-manera-mensual por cada Usuario Final que en el Periodo de Facturacion
haya estado: ) Activo, o i) Suspendido conforme a los Estados de Suscripcidn definidos
en Apéndice 7.1 “Alcance Técnico Internet Hogar SIM ALTAN”

MXN (s) / Usuario Final / mes . (

Tabla 10: Serviclo de gestion de Plataforma Mayorista.

5.2, Alfén proveerd eada el Servicio de Ihternet Hogar SIM ALTAN con las Velocidades
velocidades maximas establecidas en las Tablas 1, 43, 5y & de-este-Apéndice 7,

< cgnforme a los apartados 3.86 y 4. 5—es¢eApenelleeé En cualquier caso, la Meleeideei

locidad del Servicio esta sujeta a condiciones particulares, incluyendo, sin limitar, la

[ 7 19
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ubicacién del Usuario Final, las caracteristicas del Router LTE y la utilizacion de la Red
Compartfida. -

5.3. Un Usuario Final sélo podrd disfrutar del Servicio Internet Hogar SIM ALTAN si estd
conectado a los eNB yvineulades y ewandeo-se-usa-con-o! gl Router LTE (IMEI) que el
Cliente le haya vinculado en Ia contratacién. El Cliente instruye expresamente a Altdn
a suspender el Servicio a un Usuario Final cuando se detecte que el trdfico se estd
produciendo desde un eNB_o Router distinfos de los vinculados. La vinculacién y su
posible modificacion se realizarg segun lo incluido en el Apéndice 7.1 “Alcance
Técnico Infernet Hogar SIM ALTAN”. No obstante, Altén ofrece las siguientes opciones

i

para modificar la vinculacion: ' \
Y, ,

a) Alfan permitira al Cliente que cada Usuario Final pueda hacer hasta {e) 2 cambios

de vinculacion @ de eNB ye-Rotter-LTE-GMED sin cosfo cada {e):12 meses desde

la_activacion del Usuario Final, Cada cambio adicional dentro de este lapso

fendra el costo mencionado en ICJL Tabla 11 siguiente:

MXN (e) / solicitud de cambio .

Tabla 11: Cambio de vinculacion de eNB.

a) b) Si el eliente Cliente quiere que sus Usuarios Finales tengan la posibilidad de
consumir usar el preducte Producto en {e)-demicilios; mds de un domicilio que
impliguen impliqgue ofros eNB vinculados, debérd solicitarlo y Alfdn pondra a
disposicién del Cliente.esta funcionalidad, en adelante “Multidemiciiio Mulfi-domicilio”
con el costo mencionado en la Tabla 12 siguiente Tarifa:

Producto al que aplica Numero de Domicilios Tarifa (MXN)
(o) (o) (o)

Tabla 12: Tarifas funcionalidad Muttidemiciiie-Multi-domicilio
\

c) ElServicio internet Hogar SIM ALTAN no se garantiza en fodos los domicilios con /
las mismas condiciones.” —
N )
(Enfasis afadido)

Andlisis de la Modificacion a la Oferta de Referencia

—

La modificacion realizada a la cldusula 6.3 consiste en precisar las acciones que
Altén tomard en caso de que el Usuario Final del Cliente curse Trén‘ic)o desde un
/ﬂodo B mejorado (eNB por sus siglas en inglés) o router distintos a los vinculados.

&
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Asimismo, se precisan las opciones para el cambio de la vinculaciéon del eNB y
ofrece la posibilidad dq utilizar el servicio en mds de un domicllio (Multi - Domicilio)
lo que permite brindar mayores opciones a los Clientes para diversificar su oferta
comercial. Por lo anferior, se cohsidera procedente la aprobacion de las
modificaciones realizadas a la cldusula quinta. - ;
SEXTA. Condiciones para la aplicbcién de los descuentos por cantidad de Usuarios
‘Finales en todas las Estructuras Tarifarias.

N i

Modjificoczién a la Oferta de Referencia

Altdn modificd la cldusula Sexta en los siguientes términos: \

~.

“El nimero de Usuarios Finales Activos Medios que se tomardn en cuénta p(or Altéan para
]761 aplicacién de los descuentos establecidos en este Apéndice, en cualquiera de las

. Estructuras Tarifarias, se infegrard por la sumatoria de los Usuarios Finales de-cada

afillada. Activos Medios del Cliente vy de todas sus empresas.dfiliadas. Para efectos de
este Apéndice, “dfilada” significa una empresa que controle al Cliente, una empresa i
que se encuentre y permanezca bajo el confrol del Clienfe o una empresa que se
encuenire y permanezca bajo el confrol comtin del Clienfe y “control” flene el
significado que se le atribuye en la fraccién Il del articulo 2 de la Ley del Mercado de
Valores, es declr, la capacidad del Cliente de: (al) imponer, directa o indirectamente,
decisiones en las asambleas generales de accionistas, de socios u érganos equivalentes,
o hombrar o desfituir a la mayoria de los consejeros, administradores o sus equlvalentes,
de la eeslenada—b gfillada; i) manfener la fitularidad de derechos que permifan,
directa o indirectamente, gjercer el vofo respecto de mas del 50% (cincuenta por
clento) del capital social de la essienaria dfiiada; o &ill) dirigi, directa o indirectamente,
la administracion, la esfrategia o las principales politicas de la cesienaria dfiliadq, ya sea
‘& través de la propiedad dé valores, por contrato o de cualquier otra forma.”

—

- . (Enfasis anadido) /

/

— -

~Andlisis de la Modificacién a la Oferta de Referencia (

~—

Las modificaciones realizadas a |k:x cléusula sexta corresponden a precisiones de
redaccion las cuales brindan certeza a los Clientes respecto a la aplicacién de los
descuentos debido a que se especifica que los mismos serdn aplicados con base
en el nimero de Usuarios Finales Activos Medios. A3|mssmo el cambio del término
“cesionaria” por *dfiiada” es acorde a la definicion esToblecndo en la clausula
sexta. Por lo anterior, se considera procedente la c:probocnon delas modlﬂccmones
lizadas a la cldusula sexta.

N j
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CUARTA. - Andlisis del Apéndice 8.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias
Internet Hogar SIM Cliente. Conforme lo sefialado en la cldusula Décimo Cuarta de
la Ofertq, la cual dispone gue las modificaciones a los Apéndices 5.2, 6.2y 7.2

\ correspondientes a Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias de cada Servicio
estardn sujetos a aprobacién del Instituto, a continuacion, se procede a andlizar las
modificaciones del apéndice 8.2 de la Oferta de Referenc:o para la prestacion de
Servicios Mayoristas presentada por Altdn.

J - A y
p \

4.1 TERMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS

SEGUNDA. Estructuras Tarifarlas para el Serviclo INTERNET HOGAR SIM CLIENTE.

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan modificé la cldusula Segunda en los siguientes términos:

¢.) /

/2.6 Velocidad reducida: El Cliente podrd restringir la velocidad de sus Usuarios Finales
con velocidad reducida {s},128 Kbps de downlink (DL) y uplink (UL), de acuerdo a lo
mencionado en el Apéndice 8.1 “Alcance Técnico INTERNET HOGAR SIM CLIENTE”, en

‘ adelante “Velocidad Reducida” y este trafico no serda facturado al Cliente. En caso
de que un Usuario Final en este estado sea detectado con consumo a velocidad
superior al esfablecido como velocidad reducida, el Cliente acepfa que esfe trafico
se facture de acuerdo a lo mencionado en las Clausulas Tercera y Cuarta de este

. Apéndice, dependiendo del Producto asociado a ese Usuario Findl.

!

.

¢.) -

" 2.9 2.9 Usuarios Finales Activos Mediios: De cada Periodo de Facturacion, es la suma de
los Usuarios Finales que hayan tenido un Estado Activo ponderados cada uno de ellos
por la cantidad que resulta de dividir Ia duracién en el Periodo de Facturacion de
todos los Ciclos Individuales de los Productos gue _hayan tenido confratados por la
duracién del Periodo de Facturacion (en adelante “Usuarios Finales Activos Medios”).

2.10 Los esquemas de Datos incluidos en este kpéndice no son de aplicacion para
productos y servicios Machine fo Machine (M2M). Internet of Things (loT) o
comunicacion en formato\de Dafos enfre maquinas y/o equipos automatizados. A\

24011 Altén pone a disposicion del Cliente dos esquemas de Estructuras Tarifarias para
el total de sus Usuarios Finales:
q) Estructura Tarifaria "Por Paquete” (Tipo A) /
/5/ b) Estructura Tarifaria “Mixto a Granel” (Tipo B) ‘

22
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21110 El Cliente deberd elegir cudl es la Estructura Tarifaria que utilizard de forma
previa a la asignacién del primer Usuarlo Final’de esfe Servicio, Una vez elegido el
esquema de Esfructura Tarifaria, el Clienfe acepfa este esquema para fodos sus
| Usuarios Finales de acuerdo con lo mencionado en las Cldusulas Tercera y Cuarta, mds

\  adelante.-Si el Cliente quiere cambiar de Estructura Tarifaria para todos sus Usuarios
Finales tendra que nofificario a Altdn con al menos un mes de antelacion.

(Enfasis anadido)

Andlisis de la Modificacion a la Oferta de Referencia

La inclusién de la definicidn de “Usuarios Finales Activos Medios” brinda claridad a
la Oferta respecto a la forma de calcular y aplicar los descuentos tanto para la
Estructura Tarifaria por “Paquete” (Tipo A) como para la Estructura “Mixto a Granel”

\ (Tipo B).\ -

/

— Por otra parte, la precision re\feren‘re a la velocidad reducida a la que el Cliente
podrd restringir la velocidad de sus Usuarios Finales tanto en el enlace ascendente
(uplink) como en el descendente (downlink) clarifica las condiciones bajo Ias
cuales se prestard el servicio. Asimismo, Ja. eliminacién de las caracteristicas que
deberdn tener las terminales LTE (Routers) para la prestacion del servicio a
determinada velocidad, asi como la eliminacién de la posibilidad de que el servicio
se preste con o sin acceso a internet son congruentes con la forma.en la que se
presta el servicio dodo que en el servicio Infernet Hogar SIM Altan, el Cliente es
qU| n gestiona el ’rroﬂco de sus usuarios finales. Por_lo dnterior, se considera
précedente la aprobacién de las modlflccciones redlizadas a la cldusula segunda.
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TE\RCERA. Estructura Tarifarla “Por Paquete” (Tipo A)

g

Modificacion a la Oferta de Referencia

Altdn modificd la cldusula Tercera en los siguientes términos:

) / ,
"3.1 En esta Estructura Tarifaria, cada Usuario Final tendrd un periodo de vigencia de
)30 (freintq) dias (en adelanfe “Ciclo Individual Tipo A”).

3.2 La Estructura Tarifaria “Por Paquete” del Servicio Internet Hogar ‘SIM Cliente estd
mencionada en la Tabla 1-siguiente:
3.3

Cuota de Datos - ((s) / Usuario
=~ Final / Ciclo Individual Tipo'A)

Tarifa por Ciclo Individual (MXN / (o) (o) (o)
Usuarlo Final / Ciclo Individual
Tipo A) -
R Tabla 1: Estructura Tarifaria para el Producto Internet Hogar SIM Cliente Tipo A.
3.3 Estructura Tarifaria del trafico de Datos para Paquetes de Consumo Excedente
para la Estructura Tarifaria Tipo A —
\
Esfos paquetes serdn facturados al Cliente de acuerdo con el establecido en la Tabla
2 siguiente;
quetes de Consumo
Paquete de :
‘Consumo Tarifa por Paquete (MXN / Usuario : 1
Excedente Final / Ciclo Individual Tipo A) - Vigencia Velocidad
(=) L ‘
(o) (o) ] (o) (o)
(=) (o) () (o)
(o) (o) () (o) ~
Tabla 2: Estructura Tarifaria de Paquetes de Consumo Excedente para Infernet Hogar
\ SIM Cliente Tipo A.
3.4 Estructura Tarifaria para el descuento por canfidad de Usuarios Finales Activos
Medios para la Estructura Tarifaria Tipo A.
~ - = — : -
Minimo (Usuarios Finales Maximo (Usuarios Finales Descuento
B Activos Medios) Activos Medlos ) ‘ ‘
(o) (o) (o) %
(») (e () %
/
/ ~




INSTITUTO FEDERAL DE~
TELECOMUNICACIONES

(»)

(v)

(o) %

Mas de (s)

(o) %

Vigencia de la promocién de lanzamiento: (s)

Q)

b)

Tabla 3. Estructura Tarifaria para el descuento por cantidad de Usuarios Finales
Activos Medios para intemet-HogarSiM-Gliente la Esiructura Tarifaria Tipo A, ™
J /
Una En _cada Periodo de Facturacion se determinard el porcentale de
descuento aplicable para el tramo _correspondiente g los Usuarios Finales
Activos Medios de dicho periodo de acuerdo con la Tabla 3, y se aplicard
sobre el monto a facturar por los conceptos de la Tabla 1 anterlor, '

De forma dnica, y solo durante la vigencia de la promocién de lanzamiento

/nd/cada en /a Tablg 3, una vez que el Cliente, y%e—sus—empreses—eﬂ#ee!gs \

de#deseue;#e»quesesenela Achvos Medlos cle uno de los framos ind/cados
\en la Tabla 3, se aplicard el porcentaje de descuento corespondiente-de
forma-retroactiva filado para dicho tramo a los montos facturados desé&(og
hasta-{e)-seginla-Tabla-3-anterier-para por los conceptos mencionados-on
de la Tabla 1 de-este-Apéndice~descontande anterior, desde el inicio de la

vigencia de la promocion de lanzamiento, restando el importe de los posibles .
notas-de-crédife-emitidas descuentos aplicados prev/omenf\e desde-{e})-por

este-mismo-eenespio., El monfo resulfante serd descontado de una o varias -
de las_siguientes facturas, hasta _que dicho monto_sea aplicado en su
fotalidad, con-el fin de que el Importe de_las mismas no resulfe de—ellehe
pedre—u##lzepeepﬁfe-laieeturepe###deen—éo} @ga_ﬁy_ —~—
\ /7
3.5 Ciclo del Seryicio y facturacion de la Estructura Tarifaria Tipo A~ N 7
a) Asigaelén Asignacién del producto: El Cliente:
D deberd informar al momenté de declarar al Usuario Flnél Activo qué
Producto de los ~ipcluidos en la Tabla 1 aplica a ese Usuario Final. )
\
i acepta que si un Usuario Final estd en estado Activo y no se /ha
““especificado un Productfo de la Tabla 1, Alfén considerara {o)el
Producto 10 Mbps, para efectos de facturacion. ’
- \
: \
iy acepta que, en caso de detectarse frafico de Datos a una velocidad =
diferenfe a la declarada, segin lo indicado en el Apéndice 8.1
N “Alcance Técnico INTERNET HOGAR SIM CLIENTE”, se tarifique dicho
. frafico conforme al Producto fe) 10 Mbps,
/ 25
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v) acepta qué, para permitir que el Usuario Final se suscriba a una oferfa
en el portal cautivo del Cliente, los primeros {e}5 MB, no serdn
farificados en caso de que no haya mas trdfico para ese Usuario Final,

Sl existe trafico superior al valor previamente mencionado, éste serd
considerado dentro del paquete principal segin la Tabla 1.

b) Consumo Excedente: Conforme al gparfado 2.5 de esfe A\péndice, denfro de
un Ciclo Individual Tipo A, si existe para un Usuario Final trdfico de Datos por
encima de la Cyota de Datos indicada en la Tabla 1, serd considerado como
Consumo Excedente y tarificado conforme & la Tabla 2 de este Apéndice.
Dicha facturacién se ejecutard medianfe una regla de combinacién de
paquetes especificamente acordada en funcién de los paquetes incluidos en
el Apéndice 8.3. firmado y vigente con el Cliente en cada momento. La
ve/oc/Qad del Usuario Final serd la acordada con el Cliente para el Consumo

\ Excedente segin la Tabla 2. —
/

c) Baja: El Cliente podrd informar de los Usuarios Finales que pasan’a estado
Inactivo y gue ya no generan fréfico. No obstante lo anterior, si un Usuario Final
declarado como Inactivo, volviera () a generar una canfidad de Datos
superior a {85 MB; o (i) a realizar una Conexién Completa en la red de Altan
conforme lo descrito en el Apéndice 8.1 de este Conftrato, se consideraria
como Activo de forma refroactiva desde la fecha en la que se declard por el

~ Cliente el estado Inactfivo. ;:'n este caso, se farificardn la fotalidad de los Ciclos

Individuales de ese Usuario Findl~como Activo aplicando el Producto de la

Tabla 1 que corresponda, salvo que:

\
D pasado un plazo de {s) 6 (seis) meses el Cliente notifique que quiere
reciclar ese IMSI para un nuevo Usuario Final,

\ n \nofifique que quiere reactivar a ese mismo Usuario Final, en cuyo caso,
ésta noftificacion dard inicio a un nuevo Ciclo Individual Tipo A.

ad) Facturacion: Altan facturard las Tarifas indicadas en las Tablas 1 y 2 del
presente Apéndice de los-Servicios INTERNET HOGAR SIM CLIENTE, segin
corresponda en cada caso, mediante una regla de combinacion de
paquetes especificamente acordada en funcion de los paquetes incluidos en
el Apéndice 8.3. firmado y vigente con el Clienfe en cada momento.”

S~

- (Enfasis afadido)
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Andlisis de la Modificacion a la Ofer’ro de Referencia

Altén precnso que €&l periodo de vigencia del ciclo mdnvnducl de la Estructura
Tarifaria Por Paquete serd de 30 dias, lo cual permite que el Cliente conozca las \

condiciones aplicables a esta Estructura Tarifaria.
. N
Asimismo, Altan realizd modificaciones rglc:’rivcs al descuento por cantidad de
Usuarios Finales Activos Medios los. cuales son congruentes con las realizadas al
apéndice 7.2, lo cual asegura que tantfo ‘sl servicio Internet Hogar SIM Altédn como
SIM Cliente se presten en igualdad de condiciones. Asimismo, Iqs precisiones
readlizadas al ciclo de servicio y facturacién brindan Cer’ridumbré a los Clientes
respecto alas condiciones aplicables a la Es;ruc‘ruro Tarifaria Tpo A, —
J
En el mismo sentido, se sefala qué en caso de que no se especifique el producto
aplicable al usuario final se considerard un producto de 10 Mbps. Dado gue las
modificaciones redlizadas proporcionan certeza sobre los términos y condiciones
para la prestacidn del servicio se considera procedente IO aprobacién de las
modlﬂcomones redlizadas a'la cldusula tercera,
\

CUARTA. Estructura Tarifaria "Mixto a Granel™(Tipo B) |
s

Modificacion a la Oferta de Referencia

Altdn modificd la cldusula Cuarta en los siguientes t&rminos: |

“4.1 En esta Estructura Tarifaria, cada Usud;io Final fendra un periodo de vigencia de
{s) 30 (treinta) dias (en adelante “Ciclo Individual Tipo B”), /

\ 42 La Esfructura Tarifaria “Mixto a Granel” del Servicio In fernef Hogar S/M Clienfe -
estd mencionada en la Tabla 4 sigulente.

V/frl%fég%dd(g) -Cuota de Datos - ((») /- Usuario Tarifa (MXN ./ Usuarlo Final
Producto Final / Ciclo lndlv{dua/ Tioo B) / C/cE Indlividual Tipo B)
(+) (o) (+)
(o) (o) (o)

/ Tabla 4: Estructura Tarifaria para el Producto Infernet Hogar SIM Cllente Tipo B.

—
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4.3 Estructura Tarifarias del tréfico de Dafos para Consumo Excedente para la

Esfru\cfura Tarifaria Tipo B:

Q)

- Consumo Excedente Medlo | Consumo Excedente Medio

\

La canfidad de Datos del Consumo Excedente de cada Usuario Final serd
redondeado a una unidad minima de 1 GB.

Se sumarg el total de Datos del Consumo Excedente asciado asociado a
fodos los Productos IAfernef Hogar SIM Cliente Tipo B de los Usuarios Finales del
Cllenfe y d/wdlendo por el fotal de Usuarios Flna/es Acf/vos Medios en-el-Giele

ese-periode-y se ca/culara el Consumo Excedente Medlo parg cada Per/odo
de Facturacién (en adelanfe “Consumo Excedente Medio~") para determinar
el precio a facturar por cada framo'conforme a la Tabla 5 siguiente:

Tarifa por (e)

desde ((+)) :  hosta(ey / aplf/f:rgloe al

(o) (o) . MXN (o)

(o) (0) MXN (o)

Mds de (s) \ MXN (o)

Tabla 5: Estructura Tarifaria Consumo Excedente Medio para Internet Hogar SIM

Cliente Tipo B para cualquier velocidad {s).
Ve

De forma que la tarifa se calculard de la siguiente manera:

- Lespnhqefes—(oJEl primer tramo de Consumo Excedente Medio se facturaran
aMXN-Le)porfe)-facturard segun el primer precio por GB de la Tabla 5 anterior.

- Los-segindos—{s) El_segundo tramo de Consumo Excedente Medio se
facturaran-a-MXN-{e) porfe)-facturarg segin el segundo Hame precio por GB
de la Tabla 6 gnterior, y asi sucesivamente hasta completar fodo el Consumo
Excedente Medio. N

La canfidad total a fact(urar al Cliente por Consumo Excedente en cada Gicle
Indivddual-Tipe-B Periodo de Facturacién se calculargd mulitplicando la tarifa
resulfante del punto b) anterior por el nimero de Uslarios Finales Activos
Medios. \
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4.4 Estructura Tarifaria para el descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos
Medios para la Estructura Tarifaria Tipo B B

Para la Esfru/cfu}o Tarifaria Tipo B se ofrecen los descuentos detallados a confinuacion,

Los descuentos descritos en este apartado no son acumulables entre si y se deberd \
seleccionar cudl de ellos se quiere aplicar para cada Giclondividual-Tipe-B Periodo

de Facturacién. o _ -

P

Q) Descuento apl/cab/e a los Productos Internet Hogar SIM Cliente Tipo B

/

Madximo (Usuarios Flnalés
Activos Medios) - Activos Medlos)

~ Minimo (Usuarios Finales Descuento

/
P (o) (o) (o) %
(o) (o) (o) %
() () (o) %
Vigencia de Id promocién de lanzamiento: () - \

Tabla é: Estructura Tarlfaria para el descuento por cantidad de Usuarios Finales
Activos Medlos para Infernet Hogar SIM Cliente Tipo B

Q) Yra En cada Periodo de Facturacién se determinard el porcenfafe de
descuento aplicable para el tramo correspondienie a los Usuarios Finales-
Activos Medios de dicho perlodo de acuerdo con la Tabla é, v se aplicard S

sobre el monto a facturar por los conceptos de la Tabla 4 anterior. )
- -

b) De forma dnica, y solo durante la vigencia de Ia promocién de lanzamiento

/ndlcada en /a Iabla 6, una vez que el C//enfe—y/e—su&emprasas—eﬂ#ee!gs
S dice-hayan
N

suarios F/nales

.

en la Tabla 6, se aplicard el porcenfaje de descuento correspondiente-de o
forma-retreactiva filado para dicho framo a los montos facturados elesele{o)

hes#e—{o}«segun por los concepfos de /o Tab/a é4 anferior, ;QGFG—IGS—GGF}GG;Q#@S

la vigencia de la promOCIorf de /onzom/em‘o resfando el imporfe de los
posibles netas-de-crédite-emitidas desouenfos aplicados previamente eleseie
_{s}poreste-mismo-coneepteo.. El monfo resultante serd descontado de una 0! 4

7 varias de las siguientes facturas, hasta que dicho monto sea gplicado en su-~
fotalidad, con el f/n de que el importe de las m/smas no, resulte efe—e(fehe L




/ |

Minimo (Usuarios 7Finales
z

Descuento aplicable al Consumo Excedente Medio Infernef\l\-/ogar SIM Cliente
Tio B

Activos Medios)

Maximo (Usuarios Finales
Aciivos Medios)

Descuento

(o)

(o)

[o] %

(e)

(v)

[¢] %

Mas de (e)

[¢] %

Vigencia de la profnocién de lanzamienio: ()

Tabla 7: Esfructura Tarifaria para el descuenfo por Consumo Excede/nfe Medio para

Q)

b)

Internet Hogar SIM Cliente Tipo B.
<

tra En cada Periodo de Facturacion se determinard el porcentaje de

descuento_aplicable para el tramo correspondiente a los Usuarios Finales
Activos Medios de dicho periodo de acuerdo con la Tabla 7. vy se aplicarg
sobre el monto a facturar por los conceptos de la Tabla 5 anferior.

De forma Unica, y solo durante la vigencia de la promocién de lanzamiento

ind/cada en /a Tabla 7. unga vez que el C//enfe——)ele—sus—empresasreﬁﬁhada&

de#deseueniequese—senele ‘Activos Medios de uno de los framos /ndicados
en la Tabla 7, se aplicard el porcentaje de descuenfo cerespondiente-de
forma-retroactiva fijlado para d/cho framo a'los monftos facturados desde-{e)
'heste{o}segun por los concepfos de la Tab/a £5 anterior, para-les-conceptos
entandeo desde el inicio de
la_vigencia de la_promocién de lanzamiento, resfando el importe de “los
posibles netas-de-crédito-emitidas descuenfos aplicados previamente desde
{s}-por-este-mismo-concepitoe.. El monto resulfanfe serd descontfado de ung o
varias de las siguientes facturas, hasta que dicho monfo sea aplicado en su
totalidad, con el fin de que el /mpon‘e\de las m/smas no resu/fe de-e#ehe

n_eggm

4.5 Condiciones del Servicio y facturacion de la Estructura Tarifaria Tipo B

Aslgacion Aslgnacion del producto: El Cliente:
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af) deberd informiar al momento de declarar al Usuario Final Acfivo qué
Producto de los incluidos en la Tabla 4 aplica a ese Usuario Final.

/
7

Biif) acepta que si un /U/syarlo Final esta en estado Actjvo y no se ha
especificado un Producto de la Tabla 4, Altan considerarg {e) el
Producto 10Mbps, para efectos de facturacion.

&iflf acepta que, en caso de detectarse frafico de Datos a una velocida

- diferente a la declarada, segin lo indicado en el Apéndice 8.1
“Alcance Técnico INTERNET HOGAR SIM CLIENTE”, se tarifique dicho
fréfico conforme al Producto {e}10Mbps. -

-

€iv)  acepta que, para permifir que el Usuario Final se suscriba a una oferta

en el porfal ‘cautivo del Cliente, los primeros {s); 5 MB, no serdn

« farificados en caso de que no haya mds frafico para ese Usuario Final,

Si existe trdfico superior al valor previamente mencionado, éste serd
conslderado dentro del paquete principal segin la Tabla 4.

o:v) No se podran as/gnar mdltiples Productos de la Tabla 4 al mismo
Usuario Final dentro del mismo Ciclo Individual Tip/o B, por lo que, en
caso de solicifar la aplicacion de un Producto adicional sobre el
mismo Usuario Final, ésta Gitima solicifud serd considerada segin la
regla que se defina durar}te la implementacion.

Consumo excedente. Conforme lo definido en el aparfado 2.5 de este

Apéndice, denfro de un Ciclo Individual Tipo B, si existe para un Usuario Final —
frafico de Datos por encima de la Cuota de Datos referida en la Tabla 4

anterior, sera considerado como Consumo Excedente y serd confabilizado de

acue@o con lo mencionado en el aparfado 4.3.

Baja: El Cliente podra informar de los Usuarios Finales que pasan a estado
Inactivo y que ya no generan tréfico. No obstante lo anterior, si un Usuario Final
declarado como Inactivo, volviera (i) a generar-una canfidad de Datos
superior a {¢: 5 MB; o-(i) a redlizar una Conexién Complefa er\m/la red de Altan
conforme lo descrifo en el Apéndice 8.1 de esfe Confratfo, se,consideraria
como Activo de forma retfroactiva desde la fecha en la que se declard por el
Cliente el estado Inactivo. En este caso, se tarificardn la fotalidad de los Ciclos
Individuales de ese Usuario Final como Activo aplicando el Producto de la h
Tabla 4 que corresponda salvo que:

~

D pasado un plazo de {s) 6 (seis) meses el Cliente noflf/que que qUIere
reciclar ese IMSI para un nuevo Usuario Final. ,,
)} nofifique que quiere reactivar a ese mismo Usuario Final, en cuyo caso,
ésta nofificacidn dara inicio a un nuevo Ciclo Individual Tipo B,
iy s
—~

d) %I-churacién: Altén facturarad de acuerdo con el Estado de Suscripcion

encionado en el Apéndice 8.1 "Alcance Técnico INTERNET HOGAR SIM
CLIENTE” conforme a las siguientes reglas: -
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D Para el Cicle-Indivicluel-Tipo-B Periodo de Facturacion en el que el
Usuario Final empiece ‘a esfar en Estado Activo, se facturard, por el
concepto de Cuota de Datos segun se define en el aparfado 4.2, el
valor maximo entre la parte proporcional del cohsumo efectuado de
N la Cuota de Datos o la parte proporcional de los dias activos desde la
N aplicacién del-Producto hasta—elfin respecto _dal total del Ciclo
: Individual Tipo B. Adicionalmente se facturard el Consumo Excedente,
si lo hubiera segln se define en el apartado 4.3,

iD Para el Giele-individualTipe-B Periodo de Facturacion en el que el
Usuario Final pase a Estado Desactivado antes de haber finalizado el
Ciclo Individual Tipo B, se facturard por el €oncepfo de Cuota de —
Datos segtn se define en el apartado 4.2, el valor mdaximo enfre la
parte proporcional del consumo efectuado de la Cuofa de Datos
incluida o la parte proporcional de los dias activos desde el inicio del
G;ele—lndMeluel—I/pe—B Periodo de Facturacion hasta el dia de la
Desactivacion respecto _al _total _del Ciclo Individual Tipo B.
Adicionalmente se facturara el Consumo Excedente, si lo hubiera

—segun se define en el aparfado 4.3.
}

i) Para cualquier ofro Glele-Indisdual-Fipeo-B Periodo de Facfuracié/n, Altan
facturard la fofalidad de las Tarifas indicadas en el aparfado 4.2 del presente
Apéndice, sin realizar ningdn prorrateo y, en su caso, el Consumo Excedente

que corresponda segln el apartado 4.3 de esfe Apéndice.”

(Enfasis aRadido)

Andlisis de la Modificacién a la Oferta de Referencia

Altdn precisa que el perlodo de vigencia del ciclo individual de la Estructura
Tarifaria Mixto a Granel serd de 30 dias, lo cual permite que eI\Clien’re conozca las
condiciones aplicables a esta Estructura Tarifaria,
Asimismo, Altdn realizé modificaciones relativas al descuento por cantidad de
Usuolriés Finales Activos Medios los cuales son congruentes con las realizadas al
apéndice 7.2, lo cual asegura que tanto el servicio Internet Hogar SIM Altén como
SIM Cliente se presten en igualdad de condiciones. Asimismo, las precisiones .
realizadas al ciclo de servicio y facturacién brindan certidumbre a los Clientes
Aespecto alas condiciones aplicables a la Estructura Tarifaria T(ipo A
)
En el mismo sentido, se sefala que en caso de que No se especifique el producto
%Iiccble al usuario final se considerard un producto de 10 Mbps. Dado que las
odificaciones rgalizodos proporcionan certeza sobre los ’rérminos/y condiciones
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para la prestacion del servicio se considera procedente la aprobaciéon de las
modificaciones realizadas a la cldusula tercera.

” ) p
Ve
SEXTA. Otros conceptos facturables, condiciones de descuentos y condiciones de
uso del Producto aplicables a fodas las estructuras. tarifarias.
O v ~.
/ [¥4] -~ - [}
— __ Modificacién a la Oferta de Referencia P
! / — -~
Altén modificd la cldusula Sexta en los siguientes términos:
S 5
“6.1 La facturacién del Servicio INTERNET HOGAR SIM CLIENTE se realizard de acueral
con lo descrite en el Anexo 1_"Facturacién y Garantias”. »
N ; /‘ - . / “
6.2 El nimero de Usuarios Finales que se tomardn en cuenta por Altan para.la -

aplicacién de los descuentos establecidos en este Apéndice, en cualquiera de las
estructuras farifarias, se integrara por la surnatoria de los Usuarios Finales de cada
afiliada, del Cliente. Para efectos de este Apéndice, “afiliada” significa una empresa
que controle al Clienfe, una empresa que se encuentre y permanezca bajo el control
del Cliente o una empresa que se encuentire y permanezca bajo el control comin del
Cliente y "control” tiene el significado que se le atribuye en la ﬁraccio’n Il del articulo 2
de la Ley del Mercado de Valores, es dectr, la capacidad del Cliente de: (a) imponer,
directa o indirectamente, decisiones en las asambleas generales de accionistas, de
soclos u érganos equivalentes, o nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros,
administradores o sus equivalentes, de la cesienaria afiliada; (b) mantener la titularidad
de derechos que permifan, directa o indirectamente, ejercer el voto respecto de mads

~del 50% (cincuenta por éienfo) del capital social de la eesienaria dfillada; o (c) dirigir,
directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales politicas de
la eeslonaria dfiliada, ya sea-a través de la propiedad de valores, por'contrato o de
cualquier ofra forma. -

[

/

(.)" |
. (Enfasis aRadico) 7 /
- -

/ —

Anélisis de lg Modificoci{)n d la Oferta de Referencia

El cambio del término “ceslonaria” por “afiiada” brinda congruencia a la Oferta
ya que este término se encuentra defini\do en la misma clausula sexta, lo cual
brinda certeza a los Clientes respecto a la forma de calcular los descuentos
aplicables para este servicio. Por lo anterior, se considera procedente Ia
aprobacién de las modificaciones realizadas d la cldusula sexta.

—

-
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En este sentido se aprueban los cambios a los términos comerciales y esfructura -
tarifaria de los servicios de Internet Hogar SIM Altdn e Internet Hogar SIM Cliente, ya
gue corresponden a un elemento sustancial de la Oferta de Referencia y, por lo
tanto, los niveles tarifarios a dichos servic/:ios se deberdn reflejar en los Apéndices 7.3
Tarifas Internet Hogar SIM Altan y 8.3 Tarifas Infernet Hogar SIM Cliente.,

Por lo antfes expuesto y con fundamento en los articulos éo., apartado B, #occién Il
y 28, pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6 fraccion IV, 7, 15 fraccidn LXIIl, 140, 141, 143y 144
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35 fraccion |, 36, 38 y 39
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4 fraccidn |y 6 fracclones |y
XXXVIIl del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el fitulo
de concesién ‘para uso comercial, que otforga el Instituto Federal de
Telecomunicaciones con cardcter de red compartida mayorista de servicios de
telecomunicaciones en favor de Altdn Redes, S.AP.l. de C.V., otorgado el 24 de
enero de 2017, &l Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los
siguientes: }

J RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Se autorizan las modificaciones realizadas a los Apéndices 7.2 y 8.2,
mismos que forman parte integrante de la oferta de referencia para lg preschién
de servicios mayoristas de telecomunicaciones, la cual se integra por el “Contrato
Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones” con sus Anexos y
Apéndices, en los términos presentados por Altan Redes, S.A.P.l. de C.V,

g \

/
/

SEGUNDO.- Altdn Redes, S.A.P.l. de C.V. deberd ‘oublicar en su sitio de Infernet la
oferta de referencia con las modificaciones aprobadas en el Resolutivo Primero, a
mds tardar dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a que surta efectos la
noftificacién de la presente Resolucién, en términos del numeral)12.11 del fitulo de
concesidn  para  uso comercial, que otorga el Insfitufo Federal de
Telecomunicaciones con cardcter de red compartida mayorista de servicios dée
telecomunicaciones en favor de Altdn Redes, S.A.P.l. de C.V,, otorgado el 24 de

%enero de 2017. .
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TERCERO. - Noftifiquese personalmente a Altdn Redes, S.A.P.l. de C.V.

' \

L ™~
Vs ™~ N\
Maria Elena Estavillo Flores Mario Gérmdan Fromow Rangel
Comisionada Comisionado
- \
//
/ / —
’ ~ 7 . J . :
Adolfo Cuevas Teja Javier Judrez Mojica P
Comisionado : \ Comisionado

Séstenes Diaz Gonzdlez
Comisionado

La presente Resolucion fue aprobadc por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXIV Sesién Ordinaria celebrada el 14 de noviembre
de 2018, en lo general por unanimidad de votos de los Comislonados Gabrie! Oswaldo Confreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Fores, Marlo German
Fromow Rangsl, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez rvfocho, Arturo Robles Rovalo y $éstenes Dioz Gonzdlez. N k

En lo particutar, la Comisionada Maria Elena Estavillo Flores manifiesta voto en contra de la Clausula Segunda, numerales 2.6 y 2.10.

Lo anterlor, con fundamento en los parrafos vigésimo, fracclones |y Ili; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion Polfica de los Estados Unidos
-Mexicanos; arficulos 7, 16y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusion; asl como en los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/141118/709.

— Comislonado Javier Judrez Mojica aslstid, participd y emitid su voto razonado en la Seslén, mediante comunicacién electrénica a distancla, en términos

o los articulos 45 cuarto pdrrafo de la Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusién, y 8 tercer pérrafo del Estatuto Orgdnico del instituto Federal
de Telecomunicacionss.
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