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RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTÁN REDES, S.A.P.I. DE C.V. LAS 

\ MODIFICACIONES DE ~ OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN _i::>E 
SE~VICIOS DE TELECOMUNICACIONES. 

\ 

ANTECEDENTES 

l. Decreto de Reforma Coristltuclonal. El 11 de ]L,Jnio de 2013, se publicó en el - Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el 
./ rue se reforman y adicionan diversas disposiction~s de los artículos 60., lo., 

27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitución/ Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones" (e,n lo sucesivo, el 
"Decreto"), mediante el cual se creó a) Instituto Federal de 
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"), como un órgan'9 
autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, cuyo objeto es el 
desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones conforme a 
lo dlspuésto en la propia Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y en l9s términos que fijen las 
leyes, teniendo a su cargo la :regulaclóp, prori1oclón y supervisión del uso, 
aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la 

/ 

prestación de los servicios de radiodifusión y telecomunlcaclon~s, así como 
del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros Insumos esehclales, ' 
garantizando lo establecido en los artículos 60. y ?o. de la Constitución. 

11. 

I 

111. 

~ ) ' / 

Ley Fedeml da Telecbmunicaciones y Radiodifusión. Con fecha 14 de julio 
·9e 2014, se publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público 
de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforma!], adicionan y derogan 
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones-y radiodifusión", 
(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley") entrando en vigor la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR") el 13 de 

. agosto del 2014 y fue modificada por última vez el 15 de junio de 2018. 1 
./ 

\ I 

Estatuto Orgánico. El 4 de septiembre de 2014, se publicó en elDlarlo Oficial 
la Federación el "Estatuto Orgán(co . del Instituto Federal de 

elecomunicaciones" (el "Estatuto Orgánk;o"), mismo que entró en vigor el 

1 

/ 
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26 de septiembre de 2014, y fue modificado por última vez el 13 de julio de 
2018, 

IV. Concesión de Altán. El 24 de enero de-2017, a través de la "RESOLUCIÓN 
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO . FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES OTORGA A ALTÁN REDES, S.A.P.I. DE C. V., UN TfTULO 

v. 

VI. 

\ 

\ 

_ DE CONCESIÓN PARA USO COMERC):AL CON CARÁCTER DE RED 
COMPARTIDA MAYORISTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES" 
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/160117/2, el Instituto otorgó a Altán 
Redes, S.A.P.I. de C.V. (en lo sucesivo, "Altán") una concesión para el uso 
comercial de la Red Compartida, habilitando a Altón a comercializar 
capacidad, infraestructura y/o servicio de telecómuñicaciones a 
conc~slonarios o Q_omerci61izadoras (en lo sucesivO:- la "qoncesión"), 

"--
Contrato Asociación /Público Privada. E(24 de enero 9e 2017, Altán celebró 
el Contrato de Asociación Público Privada con el Organismo Promotor de 
Inversiones de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, "Promtel") y con 
Telecomunicaciones de México para establecer el esquema, los términos y 

< las condiciones de la asociación r:.¡>úblico privada/ bajo las cuales Altá
1
n 

deber~ diseñar, instalar, desplegar, operar, mantener y actualizar la Red 
Compartida y comercializar el servicio mayorista de telecomunicaciones a 
través de la misma (en lo sucesivo, el "Contrato APP"), 

Oferta de Referencia Aprobada. El 21 de febrero de 2018, 
1
el Pleno del 

Instituto en su VI Sesión Ordinaria mediante acuerdo _P/IFT/210218/119 
aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL 
DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTÁN REDES, S.A.P.I. DE C. V. LOS 
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA 
PRE-$TACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES" (en lo sucesivo, la 
"Oferta"), 

VII. Primera modificación a la Oferta de Referencia. El 9-qe mayo de 2018, el 
Pleno del Instituto en su XVII Sesión Ordinaria mediante acuerdo 
P/IFT/090518/342 aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA pUAL EL PLENO DEL 

_ INSTl!}!TO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES; APRUEBA A ALTÁN REDES, 
~A.P.I. DE C. V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE ~EFERENCIA PARA LA 

,(J?RESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES". ) 

\ 
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VIII. Segu,nda modificación <21 la Oferta de Referencia. El 4 de julio de 2pl 8, el 
-, Pléno del Instituto en su XXIII Sesión Ordlndria medlaoíe acuerdo 

P/IFT/040718/470 aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTÁN REDES, 
S.Á.P.I. DE C. V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEC9MUNICACIONES". 

( 

/ 

IX. 
. ,,,, / ' 

Tercera modificación a la Oferta de Referencia. El 22 de agosto de 2018, el 

\ / Pleno del Instituto en su XXV Sesión Ordinaria mediante acuerdo 
P/IFT/220818/515 aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 
INSTITUfO1 FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTÁN REDES, 

J 

X. 

XI. 

/ S.A.P.I. DE C. V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCI~ PARA LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES". 

/ 
Escrito de Modificación Apéndice 7.2. Mediante escrito reéibido en Oficialía 

/ 

de Partes de este Instituto el 29 de octubre de 2018, Altán presentó un escrito 
en el que somete a aprobación modificaciones a la Oferta (en lo sucesivo, 
el "Escrito de Modificación Apéndice 7.2"). 

( / 

Escrito de Modificación Apéndice 8.2. Mediante escrito recibido en Oficialía 
de Partes de este Instituto el 1 de noviembre de 2Ól 8, Altán presentó un 
escrito en el que somete a aprobación modificaciones a la-Oferta (en lo 
sucesivd~ el "Escrito d; Modificación Apéndice 8.2"). 

I 

En virtud de los citados Ahtecedentes, y 

\ 

CONSIDERANDO V 

---
PRIMERO. - Competencia pel Instituto. De conform\idad con el artículo 28, párrafo 
décLmo quinto y ~écimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a su cargo 16 

- / _,/ 

regulación, promoción y suf:)Brvlsión del uso, aprovechamiento y explotación del 
espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servic)os de radiodifusión y 
t lecomunieaciones, así•como del acc,eso a Infraestructura activa, pasiva y otros 

sumos esenciales. 
! 

/ 

/ / 
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Asimismo, este Instituto, será también autoridad en materia de competencia 
ecqnómica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en 
éstos ejercerá en forma exclusiva las facultades qu$ del 0rtículo 28 de la 
Constitución y las leyes establecen para la Comisión Federal de Competencia 
Económica. 

Eljl uso de las facultades mencionadas y de lo establecido en el artícwLo 143 de la 
LFTR, el Instituto debe vigilar que los concesionarios con participación pública 

1 
deberán sujetarse a principios de neutralidad a la competencia cuando sus fines 
sean domerciales. 

/ 

En virtud de lo anterior, en la Conc~sión de Altán se estableció la competencia del 
Instituto de 1áprobar sus ofertas de referencia de Servicios Mayoristas de 
Telecomunicaciones, capacidad,es, funciones e infraestructura sobre bases d~ 
transparencia y no discriminación~ así como,,las modificaciones a las mismas. 

1 \ 

SEGUNDO. - Modificación a la Oferta de Referencia de Altán. La red mayorista de 
'servicios ele telecomunicaciones de Altán, le permite comercializar la capacidad, 
la infraestructura y/o servicios de telecomÚnicaciones a concesionarios o 
comercJalizadoras con la finalidad de que éstas últimas ofrezcan sus servicios, así 
como in¿rementar su cobertura y su capacidad para\brindar los servicios de 
telec\omunicaciones móviles. 

/ 
\ 

En este sentido, la revisión del Instituto tiene como propósito que los seNi<?ios 
mayoristas se presten de manera clara y equitativa, evitando incurrir en prácticas / 

/ 

discriminatorias en la prestación de los mismos, y que su prestación se apegue a lo 
establecido enel marco legal y regulatorio aplicable, a efecto de que los términos , 
y condiciones que se establezcan permitan méjorar la competencia en el mercado 
y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores. 

/ ( 

Es así que, considerando el dinamismo del mercado de telecomunicaciones, en el 
cual se requiere ofrecer más y mejores servicios que respondan a las necesidades 
de los concesionarios o comercializadoras que utilicen la capacidad, 
infraestructura o servicios mayoristas de telecomunjcaciones ofrecidos a través de 
la red compartida mayorista (en lo sucesivo, el "Cliente" o "Clientes") y que a su 
vez se reflejen en los usuarios finales, es necesario contar con un mecanismo de 
a~robación de modificaciones a la Oferta, que permita 9 Altán ofrecer las 
,46ndiciones y servicios_gue le permitan competir en el mercado mayorista. 

4 
/ 

\ 



\ 

---

/ 

/ 

f 
/ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TElECOM~NICACIONES 

/ 

En este sentidq, la Condición 11 de la Concesión señala que cuando Altán, a través 
de las ofertas de rEpferencia, comercialice cualquier capacidad, infraestructura, 
funcionalidad o Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, cieberá hacerlo en 
condiciones de no discriminación. 

/ 
.Asimismo, la Condición 12.11 establece que Altán deberá tener aprobadas sus 
ofertas de referencia o las modificaciones a las previamente aprobadas, antes de 
iniciar su comercialización, dicha Condición a la letra establece lo siguiente: 

-. 
"12.11 El modelo de convenio a celebrar con sus Clientes. I ~·· 

El Concesionario no podrá establecer condiciones que inhiban 16 competencia en la 
prestación de los se[Ylclos que son objeto de las ofertas de referencia de Servicios 
Mayoristas de Telecomunlcaciones, capacidades, funciones e infraestructura. 

I 

I 
Las tarifas serán ofrecidas por parte del Concesionario a todos sus Clientes, de manera 

· transparente y no discriminatoria en las oferias de referencia de Servicios.Mayoristas 
de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura. 

'--- / ( .. .) 

El Concesionario deberá
1 
tener aprobadas y publ/cadas sus ofertas de reférenciade 

Servicios Mayoristas de Telecoraunicaciones, capacidades, funciones e Infraestructura 
antes de iniciar su comercializaclón. La aprobacl6n por parte del Instituto será 
conforme al siguiente procedimiento: \ 

-, / 

l. El-Instituto contará con un plazo de 30 (treir:ita) díg~hábiles, contados a partir de la 

1
_presentaclón de las pririeras propuestas de ofertas de referencla,.para aprobar o 
no aprobar las mismas. Para evaluar las propuestas de ofertas de referencia, el 
Instituto vigilará que éstas no lmpl/quen trato discriminatorio, barreras a la entrada, 
ventas atadas, desplazamiento indebido o cualquier tipo de conducta 
anticompetitiva. 
(,'.) -~- / 

Los cambios realizados a las ofertas de referencia previamente aprobadas en el 
procedimiento antes señalado, deoorán ser autorizadof antes de su pub/icaclón. Para 
efectos de lo c;mterior, el Instituto terídrá un plazo de hasta 15 (quince) días hábiles 

/ contados a partir de que reciba la solicitud por parte del Concesionario, p°ira re¿_olver 
en definitiva sobre los mismos. En caso de que el Instituto no resuelva en el plazo 
señalado se entenderán como aprobado¡ / 
(,' .), ,, 

mismo, la cláusula Décimo Cuarta de la Oferta dispone lo siguiente: 

\ 
.. "DÉCIMO CUARTA. Modificaciones y Renuncias. 

(.'.) 

/ 

\ 
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14.2 Cuafauler modificación a los términos del Contrato que suponga, a su vez, una 
modificación sustancldl a la Oferta de Referencia, sólo será válida/y surtirá efectos una 
vez que el IFT haya aprobado la correspondiente modificación de la Oferta de 
Referencia. Por modificación sustancial se enti~nde aquella que cambie materialmente 
la estructura de la Oferta de Referencia, un término esencial de la misma o la máyor 
parte de esta. Para efectos de esta Cláusula, las modificaciones a los Apéndices 5.2, 6.2 
y 7.2 correspondientes a Términos Comercia/es y Estructuras Tarifar/as de cada Servicio 
estarán su/etos a la aprobación del IFT. Por el contrario, los cambios a los Apéndices 5.3, 
6.3 y 7.3 relativos a las Tarifas de cada Servicio no se considerarán una modificación 
sustancial a la Oferta de Referencia, por lo que únicamente requieren ser presentados 
para su registro ante IFT previo a que sean válidos y surtan efectos. 

( .. .)" 

Énfasis añadido 

En este sentido, el 29 de octubre de 2018 y el l de noviembre de 2018, fltá~ 
presentó el Escrito de Modificación Apéndice 7.2 y el Escrito de Modificación 
Apéndice 8.2 mediante los cuales somete a aprobación las modificaciones al 
Apéndice 7.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias Internet Hogar SIM Altán 
y al Apéndice 8.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias Internet Hogar SIM 
Cliente. 

TE~CERO. - Anállsls del Apéndice 7.2 Términos Comerciales y Estructuras T~rlfarl:as 1 

/ Internet Hogar SIM Altán. Conforme lo señalado en la cláusula Décimo Cuqrta de 
la Oferta, la cual dispone que las modificaciones a los Apéndices 9.2, 6.2 y 7.2 
estarán sujetos a aprobación del lhstituto, a continuación, se procede a analizar las 
modificaciones del ap~ndice 7.2 de la Oferta de Referencia p0ra la prestación de 
Seryicios Mayoristas pre'sentada por Altán. - \ 

3.1 TÉRMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS 

", 
PRIMERA. ObJ~to y consideraciones generales 

\ 
Modificación a la Oferta de Referencia ! 

/ 
Altán modificó la cláusula Primera en los siguientes términos: 

'\ 
"1. l El presente Apéndice tiene como objeto ef51btecer los términos comercia/es y las 
Estructuras Tarifarías acordados acordadas entre Altán y el Cliente para la prestación del 
sJrvicio de conectividad,en ublcac_ión determinada sobre la Red Comp"CJrtida ¡:x;;¡re, 

/gJenominado lntern~t Hogar SIM ALTAN. · 
/ \/ / / 

lj 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

\ 
1.2. Consideraciones Generales: 

(a) Todas las Tarifas de los SeNicios mencionados en el presente Apéndice, así como sus 
vigencias y las unidades de medida estarán oxgrosadas son las iQdicadas en el 
Apéndice 7.3 "Tarifas lrÍternet Hogar S/M ALTAN". / \ -- \ 

(b) Las Estructuras Tarifar/as para los SeNicios Internet H;gar S/M ALTAN sólo incluyen la 
prestación de los SeN/clos-para un uso homogéneo de los mismos en el área de 
Cobertura de Altán conforme a /asprevisiones de tráfico mencionadas en el 
Apéndice 7.6 "Proyecciones INTERNET HOGAR S/M A/JAN ALTAN". /" 

(c) De confor~dad con lo establecido en la Cláusula 14.2 del Contrato, las 
modificaciones sustanciales a este Apéndice: deberán ser aprobadas por el IFT 
previo a que sean válidas y surtan efectos. " 

(Énfasis añadido) 

,,-
Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

/ 

Las modificacici1es realizadas corresponden a precisiones en la redaóción, por h 
que se considera pro~edente la aprobación de las modificaciones reálizadas a la 

1 

cláusula primera. 

SEGUNDA. Consideraciones generales del Servicio Internet Hogar SIM ALTÁN 

/'" 

Modificación a la Oferta de Referencia 

Altán modificó la cláusula Segunda en los siguientes términos: _,,,, 

"2. 1. El tráfico de Datos será contabilizado por sesiones de Datos. sumando el tráfico 
cursado por el Usuario Final en downlink (DL) y up/ink (UL). Las sesiones de Datos se 
contabilizan por Día. 

" 2.2 g Las siguientes definiciones son de aplicación al SeNicio Internet Hogar S/M 
ALTAN contempla los sig~!ontos dof.ín!c!ones: 

"' 
/. "Ciclo lndividua/"/es la vigencia del producto que es Producto asoclpdo a 

cada Usuario Final. 
li. "Velocidad" es la velocidad máxima de navegación de Datos downlink{Qb) 
del Producto asociado a cada Usuario Final. 
Ji/. "Cuota de Datos" es la cantidad de Datos in0Jida en el producto y Producto 
que el UsuQ[_/o Final podrá utilizar dentro del Ciclo Individua/. 
/v. "Producto" se denom.1-na a es la combinación de un Ciclo lncilv/dua/, de una 
Velocidad y de una Cuotá de Dato-; -

"Consumo Excedente" es o! tráfico la cantidadae Datos que el Usuario Final 
suma una vez superada la CúÓta de Datos, dentro del Ciclo Individual on adición 

m~~)fQ--ee~;¡.¡:es~ a la misma Velocidad del Producto. --.__ 

7 
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vi. "Consumo Excedente a Velocidad Reducida" es la cantidad de Datos que el 
· Usuario Final uti!lza do fprma ad!c.iona! a consuma una vez superada la Cuota de Datos 
o el Consumo Exc'edente, dentro del Ciclo Individua~ y que so uti.'iza con \le/ooldad g 
una velocidad inferior a la monc.ionada para o! Velocidad del Producto. La 1/olooldad 
puedo rodudrso según so m~nc.iona en !os apartagps 3.5 y 4.5. 
vil. "Usuarios Finales Activos Medios" de cada Periodo de Facturación, es la suma 
de los Usuarios Finales que hayan tenido un Estado Activoponderados cada uno de 
ellos por la cantidad que resulta de dividir la duración en el Periodo de Facturación de 
todos los Ciclos Individua/es de los Productos que hayan tenido contratados por la 
duración del Periodo de Facturación. 

1 
\ 

2.3. El Cliente podrá adquirir un Producto para {;eda cada Usupr/o Final, el cual tendrá 
un Ciclo Individual según se menciona en los apartados 3.2 y 4.2 del presente 
Apéndice, en función de la Estructura Tarifar/a elegida por el cuente. 

2.4. La Cuota de Datosf38 será seleccionada por el Cliente y tendrá la misma vigencia 
del Ciclo Individual. La Cuota de Datos se tarificará conforme a los apartados 3.2 y 4.2 

\ de este Apéndice, en función G de la Estructura Tarifar/a elegida por el Cliente. 

2.5. lfl Consumo Excedente ~~eró tarificado conforme a los apartados 3.3 y 4.3 de 
este Apéndice, según la Estructura Tarifar/a elegida por el Cliente. El Consumo 
Excedente a Velocidad Reducida será tarlficado conforme a los apartados 3.4 y 4.4 

/ 

de este Apéndice, según la Estructura Tarifar/a elegida por el Cliente. \ 

2.6. Las Estructuras Tarifar/as incluidas en este Apéndice no son de aplicación para 
productos y/o servicios Machine to Machlne (M2M), Internet of Thlngs (loB1 o 
comunicación en formato de Datos entre máquinas y/o equipos automatizados. 

2.7. Altán pon
1
e a disposición del Clie{1te dos Estructuras Tarifar/as para el total de sus 

Usuarios Finales: / 

a) Estructura Tarifar/a "Paquetes", la cual se detalló.en la Cláusula Tercera. 
b) Estructura Tarifar/a "Mixto Granel", la cual se detalla en la Cláusula Cuarta. 

1 
2.8. El Cliente deberá elegir cuál es la Estructura Tarifar/a que uti/lzará de formdprevia 
a la activación del primer Usuario Final de este Servicio. Una vez elegida la Estructura 
Tarifar/a, el Cliente acepta esta Estructura estructura para todos sus Usuarios Finalesee 
aouorQ!; con lo mono.lanado en !as Cláusulas To.room y Cuarta, mfís ado!anto. Si el 
Cliente quiere cambiar de Estructura Tarifar/a para todos sus Usuarios Finales tendrá 
que notificar/o a Altán con al menos un roes de antelación. 

) 
2.9. Las Tarifas detalladas en el Apéndice de..Xarifas 7.3 "Tarifas Internet Hogar SIM 
ALTAN". pam estas Es~ructums Tarlfar!as serán diferentes ~ond/ondo do si so 
.sai!iGRfC1Ff-'.'." podrán ser con o sin acceso a Internet. Todos los según Jo solicite el Cliente. 
a modalidad de Tarifas con o sin acceso Internet ele ida or el Cliente será de 

I ' / apllcación para todos sus Usuarios Finales deberán portonocor a una u otra Es#uctura /Tari-~ I 

I 

··~ 

/ 
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\ 

\ 

/) 
2.10. En caso de que el Cliente haya elegido Productos con Velocidad (DL) de 
ha§:ta (•), de 20 Mbps con la Estructura Tarifar/a "Mixto Grane/", BI Cliente acepta que 
el Servicio sólo será prestado por Altán cuando el Usuario\ Final tenga un equipo 
termina/ Router LT&con antenas 4x4 MIMO, modu/adones 256 QAM en dovmHnk y 64 
QA,M en upl/nk >' Crnrler Aggrega#on. En caso de que el Usuario Final carezca de -une 

terminal un Router LTE con estas característic9s, el Cliente acepta que Altán .eriRee 
preste el Servicio a través de/ Producto de Productos con Velocidad {DI::) de -heste 
~10Mbps," 

// (Énfasis añadido) 
\ 

\ 
Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

Las modificaciones realizadas por Altán precisan 1a-forrT)a en la que será 
/ 

contabilizado el tráfico correspondiente g las\seslones de datos, esto es, se sumará 
tanto el tráfico descendente (downlink) como el tráfico ascendente (upllnk). 
Asimismo, se indica cómo será facturado el Cpnsumo Excedente a Velocidad 
Reducida. Dichas modificaciones brindan certeza a los clientes respecto a la fdrma 
de facturar el servicio Internet Hogar SIM Altán., 

/ 

Asimismo, la inclusión de las velocidades para la prestación del servicio Internet 1 

Hogar con base en las características de los routers otorga certeza y claridad a los 
Clientes, ya que les permite conocer de antemano las velocidades máximas que 
podrán alcanzar con aeterminado tipo de routers. Por~otra parte, la elimindción de 
características adicionales de los routers como el orden de modulación y la 
agregación de portadoras (Carrler Aggregation) permite Incrementar ládlversidad 
de routers que los Clientes pueden seleccionar para la prestación del servicio. 

Adicionalmente, las precisiones realizadas a las cieflniciones de "Velocidad", 
"Consumó

1

Excedente" y "Consumo Excedente a Velocidap Reducida" brindan 
,,... claridad sobre losJérminos y condiciones aplicables en la prestación del servicio 

Internet Hogar SIM Altán. Además, la inclusión de Id definición de "Usuarios Finales 
Activos Medios" brinda claridad a la Oferta respecto a la forma de calcular y 
qplicar los descuentos tanto para la Estructura Tarifaria por "Paquetes" como para 
la Estructura "Mixto Granel". 

\ 

Respecto a la precisión realizada sobre que la modalidad de tarifas con o•sin ~ 
acceso a Internet elegida por el Cliente será de aplicación a todos los usuarios es . 
a orde a las necesidades comerciales'ae los Clientes ya que favorece\que el 

lente pueda proporcionqr,el servicio de acceso a Internet a través de su propiá 

9 

/ 

\ 

( 

( 



.. \ 

/ 

( 

red. Por lo anterior, se considera procedente la aprobación de las modificaciones 
realizadós a la cláusula segunda. 

/ 

TERCERA. Estructura Tarlfarla '"Paquetes· 

\ 
Modificación a la Oferta de Referencia 

'•, 

Altán modificó la cláusula Tercera en los siguientes términos: 

1 

"3. 7. En esta Estructura Tarifaria,. existirán dos modalidades de contratación, a las que 
aplican las reglas que a continuación se indican para cada Periodo de Facturación: 

a) Modalidad en la que el Cliente podrá contratar para un Usuario Final .f:eRtlré 

tlR, en un mismo Periodo de Facturación, uno o más Productos de los indicados 
en la Tabla 7, y los podrá activar antes de la finalización del Ciclo Individual 
que será acordado de cualquiera otro de los Productós contratados (en 
adelante, "Multiactivación"). En la modalidad con el Cliente Mu/tiactivación, 
el Cliente no podrá contratar Paquetes de Consumo Exceeente. 

b) 

/ 

~ ~ 
Modalidad en la que el Cliente podrá contratar para un Usuario Final, en un 
mismo Periodo de Facturación, uno o más P!oductos de los Indicados en la 
Tabla 7, sin embargo, sohJos podrá activar siempre que haya finalizado el 

' 1 / Ciclo Individual de cualquiera otro de los Productos contratados. En la 
modalidad sin Multiactivación, el Cliente podrá, además, contratar para un 
Usuário Final uno o más Paquetes de Consumo Excedente de entre los de la 
Tabla 2. \ 

\ 

El Cliente podrá activar para un Usuario Final, en un mismo Periodo de 
Facturación, una o varias modalldades de Consumo Excedente a Velocidad 
Reducida de entre las de la Tabla 3, solo para los Productos que se indican en 
dicha tabla. 

En cada Periodo de Facturación) el Cliente deberá elegir para cada Usuario 
Final la modalidad de contratación con o sin Mult/activación. 

;j_.2. Los Productos de la Estructura Tarifar/a "Paquetes" del So.oAclo .'ntemot Hogar S!M 
ALT.Á.N están inencionados son los indicados en la Tabla 7 siguiente: 

Velocidad fQb) 
máxima del 

Producto (f.} 
Mbps) 

: frqd1..1ctps pa/c¡fa Estructura Tarlfarla•Paqtietes'.· /' 

Cuota de Datos .,;; (fe¿ 
GB / Usuario Final/ 

Q/clo Individua/) 

Tarifa (MXN / Cuota de 
Datos) 

Ciclo 
Individual 

/ 
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'(•) (•) 
(•) 1 

(•) 

/ 

Tabla 1: Productos para la Estructura Tarifar!d "Paquetes" de! Servicio inf:emet Hogar 
SlM ,t.,LJAN. 

3.3,-Los Paquetes de Consumo Excedente pere de la Estructura Tarifaria "Paquetes" 
-/ 

e~tán esfablecldos son /o-s.indicados en la Tabla 2 siguiente: 
I 

Paquete de Consumo 
Exyedente (fe} .fiID Ciclo Individua/ 

(•) (•) r(•) 

Tqbla4i Paquetes de Consumo Excedente pere de la Estructura Tarifar/a "Paquetes" 
' del SeÑiclo inf:emet Hogar s.q,A ALT.tl.N. 

3.4. Las modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida de la Estructura 
Tarifar/a "Paquetes" son las indicadas en la Tabla 3 siguiente: 

, .'iModalldai::ies de Corisurno Excedente a Ve/oc/dad Reducida para la Estiúcti.Jra 
··• ... · ., Tarifar/a ~Paquetes" . 

. ,·, .. · ;.,.,,;~:,-- \ii: ;_ : }~· ·,·-, .. 

Velocidad (kbps) Tarifa (MXN/GB) 
Gantldad de Datos 

(GB) 

\ I.!1 
1 

Producto al' 
queseapl/ca 

Tabla 3: Modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida9ara la 
Estructura Tarifar/a "Paquetes" 

3.5. Los descuentos por cantidad de Usuarios Ffnales Activos Medios para la Estructura 
Tarifaria "Paquetes" están establecidos son los Indicados en la Tabla J4 siguiente:_,, 

:- Desc;uento pqrcanttdadde usuarios Flnqle!IActtvóS Me.dios paia 

Mfnlmo (Usuarios 
FíAales Activos Medios) 

(•) 

';Jarltprfa ~Paqu_etes_t' 

Máximo (Usuarios Finales Activos 
Medios) 

(•) 

Más de(•) 
/ 

Descuento (%) 

(•) 

/ f-1.Ll.!. 

/ fe} 
/ 

(•) 

( 

/ 

I 
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Vigencia de la promoción de lanzamiento: ( •) 
/ 

~ ' 

T qbla J !]_: Descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos Medlqs,13ara la 
' 1 , 

a) 

b) 

i ) 

Estructura Tarifar/a "Paquetes" do/ SoA4clo lntern
1
ot /-logar S/M ,A,LTAN. 

-IJAe En cada Periodo de Facturación se determinará el porcentaie de 
descuenb,ap/í6ablé para el tramo correspondiente a los Usuarios Finales 
Activos Medios de dicho periodo de acuerdo con la Tabla 4, y se aplicará 
so~re el monto a facturar por los conceptos de Jo Tabla 1 anterior. 

De forma única, y solo durante la vigencia de la bromoclón de lanzamiento \ 
Indicada en la Tabla 4, und vez que el Cl/ente, y/o sus omprosas afiJladas, 
según dlcho término os definido on la Cláusula Sexta do este Apénd!co, hayan 
haya alcanzado en un Periodo de Facturación la cantidad de Usuarios Finales 
Activos Medios de cada escalón indicado on Ja TabJa 3 anterior on un Periodo 
de Facturación, durante la v!gonc.la del descuento, quo so señala on !a TabJa 
J uno de los tramos indicados en la Tabla 4, se aplicará el porcentaje de 
desyuento corrospendlonte de forma retroactiva fiiado para dicho tramo a /os 
montos facturados desde(•) hasta (•J según por los conceptos de la Tabla-al 
anterior, para los conceptos mencionados on la Tabla 1 dEz este Apéndice, 
descontando desde el Inicio de la vigencia de la promoción de lanzamiento, 
restando el Importe de los posibles notas de crédito omltldas descuentos 
aplicados previamente desdo (•) por este mismo concepto.. El monto -
resultante será descontado de una o varias de las siguientes facturas, hasta 
que dicho monto sea apllcado en su totalidad, con el fin de que el Importe de 
las mismas no resulte de dicho descuento será ap.'icado mediante una nota 
do crédito, misma quo el Cliente podrá utilizar contra la faptura emitida on 
-[.-}.negativo. 

3.-áf¿. Condiciones del SeN/cio y tarlflcaclón de la Estructura Tarifar/a "Paquetes" 

a) 
\ -

Adquisición Renovación del Producto: Si antes del final del Ciclo Individua/, el 
Cliente no ha notificado cuál es el Producto a asignar para el sigulen(e Ciclo 
Individual, el Cliente Instruye expresamente a Altán a que realice una 
suspensión del Servicio para ese Usuario Final hasta que el Cliente realice una 
nueva solicitud a A/tán para contratór algún Producto de la Tabla 1 >' lo asigno 
-0-Stl para dicho Usuario Final. / 

b) Consumo Excedente y Consumo Excedente a-Velocidad Reducida: Una vez 
alcanzada la Cuota de Datos rotor/da en Ja Tabla 1 anterior del Producto 
contratado para la prestación del Servido .'ntemot /-logar Slf,,4 ALTAN de la 
Tabla 1, el Cllente podrá para cada Usuario Final:/) 6ontratar un Paquete de 

1 , 
Consumo Excedente conformo a !os mencionados onde la Tabla 2, podra 
so!lcitar ; 11) activar una roclucci6n do la o más modalidades de Cohsumo 
Excedente a Veloc(dad (DL) do acuerdo a lo mencionado on Reducida de 

}ntre las de la Tabla 4 sigu-Jonte,3 configuradas para su Producto: o jjj) podrá 
/solicitar oxprosamonte a Altán que se ejecute otra acción. La rosponsab,\~idad 

Í/ 
?/ 

¡l 

/ 
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:\ derivado de la modificación de la Velocidad y/o la acción .indicada sobre e! 
\ 

SeNicio al Usuario Final será asumido POí el C#ente. entre las configuradas 
para su Producto (suspensión, portal cautivo, u otras). 

: ·>.\ ,···. ,., ... :".·',.>·, .••:·' _..,., 
· .· •·•··••··Consumo E~clsnte a 'le!ocldadRBooolda 

\ 

Velocidad((•)) 7orifa (MXN / (•)) Can#dad de Datos ((•)) 
Producte a! que 

epliGe 

Tabla 4: Tráfico a 1/elocídod Re:;~~ ::::::r:::x::, 7::1rifarla "Paquete~' del Servldo 

/ 

(Énfasis añadido) 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

La inclusión de la modalidad de contratación "Multiactivación" permite a los 
Clientes-impleru.entar una oferta comercio! más diversa ya que les permite ofrecer 
a sus usuarios finales opciones donde puedan contratar varios productos, los cuales 
se deberán activar 1antes del fin del ciclo individual de cualquiera otro de los 
productos coptratados, con la única llmitante de que no podrán adquirir Paquetes 
de Consumo Excedente. Por otra parte, en lq modalidad "sin Multiactivación" se 

\ 

permite la contratación de varios F'roductos y Paquetes de Consumo Excedente, 
los cuales deberán ser activados hasta que haya finalizado el ciclo individual de 
cualquiera otro de los productos contratados.~ 

1 \ / - \ -
\Asimismo, la inclusión de las modalidades dEp voniumo Excedente a Velocidad 

"-
Reducida es congruente con las modificaciones realizadas a la cláusula 2.5 
referente a la facturación del Consumo Excedente. Además, las modificaciones 
realizadas a los DescL,Jentos aplicables para la Estructura Tarifaria por Paquetes 

( 

precisan de forma clara el periodo en el cual se aplicarán dichos descuentos. 
1 

Adicionalmente, las modificaciones realizadas a las condiciones del servicio y 
t6rificación precisan las distintas opciones que el Cliente puede implementar una 
vez que el Usuario Firfal ha alcanzado la cuota de datos incluidos en el p~oducto, 

/ pudiendo elegir la contratación de I un paquete de consumo excedente, la 
activación de una modalidad de Consumo Excedente a Velocidad Reducida o la 
ejecución de alguna otra a~Gión como la suspensión del serviqio. Por lo anterior, se 
c nsidera procedente la aprobación de las modificaciones realizadas a la cláusula 

\ / 
rcera. \ "' 
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CUARTA. Estructura larlfaria '"Mixto Granel" 

Modifitación a la Oferta de Referencia 

Altán modificó la cláusula Cuarta en los siguientes términos: 
" 1 

"4.1. En esta Estructura Tarifaría, existirá una única modalidad de contratación, a la 
que apllcan las reglas que a con"tinu'ación se indican para caba P€7rlodo de 
Facturación: 

g)_ El Cliente podrá' contratar para un Usuario Final tendrá un, en un mismo 
Periodo dé Facturación, uno o más Productos de los Indicados en la Tabla 5, 
sin embargo, solo los podrá activar siempre que haya finalizado el Ciclo 
Individua/ -E/tle de cualquier otro de los Productos contratados. Es decir, en la 
Estructura Tarifar/a Mixto Granel no será acordado posible contratar con el 
Cliente la modalidad con Multiactivación. 

122 El Cliente podré! activar para un Usuario Final, en un mismo Periodo de 
! Facturación, una o varias modalidades de Consumo Excedente a Velocidad 

Reducida de entre las de la Tabla 1, para los Productos que se Indican en 
dicha tabla. 

e) La tarificación del Consumo Excedente de un Periodo de Facturación se 
reÓ!Ízará para todos los Usuarios Finales del Cliente de acuerdo a Jo indicado 

/ 
en el apartado 4.3. 

4.2. Los Productos de la Estructura Tarifar/a "Mixto Granel" de! Serv!c.'o .Internet Hogar 
su1,4 AL1AN están menclonades son los Indicados en la Tabla 5 siguiente. 

·. P(ocf11ftQSparq·1aEstrucftJraTarlf<.1rla •M1xto_.Gránel"-.• .. ·;, 

Velocidad del Lfmite 
Producto(.Qb Cuota de Datos -

Tarifa (MXN / 
Máximo 

Ciclo Mbps)m~fmg (fe.} Szfll Usuario Final (GB) 
Cuota de Datos) Individual del Producto / Ciclo Individual) 

«--» 
(•) (•) (•) (•) 

fe.} fe.} fe.} fe.} 

Tabla 5: Productos para la Estructura Tarifar/a "Mixto Granel" de.' SeNiclo .Internet 
Hogar S/l\4 AL1AN. 

4.J-lil 4.3. Se denomina "Consumo Excedente Mixto Granel" al Consumo Excedente 
el Usuario Final puede consumir desde el final de la Cuota de Datos hasta el Límite 

ximofe.}de cada Producto fiíado en la Tabla 5 (cantidad de Datos que, en totab se 
J 

pyeden consumir a la Velocidad máxima del Producto, en adelante "Límite Máxim~ 

/ 
1 
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so denomina '"'). El Consumo Excedente Mixto Granel" }' tiono se tar)ficard, en cada 
Periodo de Facturación, para todos los Usuarios Finales del Cliente aplicando las 
siguientes cons!doracionos para calcular la tarifa y monto a tarificar reglas: 

a) So calcularán !os Usúarios Fina/os Ac#vos Modios do/ Periodo do Facturación, 
como o/ total ___ do Usuarios F!nalos modios ponderados por la duración do su 
Cldo lndivldua/ on o! Poriodo do Facturación quo hubíoson tenido un astado 
Activo}' una Estn.¡ctura Tarifa.efa asignada para oso Periodo do Facturación, on 
adelante "Usuarios Fina/os ,fl,ct!1,'0S Modios" 

,,---- ; "" 
-b) .Q2 \___Se calculará el Consumo Excedente Medio Mixto Granel como el total de 
/ Datos de los Consumos Excedentes Mixto Granel de los Usuarios Finales del 

Cliente dividiendo dividido pór los Usuarios Finales Activos Medios, 
redondeado el resultado a la unidad mín.1ma de f.-},- 1GB (en adelante 
"Consumo Excedente Medio Mixto Grane~::)_,_ 
So calculará la Ta•ifa A4od1a conformo a la tab.la siguiente, on adelante "Tarifa 
l1,4od!a": 

c) 
/ - ( ~ 

Se calculará el Prdcio Medio como la suma del producto del consumo de 
Datos de cada trbmo de Consumo Excedente Medio Mixto Granel 

I 

multiplicado por la Tarifa aplicable a dicho tramo en la Tabla 6 siguiente, hasta 
llegar al total del Consumo Excedente Medio Mixto Granel del Cliente, 

"-
dividiendo dicha suma-producto por el Consumo Excedente Medio Mixto 
Granel (en adelante "Precio Medig")_: 

qórisumo ExcJdéntiMedloMJxtp (;ranél para lq Ésf[úc;furáJarlfarla }Mlxtó G_ranef~ 
- 1 

Consumo Excedente Medio 
Consumo Excedente Medio Tarifa aplicable al 

Mixto Granel desde~ 
Mixto Granel hasta ff.-})-(GB) tramo (MXN / {+}) 

(GB)¡ 1 - GB) 

-(--} / -(--} -(--} 

(•) (•) 
/ 

(•) 
1 

1 ... / ... ... 
Más de(•) (•) 

Tabla 6: Consumo Excedente Medio Mixto Granel para la Estructura Tarifaría "Mixto 
Grane!" do/ SoN!clo lntemot Hogar SIM ALT,4.N.~ 

( 

\ 

/) Los primo.ros (•) do Consumo Excodonte so tariflcarán a MXN (•) por(•) sogún 
o/primor tramo do la Tabla 6 anterior. 

JI) , Los segundos(•) do Consumo ExcodsJnte so tariflcarán a .",4Xl\f (•)por(•) sogún 
ol sogundo tramo do la Tab.la 6, y así sucosivamonte. 

e)s;;)_ Finalmente, se calculará el monto a facturar tarlficar en cada Periodo de 
Facturación por Consumo Excedente Mixto Granel del Cliente como la multiplicación 
ent e la Tarifa Media y el Precio Medio y el total del Consumo Excedente Mixto Granel 

todos/os Usuarios Finales Activos Modios doi Periodo do Facturación del Cliente. 

/ 

\ 

/ 
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4.4( Las modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida de la Estructura 
/ 

Tarifaría "Mixto Granel" son las indicadas en la Tabla 7 siguiente: 
-,- :_.•:_-,_-:--::-_-·--~-,, __ •-,.::__,'-_--· __ - -.-, :··_>·:····-::,_- . '. :---__ :·e-:··.·.•.,"'.:" _"_---_' __ .. ,--oc:~_---.·· -:/·.--;-------:-.,.· .. ':.·-.~"~-:_-_.e•_,-,·-.-···:-::-.-_,,_·:-· 

· Moddlldad6sdé Consumo Excedente áVelocldGtd Reducida para faEsfiucfura -· 
, .,; Tarlfar/a,-•Mtxto Granel~; - : 

- - -- - - - - - -- - ... 

Velocidad Tarifa (MXN / GB) Cantidad de Datos (GB) 
Producto al gue 

(kbps) / aplica 

I.!l I.!l 0-C•l I.!l 

- - --
Tabla 7: Modalidades de Consumo Excedente a Velocidad Reducida para la 

Estructura Tarifaría "Mixto Granel". 

/ 

/ 

4.5. Los descueptos p.or cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para la E,structura 
Tarifaría "Mixto Granel" están detallados en este apartado. Estos descuentos no son 
acumulables entre sí y se deberá seleccionar cuál de ellos se quiere aplicar fX1fE1 en 
cada Ciclo Individual Periodo de Facturación. ' 

) -

4.4{2.1 Descuento apJ.icab!e'/Los descuentos aplicables a los Productos para la 
Estructura Tarifaría "Mixto Granel" son los Indicados en la Tabla 8 siguiente: 

,:". - :· - ----_ : ' - - .-- ---- --- --- : - _--- - -'_>. --.. -_. •--: ___ - - -' --- - -- - - · : --- -- - -- - -
... Déscu;entopoi-:caJ1ffd~idde_Usuanos_Fin&les Acjtvqftv1e_c1los apllcab/ea lós 

- -- ProdubtosdélaEsfriJcfuraTtn1fat1a~MlxtóGtiJner-: --" -

Mínimo (Usuarios Finales Activos 
Medios) 

Mps de(•) 

Máxim9(Usuarios Finales 
Activos Medios) 

-- ___ , ___ ------------

Descuento 
(%) 

~igencia de la promoción de lanzamiento: ( • J 
Tab/a-7!)_: Descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos Medios para los 

Productos de la Estructura tarifaría "Mixto Grane!" do! Serlicio Internet Hogar S.1M 
AldÁN.::.., 

a) ./dne En cada Periodo de Facturación se determinará el porcentaíe de 
descuento aplicable para el tramo correspondiente a los Usuarios Finales 
Activos Medios de dicho periodo de acuerdo con la Tabla 8, y se aplicará 
sobre el monto a facturar por los conceptos de la Tabla 5 anterior. 

b) De forma única, y solo durante la vigencia de la promoción de lanzamiento 
indicada en la Tabla 8, una vez que el Cliente, y/o sus empresas afiliadas, 
según dicho término es definido en !a Cláusula Sexta de esto Apéndice, hqy-an 
haya alcanzado en un Periodo de Facturación la cantidad de Usuarios Finales 
Activos Medios de cada esca.Ión ,indicado en !a Tabla 7 anterior en un Periodo 
(e Facturación, durante ·o/ •Agencia del descuento que~e señala en la Tabla 
I 

/ 

/ 

16 



J 

I 

I 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

/ 
~ 

.Juno de los tramos Indicados en la Tabla 8, se aplicará el porcentaje de 
descuento correspondiente do forma rotroactlva filado para dicho tramo a 
los montos facturados desdo(•) hasta(•) según por los conceptos de la Tabla 
7§. an/erlor, para los conceptos mencionados en la Tabla 5 do esto Apéndice, 
descontando desde el inicio de la vigencia de la promoción de lanzamiento, 
restando el Importe de los posibles notas de crédito oml#d-as descuentos 
aplicados previamente desdo {•) por esto mismo cdncopf-9,. El monto 
resultante será descontado de una o varias de las siguientes facturas, hasta 
que dicho monto sea aplicado en su totalidad, con el fin de que el Importe 
de las mismas no resulte de dicho doscuontosorá apl!cade modlanto una 
nota de crédito, misma que o/ Cliente podrá ut#.lzar cont.ra la factu.ra omltida 
en-(e-),negat/vo. 

4.4§..2 Doscuonto ap#cablo. Los descuentos aplicables al Consumo Excedente Mixto 
Granel para la Estructura Tarifaría "Mixto Granel" son los Indicados en la Tabla 9 
siguiente: 

¡ 

"···-'1··,,.L·;;,;·C:;,,it>f."· ",,>·.;;:·.:;:.,.,,' ';/ '.',,,;'"·,; ,.:,0 •. :c"/. ,·.·:: ... '',·"·." 5 '•.:: ... ··; ·. <:·· 
~ .D$squento ppf épr;ittdqd.de·µ$1JQr/OS .fln,áJ~tAcffy0$Mealosae11cabla qJConsLJtrJo••. 
. . _f~-Ex~i~n(~~l/}1ºf'ªC~l.d~}'?!fYfwM.r~at01°-·M11t~f~!ªíl9(\ · . > .. ·• .· 

Mínimo (Usuarios Finales Activos 
Medios) 

(•) 

Más de(•) 

Máximo (Usuarios Finales 
Activos Medios) 

(•) 

Vigencia de la promoción de lanzamiento: ( •) 

Descuento 
(%) 

(•) 

(•) 

Tabla lJ2: Descuento por 99ntldad de Usuarios Finales Activos Medios para el 
Consumo Excedente de. la Estructura Tarifar/a "Mixto Granel" del SoNido Internet 

) Hogar S!M ALT,tl.N . .::., 

/ 
a) .una En cada Periodo de Facturación Sf? determinará el porcenta/e de 

descuento aplicable para el tramo correspondiente a los Usuarios Finales 
Activos Medios de di~ho p~rlodo de acuerdo con la Tabla 9, y se aplicará 
s6bre el monto a facturar por los conceptos de la Tabla 6 anterior. 

I 

b) De fdrma única, y solo durante/~ vigencia de la promoción de lanzamiento- / 
Indicada en la Tabla 9, una vez que el Cl/ente, y/o sus empresas afil!adas, 
según dicho térmlno os definide en la Cláusula Sexta do esto Apéndice, ha}'<Jn 
haya alcanzado en un Periodo de Facturación la cantidad de Usuarios Finales 
Activos Medios de cada escalón indicado en la Tabla 8 anterior en un Periodo 
de Factu.ración, du.ranto la vlgonclo del descuento que so señala en lo Tablo 
lJ uno de los tramos indicados en la Tabla 9, se aplicará el porcentaje de 

,..-- descuento correspondiente do forma rotroacf.íva filado para d/c;ho tramo a 
!;¡montos facturados desdo(•) hasta(•) según P,Or los conceptos de la Tabla 

Interior, PGFG los cx,nc~los manc~naclos en k:J -k:J á do""" /lpéndice, 
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descontandrb desde el inicio de la vigencia de la promoción de lqnzamiento, 
restando el importe de los posibles notas do crédito omit!das descuentos 
aplicados previamente desde (e) por asto m.ismo concepto.. El monto 
resultante será descontado de una o vq¡rias de las siguientes facturas, hasta 
que-dicho monto sea aplicado en su totalidad, coh el fin de que el Importe 
de las mismas no resulte do dicho descuento sorá ap#cado mo.dlanto una 
nota do crédito, misma qua o! Cllonfó podrá ut.V.iwr contra la factura omitida 
en-fe-},negativo. 

4.éó. Condiciones del Servicio y tarificación de la Estructura Tarifar/a "Mixto Granel" 

a) 

b) 

Adquisición Renovación de Producto: SI antes del final del Ciclo Individual, el 
Cliente no ha notificado cuál es el Producto a asignar para el siguiente Ciclo 
Individual, ¡el Cl/ente instruye expresamente a Altán a que rJalicfJ una 
suspensión del Servicio para ese Usuario Final hasta que el Cliente realice una 
nueva solicitud a A/tán para contratar algún Producto de la Tabla 5 }' '9 asigno 
G-StJ para dicho Usuario Final. 1 

Consumo Excedente Mixto Granel: Una vez alcanzada la Cuota de Datos 
rotor/da on /a Tabla 6 antorlor r:,1 Producto contratado para la prestación de! 
S0P1iclo lntomot Hoga.cSlA4 AJ.N de la Tabla 5, los Consumos Excedentes 
serán contab#.iwdos tarificados de acuerdo con lo mencionado en el 
apartado 4.3 hasta alcanzar el Límite Máximo. 

~g). Reducción de Velocidad y Suspensión: Una vez alcanzado el Límite Máximo 
del Producto, el Cliente dobolnstruir exprosamonto a Altán la acción a roa/izar; 
o instruir qua so roaUco podrá para cada Usuario Final\ /) activar una reducción/ 
o más modalidades de Consumo Excedente a Velocidad (DL) do acuerdo a 
lo mencionado on !a Tabla 9 siguionto. La rosponsabíHdad derivada de la 

/ 

modificación do fa 1/olocldad >'/o de !a acción indicada sobro So.ollcio al 
Usuario Fina! sorá asumida por o/ CUonto. Reducida de entre las de la Tabla 7 
configUradas para su Producto: o ii) podrá solicitar que se eiecute otra acción 
é~tre las configuradas para su Producto (suspensión, portal cautivo, u otras). ', . 

\lo/ocidad ((e)) Tarlfa (MX/\l / (e)) Can#dad de Datos ((•J) 
Umlto Máximo 

«-)) 

(Énfasis añadido) 

\ 

/ 

\ 
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Análisis de la Modificació19 a la Oferta de Referencia 
( ~ 

\ 

La inclusión de la modalidad de contratación tMultiactivación" en la Estructura ,, 
Tariforia1Mixto a Granel permite a los Clientes implementar una oferta comercial ··---Í 

más diversa ya que les perrnite ofrecer a sus usuarios finales opciones ~:!onde J 
• i 

puedan contratar varios productos y distintas modalidades de consurno excedente 
\ 

a velocidad reducida en un mismo periodo de facturación brindando c0ri ello 
.. flexibilidad a la Oferta. 

Además, la modificación al cálculo del consumo excedente Mixto a Granel y su / 
forma de tarificarlo brinda claridad sobre la facturación del ri1ismo. La inclusión de __, 

las tarifas aplicables al consumo excedente a velocidad reducida brinda certeza 
a los Clientes respecto a los conc~ptos y tarifas que se les serán facturados. 

_.__.,. Por otra parte, la precisión referente al cálculo y aplicación de los desbue¡ntos, 
tanto para los productos como/para el consumo excedente bajo la estructura 
tarifaria Mixto a Granel, brloda certeza a los-Clientes ya que señala de forma clara 

-, la vigencia de los descuentos, asf como las facturas en los cuales serán aplicados. 
Por lo anterior, se considera brocedente la aprobación de las modificaciones 
realizada:ra la cláusula cuarta, ....._ 

/ / \ '.. 

QUINTA Otros conceptos tarificacles y condiciones de uso del Producto aplicables 
a todas las Estructuras Tarifarlas. ---. 
Modificación a la Oferta de Referencia 

\ 
Altán modificó la cláusula Quinta en los siguientes términos: 

/1 
I 

"5. 1. Altán tarificará al Cliente un cargo recurrente mensual por Usuario Final en cada 
Periodo de Facturación mensual por concepto de Servicio de gestión de Plataforma 
Mayorista de acuerdo con Jo establecido en la Tabla 10 siguiente. Este cargo se 
aplicará de manera mensual por cada Usuario Final que en el Periodo de Facturación 
haya estado: i) Activo, o ii) Suspendido conforme a los Estados de Suscripción definidos 
en Apéndice 7.1 "Alcance Técnico Internet Hogar SIM ALTAN" 

]arlfá R9r$f>rvlclo de ges#6nde Plataforma Mayorista 
ª"" ··- ,' -·-·--· "C:-," -, c. "' ---- " -, ,, - -- - ---- ,;_ --, -- -.~ ;, - -

MXN ( •) / Usuario Final/ mes ( 

Tabla 10: Servicio de gestión de Plataforma Mayorista. 

5.2. Altán proveerá BeGle el Servicio de lhternet Hogar S/M ALTAN con las 1/e.'ocldades 
velocidades máximas establee/das en las Tablas 1, 4-ª, 5 y 8 de este Apéndice 2. y 
c forme a los apartados 3.-ág y 4.5 este Apénd!ce.6. En cualquier caso, la 1/e/ocldad 

/oc/dad del Servicio está sujeta a condiciones particulares, Incluyendo, sin limitar, la 
I 

19 
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ubicación del Usuario Final, las características del Router LTE y la utilización de la Red 
Compartida. 

5.3. Un Usuario Final sólo podrá disfrutar del Servicio Internet Hogar SIM ALTAN si está 
conectado a los eNB vincu.lados y cuando se usa con e! al Router LTE (/ME/) que el 
Cliente le haya vinculado en la contratación. El Cl/ente instruye expresamente a Altán 
a suspender el Servicio a un Usuario Final cuando se detecte que el tráfico se está 
produciendo desde un eNB o Router distintos de los vinculados. La vinculación y su 
posible modificaclQn se realizará según Jo incluido en el Apéndice l. 1 "Alcance 
Técnico Internet Hogar SIM ALTJ\N". No obstante, Altán ofrece las siguientes opciones 
para modificar la vinculación: \ 

I . \ 

a) Altán permitirá al Cliente que cada Usuario Final pueda hacer hasta fe] 2 cambios 
de vinculación .a de eNB y/o Rouf:er LTE (Jl'.4E/) sin costo cada f.-}, 12 meses desde 
la activación del Usuario Final. Cada cambio adicj9nal dentro de este lapso 
tendrá el costo mencionado en la\ Tabla 11 siguiente: .. 

\ 

Tórlfac:qinplóde vlhcu/ac;lc:,n:dé eNB O 
• 

MXN ( • J / solicitud de cambio 

Tabla 11: Cambio de vinculación de eNB . 

.a) J;22 Si el GlleRte Cliente quiere que sus Usuarios Finales tengan la posibilidad de 
consum.\' usar el producf:e Producto en (•) domic#ios, más de un domicilio que 
impJ.iquen implique otros eNB vinculados, deberá solicitar/o y Altán pondrá a 
disposición del Cliente esta funcionalidad, en adelante "A4u!#domicl/lo Mu/ti-domicilio" 
con el costo mencionado en la Tabla 12 sigulente+al#e: 

f órlfqsftloclorialldod "M!J!tldolTJlcl!Jó.Multl-dornlcllló".·:.• •··•. 
Producto al que aplica Número de Domlcll/os Tarifa (MXN) 

(•) (•J 

fe] . ". fe] ... fe] ... 

Tc;,bla 12: Tarifas funcionalidad Mu!tfdomic#i@Multi-domicllio 

Q2 El Servicio Internet Hogar S/M ALTAN no se garantiza en todos los domicilios con I 
las mismas condiciones. " 

\ 
(Éntasis añadido) 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

. 1 

/ 

La modificación realizada a la cláusula 5.3 consiste en precisar las acciones que 
Altán tomará en cciso de que el Usudrlo Final del Cliente curse tráfico desde un 

B mejorado (eNB por sus siglas en Inglés) o router distintos a los )vinculados. 
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Asimismo, se precisan las opciones para el cambio de la vinculación del eNB y 
ofrece la posibilidad d~ utilizar el seryicio en más de un domicilio (Multi- roomicilio) 
lo que permite brindar mayores opciones a los CUentes para diversificar su oferta 
comercial. Por lo anterior, se considera procedente la aprobación -9e las 

____., 

modificaciones realizadas a la cláusula quinta. 
\ 

SEXTA. Condiciones para la apllcbción de los descuento~por cantidad de Usuarios 
Finales en todas las Estructuras Tarifarias. 

Modificación a la Oferta de Referencia 

Altán modificó la cláusula Sexta en los siguientes términos: 

"' . ( 
"El número de Usuarios Finales Activos Medios que se tomarán en cuénta por Altán para 

70 aplicación de los descuentos estab/ec¡dos en este Apéndice, en cualquiera de las 
. Estructuras Tarifarías, se integrará por la sumatoria de los Usuarios Finales de cada 

afi#ada. Activos Medios del Cliente y de todas sus empresasafll/adas. Para efectos de 
este Apéndice, "afiliada" significa una empresa que controle al Cliente, una empresa 
que se encuentre y permanezca bajo el control del Cliente o una empresa que se 
encuef)tre y permanezca bajo el control común del Cliente y "control" tiene el 
significado que se le atribuye en la fracción III del artículo 2 de la Ley del Mercado de 
Valores, es decir, la capacidad del Cliente de: (ai) Imponer, directa o indirectamente, 
decisiones en las asambleas generales de accionisjas, de socios u órganos equivalentes, 
o nombrar o destitui[__a la mayoría de los consejeros, administradores o sus equivalentes, 
de la cesionaria; (b afiliada; ii) mantener la titularidad de derechos que permitan, 
directa o indirectamente, ~jercer el voto respecto de más del 50% (cincuenta por 
ciento) del capital social de la cesionaria afiliada: o{Giii) dirigir, directa o indirectamente, 
la administración, la estrategia o las principa/espolíticas de la cesionaria afiliada, ya sea 
b través de la propie<;iad d6 valores, por contrato o de cualquier otra forma." 

(Énfasis añadido) J 

1 
Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia ( 

Las modificaciones realizadas a b cl&Jsula sexta córresponden a precisiones de 
redacción las cuales brindan certeza a los Clientes respecto a la aplicación de los 
descuentos debid~ a que se especifica que los mismos serán aplicados con base 
en el número de Usuarios Finales Activos Medios. Asimismo, el cambio del término 

........ 
"cesionaria" por ;'af.iiladG:1" es acorde a la defif"1!9ión establecida en la cláusula ;;Cª· Por lo anterior, se considera proced~r-ite la aprobación de las modificaciones 
lj li;;:adas a la clóusula sexta. 

I \ 
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CUARTA - Anállsls del Apéndice 8.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarlfdrlas 
Internet Hogar SIM Cllent~. Conforme lo señalado en la cláusula Décimo Cuarta de 
la Oferta, la cual dispone que las modificaciones a los Apéndices 5.2, 6.2 y 7.2 

\ correspondientes a Términos Comerciales y Estructuras Tarifarías de cada Servicio 
estarán sujetos a aprobación del Instituto, a continuación, se procede a analizar las 

\ 
modificaciones del apéndice 8.2 de la Oferta de Referencia para la prestación de 
Servicios Mayoristas presentada por Altán. 

4.1 TÉRMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS 

SEGUNDA Estructuras Tarlfarlas para el Servicio INTERNET HOGAR SIM CLIENTE. 

Modificación a la Oferta de Referencia 

Altán modificó lá cláusula Segunda en los siguientes términos: 

-"( .. ) 

/ 2.6 Velocidad reducida: El Cliente podrá restringir la velocidad de sus Usuarios Finales 
con velocidad reducida f-17128 Kbps de dowAlink (DL) y uplink (Un de acuerdo a lo 
mencionado en el Apéndice 8.1 "Alcance Técnico INTERNET HOGAR SIM CLIENTE", en / 
adelante "Velocidad Reducida" y este tráfico no será facturado al Cliente. En caso 
de que un Usuario Final en este estado sea detectado con consumo a velocidad 
superior al establee/do como velocidad reducida, el Cliente acepta que est~_tráfico 
se facture de acuerdo a lo mencionado en las Cláusulas Tercera y Cuarta de este 

• Apéndice, dependiendo del Producto asociado a ese Usuario Final. 

(. .. ) 

/ 2.-9 2. 9 Usuarios Finales Activos Me-&ios: De cada Periodo de Facturación, es la suma de 
los Usuarios Finales que hayém tenido un Estado Activo ponderados cada uno de ellos 
por la cantidad que resulta de dividir la duración en el Periodo de Facturación de 
todos los Ciclos Individua/es de lbs Productos que hayan tenido contratados por la 
duración del Periodo de Facturación (en adelante "Usuarios Finales Activos Medios"). 

2. 1 O Los esquemas de Datos incluidos eh este Apéndice no son de aplicdción para 
productos y servicios Mach/ne to Machine (M2M), Internet of Things (lo]) o 
comunicación en formato\de Datos entre máquinas y/o equipos automatizados.\ 

2.-l-011 Altán pone a disposición del Cliente dos esquemas de Estructuras Tarifar/as para 
el total de sus Usuarios Finales: 

_ __,,, 

a) Estructura Tarifar/a "Por Paquete" (Tipo A) 
b) Estructura Tarifar/a_ "Mixto a Granel" (Tipo 8) 

'\. 
' 

J 
' 
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"-- 2.++lQ El Cliente deberá elegir cuál es la Estructura Tarifar/a que ut/1/zará de forma 
previa a la asignación del primer Usuario Fina/! de este Servicio. Una vez elegido el 
esquema de Estructura Tarifar/a, el Cliente acepta este esquema para todos sus 
Usuarios Finales de acuerdo con lo mencionado en las Cláusulas Tercera y cuarta, más 

\ adelante. -S/ el Cl/ente quiere cambiar de Estructura Tarifar/a para todos sus Usuarios 
Finales tendrá que notificar/o a Altán con al menos un mes de antelación. 

,/ 

2. 12 Las tarifas deta/Jadas en el Apéndice 8.3 "Tarifas .WTERl\lfT HOGl1.R S.M CLIENTE" 
- para esta estructura, serán diferentes dependiendo de si se solicitan con o sin acceso 

a /ntemet. Todos !os Usuarios Final-es deberán pertenecer a una u otra Estructura 
Tarifar/a. 

2. 13 En caso de que e/ C/.iente haya elegido Productes con \/e/oc/dad (DL) de hasta 
(•) A4bps, e/ C#ente acepto que e/ Servicio sólo será prestado por Altán cuando el 
Usuarlo Fina' tenga un equipo termina/ LTE con antenas 4x.4 .MIMO, modulaciones 256 
Q4.M en Dovmlink v 64 Q4.l1A en Upl/nk }' CarrierAggr~gation. En caso do que e/ Usua<io 
Fina/ carez:ca de una termina/ con estas caracterfs#cas, el C.'lonte acepta que Aitán 
brindo e/ SeNicio a tkvés de! Producte con \/e/oc/dad (DL) de hasta (•J Mbps." 

\ \ 
- (Énfasis añadido) 

Análisis de 10 Modificación a la Oferta de Referencia 

La inclusión de la definición de "Usuarios Finales Activos Medios" brinda claridad a 
la Oferta respecto a la forma de calcular y aplicar los descuentosJanto para la 
Estructura Tarifariá por "Paquete" (Tipo A) como para la Estructura "Mixto a Granel" 
(Tipo B).\ 

/ 
'--

Por otra parte, la precisión referente a la velocidad reducida a la que el Cliente 
podrá restringir la velocidad de sus Usuarios Finales tanto en el enlace ascendente 
(uplink) como en el descendente (downlink) clarifica las condiciones bajo las 
cual1s se prestará el servicio. Asimismo, ja eliminación de las características que 
deberán tener las terminales LTE (Routers) para la prestación del servicio a 
determinada velocidad, así como la eliminación de la posibilidad de que el ser\ticio 
se preste con o sin acceso a internet son congruentes con la 1orma/en la que se 
presta el servicio dado que en el servicio Internet Hogar SIM Altán, el Cliente es 
qui n gestiona el trófico de sus usuarios finales. Por -lo dnterior, se considera 
p cedente la aprobación de las modificaciones realizadas a la cláusula segunda. 

"' 

,/ 
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TERCERA. Estructura Tárifarla '"Por Paquete" (Tipo A) 
\ , 

Modificación a la Oferta de Referencia 

Altán modificó la cláusula Tercera en los siguientes términos: 
\ / 

"3. 7 En esta Estructuró Tarífaria, cada Usuario Final tendrá un período de vigencia de 
f--)30 (treinta) días (en adelante "Ciclo Individual Tipo A"). 

\ 
3.2 La Estructura Tarifaría "Por Paquete" del Servicio Internet Hogar \SIM Cliente está 

3.3 
mencíoi)ada en la Tabla lsíguíente: 

,é •. I?roclUcli:[sJntemetHogqt$IM Cller,_teTlpó Accm '{e/9-c:;fdad_ (QL)cJe}igsta'( •J . -
-··•>-•·<-••·.·.-.. '··•, .. ··.··•·-·••-•· -· ·:·,,,-. •-;·,.·.···<-.,-,- .. a•• ·•.· .•. ·."-.···•'-.'<.-•.· 

Cuota de Datos-({•}/ Usuario (•) (•) (•) 
Final/ Ciclo Individual Tipo A) 

Tarifa por Ciclo Individua/ (MXN / 
Usuario Final / Ciclo Individua/ 

Tipo A) 

(•) (•) (•) 

"" Tabla 7: Estructura Tarifaría para el Producto Internet Hogar S/M Cliente Tipo A. 

I 

3.3 Estructura Tarifaría del tráfico de Datos para Paquetes de Consumo Excedente 
para la Estructura Tarifaría Tipo A 
\ 

Estos paquetes serán facturados al Cliente de acuerdo con el establecido en la Tabla 
2 siguiente: 

;';t PciqLJetesde Coñs11moExce8entelntemetHogafSiM Clleh~-'l1poA,.· .· ; .. _. · ..• 

Paquete de 
-consumo 
Excedente 

((e)) 

(•) 
(•) 
(•) 

Tarifa por Paquete (MXN / Usuario 
Final/ Ciclo Individua/ Tipo A) 

(•) / \ 

(•) 
(•) 

Vigencia Velocidad- -

(•) (•) 
(•) (•) 
(•) (•) 

1 

Tabla 2: Estructura Tarifaría de Paquetes de Consumo Excedente para Internet Hogar 

\ 
\ SIM Cliente Tipo A. 

3.4 Estructura Tarifaria para el descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos 
Medios para la Estructura Tarifaría Tipo A. 

. DeS:cuentoporcanffdad de ll_suarfos FlnatesActivos Medios Internet HogarSIM CllentE1. 
.·· ·;,;<.¡,TfooA -- - .· ... · ' ~-• 

A 

Mínimo (Usuarios Finales Máximo (Usuarios Fina/el 
Activos Medios> Activos Medios) Descuento 

(•) (•) 
1 

(•) % 

(•) (•) 

/ 

/ / 

\ 

/ 
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(•) 
1 

--
{•) {•) % 

Más de(•) (•) % 

Vigencia de la g_romoclón de lanzamiento: ( •) 

Tabla 3: Estructura Tarifar/a para el descuento por cantidad de Usuarios Finales 
Activos Medios para Internet Hogac S/M C!lente la Estructura Tarifar/a Tipo A. '----

1 / 
a) YAe En cada Periodo de Facturación se determinará el porcenta/e de 

descuento ag_llcable g_ara el tramo corresg_ondiente a los Usuarios Finales 
Activos Medios de dicho g_eriodo de acuerdo con la Tabla 3, y se ag_licará 
sobre el monto a facturar g_or los conceg_tos de la Tabla 1 anterior. 1 

"' b) 

\ 

De forma única, y solo durante la vigencia de la g_romociéfh de lanzamiento 
indicada en la Tabla 3, una vez que el Cliente, y/o sus empresas af/lladas, 
según dicho término es definido en e/ apartado 6.2 de este P.póndlce, hayan 
haya alcanzado en un Periodo de Facturación la caAtidad de Usuarios Finales 

' 
de cada escalón índlcado en la Tabla 3 anterior en un P-erlodo de Facturación, 
según lo indicado el An(»(() 1 "Facturacion >' Garantlas", durante la vigencia 
del descuento que se señala Activos Medios de uno de los tramos Indicados 

f en la Tabla 3, se apl/cará el porcentaje de descuento correspondiente de 
~ forma retroactiva filado para dicho tramo a los montos facturados desde (•) 

hasta (•), según la Tabla 3 anter.io,'"; pam QQI los conceptos mencionacibs en 
de la Tabla 1 de este Apéndice, descontando anterior, desde el inicio de la 
vigencia de la g_romoción de lanzamiento, restandó el importe de los posibles 
notas de crédito emit.idas descuentos aplicados prev/amen\e desde (e) por 
este mismo concepto .. El monto resultante será descontado de una 0 varias 
de las siguientes facturas, hasta que dicho monto sea aplicado en su 
totalidad, con-_e/ fin de que el img_orte de las mismas no resulte de dicho 
descuento será aplicado mediante una nota de crédito, misma que e.' Cllente 
podcá utillmr contra la/actura emlf.ida en(•). negativo.-- __ 

- \ I 

3.5 Ciclo del Servicio y facturación de-la Estructura Tarifar/a Tipo A 1 

------- / 

a) 
\ 

Asígaclón Asignación del producto: El Cliente: 

i) 

ii) 

ili) 

\ 

deberá informar al momento de declarar al Usuario Final Activo qué 
Producto de /os incluidos en la Tabla 1 aplica a ese Usuario Final. 

\ 

\ 
acepta que si un Usuario Final está en estado Activo y no se /ha 

-especificado un Producto de la Tabla 1, Altán considerará -{e-}el 
Producto 10 Mbps, para efectos de facturación. 

\ 
acepta que, en caso de detectarse tráfico de Datos a una velocidad 
diferente a la declarada, según lo indicado en el Apéndice 8. 1 

Í
/cance Técnico INTERNE! HOGAR S/M CLl~~TE", se-tarifique dicho 

ático conforme al Producto f.) 1 O Mbps. í" ·• .. 
( 

\ 

/ 



\ 

\ 

\ 

/¡ 
/ 

iv) acepta que, para permitir que el Usuario Final se suscriba a una oferta 
en el portal cautivo del Cliente, los primeros f--),5 MB, no serán 
tarificados en caso de que no haya más tráfico para ese Usuario Final. 

_/SI existe tráfico superior al valor previamente mencionado, éste será 
considerado dentro del paquete principal según la Tabla 1. 

b) Consumo Excedente: Conforme al apartado 2.5 de este Abéndice, dentro de 
un Ciclo Individual Tipo A, sí existe para un Usuario Final tráfico de Datos por 
encima de la Cfyota de Datos Indicada en la Tabla 1, será consideíado como 
Consumo Excedente y tarificado conforme b la Tabla 2 de este Apéndice. 
Dicha facturación se ejecutará mediante una regla de combinación de 
paquetes específicamente acordada en función de los paquetes incluidos en 
el Apéndice 8.3. firmado y vigente con el Cliente en cada momento. La 
veloci~ad del Usuario Final será la acordada con el Cliente para el Consumo 
Excedente según la Tabla 2. 

c) 

d) 

( 

Baja: El Cliente podrá informar de los Usuarios Finales que pasan a estado 
Inactivo y que ya no generan tráfico. No obstante Jo anterior, si un Usuario Final 
declarado como Inactivo, volviera (i) a generar una cantidad de Datos 
superior a f--}¡5 MB; o (ii) a realizar una Conexión Completa en la red de Altán 
conforme Jo descrito en el Apéndice 8.1 de este Contrato, se consideraría 
comQ Activo de forma retroactiva desde la fecha en la que se declaró por el 

,, Cliente el estado Inactivo. f n este caso, se tarififarán la totalidad de los Ciclos 
Individua/es de ese Usuár7b Flna1 como Activo aplicando el Producto -de la 
Tabla 1 que corresponda, salvo que: 

i) pasado un plazo de f..; 6 (seis) meses el Cliente notifique que quiere 
reciclar ese IMSI para un nuevo Usuario Final. 

ii) ! 1rotifique que quiere reactivar a ese mismo Usuario Final, en cuyo caso, 
ésta notificación dará inicio a un nuevo Ciclo individua/ Tipo A. 

Facturación: Altán facturará las Tarifas Indicadas en las Tablas 1 y 2 del 
presente Apéndice de los Servicios INTERNET HOGAR S/M CLIENTE, según 
corresponda en cada caso, mediante una regla de combinación de 
paquetes específicamente acordada en función de los paquetes incluidos en 
el Apéndice 8.3. firmado y vigente con el Cl/ente en cada momento.,, 

(Énfasis añadido) 

( 

/ 
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Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 
/ 

Altán precisa que e'I periodo de vigencia del ciclo individual de la Estructura 
Tarifaria Por Paquete será de 30 t:ffas, lo cual permite que el Cliente conozca las 
condiciones aplicables a esta Estructura Tarifaria. 

. \ \ 

Asimismo, Altán realizó modificaciones relativas al descuento por cantidad de 
Usuarios Finales Activ~s Medios los, cuale~ son congruentes o,on las re.al izadas al 
apéndice 7.2, lo.cual asegura que tanto'el servicio Internet Hogar SIM Altán como 
SIM Client~ se presten en igualdad de condiciones. Asimismo, l~s precisiones 
realizadas al ciclo de servicio y facturación brindan ce

1

rtidumbrt a los Clientes 
respecto a las condiciones aplicables a la E~ructura T arifaria Ti~o A. 

/ / 1 

En el mismo sentido, se señala quJ en caso de que no se especifique el producto 
aplicable al u,suario final se considerará un producto de-1 O Mbps. Dado que las 
modificaciones realizadas proporcionan certeza sobre los términos y condiciones 
para la prestación del seJYiclo se considera procedente la apróbación de las 
modificaciones realizadas aTa cláusula tercera. 

\ 

CUARTA. Estructura Tarlfaria "Mixto a Granel*•(Tipo B) 
/ 

Modificación a la Oferta de Referencia 

Altán modificó la cláusula Cuarta e7 los siguientes t~~minos: 

"4.1 En esta Estructura Tarifaría, cada Usuario Final tendrá un periodo de vigencia de 
f"130 (treinta) días (en adelante "Ciclo Individual Tipo B"). / 

" \ 4.2 La Estructura Tarifar/a "Mixto a Granel" del Servicio Internet Hogar S/M Cl/ente ..--
está mencionada en la Tabla 4 siguiente. --

J 

Vélocldad (DL) 
máxima de/ 

Producto 

(•) 

(•) 

>cuota de Datos - (( •) / Usuario 
Final/ Ciclo Individua/ Tipo B) 

(•) 

(•) 

Tarifa (MXN / Usuario Final 
/ Ciclo Individua/ Tipo B) 

(•) 

(•) 

Tabla 4: Estructura Tarifaría para e(Producto Internet Hogar S/M Cl/ente Tipo B. 

\ 



\ 

\ 

I 

"' 
"- 4.3 Estructura Tarifarías del tráfico de Datos para Consumo Excedente para la 

\ 

Estructura Tarifar/a Tipo B: 
\ 

// 

a) 

)/ 
La cantidad de Datos del Consumo Excedente de cada Usuario Final será 
redondeado a una unidad mínima de l GB. 

l 

b) \ Se sumará el total de Datos del Consumo Excedente aselado asociado a 
tqdos los Productos lrlt~rnet Hogar SIM C/lente Tipo B de /ós Usuarios Finales del 
Cliente y dividiendo por el total de Usuarios Finales Activos Medios en e! Ciclo 
.'ndMdua! Tipo B (calcu!odos como ,los Usuarios Finales ponde.rcidos por el 
número de dfas que cada uno estuvo ActJvo en e! Cíe.lo .'nd.ividua' Tipo B, en 
adelanto "Usuarlos Final.es Medios") que hub.l.esen ton.ide un Estade Activo en 
ese periode, y se calculará el Consumo Excedente Medio para cada Período 
de Facturación (en adelante "Consumo Excedente MedíO::.:J para determinar 
el precio a facturar por cada tramo 1,conforme a la Tabla 5 siguiente: 

,_ 
,_ 

Consumo Excedente Medio 
desde((•)) 

Consumo Excedente Medio 
hasta((•)) 

Tarifa por ( • J 
aplicable al 

tramo 

(•) (•) \ \ M><N (•J 

(•J (•) MXN (•J 

Máy de (•J MXN (•) 

Tabla 5: Estructura Tarifaría Consumo Excedente Medio para Internet Hogar SIM 
Cliente Tipo B para cualquier velocidad f.}. 

/ 

De forma que la tarifa se calculará de la siguiente manera: 

c) 

- Los primeros (•JE/ primer tramo de Consumo Excedente Medio se facturarán 
a MXN (•)por(•) facturará según el primer precio por GB de la Tabla 5 anterior. 

- Los segundos (•) El segundo tramo de Consumo Excedente Medio se 
facturarán a MXl\J (•) por (•) facturará según el segundo #eme precio por GB 
de la Tabla 5 anterior, y así sucesivamente hasta completar todo el Consumo 
Excedente Medio. \ 

La cantidad total a facfurar al Cliente por Consumo Excedente en cada -GiGlo 
Individua.' Tipo B Periodo de Facturación se calculará mulitplicando la tarifa 
resultante del punto b) anterior por el número de Usuarios Finales Activos 
Medios. \ 

1 

/ 

/ 
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4.4 Estructura Tarifaría para el descuento por cantidad de Usuarios Finales Activos 
Medios para la Estructura Tarifaría Tlp'o B --

Para la Estrúctu)a f arifarió Tipo B se ofrecen los descuentos detallados a continuación. 
Los descuentos descritos en este apartado no son acumulables entre sí y se deberá 
seleccionar cuál de ellos se quiere aplicar para cada C!c.'o Jndlv!dual TJpo B Periodo 
~fu~~~- _/ ~ 

/ 

a) Descuento aplicable a los Productos Internet Hogar S/M Cliente Tipo B 

Mínimo (Usuarios Finales 1 
Activos Medios) 

(•) 
_/ 

{•) 

(•) 

Máximo (Usuarios F/na/~s 
_ Activos Medios) 

\ 1 

(•) 

(•) 
/ 

(•) 

·,_ 

Descuento 

(•) % 

(•) % 

(•) % 

Vigencia de id promoción de lanzamiento: ( •) \ 

a) 

Tabla 6: Estructura Tarifaría para el descuento por cantidad de Usuarios Finales 
Activos Medios para Internet Hogar S/M Cliente Tipo B 

_/ 

YAe En cada Periodo de Facturación se 'tieterm/nará el porcenta/e de 
/ 

descuento aplicable para el tramo correspondiente a los Usuarios Finales 
Activos Medios de dicho periodo de acuerdo con lc1 Tabla 6, y se aplicará 
sobre el monto a facturar por los conceptos de la Tabla 4 anterior. 

'--... 

\ 

b) De forma única, y solo durante la vigencia de la promoción de lanzamiento 
indicada en la Tabla 6, una vez que el Cliente, }'/o sus empresas afiliadas,\ 
según dicho término es definido en e~apartado 6.2 de este Apéndice, hayan\ \ 
haya alcanzac;:Jo en un Periodo de Facturación la cantidadde Usuarios Finales 

/ 

de cada escalón-lndlcar:zo en la Tabla 6 anterior en un Poriodo de Facturadón, 
según lo Indicado el Anexo 7 "Focturadon y Garan#as", durante .'a vigencia 
del descuento que\se señala Activos Medios de_Lmo de los tramos indicados 
en la Tabla 6, se aplicará el porcentaje de descuento_porrespondiente de 
forma retroactiva filado para dicho tramo a los montos facturados desde (•) 
hasta(•) según por los conceptos de la Tabla éA anterior, para los conceptos 
mendonados en .la Tabla 4 do este Apéndice, descontando desde el inicio de 
la vigencia de la promoción de lanzamiento, restando el Importe de los 

_/ 

posibles notas de c~d!to emltidas des9uentos aplicados previamente -desdo 
,,,..(•) por este mismo concepto .. El monto resultante será descontado de una o 1 

varias de las siguientes facturas, hasta que dicho monto sea aplicado en su/ 
totalidad, con el fin de que el importe de las mismas n~

1 
resulte de dicho \ ~ 
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c) 

\ 

/ 

Descuento aplicable al Consumo Excedente Medio lnternetl,ogar SIM Cliente 
TipoB 

···-'"·· .. •, ·e-.--.. - e··-··<.·-•-·>·"· ·- ·.c:cc_i:c·.·c'· .. 

J~'; ··Deifcper:itoJ,ot'c<ióffda_d.deUsúarlos_f;lha/esAcffvosft4edlós.pari:ie[(;ori;cJir'ló ••. -•.• 
· .. -- i:t·"~?.-:. 0 ;Ei<cede_nte Medfótnte_rnef Hqgar SIMc;ilente 11po B''-i •·•·•'·_.·\ _\}' ,.- -· 

.- ,·<:-,'.Ó? ;---:_,-.,· -- .:e<_-~;~-~_:,;- ._- .::_: >- - , ____ .e:::_-

Mfnlmo (Usuarfos Finales 
¡ Activos Medios) 

(•) 

(•) 

M6xlmo (Usuarios Finales 
Activos Medios) 

(•} 

(•) 

Más de(•) 

Vigencia de la profnoción de lanzamiento: ( •) 

Descuento 

[•] % 

[•] % 

[•] % 

Tabla 7: Estructura Tarifar/a para el descuento por Consumo ExcedE;nte Medio para 
Internet Hogar SIM Cliente Tipo B. 

( ~ 

a) 

b) 

/-1:JRe En cada Periodo de Facturación se determinará el porcentaie de 
descuento aplicable para el tramo correspondiente a los Usuarios Finales 
Activos Medios de dicho periodo de acuerdo con la T6bia 7, y se aplicará 
sobre el monto a facturar por los conceptos de la Tabla 5 anterior. 

De forma única, y solo durante la vigencia de la promoción de lanzam!énto 
Indicada en la Tabla 7, una vez que el Cliente, y/o sus empresap afJ/iadas, 
según dicho término es definido en e! apartado 6.2 de este Apéndice, hayan. 
haya alcanzado en un Periodo de Facturación la cantidad de Usuarios Finales 
de cada escalón indlcadoén la Tabla 7 anterior en un Periddo de facturación, 
según lo .indicado e! Anexo 1 "Facturac.lon v Grnunt.las", durante !a vigencia ¡ 
del descuente que se seña.la Activo& Médlos de uno de los tramos indicados 
en la Tabla 7, se aplicará el porcentaje de descuento correspondiente de 
forma retroacf.iv-a fiiado para dicho tramo a los montos facturados desde (•J 
hasta(•) según por los conceptos de la Tab/a-l!i anterior, para !os conceptos 
mencionados en la Tabla 5 de este Apéndice, descontando desde el inicio de 
la vigencia de la promoción de lanzamiento, restando el importe de !tos 
posibles notas de crédito emitldas descuentos aplicados previamente fiesde 

1 

(•) por este mismo concepto.~ El monto resultante será descontado de una o 
varias de las siguientes, facturas, hasta que dicho monto sea aplicado en su 
totalidad, con el fin de que el importe I de las mismas no resulte de dicho 
descuento será aplicado mediante una nota de crédito, misma que el Cliente 
podrá utilizar contra la factura emitida en (•J. negativo. 

4.5 <;:ondiciones del Servicio y facturación de la Estructura Tarifaría Tipo B 

a) Aslgack5n Asignación del producto: El Cliente: 

/ " 

_/ 

/ 

/ 

\ 

/ 
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.g.,j) deberá informar al momento de declarar al Usuario Final Activo qué 
Producto de los incluídos en la Tabla 4 aplica a ese Usuar/o'Flnal. 

a~epta que si un 
1u3yar/o FiQ_al está en estado Actjvo y no se ha 

especificado un Producto de la Tabla 4, Altán considerará~ sz! 
Producto l0Mbps, para efectos de facturación. 
acepta que, en caso de detectarse tráfico de Datos a una ve/ocida~ 
ciiferente a la declarada, según lo Indicado en el Apéndice 8. l 
"Alcance Técnico INTERNET HOGAR S/M CLIENTE", se tarifique dicho 
tráfico conforme al Producto~ 1 0Mbps. _, 

4M acepta que, para permitir que el Usuario Final se suscribp a una oferta 
en el portal cautivo del Cliente, los primeros f-fr 5 MB, no serán 
tarificados en caso de que no haya más tráfico para ese Usuario Final. 
Si existe tráfico superior al valor previamente mencionado, éste será 
considerado dentro del paquete principal según la Tabla 4. 

No se/podrán asignar múltiples Productos de la Tábla 4 al mismo 
Usuario Final dentro del mismo Ciclo Individua/ Ti1?3 B, por\ lo que, en 
caso de solicitar la apl/cación de un Producto adiciona/ sobre el 
mismo Usuario Final, ésta última solicítud será considerada según la 
regla que se defina durante la Implementación. r 

Consumo excedente: Conforme lo definido en el apartado 2.5 de este 
Apéndice, dentro de un Ciclo lpdivldua/ Tipo B, si existe para un Usuario Final 
tráfico de Datos por encima de la Cuota de Datos referida en la Tabla 4 
anterior, será considerado como Consumo Excedente y será contabilizado de 
acue«:1_0 con lo mencionado en el apartado 4.3. 

Baja: El Cliente podrá Informar de los Usuarios "Finales que pasan a estado 
Inactivo y que ya no generan tráfico. No obstante Jo anterior, s/1un Usuario Final 
dec/~ado como Inactivo, volvie;_a (í) a generar una cantidad de Datos 
superior a f--f¡ 5 MB: e(il) a real/zar una Conexión Completa eQ)a red de Altán 
conforme lo descrito en el Apéndice 8.1 de este Contrato, se1 consideraría 
como Activo de forma retroactiva desde la fecha en la que se declaró por el 
Cliente el estado Inactivo. En este caso, se tarificarán la total/dad de los Ciclos 
lndlv/ciua/es de ese Usuario Final como Activo aplicando el Producto de la 
Tabla 4 que corresponda, salvo que: 

í) 

/ 

pasado un plazo de~ 6 (seis) meses el CJ/ente notifique que quiere 
reciclar ese IMSI para un nuevo Usuario Final. 

/í) notifique que quiere reactivar a ese mismo Usuario Final, en cuyo caso, 
ésta notificacion dará inicio a un nuevo Ciclo Individua/ Tipo B. 

~ ~-

/ 

/ 

\ 

d) 'tcturación: Altán facturará de acuerdo con el Estado de Suscripción 
/f!_~nc/onado en el Apéndice 8.1 "Alcance Técnico JNTERNET HOGAR SIM 

) CLIENTE" conforme a las siguientes reglas: ' 
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i) 

/ 

Para el Cic!o Individua! Tipo B Periodo de Facturaci~n en el que el 
Usuario Final empiece a estar en Estado Activ;:o, se facturará, por el 
concepto de Cuota de Datos según se define en el apartado 4.2, el 
valor máximo entre la parte proporcional del coñsumo efectuado de 
la Cuota de Datos o la parte proporciona/ de los días activos desde la 
aplicación dekProducto hast-a o! fin respecto al total del Ciclo 
Individual Tipo B. Adiciona/mente se facturará el Consumo Excedente, 
si lo hubiera según se define en el apartado 4.3. 

ii) Para el Ciclo Individua! Tipo B Periodo de Facturación en el que el 
Usuario Final pase a Estado Desactivado antes de haber finalizado el 1 
Ciclo Individual Tipo B, se facturará por el concepto de Cuota de -
Datos según se define en el apartado 4.2, el valor máximo entre la 
parte proporcional del consumo efectuado de la Cuota de Datos 
incluida o la parte proporcional de los días activos desde el iñicio del 
Cíe.lo individua! Tipo B Periodo de Facturación hasta el día de la ,, 
Desactivación réspecto al total del Ciclo Individual Tipo B. 
Adiciona/mente se fqcturará el Consumo Excedente, si lo hubiera 

~según se define en el apartado 4.3. 

\ / 

iii) Para cualquier otro Ciclo individua! Tipo B Periodo de Facturación, Altán 

\ 

facturará la totalidad de las Tarifas indicadas en el apartado 4.2 del presente 
Apéndice, sin realizar ningún prorrateo y, en su caso, el Consump Excedente 
que corresponda según el apartado 4.3 de este Apéndice." 

( 

(Énfasis añadido) 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

Altán precisa que el periodo de vigencia elel ciclo individual de la Estructura 
Tarifaria Mixto a Granel será de 30 días, lo cual permite que el\Cliente conozca las 
condiciones aplh?ables a esta Estructura Tarifaria. 

Asimismo, Altán realizó modificaciones relativas al descuento por cantidad de 
Usuaribs Finales Activos Medios los cuales son congruentes con las realizadas al" 
apéndice 7.2, lo cual asegura que tanto el servicio Internet Hogar SIM Altán como 
SIM Cliente se presten en iguoldad de condiciones. Asimismo, las precisiones 
realizadas al ciclo de servicio y facturación brindan certidumbre a los Clientes 

1respecto a las condiclQ_nes aplicables a la Estructura T arifaria ~ipo A. 

1 
En el mismo sentido, se señala que en caso de que no se especifique el producto 
gt>licable al usumio final se considerará un producto de l O Mbps. Dado que las 
ff,odificaclones realizadas proporcionan certeza sobre los términos y condiciones 

I C \ / 
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\ 

para la prestación del servicio se considera procedente la aprobación de las 
modificaciones realizadas a la cláusula tercera. 

/ 
/ 

SEXTA Otros conceptos facturables, condiciones de descuentos y condiciones de 
uso del Producto aplicables a todas las estructurasJarifarlas. 

'--- Modificación a la Oferta de Referencia 
/ 

\ 

/ = 
Altán modificó la cláusula Sexta en los siguientes términos: 

/ 

/ 

"6.1 La facturación del Servicio INTERNET HOGAR SIM CLIENTE se realizará'de acuerdo 
con lo descrit0 en el Anexo L "Facturación y Garantías". 

"' , I 
6.2 El número de Usuarios Finales que se tomarán en cuenta por e!fán para la 
ap/lcación de los descuentos establecidos en este Apéndice, en cualquiera de las 
estructuras tarifarías, se lntegJará por la sumatoria de los Usuarios Finales de cada 
afiliada, tlel Cliente. Para efectos de este Apéndice, "afiliada" significa una empresa 
que controle al Cliente, una empresa que se encuentre y permanezca bajo el control 
del Cliente o una empresa que se encuentre y permanezca bajo el control común del 
Cliente y "control" fíen.e el significado que se le atribuye en la fracción III del artículo 2 
de la Ley del Mercado de Valores, es decir, la capacidad del Óiente de: (a) imponer, 
directa o Indirectamente, decls7ones en las asambleas geneJales de accionistas, de 
socios u órganos equivalentes, o nombrar o destituir a la mayoría de los consejeros, 
administradores o sus equivalentes, de la cosionar!a afiliada; (b) mantener la titularidad 

'· de derechos que permitan, directa o Indirectamente, ejercer el voto respecto de más 
, del 50% (cincuenta por ciento) del capital social de la cos/onaria af/1/ada; o (c) dirigir, 
directa o Indirectamente, la administración, la estrategia o las principales políticas de 
la coslonar!a afil/ada, ya sea a través de la propiedad de valores, pofcontrato o de 
cualquier otra forma. / 

( .. .)" 
(Énf9sis añadido) 

r 

Análisis de la Modificación a la Oferta de Referencia 

El cambio del término "cesionaria" por "afiliada" brinda congruencia a la Oferta 
ya que este término se encuentra defini

1
do en la misma clausula sexta, lo cual 

brinda certeza a los Clientes respecto a la forma de calgular los descuentos 
ª1'cables para esté servicio. Por lo anterior, se considera procedente la 
a robación de las modificaciones realizadas 6 la cláusula sexta. ,/ 

~ ~ 

f ~ ( 1 
\ 

\ 
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En este sentido se aprueban los cambios a los términos comerciales y estructura \ 
tarifa.ria de los servicios de Internet Hogar SIM Altán e Internet Hogar SIM Cliente, ya 
que corresponden a un elemento sustahcial de la Oferta de R~ferencia y, por lo 
tanto, los niveles tarifarios a dichos servibios se deberán reflejar ~n los Apéndices 7 .3 
Tarifas Internet Hogar SIM Altán y 8.3 Tarifas Internet Hogar SIM Cliente. 

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artículos 60., apartado B, Hacción 11 

y 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; l, 2, 6 fracción IV, 7, 15 fracción LXIII, 140, 141, 143 y 144 
de la Ley Federal de Telecomunicacior::ies y Radiodifusión; 35 fracción 1, 36, 38 y 39 

1 
de la L~y Federal de Procedimiento Administrativo; l, 4 fracción I y 6 fracciones I y 
XXXVIII del .Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el título 
de concesión para uso comercial, que otorga el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones con carácter de red compartida mayorista de servicios de 
telecomunicaciones en favor de Altán Redes, S.AP.I. de C.V., otorgado el 24 de 
enero

1 
de 2017, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los 

siguientes: 
l 

/ RESOLUTIVOS 

PRIMERO. - Se autorizan las modificaciones realizadas d. los Apéndices 7.2 y 8.2, 
mismos que formah parte integrante de la oferta de referencia para lq prest~ción 
de servicios mayoristas de telecomunicaciones, la cual se integra por el "Contrato 
Marco de Prestación de Servicios de Telecomunicaciones" con sus Anexos y 
Apéndices, en los términos presentados por Altán Redes, S.AP.I. de C.V. 

/ \ 

/ 
/ i 

SEGUNDO.-Altán Redes, S.AP:1. de C.V. deberá 1publicar en su sitio de Internet la 
oferta de referencia con las modificaciones aprobadas en el R~solutivo Primero, a 
más tardar dentro de los 5 (cinco) días hábiles posteriores a que surta efectos la 

I 
\ 

notificación de la presente Resolución; en términos del numeral) 12.11 del título de \ 
concesión para uso comerci_9I, que otorga el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones con carácter de red compartida mayorista de servicios dé 
!,61ecomunicaciones en favor de Altán Redes, S.AP.I. de C.V., otorgado el 24 de 

//mero de 2017. \ 
I 
// 

/ pi 
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TERCERO. - Notifíquese personalmente a Altán Redes, S.AP.I. de C.V. 

j 

\ 

/ Gabri Oswaldo Contreras Saldívar 
C misibnado Presidente 1 

María Elena stavillo Flores 
Comisionada 

Mario Ger án Fromow Rangel 
Comisionado 

/ 

Cuevas Teja 
Comisionado 

) 

\ 

Javier Juárez Mojica 
Comisionado / 

La presente Resolución fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXIV Sesión Ordinaria celebrada el 14 de noviembre 
de 2018, en lo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívor, María Elena Estavillo Flores, Mario Germán 
Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Juárez Mojlca, Arturo Robles Rovalo y Sóstenes Díaz González. •., \ 

En lo particular, la Comisionada María Elena Estavlllo Flores manifiesta voto en contra de la Cláusula Segunda, numerales 2.6 y 2.1 O. 

Lo anterior, con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones I y 111: y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Pol~lca de los Estados Unidos 
-Mexicanos: artículos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones ¡'._,Radiodifusión: así como en los artículos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/141118/709. 

Comisionado Javier Juórez Mojlca asistió, participó y emitió su voto razonado en la Sesión, mediante comunicación electrónica a distancia, en término;~ 
e los artículos 45 cuarto párrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8 tercer párrafo del Estatuto Orgánico del Instituto Federal 

de Telecomunicaciones. 
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