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RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE UC TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V. Y LAS EMPRESAS 
CABLEVISIÓN RED, S.A. DE C.V. Y BESTPHONE, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 14 DE 
SEPTIEMBRE AL3TDE DICIEMBRE DE 2016. 

ANTECEDENTES 

1.- Concesión de UC Telecomunicaciones, S.A.P.I. de C.V., (e~ lo sucesivo, "UC 
Telecom"~, es un concesionario que cuenta con la autorización para instalar, 
operar y explotar una red pública de félec6municaciones al amparo del título de 

/ _ _,, 
concesión otorgado conforme a la legislación aplicable e inscrito en el Registro 
Público de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo 
sucesivo, el "Instituto"). 

11.- Concesión de Cablevisión Red, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V., (en lo 
suc~sivo, "Grupo Televisa") son concesionarios que cuentan con la autorización 
para instalar, operar y explotar recjes públicas de telecomunicaciones al amparo 
de los títulos de concesión otorgaC:lós conforme a la legislación aplicable e 
inscritos en el Re'gisfrD Público de Concesiones del Instituto. 

! 

111.- Metodología para el cálculo de costos de interconexión. El 18 de diciembre de 
2014 se publicó en el Diario Oficial de la Federación-( en lo sucesivo, el "DOF"), el 
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones ' / . 
emite la metodología para el cálculo de costos de interconexión de conformidad ,-
con la Ley Federal de Teleéomunicaciones y Radiodifusión", aprobado mediante 
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodología de Costos"). 

\ . 

·~ 

IV.- Sistema Electrónico de Solicjtudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014 
se publicó en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal 
de Telecomunicaciones establece el Sistema Electrónico de Solicitudes de 
Interconexión" (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se 
estableció·el Sistema Electrónico de Solicitud.es de lnterconexi6n (en lo sucesivo, 
el "SESI"). 

\ 



V.- Publicación de Tarifas de Interconexión del año 2016. El l de octubre de 2015 se 
publicó en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecórnunicaciones determina las tarifas de interconexión resultado de la 
metodología para el cálculo de costos de interconexión que se utilizará para 
resolver los desacuerdos de interconexión que ,se presenten respecto de las 
=ndiciones aplicables al año 2016", aprobado mediante Acuerdo 
P/IFT/120815/347 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de Tarifas 2016"). 

VI.- Condiciones técnicas mínimas. El 5 de noviembre de 2015 se publicó en el DOF el 
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
establece las condiciones técnicas mínimas para la interconexión entre 
concesionarios que operen redes públicas de telecomunicaciones" (en lo 
sucesivo, las "Condiciones técnicas mínimas"). 

VII.- Procedimiento de resolución de condiciones de interconexión no convenidas. El 
30 de mayo de 2016, el representante legal de UC Telecom presentó ante el 
Instituto, escritos mediante los cuales solicitó su intervención para resolver los 
términos, tarifas y condiciones que no pudo convenir con Grupo Televisa, para el 
periodo 2016 (en lo sucesivo, las "Solicitudes de Resolución"). 

Las Solicitudes de Resolución se admitieron a trámite asignándoles los números de 
expediente que se indican más adelante; asimismo toda vez' que los 
procedimientos iniciados de manera independiente por UC Telecom tienden 'al 

mismo efecto, en términos del artículo 45 de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo (en lo sucesivo, la "LFPA'.') y 73 del Código Federal de 
Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC"), ordenamientos de aplicación 
supletoria en términos del artículo 6, fraccic;ines IV y VII, de la LFTyR, y siendo 
legalmente factible, se ,ordenó la acumulación del más nuevo al más antiguo tal 
como lo dispone el artículo 72 del C,FPC, quedando acumulados en el 
procedimiento administrativo 
Televisa identificado con 
RIRST /048.300516/ITX 

iniciado por 
el número 

UC Telecom en contra de Grupo 
de expediente IFT/221 /UPR/DG-

. Follo defSESI · · .·•.. Expediente administrativo . ' Modalidad· ·. 

Terminación del Servicio Local 

IFT/UPR/2256 IFT/221 /UPR/DG-R.IRST/048.300516/ITX en usuarios fijos para el 

periodo 2016 
' Terminación del Servicio Local 

IFT /UPR/2264 IFT/221 /UPR/DG-RIRST/049.300516/ITX en usuarios fijos para el 

periodo 2016 
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El procedimiento fue sustonciado en todas y cada una de sus etapas en estricto 
apego a lo establecido en el artículo 129 de la LFTyR. Lo cual se encuentra 
plenamente docur;nentad6 en las constancias que integran el expediente 
administrativo en comento, mismo que ha estado en todo momento a disposición 
de las partes. las cuales tienen pleno conoc,imiento de su contenido. 

Es así que con f.echa 24 de agosto de 2016 el Instituto notificó a las partes. quE\ el 
procedimiento guardaba estado para que el Pleno del Instituto dictase la resolución 

\ 

correspondiente. 

En virtud de los referidos Antecedentes. y 

CONSIDERANDO 

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conf9rmidad con los artículos 6°, apartado B 
frac.ción 11 y 28. párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexiqmos (en lo sucesivo. la "Cónstitución") y 7 de la LFTyR; el Instituto 
es un órgano público autónomo, independiente en sus decisiones y tuncionamiento, 
con person61idad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover 
la competencia y el, desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusión en 
el ámbito de las atribuciones que le confiere la Constitución y en los términos que fijan 
la LFTyR y demás disposiciones aplicables. 

/ ' ' \ Con fundamento en los artículos 7. l f), fracción X, 17, fracción 1, y .129 de la LFTyR, el Pierna 
(del Instituto está facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y 

establecer las tarifas. términos y condiciones de .Interconexión que no hayan podido 
convenir los concesionarios respecto de sus redes públicas de telecomunicaciones, una 

··vez que se solicite su intervención. 
\, 

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los artículos indicados. el Pleno del 
Instituto es competente para ·emitir la presente Resolución que determina las tarifas, 

! términos y condiciones de interconexión no convenl.das entre los concesionarios de 
redes públicds de telecomunicaciones, que forman parte en ,el presente procedimiento. 

( 

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de la interconexión e l~terés Público.- El 
artículo 6. apartado B. fracción 11 \ de la Constitución establece que las 
telecomunicáciones son servicios públicos de interés general, y esel deber del Estado 
garantizar que se presten en condiciones de competE¡ncia, calidad, pluralidad. 

1 

3 



cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre y sin 
injerencias arbitrarias. 

Por su parte el artículo 2 de la. LFTyR, en concordancia con la Constitución señala que 
las telecomunicaciones son servicios públicos de interés general; y que corresponde al 
Estado ejercer la rectoría en la materia, proteger la seguridad y la soberanía de la 
Nación y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos el Instituto establecerá 
condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos servicios, en términos 
de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTyR. 

Por ello, el legislador estableció (i) la obligación de todos los concesionarios que operen 
redes públicas de telecomunicaciones de adoptqr diseños de arquitectura abierta para 
garantizar la interconexión e interoperabilidad de sus redes, contenida en el artículo 124 
de la LFTyR, (ii) la obligación de los concesionarios que operen redes públicas de 
interconectar sus redes de conformidad con lo estdblecido en el artículo 125 de la LFTyR, 
y (iii) que dicha interconexión se realice en condiciones no discriminatorias, 
transparentes y basadas en criterios objetivos. 

Ahora bien, el artículo 1¿9 de la LFTyR regula el procedimiento que ha de observar el 
Instituto a efecto de determinar las condiciones. Términos y tarifas no convenidas. Para 
estos fines dispone que los concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones, deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un 
convenio en un plazo no mayor de sesenta (60) días naturales contados a partir de que 
sea presentada la solicitud. correspondiente. Esto es, los concesionarios que operen 
redes públicas de telecom~nicaciones tienen la libertad de negociar los términos, 
condiciones y tarifas de interconexión, a través del SES!, mismos que deberán reflejarse 
en el convenio que al efecto suscriban, sin embargo, de no convenir, podrán solicitar la 
intervención del lnstih,ito para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no 

convenidas. 

En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios están obligados a 
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un pk:izo no,mayor de 
sesenta (60) días naturales contados a pqrtir de que alguno de ellos lo solicite; (ii) 
tra,nscurridos los sesenta' (60) días naturales sin que las partes hayan llegado a un 
ac'uerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverá los términos y condiciones de 
interconexión no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberá 
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 
a que haya concluido el periodo de sesenta (60) días naturales. 
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En consecuencia, en autos está C:icreditado que UC Telecom y Grupo Televisa tienen el 
carácter de concesionarios que operan redes públicas de telecomunicaciones y que UC 
Telecom requirióo Grupo Televisa el inicio de negociaciones para convenir los términos, 
condiciones y tarifas de interconexión, y que se cumple con todos Tos supuestos 
normativos que establece el artícub 129 según se desprende de los Antecedentes I, 11 y 
VII de la pleserite Resolución. 

Por ello, conforme al artículo 124 de la LFTyR, UC Telecom y Grupo Televisa están 
obligados a garantizar la 

1
eficiente intercorexión de sus respectivas redes públicas de 

telecomunicaci9nes, formalizando en todÓ caso, la suscripción del convenio respectivo 
que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables. 

TERCERO.- Valoración de las pruebas ofrecidas por las partes. En términos qenerales la 
prueba es el medio.de demostración de la realidad de un hecho o de la existencia de 
un acto. Es asTgue dentro del procedimiento de mérito> la prueba cumple la siguiente 
función: i) fija los hechos materia del desacuerdo y, ii) genera certeza acerca de las 
af(r~aciones y alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo. 

1 

Por su parte la LFPA y el CFPC establecen que en los procedimientos administrativos se 
admitirán toda cibse de pruebas, excepto la confesional de las auto~idades. Asimismo, 
est(Jblece por cuanto a su valoración, que la autoridad goza de la más amplia libertad 
para hacer el análisis de las pruebas rendidas; para determinar el valor/de las mismas, y 
para fijar el resultado final de dicha valuación. 

En tal sentido el Instituto valora las pruebas aportadas por las partes en los siguientes 
términos: 

' 3. 1 Pruebas ofrecidas por UC Telecom 
/ -

i. En relación con las documentales privadas consistentes en las impresiones de los 
! / escritos de inicio de .negociaciones, mediante los cualEls se pretende acreditar 

1 

que UC Telecomunicaciones solicitó a Grupo Televisa el inicio formal de 
negociaciones para determinar términos, condiciones y tarifas que regirían a las 
partes para el año 2016, este Instituto le da valor probatorio en términos de lo 
establecido en los artículos 197 y 203 del CFPC, de aplicf)Ción supletoria conforme 
al a~ículo 6º fracción VII de la LFTyR, al hacer prueba plen; de los hechos 
legalmente afirmados consistentes en la propuesta de UC Telecom a Grupo 

1 
Televisa de dar inicio a las negociaciones respecto a los términos, 'condiciones y 
tarifas de interconexión, para el año 2016). 
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3.2 Pruebas ofrecidas por las partes 

i. En relación con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, ofrecida 
por las partes, se le da valor probatorio en términos dél artículo 218 del CFPC al 

ser ésta la consecuencia lógica y natural de hechos conocidos y probados al 
' momento de hacer la deducción respectiva. -

ii. Respecto de la instrumental de actuaciones, _ofrecida por las partes, consistente 
en todo lo actuado en el presente procedimiento, se les da valor probatorio al 

constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el sumario y en 
términos del principio ontológico de la prueba, conforme al cual lo ordinario se 
presume. 

CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolución.- En las Solicitudes de 
Resolución, UC Telecom plantea los siguientes términos, condiciones y1 tarifas de 
interconexión que no pudo convenir con Grupo Televisa: 

a) La interconexión indirecta entre UC Telecom y Grupo Televisa, en virtud de que 
se -interconectarán a través del servicio de tránsito prestado del _ Agente 
Económico Preponderante (Teléfonos <;Je México, S.A.B. de C.V., en lo sucesivo 
-"Telmex"), a través del protocolo de comunicación con tecnología IP. 

b) Tarifas de interconexión que UC Teiecom y Grupo Televisa deberán aplicarse por 
servicios de terminación del Servicio Local \'ln usuarios fijo~ aplicables para 2016. 

Por su parte Grupo Televisa en su escrito de respuesta de fecha 15 de julio de 2016 señaló 
como condiciones no convenidas: 

c) La obligación de celebrar un convenio de interconexión entre la_s redes públicas 
de telecomunicaciones de Grupo Televisa y la red pública de 
telecomunicaciones de UC Telecom. 

d) La tarifa de interconexión qué se pagarán mutuamente UC Telecom y Grupo 
Televisa para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016. 

e) Las contraprestaciones que Grupo Televisa y UC Telecom se deberán pagar por 
los servicios de interconexión, se determinarán con base en la duración reÓI de 
las llamadas, sin redondeo al minuto siguiente, debiendo para tal 13fecto sumar 
19 duración de todas las llamadas complétadas en el periodo de facturación 
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correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a 
dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

f) La determinación de que en adición a los protocolos de interconexión actuales 

y conforme al Acuerdo de Condiciones Mínimas de Interconexión, se resuelva la 

obligación de interconectarse a través de protocolo IP er;tre las redes del servicio 
fijo de Grupp )Televisa y la red del servicio fijo de UC Telecom, en su versión SIP 
(Sessionlnitiacion Protocol). --

g) Otras condiciones técnicas y operativas aplicables, así como las demás 

cuestiones qye sean necesarias parei la intercor;iexión entre las redes del servi~io 
fijo de Grupo Televisa y la red del servicio fijo dE!_uc Telecom. --

Al respecto, el artículo 129 de la LFTyR señala que los concesionarios que opeten redes, 
/ ----- 1' 

públicas de telecomunicaciones deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, 
suscribirán un convenio en un plazo no mayor de sesenta (60) días naturdles contados a 

partir de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, señala que en el caso de concesionarios 
cuyas redes públicas de(telecomunicaciones se encuentren interconectadas y con 

motivo de la terminación de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas 
condicione\' de interconexión y no exista acuerQ:io entre las partes deberán presentar 

ante el Instituto sus solicitudes de resolución sobre el desacuerdo de interconexión. 

1 
qe lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las partes deberá 
permitir la prestación de los servicios de interconexión entre sus redes públicas de 
telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el periodo 

de referencia; de la misma forma, la resolución que emita el Instituto a efecto de resolver 
' sobre las condiciones no convenidas deberá 6perar en el mismo sentido, de tal forma 

que, una vez que éstc)l sea emitida por la autqid~d no existon elementos pendientes de 
' ' . 

definición que impidan la-prestación de los servicios. 

Es así que el lnstitut~1 deberá resolver sobre las tarifas, términos y condiciones que no __ 

hayan podido convenir las partes durante los_ sesenta (60) cjías naturales que tienen para 

suscribir el convenio. 

Por lo que, en términos del artículo 129 de la LFTyR es procedente resolver las condiciones 
solicitadas por ambas p.eirtes. 

J 
1 



Cabe señalar, que la condicibn planteada por UC Telecom en el inciso b) es equivalente 
a la condición establecida en el inciso d) por Grupo Televisa, por lo que en las 
consideraciones que este Instituto emita respecto del inciso b), que_dará atendida la 
condición a que alude el inciso d). 

Aunado a lo anterior, respecto de la condición identificada en el inciso g) consistente 
en otras condiciones técnicas y operativas, así como las demás cuestiones que sean 
necesarias para la interconexión, este Instituto no puede entrar al estudio de dicha 
petición, al no estar expresamente señalado, en los diversos escritos presentados a lo 
largo del procedimiento, cuáles son aquellas condiciones técnicas y operativas que le 
impiden llevar a cabo la interconexión con UC Telecom, esto es ante lo ambiquo y 

genérico de esta petición, 

·:En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre 
las cuales se pronunciará el Instituto, son las siguientes: 

a) La interconexión indirecta entre la red pública de telecomunicaciones de UC 
TelecOm y las redes públicas de telecomunicaciones de Grupo Televisa, a través 
del servicio de tránsito prestado por Telmex, en su carácter de Agente Económico 
Preponderante en el sector telecomunicaciones de conformidad con las 
disposiciones legales, reglamentariéls y administrativas aplicables. 

b) La obligación de celebrar un convenio de interconexión entre la red pública de 
telecomunicaciones de UC Telecom y las redes públicas de telecomunicaciones 
de Grupo Televisa . 

. e) La determinación de las tarifa por seNicios de terminación del Servicio Local en 
usuarios fijos que las empresas UC Telecon) y Grupo Televisa deberán pagarse de 
manera rec)proca para el periodo 2016. 

d) Las contraprestaciones que Grupo Televisa y UC Telecom se deben pagar por los 
servicios de interconexión deberán determinarse con base en la duración real de 
las llamadas, sin redondear al minuto siguiente, debiendo para tal efecto sumar 
la duración de todas las llamadas completadas en el periodo de facturación 
correspondiente medidas en segundos, y multiplicar l_os minutos equivalentes a 
dich.a suma, por la tarifa correspondiente. 

8 
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e) La d13terminación de que en adición a los protocolos de interconexión y 
confo~me al Acuerdo de Condiciones Mínimas de Interconexión, t9mbién se 
pueda realizar a través de protocolo IP entre las redes del serviciCD \fijo de Grupo 
Televisa y la red del servici9 fijo de UC Telecom, en su versión SIP (Session lnitiation 

' / 

Protocol). ' 

Por lo anterior, en términos del artículo 129 de la LFTyR, se proc~de a resolver las 
condiciones no convenidas planteadas por las partes> 

' 

1. Interconexión Indirecta 

Argumento de las partes 

UC Telecom solicita la interconexióh indirecta entre su réd PQ!:ilica de 
telecomunicaciones con las redes públicas de telecomunicacioties de Grupo Televisa, 
a través del servicio de tránsito prestado por Telmex, en su Carácter de Agente 
Económico Preponderante, indicando que se encuentra en fase de conexión y 

• 

configuración final respecto a la interconexión directa con Telmex. 
\ \ 

Consideraciones del Instituto 

El artículo 125 de la LFTyR establece que los concesionarios que 0peren redes públicas 
de téJecomunicaciones estarán obligados a interconectar sus redes con las de otros 
concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes,\ basadas en criterios 
objetivos y en e\t!icto cumplimiento a lod planes que en la materia establezca el Instituto. 

Asimismo, la fracción 1 del artículo 118, dispone que los concesionarios que operen redes 
públicas de telecomunicaciones deberán interconectar de manera directa o indirecta 
sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de servicios de tránsito 
que provee una tercera red y abstenerse de realizar actos que la retarde, obstaculicen 
o que implique que no se realicen de manera eficiente. - -

Ahora bien, de conformidad con el artículo 124 de la misma ley, dicha interconexión se 
realizará en estricto cu~plimiento a los planes t4cnicos fundamentales que al_efecto 

emita el Instituto. 

~ ese sentido, el artículo 6, fra9ción 1, inciso c) del Plan 'récnico de' Interconexión e 
- ' lnteroperabilidad, establece: 

9 



·Articulo 6, En la Interconexión que lleven a cabo los ConcesioQariós deberán observar al 
menos las siguientes condiciones: 

I, Técnicas, 

(.'.) 
e) La descripción de diagramas de Interconexión de las RPTs involucradas, El Concesionario 
Solicitante podrá elegir la Interconexión directa con el Concesionario Solicitado a través de 
un Punto de Interconexión propio o en los términos seríalados en el Artículo 16 del presente 
Plan, o bien utilizando la función de Tránsito que provea un tercer Concesionario; 
(.., .)" 

Por lo anterior, en términos de los ordenamientos antes señalados es un derecho de UC 
Telecom elegir entre conectarse de manera directa o indirecta con Grupo Televisa, por 
lo que éste último se encuentra obligado a proporcionar el servicio de interconexión 
indirecta a UC Telecom, 

Cabe señalar que de conformidad con el artículo 129, frdcción IX de Ja LFTyR, las partes 
deberán llevar a cabo la interconexión efectiva entre redes y el intercambio de trófico. 
a más tardar dentro de los treinta (30) días naturales contados a partir del día siguiente 
a la notificación de la presente Resolyción, 

2. Tarifas de Interconexión 

Argumentos de las partes 

UC Telecom. manifiBsta que una vez s.olicitado a Grupo Televisa el inicio de las 
negociaciones y al no haber llegado a ningún acuerdo sobre los términos y condiciones 
respecto de las tárifas de inte'rconexión que estarían vigentes para el periodo de 2016, 
solicitó la intervención del Instituto, para que en el ámbito de su competencia determine 
los términos, tarifas y condiciones de interconexión que no pudo convenir con Grupo 
Televisa. 

UC Telecom solicitó se resolviera la tarifa de interconexión que deberá pagarle a Grupo 
Televisa, por el servicio de terminación en usuarios fijos para el periodo comprendido del 
l de enero al 31 de diciembre de 2016, para tal efecto, propuso que la tarifa a aplicarse 
fuera de $0.003088 pesos M.N. 

Por su parte, Grupo Televisa, argumenta que las tarifas que las partes debérón pagar 
mutua y recíprocamente, y que se resuelvan deberán de ser acorde_con lo establecido 
en el artículo 131 de la LFTyR. Asimismo,, que las contraprestaciones que se paguen las 

' / 
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partes se determine con base en la duración real de las llamadas, sin redondeo_al 
minuto siguiente, debiendo para tal efecto sumar la duración de todas las llamadas 
completadas en el periodo de facturación correspondiente, medidas en segundos y 
multiplicar los minutos e,quivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. --

' 

Consideraciones del Instituto 

Respecto del argumento de las partes en el sentido de que las tarifas, sean aplicables 
del l de enero al 31 de diciembre de 2016, se señala que si bien el Acuerdo de Tarifas 
2016 dispone que las tarifÜs que el Instituto determina por los Servicios de Interconexión que 

/han resultado de la Metodología de Costos que utilizará para resolver los desacuerdos de 
interconexión que se presenten serán aplicables del l de enero al 31 de diciembre de 2016, 
de las constañcias que obran en los expedientes de este Instituto, y derivado de la 
propia petición de UC Telecom se observa que se trata de una interconexión que se 
lleva a cabo por primera--vez, por lo que no se ha ,cursado tráfico entre las redes, en 
consecuencia la tarifa resultará aplicable a partir de la emisión de la presente resolución 

y hasta el 31 de diciembre de 2016. 
~ ' 

Ahora bien, para la determinación de las tarifas de interconexión en las redes públicas 
de telecomunicaciones de UC Telecom y Grupo Televisa, se debe considerar que la 
propia LFTyR establece el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijación de las 
tarifas de interconexión. 

A tal efecto, el artículo 131 de la LFTyR dispone lo siguiente: 

"Arlfculo 131. 1 .. J 

\ 
(. . .) 

b) Poro el tráfico que terrr¡lne en la red de los demás concesio_narios, la tarifa de Interconexión 
será negociado libremente. 

El Instituto resolverá cualquier disputa respecto de los tarifas, términos y/o condiciones de los 
convenios de Interconexión a que se refiere el inciso b) de este artículo, con base en la __ 
metodología de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrías naturales de las 
redes a ser Interconectadas, la participación de mercado o cualquier otro factor, fijando las 
tarifOS,' términos y/o condiciones en consecuencia. 
Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodologíú- deberán ser 
transparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participación de 
mercado, los horarios de congestlonbmlento de red, el volumen de tráfico u otras que 
determine el Instituto. 
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Las tarifas deberán ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se 
interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran 
para que €JI servicio sea suministrado. 

(. .. )" 

En estricto cumplimiento al artículo citado, el Instituto publicó en el DOF el 18 de 
diciembre de 2014, la Metodología de Costos, misma que .establece los principios 
básicos que se constituyen en reglas de carácter general a las cuales se deberá sujetar 
la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen 
las tarifas de interconexión. 

En este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTyR señala a; la letra lo siguiente: 

"Artículo 737. El Instituto publicará en el Diario Oficial de la Federación, en el último trimestre 
del año, las condiciones técnicas mínimas v las tarifas que hayan resultado de las 
metodologías de costos emitidas por el Instituto, mismas que estarán vigentes en el año 

·, calendario inmediato siguiente." 

En apego a dicha metodología y en cumplimiento a lo establecido en el artículo 137, el 
Instituto publicó en el DOF el l de octubre de 2015 el Acuerdo de Tarifas 2016, el cual 
contiene las tarifas para los Servicios de Interconexión que han resultado de la 
Metodología de Costos, y que el Instituto utilizará para resolver los desacuerdos de 
interconexión en materia de tarifas aplicables del l de enero al 31 de diciembre del 
2016. 

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicación de una 
disposición administrativa de carácter general como lo es la Metodología de Costos, y 
el procedimiento llevado a cabo para su construcción ha sido debidÜr'Ílente descrito 
en el Acuerdo de Tarifas 2016. 

En consecuencia, las tarifas de interconexión, objeto del presente procedimiento, así 
como la tasación de las llamadas han sido debidamente publicitadas por la autoridad 
en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento público hace innecesario su 
reproducción en el cuerpo de la presente resolución. 

En tal virtud, la tarifa por los Servicios de Interconexión que UC Telecom y Grupo Televisa 
deberán de pagarse de manera recíproca por los servicios de terminación del Servicio 
Local en usuarios fijos será la siguiente: 

12 
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a) Del 14 de septiembre al 31 de diciembre de 2016, $0.003088 pesos M.N. por minuto 
~ ' ' 

de interconexión. · 

La tarifa ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
intercon bxión. 

' Asimismo, el cálculo de las contraprestaciones se realizará con base en la duración real 
de las llamadas, sin 'redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duración 
de todas las llamadas completadas en el período de facturación /correspondiente, 
medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivblentes a dicha suma, por la tarifa 

1, ---

correspondiente. 

3. Interconexión IP 

Argumentos de las partes 

1 

En las solicitudes de Resolución, UC Telecom solicitó que la interconexión indirecta que 
\se ll~vará a cabo con Grupo Televisa. sea aJravés del servicio de tránsito prestado del 
Agénte Económico Preponderante mediante el protocolo -de comunicación con 
tecnología IP. 

Por su parte, en su respuesta, Grupo Televisa solicitó que de conformidad con la 
Condiciones Técnicas Mínimas, también se pueda realizar la interconexión con UC 
Telecom .a través de protocolos IP. Asimismo en su esdrito de alegatos solicitó que se 
resolviera respf3cto que en adición a los protocolos de interconexión a través de los 
cuales se curse el tráfico entre las redes de Grupo Televisa y la red de UC Telecom, y 
conforme a las prá~ticas internacionbles, también se pueda realizar a través de 
protocolo IP en S\J versión SIP, 1en Internet privado a efecto de garantizar la calidad y 
seguridad de la interconexión. 

\ 

Consideraciones del Instituto 
/ 

El artícúlü 127 de la LFTyR establece los servicios de interconexión, entre los/cuales se 
encuentra, en su fracción IV, el servicio de\señalización; ahora bien, el artículo 133 del 
mismo ordenamiento establece que la prestación de todos los servicios de interconexión 
señalados en el artículo 127 será obligatoria para el agente económico preponderante 
o con poder sustancial, así como que los señalados en las fracc':iones 1 a IV de dicho 
artículo serán obligatorios para el resto de los concesionarios. 
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De lo anterior se colige que la prestación del servicio de señalización es obligatoria para 
todos lqs concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones, por lo que UC 
Telecom y Grupo Televisa se encuentran obligadas a proveerse mutuamente dicho 

servicio. 

Por otro lado, en el numeral 7 del Plan Técnico Fwndamental de Señalización (en lo 
sucesivo, "Plan de Señalización"), publicado en el DOF el 21 de junio de 1996 se 
establece lo siguiente: 

"7. PROTOCOLOS DE SEÑALIZACIÓN 
7. 7. El protocolo PAUSl-MX será el protocolo que deberán usar las redes públicas de 
telecomunicaciones para su interconexión," 

Asimismo, en la "Resolución por la que el Pleno de la Comisión Federal de 
Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de Señalización publicado 
el 21 de junio de 1996 en el Diario Oficial de laPederación"(en lo sucesivo, "Modificación 
al Plan de Señalización"), publicada en el DOF el 14 de octubre de 2011 se establece lo 

siguiente: 

"7.1 El protocolo PAUSl-MX será el protocolo que deberán usar las redes públicas de 
telecomunicaciones para su interconexión; salvo que de común acuerdo entre los operadores 
de servicios de telecomunicaciones, se establezcan protocolos diferentes que permitan 
cumplir con el envío de la información a que se refiere el numeral 8 del presente Plan y el 
artículo 43 fracción X de la Ley. 

Los protocolos que un concesionario haya establecido para interconectarse con otro 
operador, inclusive tratándose de interconexión con redes extranjeras, deberán hacerse 
disponibles a otros concesionarios que se lo soliciten.( .. .)" (énfasis añadido) 

De lo anterior es posible concluir que el protocolo de señalización PAUSl-MX es 
obligatorio para todos los concesionarios y que en caso \]e que éstos hayan establecido 
un protocolo distinto, también deberán hacerlo disponible a todo aquel que se lo 

solicite. 

A efecto de facilitar la interconexión mediante la utilización de protocolos de 
señalización más eficientes, las partes deberán sujetarse a las Condiciones Técnicas 
Mínimas o aquellas que las modifiquen o sustituyan, en las cuales se _establecen los 
parámetros que permiten la interconexión entre redes públiéas de telecomunicaciones, 
que al efecto establecen: 
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"Interconexión IP 

Para la señalización de la interconexión IP será ob/igatotio para los Concesionarios el uso del 
protocolo SIP cle acuerdo al documento IETF RFC 3261 v ré~omendadiones complementarias. 
( .. .)" 

En concordancia con lo anterior, la interconexión mediante éste protocolo se deberá 
'realizar de conformidad con la Modificación al Plan de Señalización, es decir, de común 
acuerdo entre los operadores de servicios de téfécomunicadones. 

De esta.forma, de las constancias que obran en los expedientes de este Instituto, se 
observa que el 03 de febrero de 2016 con número de folio 011593, se in,scribió en el 
Registro-Público de Telecomunicaciones-el Convenio de Interconexión de Prestación de 
Servicios de Interconexión entr~ la red de servicio local fijo de Teléfonos de México, S.A.B 
de C.V., con la red del servicio local fljo de UC Telecomunicaciones en el que se incluye 
la interconexión mediante el protocolo de señalización SIP (Session lnitiation Protocol), 
con lo cual el Instituto tiene la certeza de que UC Telecom 9uenta con la capacidad 
técnica para ofrecer directamente la interconexión IP. Ello, éon indep-endencia de que 
UC Telecom ha m'tinif~stado estar en fase-de implementación de su interconexión 
directa con la red de Telmex. 

No pasa por ·alto a este Instituto que en el sector telecomunicaciones existe una 
tendencia hacia Ja migración dé las redes de telecomunicaciones a redes de próxima 
generación (NGN, por sus siglas en inglés) basae!as en tecnologías IP, en las que 
mediante una misma red de telecomunicaciones se prestan mGltiples servicios como 
voz, datos y video. 

La tecnología IP ha implicado una reducción en los costos de prestación de servicios de 
/ 

telécomunicaciones permitiendo reducir los costos unitariós de los operadores debido a 
que las economías de alcance permiten repartir los costos fijos entre un mayor número 
de servicios. 

i ' ' 
' 

En este sentido, tomando en cuenta la factibilidad jurídica, el desarrollo tecnológico, la 
innovación y dinamismo de las telecomunicaciones, existe la_oecesidad de que en todo 
momento quede garantizado eLcorrecto enrutami'ento de las comunicaciones para el 
interc~mbio de información eritre redes con la adopción de diseño~ de arquitectura 
abierta de red, tal y como se establece en la Ley, asegurando con .ello la neutralidad 
tecnol('>gica. 

! 
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Por lo anterior, en términos de,I numeral 7. l de la Modificaéión al· Plan de Señalizpción, 
UC Telecom deberá otorgar la interconexión mediante el-protocolo de señalización SIP 
(Session lnitiation Protocol) toda vez que ha convenido con Telmex. 

Cabe mencionar que de conformidad con lo establecido en las Condiciones Técnicas 
Mínimas, la interconexión mediante el protocolo SIP-IP se puede llevar a cabo de 
manera directa o a. través del servicio de tránsito provisto por un tercer operador; de 
este modo, Grupo Televisa podrá entregar el tráfico a UC Telecom a través del servicio 
de tránsito provisto por un tercer operador o, a través de interconexión directa en el 
punto de interconexión que al efecto designe UC Telecom. ' 

No obstante que lo interconexión física que solicitó UC Telecom es indirecta, y que por 
lo tonto es la que expresamente se ordena en lo presente Resolución, ello no es óbice 
para que los partes puedan interconectarse de manera directa, mediante protocolo 
de señalización SIP-IP, como lo solicitó Grupo Televiso. 

Paro tal efecto, y paro el tráfico que ¿ursen hacia la red de UC Telecom, bajo el 
protocolo de señalización SIP mediante interconexión directo Grupo Telé;Jiso deberá 
sufragar el costo del enlace de interconexión hasta el punto de interconexión de dicha 
empresa. 

En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos, condiciones y tprifas de 
interconexión determinados por este Instituto en lo presente Resolució.11 sean 6frecidos 
de manera no discriminatorio o los demás concesionarios que lo soliciten y que 
requieran servicios de interconexión, capacidades o funciones similares, el Pleno del 
Instituto estima conveniente poner la presente Resolución a disposición del resto de los 
concesionarios. Paro efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los artículós 
129 fracción IX, 176, 177: fracción XV y 178 de la LFTyR, lo presente Resolución será inscrita 
en el Registro Público de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que UC Telecom y Grupo Televiso formalicen los términos, 
condiciones y tarifas de interconexión que se ordenan a través de lo presente Resolución 
y a tal efecto suscriban los convenios correspondientes, En tal sentido, dichos 
concesionarios, conjunto o separadamente, deberán inscribir el convenio de 
interconexión en el Registro Público de Telecomunicaciones, de conformidad con lo 
dispuesto por los artículos 128 y 177, fracción VII de lo LFTyR. 
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Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los artículos, 28, párrafo 
décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política d_e los .Estados Unidos 
Mexicanos; 6, fracciones IV y VII 15, fracción X, 17, fracción 1, 125, 128, 129, 131, inciso b, 
176, 177 fracción VII, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunic:;aciones y 
Radiodifusión; 32, 35, tracción 1, 36, 38, 39 y 57 fracción 1 de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo; 197, 203 y 218 del Código Federal de Procedimientos 
Civiles; y 4 fracción 1 y 6, fracción XXXVII del Estatuto Orgánico del Instituto Federa¡ de 
Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los 
siguientes: 

RESOLUTIVOS 

1 
PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) días naturales contados a partir del día siguiente a 
la notificación de la presente Resolución, se deberá realizar de manera efectiva la 
interconexión indirecta entre la red local fija de UC Telecomunicaciones, S.A.P.I. de C.V. 
y las redes locales fijas de Cablevisión Red, S.A. de C.V. y de Bestphone, S.A. de C.V. a 
efecto de que inicie el intercambio de tráfico, de conformidad con el estqblecido en la 
fracción IX del artículo 129 de la Le/Federal de Telecomuni<'.:acione:, y Radiodifusión. 

\ 

Lo anterior, sin perjuicio de que para el tráfico que Cablevisión Red, S.A. de C.V. y 
Bestphone, S.A. de C.V. cursen hacia la red de UC Telecomunicacis:ines, S.A.P.I. de C.V., 
puedan elegir la interconexión directa. 

• 1 . 
SEGUNDO.- La tarifa de interconexión que UC Telecomuntcaciones, S.A.P.I. de C.V. y las 
empresas Cablevisión Red, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V., deberán pagarse de 
manera recíproca por servicios de terminación del ServiéÍo Local en usuarios fijos, será ~ , ~ 

la siguiente: 

• Del 14 de septiembre al 3) de diciembre de 2016, será de $0.003088 pesos M.N. por 
minuto de interconexión. 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
'• 

interconexión. 

Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos. y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 
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TERCERO.- En términos del humeral 7.1 de la Resolución por la que el Pleno de la 
Comisión Federal de Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamenta/ de 
Señalización publicado el 21 de junio de 1996 en el Diario Ofi'Cial de la Federación, UC 
Telecomunicaciones, S.A.P.I. de C.V., deberá interconectar su red con las redes de 
Cablevisión Red, S.A. de c .. V. y Bestphone, S.A. de C.V., mediante el protocolo de 
señalización SIP (Session lnitiation Protocol) observando lo establecido en las 
disposiciones administrativas aplicables. 

Para tal efecto, y en caso de que Cablevisión Red, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V. 
elijan cursar tráfico hacia la red de UC Telecomunicaciones, S.AP.I. de C.V., bajo el 
protocolo de señalización SIP mediante interconexión directa, deberán sufragar el 
costo del enlace de interconexión hasta el punto de intercone.xión de dicha empresa. / 

CUARTO.- Dentro de los diez (10) días hábiles contados a partir del día siguiente en que 
surta efectos legales lahotificación de la presente Resolución y con independencia de 
su obligación de cumplir con la prestación del servicio de interconexión conforme a las 
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolución, las empresas UC 
Telecomunicaciones, S.AP.I. de C.V., Cablevisión Red, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de 
C.V., deberán suscribir los convenios de interconexión de sus redes públicas de 
telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones determinados en el 
Resolutivo PRIMERO, SEGUNDO y TERCERO de la presente Resolución. Celebrado el 
convenio correspondiente, deberán remitir conjunta o separadamente un ejemplar 
original o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de Telecomunicaciones, 
para efectos de su inscripción en el Registro Público de Telecomunicaciones, dentro de 
los treinta (30) días hábiles siguientes a su celebración, de conformidad .con los artículos 
128, 176 y 177, fracción VII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

QUINTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de la Ley Federal 
de Procedimiento Administrativo, en relación .con los artículos 312 y 313 de la Ley Federal 
de.Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento de lqs,empresas UC 

' 
Telecomunicaciones, S.A.P.I. de C.V., Cablevisión Red, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de 
C.V., que la presente Resolución constituye un acto adminjstrativo definitivo y por lo 
tanto, procede interponer ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de 
Competencia Económica, Radiodifusióny Telecomunicaciones, con residencia en la 
Ciudad de México y Jurisdicción territorial en toda la República, el juicio de amparo 
indirecto dentro del plazo de quince (15) días hábiles contado a partir de que surta 
efectos la notificación de la presente Resolución, en términos del artículo 17 de la Ley 
de Amparo, Reglamentaria de los artículos l 03 y l 07 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos. 
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SEXTO.- Notifíquese personalmente a los representantes legales de las empresas UC 
Telecomunicaciones, S.A.P.I. de C.V., Cablevisión Red, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de 
C.V., el contenido de la presente Resolución, .en términos de lo establecido en el artículo_ 
129 fracción VIII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

~--_--~~-.e~? 

-/~.~-7( 
~ G·; L.¿__~~··~--~~ 
Gabrie Oswaldo Contreras Saldívar 

Comisionado Presidente 
/ ,1 
1 \\ 

\ < ~\; \\~) 
Ernesto ~ GonzÓlez 

Comisionado 

---~~ 

~·º 1JJJ\) 

Marí~villo Flores 
Comisionada 

,. ' 
,;J/.<.\/4l--< -< " 

Adrlan6.sotfa\~b~rt/i~dn'Zu~ze 
Comisionada 

Mario Ge 
Comisionad 

la presente Resolución fue aprobpda por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXI Sesión Ordinaria celebrada el 14 
de septiembre.de 2016, en lo general por unanimidad de votos de los ComisiQnados presentes Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Ernesto 
Estrada González. Adrlana Sofía labardinl lnzunza, María Eleria Estavlllo Flores, Mario Germán Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja. 

/ 

En lo particular, la Comisionada María Elena Estavillo Flores y el Comisionado Adolfo Cuevas Teja manifestaron voto en contra del Resolutivo 
Segundo en relación a la determlnac;:i_ón de las tarifas 2016, y del Resolutivo Cuarto por lo que hace a la celebración del convenio con las 
tarifas determinadas. 

lo anterior, con fundamento en los párrafos v1gésimo, fracciones 1y111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; asf como en los artículos l, 7, 8 y 
12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/140916/488. 
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