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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO. FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE CONFIRMACION DE
CRITERIO PRESENTADA POR LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, EN RELACION
CON LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET.

A

h ANTECEDENTES —

PRIMERO.- Con fecha 7 de junio de 1995, se publicd en el Diario Oficial de Ia
Federaclén (DOR) la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT), misma que enird en
vigor el 8 de junio del mismo ano. !
SEGUNDQ.- Con fecha 10 de noviermbre de 2006, el Gobiemo Federatpor conducto
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorgd a la Comisién Federal de
Electricidaa (CFE) un titulo de concesién para instalar, operar y explotar una red
plblica de felecomunicaciones. "

™~ o
. TERCERQ.--Con fecha 9 de junio de 2009, la Unidad de Servicios a la Industria de la
extinta Comision Federal de Telecomunicaciones otorgd a la GFE, la Constancia de
Servicios de Valor Agregado SVA-069/2009, la cual fue medificada mediante la
diversa SVA-003/2011 de fecha 4 de febrerc de 2011.

CUARTO.- Con fecha 11 de junic de 2013, se publict en el DOF el "DECRETO por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o 70., 27, 28,

7{9 94 v 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
mofena de felecomunicaciones” (Decreto de Reforma Constitucional),. medlon’re
el cual se cred al Instituto Federal de Telecomumccmones (Instituto). -

QUINTO.- Con fecha 14 de julio de 2014, se publicé en el DOF. el "DECRETO por el
que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del
Sisterna Pablico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y
derogan diversas dfspomcxones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
enfrando en vigor la Ley Federal de T@Iecomumooaones y Radiodifusién (LFTR) el
13 de agosto de 2014, la cual obrogo ala LFT.

SEXTO Con fecha 17 de dlCiembre de 2014 la CFE solicitd al Instituto autorizacién
para llevar a caboe ia cesion de derechos y obligaciones de su fituio de concesién
a Telecomunicaciones de México (Telecom), en cumplimiento a lo establecido en
\ el arficulo Décimo Quinto fransitorio del Decreto de Reforma Constitucional.' -

1 “DECIMO QUINTO. La Comisién Federal de Eiectricidad cederd totalmente a Telecomunicaciones de México su
concesion para instalar, operar v explotar una red publica.de telecomunicaciones v le fransferira todos los recursos y
equipos necesarios para-a operacién v explotacion de dicha concesion, con excepeidn de la fibra dptica, derechos de |
via, torres, posteria, edificios e instalaciones que quedarén a cargo de la Comisién Federal de Electricidad,
garantizando a Telecomunicaciones de México el acceso efectivo y compartide a dicha infraestructura para su
aprovechamiento eficiente, a fin de lograr el adecuado ejercicio de sus funciones y el cumplimienio de sus objetivos.




SEPTIMO.- Con fecha 10 de julio de 2015, el Pienc del Instituto emitié el Acuerdo
P/IFT/100715/215, en el que establecio que *... en virfud de que la LFTR no regula
los servicios de valor agregado y, por fcrm‘o no establece que se requiera de
concesion, autorizacion o registro anté el Instituto, el Pleno de este Instifutc Federal
de Telecomunicaciones considera- que es procedente confimar el criterio
solicitado por Silent Circle, LLC, en el sentido deique no se requiere de concesion,
autorizacion o regisfro anfe el Instifuto para prestar servicios consistentes en el
infercambio electrénico de datos via infernet en el mercado mexicano, siempre
que para prestar dichos servicios utilice la red publica de telecomunicaciones de
un concesionario que opere redes pubhcos de felecomunicacjones”. -

,OCTAVO.- Con fecha 23 de sepTiembre de 2015, mediante Acuerdo ™
“ P/IFT/230915/409, el Instituto emitic la “*RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES AUTORIZO LOS TERMINOS DE LA .
CESION DE DERECHOS DFEL TITULO DE CONCESION OTORGADO A LA COMISION
FEDERAL DE ELECTRICIDAD PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA
DE TELECOMUNICACIONES, EN FAVOR DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO”,
Dicha Resolucién senald en su Considerando Quinto lo siguiente: “En razon de lo
anferior y atendiendo al hecho de que la Consfancia de Regisiro de Servicios de
Valor Agregado, en'su oportunidad, faculfo a dicha Empresa Productiva del Estado
prestar servicios de telecomunicaciones arusuarios finalgs, independientfermente de
la prestacion de servicios amparados por la Concesion, resulfa innecesé@rio gue la-
Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado SVA-003/2011 confinde
vigente...”. Asimismo, dicha Resolucion establecio en su Resolutive Cuarto gque: ™...a
partir de la fecha en que sea formalizada entre las partes la cesion de derechos
materia de la presente Resolucion, quedara sin efectos la Constancia de Servicios
de Valor Agregado SVA-003/2011, oforgada en su oportuniddd en favor de la
-Comision Federal de Electricidad. ”

NOVENO.- Con fecha 1 de julio de 2016, el Piéno del Instituto emitié el Acuerdo
P/IFT/010716/344, en el que sencid que: el servicio de acceso a Internet no es un
servicio de valor agregado; sino un servicio publico de felecomunicaciones de
inferés general, por lo que para su prestacion se requiere contar con alguno de los
titulos habilitantes que al efecfo preveé ia LFIR”,

DECIMO.- Con fechd 29 de junio de 2016, el representante legal de la CFE solicitd
al Instituto la confirmacion de criterio materia del presente Acuerdo, en los términos
que se mencionan en el Considerando Segundo de la presente confirmacion de
criterio,

Telecomunicaciones de México tendra atribuciones y recursos/para premover el acceso a servicios de banda ancha,
planear, disefiar y ejecufar fa construccion y el crecimienfo de una robusta red troncal de telecomunicaciones de
cobertura nacional, asi como la comunicacion via satélite y la prestacion del servicio de lelégrafos. Lo anterior, de
conformidad con los fmeamfentos ¥ acuerdos emitidos por ef Instituto Federal de Telecomunicaciones™ (énfasis
afiadido).
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DECIMO PRIMERO.- La Unidad de Asuntos Juridicos, atendiendo a lo dispuesto en
los articulos 52 y 54, fraccién IV del Estatuto Orgdnice del Institute Federal de
Telecomunicaciones (Estatuto) elabord y propuso al Pleno de este Instituto el criterio
de interpretacion materia’del presente Acuerdo.

CONSIDERANDO
f

P

PRIMERCQ.- Competencia del Instituto. De conformidad con o establecido en el
arficulo 28, pdrrafo décimo quinto de la Constitucion.Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), el Instituto es un drgano adténome, con personalidad juridica
y patrimonio proplo, gque tiene por objeto el desarroiio eficiente de la radiodifusion
y las telecomunicacionss. Para tal efecto, fiene a su cargoe ia regulacion,
promocion vy supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
felecomunicaciones, asi como del acceso a infraesfructura activa, paswa y otros
iNsuMos esenciales.

En términos de los articulos 7, 15, fraccidon LVIL 16y 17, pendltimo parrafo de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 4, fraccidn |y 6, fraccion XVHI/
del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, e Pleno del
Instituto resulta competente para Conoéer del presente asunto, al contar con
atribuciones para interpretar dlSpOSlClones Iegoles reglomenfoncsy administrativas
en el dmbito de sus afribuciones.™
SEGUNDQ.- Solicitud de confirmacién de criterio (Solicitud de CFE). En el escrito
referido en el Antecedente DECH\/EO del presenfe Acuerdo, la CFE solicifo la

siguiente confirmacién de:criterio:
i

- "t acceso a infernet puede ser pr’esfodb por la Comision Federal de

Efecf\rfcidad, considerando que: “
Y

- (. Para la provision de dicho servicio utilizard una red pubhccr de
felecornunicaciones de yn concesionario.

(. Que actualmente no se requiere de auforizacién o concesion
alguna para la prestacion del rismo, en términos de la LFTyR,

/ i
(D). Que la CFE no cuenta con una concesion de uso comercial, ni
algun otfro documento que le habilite para la prestacion de servicios
de.telecomunicacionss.” "



TERCERO.- Andlisis Juridico.,

En relacion con los puntos () y (D) de la Sclicitud de CFE es importante sehalar
que;

/la abrogada LFT definid ios servicios de valor agregado en su articulo 3,

fraccién Xit como!

“Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se enfenderd por: .

Xl Servicios de valor agregado: los qgue emplean una red publica de
felecomunicaciones y que fienen efecto en el formato, contenido,
coédigo, protocolo, almacenaje o aspectos similares de la
informacién transmitida por algun usuario y que comercializan a los
usuarios informacion adicional, diferente o reesfructurada, o que
implican inferaccion del usuario con informacion almacenada;

”

Asimismo, de conformidad con los arficulos 33 y 64, fraccion Il de dicho
ordenamiento, para la prestacion de servicios de valor agregado bastaba su
inscripclon en el Registro de Telecomunicaciones. Esto es, al amparo de fa LFT

- |la prestacion de este tipo de sérvicios no regueria la obtencidn de un fitulo

habilitante por parte de la autoridad,

Por cuanto hace a la LFTR en vigor, ésta no contempla a los servicios de valor
agregado, con excepcion de la obligacion establecida en la fraccion IV, de
su arficulo 270, respecto del Agente Econdmico Preponderante en el sector de
las telecomunicacioneas, de permitir a los demds concesionarios y autorizados
la posibilidad de ofrecer a sus usuarios los servicios moviles disponibles,-entre.os
que se encuentran los servicios de valor agregado.

Del andlisis realizado a dicha disposicion, se desprende que se trata de una

~ obligacién especifica que fue impuesta por el legislador, Gnicamente, al

Agente Econémico Preponderante en el sector de ias telecomunicaciones, .
sempre que se trate de servicios mdviles, sin gque su aplicacion pueda
extenderse a otros concesicnarios o autorizados. De esta forma, es posible
afirmar que la Unica disposicidn que preve los servicios de valor agregado en

la LFTR es el articulo 270, fraccion IV, porcién normativa gue, como fue ™

determinado en lineas anteriores, resulta aplicable exclusivamente al Agente
Econdmico Preponderante.
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De esta forma, o5 poslble afirmar gue la LFTR no contiene dlSpOSlClones aue
establezcan la figura de servicios de valor agregado en Ios términos en gque o
hacia la abrogada LFT.

Ahora bien, a partir _de” ia reforma constitucional en materia de
telecomunicaciones, los serviclos de felecomunicaciones (y ‘de manera
particular el acceso infermnet), fueron regonocidps por la propia CPEUM como
servicios plblicos de inferés general, sujet@ndose con ello al régimen
normativo ‘que involucra la prestaciéon de servicios que !fienen esia
connotacion. - '

Especificamente, el parrafo tercero del arficulo 6° de la CPEUM establece lo
siguiente; .-

“El Estado garantizard el derecho de acceso a las fecnologias de .

~la informacién y comunicacion, asi como a los serviclos de
radiodifusion y felecomunicaciones, incluido el de banda ancha e
Internet. Para tales efectos, el Estado establecerd condiciones de
Compefeano efectiva en la presfacion de dn’ChOS servicios.”
(Enfos:s anodfdo)

l

El mismo precepto en su apartado B, fraccion Il senala:

-,

"B, Fn materia de radiodifusion y felecomunicaciones: .

y,

Il. Las felecomunicaciones son servicios joub.'."cos de inferés

general, por o que el Estado garantizard que sean prestados en

condiciones de competfencla, calldad, pluralidad, cobertura

universal, infercoriexion, convergencla, continuidad, acceso libre
- y sin inferencias arbitrarias.

~,
Y
I

. “ (Enfasis anadido) |

Asimisrmo, el arficulo 28 de ia CPEUM establece en su parrafo undécimo la
posibilidad de concesionar I pres’rooton de servicios publicos en los términos
siguientes:

2 Durante el proceso de reforma constitucional en matefia de telecomunicaciones de 2013, el Dictamen de la Camara
Revisora sefiald-que: “... Para fal efecto tendrd a su cargo la reguiacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento

y explotacion del espectro 'ra_dr'oeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusién y de los servicios .-
convergentes de telecomunicaciones (telefonla fija, telefonia movil, Internet fijo, Internet mévil, television restringida, entre
ofros), asi como el acceso a la infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales, con fa finalidad de garantizar lo
establecido.en los articufos 6° y 7° de esta Constitucion” (énfasis anadldc) De io anterior se desprende la intencién del
Conéhtuyente de considerar al internet movil y fijo como servicios de telecomunicaciones. p. 163,




“"El Estado, sujetdndose a las leyes, podrd en casos de interés
general, concesionar la_prestqgcion .de_servicios publicos o la
explofacion, uso y aprovechamientfo de bienes de dominio de la
Federacion, salvo las'excepciones que las mismas prevengan. Las
leyes fiiaran las modalidades y condiciones que aseguren la
eficacla de la prestacion de los servicios y Ia ufilizacion social de
los bienes, y evitaran fenémenos de concentracion que contrarien
el interés publico.” '

(Enfasis afiadido)

De lo dispuesto en losarficulos constitucionales citados, es posible concluir en”
la parte que interesa, lo siguiente:

e Que el Estado garantizard el derecho de acceso a los servicios, de
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha & internet;

e Que las telecomunicaciones (dentro de las cuales se encuentra el acceso
a infernet) son servicios publicos de interés general, y

e Que al ser el acceso a infernet un servicio publico de interés generadl, el ™
Estado podrd concesionar su prestacion sujetandose a las leyes aplicables,

Al respecto, la LFTR prevé los siguientes titulos habilitantes para la prestacion de
servicios pablicos:

« Concesion Unica, definida en &l articulo 3, fraccidn Xl como el "Acfo
administrativo mediante el cual el Instituto confiere el derecho para prestar
de manera convergente, todo ftipo de servicios publicos de
telecomunicaciones o radiodifusion...”, y

« Autorizaciones de. comercializadoras, previstas en el articulo 170, entre las
gue se encuentra la relativa al establecimiento, operacion o explotacion
de una comercializadora de servicios de telecomunicaciones sin tener el
cardacter de concesionario.

|
Asimismo, e articulo 66 de la LFTR sefala que:

"Se requerird concesién Unica para prestar fodo tipo de servicios
pUblicos de felecomunicaciones y radiodifusion”.

Por su parte, y acorde con lo anterior, la fraccion | del arficulo 170 de la LFTR
senala que:
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"Se requiere auforizacion del Insfitufo para: v

| Establecer y operar o explotar una comercializadgra de
servicios de felecomunicaciones sin_tener el cardcter de
concesionario, .

“ Enfasis aRadido)

Asimismo, el articuio 173, fraccién il del mismo ordenamienio precisa o
siguienfe: A

Los comercmhzodoros de servicios de telecomunicaciones
podran: : -
AN ) P

\
|

. Comerclalizar servicios propios o revender_los servicios y
capacidad- -que previamente hayan confratado con algun
concesionario gue opere redes publicas de telecomunicaciones,

” //

Como puede observarse, de/lo dispuesto en ia LFTR se desprende que parg,

prestar servicios de telecomunicaciones, asi como para-comerclalizar servicios

propios ¢ revender servicios y capacidad adguiridos de un concesionario, es
necesario contar con aiguno de los titulos habilitantes sefalados.® Asimismo, es
posible concluir que la constancia de servicios de valor agregado que fue
otorgada .a la CFE ha perdido su vigencia, por lo que resulta improcedente
prestar un servicio publico de telecomunicaciones al ampare de la misma.

Atendiendo a que la Solicifud de CFE hace referencia al criterio emitido
mediante el Acuerdo sefialado en el Antecedente SEPTIMO, resulta importante
destacar gue el mismo es aplicable Gnicamente a aquetios servicios Que no son
considerados como  serviclos  publicos de telecomunicaciones,  en
consecuencia, no guarda relacion con el contenido del presente criterio, yaq
que esTe versa sob;fe el servicio pubhco de acceso A pn’rerne’r

Por lo expuesto, se deTermlno que de conformidad-con la legislacion vigente el
servicio de accese a infemet consh’ruye un servicio publico de
telecomunicaciones de interés general y no un servicio de valor ctgregctdo por

lo gque para su prestacion requiere de alguno de los fitulos habilitantes prews’ros

enla LFTR, con independencia de que en su realizacion se utilice la red plblicg

3 Es importante sefialar que el régimen transitorio del Decreto por el que fue expedida la LFTR reconocio (nicamente
fa vigencia de las concesiones y permisos otorgades al amparo de la’ abrogada LFT (no asi de las constancias de
servicios de valor agregado), al sefialar en su articulo Séptimo transitorio que *... fas concesiones y permisos olorgados
con anteriorided a la entrada en vigor del presente Decreto, S mantendran en Ios términos y condiciones consignados
en los respectivos titulos o permisos hasta su terminacion..

\




de felecomunicaciones de un concesionario. Por o tanto, resulta
improcedente confirmar el criterio planteado por la CFE en su solicitud.

Por lo que hace al punto (iif) de la Solicitud de CFE, consistenfe en que no
cuenta con una concesién de uso cormercidl; ni algun ofro documento gue o
habilite para la prestacion de servmos de Telecomunloqolones se sendald o
siguiente:;

\\
Como se ha precisado en el numeral | del presente Considerando, ta prestacion
de servicios plblicos de telecomunicaciones requiere invariablemente de

alguno de los itules habilitantes previstos en la LFTR.

Considerando que la CFE no tiene el carécter de concesionario o autorizado
debido a gue cedid su titulo de concesion a Telecom y que la constaricia de
servicios de valor agregado con gue contaba ha guedado sin efectos,
actualmente se encuentra lmpedldc para prestar el servicio de acceso a
infernet.

Por lo anterior, v con fundamento en lo dispussto en los arficulos 28, pdarafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constfitucion Polifica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7. 15, fracciéon LVI, 16 y 17, penditimo pdrrafo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, v 1, 4, fraccién [y 6, fraccidn XVII del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se emite el sigulente:

AN

ACUERDO

PRIMERO.- Na ha lugar a confirmar el criterio solicitado por la Comision Federal de
Electricidad, afendiendo a que el servicio de acceso a infernet, de conformidad
con la CPEUM y la LFTR, no constituye un servicio de valor agregado sino un servicio
plblico de telecomunicaciones de interés general, por lo que: o) pard su
prestacion resulta indispensable contar con concesion Gnica o autorizacion,
independientemente de gue se utilice la red publica de ’relecomumcoqones de

_un concesionario, y b) al no contar con alguno de los fitulos habilitantes previstos

‘enlaley, alafechala Comision Federal de Electricidad se encuentra imposibilitada

para prestar dicho servicio de manera directa o haciendo uso de la red publica
de felecomunicaciénes de un concesionario. N

SEGUNDQ.- Se instruye al Secretario Técnico del Pleno para gue, en térmiros del
articulo. 177, fraccion Xl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
inscriba en el Registro PUblico de Concesiones ef presenTe Acuerdo
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TERCERO.- Nctifiquese.

\

g St S

& Sofia Labardini inzunza

Comisionada
) /} oy g
Mario Germtin Fromot’ Rangel
Comisionado
Xdolfe Cuevas Teja \

Comisionado

| S

Etpresente Acuerdoifue aprobado por el Plenc del insfituto Federal de Telecomunicaciones en su XXX Sesidn Ordiparia celebrada
el 14 de sepliembre de 2014, por unanimidad de vetos de los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Emesfo
Fshada Gonzdles-Adriand Sofia Labardini inzunza, Maria Blena Estaville Flores, Mario Germén Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja;
con fundamento en los parrafos vigésimo, frocciones |y lll; y vigésimo primero, del arffoulo 28 de lo Constitucién Polifica de los
Estados Unldos Mexicancs; arficulos 7, 16 y 45 de ia Ley Federal de Telecomunicacionss y Radiodifusion; asl como en los articulos
1. 7. 8y 12 del Estatuto Qrganico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/140916/486,






