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RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
' TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN DEFINITIVA LAS CONDICIONES 

1MEDIANTE LAS CUALES SE IMPLEMENTARÁ EL MÓDULO DEL SISTEMA ELECTRÓNICO DE 
GESTIÓN CORRESPONDIENTE A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA DESAGREGACIÓN 
~FECTIVA QE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE. 

ANTECEDENTES 

l. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio d~ 2013, se publicó en ,el 
' 

Diario Oficial de la F.ederación (en lo sucesivo, el "DOF"), $1 "DECRETO por el 

que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., 7o., 27, 

28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitución.Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

•en materia.de telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el "Decreto"), mediante 
el cual se creó al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el 
"Instituto"), como un órgano autónomo con personalidad jurídica y patrimonio 
propio, cuyo objekJ es el desarrollo eficiente de la radiodifusión y las 
telecomunicaciones!conforme a lo dispuesto en la propia Co\nstitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y en los ' 

' ·. 
términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulación, promoción y 
supervisión del uso, aprovechamiE?nto y explotación ' del espectro 
radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y 
telecomunicaciones, QSÍ como del acceso a infraestructura activa, pasiva y 

. ! . 

ot(OS insumos esenciales, garpntizando lo establecido en los artíC'Jlos 60. y lb. 
/ ' , ,_ 

de la Constitución. ¡ ' 
·, 1 

El artículo Octavo Transitorip, fr9ccióh 111, del Decreto, confirió la atribución al 
Instituto para determinar la e;<istencia de Agentes Económicos Preponderantes 
(en lo sucesivo, el/ "AEP") en los sectores de radiodifusión y de 
telecomunicaciones, e impoñer IÓs medidas necesarias para evitar qÚe se ... 
afectr la com1petencia y la libre concurrencia y, con ~llo, a los usuarios finales. 

11. Determinación del Agente Económico P,reponderante. Con fecha 6 de marzo 
de 2014 el Pleno del Instituto en'Su V Sesión Extraordinaria, aprobó por acuerdo 
P /IFT /EXT /060314/76 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 

FEDERAL DE TELEO,OMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERÉS 

ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL, S.Aia. DE C. V., 
TELÉFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., 

/ 

RA.DIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO 



FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES V LE IMPONE LAS 

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA V LA LIBRE 

CONCURRENCIA."(en lo sucesivo, la "Resolución AEP"). 

El Pleno del Instituto dentro de la Resolución AEP emitió el Anexo 3 denominado 
"MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA REO LOCAL DEL 

AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE 

MANERf. QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN 

ACCEDER. ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FÍSICOS, TÉCNICOS V LÓGICOS DE 

CONEXIÓN ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA· REO PÚBLICA DE 

TELECOMUNICACIONES V EL PUNTO DE ACCESO A LA REO LOCAL 

PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.", (en lo sucesivo, las "Medidas de 
Desagregación"). 

111. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. Con fecha 14 de julio de 
2014, se publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden fa Ley Federal 

de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de 

Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan 

diversas disposiciones en materia de telecoml.,!nicaciones y radiodifusión", (en 
lo sucesivo, el "Decreto de Ley") entrando en vigor la Ley Federal de 
Telecomunicaciones-y Radiodifusión (en lo sucesivo. la "LFTyR") el 13 de agosto 
del 2014. 

IV. Sistema Electrónico de Gestión. En Sesión Ordinaria celebrada el día 28 de 
mayo de 2014, el Pleno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/280514/127, emitió 
el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LOS COMITÉS TÉCNICOS DE LOS SISTEMAS 

ELECTRÓNICOS DE GESTIÓN PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 

MÓVILES; SISTEMAS ELECTRÓNICOS DE GESTIÓN PARA LOS SERVICIOS 'DE 

TELECOMUNICACIONES FIJOS; Y DE DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA REO 

LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE OPERACIÓN", mediante el cual se creó el 
Comité Técnico de Desagregación Efectiva de la Red Local (en lo sucesivo, el 
"Comité Técnico"). 

V. Convocatoria de participación. El Instituto publicó en su pág¡na de Internet la 
convocatoria emitida por el Pleno del Instituto a efecto de designar y registrar 
a los representantes del AEP, de los concesionarios de redes públicas de 
telecomunicaciones y operadores móviles virtuales interesados en participar 
en los Comités Técnicos establecidos mediante Acuerdo P/IFT/280514/127. 
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VI. Décima Segunda Sesión del Comité. El 8 de marzo de 2016 el Instituto realizó la 
convocatoria a los integrantes del Comité Técnico, a efecto de celebrm la 
Décima Segunda Sesión Ordinaria el 11 de marzo de 2016, •dentro de la CU(JI se 
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex") y a Teléfonos del ' -

Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor"), como integrantes-del AEP, con 
la finalidad d13 efectuar la revisión de la propuesta del Apéndice "D" del 
Sistema Electrónico de Gestión (en lo sucesivo "Apéndice "D" del SEG"). 

Asimismo, en dicha sesión se acordó que los Concesionarios Solicitantes (en lo 
sucesivo, los "CS") enviarían comentarios al AEP respecto a su propuesta de 
Apéndice "D" del Sistema Electrór::iico de Gestión y que el AEP daría respuesta 
a dichos comentarios. 

VII. Décima Tercera Sesión del Comité. l':I 15 de marzo de 2016 el Instituto realizó la 
convocatoria a los integrantes de\ Comité, a efecto c:Je celebrar la Décima 
Tercera Sesión Ordinaria el 18 de marzo de 2016, dentro de la cual se revisaron 

' temas relacionados con el acceso a la información de las bases de datos tipo 
"a" previstas en la Oferta de Referencia de DesagregacióA.-Asimismo Telmex 
y Telnor manifestaron que darían respuesta a los comentarios enviados pqr los 
CS respecto del Apéndice "D" del Sistema Electrónico de Gestión. 

VIII. Décima Cuarta Sesión del Comité. El 30 de marzo de 2016 el Instituto realizó la 
convocatoria a los integrantes del Comité, a efecto de celebrar la Décima 
Cuarta Sesión Ordinaria el 4 de abril de 2016, dentro de la cual se llevó a cabo 

, la revisión de la respuesta del AEP a los comentarios reOlizados por los es al 
· Apéndice "D" del .Sistema Electrónico de Gestic'.>n, así como la votación del -

Apéndice "D" del Sistema Electrónico de Gestión. En virtud de los citados 
Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 

PR!MERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28. párrafos 
décimo quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a su cargo la -, 
regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del' 
espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y 

· telecomunicaciones. así como del acceso a Infraestructura c:ictiva, pasiva y otros 
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia económica 
de los sectores_de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que én éstos regulará 

\. 
3 



de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar 
eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondrá límites 
a la concentración nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la 
propiedad cruzada que controle varios medios de comunicación que sean 
concesionarios de radiodifusión y telecomunicaciones que sirvan a un mismo 
mercado o zona de cobertura geográfica, y ordenará la desincorporación de 
activos, derechos o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos límites, 
garantizando con ello lo dispuesto en los artículos 60. y lo. de la Constitución. 

En. cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente las fracciones 111 y IV 
del Artículo Transitorio OCTAVO, y mediante la Resolución AEP, el Instituto determinó 
la existencia de un AEP en el sector de telecomunicaciones, e impuso las medidas 
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con 
ello, a los Usuarios Finales. Dichas medidas incluyen las Medidas de

1
Desagregación, 

mismas que están relacionadas con la manera en que otros concesionarios de 
telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los medios físicos, técnicos y 
lógicos de conexión entre cualquier punto terminal de la red pública de 
telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local del AEP. 

En el Artículo Transitorio SEXTO del Decreto de Ley se prevé que la atención, trámite y 
resolución de los asuntos y procedimientos que hayan iniciado, previo a la entrada 
en vigor de éste, se realizará en los términos estableCidos en el Artículo Transitorio 
SÉPTIMO del Decreto. 

Asimismo, el Artículo Transitorio TRIGÉSIMO QUINTO del Decre¿o de Ley dispone que 
las resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la 
entrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuarán surtiendo 
todos sus efectos, por lo que la Resolución AEP y sus anexos se encuentran vigentes. 

SEGUNDO. La desagregación efectiva de la red local del AEP. En materia de 
telecomunicaciones, la desagregación efectiva de la red local del AEP permitirá que 
otros concesionarios puedan acceder, entre otros, a los medios físicos, técnicos y 
lógicos de conexión entre cualquier punto terminal de su red pública de 
telecomunicaciones y el de acceso a su red local, a fin de prestar servicios de 
telecomunicaciones de manera competitiva. 

De manera particular, la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregación 
establece los servicios de desagregación que el AEP deberá préstar a los CS: 
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"CUARTA.- El Agente Económico Preponderante deberá prestar a los Concesionarios 
Solicitantes, los servicios de desagregación consistentes en el Servicio de 
Desagregación Total del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de Desagregación 
Compartida del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle 
Local, Servicio de Reventa de Ünea, así como el Servicio de Coubícacíón para 
Desagregación y los Servicios Aux11iares en los términos señalados en fas presentes 

'· ' medidas, 

r,, .r 
TERCERO. El Comité Técnico de Desagregación efectiva de la Red Local. De manera 
específica, la Medida Transitoria CUARTA de las Medidas de Desagregación 

' <, 

establece el mecanismo por medio del cual el Instituto resolv7rá las condiciones que 
el AE[' teodrá que observar en los aspectos asociados a los Servicios de 
Desagregación conforme a lo siguiente: 

/ 

"CUARTA.- El Instituto presidirá v coordinará un Comité Técnico "11 el cual, se definirán, 
a propÚesta del Agente Económico Preponderante: 

• 

• 

·El ca/endona Inicial meciiante el cual se pondrán a dispqsícíón de los · 
Concesionarios Solícltantes, fa Infraestructura del Agente Económico 
Preponderante, a efecto de. que se realicen las adecuaciones necesarias en 
las mismas. 

Los formatos, interfaces, mecanismos de seguridad y encríptación, manejo 
de las bases de datos y todo lo relativo al Sistema Electrónico de Gestión, así 
como los formatos para la entrega de Información a que se refiere fa medida 
Decimoséptima, 

/ 

• Los Puntos de Interconexión a los que se refiere fa medida Undécima, para los 
cuales se deberá tener en duenta criterios de efíciencic{factibílidad técnica, 
competencia y minimización de costos, 

¡ 
• Los parámetros de cal/dad para los servicios a los que se refiere fa medida 

Vigésima Séptima. 

1 
• Los parámetros, procedimientos, y estánbares técnicos que permitan fa 

adecuado prestación de fas servicios. 
/ 

• Procedimientos de verificación de cambios de so/icttüdes para fa prestación 
de servicios de deságregacíón a los que se refiere fa medida Trigésima 
Séptima. 

Los acuerdos que alcance el Comité Técnico deberán ser adoptados por unanimidad 
y forma/Izados por el fnstífÚto. En caso de Ao alcanzar unanimidad en fas decisiones 
será el Instituto quien resuelva en forma defínítíva, \ornando en consideración los 
argumentos, y propuestas de cada parte, bajo /]rírcípíos de equidad, neutrolídad 
tecnológica, transparencia, no discriminación y sano competencia, 
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El Instituto establecerá el Comité T éc!]ico en un plazo que no exceda de noventa días 
naturales contados a partir de la notificación de las presentes medidas." 

(Énfasis añadido) 

, Asimismo, la Regla Décima Cuarta de las "REGLAS DE OPERACIÓN DEL COMITÉ 

TÉCNICO DE DESAGREGACIÓN" (en lo sucesivo, ,las "Reglas de Operación del 
Comité"), dispone lo siguiente: 

"Regla Décima Cuarta. Se considerará que el Comité ha alcanzado un acuerdo sobre 
un tema cuando éste haya sido adoptado por Unanimidad. 

En caso de no alcanzar Unanimidad, el Instituto será quien resuelva en forma definitiva 
tomando en consideración los argumentos y propuestas de cada parte, baja 
principios de celeridad, equidad, neutralidad tecno¡ógica, transparencia, no 
discriminación y sana competencia. 
. ' 

El Instituto podrá revocar los acuerdos del Comité cuando estos vayan en contra del 
desarrollo eficiente de las Telecomunicaciones de confo(midad con lo señalado en 
la legislación vigent?,º cuando se afecte la competencia y lo libre concurrencia." 

Al respecto, el Pleno del Instituto formalizará o resolverá de forma definitiva, bajo los 
principios de equidad, neutralidad tecnológica, transpáre[lcia, no discriminación y/o 
sana competencia, sobre las condiciones tratados en el Comité y que no fueron 
acordados de manera unánime, o en aquellos casos en que los acuerdos del Comité 
por unanimidad vayan en contra del desarrollo eficiente de las telecorciunicaciones. 

CUARTO.-Sistema Electrónico de Gestión de Desagregación El Sistema Electrónico de 
Gestión (en lo sucesivo, el "SEG"), permitirá que los és realicen la contratación de los 
servicios objeto de las Medidas de Desagregación, reportar y dar seguimiento a las 
fallas e incidencias que se presenten en los servicios contratados, realizar consultas 
sobre el estado de sus solicitudes de contratación y, todas aquellas que sean 
necesarias para la correcta operación de los servicios, de conformidad con lo 
dispuesto en la Medida DECIMOSEXTA de las Medidas de Desagregación: 

"DECIMOSEXTA.- El Agente Económico Preponderante deberá implementar un 
Sistema Electrónico de Gestión al que se podrá acceder por vía remota para consultar 
información actualizada de la red pública de telecomunicaciones del Agente 
Económico Preponderante, realizar la contratación de los servicios objeto de las 
presentes medidas, reportar y dar seguimiento a las fallas e incidencias que se 
presenten en los servicios contratados, realizar consultas sobre el estado- de sus ',, 
solicitudes de contratación y, todas aquellas que sean necesarias para lo correcta 
operación de los servicios. 
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'El Sistema Electrónico de Gestión deberá prever los mecanismos que garanticen la 
seguridad de las operaciones realizadas. En caso de que exista información 
relacionada con instancias de seguridad nacional, ésta no podrá consultarse a través 
del sistema. 

La información de la red pública de telecomunicaciones del Agente Económ(co 
Preponderante deberá estar dispÓnib/e en forma presencia/ y remoto, en un formato 
que permita su manejo adecuado por parte de los usuarios del sistema. \ 

El Sistema Electrónico de Gestión deberá estar disponible las veinticuatro horas del 
día, los trecientos sesenta y cinco días del año, y el Agente Económico Preponderante 
deberá garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la información. 

1
• 

El Sistema Electrónico de Gestión deberá ser bidireccional, en el sentido de que 
permitirá el flujo de información de los usuarios del sistema con el Agente Económico 
Preponderante. 

: 
Lo información intercambiada o través del Sistema Electrónico de Gestión se 
considerará pa¡:o_ todos los efectos como una comunicación oficial entre tos 
involucrados. 

El Agente Económico Preponderante deberá habilitar un centro telefónico de 
atención, así como una dirección de correo electrónico que, en caso de falla del 
Sistema Electrónico de Gestión, permita realizar las operaciones previstas en el sistema 
y habiÚar procedimientos de registro de las op'waciones realizadas. 

Una vez que sJa restablecido el Sistema Elf'.ctrónico de Gestión, el Agente Económico 
Preponderante deberá garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento 
correspondiente a través de dicho sistema. 

El Agente Económico Preponderante deberá aplicar los procedimientos previstos en 
/ospresentes medidas y utilizar el Sistema Electrónico de Gestión para las operaciones 
realizadas por la propia empresa, así como por sus filiales y subsidiarias." 

1 . 

1 

Es importante señalar que en la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 
INSTITUTO FEDERAL DE TEL~CQMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN DEFINITIVA / 

LAS CONDICIONES MEDIANTE LAS CUALES SE Rl:::ALIZARÁ LA DESAGREGACIÓN 
EFECTIVA QE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE", aprobada 
por el Pleno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/260615/1~2 de fecha 26 de junio de 
2015, el Pleno del Instituto resolvió que el Comitécontinuará sesionando para detallar 
los elennentqs técnicos para el desarrollo del SEG, una vez que se definan dichos 
aspectos operativos y funcionales con mayor precisión. 

~ _/ . ' ' 

Al respecto, en la Novena y Décima Sesión del Comité, el AEP presentó una propuesta 
' ! 

sobre los aspectos generales que/deberán considerarse para el desarrollo del SEG 
previsto en la Medida DÉCIMO SEXTA de las Medidas de Desagregación. Asimismo, el 
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. 
AEP señaló que se requiere la definición preciso eje aspectos operativos asociados a 
cada uno de los Servicios de Desagregación con el objeto de que puedan ser 
considerados durante el desarrollo del SEG. 

Sobre .lo señalado por el AEP en la UricJécima Sesión del Comité a través de su 
Manifiesto, el Instituto considera que, si l1ien es cierto que de momento no existen 
elementos 1suficientes para iniciar el desarrollo detallado del SEG por la falta de 
definición de algunos aspectos operativos y funcionales asociados a la correcta 
prestación de los Servicios de Desagregoción, 'varios elementos pueden ser 
establecidos de manera simultánea al proceso de elaboración y publicación de la 
Oferta de Referencia, previsto en la Medida Transitoria QUINTA una vez que el AEP 
presente al Instituto su propuesta. Por lo a11terior, el Comité continuará sesionando 
para detallar los elementos técnicos para el desarrollo del SEG, una vez que se 
definan dichos aspectos operativos y funcionales con mayor precisión. Lo último con 
base en lo señalado en la Regla CUARTA de'las Reglas de Operación del Comité, la 
cual establece que este, Comité tendrá el corócter de permanente. 

"Reglp Cuarta. El Comité tendrá el carácter de permanente y estará integrado por el 
Agente Económico Preponderante los Concesionarios que hayan manifestado su 
interés en participar y el instituto. " 

De lo antPrior, se desprende que la totalidad de los temas pueden ser, definidos o 
actualizados en cualquier momento eri el seno del Comité. 

QUINTO.- Apéndice "D" del Sistema Electrónico de Gestión. En la Sesión Décimo 
Cuarta del Comité el AEP'presentó la siguiente propuesta de Apéndice "D" del SEG, 
dentro _de la cual ya se consideraban los comentarios enviadÓs por los CS de 
conformidad con lo acordado en la Décimo Segunda Sesión del Comité. 

Los c¡:jiferentes rubros/secciones de esta propuesta fueron sometidos a votación de 
acuerdo con lo señalado en la Regla Décimo Tercera d~ las Reglas de Operación del 
Comité, de los cuales los siguientes temas fueron aprobados por unanimidad por los 
miembros del Comité: 
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'Tema 

8 

9 

\ 

12 

14 

. 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

35 

' 
Descripción 

. 

\ .. . . 

Módulo de contratación \ 

Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación del Servicio 
de Reventa de Línea Telefónica 

' Formato de Solicitud de Suspensión/Reanudación del Servicio 
i 

Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación Del 
Servicio Desagregación Total del Bucle Local (SDTBL) V Servicio 
de Desagregación Compartida del Bucle Local ( SDCBL) _ 

Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación Del 
SeiVicio Desagregación Total del Sub-Bucle Local (SDTSBL) V 
Servicio de Desagregación Compartida del Sub- Bucle Local ( 
SDCSBL) 

~---

Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación Del 
Se¡yicio de Coubicacit;in para Desagregación 

. ' 
Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación Del 
Servicio Auxiliar Cableado Multipar 

Formato para el Alfa, Baja, Cambio o Cancelación Del 
Servicio Auxiliar Anexo de Caja de Distribución \ 

Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelac:;ión Del 
Servicio de Concentración y Distribución --

-

Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación Del 
Servicio Auxiliar de Cableado Interior 

Módulo de Seguimiento a Solicitudes --

Anexo D3, Formulario de Seguimiento a Solicitudes de 
Desagregación (Alta, Baja, Cambio, Cancelación) 

Módulo de Repositorio de Información 
\ 

11,STITUTO FEDrnM DE 
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A continuación se transcribe la propuesta del Apéndice "D" del SEG presentada por 
el AEP: 

"APÉNDICE O 

SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTIÓN 

SEG 
1 

Diseño Funciona/ y Técnico 

Versión 2.0 

ApéndlceD 

Desagregación del Bucle Local 

Apéndice D. SeNicios de Desagregación 

El Sistema Electrónlco de Gestión permitirá a ios Concesionarios Sollcltantes, para los 
·servicios de Desagregación, realizar los siguientes transacciones: t<egistro y 
Ratificación de Pronósticos. Contratación y Seguimiento a las Controtoclones de 
SeNicios, Levantamiento y Seguimiento a Incidencias. Reportes y Consultas de 
información. 

A continuación se detallan cada uno de los mé>dulos que Integran este apéndice. 

Módulo de Pronósticos: 

El CS podrá entregar un pronóstico para los servicios de desagregación y servicios 
auxiliares con base en lo oferta de referencia. 

El SEG permitirá a los CS, la carga semestral de Pronósticos de Servicios de 
Desagregación y Servicios Auxi!íores para su programo del año inrnediato siguiente, 
esta carga podrá ser por servicio o de manera masiva, así mism·a permitirá la 
ratificación de su pronóstico de manero semestral, 

La lóglca de operación de este módulo es la siguiente: 

Descripción Permite dar de alta los Pronósticos para lbs servicios de Desagregación 

Secuencia 1. Entrar al sistema 

2. Selecclonar la opción de Pronóstico. 

3. Selecclonar lo opción de SeNlcios de Desagregación y Servicios Auxiliares 
para la Desagregación: 

lO 



.. 

4. El CS deberá elegir el servicio que desea pronosticar: 

o DESAGREGACIÓN TOTAL DEL BUCLE (SDTBL) 

" \DESAGREGACIÓN COMPA.RTIDA DEL BUCLE (SDCBL) 

'· DESAGREGACIÓN TOTArDEL SUB BUCLE (SDTSBL) 

,, DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL SUB BUCLE(SDCSBL) 

• COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN 

i. COUBICACIÓN BÁSICA (CB) 

ii. COUBICACIÓN EQUIPADA (CEq) 

iii. COUBICACIÓN CERRADA(CC) 

• SERVICIOS AUXILIARES 

/, CABLEADO MULTIPAR 

ii. ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN 

iii. SERVICIO DE CONCENTRACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 
,J 

5. Seleccionar algund de las siguientes opciones: 

a. Pronósticos 

b. Ratificación de pronósticos 

6. Si se selecciona la opción de Pronósticos: 

INSTITIHO FEDERAL DE 
T1:u::ccJiVI u l\l 1c.:1\C ICJ l\I r::s 

6. 1 El CS podrá cargar su pronóstico de manera manual en el semestre en 
curso (1 er semestre del año N. se catga del Ol-ene al 30-jun del año N- 1 y 
2do.semestre del año N. se carga del Ol-jul al 31-dic del añoN-1), cumpliendo 
los campos requeridos en el anexo D 1. 

e Se tíenen 2 opciones: 

i. Opción/de Guardar: permite al CS almacenar el :pronóstico 
cargado para posteriores ajustes. en ta,:;to no se venza el periodo 

._del semestre correspondiente. 

ii. Opción Enviar: permite al CS liberar de manera oficial su pronóstico 
del semestre correspondiente. 

/ 
6.2 El CS podrá cargar su pronóstico de manera masiva mediante la 

' ·' 

funcionalidad de importar su pronóstico cargado previamente en un 

11 
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Comentarios 

archivo Excel, el cual debe cumplir los campos requeridos en él anexo 

0). 

• /Se tienen 2 opciones: 

i. Opción de Guardar: permite al CS almacenar el pronóstico 
importado paro posteriores ajustes, en tanto no se venza el periodo 
del semestre correspondiente. 

-, --

ii. Opción Enviar: permite al CS liberar de manera oficial su pronóstico 
del semestre correspondiente. 

7. Sí se selecciona la opción de Ratificación de pronósticos: 

7. 7 El CS procederá a ratificar de manera semestral uno a uno los servicios/ 
pronosticados. 

Para la ratificación se desplegará el listado de todos los servicios pronosticados 
en el semestre correspondiente y que aún no estén ratificados. Cada registro 
tendrá la opción de tipo C,heck Box para ratificarlo de forma individual. Este 
proceso se repite hasta concluir la rotificación del semestre correspondiente. 

Una vezse/eccionados el o los servicios, el es dará clic en el botón enviar para 
hacer oficial la ratificación de los servicios. 

7.2 El CS podrá ratificar sus pronósticos de manera masiva cargando 
previamente en un archivo Excel, el cual debe cumplir los campos requeridos 
en el anexo 07. 

Una vez seleccionado el archivo a procesar, el es dará clic en el botdn 

enviar para hacer oficial la ratificación de los servicios. 

El SEG permitirá al CS descargar a su equipo los pronósticos ratificados en los 
semestres correspondientes, la información se descargará en farmató POF . 

En la ratificación de septiembre, el CS sólo podrá ratificar pronósticos 

registrados para el primer semestre. En la ratificación de marzo sólo podrá 

ratificar los pronósticos registrados para el segundo semestre. 

Una vez conduido el periodo de ratificación del primer semestre, los 

servicios no rótificados de dicho periodo quedarán invalidados, lo mismo 

ocurrirá para el segundo semestre. 

Año N es el año que se está pronosticando, y N- 7 es el año en el que se realiza el 
pronóstico. 



INSTI IUTO FEDERAL DE 
¡ r: L F C() 1\/1 U i\l IC/\C :1 ()N L:S 

/ 

Anexo D 7, Formulario de Pronósficos de Servicios de Desagregación. 

' \ 
Información requerida para 
Desagregación. 

que /ds CS registren sus Pronósticos de Servicios de 

Formato de Pronósticos de Desagregación Total y Comparlida del Bucle Local: 

W•ICTIUOOE ~íl~NÓSTl(.0flES.<\GP.EG4CIOt4 TOl'AL ~-lÚrJ:!~AA'llDA ML&)CIJ' Lbi'.'.A~ 

1 fK{"IA DE ~OCil!O"flJQ ii!$¡¡:1f,U.o;br: 

' DAVO!i riHtO-.Al.í.<; CONO~SlQl'¡ARJLi ~dTAl'~'r~ 

,P,l,('ÓU SOCl,tJ.: 
c-.::rJ(t:tUCl n::-CAL.:: 

f-:r.-:: / 

fJ'.JMBRE \:!Et llBPOtrAE.i..E Dfl r~ow:Y;;;):...u: 
T['.lf.!-'.QND!:. G1'111il: 

~oor~ósncc D[ tiiBll.GfiffiM!OOTm,1;L t roti.tf'AP.n6A-~l7o.~ 1 OcA1 

F:~~IHCALIÓN D!oti"RDNÓSjrcO SI D "" º""·'""" 1et c:::J ido CJ AfilO•I 
\ 

TIPO 0[ SER'i,t!OD SIIT8L 5:0C!:IL 

i / 

"" ' !'k;~~-t om-áNi'Mu 1 !711.&NIA \ (:l(-1'.~0 
-¡ [Hir..:i 1 T!l"O •)L ',i1!1>ll10 N~Wll'lle l?t ~UCUI" 

. 

' ' 
'-~- \ 1 

. 

NIJ-TN v.~r~fJ~.JÓrf PP.Of'OPDOOADA POR!LSUSCWOT~fl: 'f íLCOtl(ESKIN.t.r~!O :V-lllL1TANrf, ltN ICAM!:f\.1"!: $!RA Vtl47.~!JA f'AF-A ~O:) flNBQUf Hit 
!>~JCITAbA ' ' · - · " , 

Descripción de los campos que integran el formato de Pronóstico de Desagregación 

! oto/ y Compartida del Bucle Local. 

·CAMPO 

FECHA 

SOLICITUD 

1i 

.TIPO 

Fecha de alta de 
solicitud asignada por el 00/MM!AAAA Fecha 

sistema 

CARACTEl(ES 

13 



- ---- - ----~ 

' inntificador de alta de 
Asignado Alfanuméric 

IDENTIFICADO!? ,':olicitud asignada por el 
por 

20 
el sistema o 

6istema 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 
- -

' 

RAZON SOCIAL Razón social del CS Automático 
Alfanuméric 

700 
o 

~ 

DOMICILIO FISCAL Domicilio fiscal del CS Automático 
Alfanuméric 

600 
o 

----

RFC RFCdelCS Automático 
Alfanuméric 

50 
o 

-

NOMBRE DEL 
Nombre del responsable Captura 

RESPONSABLE DEL Texto 50 
PRONÓSTICO 

del pronóstico del es manual 

TELEFONOS Teléfonos del CS 
Captura 

manual 
Numérico 50 

. --- -- -
Email del Responsable del Captura Alfanuméric 

EMAIL 
pronóstico dél es 50 

manual o 

RATIFICACION DEL PRONÓSTICO 

Es una ratifícación 

de pronóstico 

• Septiembre'_ Ratificación 
SI Seleccionar Checkbox N/A 

de Enero a Junio 

• Mc1rzo - Ratificación de 

Julio a Diciembre 

Es una carga semestral 
NO Seleccionar Checkbox N/A 

de pronóstico 

-

SEMESTRE 

Primer semestre: 
lER, Seleccionar Checkbox N/A 

Enero-Junio año N 

14 



Segundo semestre: / 

200. Seleccionar 
Julio-Diciembre año N 

AÑO Año que se pronostica Automático . -

TABLA DE PRONOSTICO 

! Consecutivo del registro 
NO. Automático 

en cuestión - --
-

- -

--

Estado en donde se ubica '" 
ESTADO Seleccionar 

- la Central Telmex 

/ _/ 

- Ciudad donde se ubica 
CIUDAD _- Selecc¡onar 

la Central Telmex 
'\ 

'. 

Nombre con el que 

/. 
NOMBRE DE LA 

Seleccionar 
identifica la Central CENTRAL se 

Telmex . 
Colonia donde se ubica 

COLONIA / Automático 
·, 

la Central T elméx 
) 

Volares que puede lomar 

son: 

• SDTBL - Desagregación 
-

TIPO DE SERVICIO 
Total del Bucle Local 

Sefeccíonar 
/ 

'SDCBL - - -

Desagregación 
\ 

-
'< 

CompÓrtida del Bucle 

/ Local 
. ' 

-

NO MERO DE Número de Bucles por Captura 

BUCLES 
/ Central Telefónica o manual 

/ 

Checkbox 

Numérico 

Numérico 

Lista ( 
predetermi-

nada 

Lista 

predetermi-

- nada 

Lista 

predetermi-
-- ' / 

nada 

Alfanuméric 

o - -

-----

Lista 

predetermi-

nada 

- -

Numérico . 
-

N/A 

4 

JO 

N/A 

N/A 

N/A 

50 

N/A 

4 

---

11,SrlTUTO FEDERAL UE 
TFLl:::CC) 1\11 Ui\l l Ci\Cl()l\I ::s 

/ 1 

/ 

', 

-

\ 

-
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instalación Equivalente 

-
. Ratificación del 

SERVICIO 
RATIFICADO PARA pronóstico según el Seleccionar Checkb ox N/A 
EL SEMESTRE 

---

seme:;tre que coifesponda. 

Formato de Pronósticos de Desagregación Total y Compartida del Sub-Bucle Local: 

· .. 

l~111illctid:ir: 

· .. 

~b.i'.fJt.::SOOo!il..: 

O'JMtl:JO O:.:!.Q>,i; 

~f'.::', 

tll)M'!kl' ni;G;;.s:l'ClN-sr:.í.lu... D-0. ~ ?Rt:;:Nc'i....>11CJ : 

_/I 

.·· 

~-~"""" ·-----'-------~----~--~-------1 
1•t1-TA-\.A 1r;HJSlM.l\OÓ~ f"'il_O)>(!llQOt,ADA f'OR E.l$1.K(RJf'1(11'\ ~··a [!JtjC~S:tON.Af':lD SQLJ(rT¡\M"E.. 1lN'~Jl.l"f'l~N'l'!' .HkÁ Ull;JZ_jl.O,I, PA•i,.\ 1-DS flNFS QIJ[ ru" 
~OL.>C.flJ!.lJ.\., -

Descripción de. los campos que integran el formato de Pronóstico Semestral de 

Desagregación Total y Compartida del Sub-Bucle Local. 

CAMPO DESCRIP<:;IÓN CAPTURA ·CARACTERES 

SOLICITUD DE PRONÓSTICO DESAGREGACIÓN TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL 

Fecha 8 
Fecha de alta de solicitud 

FECHA •;OllCITUD DD/MM!AAAA 
asignada por el sistema 

16 



Identificador de alta de 
IDENTIFICADOR solicitud asignada por el 

sistema < 
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

• 

RAZON SOCIAL Razón social del CS 

DOMICILIO / 

Domicilio fiscal del CS 
FISCAL 

RFC RFCdetcsJ 

NOMBRE DEL • 
Nombre del responsable del 

RESPONSABLE 
DEL PRONÓSTICO 

pronóstico del es 

TELEFONOS Teléfonos del CS 

Emai/ del Responsable del 
EMAIL 

pronóstico del es 

RATIF/CACION DEL PRONÓSTJCO 
\ 
' 

Es una ratificación de 

pronóstico / 

*Septiembre - Ratificación 
SI 

de Enero a Junio 
- . 

* Marzo - Ratificación de 

Julio a Diciembre 

Es t¡na carga semestral de 
NO 

pronóstico 

SEMESTRE 
' 

IER. 
Primer semestre: Enero-Junio 
añoN 

. ( Segundo semestre: Julio-
2DO. 

Diciembre/año N 

Asignado por el Alfanum 
sistema érico 

Automático 
Alfanúm 
érico 

/ 

Alfanum 
Automático 

éríco 
/ 

Automático 
'Alfanum 
érico 

Captura 
Texto 

manual 

Captura Numérk; 
... · 

\ 
manual o 

Captura Alfanum 
manual érico 
• 

Seleccionar 
Check 
box 

Seleccionar 
Cheék 

box 
' 

Seleccionar 
Check 

bo¡< 

Seleccionar 
Cbeck 
box 

i i 

20 

700 

600 

50 

50 

50 

50 

N/A 

N!A 

N/A 

'N/A 

INSTITUTO FEDrnAL DE 
Tcu~c:()i\11 Ui'\J IC/\C IC) l\I ¡:;:; 

' 

-

-' 

I·· .. 

' 
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AÑO Año que se pronostica Automático 
Nurnéríc 

4 
o 

TABIA DE PRONOSTICO 

Con~ecutívo del registro en 
. 

Numéric 
NO. Automático lO 

cuestión ó 

Lista 

Estado en donde se ubica la 
predete 

ESTADO 
Central Telmex 

Seleccionar rmí- N/A 

nada 

Lista 

CIUDAD 
Ciudad donde se ubica la 

Seleccionar 
pre~ete 

N/A 
Central T elmex 

rmi- · 

nada 
. 

Lista 

NOMBRE DE LA Nombre con el que se 
predete 

CENTRAL Identifica la Central Telmex 
Seleccionar rmi- N/A 

.nada 

-
Colon la donde se ubica la 

Automático 
Alfanum 

50 COLONIA 
Central T elmex érico 

Valores que puede tomar son: 

'SDTSBL - Desagregación Total Lista 

TIPO DE SERVICIO del Sub-Bucle Seleccionar predete N/A 

1minada 
' SDCSBL - Desagregación 
Compartida del Sub-Bucle . 

Número de Sub-bucles 

NÚMERO DE SUB- asociados a Central Captura Numéric 
4 

BUCLES Telefónica o instalación manual o 

equivalente 

' 
SERVICIO 

•' 

RATIFICADO 
Ratificación del pronóstico 

Check 
PARA EL 

según el semestre que Seleccionar N/A 
co'rresponda. 

box 
SEMESTRE _J 

·-'---. --~ 

18 
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Formato de Pronósffcos de Cóubicaclón paro Desagregación: 

S>:JUtJtt.IPIDf. f'RONÓ:S:iil)'.J CO_tlj}ltA{:::li'.?.J PAl<A ru:<:".:fl['ISACIÚN 

1 ' 
1 rEtJ•A a~ J!.)Ll(,1il~:f' 

···. 

P,4.10S t:.t-r~~ tQN"[!$J.oíl'\t..RIQ sót.JotA.N'J'í 

i:Al:'.);J ~l;Xi.11,[: 1 

OOtACIU C,~l:;t:A¡;; 

llFC~ 

tioWA:ll:f DtLRfSl•'..1-"$A!IU:: DE l~t!JJNDSJICCI: 
Tfil'fONr;?; F.ffiVJ: 

PFl'.C~órnco Dr COU~K,l,(!Ó~ PAM DtA.b kH;ACJÓft 

F.ti.ilFIO!.OÓf~ Ok. l'-llONó:J'].::o o CD ' ~JO D :i.tl\·i.!:5íp,~_ te~ c=J 

TlPD l.)f SERV!CIO ., CER'!l<.OA FJ.s1tó. i:óUll'l,iJA 

ltCI IC'E:f IC"l 

l~l"llrflc.ibt: 

-

l!dO c=J 

INSTITIJTO FEDERAL DE 
111 J:CO~J1 lJ ~~ ICJ\C 1()1\ff:S 

Afiv:! 

~""~-·~"-- •·~·r,¡;5!;\·~0 __ ~G'u.M'8 t>t: ~~-= ~--- ---" 1 i!iO¡.,q~!IJ i;r, 1,( !'t'4i~~,•l 1 i:ott!.'i--J. 1 ·::1U!\t.::l r~1 r-f"~ (' 

' ·- --- ~ 

' ., 

/ 

' 
' 

! -
- -

NITT"~ lA ílff{llíMACJÓ~ !"'f.0~\fo;dllNAO¡ft PQ:r- f;~~l,.)$1;-~lVTOfl; 'f ElCO~(~h)-:tlt.PJC so~i-i-,ii_tif!kt!°N!qi.Mg(f[ W!.Á.UlllJlM~A E'Á~ t.C·~ Fl~i'S Cll;'E' fl.JE" 

sticJCITTPA. 

' \ Descripción de los campos que integran el formato de Pronóstico Semestral de 
Coubicoción paro Desagregación. 

. CAP.TURA • - ;TIPO! -

FECHA Fecho de alto de solicitud asignado 
DD/MM!AAAA Fecho 

SOLICITUD por el sistema 
8 

Identificador de alto de solicitud Asignado por Alfonum 
IDENTIFICADOR 

asignado por el sistepno érico el sistema 

19 



DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

' 

RAZON SOCIAL Razón social eje/ CS Automático 
Alfanum 

100 
érico 

' 
--

DOMICILIO 
Domicilio fiscal del CS Automático 

Alfanum 
600 

FISCAL érico 
.. · 

RFCde/CS Automático 
Alfanum 

50 RFC 
érico 

' 
NOMBRE DEL 
RESPONSABLE Nombre del responsable del Captura 

Texto 50 
DEL pronóstico del es manual 
PRONÓSTICO 

'--· 

T e/éfonos del CS 
Captura Numéric 

TELEFONOS 50 
manual o 

EMAIL 
Email del responsable del pronóstico Captura A/fanum 

50 
de/CS manual érico 

RA TIFICACION DEL PRONÓSTICO 

Es una ratificación de pronóstico 

' Septiembre -

SI 
Ratificación de Enero a Junio 

Seleccionar 
Check 
box 

N/A 

* Marzo - Ra:'ificación de Julio a 
Diciembre 

Es una carga semestral de 
Sefeccionor 

Check 
N/A NO 

pronóstico \ bex -

SEMESmE 

JER. Primer semestre: Enero-Junio año N Seleccionar 
Check 
box 

N/A 

- Segundo semestre: Julio-Diciembre 
Seleccionar 

Check 
N/A 2DO. 

añoN box 
' 

-

AÑO Año que se pronostica Automático 
Numéric 

4 
o 

-

20 



TABLA DE PRONOSTICO 

NCÍ!. Consecutivo del registro en cuestión 
/ 

' 
Estado en donde se ubica la Central 

ESTADO 
Telmex 

1 \ 

·, 
Ciudad donde se ubica la Central 

CIUDAD 
Telmex 

\, . 
' 

NC!MBRE DE LA Nombre con el que s~dentifica la 
. CENTRAL Central Telmex 

' ( 

COLONIA 
Colonia donde se ubica la Central 

Telme.x . 
1 ' 

Valores ql/e pCJede tomar son: 

TIPO DE ' CC - Coubicación Cerrada 

SERVICIO 
¡ 

• CB - Coubicación Básica 
. -

• CEq - Coubicación Equipada 
\ 

ce -

COUBICACIÓN 
Indicar metros cuadrados a 

CERRADA 
prd>nosticar 

\ 

CB - Indicar metros cuadrados a 
COUBICACIÓN pronosticar 

BÁSICA 

CEq - Indicar metros cuadrados a 
COUBICACIÓN pronosticar -

EQUIPADA 

NOMERO DE 
Número de bucles asociados a 
Central Telefónica a instaladión 

BUCLES 
equivalente 

-

Automático 
Numérfc 

o 
. 

Usta 
predete 

Seleccionar rmi-

nada 

Lista 
predete 

Seleccionar rmi-
',\ 

nada ·· .. 

Lista 
-----

·~ -

predete 
Se/f?iECionar rmi-

/ 

nada 

Automático 
Alfanum 
éríco ' 

--- --

• \ .. 

Lista 
.· 

predete 
Sefeccíonar rmi-

) 

nada 

' 
\ 

Captura Numéric 
rnanua1- o 

-· 

' 
Captura Numéric 

manual o 

Captura Numéric 

manual o 

Captura _Numéric 
manual o 

·-· 

\ 

IFISlllLITO FEDERAL DE 
ftU~CC)IVI U l\1 ICt\C IC:i í\J i:S 

ID 

N/A 

N/A 

N/A 

50 

\ 

N/A 

4 

4 

. 
/ 

4 

4 
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· .. 
----~- . ~-

SERVICIO ·· .. 

RATIFICADO Ratificación del pronóstico segL'1n eí Check 
PARA EL ·semestre que corresponda. 

Seleccionar 
box 

N/A 

SEMESTRE ·. 

Formato de Pranósffcos de SeNicio de Cableado Mulffpar: 

$l."1JCITUD PRONÓSTKD ~f~lhC;!Q l.AOO,!.tx?:MQL.m'Afl 

' 

¡ IBJV.. ~ 50l'(i::J1\JD: l!i~mlf'1cticlcr: 
. 

DA ros GU<l1'fl"~P5 (X.}NCE.S!FJN~FJO 50lJ<.1lNfi! 

~-<\lór.; so:::i.;L 
é(1M~Cll1D FISCAL! 

·. 
P.FC: 
NOr<J13RE DiL Rf!:P.,::.WS/i,atiCt: LPf'Ot~óS1!00; ' lEL.l:J(::HOS- ~f!';i'il: 

. 

~F:CNÓSTICú OC CA!LEAOO fl,~JlTifl'AR 

FJ,11ti.o.c1óN<Oí:t.Y-f!0t4001w '. '.i~ CJ ~lO D SE\/.f.;Sírtt 1-e: CJ "&io- CJ Af1'CJ 

"· -lfOMlif';~ D-~ lA CPIT~)J__ ü:u.DI;~ C!UC-.t...'.1 BTM.\'! -:¡-¡_J>Q e.E s.awr:w 1 N!)W(l<:(l[S,';J;81_B 

. · .. -
.·· 

.·· 

-

NOTA: LA JNTO~MWÓN -~l'.'lRt:lcit;.n,0,1.; l'Ó~ tLS\J5CR1P'lPll Y fil LONCl:!110t~li..ft.>Q: SOUCTiAFrITT, ÜNICM•,9f1J'_S~RÁ UTllJUIDA i'A-AA lOS f!NIS' Qut FU~ 
SOLICITAD-A. 

Descripción de Jos. campos que integran el formato de Pronóstico de Cableado 
Multipar. 

CAMPO DESCRIPCIÓN CAPJURA CARACTERES 

SOLICITUD DE PRONÓSTICO SERVICIO CABLEADO MULTIPAR 

FECHA 
SOLICITUD 

Fecha de alta de solicitud asignada 
por el sistema 

DD/MM/AAAA Fecha 8 
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IDENTIFICADOR 
Identificador de alta de so/lcltud 
bslgnada por el sistema 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 
' 

RAZON SOCIAL Razón socia/ del CS 

DOMICILIO 
Domlcl/lo fisco/ del CS 

FISCAL 

' 
RFC RFCde/CS 

- -

NOMBRE DEL 
RESPONSABLE --- Nombre del responsable del 
DEL p~onóstlco del es 
PRONÓSTICO 

TELEFONOS Teléfonos del es' 

E mal/ del responsable del 
EMAIL 

pronóstico del es / 

RATIFICACION DEL PRONÓSTICO 

' /És una ratificación de pronóstico 

* Septiembre Ratificación de -

SI Ene¡o a Junio / 

* Marzo/- Ratificación de Ju/lo a 
Diciembre 

Es una carga semestral de 
NO 

pronóstico 

.SEMESTRE 

. 
IER. Primer semestre: Enero-Junio ano N 

200. 
Segundo semestre: Julío-Dlclembre 
anoN 

' ( 

ANO Ano que se pronostica 

TABLA DE PRONOSTICO 
1 

i ¡ 

./ 

Asignada por 
el sistema 

Automático 

ACJtomátlco 
( 

Auromátlco 
-

---

Captura 
manual 

-

Capturo 
- manual 

Coptúro 
manual 

-
( 

( 

Se/ecl::íonar 
1 

Seleccionar 

Seleccionar 

Se/ecclonar 

Autornátlco 
'' 1 

-

Alfanumé 
rico 

' 

Alfanumé 
rico 

Alfanumé 
rico 

Alfanumé -ricO 

Texto 

Numérico 

Alfonumé 

rico 

Check 
box 

-

Check 
box 

Check1 
box 

. 

Check 
box 

Numérico 

20 

100 

600 

50 

---

50 

50 

50 

N/A 

! 

-

N/A 

N/A 

N/A 

4 

INSTITUTO 1=EOERl-\I_ DE 
Ti~ 1-1~ CC) IVI lJ i\l IC/\CI () i\I L'.;:; 
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--
ConSecutivo 

NO. 
del registro en 

Automático Numérico lO 
cuestión 

Lista 

Estado en donde se ubica la predeter 
ESTADO 

Central Telmex 
Seleccionar mí- N/A 

nada 

Lista 

Ciudad donde se ubica la Central predeter 
CIUDAD 

Telmex 
Seleccionar mi- N/A 

nado 

-

Lista 

NOMBRE DE LA Nombre con el que se identifica la predeter 

CENTRAL Central Telmex 
Seleccionar mi- N/A 

nodo 

COLONIA 
Colonia donde se ubica la Central 

Automático 
Alfanumé 

50 
Telmex rico 

--
Los valores que puede tomar sofi: 

Lista 

TIPO DE Interno predeter 

SEl?VICIO 
Seleccionar mi- N/A 

Externo 
nada 

Ubicación Distante 

-
~ 

NUMERO DE Número de Cables de 70 pares que Captura 
Numérico 

CAE¡ LES se requieren. manual 
4 

SERVICIO 
RATIFICADO Ratificación del ¡::1ronóstico según el 

Seleccionar 
Check 

N!A 
PARA EL semestre que corres¡.,1ono'o. box 
SEMESTRE 
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ll'JSTllUTO 
T~ U'.:Cü l\11U l\1IC/\C1() f\l I::~; 

Formato de Pronósffcos de Anexo de Caja de Distribución: 
\ --

soucrrv:; PP-L1N~co A.tJü:o r:t: cru11. DtDITI"!W3~ -
ifEtk\ DE SDJOP.m; ' l~ni)fi~u':bt: 

Mro:5 G-Era:n;r.t[S 0::1~CES&!Ott~ $0[..!(i.TMlJI 

-

P.>\?ÓN ~..iJCi.t;I,..! 
O:JMClr,J(i F16Co.l~ 

Rf'.L 

Nl)M~!!( DB, Rf::SPDN$A,l!f..f {I[ :L r~o11óSñCo: -
TLlFOr..t~ - - :uts-il~ 

Pf!Ol'N~ 'Pf p.f..1,)::0 ~-(AJAD~ !'}!m\J~CION: 

i 
í'4TlíltAO~ DtlJ"fKINóS'fitO " CJ ti() D SEJ.1ESTl<:f '" CJ ldo CJ Af;IO:I 

/ 

- ·. 

~..::: l'IOMtU bE 1 ~ C:l~Tfl,IJ_ 1- _ :'(ll_{.'.'!'1~ Uil(}..l.ll 1 !51.ClD 'l?lJ 8l ~!ll'll\;jll 1 NÜ1JHrl llf j.!if'((J:!. 

1 ----

'Í -
-----

- ' 
NO'tl<; µ INfO~f.\A(IÓN NlrlPO~Ot..l7DA i'OR üS.tl&:R!Pitlil 'Y n CG~OOIONAAJO wucrtANTE,. ÚN!CA.Mf1JTE.5ERA UTii.IV.DA l'A"M. ~os FIN~~ Qi,Jf.flj~ 
SDucrr~oA. 

Descripción de los campos que integran el formato de Pronóstico Semestral de Anexo 
de Coja de D¡stribudón. 

-•-- CJl\MPO, - l -- _ D,ESCRl1'9QN \ ---· CAPTURA. Jlf'ó / l. CARAClfRES - __ --- - - - : - -- --_,_ - -:._ ·:-~< __ :-_ - - ---_:: - :,-,--.- --- :-_-'---_ -- - -- -- -- - :-__ ,_-_ - - '., _--:- - - - ~:_--: ,. -- -,- - _: -' 

SOLICITUD DE PRONÓSTICO ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN 

FECHA SOLICITUD 
Fecha de alta de solicitud 

00/MM/AAAA, 8 
asignada p9r el sistema 

Fecha 

\ 

Identificador de alta de 
Asignado Alfanuméri IDENTIFICADOR solicitud asignada el 

por el 
20 por 

sistema CD sistema 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 
-- ' 

1 

RAZON SOCIAL Razón social del CS Automático 
Alfanuméri 

700 
\ co 

25 .-. 
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·-- --·-~--~ 

DOMICILIO FISCA( Domicilio fiscal del CS Automático 
Alfanuméri 

600 
co 

RFC RFCdelCS Automático 
Alfanuméri 

50 
',, co 

NOMBRE DEL 
Nombre del responsable del 

RESPONSABLE DEL Captura manual Texto 50 
PRONÓSTICO 

pronóstico del es 

TELEFONOS Teléfonos del CS Captura manual Numérico 50 

-

EMAIL 
Email del responsable del 

Captura manual 
Alfanuméri 

50 
pronóstico del es co 

RATIFICACION DEL PRONÓSTICO 

Es una ratificación de 

pronóstico 

SI 
• Septiembre - Ratificación de 

Seleccionar Checkbox N/A 
Enero a Junio 

-

• Mrnzo - Ratificación de Julid a 

Diciembre 
- '• 

-· 
Es una carga semestral de 

NO 
pronóstico 

Seleccionar Checkbox N/A 

SEMESTRE 

IER. 
Primer semestre: Enero-Junio 

Seleccionar 
añoN 

Check box N/A 
'•, 

2DO. 
Segundo semestre: Julio-

Diciembre año N 
Seleccionar Checkbox N/A 

ANO Año que se pronostica Automático Numérico 4 

TABLA DE PRONOSTICO 

Consecutivo del registro en 
Automático Numérico NO, ID 

cuestión 1 

-
Lista 

Estado en donde se ubica Ja predetermi 
ESTADO 

Central Telmex 
Seleccionar - NJA 

nada 
·· ____ _] 



Ciudad donde se ubica la 
CIUDAD 

Central Telmex 

' / 
' 

NOMBRE DE LA Nombre con el que se identifica 
CENTRAL la Central Telmex 

' 
' (_ 

COLONIA 
Colonia donde se ubica h, 
Central Telmex 

-

Los, valores que puede 
' 

tomar 
son:· 

'Pozo-multiconcesionario 
TIPO DE SERVICIO ' 

,:Trabajo especial 
-

'Compartición de 
, Infraestructura 

ANEXO EXISTENTE Tablillas requeridas 

NUMERO DE Número de Anexos que se 
ANEXOS requieren, 

----
SERVICIO Ratificación ,1 del pronóstico 
RATIFICADO PARA según el semestre que 
EL SEMESTRE' · corresponda, 

/ 
' -

i 

Lista 
' predeiermi 

Seleccionar -

nada 

Lista 
predetermi 

Seleccionar -

nada 

\ 

Automático 
Alfanuméri 

co 

Lista· 

prede~ermi 
Seleccionar -

-

nada 

Captura manual Numérico 
\ 

' Captura manual Numérico 

Seleccionar Check box 

/ 

i i 

N/A 

N/A 

50 

N/A 

4 

4 

N/A 

l~ISllTUTO l'EDE11M DE 
íl: IJ:C C)l\/ll J 1\11(.:/\C·: l()¡\l\~S 

---

-
' 

,,• 
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Formato de Pronósffcos de SeNicio de Concentración y Distribución: 

--~. -
SOU~rn.Kl CJf l"fl.ONÓ5t!C0 ~ERVl~ló tlE ti;rri:'.1~tl1'.ACIÓN t Dt:i-rP:l&UClÓN 

-·--•-">• - . 

1 H:b-i.4. b1~ S.liUD11.JD: l~titHiélldÓ"~-

--~·~ 

i:iAJO-S: GEN~E5-{0NCF.$ll)f'AJDO SQUITTAN'tt 
~- -~ ·->~--· 

fi/ . .D:'.;;'JZ<:x:i.t.t: . 

1):)1,<,;::: uo r1'.~\J .·· 

. 
(,¡'.(: 

N()f.,.J',f:f t::fc At$~:;•tlS.L.!!U ó[ 1. F~i.>NÓST!CO: 
".í:..!..E''::.t\'--':"S ' útibil: 

Pf'i~H)STKO C'f' CDNC~NTJJ.AP-0N 'f DtfTRjlruCiÓN -

" 

P,.\ TiflC>\CIÓ>i-PFJ.. PRol'lló~'l ll'.. D " c::J "" D .Sl;M!:;SiRf ''" C=:J ,,,, CJ AffQ1 

!-.CVD- ~t:'f[l> st1•tl- F'0\1 Pi:;..t,J P<;Ai 
TI~:> DE 5Ef.\/lü0 l..b::A!. RroJl)NAL NACJOf\1,1.,~ LDO>.L ~[<:;IONAL N.\CIO~l.tl 

&C.yl)-1. $.O¡D<p: -~á-1\l 

1 ··- 1 Cll!l"-b ¡ ill~W 1 "' }lllMl.fil t'1. L-.<úi"IV.l C(";[Ol'll,\ T;f'("tDJiiH~:::;'-0 Wl.11*r.DDJ;'P.-J-1 

! 

' 
.·. 

! . 
- 1 

... 1 
. - ' 

t~OO .. ! lA tN~óRMAC.IÓN P1lDP'Díl0D14APi!o "f'Of;l ~{._$1,K.c"~PTOR Y El. CútKESIOFl!AP:IO K!LlCffANT[. ÚNKAi/1ENTI lalÁ UllUr-APA p:',1,PA l..0$ F-ll'í~ Ql,IJ:; FIJE 
SOlJCITb,DA._ · .. 

Descripción de los campos que integran el formato de Pronóstico Semestral para el 
Servicio de ConcentraCión y Distribución, 

CAMPO ~ - DESCRIPCIÓN - ;> - . . / CAPTURA TIPO . •·· .. ·· · ·· CARACTERES 
-- ---\--- -- - - - -___ - --- -- .-,-_ r-:_:-:--., --- -- --- - -_. , - _: - _- -

SOLICITUD DE PRONÓSTICO SERVICIO DE CONCENTRACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 
----

FECHA Fecha de alta de solicitud 
SOLICITUD asignada por el sistema 

DD/MM!AAAA Fecha 8 

• IDENTIFICADOR 
Identificador de alta de solicitud Asignado por 

Alfanumérico 20 
asignada por el sistema 

el sistema 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZON SOCIAL Rozón social del CS Automático Alfanumérico 700 

28 
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DOMICILIO 

FISCAL 
Domicilio fiscal del CS 

RFC RFCdelCS 

NOMBRE DEL 

RESPONSABLE Nombre del responsable del 
DEL pronóstico del es 
PRONÓSTICO 

TELEFONOS Teléfonos del CS 

Email del responsable del 
EMA/L 

pronóstico de,/ es 
; 

RATIFICACION DEL PRONÓSTICO \ 

Es una ratificación de pronóstico 

' Septiembre - Rytificación de 

SI Enero a Junio 

' Ma!Zo - Ratificación de Julio a 

Diciembre 

NO 
Es una carga semestral de 
pronóstico 

/ 

SEMESTRE 
/ 

-- \ 

IER, 
Primer semestre: Enero-Junio 

aiíoN 

2DO, 
Segundo semestre: Julio-

( 
Diciembre ano N -

) AÑO !'>fío que se pronostica 

TABLA DE PRONOSTICO 

Consecutivo del registro en 
NO 

cuestión 

ESTADO 
Estado en donde se ubica la 

Central Te/mex 

¡ i 

Automático 
) 

Automático 

Captura 

manual 

-

----

Captura 

manual 

Captura 

manual -- / 

' 

Seleccionar 

Seleccionar 

Seleccionar 

Seleccionar 

Automático 
' 

Automático 

Seleccionar -/ 

\ 
Alfanumérieo_o 

Alfanumérico 

Texto 

Numérico 

-

Alfanumérico-~ 

Checkbox 

Checkbox 

--

Checkbox 

Check box 

\Numérico 

Numérico 

Lista 
predetermi-

nada 
\ 

600 

50 

50 

50 

50 

i 

N/A 

N/A 

N/A 

-_ 

N/A 

4 

10 

N/A 

ll~STllUTO FEDrnAI_ Die 
Tttr:c:OIViUi\llC:/\Cl()l\le-) 

' 
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. 
~---- ----

Lista 
·- -- - --¡------

CIUDAD 
Ciudad donde se ubica la 

Seleccionar predeterrni-
N/A 

Central Telmex 
nada 

. 
-------

Lista 
NOMBRE DE LA Nombre con el que se identifica 

Seleccionar pre,deterrni-
N/A 

CENTRAL la Central Telmex 
nada 

Colonia donde ubica la 
----------··r--

COLONIA 
se 

A utornático A!fanurnérico 150 
Central Telmex 

Valores que puede tomar el 
Servicio de Concentración y 
Distribución: 

• SCyDL (SCyD-Local) 

Listo 
TIPO DE • SCyDR (SCyD-RegionaO predeterrni-Seleccionar N/A 
SERVICIO 

• SCyDN (SCyD-Nacional) 
nada 

'PCAI Local 

• PCAI Regional 

• PCAI Nocional 

NÚMEllO DE Número de puertos que se Capturo 
Numérico 

PCAI requieren manual 
4 

-- -------·-
SERVICIO 

RotificaciQn del pronóstico 
RATIFICADO 
PARA 

según el semestre que Seleccionar Checkbox N/A 
EL 

corresponda. 
SEMESTRE 

'------------ ---· ----~ -------
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INSTITUTO FEDERAL DE 
ffJrCC)l\A\JNICJ\Cl<Jl\Ji:S 

Módulo de Contratación: 

El SEG permitirá a los CS la Alta, Baja, Cambio y Cancelación de Servicios de 
Desagregación, esto mediante el proceso siguiente: 

Descripción 

Secuencia 

Permite dar de alta, baja, cambio o cancelar una solicitud de un servicio de/ 
Desagregación 

l. Entrar al Sistema. 

2. Seleccionar la opción de Contratación. 

3. Seleccionar la opción de Servicios de Desagregación y Servicios Auxiliares 

para la Desagregación: 

4. El es deberá elegir el servicio que desea contratar: 

• REVENTA DE LÍNEA 

• REVENTA DE INFINITUM 

• REVENTA DE PAQUETES 

• SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB) 

• SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL DEL BUCLE LOCAL (SDTBL) 

• SERVICIO DE DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL(SDCBL)-

• SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL DEL SUB BUCLE LOCAL (SDTSBL) 

• SERVICIO DE DtSAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL SUB BUCLE 
LOCAL(SDCSBL) 

- • SERVICIO DE COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN 

• SERVICIO DE CONCENTRACIÓN Y DISTRIBUCIÓN (SCyD) 

• SERVICIO AUXILIAR ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN 

• SERVICIO AUXILIAR CABLEADO MULTIPAR 

5. Seleccionar una de las siguientes opciones: 

• ALTA: Para contratar un servicio. 
' 

• BA.)A: Es la suspensión definitiva dª un seNicio existente, 

31 



Comentarios 

• CAMBIO: Permite modificar características a un servicio previamente 
contratado, 

• CANCELACIÓN: Es la interrupción a una solicitud de un servicio previamente 
contratado y que aún no está en_proceso de instalación, 

6, ' Llenar el tofmato de solicitud, ver Anexo 02, 

• Para el caso de alta, el sistema validará si el servicio requerido se encuentra 
pronosticado y ratificado, 

7, Después de terminar de llenar el formulario, presionar el botón ENVIAR, 

8, Si toda la información del formato de solicitud es correcta, se recibirá un Folio 
y/o el estatus en proce,so para búsqueda de facilidades técnicas para el 

servicio. 

9, Si la información no es correcta o se encuentra incompleta, la solicitud es 
rechazada y se notifica al CS los motivos del mismo, 

lO El segu1mienf6 a esta solicitud se realizará en el módulo de Segwmiento, 

Para el caso de solicitudes rechazadas, el sistema perrpitirá que el CS pueda 

reiniciar la solicitucf con la información previamente capturada para que 

rea/ice las correcciones que apliquen, una vez realizados los cambios a la 

solicitud, el CS presionará el botón enviar (Punto 7 de la_secuencia) 

Para Jos movimientos de Modificación o Cancelación, no será necesario que el CS 
recapture tos datos del usuario, pues 'el sistema los rnostraró en automático, 
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INSTITUTO Frnrn1\1 Die 
i l~tEC()l\JIUtJIC/\C l<)f\1:~S 

Anexo 02, Formularlos para el Alta, ,Baja, Cambio o Cancelación de Servicios de 
Desagregación: 

Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación del Servicio de Reventa de Línea 
Telefónica: 

lfM~-~""Cl"'-'t.' 
tx::l'IYIU:;!UO t•'M::'..«,Lc 

' ~-11".VJCIO L .. .t($TJ "''~L 
~l:,..,...J[:;¡r:¡- hlUl:fo<U 

f"l"<;!-Of'"'-'r:-tA>!o 
Ci~u.,.¡:·¡;¡1c,_,,ü 

' 
' ' 

H:i;;i-i..:.; t;>l 1"""""1';'U!.,.>::'6"" i><;'!.t:'ll<f.,...:' . ..t,'>C{==========i 
'"'+"'"'"'"-'""'~""'-'.,;-dn""I"""""'-~......,...,,. 
., .. ;,io-,,.,.,-_,,'=''""""--"'"h::h•n~· 

O::FU...l!.Ar<. 

1.-0t::A-L 

' ' 

' 

·'~---~' -
·~r--~·1 , 

Y!•'11'!0!><Ne.-:J, 

O.Ot.>l'•CIU0-

'-''"'-01'" 
N'.•h f.:..T. 
~ ¡,,,,..,_¡"-;( ".;<.~l,.'. ¡;., 
·~<;-~~~~·>0!1.0 
i'<'.>,.,.«_.("I~" 

"""'·.,..;¡ 
t.'~~l""'"""'r.~oN¡.-,·, 

-----~---------------~==~--.¡;_,. / 
--------- _____________ Cl."l.!<l.i::m::•: 

' 

' • ' 
1 

·. 

;__ __ ,,,/; __ -:._-_. __ =:==================t:::================'=======i ¡;¡o¡ o",')'(~ .. ~-ffC,,~---• 
' . . IA ;N~C.Rh'lJ'><::¡ó .... ,,,.~~.Ql'<J:ll::!N.-...n.i>. l\'O!il l:L ;l;t:l~l,.'to" .... l:L i::o-.-,ii:;-<;:~A .. )Q :l'OL!!.:l'f,i:;Ni"t- L•N!i::..AML""'i'L !>U<;:,4._ "lil#-'i'i.•.t"4.I-". ,,. ..... ~ ... to.:i. 

f ¡NfS t::li-iM i'"Wol: 101:n .. 1CIT¡A;:~. 

~~~~~---~------------------------' 

¡ 
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Campos para Solicitudes Alta, Baja, Cambio o Cancelación del Servicio de Reventa 

de Línea Tele fónica: 
·. 

-----
- - --- ::.::;·_-,_:~:---:: ,-. '-----~-:.'-: • ·- !> - .····· .... . -. ¡·.·.·····>- 1·,:•'CAMPO--

•··•·. CAMF>Ó .•.. _.•·_ 
-- :.: _- :- -... cApr¡j&A 

,_ , . 
_, ____ - . ----- - --. ---

.• •.• ···:• IJESci?1i'C16N · TIPo · CARACTERES OBLIGATORIO 
:-_ 1 _:-_:: __ :. ' - -___ : _-' -

·.. > + ....................... 
y········· > - ~- ::-:_ 

•_:·:-·-_:_-- _- ~-:: --_-: --::_ - : - - !>······.-.•. _ •.••.•..•.•.. -•. • , (SÍ/NO) 
-, ---- ----- -- ::;~ -~ :_~-:=_::-:=--::::-~_:::::~ 

..... 
.... 

-_-,_--_ .: __ ::_-.::-.'-: - - - -- - - 1;·· - ...... 
-- '- -~-::_:: __ ;;:_:_=::::_::e': __ _.: ·:-- - -- -- :: :·_ - -·· ... - _-:- - ::·¡--- . ... 

.. - -- -- . . - ··• . .. ···· ....... 
' -

.. 

SOLICITUD SERVICIO DE REVENTA DE LINEA TELEFÓNICA 

Fecha de alta de 
DO/MM/AA 

FECHA SOLICITUD solicitud' asignada Fecha 8 SÍ 
por el sistema 

AA 

.· 

Identificador de alta Asignado 

IDENTIFICADOR dé solicitud asignada por Alfan u 
20 SÍ 

mérico 
por el sistema el sistema 

·. 

DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

~· 

1 Alfanu si RAZON SOCIAL Razón social del CS Automático 
mérico 

lOO 

·----· .. 
Alfanu 

DOMICILIO FISCAL Domicilio fiscal del CS Automático, ' 600 SÍ 
mérico 

CUENTA MAESTRA 
Cuenta de 

Automático 
Alfan u 

ID SÍ 
facturación del es mérico -

DATOS DEL SERVICIO DE REVENTA DE LfNE;A TELEFÓNICA 
¡ 

Indica si se trata de 
Check 

SERVICIO EXISTENTE un servicio activo en Seleccionar 
box 

N/A SÍ 
la Red de Telmex 

Indica si se trata de 

SERVICIO NUEVO 
un servicio nuevo que 

Selec.cionar 
Check 

N/A SÍ 
no es.tá en la Red de box 
Te/mex 

*Comercial 
Check 

TIPO DE SERVICIO Seleccionar 
box 

N/A SÍ 
'Residencial 

. 

··. FECHA DE Fecha en la que se 

HABILITACIÓN DEL requiere el servicio 
Captura 

Fecha 8 SÍ 
SERVICIO (Aplica manual para 

movimiento de alta o 
-~ 
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cam/;Jio de domicilio 

en servicio nuevo) 

NO MERO Número telefónico 

DE - del cliente (Usuario 

LÍNEA/SUSCRIPTOR ,existente) 

ARTÍCULOS 

COMPLEMENTARIO Aparato telefónico 

s 
' 

Los va/ores que 

1 puede tomar son: 
! 

•Alta 
! 

"· --

'Alta/Baja Servicios 

digitales 

/ .· ···Activación/Desactiv 
MOVIMIENTO ación Marcaciones 

.. Cambio de 

Domicilio 
/ 

-- * Cambio de Número 

J *Baja 

/ 

SERVICIOS DIGITALES 
-

)CONTRATACIÓN 

INDIVIDUAL 
Si - No_ 

. 
~-

Los valores que 

puede tomar kan: 

SÍGUEME 
*Activar 

*Desactivar 

Los valores que 

puede tomar son: 
3A LA VEZ 

*Activar 
•Desactivar 

Captura. ·Numéri 
70 

manual co 

Check 
Seleccionar N/A 

box 

. 1 
' 

Lista 

predet 
Seleccionar ermi- N/A ... 

nada 

--
\ 

Seleccionar 
Check 

box/ 
N/A 

..· 

'Seleccionar 
Check 

box 
N/A 

-

/ 

Seleccionar 
Check 

box 
N/A 

· .. 

SÍ 

NO 

SÍ 
1, ,_ 

--

SÍ 

NO 
- -

' 

/ 
NO 

l. 

' 

/ 

l~ISTITLJIO FEDERM DE 
(1-:11-'.CC)í\llUi\llCi\Cl()f\JI~:; 

.. 

--

-
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- --- --

' los valores que 
1 puede tomar son: 

IDENTIFICADOR Se/eccíonar 
Check 

N/A NO 
*Activar box 

' 

•Desactivar 

los valores que 
puede tomar son: 

LLAMADA EN 
Seleccionar 

Check 
N!A NO 

ESPERA •Activar box 
' 
' 

*Desactivar 1 

: 
' 

los valores que 

puede tomar son: 

BUZÓN DE VOZ Seleccionar 
Check 

N/A NO 
*Activar box 

• Desactivar 

'--------
Paquete3D_ 

CONTRATACIÓN 

EN PAQUETE 
Paquete 4D _ Seleccionar 

Check 

box 
N/A NO 

-

Paquete 5D _ 
--

ACTIVACIÓN/DESACTIVACIÓN DE MARCACIONES ,_ 
-- ---

ACTIVACIÓN y 'Activar 
. 1 Check DESACTIVACIÓN DE Seleccionar b N/A NO 

044 Y045 *Desactivar ' ox 

ACTIVACIÓN y 'Activar Check 
DESACTIVACIÓN DE I: Seleccionar 

box 
N/A NO 

900 *Desactivar 

----~------ --- - ----------
SERVICIOS ADICIONALES 

Cableado Interior 
SERVICIO 

Se!eca:ionar 
Check 

N/A NO 
·ADICIONAL Una o dos i box 

extensiones 

-
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DATOS DEL USUARIO 
. 

NOMBRE Nombre del usuario 
1 

RFC RFC del-usuario 

TELEFONO ' Teléfono del usuario 

\ 

MOVIL 
Teléfono 
usuario 

móvil del 

---

/NE / /FE / Dato del documento 
PASAPORTE / oficial que presenta 
CEDULA /CARTILLA el usuario 

· .. 

ADJUNTAR 
\FORMATO DE 
VOLUNTAD DEL 

Documentos 
SUSCRIPTOR 

escaneados de 
(APLICA EN LOS 

Formato de Voluntad 
CASOS DE ALTA) 

del Suscriptor 
(ADJUNTAR 

e 
Identificación Oficial. 

IDENTIFICACIÓN 
OFICIAL - ----

OPCIONAL!) 

ESTADO 
Estado del domicilio 
del usuario · 

Captura 
Texto 

manual 

Captura Alfan u 
manual mérico 

i 

Captura Numéri 
manual co 

Captura Numéri 
manual co --

/ 

Captura Alfanu 
manual mérico 

Botón de Archiv 

carga o 
-/ 

. 

Lista 

Seleccionar 
predet 
ermina 
da 

i 

fiO 

50 

5Q 

50 

50 

-" 

-

lOMB 

·. 

N/A 

-

SÍ 

sr 

NO 

NO. 

si 

SÍ 

SÍ 

-

l~ISTITLllO FEDERllL DE 
ff~I J::C() IVI UN 1 C/\CtOl\lf~;; 

/ 

--

--
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··, 

/ 
Delegación 

Listo 
' 

DELEGACIÓN ó o 
predet 

Municipio del Seleccionar N/A SÍ 
MUNICIPIO 

domicilio del usuario 
ermina 
do 

-

Listo 

POBLACIÓN 
Población del 

Seleccionar 
predet 

N/A SÍ 
domicilio del usuario ermina 

do 

Listo 

COLONIA 
Colonia del domicilio 

Seleccionar 
predet 

N/A SÍ 
del usuario ermina 

¡ do -. 

----· 

CALLE 
Calle del domicilio Capturo Alfan u 

50 SÍ 
del usuario manual mérico 

' 
.· 

No. EXT del domicilio Capturo Alfonu 
1 
-· 

NÚMERO EXTERIOR 
del usuario manual mérico 

50 SÍ 

NÚMERO INTERIOR 
No. INT del domicilio Capturo Alfonu 

50 SÍ 
del usuario manual mérico 

----· 

ENTRE CALLES/ 
Entre Calles del Capturo Alfonu 

SÍ 1 
dÜmicí/io del usuario manual inérico 

50 

Capturo Alfan u 
., 

EMAIL E moil del usuario 
manual mérico 

50 NO 

-

REFERENCIA DE Referencia cerco del 
Capturo Alfonu 

DOMICILIO DE domicilio para su fácil 300 NO 
INSTALACIÓN ubicación 

manual mérico 

'• 

OBSERVACIONES 
Observaciones Capturo Alfan u 
adicionales manual mérico 

255 NO 
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l'ISTlrUTO FEDERAL DE 
T[U::COi\11 U i\llC/-\C l()f\! l~:t 

Formato para el !}Ita, Baja, Cambio o Canceksic/ón del Servicio de Reventa de 
lnfínitum: ' 

:lrle"ltifitgl:tir~'-----------l 

l'tA?.ól"i· SOOA!:.o~ 
OOi'.mt'IUtJ- F!SU:t.: 

Rf<;:: 
Nti-.,.,.l~t óU.. ~D.f<(}'l;IS;_o!i,iill bf:" L PF;DivQS-f\Cú_~ 

TI;tlíFQtJ()i¡ ----·----~----------------~ÍW$il: 
·· .. 

. 

S(ff,\TJC!O i[)•~l$1Tt~Tlt 
Sl::R\l'tt!O 11'.l!,.lEVD E=:J t lt'.HA DE K#.SIUFAClÓ<N bLt ~RVlt!úf._ _________ ~ 

(~;;f-11' p~ r~ m.~·W>ffl~J-..;:h¡ l!l!ti! 1='-~l!'rr>b:'!>-~-"!' 

RF~'5J'PKfJC--'V\L

cnr~RCIAl 
,..---~-,1 

t!f~rff•o ~ ~,,,.;.:.11:1 "'•-i<l:i\ 

Y~tOCIOAO 

VE1.Ql;:IQA.0 
te( J 20 ' J :SO 4 !' HX.t"· ( ) 
le{ ~ ;;!p ( ·¡ :SO { 1 1>)J.;J ) 

01'~0' _____________ __¡ 

Nt:Jt~HlR.-i:: 

fl_f(;; __ 

trr1rr-0No-: 
!J~Clltó 
ci.UL: 
tik:i.l11;1·, 

ENTF:lCJ>.ili....Es~·~·-----------"---------------------------------'---J 
. 

•t:.úLONl;:._: ------------------------C.f1'~~ 
f'OH~ClÓN: _____________________ E:s:r .... oo. 

(ili$H; 

ü~"S-Oi:i..>A-C!O~~~:·cs='~---~· --""--------------------------------·------i 

( 
.··· 

"-E$TA. VELDCIOAO APUGI. 'UNti::'..15.w¡U\ITE !PARA U:SUARkJS RESIOENCIAUS 

~ INffiRMAC!ÓN PP.uPOROON,l>:;JjA POR E'L:SU.SC~HF-~ORY EL CONJ:ES!GNAAifr 5-0'llCf'f!l.--'llJE, úl',\t(:.A.'\'qE_:NTE 5Efl'Á U-TILJ¡l,hp.,!'i. fl~ 
LÓ'S_fUH'.S-QU:E'fUf.);';OUOTAM. --- ' 
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Compás para Solicitudes Alta, Baja o Canee/ación del Se/Vicio de Reventa de 
lnflnitum: 

------ ---,:::: ___ :-, ___ --~_-:_:::- - ---_;-_·:::- - __ ·:-- ------ -~-' _,_. ___ ----- ___ e_ _CAMPO:_ 

: . · CAN!Pb :: •·.··· •.• ... •·•.. oESc1<1Pc:1ÓN · · CAPWRA •·••······ •••. t!Po · CARACtEREs · oauGAToR10 

•·.· ...•....•••••..•.•...•.••.. { <¡ >. > .. :·.·· .•........ · .. · .· \···;· ......•....•.••..••• ··•·· .·•·· •.•.•••••••••.••...•••••.. (Sf/NO)······· 

SOLICITUD SERVICIO DE REVENTA DE INFIN/TUM 

Fecha de alta 

FECHA SOLICITUD 
de solicitud 

DD/MM/AAAA Fecha 8 SÍ 
asignada por 

' 
el sistema 

¡ Identificador 
de alta de 

Asignado por el Alfan u 
IDENTIFICADOR se/lcltud 20 SÍ 

sistema mérico 
asignada por 
el sistema 

DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZON SOCIAL 
Razón Socia/ 

Automático 
Alfanu 

100 SÍ 
\ 

de/CS ,rnérico 

. 
Automático Alfanu 

RFC RFCde/CS 50 SÍ 
' 

mérico 

DOMICILIO FISCAL 
Domicilio fiscal 

Automático 
Alfan u 

600 SÍ 
de/CS mérfco 

-· 
Cuenta de Automático ·· .. 

CUENTA MAESTRA facturación del 
Alfan u 

ID SÍ 
es mérico 

. 

DATOS DEL SERVICIO DE REVENTA DE INFIN/TUM 

Indica si se 
trata de un 

Check 
SERVICIO EXISTENTE servicio activo Seleccionar N/A SÍ 

en la Red de 
box 

Telmex 
. . .. ·---
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:e, -

Indica si se 
trata de un 
seNicio nuevo 

SERVICIO NUEVO 
que no está en 
la Red de 
Telmex 

Los valores que 

puede - tomar 
-- son: 

TIPO DE LÍNEA 

* Comercíaf 

*Residencia! 

Número 

NÚMERO DE LÍNEA telefónico del 

cliente 
/SUSCRIPTOR .(Usuario 

\ 

existente) 

Fecha en la 
que se requiere 

FECHA DE 
el servicio 

HABILITACIÓN DEL 
(Aplica para 
movimiento de 

SERVICIO 
alta o cambio 
de domicilio en 
seNicio_-nuevo) 

~· 

ART/CULOS COMPLEMENTAR/OS 

J 

MODEM/ 
\ Si__ No_ \ 

ONT EXISTENTE 

EL SERVICIO REQUIERE 
UN NUEVO MODEM / Si_ No_ 
ONT 

MEDIO DE ENTREGA En tienda 

DEMODEM Por Paquetería 

Los valores que 
MOVIMIENTO puede tomar 

son: 

/ 

{ Check 
Seleccionar 

box 

! 

Check 
Se/eccioner-

box 

Captura Numéri 

manual co 
/ 

- ./ 

----

Manual Fecha 
! 

\ 

' 

--
\ 

Check 
Seleccionar 

box 

Check 
Seleccionar 

box 

Check 
Seleccionar 

box 

Lista 

Seleccionar predet 
ermi-

-

N/A sr 

/ 

· .. 

N(A SÍ 

~·-

ID SÍ 

\ 
\ 

8 sr 

N/A SÍ 

N/A "' sr 

N/A SÍ 

N/A sr 

\ 

11,STITUTO FEDrnAI_ DE 
rr-:tf C() ~!llJN IC/\C\() l\J L<3 

--

\ 

1 

' - 1 

--, 

'\ 
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- ---
' 'Alta nada 

, 
Cambio de 

velocidad 

'Baja 

Los valores que 
puede tomar 
son: 

Lista 

VELOCIDAD 70 predet 
Seleccionar N/A SÍ 

REQUERIDA ermina ' 

- 20 
da 

50 L 

·· .. 
700 

----
. DATOS DEL USUAr<IO 

NOMBRE 
Nombre del 
usuario 

Cc;iptura manual Texto 50 SÍ 

RFC RFC del usuario Captura manual 
Alfan u 

50 SÍ 
mérico 

TELEFONO 
Teléfono del 

Captura manual 
Numéri 

50 NO 
usuario ca 

. 

Teléfono móvil 
Captura manual 

Numéri 
NO MOVIL 50 

del usuario ca 

------
Dato del ' 

!NE/ !FE/ PASAPO!HE 
documento 

Alfan u 

/ CEDULA / CARTILLA 
oficio/ que Captura manual 

mérico 
50 SÍ 

presenta el 
usuario 

ADJUNTAR FORMATO. 
DE VOLUNTAD DEL Documentos -

SUSCRIPTOR (APLICA escaneados 

EN LOS CASOS DE de Formato de 

ALTA) Voluntad del Botón de cargo Archivo 70MB SÍ 
Suscriptor e 

(ADJUNTAR Identificación 
IDENTIFICACIÓN ()ricio/ 

OFICIAL -OPCIONAL) 

--
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/ Estado del 
',, 

ESTADO domicilio del 
-

usuario 

\ Delegación o 
DELEGACIÓN ó Municipio del 
MUNICIPIO domicilio del 

usuario 

Población del 
POBLACIÓN domicílíO del 

\ usuario 

1 Colonia del 
COLONIA domicílío del 

usuario 
1 

1 
' } 

Calle, del 
CALLE domicilio del 

usuario --

No, EXT del 
NÚMERO EXTERIOR domicilio del 

usuario 

/)Jo, INT del 
NlÍMERO INTERIOR domicilio del 

usuario 

Entre Calles del 
ENTRE1CALLES ~~u~~~;~~ 

del 

EMAIL 
E maíl del 
usuario 

\ 
- Referencia 

REFERENCIA DE cerca del 
DOMICILIO \ DE domicílío poro 
INSTALACIÓN su fácil 

ubicación 

OBSERVACIO- - ObseNaciones 

NES adiciona/es 

Lista 
-

predet 
Seleccionar 

ermina 
da 

Lista 

Seleccionar 
predet 

\ 
ermina 
da 

/ 
\ 

Lista 

Seleccionar 
predet 
ermino 
da 

Lista 

Seleccionar 
predet 
ermina 
da 

Altana 
Captura manual 

mérico 

' 

Captura manual 
Alfan u 
mérico 

Alfanu 
Captura manual 

Fnérico 

--

Captura manual 
Alfan u 
mérico 

Captura manual 
Alfan u 
mérico 

' 

Alfan u 
Captura manual 

mérico 

Alfanu 
Captura -manual 

mérico 

\ 

N/A 

N/A 

N/A 

/ 

N/A 

50 
----

50 

50 

50 
/ 

50 

300 

255 

sr 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

Sí 

sr 

\ 

NO 

NO 

NO 
-

ll'ISllTIJTO 1-EDERAL DE 
·¡ ¡: U:C()\\ll\J 1\l IC1\C I(') i\I ['.:J 

\, 

' ' 

\ 

43 



Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación del Servicio de i?eventa de, 
Paquetes lnfínltum: 

~rtc~l\ 1:n:::1.::0<t1t.:rtvtz, i<F.,n!:lf•..._.,.._."''·' """"'"'---"-=-~---~ ~,,_.,,,,.~ 
' ' 

~~~~!~~~~=-~ 

'""' 
--·----------< 

t•~~"-1..MN'<'- • •I L ~-L""'" ............... ..,.,1 t'>r r_ r .. oj.,!o-,. 11~ "'" 

~Tf~ f;::L'.:<NC,-,. ------------------------·------¡¡."""" !• .. ___,. -·'"--~·-·-------1 
>--------·--~---r------------------------------'-

2.11\Vlr.:lO V<: 1>u::vr.::A1:T"" ........ ,~.¡_JJ::~ IN>' 1"'1fr>J~~ -------------! 
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·.~.>1:~....-:1.:~ ~..J."-<':''~'(} 

N~:NQ bf:: '1..Jt~~/~l~~r:;"'l.l('TG.-.. c-•·•m·-~----·--~~~-~~ 

n::<-•-l..'I.·. f>t.:" ~.lrl.~"'~1r.-.o<-ir.1 ¡;-u·t -~' i<:>-•~(J'.-,.r---~------~-~----
1._..,._ .. J.- .... ~,....,,., .... _,,., .... ~ ...... ·~·-"""' 

i<li~lkl...,.t.>,,,_L 

i.:.~t:N~<Y·i.. 

<t.-~-.:::...-....,,11;.,, ...-, -•-~l""-.:. ,..,. ..... .,,,.,,_; .------. 
..... 11TJ-i::ül.0'3.J;:C>~::...t:Yt'l':i'r,.,illó::O. 

\ 

(-Jlo~!º ni' ,~,,..~~sr-•~ 
CA~IO nt. ="411::";;.cl 

"'L'r;v-J!.,O<J;>,, .'r!...r!.V .• P1~ .. w;:,A;~ _, __ 

- .... >;;1".{VACIÓ..,,_JJJ,f:'>J'.11:.:'tll'i.tA.ClC<lil;i..<~"t..,,...:1U<h't:3" , 

AHAª' 
• . r~-~-~~~,~- --- - '"'>~-~-ªh~~~ •. ""'~·~~~--~- . • ~-M~, •• ~ •• e t-'"'(li,t\"ft- IN;<'»N1'f~- ___ .. 

Trl-ir..-JNr_~, 

i__'H' ... ,Ml(t;_J(~ 

C..u•;t 
N<>, -C:.CT 

l:NTP!t:C--.i...u::.:;;, 
>:;cC"LO:"'v"l-',~ 

r•<»H,..r..(~:-,t~ 

J"<r..i.H. 

'!< ( W.J ~ "-'" r,,: -:.'_ -!">-~ :::~' T-<•.t, _;;;:. 

• 1 

' ' ' ' 

c-.-.==i. 

~[ __ :] 
i 

. ·-._ _ N-o_ "'NT, 

-·-·-·------~----,-----------~:r;,-1 .... na--

1 

' 1 

0<1:1~.t,;;..-,.,,.-,,>:,r~.;::"_;, ________________________________________________ _ 

e--~~--~-------------------------"·-~--------·--------------------·-1 
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INSTITUTO FEDfRl\L DE 
HJYCCJ~/iUl\1IC/-\CIC)l\!ES 

Campos poro Solic(tudes Alto, Bojo, Cambio o Cancelación del Se/Vicio de.Reventa 
de Paquetes lnfinitum: 

_- - ._-~ -~:---- :-·:-_.:=> _ _:=: _:: --- :::_ ·,=-:-· -::':_:. -.---- -~:_ ---: _:=:, __ -:; ~=-_:-:_:-:-<_:-~ = __ -_.=_ ::~- '; ~ :---~ ,-~ ~,. ---º ;~-:~~=~:: i ~::-; '-=_-~:=-- -. -: __ -_ - - _: 1_:: - --CA!Vf P-C?_:_-_- -=.-- , __ -:-

¡>··· 1~51M?QT••••/·.······ •• DES~RIP(;IÓN:··· .••....• ·· ··:· ... · .• ~~P1ll~······ ~o •••• ,. CARACTERES:·•JOBfdJJ$f I01 . 

SOLICITUD SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES INFINITUM 

Fecho de o/to de 
QD/MM/AAA 

FECHA SOLICITUD solicitud asignado por Fecho 8 SÍ 
el sistema 

A IJ 

/ 

Identificador de alto 
Asigno'do por Alfonu 

IDENTIFICADOR de solicitud asignado 20 SÍ 
por el sistema 

el sistema mérico 

DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZbN SOCIAL Rozón Social del CS Automático 
Alfonw 

mérico 
700 SÍ 

--

RFC RFCdelCS 
Automático Alfan u 

50 SÍ 
mérico 

DOMICILIO 
Domicilio fiscal del CS Automático 

Alfonu 
600 SÍ 

FISCAL mérico 

DATOS DEL SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES INFIN/TUM 

SERVICIO 
Indico si se troto de un 

Check 

EXISTENTE 
servicio activo en lo Seleccionar 

hox 
N/A sr 

Red de Telmex 
/ 

Indico si se troto de un 

SERVICIO NUEVO 
servicio nuevo que no 

Seleccionar 
c;:heck 

N/A SÍ 
está en lo Red de . box 

Telmex 
/i 

Los valores qLle puede 
. 

tomar son: 

TIPO DE LTNEA Seleccionar 
Check 

N/A SÍ 
* Comei'Cial \ box 

• Residencio/ 
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IJDMERO DE Número telefónico del 
Captura Numérí 

-

LÍNEA/SUSCRIPTO cliente (Usuario 10 si 
manual co 

R existente) 

Fecha en la que se 
/ 

FECHA DE 
requiere el servicio 

HABILITACIÓN 
(Aplica para Captura 

Fecha 8 Sí 
movimiento de alta o manual 

DEL SERVICIO 
cambio de dom!c!/!o ' 

en servicio nuevo) 
. 

ARTÍCULOS Aparato telefónico Check 
COMPLEMENTAR/ Se/ecc!o!lar 

box 
N/A NO 

os 
. 

MODEM / ONT 
SI_ No_ Seleccionar 

Check 
N/A SÍ 

EXISTENTE box 

EL SERVICIO 
REQUIERE UN Check 

1 SÍ 
NUEVO MODEM / 

SI_ No_ Seleccionar 
box 

N/A 

ONT 

MEDIO DE En tienda Check 
ENTREGA DE Seleccionar N/A SÍ 

MdDEM Por Paquetería box 

. Los valores que puede 
tomar son: 

'Alta 

•cambio de Paquete 

• Cambio de 

Domicilio Lista 
. 

predet 
MOVIMIENTO • Alta/Baja Servicios Seleccionar ermí- N/A SÍ 

digitales 
nado 

Activación/Desactiva 
ción __ marcaciones 

*Baja 
' ' 

• Bloqueo 044 y 045 

•Bloqueo 900 
1 

; 
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----

/ 
Los valores que puede 
tomar son: 

, 
Paquete Conectes 

. Frontera 

'Paquete Acerques 

, 
Paquete Todo 

México Sin Límites 

'Paquete Conectes 

'Paquete lnfinitum 333 

PAQUETE ' Paquete Conectes 

/\legocio 

'Paquete Mi negocio 
-

-
'Paquete Súper 
Negocio 

'Paquete Telmex 
Negocio sin Límites 1 

'Paquete Telmex 
Negocio sin Límites 2 

'Paquete Telmex 
Negocio sin Límites 3 ___ 

SERVICIOS DIGITALES 

CONTRATACIÓN 
Si_ No_ 

INDIVIDUAL 

\ \ 

LÓs valores que puede 
tomar son: 

SÍGUEME 
*Activar 

*Desactivar 

Los valores que 

JALA VEZ 
puede tomar son: 
'Activar 
'D<zsactivar 

.· 

Lista 
predet 

Selecciofar erml-

¡· nada 

' 

\ 
\ 

/ 

1\ 
/ 

,. 
Seleccionar 

Check 
box 

Seleccionar 
Check 
box 

- -

Seleccionar 
Check 
box 

/ 

., 
\ 

-

' 

N/A 

-

·-

N/A 

N/A 

N/A 

SÍ 

/ 

sí 

NO 

NO 

ll'ISllTUTO fEDEllAL DL 
Tl~Lf::C()l\l!U i\J 1 C/\C IC)I\! 1'.S 

. 
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Los volares que puede 
tomar son,' 

-

IDENTIFICADOR Seleccionar 
Check 

N/A NO 
*Activar box 

• Desactivar 

Los valores que puede 
tomar son: 

LLAMADA EN 
Seleccionar 

Check 
ESPERA •Activar box 

N/A NO 

•Desactivar 
. 

Los valores que puede 
.. · tomar son: 

BUZÓN DE VOZ Seleccionar 
Check 

N/A NO 
•Activar box 

• Desactivar 

Paquete3D_ 

COTIZACIÓN EN 
Paquete4D _ Seleccionar 

Check 
PAQUETE box 

N/A NO 

Paquete 5D _ 

ACTIVACIÓN/DESACTIVACIÓN DE MARCACIONES . 

ACTIVACIÓN y Activar Check 
DESACTIVACIÓN Seleccionar N/A •NO 
DE 044 Y045 Desactivar box 

ACTIVACIÓN y Activar Check 
DESACTIVACIÓN Seleccionar N/A NO 
DE900 Desactivar box 

SERVICIOS ADICIONALES 

Cableado Interior¡ 

SERVICIO 
Seleccionar 

Check 
N/A NO 

ADICIONAL Una o dos box 
extensiones 

·. 

DATOS DEL USUARIO 
.. · 

---

NOMBRE Nombre del usuario 
Captura 

Texto 50 SÍ 
manual 

-~~ 
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···, 

RFC RFC del usuario 
.\1 

TELEFoNO Teléfono del usuario 

''• 

MOV/L 
Teléfono móvil del 

usuario 

/NE / /FE / 
Dato del documento 

PJ'-,SAPORTE / 
oficial que presenta el 

CEDULA / -

iCARTILLA 
usuono 

ADJUNTAR 

FORMATO DE 

VOLUNTAD DEL /_-

SUSCRIPTOR Documentos 

(APOCA EN LOS escaneados de 

CASOS DE ALTA) Formato de Voluntad 
1 

del Suscriptor ¡e 
(ADJUNTAR 

-- - ' Identificación Oficial 
IDENTIFICACIÓN 

' 
OFICIAL -

OPCIONAL-) 

' 

ESTADO 
Estado del domicilio 

del usuario 

) 

Delegación 
DELEGACIÓN ó o 

Municipio del 
MUN/CIRIO 

domicití:O del usuario 

POBLACIÓN 
Población del 

domicilio del usuario 
--

/ 

Captura Alfan u 

manual mérico 

Captura , _NUméri 
manual co 

Captura Numéri 

manual co 

; 

Captura Alfanu 
-

manual mérico 

- - ! 

Botón de 
Arcloivo 

carga 

! 

/ 

Lista 

Seleccionar 
predet 

eFmina 
' da 

----

Listo 
'· predet 

Seleccionar 
ermina 

da 
/ 
( 

Lista 
1 

predet 
Se!ecciop-or 

ermina 

da 

i i 

50 
' 

50 

50 

' ' 

50 

IOMB 

N/A 

N/A --
,' 

', ' 

N/A / 

SÍ 

sr 

SÍ 

SÍ 

sr 

s( 

SÍ 

SÍ 

INSTITUT.0 fEDEflAL DE 
TE1J.'.COIVI lJ f\l IC/\C IC)l\J r:~,; 

/ 

' 

' 

/ 

-

' 

-

' 
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----

Lista 

COLONIA 
Colonia del domicilio 

Seleccionar 
predet 

N/A SÍ 
del usuario er'mina 

da 
. 

¡ 

CALLE 
Calle del domicílío del Captura Alfanu 

50 SÍ 
usuario manual mérico 

-

NÚMERO No. EXT del domicilio Captura Alfan u 
50 SÍ 

EXTERIOR del usuario manual mérico 

: 

NÚMERO No. INT del domicilio Coplura Alfan u 
50 SÍ 

INTERIOR del usuario manuo/ mérico 

--

Entre Calles del Captura Alfanu 
50 si ENTRE CALLES 

domicilio del usuario manual mérico 

EMAIL E maíl del usuario 
Captura Alfanu 

50 NO 
manual mérico 

. . 
-

REFERENCIA DE Referencia cerco del 
DOMICILIO DE domicilio para su fácil 

Capturo Alfanu 
300 NO 

INSTALACIÓN ubicación 
manual mérico 

~ 

1 --

ObseNaciones - Captura Alfanu 
255 NO OBSERVACIONES 

adicionales manual mérico 

50 



l~ISTITIJTO FEDE11M DE 
fL:IYCC)~/l\Jf\JIC/\Cl()l\]l:S 

... Formato de Solicitud de Suspensión/Reanudación del SeNic/o 

j]il_Ó.111' S::X:U;L 

z.gr.'iDUn¿:1'5:;, .. \'~ 

.~M$~F: t:i'.t-G~:.Ct.:SA.!:!J.,.f c:r 1,.;-.;-~~'\g:i:.o: 
', 

TCJFQ~JD:; ------------------~-EmiÓ.1: 

$R1 ---

1 1 

TlrO-OÉ 5ERVl:: . .i:J; 

MTCIS Ilf1 Sl..!.SCRJPTOR 
I 

N0-1\~~t: 

'.1API 

1 1 

RfC: ~-----~ .~·--~~JLflijl'lfO!lT-tlCÉCUL4/C!-.RT1U,)~,;-----------; 
111.Iro!\Th fi(l\111~ 

o~M•:1uo 
(ofü, ', . 

No.oo, til.::i.IN1'. 

Eh.TfiECAllf.f.:::<•:c_ _______________ , __________________ ,--1 

CJ;ll.JJNI;:.: 

FOeW:15tJ; W•W; 
/ ----------------

Er;¡¡.il; 

OBS:AVACIOf.l(S: 
----------------------~------------! 

' 
' 

NO'f.I& 

~lA-INFq'i'A~ PflOPOftOQN~t:ltfi Pófl l:L~Usm.!Prrlft 'i r:t L.t'.l0iCi!rONAFllO SOUCIT..\N"t!~ ÚNICAM!l\ffftSrnÁ UTIL!Y.M 

ie~_L(\¡l'!NfS Qll> fU!SOOCíl'l>t>A. / 

1 
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Campas para Solicitudes de Suspensión/Reanudación del Servicio: 

SOLICITUD SUSPENSIÓN/REANUDACIÓN DEL SERVICIO 

FECHA SOLICITUD 

IDENTIFICADOR 

Fecha de o/ta de 
DD/MM/AAA 

solicitud Asignada 
A 

por el sistema 

Identificador de 
alta de solicitud Asignado por 
Asignada por el el sistema 
sistema 

DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZON SOCIAL 
Razón Social del 

Automático es 
.· 

--

RFC RFCde/CS 
Automático 

__ _,_ ···--

DOMICILIO FISCAL 
Domicilio fiscal del 

Automático es 
' 

CUENTA MAESTRA 
Cuenta de Automático 
facturación del es 

SOLICITUD SUSPENSIÓN/REANUDACIÓN ___ 
. 

'SRLT 

1 

TIPO DE SERVICIO 'SRI i Seleccionar 
i 

~ 

'SRPI 

~-

Los valores que 
puede tomar son: 

! 

TIPO DE LÍNEA 
*Comercial 

Seleccioríar 

'Residencial 

1 

Fecha 8 

Alfanum 
20 

érico 

Alfanum 
érico 

IDO 

Alfonum 
50 

érico 

Alfanum 
600 

érico 

Alfanum 

érico 
10 

-~----· 

Lista 
predeter 
mina N/A 

da ' 

Check 
N/A 

box 

'---------- -

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

/ 

SÍ 
. 

' '-

' 

SÍ 

--

SÍ 

·., 
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NÚMERO 
Número telefónico 

DE LÍNEA/ del cliente (Usuario 

/ exis(ente) 
SUSCRIPTOR -

'1 

' -
Los valores que 
puede tomar son: 

MOVIMIENTO 
*Suspender 

,•Reactivar 
' 

DATOS DEL USUA/?10 

NOMBRE 
NCJmbre del 
usuario 

RFC RFC de( usuario 

TELEFONO 
Teléfono del 

' 

/ usuario ' 

MOVIL 
Teléfono móvil del 
usuario 

/NE/ /FE! PASAPORTE Dato del 

/CEDULA / documento oficial 
que presenta .el 

CARTILLA usuario 
' ¡ 

-

Estado del 
ESTADO domicilio del 

usuario 

! 

Delegación o 
DELEGACIÓN ó Municipio del 
MUNICIPIO domicilio del 

usuario 

Población del 
POBLACJÓN domicilio del 

/ usuario 

Captura Numéric 
JO 

manual o 

Se/eccioi)ar 
Check 
box 

N/A 

'•, 

A utoniático Texto 50 
' -

Automático 
Alfanum 

50 
érico 

Automático 
Numéric 

50 
o 

Automático 
Numéric, 

50 
! o 

Alfanum 
Automático 50 

érico 

Lista 
predeter 

Automático mina N/A 

da / 

Lista 
predeter 

Automático mina N/A 

dq 
' 

"' Lista 
predeter 

Automático mina N/A 

da 

SÍ 

¡ 

' 

<;i 

si 

SÍ 

! 

NO 

NO 

', 

SÍ 
¡ 

¡ 

1 

'sí 

/ si 
1 

' 

SÍ 

', 

11\JSTITUTO FE DE PAL DE\ 
i l_I f~CC)~!llJí\11CJ-\CIC)l\lES 

! 

_, 

/ 

' 
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. 

Lista ·. 
Colonia del predeter 

COLONIA domicilio del Automático mina N/A SÍ 
usuario 

da 

CALLE 
Calle del domicilio 

Automático 
Alfanum 

50 SÍ 
del usuario érico 

.. · 

NÚMERO No. EXJ del 
Alfanum 

SÍ 
-

domicilio del Automático 
érico 

50 
EXTERIOR usuario 

NÚMERO No. INT del 
Alfanum 

domicilio del Automático 50 SÍ 
INTERIOR usuario 

érico 

• 
' 

Entre Calles del 
Alfanum 

ENTRE CALLES domicilio del Automático 50 Sí 
usuario . éríco 

. 

EMAIL E mail del usuario Automático 
Alfanum 
érico 

50 NO 

... 

OBSERVACIONES 
Observaciones Captura Alfanum 

255 NO 
adiciona fes manual érico 

1 

.'.iA 



li•ISWUTO FEDERAL DE 
TFL tCC)i\/!U 1\1 IC/\C IC)i\H::S 

' ' Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación del Servicio de Acceso Indirecto 
al Bucle: 

IFfO'V! PE SOlJCIT:IJD .. ' ldi"n.ti'í!~(J.fS 
...,,,, __ ._, 

OA.IDS GE"NPIALE'fi. C&NCES10N,~..1U'ú :SOUC:tTAt.;IT 
. 

R.AZ'óN .SOCtAl: . 
IJON•n'-1UL! f:l!Oic.L'l.L: 

' 
.. 

.hFi::; iÚtNTA if'ACT!JRA!;!ÓN 
N0f~$RE bll fiE:!,i5"0N:;..\9lt Uf Li'11üNÓS'rlCO: 

itt&i::ONC1. [!"(t.;ill~ ·-

SE.RVIOO DE AC.CEW ~N!DI RECTO Al. BU(Lf fS:J\lB~ 

Mf:'O!Cl [:::<( ACCL~J; ' 
flBAA ópnc""I 

1 ' 
.CO~Rf, 

SER.VICIO o:ITTO~Tt 

1 1 
tfÓ r.'tff!O ü~ t.M·,~EA.l.S'JSCf\jfYfO Rl 

SEFfV~CIO NtlCY-0 
FF.C"..H~'lOt; ~Ai:.-JUiAt.IÓN Df:LSE:.:il.'illC!O:[-

5UMlNlSTRO DE AITTÍCULO& CÓPl!rtEMEITTAFl.l_DS 

- ~DEM/oNri 1 

~lRffi)...: 

POR MUNSAJ[Mi.fl.I 
Rf'COG[R Ll'i'T\[lt.MT[U.'[}( ! 

r..~'{IM-fí~tG.SOtlOTAPt;:l 
/ Mr§ VELQOIDAD :-;¡-) ¡jj ( 120{)40{1 

ou..;010 orVE:LOCID.<\ : ·_ '-.. :·:--~ ---- t,./f;l,QOO,t\.p¡ ;¡) lllt~2<;>i ) ""'1 .1 
lió.JA Oill<> 

l~Ef[Rf1.;c1 .... ofLstRVé{)¡Q [l€ COf'JCEt~TfV\Cll:;iN y bl~T.Hl fHX:lÓN OÚNDE !:;f (N'r!'l.li>ARÁ. E.L~Tv\r.1co b~ DATOS SAIEI 

1 1 . 
Dli;.íóS. oCLSU:BC::Rjp'fOR 

-· 
l'>i".Dfl.-l8fi.E; 
Kt=C; lNUlf-L/f'ASA?ofrr'E/c~DULA(éAP:TIU.~ 
íEIÍF-ONOi Nlú\.IJI.;: 

~.~. ~.~-· -----
DQl,.'llCHUO 

(AL~: 
-

·-·-,-~~ 
tvo. D.T. No.. lf<lf. -· fNfttt tA.tL!:;s~----· 

\ 

01.D:'\IIA: •t...P.: 

rt;i.nl,A-Clóti': '· E.-STAOO~ .,,,,,,, 
O~Eif!N'A~1ó_N¡¡:$: 

.. · \ 

' ' 
NOTPS~· ) 

LA INF~<:rót'f P"RO~OROON'APA itQR l':I. $qscR1PiURY 'E:L ctaNCE51DNARlO S.OLrC-lTAtt"lt, úNILAMENT'f: S.fRÁ.IJTtU:tiOJA PJ!.AA. lOS 

fliNt:S Qur flh: soucrr.;-nA. 

' 
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Campos para Solicitudes Alta, Baja, Cambio o Cancelación del Servicio de Acceso 
Indirecto al Bucle SAIB: 

SOLICITUD SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE 

\ Fecha de alta 

1 de solicitud 
FECHA SOLICITUD , . d I 

asigna o por e 
DD/MM/AAAA Fecha 8 SÍ 

sístema 

Identificador de 

IDENTIFICADOR 
alta de solicitud Asignado por 

Alfanumérico 20 SÍ 
asignada por el e/sistema 
sistema 

DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

Razón Social del 
Automático RAZON SOCIAL es Alfanumérico IDO SÍ 

RFC RFCde!CS Automático Alfanumérico 50 SÍ 

DOMICILIO Domicilio fiscal 
Automática Alfanumérico 600 SÍ 

FISCAL delCS 

------- ---· 
Cuenta de Automático 

CUENTA 
facturación del Alfanumérico ID SÍ 

MAESTRA es 

SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO 

-----.. ---·--
Indica si se trata 

SERVICIO de un servicio 
Seleccionar Checkbox NIA .. SÍ 

EXISTENTE activo en la Red 

de Telmex 

Indica si se trata 

de un servicio 
SERVICIO NUEVO nuevo que no Seleccionar Checkbox N/A SÍ 

está en la Red 

de Telmex 
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NÚMERO DE Número 

LÍNEA/ telefónico del 
cliente (Usuario_ 

SUSCRIPTOR existente) 

Fecha en la que 
se requie\~ el 

FECHA DE 
servicio (Aplica 

HABILITACIÓN 
para 

DEL SERVICIO 
movimiento de-

alta o cambio 
de domicilio en 
servicio nuevo) 

EL SERVICIO 
REQUIERE UN 

Si_ No_ 
NUEVO MODEM ! 
ONT 

MODEM/ONT 

' EXISTENTE Si_ No_ 

Por mensajería 

ENTREGA Recoger en 
Tienda T elmex 

Los valores que 
puede tomar 
son: 

i 'Alta MOVIMIENTO . Cambio de 
Velocidad 

*Baja 

En cobre: 

Hasta 1 

VELOCIDAD Hasta 2 

' 
Hasta 3 

Hasta 5 

Captura 
Numérico 

manual 

' -
-

' 
Captura 

Fecha 
manual 

Seleccionar Checkbox 

Seleccionar Checkbox 

1 

Seleccionar Check box 

- 1 

. 
- -. 

Lista 
Seleccionar 

predeterminada 
•. 

1-

Lista 
Syfeccionar 

predeterminada 

1 / 

\ 

10 sr 

8 SÍ 

N/A SÍ 
-

N/A sr 

N/A SÍ 
\ ' 

N/A SÍ 

-

i 

' 
N!A SÍ 

INSTITUTO fEDERl\L DE 
fELFCC) [\11 u i\! tC:/\C l()i\! r~s 

-

' -

' /) 

--

) 
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--~~r-----·---"-- -·----r---
HastálO 

1 

-

' 

En Fibra óptica: 

IO 

20 

50 

IOO 

REFERENCIA DEL 
Número de 

SCyD DONDE SE 
referencia del 

Captura 
Alfanumérico 10 SÍ 

ENTREGARÁ EL manual 
TRÁFICO DE SA/B 

servicio SCyD 

-
DATOS DEL USUARIO 

~· ---f--

NOMBRE 
Nombre del Captura 

Texto 50 SÍ 
usuario manual 

RFC RFC del usuario 
Captura 

Alfanumérico 50 SÍ 
manual 

TELEFONO 
Teléfono dii!I Captura 

Numérico 50 NO 
usuario manual 

MOV/L 
Teléfono móvil Captura 

Numérico 
del usuario monuo! 

50 NO 

. 

/NE / /FE / 
Dato del 

documento 
PASAPORTE ¡/ 

oficial 
Captura 

Alfanumérico 50 SÍ 
CE DULA / 

que 
manual 

presenta el 
CARTILLA 

' usuario 

ADJUNTAR 
. 

FORMATO DE 
Documentos 

escaneados de 
VOLUNTAD DEL 

Formato de 
SUSCRIPTOR 

Voluntad del 
Botón de 

Archivo IOMB SÍ 
(APLICA E,N LOS 

Susqiptor e 
carga 

CASOS DE ALTA) 
Identificación 

(ADJUNTAR Oficial 

IDENTIFICACIÓN 



OFICIAL -

OPCIONAL-) 

Estado del 
ESTADO domicilio del 

usuario 

Delegación o 
DELEGACIÓN ó Municipio del 
MUNICIPIO domicilio del 

usuario 
' \ 

Población del 
POBLACIÓN domicilio -del 

usuario 
; 

Colonia del 
COLONIA domicilio del 

usuario 
- "/ 

- / 

Calle del 
CALLE 1 domicilio del 

usuario 

:NOMERO 
No. EXT / del 

_domicilio/ del 
EXTERIOR 

usuario 

No. INT del 
NO MERO 

domicilio del 
INTERIOR 

usuario 

ENTRE CALLES 
Entre Calle; del 
domicilio,1 del 
usuario 

'· 

E del 
EMAIL 

mail 
usuario I 

' 

OBSERVACIONES 
Observaciones 
adiciona/es 

/ 

', / 
·, 

Seleccionar 
Lista 
prr;.determináaa 

Seleccionar 
Lista 

.. predeterminada 

Usta 
Seleccionar 

predeterminada 

Lista 
Seleccionar 

predeterminada 

\ 

-
\ 

Captura 
Alfanumérico 

manual / 

/ 

Captura 
Alfanumérico 

manual 

Captura 
Alfanuméric;.o 

manual - -

Captura 
manual 

Alfanumérico 
-

1 

1 

Captura 
// 

/ Alfanumérico 
manual 

Captura 
Alfanumérico 

manual 

/ 

N/A 

N/A 

\ 

N/A 

N/A 

50 

50 

/ 

--

50 

50 

50 

255 

SÍ 

SÍ 

\SÍ 

SÍ 

sr 

SÍ 

SÍ 

\ 

Sí 

NO 

NO 

l~ISTllUfO IEDERAL DE 
íi:;L ECC) i\/lU i\J IC/\C l()l\lES 

--
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i 

Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación del Servicio Desagregación Tola/ 
del JNcle Local (SDTBL) y Servicio de Desagregación Compartida del Bucle Local 
(SDCBL): 

~~-~--~~-~-~-.-sOU:c,~ruD. SEPVlrl!O Of.SAG-1'$S.ACJ0N SOIBL 

lf-[CKA Df s.ouc-mJn: 
' 

ld~rMifi~dt>t: 
¡ 

- -- =-~"~~'"·-~~ 
j . 'DAT·D'S G"tl'tfJl.Ai..ES OEL (ct\ICBl~~JO 50{.JCfTAl'ffE 

1 
R.~ÓN ?OCY>.t.: -
OOM!CIL,J:J Fl$,CAL: ---·-
fif'.L {'.:;Ui1JlA J!Af:ítHi.lí,(iótt 

hlot.1BRE'. na k!S?CH-JSAl3t.i o.f. L PRÜNOsmco: ' ' 
1:flEFON05 [íf:..l':it 

SatVJOO l)lf OJ;SAGftEJ;i ¡\(J;lÓN 'iOlMDlL stlcu LOCA'L~:w'.fliL.l 

ffCTlli. tu;.~IUTAC1Qn {'Mi=!¡, St:RVICfO: 1 1 

~~fFIV~ClO OOSTENll'.: 
-· 5t 

1 1 
Nl.U • .!¿[H{} DE: tJ.t~EA/5USOl!Pr::ffil 

S.[íl\'KJO r+lJDiO "" 
_!,t:fl.•,ljQO P"AOUOS.TlCAOC sr e- "º 1 J 
Afi:TICTJl:OS Ct.H"'!?lt~l\lfARlúS 

. r.'tÓ'DE),.1"] l 
f,.,o\.' tr .. 'llENTO-SOUCl-TAOO 

~~1 1 
tl't>HOLDGfA QUE_:SEHANUT/.i1$. ! PGf)' 1 
f>(.l:)>C:IOt.f ru'. LA i'Alillü,.A j RCf,¡..\ m¡: 1 ---

P,E_FlRfJ"i!D,I\ f:.to..f¡LfAOO i\tLJLI!flt•it:! 1 

.. · 

' 

--
f- -~ 

o.o,:ro:s- DEl-Sll'S<:~lM(}il( 

¡"""'~ 11-a;¡¿i:cf/P.n.SAi::>OP.n./dOOtA/<;..i<PmllA; ' RR:: 
TEL1tONO: MCNll!...: 

· oor~11c1wo 
CALLL 
!'40<. lfXT. Nti.. !~l-T_ 

~JVTRE: 0-.U.'f:S~ ·-CO<i.Dl'J~A; CJ",: 

POOJ.A-C:JÓr~·" i'ii:SlA-00:. 

!;:m;;i1r: 

OS.St#l\r'ACIOt~(.$.· 

NOTAS: 

ll.A 1N'f0R"MAC1ÓN ~OPQ~XJNA-0--" P~ Ei::S.'tl-'SORi~ Y CttOrit-CBKlNJ.ll:tO SOUICITANIT. Ú'~ilCAMf~'TI SIZftÁ UntJlAIJt\ 
PARA tOS FIN(:; QUE r--UI[ S:OUCITAOA. 
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lf\JSTlrUTC) FEDERAL DE 
T r:: U~CC,)1\fl U l\l IC i\C IC)i\JC:; 

\ / 

.. ·· 

¡t),i'ft-{\j ?:i-::l\'.l: 
OV_M!LIUfJ HS1CJtL: 

FfC: 

NOr~ Dtl. HLS:PfJfC:iP.Bli-JF L PROND:.rit\J; 
T!lLIOt'iOS . ' ' 

L .. R 
~ 

ÍSEP.VJ()Q P:l>JffiTf 
"..~Jl\1100 NUE'l>J: E3 

rn:r~alcGfA qu~ SE H4EtzTA?.4 !PGF.i~ 
PO~CiÓN tl~ IA TAl:l1)lfA t'.Rfl\-VtTf5J; 

;---~ --~--<------~-· --~·-·~-~-'"'---

l'fFli'RfJKi~ (A.at"·OO· MLtT!F'1\fl: L"~--~.~-~.------------------

tJG•,\.1f;fip-
P.tf¡ 1~r~.l~..:-~·Pútt.TI'[~:éDLO/-C.i!iRTllLA_,_· _""'"""_. _________ _, 

m~rO.W(); -'--------~----- Múi/~l..: 
OOMICIUO 
CAUf: 
Ri).m. 

I' ', 

' 

E!crftf LAlLts~·· ~' ---· ·-·· ~---------------------~-----+-----l 
COlDtU~: •• ,.,, .. ,,, __ ._C.P.: 
POBlAü:ili: _______________ eHAW; 

Ee'1Eftll 

OB'..!:RVACIGNl;:L_....,._,,,,_,,,,,,,,,_,,,,,,,. ~~~----------------

/ 

IJ\ l~fOllMl.t~ PROPQIJCIO\IMOO Nl! lll5US<:<IPrGl<1 El WríCESl<irl~RlO S1JUOTMUF, ÓNl<:Ai.t!NT!l s!M UTIUU,llA 
MM LOrntn:s QUUUBóUt!YADA •, 

'' --- --- ---- '' 
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Campos para Solicitudes Alta, Baja o Cancelación del Servicio Desagregación Total 
del Bucle Local y Servicio de Desagregación Compartida del Bucle Local: 

..•.....•• -- cAMf>o E'' o~sf~F'Cf ó/V • i .•. -.•-.E 'A~r'.~.-.. -·····-······ .. n~/ , cA~AS~REs'· ÓB~~~.N.~JO 
{ii <( .. -...•........• -•....•..•....• -•• -.•. -- ·- - . ..... ' ············-·.······· ..... ··· ·· .. ··- " , .-·_- .\ 

SOUCITUD SERVICIO DESAGREGACIÓN TOTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL 
\ · .. · .. _. 

FECHA 
Fecha de alta de 

DD/MM/AAA 
SOLICITUD 

solicitud Asignada 
A 

Fecha 8 

por el sistema 
·· ... 

Identificador de 

IDENTIFICADOR 
alta de solicitud Asignado por Alfanuméri 

20 
Asignada por el el sistema co 
sistema 

DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZON SOCIAL Razón Social del CS Automático 
Alfanuméri 

IDO 
co 

RFC RFCdelCS-
Automático Alfanuméri 

50 
co 

-
DOMICILIO Domicilio fiscal del 

Automático 
Alfanuméri 

FISCAL es 600 
co 

CUENTA Cuenta de Automático Alfanuméri 
ID 

MAESTRA facturación del es co 

SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL 

SERVICIO 
EXISTENTE 

SERVICIO 

NUEVO 

.. 

Indica si se trata de 
un servicio activo 
en la Red de 
Telmex 

Indica si se trata de 
un servició nuevo 
que no está en la 
Red de Telmex 

Seleccionar Check box N/A 

Seleccionar Checkbox N/A 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

--

SÍ 

'-

SÍ 

·. 

si 

1~~~~~~--j-~~~~~~~-t-~~~~....,c--~~~~c--~~~~-+~~~---~--< 

NÚMERO Número telefónico 

DE LÍNEA/ 

Captura 
del cliente (Usuario 

manual 
existente) 

Numérico ID SÍ 
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SUSCRIPTOR 

Fecha en la que se 
requiere el servicio 

FECHA DE (Aplica para 
HABILITACIÓN movimiento de alta 
DEL SERVICIO o cambio de 

domicilio en 
i servicio nuevo) 

SERVICIO 
Si No 

PRONOSTICADO - -

FECHA Fecha de 
- ratificación del DE 

RATIFICACIÓN pronóstico 

Los valores que 
puede tomar son: 

MOVIMIENTO •Alta 
SbLICITADO 

*Baja 

Los Valores quy -

puede tomar son: 1 
! 

! 

'ISDN/ 

' 'AfJSL ADSL 2, 
TECNOLOGÍA AOSL2+ 
QUE SE 
HABILITARÁ 'VDSL 
(PGE) 

'SHDSL 

'POTS 

'TELEALIMENTACIÓ 
' 

N 

Los valores que 

SEPQRTARÁ 
puede tomar son: 
•SI 

' "NO 

1 ' 

, 

Captura 
Fecha 

manual 

¡ 

Seleccionar .. Checkbox 

' 

Captura 
Fecha 

manual 

-

Usta 
Seleccionar predetermi 

nada 

-

Lista 
Seleccionar predetermi 

nada 

/ 

Seleccionar 
Lis\ª 
predetermi 
nada 

8 

/ 

N!A 

8 

' N/A 

- -

1, 

N/A 

( 

N/A 

( 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

sr 

SÍ 

SÍ 

i i 

lhlSTITUTO FEDERAL DE 
TEU=:CC)IVI U 1\J IC/\C IC)f\! i::S 

' 

/ 

/ 

' 



POSICJÓN DE LA 
Posición de la Alfanuméri 

TMJLILLA Manual lO SÍ 

(REMATES) 
tablilla co 

REFERENCIA Referencia del ' 
CABLEADO servicio de Manual 

Alfanuméri 
lO SÍ 

MULTIPAR cableado multipar 
co 

·-- ·--
DATOS DEL USUARIO 

-----------

NOMBRE Nombre del usuario 
Capturo 

manuc1! 
Texto 50 SÍ 

., 

RFC RFC del usuario 
Capturo Alfanumérí 

50 SÍ 
manuaf co 

TELEFONO 
Teléfono del Capturo 

Numérico 
usuario manual 

50 NO 

.. ------

MOVIL 
Teléfono móvil del Capturo 

Numérico 50 NO 
usuario manual 

' 

/NE / /FE / Doto del 

PASAPORTE / documento oficio/ Captura Alfanuméri 
SÍ 

CEDULA / presenta el manual 
50 

que co 
CARTILLA usuario 

ADJUNTAR 

FORMATO 

Docu .. nentos .. 

DE VOLUNTAD 
escaneados de 

DEL SUSCRIPTOR 
Formato de 

', 

(APLICA EN LOS Botón de 
Voluntad del Archivo lOMB SÍ 

CASOS DE ALTA) 
Suscriptor e 

cargo 

(ADJUNTAR Identificación 

IDENTIFICACIÓN Oficio/ 

OFICIAL -

OPCIONAL-) 

-~--

Estado del Lista 

ESTADO domicilio - del Seleccionar predetermi N/A SÍ 
usuario nodo 

.. · 

··-··~ 

DELEGACIÓN 
Delegación o 

Listo 
Municipio ae1 

Sefeccionbr predetermi N/A SÍ 
ÓMUN/CIPIO domiGiffo del 

nado u''suorio -
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'·. -
-

' 
Población ' del Lista 

PbBLACIÓN domicilio del Seleccionar predetermi N/A sr ·. 

usuario nada 

Colonia 
-

del Lista 
\ 

COLONIA domicilio del Seleccionar predetermi N/A sr 
usuOiiO nada 

-

' 
CALLE 

Calle del domicilio Captura, Alfanuméri 
50 sr 

del usuario manual co 
:' ·' 

----

-- --

/ 
NÚMERO No. EXT del 

Captura 'Alfanuméri sr 
... · 

domicilio del 50 
EXTERIOR usuario 

manual co 

' 
-

'· 
'-., ---, 

NÚMERO 
No, INT del \ 

' 

domicilio del 
Captura Alfanuméri 

§1) sf 
INTERIOR 

usuario 
manual co 

( 
- -

¡, ' ' 
Entre Calles del 

Alfanumeri 
) 

ENTRE CALLES domicilio del 
Captura 

50 sr 
usuario 

manual co 

EMAI( 
- Captura' Alfanuméri 

E mail del usuario 50 NO 
manual co 

--
OBSERVACIONE Observaciones Captura Alfanuméri 

255 NO s adicionales manual co ' 
-

' 65 
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Formato para el Alta, Be ja o Cancelación del Servicio Desagregación T oto/ del Sub
Buc/e Local (SDTSBL) Y Se/Vicio de Desagregación Compartida del Sub-bucle Local 
(SDCSBL): 

Fa;H~ oi:; soutrn.Jo: 

JtAZÓN SQOAt:
OOl\4tCIUO l"t5CAL; 

.· 

¡íCOIA lf"!llLITAClDN DEL5El\V1:x>, 1 1 

fs.r:Ro1 o::i Dlt:;:rrt.rrr 54 r; 0MEJ10 DI. Ur~ Úv•si..-~<GM"'TOAf-L ________ ~ 
¡SER.,tiCJ>:J N l)f);'Q' NO 

! 
~ERV100 PRON05Tl:o\CC 

IARllCUl-QS CDtO.-:?i..!Mt:.NTAHM:IS 

t>.'h:>VJ!\1'1EN-l"a soucrr1o_oo 

:f.l'L_t ___ _,1 

'¡;"((t~OWGfA 01Jt5 ~~ t-lí\a.J LiiARI\ i;pr,;q: 
.:;~~!Cl>ÓH nE tA ~1'&.lLJ.A ~~F.:Ml\~j: 

REFEfl:U\ILIA sui.v;oo .:!,N D:O PE.C1";.IA: 1==------------------------~ 

I NO~.~RJ:: !lfC: fh E,;°Jf~i;t;_·:_~l'"'O,';TE/Cl':DVL/>/'l;,oRTll.U .. 0o _______________ '< 

7t:Lf.'.f-OHO: ------------------- r.~'l/f\..: 
OOMJClllO 

Ü·LU:: 

r!o, r.xT. Nu. lf:.JT, 

EUTRECAU . .f1,>~1----------·----------------------------------l 
·:;(.1LQl'jlA; -------------------------·'-"P.: 
P0!3!LAC«'.>S.!11_ ------------------ fSTf\OO; 
F.:m~!: 

t: ill:<.ftVA(J0~N~[1'C5'-·---------

l.A t.NfORMA;Ctór.t PftQPúl!t(t:Jff/\DA POfl. (L-SUSC~P'fOft y ac;:ow::~rDNAlUO-S'OUCJTANTE. ÚNICA.MEN"'rf: SERÁ UTIL.l~tJA 
f"/1_.f:IA LOS f"lt-:_5- Q_lj!¡fl,fESOLKtTJJ,C"'-. 
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INSTITUTO FEDER'AI. DE 
fHYCC)f\/l U i\J IC/\CJCJ l\J ES 

f~i.:;'f(~N $0(1At; 

·li<ltflCilJO fíít•l: 

ff'·C: 
!<ior..'l:ikf, [)!lKt'.~i-'0rtt4.rHJ.' tll. LP:;;Qh\~3TK:O: 

-~~~~~~~~·~~~··~~~~~~~~~-i 

TELER::JIYDE ,,_.,,,,,,_,,.,#~-·~-~-~-~------------rma11l 

1 ! 

SHl'/JCIO r;uS:'!(tjli!" ( ~I fJÓ~~EFID f:€ li'!'4EA/SlliO:UP-ffiR!._ ______ --1 
~•U1 1l1t!D .!>fLX::VU' NG 

_
1
!.En•iiCJD f',fr:'.'.i_\ü.~1'1~t( 

1 
.J _Q.RJ1[ UL.05;-[Qptp LEM b\7'1.1\f.',t~ 

f ~.f{JlflJ'.,,lENT'O SOLJOTAOO 

'::tJ:":l\"Cll_DGlit'Cll<f: 5E. HABJUTAF'.A {FGE): 

~?GSl[H'.JÑ DE'tA ".;,'J.,:auUA r.Ra'IAT'"t.51: 

MG'"---~ 

1----------------------=-c·-,,.--.-.. -.. -__ ~"-~·------------< 
Od.T05 OU S:i!S_CRIPT_QR _ 

t-d(Jf/,fi}tf! 

~AFC::. !NC/fi-'ffe;.lPo\~~N>RTE/Cf[.>1.J:A}CAP.112A:,.' ______ ~------l 

:Til~fOt~IJ~ --·---~----------~~'10V!l: --""---·----

/1:~~~-LJ~-----------------------·--·-·~--=~·""""~--------------¡ 
t.10. OO. ~1i, !NL 

lN11:l<'.A!l.!.5"'-: --------------------
üJID.W16: !'"' ~·'"~tJ;::·""'·º"' 

P..JeU.OéfS· ·----·-.,~--~--------f:STAO{)~ 
Em:n: 

OS.Sffi'olAC!D,"N~5=: ------------------.,.,,..__. ·-· -·-~--------------,..,; 

/ / 

NO~: __ 

LA INítDktA~Oói~ HDPO~(lü!".l¡!l,l\i\. ~-li,~()tiP.ff;lH y t~ l,'.C.ti!'f(OlóN_ltjf,ftj~OOCrrANTE .• ÚNTCL.fl!El'm SER4 LmtlZAlli\ 

PAR!d.0..5:· ílN~QUE F'UE!llt.f_CffAl)f.. / 
( . 
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Campos para Solicitudes Alta, Baja o Cancelación del Servicio Desagregación T oto/ 
del Sub-Bucle Local (SDTSBL) y Servicio de Desagregación Compartida del Sub-bucle 
Local (SDCSBL): 

1~::':_ --~::~~:--:~~/'.i:-~:~>_~::--_-_ -__ ---:- _-,- -_,-_ -:.:_<._: _-_-- .. _----::-:_: ',:--: -·:>- .:-~·: >-_-_---_-_¿ _::::::~_:_:;:~::>:=-: __ :-_~-~:::-__ ::-_-_-_- :O:_~:;: CAMPO_ 
: cAMPO ;\ .. . DESCRIPclÓN , - cXPiut?A > 'TIPO CA/?ACTEffS , OBLIGATO~IO . 

:·•········· < •.•.•.. _ ? > ••.• : __ ••.•...••• -.'.. .· -·--·.:-,_ <•••--•·•·•.•.- .. · .. -.. \ , Jc(Sf/~OJ- ·· 

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACIÓN TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL 

FECHA 
SOLICITUD 

IDENTIFICADOR 

' 

F.echa de alta de 
solicitud Asignada DD/MM/AAAA Fecha 
por el sistema 

Identificador de 
alta de solicitud Asignado por Alfanuméri 
Asignada por el 

el sistema co 
sistema 

DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZON SOCIAL Razón Social del CS Automático 
Alfanuméri 
co 

RFC RFCde/CS 
Automático Alfanuméri 

co 

DOMICILIO Domicilio fiscal del 
Automático 

Alfanuméri 
FISCAL es co 

., 
CUENTA Cuenta de Automático Alfanuméri 
MAESTRA facturación del es co 

8 

20 

100 

50 

600 

10 

SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL 

'Indica si se trata de 
SERVICIO un servicio activo 

Seleccionar Check box N/A 
EXISTENTE en la Red de 

Telmex 

Indica si se trata de 
un servicio nuevo 

Checkbox N/A SERVICIO NUEVp 
que no está en la 

Seleccionar 

Red de Telmex 

NÚMERO 
Número telefónico 

Captyra DE 
del cliente (Usuario Numérico 10 

LfNEA/ 
existente) 

manual 

' 

SÍ 

SÍ 

si 

SÍ 

si 

-

SÍ 

SÍ 

si 

------

si 

(.8 



'-· 
ll~STITUTO FEDEl?Al DF 
ITLL:CC)IVl\Ji\JIC/\CIO[\!l:S 

SUSCRIPTOR / '11 

' 1 1 

Fecha en la que se -

requiere el servicio 
FECHA DE (Aplica para 

Captura 
HABILITACIÓN\ movimiento de alta Fecha 8 SÍ 
DEL SERVICIO cambio de 

_manual 
1 o ., 

domicilio en 
servicio nuevo) 

. 
-

SERVICIO ' 

PRONOSTICADO 
Si - No - Sr¡;leccionar Checkbox N/A SÍ 

1 · .. 

FECHA DE 
Fecha de 

Captura 
ratificación del Fecha 8 SÍ 

RATIFICACIÓN manual 1 
1 

pronóstico 

-
Los volares que 

puede tomar son: 

MOVIMIENTO 
Lista 

•Alta Seleccionar predeterm N/A SÍ 
SOLICITADO 

/nada 
'Baja 

~-

-

Los Valores que . 

'"' puede tomar s,on: 
1 ·-

\ 'ISDN 

'ADSL, ADSL 2, -

TECNOLOGÍA ADSL2+ Lista \ 
QUE SE 1 

' Seleccionar predeterm N/A SÍ 
HABILITARÁ 'VDSL 
(PGE) 

in oda 

1. 
-- 'SHDSL 

\ 
, 'POTS 
) -

'TELEALIMENTACIÓ '. 
1 

N 1 

\ 
/ 
-- 1 

Los valores que 
' puede tomar son: 1 Lista 

1 

SÉ PORTARÁ Seleccionar pre9eterm N!A sí 
•SI 

/ inada // 

'NO 
! ·-
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----· 
POSICIÓN DE LA 

TABLILLA 
Posición de la 

Manual 
_A/fanuméri 

ID SÍ 
(REMATES) 

tablilla co 

REFERENCIA Referencia del 
·. 

SERVICIO DE servicio de de 
Manual 

Alfanuméri 
ID SÍ 

. ANEXO DE CAJA anexo de caja de co 

\ 

DE DISTRIBUCIÓN 1 d1s1ribución 

------
DATOS DEL USIJAP/O \ 

NOMBRE j Nombre del usuario 
Captura 

Texto 50 SÍ manual' 
1 
1 
í Captura Alfanuméri 

RFC 1 RFC del usuario 50 SÍ 
manual co 

·. 
-

TELEFONO 
Teléfono del Captura 

NuméríCO 50 NO usuario manual 

Teléfono móvil del Captura 
Numérico 50 NO MOVIL 

usuario manual 
. 

/NE / /FE / Dato del 
PASAPORTE / documento oficial Captura Alfanuméri 

50 sr ', 
CEDULA / que presenta el manual .co 
CARTILLA usuario ' 

1 --- -
ADJUNTAR 
FORMATO DE 
VOLUNTAD Off Documentos 

SUSCRIPTOR escaneados de ' 
1 

(APLICA EN LOS Formato de Botón de 
CASOS DE ALTA) Voluntad del Archivo IDMB SÍ 

Suscriptor e carga 
(ADJUNTAR Identificación 
IDENTIFICACIÓN i C)ficial 
OFICIAL -

1 

OPCIONAL-) ' 

Estado del Lista 
ESTADO domicilio del Seleccionar predeterm N/A SÍ 

usuario inada 
. 

Delegación o 
Lista 

DELEGACIÓN ó Municipio del 
N/A SÍ 

· .. MUNICIPIO domicilio del 
Seleccionar predeterm 

/nada \ 

usuario 
' 

--
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Población del 
POBLACIÓN domicilio - del 

usuario 1,, 

--

Colon/a del 
COLONIA domicilio del 

usuario 

CALLE 
Calle del domicilio 
del usuario 

NÚMERO 
No. EXT del 
domicilio del 

EXTERIOR 
usuario 

--

NÚMERO 
No. INT del 
domicilio del 

INTERIOR 
usuario 

/' Entre Calles del 
ENTRE CALLES domicilio del 

usuario '-

/ 

EMAIL E mal/ del usuario 

1 

ObseNaciohes 
OBSERVACIONES 

adicionales ' 

Lista 
Seleccionar predeterm 

/ 

1nado 

Lista 
Seleccionar predeterm 

/nada 

Captura Alfanumérl 

manual co 

Captura Alfanumérl 

rlianua/ co 
'· -

1 

.,captura Alfanumérl 
manual co 

-

Captura Alfanuméri 

manual co 

Captura Alfanumért 

manual co 

Captura Alfanumérl 

manual co 

N/A 

' 

N/A 

50 

50 

50 

50 

50 

255 

---· 

sr 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

--
SÍ 

SÍ 

NO 

NO 

l~ISllTUIO rrnrnM DE 
TE U:C()i\11 U l\J I C/\C l()f\lt'.) 
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Formato para el Alta. Bajq o Cancelación del Servicio de Coub!cudón para 
Desagregación: 

f':"'.Z:Ót.I :S.Ot:1.r..i..: 
C•;'JM1cRlO F!5é:I>'-.: 

'· 
F;FC: 

NOív'8RE PE?L l'!ESPONS.f;,B!S DfL*P.C!NÓS-'t·JCD: 
TECe'.Fü~~"::1'~: 

Í">-~'"' l~_LN)Ü !lúLlértAt:!-~¡ A1-tf~§ 
-L\.,>,J/>. 

UTJUtr\l.~ON Dl':éOUS-ICAt:lON EXIS-Tt:Nrt 
'A(; tllFIC.!>.CJór-t EL:E.t.lltNTD~ Clt LA. CC-UB!C,..._C.:úN 

'~"t.:_1Dli=~~AC!ÓN DIME.NS.IONES- Dt LA COUBtCAC<Ó_N 

4,y,~t (:hi:? 0'1) 

,,...r;::'.· (,t:-; :~tri/ 

f'~"¡'.<il(;U) "\.J:".'.>l 1(1T A°1'>(.\) 

I' 1 ri•:J; 

1'1:-CNDLOGÍA: !-

~------------------------·-----· ~.JL.""'~M-l •::lftl\&"-'!'O r;-; il-'::H a 'P;.10 ne t::~"'"'ªº y"º-''~º·' f'MV. CP~§i1_c.;.;::1óN l•::1'4.->H'"D"' r-:;;;o, Ufff;;¡.,-.,r;:- >.;;{ "-''°' p[;tllDr,,,.,,nnr- Uf":"";l,IY.:> 

MDDtFICACIÓfoi! Ei'-1- l.A c.A.PACfCAD DE llliTERRUFTOR TERMOh.'1->'v::>NE-c""""'°""'--·-------; 

""'º ""'o 
~----------------------~-------~--~-------

-·-----------------"A"º~'"<c~cAc<c;c'"~N"'º'""". """'º."A~<"ú"u~•c•<c.A~'c'"c• cN~-------·-----------< 

:c;v;·tfl.rlr,:1 t . .>.Dli::l0N1'-L 

GAlldNCTr' "'01C10Nl1,L 

UN"-nA!~_'S nE.' f't.'l.CK ADIC"IONJ:.LE~ 

APUCA A COUl:ilC"•C•r)N i!>ÁS:ICA '1' tOl...lP'APl\ 
,">PLICA!<- r:1:HJl3H:.>.OÓN tau> PADA 

ÁPLICA .... _ COU1_":1c.-.0;,Dr~ t:.OVH'~<l.°""-

N-Ot .. .H'5í~[ Y/O f.j~LA;;. Úf;' LA CENTRA~ 
G>\~,~º ----------------------~·-----------·----J 
kÜMfllO. ltlofTE~!OFI; 
t<fl RE ·C::ALLt.:.~: -----------------

CO·'cONI ...... ; ('._F" 

l'pBL ... !'.:tÚt>-: ---------------------------ESTA.C<D; __________ _, 

O""SERv-;.c_;ort,.=<-~-------------------------------------------J 

(".'. 1 "' ,_,f.¡,r..-A .,,, i"">l:'l'\;-fiC.lo"l;.J<,f">•~ .... t! H ~_,;;;,¡ -....... ;;-;• ., ¡; .. ,-,:;;,;¡~~¡,;,>,,;.\',Ro{:, ~D,; .. ~, .... .,,~' ·,,,-.,(-,.._"_\;r-;1 r ,_¡¡._f. "n.,_;.,.,._¡,_., "'"''~· ~·-"· "f¡ ,._¡ '· 
'-"~l. f VL :'.-;J~,,_,,,,f,},_ 
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' 1 

ll"STIHITO l)rnrnAL DE 
1 F. L ECC)IVI U \\1IC/\C1()1\1 r:~;; 

Campos para Solicitudes Alta, Baja, Cambio o Conce/ación del Servicio de 
Coubicación: 

_ Fecha de alta de /MM/A 
FECHA SOLICITUD solicitud asignada por ~~A 

i e/ sistema 

. 

8 SÍ Fecha 

Identificador de alta Asignado 
Alfanu 

el 20 
mérico 

sí IDENTIFICADOR de solicitud asignada por 
por el sistema sistema 

DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZON SOCIAL Razón Social del CS 
Automótic Alfanu 

SÍ 
méríco 

100 
o 

. 

RFC RFCde/CS 
Automátic Alfan u 

SÍ 50 -o mérico 
-

. 

DOMICILIO 
Domicilio fiscal del CS 

Automátic Alfanu 
600 SÍ 

FISCAL o mérico 
/ 

CUENTA Cuenta de facturación Automátic Alfan u 
SÍ 

MAESTRA de/CS mérico 
ID 

o 
-

SE/(VICIO DE COUBICACIÓN 
-

--
SERVICIO 

Si ~-No 
Selecciona Check sí N/A 

PRONOSTICADO - r box 
'\ 

' 

FECHA DE Fecha de ratificación Captura 
SÍ 

RATIFICACIÓN del pronóstico manual/ 
Fecha 8 - -

! 

Los valores que puede 
tomar son: 

Lista 
MOVIMIENTO •Alta - Selecciona predet 

N/A SÍ 
SOLICITADO 

( 
r ermina 

-- *~-?ja da 
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UTILIZACIÓN DE 
Captura Alfanu 

COUBIC,l\CIÓN Referencia asociada 10 NO 

EXISTENTE 
manual mérico 

-
MODIFICACIÓN 

ELEMENTOS DE LA Captura Alfan u 
COUBICACIÓN Referencia asociada 

manual mérico 
10 NO 

-· 
MODIFICACIÓN 

1 

DIMENSIONES DE 
Referencia asociada 

Captura A'ltanu 
JO NO 

LA manual mérico 

COUBICACIÓN 

SI -

RESPALDO No_ 
Selecciona 

r 

Check 

box 
N/A sí 

-·- --"" 

4rrí' 

COIJBICACIÓN 9rrí' Selecciona Check 

CERRADA box 
N/A sí 

2orrí' 
r 

Otra __ rrí' 
--· 

COUBICACIÓN Espacio Captura Numéri 
JO SÍ 

. BÁSICA solicitado __ !Tf 1nanual co 
1 

------ ·-
Espacio solicitado: 

COUBICACIÓN 
Gabinetes solicitados 

Captura Numéri 
JO sí 

EQUIPADA manual co 

Unidades de rack 

--~ -- - --
ADJUNTAR 
FORMATO DE 

SOLICITUD DE 

ESPACIO y Documento Botón de si 
POTENCIA PARA escaneado 

Archivo JOMB 
carga 

COUBICACIÓN 
EQUIPADA POR 

UNIDAD DE RACK 

. -
CAPACIDAD DEL Selecciona Lista SÍ 20 N/A 
INTERRUPTOR r predet 

- .---- . -------- ------
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30 
' --

40 ¡ -
50 

) 60 

\ 80 
) 

90 

IDO 

l IO 

150 

'\ 
200 

-

SUPERFICIE: -

ADICIONAL 
Cantidad 

GABINETE 
Cantidad 

ADICIONAL 

-
UNIDADES DE 
RACK Cantidad 
ADICIONALES 

\ 

DOMICILIO EDIFICIO TELMEX 
----

-

ESTADO 
Estado en-- donde se 
ubica la Central T elmex 

/ 
-

CIUDAD 
Ciudad donde se 
ubica la Central T elmex 

-

1 - -
----

NOMBRE DE LA 
Nombre con el que se 
identifica la Central 

CENTRAL 
Telmex 

-

'--- ermina 
da 

', 

/ 
Captura Numéri 

3 
manual ca 
\ 

Captura (!Juméri 
3 

manual co 

Numéri Captura 
3 

manual co 

' - -

-

[Isla 
-

Selecciono predet 
ermina 

N/A 
r 

) da 

Lista 
Selecciona predel 

N/A 
r ermina 

da 

Lisia 
SeíecCiona- predet 

N/A 
r ermina 

da 

-

--

-

l~ISTITUTO fEDERill DE 
r F l .FC() IV1U i\! l C/\C 1 C)N r=.s 

\ 

J 

\ 

-

-

SÍ PARA CA 

YCC ', 

\ 

SÍ PARA Ceq 

SÍ PARA Ceq 

SÍ 

-
SÍ 

1-

sr --

75 



COLONIA 
Colon id donde se Automátic Alfonu 

50 SÍ 
ubica la Central Telmex o mérico 

OBSERVACIONES 
ObseNacíones Captura Alfanu 

255 NO 
adiciona/es manual méríco 

Formato paro el Alta, Baja, Cambio o Cancelación del Servicio Auxiliar Cableado 
Multipar: 

' sou_crru_o_ Sl:lfy'f_QO_AU:<JtlAF: (AÍ!;LfAOO li!UL T!P .l..R 

R!\ZÓN SOCtAL: 
OOM'r.100 fl""..,cp,L; 

' 

NOMSR-E DD. RESPONSP.Blf D'E LPF:DffÓSTICO'.-
ffiEFDN05 . 

WO\llMJENTO SDUDTADG 

5~ D~ V. r;:li;ritRAl
(ALU'.: 
NG. [X]". 

stl 

~l: 

SCltVIC:IO )l.U:tlliAA CAJ'ltlAOO MULl1PAFl 

1 ' 
t NDI 1 

1 
¡ 

ª 

\, 

Eri'IBECM.LEJ~'-----------------------------------------l 
COWNlk ,1 Lf'. 
f>O$'-ACIÓ!li.:. __________________ 5TACG: 

CLLI CQi)f!IQt(.ll(}N D:ISTENTf LI ________ , 

CAlil: 

K,_-0,i;:>;T. \ -~------

~t<TlltGW:B.=·~, ~''---------·---·--------------------------~ 
CCWNIA: 
í'08lAOÓr~: __________________ f.SfAOO; 

Of\5/tf!VÁ(?()NES: (l~rc:<<>r-~<!fcro:oici~ ril' l.11'1.Jbk:ru:i&. dd.,,pot-0 pll!lll su 1i:>rafo:,:,dó:'l) 

l'\'OTAS: 

l.A lNfOiU'•ti.\CIÓN flROf"ORCION.~-M POR flSIJSCIUPT011 Y Et C:tt-N<::1:5'l?NA!UO 5-01.JCITANTE, Ú'NICA.a.ilENTi SERÁ 'UTIU.U.DA 

PARA l-05 nl'llES OVEFtlí :SOUttTAP.ll, 
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11,ISTITUTO FEDE11M DE 
1TU_: C()l\/1 IJ\\l IC/\CI ()f\J :::.') 

Campos para Solicitudes Alta, Baja o Cancelación de/ Servicio Auxiliar Cableado 

Multipar: 

:: - .'l: - :'.·---~ ' -- -- - - - ·; ·: 1 -::~:-- '-_ ---~_::: CAMPO - - -- - --· - -- -
.·: 

1 f¡pQ --

CA~PO_ ' 
1 : _DESCRIPCIÓN 

, 
CAPTURA CARACTERES - Oi3LIG7_ATORlb :• 

! .:-~_- - -- ~-- _-,_~ -
- 1---: -. -_ _.:, _:_~~:~=:_- --T_-_--: --_::-·,----'-:::- -_ 

-(S[/NO)--¡.-. -i ... --,.:-_ 
.. e:_;;;; .· 

e:'-- -· .··· - ••··· .· ... ·-
- - 1---------- / 1-~~-:- ', .-_: ~ :::-'._~~-~-: -__ - - -- -- 1 - -- - - -- - ---

e .. •. - :- -~ 
- ''--- ¡ :---: .. ·' _- -- ' - - - ~ - -- :_ -- :_ - - - - : : - -: - ~ - -

SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR CABLEADO MULT/PAR / 
( 

FECHA SOLICITUD 
Fecha de alta de solicitud DD!MM/A 

Fecha 8 SÍ 
asignada por el sistema AAA 

, 

/ --¡-
Identificador de altp de Asignado 

solicitud ' el el 
Alfanum si IDENTIFICADOR asigr:¡ada por por 
érico 

50 
sist({'ma sistema 

DATOS DEL CONCESIQNARIO SOLICITANTE 

' 
RAZON SOCIAL Razón Social del CS 

Automátic Alfanum 
100 SÍ -- éríco o ! 

-
RFCdelCS 

Automátic Alfanum 
SÍ -RFC 50 

o érico 

-
DOMICILIO 

Domiciliq. fiscal del CS 
Automátic Alfanum 

600 SÍ 
FISCAL o érico 

--
9UENTA Cuenta de facturación Automátic Alfanum 

10 SÍ 
MAESTRA delCS o érico 

_/ 

~·--· -
-SERVICIO AUXILIAR CABLEADO MULT/PAR 

FECHA 
Fecha la Captura 

PROPUESTA PARA 
en que se 

Fecha SÍ 
requiere\ef servicio manual 

8 

INSTALACIÓN 
- 1 

SERVICIO 1 Selecciona Check 

PRONOSTICADO 
Si - No - box 

N/A sí 
r 

FECHA DE Fecha de ratificación del Captura 
Fecha SÍ 

RATIFICACIÓN pronóstico manual 
8 

/ 

' i Los valores que puede 
Lista 

tomar son: 
predeter 

MOVIMIENTO Selecciona 

SOLICITADO •Alta mina N/A si 
r 

\ -- - da 1 
*Baja 

' 

' 
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----- ·--- ------ -- ........,,.-
SI 

' PARA EL CASO 

NIS DEL POZO DE Referencia del pozo d& Cc:pfura Alfonum DE POZO POR 

COMPARTICIÓN compartición n1anuo! érico 
IO COMPARTICIÓ 

N DE 

INFRAESTRUCTU 

' RA 

~· -- --
Los· Valores que puede 

tomar so~,' 
-, 

Listo . ce Coubicación 1 

TIPO DE cerrada Selecciona predeter 

COUBICACIÓN mina N/A SÍ 
r 

• CB Coubicación f!bierto 
da ' 

• CEq Coubicación '• 

Equipada 
', '· 

-- ---
REFERENCIA DE Referencia de la Captura Alfonum 

IO Sí 
COUBICACIÓN Coubicación manual érlco 

DOMICILIO EDIFICIO INSTALACIÓN TELMEX 

Lista 

Estado en donde se ubico Selecciona predeter 
ESTADO ' lo Central Telmex mina ,N/A SÍ 

( 

do -

------· ---~-,------ - -----··--·· 
Lista 

Ciudad donde se u/;>ico la Selecciono predeter 
CIUDAD 

Central T elmex mina N/A SÍ 
r 

/ do 

--~---·-·- -·-----·- --
Lista 

Nombre con el que se predeter NOMBRE DE LA Sefeccíona 
identifico la Central ' mina N/A SÍ 

CENTRAL r 
' Telmex 

da 

COLONIA 
Colonia dondfJ se ubica la Automátic Alfonum 

50 SÍ -/ Central Telmex o érico 

REFERENCIA 
Referencia asociada de Captura Alfanum 

ASOCIADA 
lo Coubicoción rnanua! érico 

50 SÍ 
COUBICACIÓN 

7s 



CLL/ 
Es el CLLI de la referencia 

COUBICACIÓN 
EXISTENTE 

dela Coubicación 

UBICACIÓN POZO MULTICONCESIONARIO 

" 
Estado de la ubicación 

ESTADO 
delpczo 

-

' 
----

Población de la ubicación 
POBLACIÓN 

de/pozo 

¡ 

..,, 

Colonia de fa ubicación 
COLONIA 

de/pozo--

/ 

CALLE 
Calle de la ubicación del 
pozo 

-, 

NÚMERO No. EXT de la ubicación 
EXTERIOR de/pozo 

ENTRE CALLES 
Entre ,calles de la 
ubicación del pozo 

CP. 
C.P. de la ubicación del 
pozo 

Observaciones 
OBSERVACIONES 

adiciona/es 

' 

' 

i 1 

Automátic Alfanum 

o érico 

/ 

Lista 

Selecciona predeter 

r 
mina 

da 
( 

Lista 

Selecciona 
predeter 

r 
mino 

da 

' 

Lista --
--

predeter 
Selecciona 
r 

mina 

da 

Captura Alfanum 

manual érico 

Captura Alfanum 
manual érico '--

Captura Alfanum 
manual érico 

Captura Numéric 

manuc:J. o 

', 

Captura Alfanum 

manual/ érico 

50 

/ 

- -

N/A 

-

N/A 

N/A 

50 

¡ 
-- -

50 

50 

--

JO 

255 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ ', 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

NO 

INSWUTO FEDERAL DE 
TE IJ~·c::()IVI UN tC/\C: IC)l\I e; 

1 

-

' 

--

' 

--
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Formato para el Alta, Baja o-Concelac/ón del Servicio Auxiliar Anexo de Caja de 
Distribución: 

FECHA PRDfi.IGTA PARA. tNSTA.V..CIÓN' 1 ' 
t<iO~~----" 1 

~'IOV!MfElfTO S DtlCJ!AOD 

NUM"E!;;O 0-E TA&L!Ll.AS .l'-------~---1 

"'"Tl CS Dtl'iERÁAN'EXl<RANTEP.llOYE_CTO 

jCAPA-CI O~O ~M/C!~V. DE~ AN'E:>:0-10 >P._11-U'JA'io) 

CALLf1 

N·o..D:T. 

~~::;~~ú..Es,~'----------·---------------c_-p ____________________ _, 
POBLALIÓ.N:~cc-=------------------·-lSTAOO: 
OB'SE'RVAOO-tilf!i-: !l~~re~"r ,.,,f.,:"':>n?<_< d"' 1.,, ubiGlrtí_<'.'~ tl~ ia mja dti di~1tH'n,Jci6tt p.11111 ~~ l~;.;;¡~"'::;din~ 

. 

TE'CNCil.CKilA'; 

((r •. !;¡.~ ln•~;i¡l:n:;ii;>nt"~ dd CSf 
. 

11PO OE eQ~PO 
(E1t J¡,!; i#1n'1!1a6Dt'lo!!~ del>:...:>} 

lJfü(:ACH)N OH POZOiV!t)l TlCONC.1;.SH)NARIO 

CALU:: 

N.i. !XL 

!:NTF!E.CALil:S=' ------- -------·--·-·--------=------· ------(ótú~J,4; C.P. -------; 

f>Om.Aaó:..i: _________________________ ESJ,.;iJOt 

01i.SE:RYA(i-0N!:$: '""l:V('-;:.:...ef~r~rod,,_d,,, b:i ubie\lt:iión dr.-l pc~o p.,,.,,"'"' Jc¡=l>=drl.,] . 

NOTAS: 
LA lf\ilFORMACfÓN P-JtDi:>OF!CION.AOA PDfl: El.SUS.CRIF'TOR 'f El CONCUIONAR!ó :SOUOT;t_N'IT., ÚrilCAMENTES.ERi\ UTliJZADA 

PARA t.Os F-'INB QUE nJe l>Ol}C)TAP"'---
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\ 

l~ISTITLITO fEDEflAL Df 
TEU'.:C( )1\11 U i\J !C/\C 10\\J f~'.3 

Campos para Solicitudes Afta, Baja o Cancelación del Servicio Auxiliar Anexo de Caja: 
' 

---- -- ---- :- , ___ !/ __ :<;:~MPQ_-:::... ___ _--.-_ .... ·. -______ -:_· - --1-· 
-:- _- -- - - --' 

' CAMPO · · . ~ :DESCR./PCIÓN . CAPTUl?A 1 TIPO CAR,4.C1F,RE5' ó.BUGAK)RIO 
---- -- - - ~-,_:--,-::- :---::·:: -. -,:...<>.-_-:_:...~-: ---- --- -'~~-:::_>:::~::::::~ - - - Sí NO 

1-._::=:,-:-.:~'-; -- ~----;/ ~: __ :_::~~~: I~~:~ --- _:-_ :·_:_-,:~- ~:~; - -<-~~-:-,~-- __ , ,_:-: __ :-: ~- ~--::- ~-- -::·_ ~ --~ ;~~_::::_:_: =- 1 _- _ - ~--~~--_--:-: { :-/ ~ -·;: :-- --:-- _.' - - - _: -- _:~::--;, 1 _~ ~ ~-:: --:~_!_- -~--____ =. 

SOLICITUD SERVICIO if!UXILIAR ANEXO DE CAJA 

FECHA 
SOLICITUD 

Fecha de afta de solicitud DO/MM/A 
asignada por el sistema AAA 

Identificador de afta de Asignaqo 

Fecha 8 

IDENTIFICADO 1 Affanuméri 
solicitud asignada por el por el 50 

co R 
( 

( 
sistema 

DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZON 
SOCIAL 

RFC 

DOMICILIO 
FISCAL 

Razón Social del CS 

RFC <;fe! es 

Domicilio fiscal del CS 

sistema 

Autorr¡rótic Alfanuméri 

o co 

Automátic Affanuméri 
o cp 

Automátic Affanuméri 

o co 

CUENTA 
MAESTRA 

Cuenta de facturai::ión del Automátic Affanuméri 
es o co 

SERVICIO ALXILIAR DE AfliEXO DE CAJA 

FECHA 
PROPUESTA Fecha en la que se Captura 

Fecha 
PARA requiere el servicio manual 
INSTALACIÓN ' ' 

' ' 
SERVICIO ! ' 

PRONOST/.CA Sí No 
Selecciona 

yheck box 
\ 

- - r 
DO 

-

FEO!A DE Fecha de ratificación del Captura " 
RATIFICACIÓN pronóstico manual 

Fecha 

' ' 
' Lista 

MOVIMIENTO Los valores que puede Seleccjona 
predeterm 

SOLICITADO tomar son: r 
inada 

.. ·· 

' 

IDO 

50 

600 

ID 

8 

N/A 

8 

N/A 

sr 

sr 

SÍ 

SÍ 

sr 

SÍ 

··· ... 

\ 

si 

SÍ 

SÍ 

/ 
SÍ / 
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'Alta 

'Baja 

ALTA CON 
' 

POZO POR 
-

PROCEDIMIEN Selecciona 
TO DE 

SI_ No_ 
r 

Checkbox N/A \_ SÍ 

TRABAJO 
ESPECIAL 

' 

ALTA CON 
POZO POR 
COMPARTICI Captura Alfanuméri . 

NIS Pozo Compartición 50 SÍ 
ÓN DE manual co 
INFRAESTRUCT 

URA 

1 ·--·--· 

ALTA CON Refer<;incia Asociada del 

POZO SeNicio de·- pozo Captura Alfanuméri 
m1,1/ticoncesionario 50 SÍ 

MULTICONCES manual co 
IONARIO 

-
ANEXAR 

Botón 
ANTEPROYECT Archivo Escaneado 

Carga 
Archivo IOMb SÍ 

O DE POZO 
--

/Anexo 
--~----

Referencia del Captura Alfanuméri 
50 SÍ ALTA TABLILLA 

Existente manual co 

- ------" - -- ---· 
Los Valores que puede 1 

tomar son: 

• l 

·2 

•3 _Lista 
NÚMERO DE Selecciona 

predeterm N/A SÍ 
TABLILLAS •4 r 

!nada 
1, 

•5 

• 
'6 

•7 

·a 
____ ._ _______ 

----------------- - --



• 9 
/ 

• lO 

DOMICILIO CAJA DE DISTRIBUCIÓN TELMEX 

--
Estado de lo -ubícocíón de 

ESTADO 
la caja 

POBLACIÓN 
Pob/oclón de la ubícocíón 

delo coja 
-, 

-
--

NOMBRE DE Nombre de la central 

CENTRAL y Te/me¡; o lo que perjenece 

SIGLAS lo cojo de dístribucíón 

-

ID CAJA DE ldentífícodor de lo caja de 

DISTRIBUCIÓN dístríbucíón 
--~ 

-

' 

COLONIA 
Colonia de-la ubicación de 

- /acojo -

CALLE 
Calle de lo ubicación de lo 

cojo 

NÚMERO No_ EXT de lo ubícocíón de 

EXTERIOR lo cojo 

-
Entre Calles dé la ubíca_cíón 

ENTRE CALLES 
de fo caja 

CP, de lo ubícacíón de la 
CP, 

caja 

OBSERVACIO ObseNocíones referentes a 

NES este servicio 

TECNOLOG{AS 
Información adícíonal 

(EN LAS 
sobre las T ecnologíos con 

/NSTALACIONE 

S DEL CS) 
que cuenta el es 

' 

Listo 

Seleccionar predeterm 
/nado 

' 
Listo 

Seleccionar predeterm\ 
/nada ' 

Listo 

Seleccionar predeter 

minada 

Listo 

Seleccionar predeterm 

ínodo 

Automático 
Alfonumérí 

co 

Automático 
A!fonumérí 

co 

Autorháfico 
Alfanumérí 
co 

Automático 
Alfonumérí 

co 

Automófico Numérico 

Capturo Alfanumérí 

manual cÓ 
'·. 

Captura Alfonuméri 

manual co 

N/A sr 

N/A SÍ 

N/A sr 

N/A SÍ 

50 SÍ 

50 sr 

50 SÍ 

50 SÍ 
I 

. ----·-

70 SÍ 

'•, ___ 

255 sr 

255 SÍ 

) 

\ 

INSTITUTO FEIJERl\L DE 
I 1: IJ.'.C()\\Jl U i\l\C/\C 1 ()l\I E.S 

-

', 

-

', 

1 
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--
TIPO DEI 
EQUIPO (EN Información adicional 
LAS sohre el Tipo de Equipo con 

Captura Alfanuméri 
255 SÍ 

/NSTALACIO que cuenta el es manual co 

NESDEL CS) 

" UBICACIÓN POZÓ-AliüuicoNCESJONARJO 
· .. 

Estado de lo ubicación del 
Lista 

ESTADO Seleccionar predeterm N/A SÍ 
pozo 

inoda 

------------

Población de Ja ubicación 
Lista 

POBLACIÓN Seleccionar predeterm N/A SÍ 
ele/ pozo 

in a da 

-· -·-- -

Colonia ele la ubicación del 
Lista 

COLONIA Seleccionar predeterm N!A SÍ 
pozo 

inoela 

--

CALLE 
Calle ele la ubicación ele/ Captura Alfonuméri 

50 SÍ 
pozo manual co 

--
NÚMERO No. EXT ele la ubicación Captura Alfanuméri 

SÍ 50 
EXTERIOR. de/pozo rnanuaf co 

¡ 

ENTRE CALLES 
Entre Calles ele la ubicación Captura Alfanuméri 

50 SÍ 
ele/ pozo manual ca 

~-

¡ 
CP. ele la ubicación ele/ Captura 

CP. 
manual 

Numérico lO SÍ 
pozo - ----

¡ 

--
. 

OBSERVACIO ObseNaciones referentes a Captura Alfanuméri 
255 NO 

NES este servicio manual ca 
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INSTITUTO FEDEPAL DE 
n_: U-CC5fVl l.I f\J IC/\C 1()1\! F S 

Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación del Servicio de Concenrración y 
Distribución: 

~l{•lÓi'll s.t:,'>L,1Ai.. 
lf,lClr./llCH,Q'l'-lS.CA1¡ 

JU'{;: 

:r.ror.,e;r;t: Dl:l ttl~FP-N~_ ... !.'lil uit. t"ltót'>'0~;-1CQ· 

· .. 

1TU.-fQ!N0"'• -----------------------------' m.oil!; 

r-~--------------~·,"'º"""''º'º~.-10c~-Ncf.o.~T~~6N-v-n~T'l'!1-n--u.r::~oN-r'<-<'-,-p-,·------------------; 

N·QJV$il'-!V .. /'Q F~G.1,A';;: nr1,, :;;:qo;-

t:>:r.;i,oo--: 
lOC-.ALIH::;>•AO; 

t.'!V-N!C!t>~n: 

(~-CWt,lA~ 

. 

Ctt..f;l{AI V fJ")~J!pp~ p¡, !:'.!,_1U«H11'- J>.U,ilP.H;!-!';.10 
f:.._,__c¡(....~ . .1,<'...•;:f~.C~ :1t-:-flS•S ,¡,,~¡>-> 

nl ... ;•nf!;;:.~1a..-¡ ~=·-----r-----1-----1---·--r----1------¡ 
NnrrÁ:lrn 

~·-·---;------+-----;-----+,-----,_. ___ __, 

' ' 

DOM>C!LIO ll,:iff 1.:.1-b-.i>~H$-l"AU'\G!Ótf Tf:Ji.~j< 
. 

~.ii:::a.A."iá t:K: :tA Cl:'.N'TI'IAL 

-----.. --:--·~ 

~;_ _j - 1l•6L'-1"S _____ · __ _ 

L .. ------~.; 

·~-~~----~-~---~ 

CAL1.fo 
N"I-- "l-Xl", 

~~-·~· ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--; 

t.f41'f<.f. -1.' -Attr,<c•-·------

l.;::oJ;,,;;.1"'1A: 

r'O-&!:AGtóN''----------~---·----------'<!;TAf?P; 

IU~!~VA<'..101\!f:';;.i 
- C.f', 

!'~~~----~------~--~---~~--~~-----~~"-~~~~~-~---~~-~~1 

NOT.<ú< I : 

iA. ftti,OJ!:MAOON t~f'\'-Of"Oki:'.lON;t>-OA l>-QFI; f:t. !>\J;S-("R;l,.,041 '( fl, '(0·!<1 C:!;'bJ-{N.!AiRf-0 '50l:Jl;;n ANTI. Ühfti:A~il'.J-fTE- ~l'.M vni!Q:'/t.f:IA t>,llJl/<, l..QS 
¡:c11f.Jr;:.~ Q.UT f:UE: ~Q-UDTAPA. 1 



Campos poro Solicitudes Alta, Baja o Cancelación del Servicio de Concentración ·y 
Distribución: 

SOLICITUD SERVICIO DE CONCENTRACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 

FECHA 
Fecha de alta de 

DD/MM!AAA 
solicitud asignada Fecha 

SOLICITUD 
por el sistema 

A 

Identificador de alta 

de solicitud Asignado por Alfanuméri 
IDENTIFICADOR 

asignada por el el sistema co 
sistema 

DATQS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZON SOCIAL Razón Social del CS Automático 
Alfonuméri 

co 

RFC RFC de/(;;S Automático ',, Alfanuméri 
co 

DOMICILIO Domicilio fiscal del 
Automático 

Alfanuméri 

FISCAL es co 

CIJENíA Cuenta de 
Automático 

A!fonu1néri 
MAESTl<A facturación del es co 

SERVÍCJÓ DECONCENTRACIÓN y DISTRIBUCIÓN 

Los valores que 
puede tomar son: Lista 

MOVIMIENTO 
Seleccionar predetermi 

SOLICITADO 'Alto 
nodo 

'Ba¡o 

8 

50 

100 

50 

--"'--------

600 

IO 

N/A 

CAMPó 
OBLIGATORIO 

(SI/NO) , . 
- - - -/-

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 
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CAMBIO DE TIPO 
DE PUERTO¡ Referencia 
(SÓLO EN asociada al PCAI 
REGIONAL) 

/ 

EXTENSIÓN DE Re-ferencia del SCyD 
NCA/ asocíado 

-

..Referencia del SCyD 
1ELIMINAC/ÓN DE asociado 
NCA/ 

\ 

Local 
-

TIPODESCYD Regional 

Nacional 

UBICAC/QN GEOGRAFICA DEL SCyD 

SIGLAS DEL Las siglas de Id 
SCYD centra/ Telmex 

' ' ' Esfado en donde se 
ESTADO ubica la , Central 

Te/mex 
/ ' 

Ciudad donde se 
CIUDAD ubica la central 

Telmex 

NOMBRE DE LA 
Nombre con el que 

'CENTRAL 
se identifica la 
Central T e/mex 

Colonia donde se 
COLONIA ubica la Central 

TefmeX) 
/ 

NCAI SOLIC!T A;DOS 

NCAI 
SOLICITADO 

Identificador/Nombre 

Captura Alfanuméri 
manual co 

Captura Alfanuméri 
manual co 

Captura Alfanuméri 
manual co 

\ ·-

Lista 
Seleccionar predeterml 

nada 

' 

Captura Alfanuméri 
manual co 

Automático 
Alfanuméri 
co 

Automático 
Alfanuméri 
co 

Automático 
Alfanuméri 
co 

' 
Automático 

Alfanuméri 

- co 
' 

! / 

Captura ' ' Alfanuméri 
monuói co 

·, ,.··· 

10 si 

50 
/ 

si 

50 si 

/ 
N/A si 

50 si 
: 

50 si 

~ 

50 si 

50 si 

50 si 

10 si 

-

1 

' 

lf\ISTITUfO FEDER/\I_ DE 
n~1 r_:C()f\llUl\JIC!\C\C)l\Ji:::-; 

' 

' 
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1 REGIÓN/O Identificador /Nombre Automático 
Alfanumérí 

10 SÍ 
co 

~ 

.·· 

CENTRAL y Identificación de la 
Automático 

Alfonuméri 
50 SÍ 

SIGLAS central TELMEX co 

EQUIPOS DE 
Cantidad 

Captura 
Numérico 3 SÍ 

ACCESO manual 
.. ·· 

PUERTOS DE 
Captura 

Cantidad Numérico 3 SÍ 
1 GBPS 

manual ---
··. 

/ --
PUERTOS DE lO 

Cantidad 
Captura 

Numérico 3 SÍ 
GBPS manual 

'" 1----· 

CANTIDAD DE 
1 Captura 

PCAIS Cantida,d Numérico 3 SÍ 
-

SOLICITADOS 
manual -

COUBICACIÓN 
Si_ No_ Se/eccionbr Checkbox N/A SÍ 

EXISTENTE 

-
; 

REFERENCIA Referencia de la Captura Alfanurnéri 
50 SÍ 

COUBICACIÓN 
1 

Coubicación manual co 

. 

CUENTA CON 

SERVICIO DE 

TENDIDO DE Si_ No_ Seleccionar Checkbox N/A SÍ 

CABLE POR 

COMPARTICIÓN 

- -
REFERENCIA 

Referencia del 
SERVICIO DE 

TENDIDO DE 
servicio de tendido Captura Alfanuméri 

50 SÍ 
de cable por manual co 

CABLE 
compartición 

COMPARTICIÓN 
1 

; 
1 
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DOMICILIO PARA PCAl!NCAI 

SIGLAS DEL Las siglas de fa Captura Affanuméri 
SÍ 

séYD 
50 

central T e/mex manual --CO 

-

' 
---

Estado en donde se 
Alfanuméri 

ESTADO ubica fa Central Automático 50 SÍ 
co / 

Tefmex 

\ 

- -

,Ciudad donde se 
Affanuméri 

CIUDAD / ubica fa Central Automático 50 sr 
Tefmex 

co ', 

- \ 

', 
-- "" 

NOMBRE DE LA 
Nombre con el que 

Affanuméri 

CENTRAL 
se identifica fa Automático 50 sr 
Central Tefmex 

co 

' . ' 

Colonia donde se 
Affanuméri 1 

COLONIA ubica fa Central Automático ' 50 SÍ 
Tefmex 

co 

ObseNaciones 
1 1 

OBSERVACIONE Captura Alfanuméri 
referentes a este 

manual 
255 NO 

s 
,servicid, 

co 

- \ 
1 

Formato para et Alta, Baja o Cancelación del Servicio Auxiliar de Cableado Interior: 

li'JSTI ICHO FEDERAi_ DE 
rt LE (:C)l\/~U i\! ICACI ()\\] r::s 

i 

! 
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""~~~, ... ---
SQt.ll;!WO ~~00 AUX!UAR O\~ILAOO Jl'lTE&IOR 

/ .... 

~LliA IJi': $!'.ILIC:ii!JO: ftlentlílGioor: 

! DATO~ G<l'IEAAUS CONO:SIONARIO SOLICITANTE 

llAZÓ'I SQ(JA[; 

DOMICIWO flSl:lll 
-

-
Rft:: l'.1.iENTA FACJURADÓN 
NOMBRE DElRE.5PON5ABli DE lPRONDSThtD: 

TfüH.lNocS -- E.;t.,I: 

CA!'llEAOO INTERIOR 

SRlJ :SRI SRPI SA19 S!IfaL 50CBL SbTSBl $DC$BL 

1 1 1 1 1 1 1 1 ¡ 

MOVIMIENTO SOLICITADO: FECKA DE Hl\SIUTAC!ÓN D'L So~VICIOI 

Ol!llLADO INTtRiORB 
EXTI;NSIQll<li !l< 0\8\IAOO !NftRIOR .... _ ... -· .. N l)M<RO DE EXTI'NSIONES: 1 ( J 2 j 1 

DATOS Dft SUSCil!lnoR 

NOMBRE: 
RFC: ·1Nf/1FÍ:JPASAPÓITTE/doowt:AnnLlA: 
TttÉfOHD: MDVIL: 

OOMICIUO 
CAllf: 

No. EXi. No,!NT. 
ENT!lf CA11E>1 ' 

COlONIA; c.?.: 
!'OSIACJÓN: '5TAO(l: 

l"titni 1: 
oasrnvAtJONl:S: 

,.~ -

·- ·- . 

1'<01AS: tA llifORMACíÓN l'RDPORCKJNADA POR EL SUSCRIPTOR y a Co!fü:SJONARIO ID LICITANTE, ÜNll;AMoNTE SER/\ 
' . 

UTlLIZl\DA PAM l05 fl NE:i qUHUE SCIUCITADA. 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
T[LEC:()i\fl U l\J IC/\C IC)i\!l:S 

Campos para Solicitudes Alta, Baja, Cambio o Cancelación del Servicio Auxillar de 
Cableada Interior: 

FECHA SOLICITUD 
Fecha de alta de 

DD/MM/AAA 
solicitud! Asignada por A 
el sistema 

Identificador de alta de 

Fecha 8 

Asignado por Alfanumér 
solicitud Asignada por 50 

el sistema leo 
IDENTIFICADOR 

el sistema 

•. 

DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZON SOCIAL Razón Social del CS Automático 
Alfanumér 

100 
feo 

RFC RFCdelCS Automático 
Alfanumér 

50 
leo 

DOMICILIO FISCAL Domicilio fiscal del CS Automático 
Alfanumér 

'óOO 
/CO 

-· 

CUENTA MAESTRA 
Cuenta de facturación 

Automático 
Alfanumét 

10 
delCS leo 

CABLEADO INTERIOR 

SRLT SRI 

SRPI SAIB Lista 
SERVICIO Seleccionar predeter N/A 

- SDTBL SDCBL minada 

SDTSBL SDCSBL 

NÚMERO DE 
Número telefónico del 

Captura 
LfNEA/SUSCRIPTOR 

cliente (Usuario 
manual 

Numérico lO 
existente) 

'· 

SÍ 

SÍ 

\ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 
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-
El valor que puede 

tomares: 

MOVIMIENTO 
Lista 

SOLICITADO 
CABLEADO INTERIOR Seleccionar predeter N/A Sí 

minada ' 

EXTENSIONES DE 
CABLEADO INTERIOR 

------ -
- -

Lista 
NÚMERO DE 

'/ 2_ Seleccionar predeter N/A SÍ 
EXTENSIONES -

minada 

FECHA DE 
Fecha la sj Copiura HABILITACIÓN DEL 

en que 
Fecha 8 SÍ 

SERVICIO 
requiere el seNicio 1nonua! 

-
DATOS DE SUSCRIPTOR 

---------------
NOMBRE Nombre del usuario Automátisto Texto 50 SÍ 

r--.--. 

RFC RFC del usuario Automático 
A!fanumér 

50 sí 
ico 

. 

TELEF(JNO T e/éfono del usuario Automático Numérico 50 NO ' 

-----·------~--

MOVIL 
Teléfono móvil del 

Automático Numérico 50 
usuario 

NO 

.· 

!NE / !FE / 
Data del documento 

PASAPORTE / oficial que presenta el Automático 
Alfanumér 

SÍ 
CEO U LA / ico 

50 

CARTILLA 
usuario 

) 

·------

Estado del domicilio del 
Lista 

ESTADO 
·. 

Automático predeter_ N/A SÍ 
usuario 

minada 

DELEGACIÓN ó Delegación o Lista 

MUNICIPIO 
Municipio del domicilio Automático predeter N/A SÍ 
del usuario minada 

--

Población del domicilio 
Lista 

POBLACIÓN 
del usuario 

Aufr¡mático predeter N/A SÍ 
minada 
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\ 

Colon/a del dorniel/lo 
COLONIA A utomátlco 

' del usuario 

Calle del dom/cilio del 
CALLE 

usuario 
Automático 

! 

NÚMERO No, EXT del domicilio 
A utomátlco 

EXTERIOR del usuario 

NÚMERO INTERIOR 
No, INT del domlcl/!ádel 

Automático 
usuario 

ENTRE CALLES 
Entre Col/es del 

A utomátlco 
---- dorniel/lo del usuario 

/ 

EMA/L E mai/ del usuario Autqmátlco 

• 
OBSERVACIONES 

Observaciones Captura 
adicionales manual 

Lista 
predeter N!A 
minada 

Alfanumér \ ', 

ico 
50 

Alfanurr¡ér 
50 

leo 

Alfanumér 
50 

leo 

Alfanumér 
50 

leo 

Alfanumér 
leo 

50 

Alfanumér 
255 

leo \ 

·. 

-

-," INSTITUTO FEDEr~AI.. DE 
! 1: IJ:CC)íVI UH IC/\C IC)i\IES 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

-
( 

SÍ 
--

SÍ 

NO 

- , 

NO 

, . ' Moc;Jula de Seguimiento a So/1c1tudes: 

i 
Por medio de este módulo el SEG permitirá a los es dar seguimiento a sus so/lc!tudes 
de servicios de desagregación, en cuanto a Altas, Bajas, Cambios o Cance/aclones. 
A¡<:ontinuaclón se m[Jestra el flujo de este proceso: 

Descripción 

Secuencia 

'Comentar/os 

Permite dar seguimiento a la sollc!tuét de Alta. Baja, Cambio o 
Canee/ación de Se,-Ylclos de Desagregación 

J. Entrar al sistema 

2, Se/ecc!onar la opción de Seguimiento a {)o/lcltudes 

3, Se/ecc!9nar la opción de Servicios de Desagregación 

4, En la pantalla prlnclpal se mostrarán los registros de los servicios 
-so/lcltados al día de la consulta 

5, Se muestra pantalla de consulta para e/ segulm!énto de sotíCJtudes 
con la alternativa de filtrar por: Rango de fechas, Solicltud y/oNIS 

6 Se mostrará el -o los registros en cuestión para monltoreo y 
segwmiento de las so/lcltudes (ver anexo D3) 

Se Indicarán, las etapas de seguimiento y el responsable (TELMEX o CS) 
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Anexo D3, Formulario de Seguimiento a Solicitudes de Desagregación (Alta, Bajo, 
Cambio o Cancelación): 

Campos poro el seguimiento a soiicítudes de desagregación: 

·· CARACTERES • 

CAMPOS PARA CONSULTA POR RANGO DE FECHAS (MÁX. UN AÑO) 

CONCESIONARIO Razón Social Concesionario .Automático 

Fepha de inicio de la 
FECHA DE INICIO 

consulta que requiere el es Captura 
DE CONSULTA Manual 

-~ 

FECHA FIN DE Fecha final de la consulta Captura 
CONSULTA que requiere el es Manual 

CAMPOS PARA CONSULTA POR STATUS DE LAS SOLICITUDES 

Enviada 

. Validación 

Facilidades 

En proceso de 

instalación 

STATUS Seleccionar 
Cambio: 

Enviada 

Validación 

Facilidades 

En proceso de 
instCi!Oción 

Cancelación 

Alfanumérico 100 

DD/MM!AAA 8 

DD/MM/AAA 8 

----

Lista 
N/A 

predeterminada 

~---- .. ---·--·~------~------~-
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! Fecha de inicio de la 
FECHA DE INICIO consulta que requiere el es Captura 

DD/MM/AAA 
DE CONSULTA Manual 

i 
- -

) 
. 

Fecha final de la consultqi 
..· 

FECHA FIN DE Captura 
- -

que requiere el es DD/MM/AAA 
CONSULTA Manual 

-\ 
! 

-

CAMPOS PARA CONSULTA POR SERVICIO __ _, 

Número asignado por el SEG 
Captura 

FOLIO SEG una vez que el es €)nvía su Alfanumérico 
solicitud 

Manual 

NIS 
Identificación del setvicio Captura 

Alfanumérica 
solicitado - Manual 

\ 
' 

FECHA DE INICIO Fecha ,de inicia de la Captura 
DD/MM/AAA 

DE CONSULTA consulta que requiere el es Manual 

Fecha final de la consulta 
FECHA FIN DE que requiere el es Captura 

DD/MM/AAA 
CO(VSULTA Manual 

1 · .. 

DATOS QUE DESPLEGARA LA CONSULTA PARA EL SIGU/MIENTO DE SERVICIOS 

CONCESIONARIO Razón Sociaf Concesionario Automático Alfanumérico 
--

1 
TIPO DE SERVICIO Servicio de Desagregación '--

. Automáffco Alfanumérico 
SOL!CITAD.CJ solicitado 

/ -

MOVIMIENTO 
Alta, Baja, Cambio, 

Automático Alfanumérico 
Cancelado. 

SERVICIO 
Valores: Si/No Automático Texto 

PRONOSTICADO 

PRONÓSTICO 
Valores: Si/Np -Í\Utomático Texto 

RATIFICADO / 

'" \ 

8 

\ 

8 

.· 

ID 

ID 

8 

8 

100 

50 

50 

( 

2 

2 

' ' 

INSTI ruro fEDrnM DE 
TEU'.:CC)i\ll lJ N!CJ\C! (J l\J 1~:; 

.· 

-
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Fecha de recepción de la 
FECHA SOLICITUD solicitud, la asigna el Automático DD/MM/AAAA 8 

Sistema 

FECHA ESTIMADA Fecha de entrega del 
Automático 

DE ENTREGA se/Vicio al es DD/MM/AAAA 8 

', 

Alta: 

Enviada 

Validación 

Facilidades 

En proceso de instalación 

Baja 
ETAPA Automático Texto 50 

Cambio: 

Enviada 

Validación 

Facilidades 

En proceso de instoloCíón 

Cancelación 

Caso fortuito 

PARO DE RELOJ Causa imputable .al CS Automático Texto 50 

Causa imputable a terceros 

-
Vandalismo, incendios. 

inundaciones, 

terremotos, accidentes, 

MOTIVO PARO DE huelgas, motines, 
Automático Texto 50 

RELOJ explosiones. actos de 

gobierno, guerra, 

Insurrección, embargo, 

disturbios. etc. 
---·-----~- -------

INICIO DE PARO Una vez declarado un paro 
DE RELOJ FECHA Y de reloj. el SEG indica fecha Automático DD/MM/AAAA 8 
HORA y hora en que inicio el paro 
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INSTITUTO fEDEPAL DE 
rr:: LEC()l\11 U l\!!C/\CI ()f\1 [;_~ 

Una vez que el motivo de 
paro de reloj fue·-

' solucionado se detiene el 1 

contador de_tiempo de 
paro de reloj, y éste se 
restará al tiempo final en la 

FIN DE PARO DE atención de la incidencia 
' RELOJ FECHA y reportada. Automático DD/MM!AAAA 8 

HORA 
Cuando el paro de reloj sea 
atribuible al es, el cierre del ., . 
mismo se o'onciliará y en 
común acuerdo se -· 

establecerá la fecho y hora 
de cierre. 

COMUNICACIÓN . 
El SEG permitirá a los CS 

ENTRE 
• comunicarse en línea con Captura 

CONCESIONARIOS 
un chal para atender los manual 

Alfanumérico 600 
PARA ATENDER 

1 

PARO DE RELOJ 
paros de reloj 

FECHA DD/MM/AAAA Fecha en la que se liquida 
LIQUIDACIÓN DE 

la solicitud 
Automático ¡ 8 

SOLICITUD HH:MM 
. 

DD/MM/AAAA 
TIEMPO TOTAL Tiempo total de entrega Automático 8 

~-

HHMM 
\ 

·---
Notas: 

1 
l. Lqs campos de paros de reloj, serán llenados por T e/mex en e.aso de que se 

presente el evento. 

"' 2. Para el caso de paros de reloj atnbu1b/es al CS, el C~ vía la facilidad de chal 
del SEG y/o tefefónica podrá informar a Te/mex el cierre del paro 'cJe reloj, el 
cual se concftiará y en común acuerdo se establecerá la fecha y hora del 
cierre. 

3. Los pdrbs de reloj se repetirán tantas veces como sea necesario durante el 
periodo de reparación de la incidencia. 

4. Para el campo "Motivo de paro de reloj", los casos fortuitos o defuerza mayor, 
se podrán añadir o modificar, previo comunico.dón y acuerdo entre el CS y 
Te/mex, el tiempo de implementación se doró uno vez que el )persono/ de 
sistemas T e/mex autorice el ajuste. 

_J_ 
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LevonrarriÍenf-o y Seguimiento a Incidencias, 

El SEG permitirá ajos CS reportar y dar seguimiento a las incidencias en los servicios de 
Desogregación y/ Auxiliares de Desagregación, mediante /os módulos de 
Leva(llamiento y Seguimiento a incidencias. En el caso de fallas para servicios de 
desagregación y auxiliares de desagregación, el es debe llamar al Ol 800 40 40 734 
para reportar las fallas en los servicios, en caso de que este número no esté disponible, 
el CS podrá hacerlo a través del correo OPERDES@telmex.com, y a través del módulo 
de levantamiento de incidencias del SEG: 

Módulo de Levantamiento de Incidencias: 

Descripción 

Secuencia 

Comentarios 

· Permite la captura de fallas o incidencias de un servicio de Desagregación. 

1. Entrar al sistema 

2. Seleccionar la opción de Levantamiento de Incidencias 

3. Seleccionar la opción de Servicios de Desagregación y Auxiliares de 
Desagregación 

4, Seleccionar la opción de Alta 

5. El CS captura el NIS del servicio, y el sistema verifica lo siguiente: 

• Si yo existe un Folía de incidente asociado of seNicio, el sístemo no 
permitir(· generar un nuevo -reporte y mostrará el mensaje: "Existe 
incidente con No. (folio): XXXX" 

• Si el NIS capturado no corresponde al CS que lo ingresa, se mostrará 
el mensaje "La referencia ingresada no está asociada a ninguno de 
sus seNicios" 

ó. El CS deberá completar el formato de levantamiento de incidencias, ver 
AnexoD4, 

7, Presionar el botón Enviar 

8. Si toda la información del formato es correcta, ef SEG en automático 
genera el No. de Incidente (Folio), indicando la fecha y hora del mismo. 
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\ 
li,ISTITUTO fED[R/,\l DE 
fl_:¡J;Cl)fVl l.J i\! 1 C/\C l()!\11' S 

Anexo D4, Formúfario de Levantamiento de Incidencias de Servicio~. de 
Desagregación: 

Campos de levantamiento de Incidencias de falla de servidos de Desagregación y 

Auxiliares para Desagregación: 

......•• ··.CAMPO •. •· •···•··••• . . ÓESCRIPCJÓN i ' .· iGAPTllJ?A •• 
TIPO ,·. ·.·· CARACTERES 

. • ... 
-_---:- ------,. :':·:·--~---::: __ -;_- - __ -:----------- - ---~~; - _-_ ·::·- -:- __ 

·.· .. · ·.•.· · ...... · ··••· - __ - --~-.:;-: - -:_-_-: __ :_ 

NIS 
! 

. 1 

/ 

Identificación 
servício s9/icitado 

del 
Captura Manual Alfanumérico 10 

·, 
f-~~~~~~~-+-=-~~-~~~~~~-+-~~~--~~+-~~~~~~-+-·~~~~~--j 

Es el número de 
NO. INICIDENTE SEG, incidente asignado por Automático 

el Sistema 
Alfanumérico 

fECHA y HORA DE, El SEG asignará fecha y 
hora del incidente Automático 

DD/MM/AAAA 

INCIDENTE 

NÚMERO 
TELEFONICO 
SUSCRIPTOR 

NOMBRE DE 
PERSONA 

REPORTA oEL es 

TFLÉFONO 
CONTACTO 

CORREO 
ELECTRÓNICO 
CONTACTO 

reportado HH:MM 

·Númeró· 
.. 

de 
/ Identificación eje/ Automático 1 Numérico 

Servicio 

LA 
Nombre 

QUE 
de/CS 

del contacta 

DEL 

··· .. 

Teléfono del contacto 
de/CS 

Correo electrónico del 
contacto del es 

captyira mqriua/ Texto 
) 

Captura manual Numérico, 

DEL Captura manual Alfanumérico 
Al que se le manddran 
notificaciones 

10 

8 

15 

60 

12 

50 

SEGUNDO 
CONTACTO· 

' 

Nombre del segundo 
Captura manual Alfanumérico 60 

contacto del es . 

TELÉFONO 
SEGUNDO 

DEL 
Teléfono del segundo / 

Captura manual •Numérico 
contacto del es 12 

.. \/ 
f--~~~~-~.~~f--C-o-~-e-o~e-/e-c-·t-ro-,n~i-c-o~d-e-/f--~~~~--·-r~~~~~~-+~~~~~--J 

CORREO Captura manual Alfanumérico 50 

CONTACTO 

ELECTRÓNICO DEL contacto del es \ 
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SEGUNDO Al que se le mandaran 
CONTACTO notificaciones 

catálogo de Lista\ 

TIPO DE INCIDENCIA 
denominOciones 

SeJecGionar 
Predeterrnina 

N/A 
generales de 
afectación da 

DESCRIPCIÓN DE LA Es la descripción de la 
Captura manual Alfanumérico 300 

INCIDENCIA falla por parte del es 
,_._., ____ '-·-

Identificador de la 
IDENTIFICADOR DE incidencia del es 

Captura mahual Affonun1ériéo 20 
INCIDENCIA DEL es asociado al folio de la 

incidencia Telmex .. 
. .·· 

---· 
DOCUMENTOS El SEG permitirá adjunior 

Carga de 
ASOCiADOS AL documentos PDF Archivo lOMb 
INCIDENTE asociados a/ incidente 

archivo 
i. 

-- -- ----

Módulo eje Seguimiento a Incidencias: 

L 3scripcíón 

Secuencia 

Permite dar seguimiento a lof Fallas o incidencias de los servicios 

de Desagregación •/Auxiliares de Desqgregación 

1. Entrar al sistema. 

2. Seleccionar la opción de Seguirr¡iento de Incidencias 

3. Selecciona la opción de SeNicios de Desagregación 

4. Escribir el número de Incidente SEG (Folio que generó el sistema al 
dar de alta la incidencia) y presionar el t¡otón siguiente. 

5. Se mostrará el registro en cuestión para seguimiento de ésta 
petición. 

6. Se mostrará-e! estatus en el cual se encuentra fo incidencia, 

7. Si el número de Incidente está liquirfod? entonces sólo se 

mostrará: 
__________ _L_ _________________________________ _J 
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ll'JSTITUIO f[DERAI DE 
TI~ u::c:() [\11Ul\JIC/\C1 ()N :::; 

a. Quién líquídó y quién aceptó la líquídacíón por parte del CS. 

-' ,b. Responsable de la lncídencía. 

c. lncídencía encontrada. 
I 

--- ª· Solución de la lncídencía. 

e. Fecha y Hora. 

Comentarías Se índícarán las etapas c¡Je seguí míen to y el responsable (T elmex o CS) 

' 
Una vez reparado la falla, se enviará un correo de manera automática 
al CS, en el cual se notificará el No. de Incidente SEG que fuc;atendído. 

Anexo D5: Formulario de Seguimiento a Incidencias de Servicios de Desagregación 

Campos para consultq de status de incídencías de los servícíos de Desagregación: 

CÁMPCJ-_> > --- _---- - -·--·- - _,_---. _---,'; --_- -- - - ------ ---:-_'.- _-_ ._. ''' 
' 

- - ' _··._- --- --
DESCRIPCIÓN-_._,- <::APTURA - : -- _ TIPO - I' -CARACTERES 

--_::::----:~_:- ,_ -~:::-: :~r::._-_ ,. =-;:_--:_ .. -.• _-.• -----/-__ ._-_._-__ --.··_--.. -_ .. _- I_~_- :·=_-_ --_- -~'.-,:--~: --~~ "_>_-_:_-~:::-:-- _. \ ----- ---,. i - - -
-- ,-- '' -

CAMPOS PARA CONSULTA POR RANGO DE FECHA \ 

CONCESIONARIO 
Razón Social 

Automátic9 Alfanumérico IOO 
Concesionario 

\ I ! 

Fecha de inicio ----

FECHA DE INICIQ de la consulta 
Captura Manual DD/MM/AAA 8 

DE CONSULTA que requiere el ' ' es 

Fecha final de la ! 

FECHA FIN DE consulta que 

CONSULTA ' 
requiere el es Captura Manual DD/MM/AAA 8 

' 
•' 

' ) 
- ., 

CAMPOS PARA CONSULTA POR STATIJS DE LAS INCIDENCIAS ., 

-

Indica la etapa 
en la qúe se 
encuentra el 
íncídente: -

STATUS Seleccionar ,usta predeterminada 50 

-lnícíal ! 
- /( 

-Díagnostícado 
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• -En proceso 

'· -Paro de reloj -

-Reparado 
-

-En validación 
con es· 

-Conciliado y 
liquidado' 

'Aplica 
únicamente • 
para seNicios 
auxiliares 

1 

. 

Fecha de inicio 
de la consulta 

FECHA 'DE INICIO requiere el 
Captura -

que 
DD/MM!AAA 8 

DE CONSULTA es Manual 

--
Fecha final de la 

FECHA FIN DE consulta que Captura 

CONSULTA requiere el es DD!MM/AAA 8 
Manual -

CAMPOS PARA CONSULTA POR FOLIO 

Número de 
incidencia 

-

asignado por el FOLIO SEG Captura Manual .. Alfanumérico IO 
SEG -

-----
Identificación 

del 

NIS servicio Automático Alfanumérico IO 

solicitado 
-

-

------.. -- --- '----· 
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DATOS QUE DESPLEGARA LA CONSULTA PAR/'!' EL SJGU/MIENTO DE INCIDENCIAS EN FUNCIÓN DEL TIPO 
DE CONSULTA DESEADA - - ( ! 

Razón Social 1 

CONCESIONARIO 1 Automático Alfanumérico 100 
Concesionario --

Servicio de 

SERVICIO Desqgregi:ición Automático Alfanumérico , 50 
solicitado 

-

Fecha hora -y 
FECHA Y HORA DE en la que se DD/MM/AAAA 

Automático 8 
REPORTE reportó el HH'MM 

incidente 
-

Indica la etapa 
en la que se 
encueAtra el 
incidente, de 
acuerdo a al tipo 

' de consulta 
solicitada: 

-

-Inicia/ 

-Diagnosticado 
--

-En proceso 

ETAPA ' Automátic-o Alfanumérico 50 
-Paro de reloj 

\ -Reparado ! 

', -En validación 
con CS* -
-Conciliado V 
liquidado' 

/ 
'Aplica 

/ únicamente ' 
\ 
'! 

para seJVicios i 
auxífiares 

Fecha y hora de pD!MM/AAAA 
FECHA Y HORA cambio de Automático 

' 8 
' --

etapa / HH:MM \ 

1 
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Caso fortuito 

Causa imputable 
alCS 

PARO DE RELOJ Automático Texto 50 
Causa imputable 

. a terceros 

Po ejemplo: 
Terceros, 

Vandalismo, 
incendios, 
inundaciones, 
terremotos, 

MOTIVO PARO DE 
accidentes,. 

RELOJ 
huelgas, motines, Automátido Texto 50 

--- explosiones, 
actos de 
gobierno, -

guerra, 
Insurrección, 
embargo, ' 

\ 

disturbios, etc. 

Una vez .· 

INICIO DE PARO declarado un 

DE RELOJ paro de reloj, el 
Automático DD/MM/AAAA 8 

SEG indica fecha 
FECHA Y HORA y hora en que 

inicia el paro 

-· 
Una vez que el 
motivo de paro 
de reloj fue 
solucionado se 
detiene el 

FINDE PARO DE contador de 
RELOJ tiempo de paro Automático DD/MM/AAAA 8 

FECHA Y HORA de reloj, y éste se 
restará al tiempo 
final en la 
atención de la 
incidencia 

' reportada. 
. - ---
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Cuando el paro 
de reloj sea 
atribuible al es, 
el cierre del 
mismo se 
conciliar{! 

/ 
y en 

-- común acuerdo -se establecerá la 
fecha y hora de 
cierre. 

\ 

COMUNICACIÓN El SEG permitirá a 
ENTRE los es 
CONCESIONARIOS comunicarse en 

Captura manual y TELMEX PARA línea con un chal 
ATENDER PARO DE para atender los 

RELOJ paros de reloj , \ 

) 

\ Fecha en la que i FECHA 
LIQUIDACIÓN DE 

se liquida el 
Automático 

REPORTE 
reporte de 
incidencia 

TIEMPO TOTAL DE Tiempo total de 
REPARACIÓN reparación 

Automático _ 

i 

1 CONCILIACIÓN DE LIQUIDACIÓN DE SERVICIOS AUXILIARES 

Aceptación de ' 
SERVICIOOK 

reparación 
Seleccionar 

Nombre del 
QUIEN LO VALIDA Técnico o 

Capturamanual es Ingeniero del 
servicio del es 

Fecha de 
FECHA Y HORA con9ilíoción de Captura manual 

liquidación 
! 

Concesionario 
RESPONSABILIDAD Solicitante, 

Automático 
DEL INCIDENTE Telmex\ y \ 

Salvedad 

-

1 i 

) 

AlfanumérictJ 

' 
DD/MM!AAAA 

HH:MM 

DD/MM/AAAA 
-

HH:MM 

. -

CheckBox 

i 
Alfanumérico 

DD/MM/AAAA 

HH:MM 

Alfanumérico 

' 

600 

- 8 

8 

60 

60 

8 

' 

N/A 

INSTITUTO fEDLlrnL DE 
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'•,• 

-- - _,_"' -----
TIPO DE Denominación 
INCIDENCIA general de la Auton·1ótico Alfanumérico 50 
REPORTADA afectación 

' 

---
Indica la Falla 

FALLA real de la 
Auton1ótico Alfanumérico 600 

ENCONTRADA incidencia que 
se liquida 

- Comentarios 
OBSERVACIONES sobre la Capturu rnonual Alfanumérico 100 

incidencfa 

BITACORA DE SEGUIMIENTO 

--------

' Comentario de 
COMENTARIOS 

seguimiento 
Captura rnonua/ por 

Alfanumérico 600 
TELMEX 

TELMEX 
parte de Telmex 

Fecha y hora de DD/MM/AAAA 
FECHA Y HORA comentario Automático 8 

Telmex HH:MM 

COMENTARIOS 
Comento ríos de 
seguimiento del Alfanumérico Captura manual 600 

DELCS es 
--- -----

Fecha y hora de DD/MM!AAAA 
FECHA Y HOPA comentario AUtomático 8 

Telmex HH:MM 

____________ .. l. .. ··-··--

Notas: 

1. Los campos de paros de reloj, serán llenados por Telmex en caso de que se 
presente el evento. 

2. Para el caso de paros de reloj atribuibles al CS. el CS vía la facilidad de chal 
del SEG y/o telefónica podrá informar a Telmex el cierre del paro de relo}._el 
cual se conciliará y en común acuerdo se establecerá la fecha y hora del 
cierre. 

3. Los paros de reloj se repetirán tantas veces como sea necesario duran(e el 
periodo de reparación de la incidencia. ' 

4. Para el campo "Motivo de paro de reloj", los casos fortuitos o de fuerza mqyor, 
se podrán añadir o modificar, previacomunicación y acuerdo entre el CS y 

---
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Telmex, el tiempo de implementación se dará una vez que el personal de 
sistemas Telmex autorice el ajuste, 

/ 
Módulo de Reportes: 

El SEG permilirá a los CS y al IFT, la generación de reportes de Solicitudes y de 
Incidencias, lo lógico de operación de este módulo es lo siguiente: 

Descripción 

Secuencia 

Comentarios. 

Permite jo generación de Reportes de Servicios de Desagregación asociados o lo 
contratación y atención de incidencias, 

/, Entrar al sistema 

2 Seleccionar lo opción de Reportes, 

3, Seleccionar lo opción de Servicios de Desagregación y Auxiliares poro 

Desagregación, 

4, El es deberá elegir el reporte que deseo consultor, ver Anexos D6 y O 7 df! 
Reportes sobre Desagregación: 

• Reporte general de Solicitudes 

• Reporte de solicitudes liquidadas 

• Reporte de solicitudes en proceso 

• Reporte general de incidencias 
. / 

• Reporte de incideHcias liquidadas 

• Reporte de incidencias en proceso 

5, Uno vez seleccionado el reporte, el es de/Jerá indicar el periodo requerido 
(fecha de inicio y fecha de fin), el reporte desplegará los campos indicados en 
los anexos del punto anterior, 

6, El SEG permllirá al CS desca\gOr o su equipo los diversos reportes en formato PDF 
y/o Excel, 

Los reportes que presentará el SEG serán con corte al mes corriente, permitirá 
realizar reporte por rong0 .r:le tiempo con un periodo máximo de consulto de un 
año, que será el tíempo máximo de almacenamiento de información. 

Anexo D6, Campos de Reportes de So/icltudÍóls de Desagregación 
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Campos del Reporte General: mosfrorá los solicitudes que hayan registrado dentro 
del periodo seleccionado por e! CS o el IFT, desplegando los siguientes campos: 

REPORTE 7 

·CAMPO 

MOVIMIENTO 

TIPO DE 

SOLICITADO 

REPORTE GENERAL AL XX DE 

XXXXDE20XX 

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY 

.. ····DESCRIPCIÓN· 

Alta, Baja yCancelación 

Servicio de reventa de línea 

Servicio de acceso indirecto al bucle 

(SAIB) 

Servicio de desagregación total del bucle 

(SDTB) 

Servicio de desagregación total del sub 

bucle (SDTSB) 

Servicio de desagregación compartida 

del bucle (SDCB) 

SERVICIO Servicio de desagregación compartida 

del sub bucle (SDCSB) 

Servicio de Coubicación para 

desagregación 

Servicios auxiliares 

Cableado multipar 

Servicio de anexo de cé;lja de distribución 

Servicio de concentración y distribución 

'Servicio de concentración local 

'Servicio de concentración regional 

'· 'Servicio de concentración nacional 

TOTAL DE MOVIMIENTOS 
El número total de solicitudes por tipo de 

servicio de Desagregación y movimiento 

Campos del Reporte de Solicitudes Liquidados, mostrará cado una de los solicitudes 
liquidadas dentro del periodo seleccionado por el CS o el IFT, desplegando los 
siguientes campos: 
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'REPORTE 2 

CAMPQ 

MOVIMIENTO 

NIS 

TIPO) DE 
SOLICITADO 

SERVICIO 

FECHA DE ENTREGA 

soubruDES LIQUIDADAS AL XX DE xxxx 
DE20XX 

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY 

DESCRIPCIÓN · 

Alta, Baja y Canee/ación 

Número de Identificación de Solicitud 

Servicio de reventa de línea 
Servlcld de acce5o indirecto al bucle ( SAIB) 
,Servicio de desagregación total del bucle 
(SDTB) 
Servicio de desagregación tofo/ qe/ sub 

bucle (SDTSB) 

Servicio de desagregación compartida 

del bucle (SDCB) 

Servicio de desagregación compartida 

del .sub bucle (SDCSB) 

Servicio de Coubicación para 

desagregación 

Servicios auxiliares 

Cableado muftipar 

Servicio de anexo de caja de distribución . 

Servicia de concentración y distribución 

*Servicio de concentración focal 

/ *Servicio de concentración regional 

'Servicio de cor¡centración nacional 

Fecha real en la que se entrega el servicio al CS 
Desagregación 

Campas del R('Jparte de Detalle Sallcltudes en Proceso, mostrará todos las solicitudes 
en proceso de Insta/ación al momento de la consulta que realice el CS o el Instituto, 
desplegando los siguientes czanípos: 

i i 

1 
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REPORTE3 

CAMPO ..... · •... ·· .. · ..... . ·• - _- - __ , 
-~ -_,-:: --: ~ ;:: __ :_ ; -- - ---------'-_-·: - _-_ <:_>--: 

NIS 

MOVIMIENTO 

. 

TIPO DE 

SERVICIO SOLICITADO 

FECHA DE SOLICITUD 

FECHA 

CONVENIDA 

FECHA DE 

ENTREGA 

ETAPA 
. 

PROBLEMA PARA SU ATENCIÓN 

PARO DE RELOJ 

PARO DE 
RELOJ 

IMPUTABLE 

DETALLE SOLICITUDES EN Pl<OCESO AL XX 
DE XXXXXX DE 20XX 

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY 

DESCRIPCIÓN 
. 

\i < ....•• 
! .... ··.·••·•••·• ................. •.•••• 

~:::e:--: - -_ ---- ___ , _--_- ------

Número de Identificación de Solicitud 
.· 

Afta/Baja y Cancelación 

SeJYicio de reventa de línea 

Servi.cio de acceso indirecto al bucle ( SAIB) 
Servicio de desagregación total del bucle (SDTB) 

Servicio de desagregación total del sub bucle 
(SDTSB) 

Servicio de desagregación compartida del bucle 
(SDCB) 

Servicio de desagregación compartida del sub bt 
(SDCSB) 
Servicio de Coubicación para desagregación 

Servicios auxiliares 

Cableado multipar 

Servicio de anexo de caja de distribución 
Servicio de concentración y distribución 
*Servicio de concentración focal 
*Servicio de concerítración regional 
*Servicio de.concentración nacional 

Fect.·a y hora de , uando se genera e11 el SEG 

Fecha solicitada por el CS 

Fecha real en la que se entrega el servicio al 
Desagregación 

Indica el estado en el que se encuentra la 

solicltucl 
! 

De existir algún problema que ponga en riesg, 

entrega del servicio, se indicará la problemática, 

cado contrario se indicaró "Sin Problema". 

De existir paro de reloj se indicará la razón. . 

Indica a quien se debe el paro de reloj: CS, Teru 

Causa de Fuerza mayor. 

~ 

1 
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Anexo Dl, Campos de Reportes de Incidencias de Desagregación. 

Campos del Reporte General de Incidencias: mostrará el total de incidencias que se 
hayan registrado dentro del periodo seleccionado por el CS o el Instituto, 
desplegando los siguientes campos: 

REPORTE GENERAL DE INCIDENCIAS AL XX DE XXXXXX DE 20XX 

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY 

CAMPO 

TIPO DE 

SOLICITADO 

TIPO DE INCIDENCIA 

SERVIC/ 

TOTAL DE INCIDENCIAS 

Servicio de reventa de línea 
Servicio de acceso indirecto al bucle ( SAIB) 
Servicio de desagregación total del bucle (SDTB) 
Servicio de desagregación total del sub bue/€; 
(SDTSB) 
Servicio de desagregación c;gmpartída del bucle 
(SDCB) 
Servícícu:ie desagregac(ón compartida del sub 
bucle (SDCSB) 
Servicio de Coubícación para desagregación 
Servicios auxiliares 
Cableado multipar 
Servicio de anexo de caja de distribución 
Servicio de concentración y distribución 
•· Servicio de concentración local 
*Servicio de concentración regional 
*Servicio de concentración nacional 

Denominación general de la afectación 

Número total de incidentes> 

~-------------~---------~-~-----------~ 

Campos del Reporte de Incidencias Liquidadas, mostrará cada una de las incidencias 
liquidadas der;itro del período seleccionado por el CS o el Instituto, desplegando los 
siguientes campos: 

REPORTE DE INCIDENCIAS LIQUIDADAS AL XX DEXXXXXX DE 20XX 

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY 
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CAMfY) 

NO DE INCIDENTE SEG 

NIS 

Número de Incidente que asignó el SEG al es al 

momento de reportar el incidente. 

Número identificador del Servicio asignado por el SEG. 
en la etapa de Contratación. 

------"----·--------------r------------~----------j 

Servicio de reventa de línea 

SERVICIO 

Servicio de acceso indirecto al bucle ( SAIB) 

Servicio de desagregación total del bucle (SDTB) 

Servicio de desagregación total del sub bucle 

(SDTSB) 

Servicio de desagregación compartida del bucle 

(SDCB) 

Servicio de desagregación compartida del sub 

bucle (SDCSB) 

Servicio de Coubicación para desagregación 

Servicios auxiliares 

Cableado muftipar · 

Servicio de anexo de caja de distribución 

Servicio de concentración y distribución 

*Servicio de concentración focal 

*Servicio de concentración regional 
' *Servicio de concentración nacional 

INCIDENCIA REPORTADA Indica la incidencia reportada por el CS 

TIPO DE 
LIQUIDADA 

INCIDENCIA 
Indica la incidencia real que se liquida 

-·-------~-------------1-------------------------l 

Indica quien es responsable de la falla: 
llESPONSABLE DE LA FALLA 

Telmex, CS, Terceros, Causa de Fuerza mayor. 

----·~·--·---·------+----------------------j 

FECHA REPORTE Fecha en que se reportó el incidente. 

HORA REPOllTE Hora en que se reportó el incidente. 

FECHA LIQUIDACIÓN Fecha en que se liquidó el incidente. 

HORA LIQUIDACIÓN Hora en que se liquidó el incidente. 

-~----·-·---·---~--------------~----~--~ 

Noto: Los datos que lhtegra el reporte son los que se concilian con los CS una vez 
liquidadas las incidencias. 
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Campos del Reporte de Incidencias en Proceso, mostrará toqas las incidencias en 
proceso de atención dentro del periodo seleccionado-por' el CS o el Instituto, 
desplegando los siguientes campos: 

REPORTE DE INCIDENCIAS ENPROCESO AL XX DE xxXxxx DE 20XX 

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY\ 

_ ,- cCAMPó ---_-_ -- - ,--

1 -- _: -~ : : ~- DESCRIPCIÓN - - - -,- ------- .-. 
--_-____ --

,'~::- ~-
-

- ~:-;- ._-_, ___ ,_--:: - .: - -_: ___ -___ -- -~-: -:_- - - -
... .· -- ·:-_ :-_:-

. Número de Incidente que asignó el SEG al CS al 
NO. DE INCIDENTE SEG 

momento de reportar el incidente. -
NIS 

Número identificaqor del Servicio asignado por 

'•, 

el SEG, en la etapa de Contratación. 

. Servicio de reventa de línea 
/ 

Servicio de acceso indirecto al bucle ( SAIB) 
Servicio de desagregación total del bucle 
(SDTB) --

./ 
Seri/icio de desagregación total del sub bucle 
(SDTSB) 
Servicio de des'agregación compartida del 
bucle (SDCB) 

SERVICIO 
Servicio de desagregación compartida del sub 
bucle (SDCSB) 

'¡ ; 

Servicio de Coubicación para desagregación ·, Servicios auxiliares 

Cableado multipar 
Servicio de anexo de caja de distribr.;ci~n 
Servicio de concentración y distribui;j~n 
*Servicio de concentración local 
•Servicio de concentración regional 
*Servicio de concentración nacional 

Despliega la falla reportada por el CS, 
-

puede diferir del reporte final conciliado 
FALLA REPORTADA 

con el es una vez liquidada la 
incidencia. 

Fecha en que se .dio de alta el 
FECHA 

incidente, registrada en el SEG -- \ - 1 

. / 

HORA 
Hora en que se dio de alta el incidente, 
registrada en el SEG 

/ 
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ETAPA 

1 

1 

PARO DE RELOJ 

MOTIVO PARO DE RELOJ 

1 Indica la etapa en lo que se encueniTo 

la incidencia al momento del re,uc,,-fe: 

'Inicial. 

• Diagnóstico. 

• En Proceso. 

• Para de reloj. 

@ Reparado. 

• Validación con el CS. 

• Conciliado y liquidado 

Casos fortuitos o de fuerza mayor 

Causa imputable al CS 

Causas imputables a terceroS' · 

Causas no atribuibles o T elmex: 

Casos Fortuitos o de Fuerza mayor, 

ejemplos: 

• Hurac~nes . 

• Temblores . 

• Incendios . 

• Inundaciones . 

CS, ejemplos: 

• Negación de accesos a las 
instalaciones del 
Concesionario. 

• Fallas en sus equipos o 
instalaciones. 

Terceros, ejemplos: 

• Cortes de fibra óptica o cables 
por terceros. 

\ 

,• 
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PARO -DE RELOJ 
IMPUTABLE 

FECHA Y HORA 

ESTIMADA DE 
REPARACIÓN 

• Rebo o daño de cable . ·•. 

• Robo o daño de Infraestructura 
o combustible. --

• Permisos en vías públicas . 

Indica a quién se debe el paro de reloj: 

CS, Terceros, Causa de Fuerza mayór. 
' 

lndicá la Fecha y hora estimacia -Oe la 

reparación de la falla, se obtiene del 

tiempo acordado con el CS. 

/'' 
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Módulo de Consulta de Información: 

El SEG permitirá a los CS la consulta de información de inventarios rela\iva a los 
servicios de Desagregación, la lógica de operación de este módulo es la siguiente: 

Descripción 

Secuencia 

Comentarlos 

Permite la consulta de información de Servicios c)e Desagregación. 

1. Entrar al sistema 

2. Seleccionar la opción de Consulta de lnformacíón. 

3. __ Se/eccionar la opción de Servicios de Desagregq_clón. 

4. 

5. 

' 

El sistema mostrará la panta .. lla
1
de inicio de S(Siónde la aplicación 

de consulta de información OREDA. 
-- ' ' 

El es deberá introducir su usuario y contraseña para acceder a la 
y¡plicación y con.su/lar la información. 

En caso de no contar con usuario y contraseña para acceder a la 
aplicación de consulta de información, el es deberá solicitar/os al 

correo: OPERDES@telmex.com, siguiendo las condiciones que se 

establecen en la OREDA para tal efecto. 

Los requisitos técnicos para la,_ consulta -de información son los 

siguientes.' 
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Navegador: Goog/e Chrome, Versión 30 en adelante. 

Los requisitos de seguridad sc;m los establecidos a fa firina del acuerdo 
de confidencialidad que se entrega a cada CS con fa solicitud de 

usuarios. 
. 

Módulo de Repositorio de Información: 

El SEG permitirá a los CS fa consulta de documentos relacíonada con los servicios de 
Desagregación, to/ como: Normatividad, Fichas Técnicas de Equipos, y Formatos. La 
lógica de operación de este módulo es fa siguiente: 

Descripción 

Secuencia 

Comentarios 

Permite fa consulta de documentos relacionados a Servicios de 
Desagregación 

1. Entrar al sistema. 

2. Seleccionar fa opción de repositorio. 

3. Seleccionar la opción de Servicios de Desagregación. 

4, Se mostrara una lista de archivos con información relacionada a: 

º Desagregación: 

• Normas Técnicas 

• Normas de seguridad y de occeso 

• Fichas Técnicas de Equipos. 

• Formatos. 

5, Al seleccionar alguno de Jos documentos este se visuafízará en 
pantalla.-

6. El SEG permitirá al CS descargor a su equipo la información 

c9nsultada en formato PDF. 
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·Derivado de lo anterior, dentro de la pre~ente Resolución mediante la cual se resuelve 
en definitiva el Apéndice "D", denominado "SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTIÓN 
DISEÑO FUNCIONAL Y TÉCNICO" correspondiente a la Oferta de Referencia para la 
Desagregación Efectiva de la Red Local del Agente Económico Preponderante, este 
Instituto bajo los principios de equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, no 
discriminación y/o sana competencia, fórmaliza las condiciones aprobadas de --

.. manera unánime y resuelve en definitiva las condiciones y temas que no se votaron 
por unanimidad en la Décima Cuarta Sesión del Comité, esto último tomando en 
consideración los argumentos y propuestas de cada parte. 

5. 1 Temas votados en la Décima Cuarta Sesión del Comité de Desagregación. 

En la Décima Cuarta Sesión del Comité, sus integrantes votaron las diferentes 
secciones del Apéndice "D", y considerando que los temas votados y aprobados de 
manera unánime no atentan contra el desarrollo eficiente de las 
telecomunicaciones, ni tampoco afectan la competencia y la libre concurrencia, 
dich()S temas se formalizan a través de la presente Resolución en términos del párrafo 
segundo de la Medida Transitoria CUARTA de las Medidas de Desagregación, por lo 
que, con excepción del Tema 8 "Módulo de Contratación" no formarán parte del 
análisis que se realizará en la sección 5.2 de la presente Resolución so8re aquellos 
Temas no aprobados por unanimidad, para determinar las condiciones técnicas y 

-- ' \ 

operativas necesarias para llevar a cabo el desarrollo del Apéndice "D" del Sistema 
' Electrónico de Gestión. Al respecto, la Medida C~ARTA Transitoria de las Medidas de 

Desagregación señala lo siguiente: 

"CUARTA.- El Instituto presidirá y¡ coordinará un Comité Técnico en el cual, se definirán, 
a propuesta /Jet Agente Económico Preponderante: 

• El calendario inicial mediante el cual se pondrán'º disposición de los 
Concesionon'ps Solicitantes, fo infroestructur9 del Agente Económico 
Preponderante, a efecto de que se realicen fas adecuaciones necesarias en 
las mismas:'. 

• Los formatos, interfo/oes, m.ecanismos de seguridad y encriptoción, manejo de 
fas bpses de .datos y todo fo relativo al Sistema Electrónico de Gestión, así 
como los formatos poro fa entrego de información a que se refiere fa medida 

' 
Decimoséptima. 

• Los Puntos de Interconexión a los que se refiere fa medido Undécima, para los 
cuales se deberá tener en cuento criterios de eficiencia, factibilidad técnico, 
competencia y minimización de costos. 

\ 
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• Los parámetros de calidad para los seNicios a los que se refiere la medida 
Vigésima Séptima. 

• Los parámetros, procedimientos, y estándares técnicos que permitan la 
adecuada prestación de los seNicios. 

• Procedimientos de verificación de cambios de solicitudes para la prestación 
de seNicios de desagregación a los que se refiere la medida Trigésima 
Séptima. 

Los acuerdos que alcance el Comité Técnico deberán ser adoptados por unanimidad 
y formalizados por el Instituto. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones 
será el Instituto quien resuelva en forma definitiva, tomando en consideración los 
argumentos, y propuestas de cadCJ parte, bajo principios de equidad, neut\alidad 
tecnológica, transparencia, no discrimidaci{>n y sana competencia 

(.' .)" 

(Énfasis añadido) 

Con el fin de precisar, los siguientes temas fueron aprobados por unaDimidad por los 
miembros d.el Comité: 

Tema Descripción 

-
' 

8 Módulo de contratación 
• 

9 Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación del Servicio 
de Reventa de Línea Telefónica 

12 Formato de Solicitud de Suspensión/Reanudación del Servicio 

14 Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación Del Servicio 
Desagregación Total del Bucle Local (SDTBL) y Servicio de 
Desagregación Compartida del Bucle Local ( SDCBL) 

l. 

15 Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación Del Servicio 
Desagreg2Jción Total del Sub-Bucle focal (SDTSBL) Y Servicio de 
Desagregación Compartida del Sub- Bucle Loe.al ( SDCSBL) · 

16 Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación Del Servicio 
de Coubicación para Desagregación 

--·----
17 Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación Del Servicio 

Auxiliar Cableado Multipar 

J 

118 



18 

19 

' 
20 

21 
' 

22 

35 

Forrható para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación Del Servicio 
Auxiliar Anexo de Caja de Distribución 

Formcito para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación Del Servicio 
de Concentración y Distribución 

' 

Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación Del Servicio 
-. 

Auxiliar de Cableado Interior 

Módulo de Seguimiento a Solicitudes 

Anexo D3, Formulario de Seguimiento a Solicitudes de 
Desagregación (Alta, Baja,, Cambio, Cancelación) 

1, 

Módulo de Repositorio de Información 

INSTITUTO fEDERM DE 
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\ ' 

En consecuencia, no hubo unanimidad en las propuestas del AEP sobre los siguientes' 
temas: 

' 

Tema Descripción 
' 

' ' ' '' 

l Pronósticos 
,' 

2 Formato de Pronósticos de Desagregación Total y eompartida 
del Bucle Local. 

~ \ \ 
\ \ ' -

3 Formato de Pronósticos de Desagregación Total y Compartida , 
del Sub-Bucle Local -

i 
! 

4 Fo.rmato de Pronósticos de Coubicación para Desagregación 

5 Formato de Pronósticos de Servicio de Cableado Multipar 

6 Formato de Pronósticos de Anexo de Caja de Distribución 
/ 

7 'Formato de Pronósticos de Servicio de Concentración y 
Distribución 

10 Contratación- Formato para el Alta, Baja, Cambio o 
Cancelación del Servicio de Reventa de lnfinitum 

"' 
11 Formato para -el Alta, Baja, Cambio o Cancelación del Servicio 

de Reventa de Paquetes lnfinitum 

,! 
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13 Formato para el Alta, 13oja, Cambi() o Cancelación del Servició 
de Acceso Indirecto ol 13ucle 

·-----
23 Módulo de Levantamierilo de Incidencias " 

24 Anexo D4, Formulario de Levcintamiento de Incidencias de 
Servicios de Desagregación 

25 Módulo de Seguimie1>to o Incidencias 

-----·--
' 26 Anexo D5 Formulario de Seguimiento a Incidencias de Servicios 

de Desagregación 

27 Módulo de Repo1tes 

28 Campos del Reporte General 

' ' -~-----·------

29 Campos del Reporte do Solicitudes Liquidadas 
' 

30 Campos del Reporte de Detalle Solicitudes en Proceso 

------
31 Campos del Reporte General de Incidencias 

' 
32 Campos del Reporte de Incidencias Liquidadas 

33 Campos del Reporte do Incidencias en Proceso 

34 Módulo de Consulta de Información 

·-----

5-2 Temas del Apéndice D votados de manera no unánime en la.Décima Cuarta 
Sesión del Comité 

Tema l "Módulo de Pronósticos" sometido a votación: 

"Módulo de Pronósticos: 

El es podrá entregar un pronóstico poro los servicios de desagregación y servicios 
auxilíares con base en la oferta de referencia. 

1 
El SEG permitirá o los es, lo cargo semestral de Pronósticos de Servicios de 
Desagregación y Servicios Auxiliares poro su programo del año inmediato siguiente, 
esta carga podrá ser por servicio o de manera masiva, así mismo permitirá la 
ratificación de su pronóstico de manera semestral. 

Lo lógico de operación de este módulo es lo siguiente: 
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Descripción 

Secuencia 

'y' 

1' 
\ 

Permi,fe dar de altc; _ los Pronósticos para los servicios de 
Desagregayión 

1 . Entrar al sistema 

2. Seleccionar la opción de PvJnóstic'o. 

-- ' --3. Seleccionar la opción de Servicios de Desagregación y Servicios 

4. 

5. 

6'. 

. _Auxiliares para la Desagregación: 

El CS dederá elegir el ser/vicio que desea pronosticar: 

• DESAGREGACIÓN TOTAL DEL BUCLE (SDTBL) 

• DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL BUCLE (SDCBL) 

• DESAGREGACIÓN TOTAL DEL SUB BUCLE (SDTSBL) 

• DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL SUB BUCLE (SDCSBL) -
" 

• COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN 

i. COUBICACIÓN BÁSICA (CB) 

ii. COUBICACIÓN EQUIPADA(CEq) 

iii. COUBICACIÓN CERRADA (CC) 

• SERVICIOS AUXILIARES 

i. ~ABLEADO MULTIPAR 

ii. ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN 

iii. / SERVICIO DE CONCENTRACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 

Seleccionar alguna de las siguientes opciones: 

a. Pronósticos 

b. Ratificación de pronósticos-

Si se selecciona la opción de Pronósticos: 
_\ -

6. l El _CS podrá cargar su pronóstico de manera manual en el 
semestre en curso (/ er semestre deLaiío N, se carga del O/
ene al 30-jurfdel aiío N-l y 2do.semestre del año N, se cargo 

) 

INSTll UTO FEDERAL DE 
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del O/ -ju/ al 31-dic del año N-1 ), cumpliendo los campos 
requeridos en el anexo D l. 

• Se tienen 2 opciones: 

i. Opción de Guardar: permite al CS almacenar el 
pronóstico cargado para posteriores ajustes, en 
tanto no se venza el periodo del semestre 
correspondiente. 

ii. Opción Enviar: permite al CS liberar de manera-
oficia/ su pronóstico del semestre 

correspondiente. 

6.2 El CS podrá cargar su pronóstico de manera masiva 
mediante la funcionalidad . de importar su pronóstico 
cargado previamente en un archivo Exce/, el cual debe 
cumplir los campos requeridos en el anexo D 1. 

• Se tienen 2 opciones.· 

i. Opción de Guardar: permite al CS almacenar el 
pronóstico importado para posteriores ajustes, 
en tanto no se venza el periodo del semestre 
correspondiente. 

ii. Opción Enviar: permite al CS liberar de manera 
ofLcja/ su pronóstico del semestre 

correspondiente. 

7. Si se selecciona lo opción de Ratificación de pronósticos: 

7. 1 El es procederá a ratificar de manera semestral uno a uno 
Jos servicios pronosticados. 

Parn la ratificación se desplegará el listado de todos los 
servicios pronosticados en el semestre correspondiente y 
que aú~ no estén rotificados. Cada registro tendió la 
opción de tipo Check Box para ratificar/o de forma 
individuó!. Este proceso se repite hasta concluir la 
ratificación del semestre correspondiente. 

Una vez seleccionados el o los servicios, el CS dará clic 
en el botón enviqr para hacer oficia/ la ratificación de los 
servicios. 
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Comentarios 

\_ 

7.2 El CS podrá ratificar sus-'pronástlcos de manera masiva 
cqrganda previamente en un archivo Exce/, el cual debe 
cumplir los campos··'requeridos en et anexo D 1. 

U,na vez seleccionado el archivo a procesar, 'et CS dará 
clic en el botón enviar para hacer oficial la rotificación 
de tas servicios. 

8. El SEG permitirá al CS descacgar a su equipo Jos pronósticos 
ratificados e.n /os semestres correspondientes, la información se 

descargará
1
en formato PDF. 

En la ratificación de septiembre, el CS sólo podrá ratificar 
pronósticos registrados para el primer semestre. En td ratificación de 
marzo sólo podrá ratificar los pronósticos registrados para el 
segundo semestre. 

Una vez concluido el periodo de ratificación del primer semestre, 
tos servicios no ratificpdos de dicho periodo quedarán invalidados, 
lo mismo ocurrirá para el segundo semestre. 

/ 
Año,N es el año que se está pronosticando, y N-1 es el año en el 
que se realiza el pronóstico. 

' 

Comentarios de los OC 

INSTITllTCl FEDERM DE 
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Respecto a los prpnósticos, Cablemas Telecomunicaciones S.A DE.e.V, Cablevisión 
\S.A. de C.V., Cable y Comufíicación de Cam,Jeche S.A.de C.V., Bestphone S.A. de 
c:V., Operbes S.A. de C.V. Cablevisión Red S.A. de C.V. (en lo sucesivo, 
conjuntamente, "Grupo Televisa") señalaron que las Condicioné¡ Técnicas así como 
la Oferta de Referencia de Desagregación mencionan la posibilidad de réalizar 
ajustes a los pronósticos y el módulo_de pronósticos de la propuesta del Apéndice "D" 
del SEG elimina dicha opción al CS. 

Comentarios del AEP 

El AEP se abstuvo de comentar al respecto. 

Consideraciones del Instituto 

· El Instituto considera que, dada la,, infon)lación mencionada en lo Oferta de 
Referencia de DE)sagre'gación, los CS tie~en la oportunidad de ajustar sus pronósticos 
de manera semestral,el 31 de marzo y 30 de septiembre de cada año con base en lo 

1 • 

siguiente: 
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" 1.2 Pronóstico de servicio. 

En la Oferta se especifica que los CS podrán entregar un pronóstico para los servicios 
de desagregación y además tendrán la oportunidad de ajustar sus parámetros 
conforme fo que se menciona a continuación 

El CS. de acuerdo a las mejores prácticas Internacionales para los procesos de 
suministro de seNicios (configuración de servicios, gestión de problemas, anáfísis de 
cal/dad de servicios y tarlflcación). podrá entregar un pronóstico para los servicios de 
.desagregación, (excepto para el Servicio de Reventa de Línea y el Servicio de Acceso 
Indirecto del Bucle Local) •. así corno podrá entregar/o para los servicios auxlllares, sin 
que la entrega de pron6stlcos para servicios auxiliares afecte los parámetros de 
calidad, ni constituyan una condi_cionante af servicio, su entrega se realizará 
conforme a lo siguiente: 

30dejunio Enero-junio del año inmediato posterior. 

31 de diciembre Julio-diciembre del año inmediato posterior. 

Tabla 3 Fechas para pronósticos del servicio. 

Asimismo. los CS podrán ajustar sus pronósticos conforme a lo siguiente: 

30 de Septiembre - Enero-junio del año inmediato posterior. 

31 de Marzo Ju/lo-diciembre del año corriente. 

Tabla 4 Fechas para ajustar los pronóstic6s del servicio. 

Si los pronósticos no son entregados dentro de la fecha indicada, se considerarán 
como no entregados. Sin embargo, en ningún caso la provisión de los servicios de 
desagregación estará condiclonoda a la entrega de pronósticos." 

(Énfasis añadido) 

Es decir. la Oferta de Referencia establece que los es tienen un periodo de tres meses 
después de la entrega de pronósticos para hacer ajustes o cambios a los mismos, 
entendiéndose por ello al alza o baja. 

Por esto, para fomen,tar una mejor comprensión y uso de la plataforma. la opción de 
"Ratificación de Pronósticos" se debe cambiar por "Ajuste de Pronósticos" .. con el 
objetivo de permitir a los es modificar los pronósticos de servicios enviados con 
anterioridad durante un periodo de tres meses. En caso de no haber modificaciones 
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a} 31 de marzo o 30 de septiembre de cada año, los pronósticos enviados 
(re©istrados) inicialmente se tomarán como definitivos. 

Pqr lo antes expuesto y habiendo realizado la valorqción coriespondiente, el Instituto 
bajo los principios de equidad,. neutralidad tecnológica, transparencia, no 
discriminación y/o sana competencia, resuelve modificar el "Módulo de Pronósticos" 
para que la descripción de.1 mismo se apegue a lo establecido en la Oferta de 
Referencie de Desagregació~ autorizada, quedando déla siguiente manera: 

1 

Módulo de Pronósticos: 

El CS podrá entregar un pronóstico para los servicios de 
desagregación y servicios auxiliares con base en la oferta de 
referencia. 

El SEG permitirá a los CS, la carga semestral de Pronósticos de Servicios 
de Desagregación y Servicios Auxiliares pgra su programa del año 
inmediato siguiente, esta carga podrá ser por servicio o de manera __ 
masiva, así mismo permitirá la modificación, de su pronóstico de 
manera setnestral. 

La lógica de operación de este módulo es la siguiente: 

Descripción Permite dar de alta los Pronósticos para los servicios 
de Desagregación 

-~~~~--+---~~~~~~~~~~~ -~~~~~~~-----j 

Secuencia 1 . Entrar al sistema 

2. Seleccionar la'opción de Pronóstico. 

3. Seleccionar la opción de Servicios dé 
Desqgregación y Servicios Auxiliares para la 
Desagregación: 

4. El CS deberá elegir el servicio que desea 
pronosticar: 

• DESAGREGACIÓN TOTAL DEL BUCLE (SDTBL) 
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. • DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL BUCLE 
(SDCBL) 

• DESAGREGACIÓN TOTAL DEL SUB BUCLE 1 

(SDTSBL) 

• DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL SUB 
BUCLE (SDCSBL) 

• COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN 

i. COUBICACIÓN BÁSICA (CB) 

ii. COUBICACIÓN EQUIPADA (CEq) 

iii. COUBICACIÓN CERRADA (CC) 

• SERVICIOS AUXILIARES 

i. CABLEADO MULTIPAR 

ii. ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN 

iii. SERVICIO DE CONCENTRACIÓN Y 
DISTRIBUCIÓN 

5. Seleccionar alguna de las siguientes opciones: 

• Cargar Pronóstico: Los CS podrán capturar sus 
pronósticos en los siguientes periodos del año 
en curso: 

i. Del 01-ene al 30-jun: Se pronostican los 
servicios a ser habilitados el l º semestre 
del siguiente año. 

ii. Del 01-jul al 31-dic: Se pronostican los 
servicios a ser habilitados el 2º semestre 
del sigÚiente año. 

• Ajustar Pronóstico: Los CS podrán ajustar los 
pronósticos registrados en los periodos antes 
mencionados conforme a lo siguiente: 
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i. Del 01-jul al 30-sep: ajuste a los 
pronósticos capturados hl l º semestre 

" del año en curso. 

/ii. - Del 01-ene al 31-mar: ajuste a los 

pronósticos capturados el 2º semestre 
del año en curso. · 

6. Si se selecciona la opción "Cargar Pronósticd, se 
mostrarán las siguientes opciones: 

\. ~ 
• Carga puntual (uno a uno): El sistema 

mostrará la pantalla de captura con los 

INSTITUTO FEDEflAI. DE 
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campos requeridos en-el qnexo Dl y validará , 1 

que los datos introducidos sean correctos. 

• Cargo masiva: El CS podrá cargar su 
. pronóstico de manera masiva mediante lci 

funcionalidad de importar un\ archivo en 
formato Excel, el cual deberá cumplir con los 
campos requeridos en el anexo Q-1. El sistema 
mostrará lo pantalla de capturo que incluirá: 

) 

i. Campo para cargar el archivo en Excel 
que se desee procesar, inciuye botón 
"Examinar". 

ii. Botón "Subir". 

El sistema procesará los datos del archivo Excel 
, y verificará su consistencio: 

' i. ~·-Si encuentro algún error: notificará al es 
y le solicitará corregirlo paro cargar de 
nuevo el archivo. 

ii. Si todo es correcto: generara un registro 
por cado renglón del archivo. 

7. Uno vez cargado el pronóstico el es deberá -, 
seleccionar el botón gumdar, esto permitirá al es 
almacenar el pronóstico pdra trabajar con él en 

··._ 
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tanto no se venza el plazo estipuiodo poro la ·. 
carga (paso 5). 

8. Una vez guardado, el sistema mostrOi ó en pantalla 
el registro del pronóstico junto con u110 cqsi!la de 
selección y habilitará los siguientes botones: 

• Enviar: permitirá al CS registrar oficialmente sus 
pronósticos del semestre correspondiente. 

i. Al presionar este botó11, el sistema 
registrará la fecha y hora de la 
operación, mismas que avalarán lo 
entrego de los pronósticos. 

ii. Los pronósticos registrados podrán 
ajustarse con base en los fechas 
establecidos•en el punto 5. 

iii. Si l()S pronósticos guardados no son 
enviados, NO se considerarán como 
entregados. La información se 
mantendrá en el sistema paro que el 
es puedo utilizarla posteriormente 
(únicamente durante el ano en curso, 
después será desechada). 

• Eliminar: permitirá al CS eliminar los registros de 
pronósticos según lo requiera. 

-

9. Si se selecciono lo opción "Ajustrn Pronó~tico": el 
CS podrá realizar cambios u ;ex, pronósticos 
registrados (punto 8): 

• Para modificar Jos pronósticos se desplegará el 
listado de todos los pronósticos registrados 
(enviados) en el semestre correspondiente. 

i. Cada registro tendrá la opción para 
aumentar o disminuir el número de 
servicios solicitados. 

L~___L_~--~~~-
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• Para ha9er oficiales las modificaciones 
' realizadas, el CS deberá dar clic en el botón 

"Actualizar". 

i. El CS podrá realizar tantos cambios 
como le sean necesarios, en tanto no 
venzan los plazos esteblecidos en el 
punto 5. 

', 
l O. El SEG permitirá al CS descargar a su equipo los 

pronósticos registrados, la información se podrá 
obtener en formato PDF y Excel. 

Comentarios En el ajuste de septiembre, el CS sólo l?odrá modificar 
los pronósticos registrados para el primer semestre. En 
el ajuste de marzo sólo podrá~ modificar los 

' -- pronósticos registrados para e! segundo semestre. 

En caso de no haber modificaciones al 31 de marzb 
( 

o 30 de septiembre de cad6.año, los pronósticos 
registrados (enviados) inicialmente se tomarán como 
los definitivos. 

INSTITUTO fEDrnAL DE 
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· Tema 2 "Anexo Dl: Formato de Pronósticos de Desagregación Total y Comprntida 
del Bucle Local" sometido a votación: 

"Anexo D l, Formularlo de Pronósticos de Servicios de Desagregación. 

lr¡formación requerida para que los CS registren sus Pronósticos de Servicios de 

Desagregación. 

Formato' de Pronósticos de Desagregación Total y Compartida del Bucle Local: 
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L51'.YJ(ff1'DJI.. 

•. 

Descripción de los campos que integran el formato de Pronóstico de Desagregación 

Total y Compartida del Bucle Local. 

CAMPO DESCRIPCIÓN CAPTURA.•· TIPO ·.· CARACTERES 

' . . .. .. .. .. .. .. --- -

SOLICITUD DE PRONÓSTICO DESAGREGACIÓN TOTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE 
LOCAL 

--·-·-- ------- ----- ------

FECHA 
Fecha de alta de 

SOLICITUD 
solicitud asignada por DD!MM!AAAA Fecha 8 
el sistema 

IDENTIFIC 
Identificador de alta 

Asignado por el 
de solicitud asignada A!fqnurnérico 20 

ADOR 
por el sistemó 

sistema 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZON 
Razón social del CS Automático Alfanumérico 100 

SOCIAL 

DOMICILI Domicilio fiscal del 

O FISCAL es Automático Alfonumérico 600 

------- -----------¡------------ --
RFC RFCdelCS Automático Alfonun1érico 50 

-------·· ·-

' 
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NOMBRE 

DEL \ Nombre del 
RESPONSA 

--

BLE DEL 
responsable del 

PRONÓSTI 
pronóstico del es 

co 

TELEFON0 1 Teléfonos del C$ s 1 

1 ' 
! 

Emai/ del 
EMAIL Responsable del 

pronóstico del es 

RATIFICACION DEL PRONÓSTICO 
' i 

Es una ratificación de 
J 

···--
pronóstico 

•Septiembre -
! 

SI Rdt/ficación de Enero 
a Junio 

• Marzo - Ratificación 

de Julio a Diciembre 
' 

', 

Es uno cargo 
NO semestral de 

pronóstico 

-SEMESTRE 

\ 

IER, 
Primer semestre: 
Enero-Junio año N 

Segundo se'mestre: 
2DO 

Julio-Diciembre año N-
! 

1@0 
Año que se 

pro_nostica 
\ 

TABLA DE PRONOSTICO 

NO 
Consecutivo del 
registro en cueStión 

--

' 

'1 

Captura 

manual 
Texto 

/ 

Captura 
Numérico 

1monua! 
' 

Captura -

manual 
Alfanumérico 

Seleccionar Checkbox 

-

Seleccionar Check box 

Seleccionar Checkbox 

1 

__ seleccionar Check box1 

· .. 

Automático Numérico 

---

Aufomático Numérico 

50 

50' 

50 

-

N!A 

! 

N/A 
/ 

N/A 

-, 
N/A 

4 

IO 

! 

1 

-

' 

! 

l~ISTITLllO FEDERAL DE 
TEl.ICC)l\/IUl\llC,l\CIC)l\lES 

"' 

\ 
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Estado en donde se Listo 
ESTADO ubica lo Central Seleccionar predetermino N/A 

Telmex do 

Ciudad donde se Listo 

CIUDAD ubico lo Central Seleccionar predetermin N/A 
Telmex oda 

NOMBRE Nombre con el que se Lista 
~ 

DE •1A identifica la Cemtral Selee.cionar predetermina N/A 
CENTRAL Telmex (da 

Colonia donde se - --

COLONIA ubica la Central Automático Alfanumérico 50 
Telmex 

Valores que puede 
-_tomar son: 

• SDTBL - --

Desagregación 
Lista 

TIPO DE Total del Bucle 
SERVICIO 

Seleccionar predetermina N/A 
Local da 

--

'SDCBL -

Desagregación 
Compartida del 

-

Bucle Local 

Número de Bucles por 
NÚMERO Central Telefónico o Capturo 

Numérico 4 
DE BUCLES instalación manual 

Equivale~le 

SERVICIO Ratificación ,del ---- -

RATIFICAD pronóstico según el 
Seleccionar 

O PARA EL semestre 
Checkbox N/A 

que 
' 

SEMESTRE correspondo. 
1 · .. 

Comentaricls de los OC 

Respecto a los pronósticos Grupo Televisa~considera que las Condiciones Técnicas así 

com_o la Oferi·a de Referencia de Desagregación mencionan la posibilidad de 
realizar ajustes a los pronósticos y el módulo de pronósticos del Apéndice "D" del SEG 

elimina dicha opción al CS. 
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Comentarios del AEP 

El AEP se abstuvo de comentar al respecto. 

Consideraciones del Instituto 

INSTITUTO l1 EDEIU\l DE 
flU~ C~(J\\11 U N!C/\(~! CJ l\l 1::s 

Derivado del análisis realizado en el tema l "Módulo de Pronósi·icos", el Instituto bajo 
los principios de equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, no.discriminación 
y/o sana competencia, resuelve modificar la opción de "Ratificación de Pronósticos" 
por "Ajuste de Pronósticos" en el "Formato de Pronósticos déDe,sagregación Total y 
Compartida del Bucle Local", quedando de la siguiente manera: 

/ 

Formato de Pronósticos de Desagregación Total y Compartida del 
Bucle Local: 

-
SOUCITUD DE PRONÓSTICO DESAGREGACIÓN TOTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL 

FECHA DE LA SOLICITUD: IDENTIFICAD_OR: 

' \ 
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE / 

RAZÓN SOCIAL: 

DOMICILIO FISCAL: 

RFC; 

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONÓSTlCO: 

TELtFONO: EMAIL: 

/ PRONÓSTICO DE DESAGREGAC!ÓN TOTAL V COMPARTIDA DELEUCLE LOCAL 
. 

- ', 

CARGAR PRONÓSTICO B TIPO DE SERVICIO: SDTBL B \IEMESTRE: ler B AJUSTAR PRONÓSTICO SDCBL ' 1do 
1 

' 

•' 

AÑO:[ 

No. ~OMBRE DE LA CENTRAL COLONIA i CIUDAD ESTADO TIPO DE SERVICIO NUMEROUE BUCLES 

1 

\ . -

/ 

NOTA: LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR El SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOS FIN~S QUE FUE SOLICITADA, 
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Descripción de los carnpos que irüe91 on é-·i :·orrnoto de Pronóstico de Desagregación 
Total y Compartida del Bucle Local. 

r-CA~PO >I DESCRIPCIÓ_N _ •---JCAPTURA•l 1JP()/--•--_-.-- -CARACTERES. ·•• 

SOLICITUD DE PRONÓSTICO DESAGl<EGACIÓN TOTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE 

--~-~~~-+~-~--~---1·-------+-----+----~---1 
NOMBRE DEL Nombre del 
RESPON0ABLE responsable del 
DEL pronóstico del 
PRONÓSTICO es 

Captura 
manual 

Texto 50 
1 

l-~--------l------------·-~~----t--------1----------1 
Captura 

TELÉFONOS Teléfonos del CS 
manual 

Numérico 50 

1--------+~------·---1-----------r------t------------j 
Email del 

EMAIL 

OPERACIÓN 

CARGAR 

PRONÓSTICO 

Responsable del Captura 
pronóstico del manual __ 
es 

Carga semestral T Seleccionar 

de pronósticos 1 

Alfanumé 
rico 

Check 
box 

50 

NA 

e~------~----~-------~ 
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AJUSTAR Ajuste a los Seleccionar 
P-RONÓSTICO pronósticos 

registrados en la 

carga, 
---

BOTONES DE CONTINUIDAD DE FLUJO 

GUARDAR Almacena la Manual 

información 
cargada ---

ENVIAR Registra Manual 

-- .oficialmente los 

! 
pronósticos 
guardados, 

ELIMINAR Elimina los Manual 

\_pronósticos 

seleccionados. 

, ACTUALIZAR Hace oficiales Manual 

los cambios '¡ 
ejecutados en 

el ajuste, 
i 

SEMESTRE 

Primer semestre: 

lER. Enero-Junio año Seleccionar 

N . 
Segundo 

2DO. 
semestre: Julio-

Seleccionar 
Diciembre año 
N 

AÑO 
Año que se 

Automático 
pronostica 

TAB,LA DEL PRONÓSTICO 
' 

Consecutivo del 

NO. registro en Automático 
- cuestión, 

ESTADO -Estado en Seleccionar 
donde se ubica 

Check 

box 

1 
\ 

Botón 

-
Botón 

Botón 

' 

Botón 

-

Check 

box 

Check 

box 

Numérico 

Numérico 

Lista 

predeter 

minada 

1 

i ' 

NA 

NA\ 

NA 

/ 

NA 

NA 

N/A 

N/A 

4 
/---

10 

N/A 

i 

'1 

11\ISTITUTO fEIXl1Al DJ 
1 EU:'.C()IVl\J i\J l C/\Cl<) f\íÍ3S 

--

·-----

------
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la Central 
Telmex 

Ciudad donde Lista 
CIUDAD se ubica la Seleccionar predetef N/A 

Central T elmex minada 

---
Nori-ibre con el 

Lista 
NOMBRE DE que 'se identifica 
LA CENTRAL la Central 

Seleccionar predeter N/A 

Telmex 
minada 

Colonia donde 
Alfanumé 

COLONIA se ubica la Automático 50 

Central T elmex 
rico 

Valores que 
puede tomar 
son: 

• SDTBL -

TIPO DE 
Desagregación Lista 

SERVICIO 
Total del Bucle Seleccionar predeter N/A 
Local minada 

• SDCBL -

Desagregación 
Compartida del 
Bucle Local 

---~"--

Número de 
Bucles por 

NÚMERO DE Central Captura 
Numérico 

BUCLES Telefónico o manual 
4 

ínstalación 
Eq~ivalente 

' ----

FECHA Y 
Fecha en lo que 

DD/MM/A el es envió los 
HORA DE 

pronósticos Automática AAA 
REGISTRO DEL 

20 \ 

PRONÓSTICO 
guardados 

HH:MM 
(Botón Enviar) 

' -
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/ 

l~ISTITlnO l'EDERAL 
1l:iJ_eo1v1 u i\J 1 e A (~!CJ N f; s 

Tema 3 "Anexo Dl: Formato de Pronósticos de Desagregación Total y Compartida 
del Sub-Bucle Local" sometido a votación: 

"Formato de Pronósticos de Desagregación Total y Compartida del Sub-Bucle Local: 
' 

AAdlt.:~éó~L: 

O:;JMCIUO l"~~r.:Alt 

1 

MJT/l; v._ Ui FORt<l'iCIO~ ~01'{)11{AONAPI\ rol': U~U5(B\Pl(l!J V 8-CilllnSICl'iAA'IO roll:::STAl\1"~ o~ l;:'.µ;M[klt ~~M Ú'JlW'.-AOl'r--l'AM µ:¡i;- FIN'F> Ó,1.,1[ ru F. 
~LXtfll.l.lA.. 

/ 
Descripción de los campos que integran el formato de Pronóstic;o Semestral de 1 

Desagregación T oto/ y Compartida del Sub-Bucle Local. 

- CAMPO CAP.TURA- -TIPO CARACTERES 

SOLICITUD DE PRONÓSTICO DESAGREGACIÓN TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE 

LOCAL 

Fecha qe alta de / 
FECHA 1 solicitud asignáda por DD/MM/AA<:-A Fecha 

~ 

8 
SOLICITUD 

el sistema 

IDENTIFICAD 
Identificador de alta 

Asignado por el 
de Sfilicitud asignada Alfanumérico 20 

OR 
por el sistema 

sistema 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

/-
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RAZON 
Razón socio/ del CS Automático Alfanumérico 100 

SOCIAL 
' 

DOMICILIO / 

FISCAL 
Domicilio fiscal del CS Automático Alfanumérico 600 

RFC RFCde/CS - Automático Alfanumérico 50 

NOMBRE DEL 

RESPONSABL Nombre del 

E DEL responsable del 
Captura 

Texto ' 50 
PRONÓSTIC pronóstico del es manual 

o 
' 

'. Captura 
TE.L{'FONOS T e/éfonos del CS 

manual 
Numérico 50 

EMAIL 
Emai/ del Responsable Captura 

Alfanumérico 50 
del pronóstico del es manual 

-

RATIFICACION DEL PRONÓSTICO 

-
Es una ratificación de 

pronóstico 

' . Septiembre -

SI Ratificación de Seleccionar Checkbox N/A 

Enero a Junio 

* M0rzo - Ratificación 
~ 

de Julio a Diciembre 
.· -· 

NO 
Es una carga semestral 

Seleccionar Checkbox N/A 
de pronóstico 

. 
--

'SEMESTRE 

IER. 
Primer semestre: 

Seleccionar Checkbox N/A 
Enero-Junio año N 

2DO. 
Segundo semestre: 

Seleccionar Checkbox 
Julio-Diciembre año N 

N/A 

ANO Añb que se pronostica Automático Numérico 4 

TABLA DE PRONOSTICO 

1 
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( 

NO. 
Consecutivo del 

'Automático 
- registro en cuestión 

Estado en donde se 

ESTADO ubicq la Central Se!ec,cionar 
Telmex 

Ciudad donde •se 

CIUDAD ubica la Central Seleccionar 
Telmex ! 

NOMBRE DE 
Nombre con e( que se 

LA CENTRAL 
identificd .. fa Central Seleccionar 
Telmex 

Colonia donde se \ 
COLONIA ubica la 

. 
Central 'Automático 

Telmex / 

/ Valores que puede 
tomar son: 

'SDTSBL -

TIPO DE 
Desagregación Total 
del Sub-Bucle Seleccionar 

SERVICIO ---, 

• SDCSBL - .·· 

Desagregación ., 
' 
' Compartida del Sub-

Bucle 

' 

Número de Sub-
/ 

bucles asociados a 

NÚMERO DE Central Captura 

SUB-BUCLES manual 
Telefónica o í 

Jnstalación 
! 

equivalente 

SERVICIO Ratificación del 
RATIFICADO pronóstico según el 

--,- Seleccionar 
PAR¿\ EL semestre que 

! 
SEMESTRE corresponda. \ 

Numérico 

Lista 
predetermin 
oda 

Lista . 
predetermin 
oda 

Lista 
predetermin 
oda 

Alfanumérico 
• 

Lista 
predetermin 
oda 

' 

• . . 

Numérico 

/ 

Checkbox 

l w 

N/A 

1, 

N/A 

-

N/A 

50 

N/A 
\ 

/ 

4 

N/A 

) 

. 

', 

lf\JSllTUTO FEDEPAL DE 
n; 1 J;C{) ~/iU 1\! 1 (_::/\(.' l()l\l 1'.S 

. 

. 
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Comentarios do losOC 

Respecto a los pronósticos Grupo Televisa considera que las Condiciones Técnicas así 
como la Oferta de Referencia de Desagregación mencionan la posibilidad de 
realizar ajustes a los pronósticos y el módulo de pronósticos del Apéndice "D" dp>I SEG 
elimina dicha opción al es 

Comentarios ciE¿I AEE' 

El AEP se abstuvo de comentar al respecto. 

Consideraciones del Instituto 

Derivado del análisis realizado en el tema 1 "Módulo de Pronósticos", el Instituto bajo 
los principios de equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, no discriminación 
y/o sana competencia, resuelve modificar la opción de "Ratificación de Pronósticos" 
por "Ajuste de Pronósticos" en el "Formato de Pronósticos de Desagregación Total y 
Compartida del Sub-Bucle Local", quedando de la siguiente manera: 

Formato de Pronósticos de Desagregación Total y Compartida del 
Sub-Bucle Local: 

SOLICITUD DE PRONÓSTICO DESAGREGACIÓN '.foTAl Y COMPARTIDA OH SUB-Í>UCLE LOCAL 
---· 

FECHA DE LA SOLICll UD: IDENT1FICADOR: 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 
~ .~~~~~= 

RAZÓN SOCIAL: 

DOMICILIO FISCAL 

RFC· 
NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONÓST1CO: 

TÜ°EFONO· EMAIL: ' 

PRONÓSTICO DE DESAGREGACIÓN TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL 

CARGAR PRONÓSTICO g TIPO DE SERVICIO: SDTSBL B SEMESTRE: 1 •• El AÑO:I 

AJUSTAR PRONÓSTICO SDCSBL 2do 
1 

'º· 1 NOMBRE DE LA CENTRAL 1 COLONIA 1 CIUDAD 1 ESTADO 1 TIPO DE SERVICIO 1 NUMERO DE BUCLES 

--
\ 

---·---- ·--·-
·--

--
NOTA: lA INFORMACIÓI~ PROPURC!ONADA POR El SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA. 
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lf\ISTITUTO FEDEnAL DE 
f'CIJ:COfVilJNIC/\CIC)l\Jl::s 

Descripción de los campos que integran el formato de Pronóstico de Desagregación 
To tal y Compartida del Sub-Bucle Local. 

. (:/\~?() / 1 OESqRl~l~N··· •. ·, 81\f'JU~~ ··••••••·• 1· J]PO . ••·• 1 {;f\~STERE$ •. · •.. 
SOLICITUD DE PRONÓSTICO DESAGREGACIÓN TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-
BUCLE LOCAL 

Fecha de alta 
FECHA de solicitud DD/MM/AAA 

Fecha 
SOLICITUD asignada por.el A 

8 

sistema 

Identificador de 

IDENTIFICADOR 
alta de solicitud Asignado por Alfanumé 

20 
asignada por el el sistema rico / 

( sistema 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLIClTANTE 
•. 

RAZÓN Razón social del 
Automático 

Alfanumé 
100 

SOCIAL es rico 

DOMICILIO Domicilio fiscal 
Automático 

Alfanumé 
600 

FISCAL de/CS rico 

RFC ~Fe del es Automático 
A)fanumé 

50 
rico 

NOMBRE DEL Nombre del 
RESPONSA~LE responsablEj del Captura 

Texto 50 \ 
DEL pronóstico del manual 
PRONÓSTICO es 

TELÉFONOS Teléfonos del CS 
Captura 

Numérico 50 
manual 

Emaildel 

• EMAIL 
Responsable del Captura Alfanumé 

50 ' pronóstico del manual rico 
es 

. 

OPERACIÓN 

CARGAW .. Corga semestral Seleccionar Cl1eck NA 
PRONÓSTICO de pronósticos box 

( 

) 
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----,--- ------- ---------
AJUSTAR Ajuste a los Seleccionar Check i\!/\ 

PRONÓSTICO pronósticos box 

registrados en la 

carga. 1 

1 

BOTONES DE CONTINUIDAD DE FLUJO 
·· .. 

GUARDAR Almacena la Manual Botón NA 

/información 

cargada 

ENVIAR Registra Manual Botón 

1 

l~A 

oficialmente los 

prorlósticos 

guardados. 

---
ELIMINAR Elimina los Manual Botón NA 

pronósticos 

seleccionados. 

--- -~---

ACTUALIZAR Hace oficiales Manual Botón NA 

los_cambios 

ejecutados en 

el ajuste. 

--
SEMESTRE 

Primer semestre: 
Check 

lER. Enero-Junio año Seleccionar N/A 

N 
box 

----
Segundo 

semestre: Julio- \ Check 
2DO. Seleccionar N/A 

Diciembre año box 

N 

-·-- --

ANO 
Año que se 

Automático Numérico 4 
pronostica 

TABlA DEL PRONÓSTICO 

Consecutivo del 

NO. registro'en Automático Numérico 10 
cuestión 

··------
Lista 

I ESTADO Estado en Seleccionar predeter N/A 

1 

donde se ubica minada 

. - ----- -
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la Central 
Telmex 

/ 
- Ciudad donde 

( 

CIUDAD se ubica la 

-- Central T elmex 

-- Nombre conél 
NOMBRE DE que se identifica 
LA CENTRAL la Central 

Telmex 

-- Colonia donde 
C_OLONIA se ubica la 

Central T elmex 
- -

--

Valores que 

'• puede tomar 
1 

' 
' 

son: 

'SDTSBL -

TIPO DE 
Desagregación 

SE~VICIO 
T atal del Sub,', 
Bucle Local 

'SDCSBL-

- Desagregación 
Compartida del 
Sub-Bucle Local 

--Número de 
Bucles por 

NÚMERO DE Central 
BUCLES Telefónica o 

instalOción 
Equivalente 

Fecha en la que 
FECHA Y 

el es envió los 
HORA DE 

pronósticos 
REGISTRO DEL 

PRONÓSTICO 
guardados 
(Botón Enviar) 

/ 

Lista 
Seleccionar predeter 

minada 

Lista 
---

Seleccíonar predeter 

/ minada 

Automático 
Alfanumé 
rico 

--\-

'-
\ 

Lista 
Seleccionar predeter 

minada 

\ 

( / 

Captura 
Numérico 

manual 

--

- DD/M,M/A 

Automática 
AAA' 

f1H:MM 

N/A 

N/A 

50 

N/A 

--

4 -
--

20 

' 

INSTITU 10 fEDEIML DE 
¡ 1:-lJC ()1\/l U NIC/\C!C) l\J L<i 

--

,/·--

-

/ 
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Tema 4 "Anexo Dl: Formato de Pronósticos de Coubicación para Desagregación" 
sometido a votación: 

"Formato de Pronósticos de Coubicación para Desagregación: 

S>:!Lii;:tT!.!Jl !)[ l'MNOS'tlCO t'OO&IC'\ó~ PAM R!flAOON 

j FHJ-i.!. lll l/ ... H.IOTW,f' lrki'íliflt.>~~ 

oATOS GftiW!illtr;'IN'!".$°'4.tR,a.SO[.JOT.'<Nit 

R.!.l~,liN:!A\.: 

oor.<Jr;:r11D~1o;;:.i.r.: 

!if.C ! 
!mr..isru: lkL flf~f'l'.lliSo!.!!lf ~ ~ NWNÓ'.SflO'.l: . 
W..FtiJf'_,jr.o.¡ f.!Ji.all: '· 

f>/róNÓrnco DrCGU!IOiCIOl'í ~.w llliAG./lf~l'.:!ÓN 

MilFlU.OÓN 1;:1& r~.Or•6Stlto 9 D -- fJO D Mt.-e1P.~ l~: CJ ~d~ D .... ~'D:f 

TlPDDISERVIOO cm_;i~DA '"""' fÓUll'.l,;:JA 

~~CI Ice¡ (tf¡¡J 

"'· 1 
t1l;»~~Jll ITT. 1.1. r't'~1~n 1 .;.J,¡[l~-1, 

1 .;iur-J.::f 1 .!.::!&; ~r:~-;~~c l >[IJ!,\Ht~ Dt. ~W:it1 

-
--

J 
J - --
1 

Nt;tfA~ V. 1NfQ"1MAO(JN f>J¡í)¡'OW(>NADlt >"t)~ fi ~1)$(.RIÍ'l-Ol<V RCOl\lf'f'.$1:'HU•1!rú Só!i;:ltA.i..11;, úNl[Jlli\~tfl! illÁ l:lTlt.m.M PA..~ LO~ f'INH ('¡J/~ fUf 

$1;1Llt1TAO:.. 

Descripción de los campas que integran el formato de Pronóstico Semestral de 
Cousicación para Desagregación. 

CAMPO DESfRIPC/ÓN CAPTURA TIPO CARACTERES 

SOLICITUD DE PRONÓSTICO COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN 

FEicha de 
--------

alta 

FECHA SOLICITUD 
de solicitud 
asignada por el 

DD/MM/AAAA Fecha 8 

sístema 

-------
Identificador 
de alta de 

AsignodtJ lilft1numéri 
IDENTIFICADOR solicitud 

por el 
20 

asignada por el 
sistema co 

sisten1a 

-----·- --------- ____L__ __ 
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DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

" 
Razón social del 

RAZÓN SOCIAL Automático 
cs. 

' 
/ 

' 
D(JMICIUO Domicilio fiscal 

Automático 
FISCAL delCS ' 

/ 

' 
RFC RFCdelCS Automático 

NOMBRE DEL 
Nombre del \ 

RESPONSABLE 
responsable del 

Captura manual 
.. DEL PRONÓSTICO 

pronóstico del 
es 

TELEFONOS 
Teléfonos del 

Captura manual 
es 

E mal/ del 

EMAIL 
responsable del 

Captura manual 
pronóstico del 
es 

RATIFICACION DEL PRONósw;o 
---

Es una 
ratificación de 
pronóstico 

'Septiembre .. 

SI 
Ratificación de 
Enero a Junio 

Seleccionar 

*Marzo-
Ratificación de 
Ju/loa 
Diciembre 

Es una carga 
NO semestral de Seleccionar 

pronóstico 
', 

' 

Alfa!)umérl 
co 

Alfanur¡iérl 
co 

Alfanumérl 
co 

Texto 

' 

Numérico 
/ 

Alfanumérl 
co 

' 

Checkbox 

j 

Checkbox 

IDO 

-

600 

50 

50 
/ 

50 

50 

}\J/A 

N/A 

···· .. 

-

/ 

' 

INSTITUTO FCDEl?AL DE 
ll'.Ll:'.C()i\JlUN!C1\CJC)i\Jl:S 
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SEMESTRE 

Primer 

IER. 
semestre: 

Seleccionar Checkbox N/A 
Enero-Junio 

añoN 1 

Segundo 

2DO. 
semestre: Julio-

Seleccionar Checkbox N/A 
Diciembre año 
N 

AÑO 
Año que se 

Automático Numérico 4 
pronostica 

TABLA DE PRONOSTICO 

Consecutivo ' '·. 

NO. del registro en Automático Numérico ID 
cuestión 

Estado en 
Lista 

ESTADO 
donde se ubica 

Seleccionar predetermi N/A 
fa Central 
Tefmex 

nada 

Ciudad donde Lista 
CIUDAD se ubica fa Seleccionar predetermi N/A 

Central Tefmex nada 

Nombre con el 
Lista 

NOMBRE DE LA que se· 
Seteccionar 

CENTRAL identifica la 
predetermi N/A 

Central T elmex 
nada 

Colonia donde 
Affanuméri 

COLONIA se ubica fa Automático 50 
Central Tefmex 

co 

Valores que 
puede tomar 
son: Lista 

TIPO DE SERVICIO Seleccionar predetermi N/A 
·ce- nada 
Coubicación 
Cerrada 
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li\ISTITUTO FEDERAL DE 
TELECC1IVIUl\1ICACl()l\IES 

'CB-
Coubicación 
Bósica 

'CEq-
)' 

Coubicación 
Equip,ada 

ce - Indicar metros 
COUBICACIÓN cuadrados a Captura manual_ 

' 
Numérico 4 

CERRADA prohQ_sticar 
. 

CB - Indicar metros 
COUBICACIÓN cuadrados a Captura manual Numérico 4 
BÁSICA pronosticar .. 

CEq - Indicar metros 
COUBICACIÓN cuadrados a Captura manual Numérico 4 
EQUIPADA pronosticar 

-. 

Número de / 

bucles 

NÚMERO DE 
asociados a 

( 
/ Central Captura manual Numérico 4 

BUCLES 
Telefónica o 

! 
-· 

instalación 
. 

-equivalente -

-·--

SERVICIO 
Ratificación del 

RATIFICADO 
pronóstico según 

Seleccionar Checkbox N/A 
PARA EL SEMESTRE 

el semestre que 

corresponda. 
-

Comentarios de los OC 

Respecto a los pronósticos Grupo Televisa considera que las Condiciones Técnicas así 
como la Oferta de Referencia de Desagregación mencionan la posibilidad de 
realizar ajustes a los pronósticos y el módulo de pronósticos del-Apéndice "D" del SEG 
elimina dicha opciónal CS. 

Comentarios del AEP __ / 

El AEP se abstuvo de comentar al respecto. 
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Consideraciones del Instituto 

Derivado del análisis realizado en el temo 1 "Módulo de Pronósticos", el Instituto bajo 
los principios de equidad, neutralidad iocnológica, transparencia, no discriminación 
y/o sana competencia, resuelve modiFicor la opción de "Ratificación de Pronósticos" 
por "Ajuste de Pronósticos" en el "Formato de Pronósticos de Coubicación para 
Desagregación", quedando de la siguiente manera: 

Formato de Pronósticos de Coubicaciónpara Desagregación: 
. ·· . 

SOLICITUD DE PRONÓSTICO DE COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN 

FECHA DE lA SOLICITUD: IDENTIFICADOR: 
·-

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 
--

RAZÓN SOCIAL: 

ODMICILIDflSCAL: 
·-· 

RFC: 

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONÓSTICO: 

TELÉFONO EMAIL: .. · 

PRONÓSTICO DE COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN 

: 

fARGAR PRONÓSTICO B TIPO DE SERVICIO: CERRADA § SEMESIBE: ler B AÑol. 1 

AJUSTAR PPOIJÓSTICO BÁSICA 2do 

EQUIPADA 

-
No. [i10MBREDE lA CENTRAL 1 COLONIA 1 CIUDAD ESTADO TIPO DE SERVICIO NUMERO DEBUCLES .L 

·--· 
--

.• . 

. 

·· .. 

NOTA: lA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA. 
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\ 

lf\JSTITUTO Ff::Dtl':(AI_ DE 
1 !:'. LL'.C ()fVl U i\J l(~/\CI() f\l l<) 

Descripción de los campos que integran el formato de Pronóstico Semestral 
de1Coubicación para Desagregación. 

-_----- _, __ -, __ - --- - - _- J -< __ , - -- --- _-_._ -:;_-__ :·----- -- - ·-
······.· . CAMPO · ..... D~SQRlPClQN CAf'TURA ;TIPO , CAf?AGTERES. 

. 

- -~ - ~' ... 

.~; •.. !.· 
•... 

,--:;_e_ J . . - .• + ............ .. ··i:: .. . 
SOLICITUD DE PRONÓSTICO COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN 

.· 

' 
Fecha de alta 

FECHA de solicitud DD/MM/AAA 
Fecha 8 

SOLICITUD asignada por A 
él sistema 

-

Identificador 

IDENTIFICAD 
de alta de Asignado 

Alfanum 

OR 
solicitud por el 

érico 
20 

asignada por sistema \ 

i el sistema '· 

' 
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

( 

RAZÓN Razón social 
Automático 

Alfanum' 
lOQ ·. 

SOCIAL del•CS érico 

DOMICILIO Domicilio 
Autor¡iático 

Alfanum 
600 

FISCAL fiscal de/ es érico ' 
' 

RFC RFC del es Automático 
Alfanum 

50 
érico ' ' ' / 

NOMBRE.DEL Nombre del 
. 

·, 

RESPO[\JSABLE responsable Captura 
Texto 50 

DEL del pronóstico ·manual 

PRONÓSTICO del es . ' 

TELÉFONOS 
TeléfÓnos del Captura ·Numéric;: 

50 es manual o -

' \ Email del 

EMAIL 
Responsable Captura Alfanum 

50 ' / del pronóstico manual érico 

del es 
-

149 



----· 
OPERACIÓN / 

CARGAR Carga Seleccionar Check NA 
PRONÓSTICO semestral de box 

', 

pronósticos 
' 

AJUSTAR Ajuste a los Seleccionar Check NA 
PRONÓSTICO pronósticos box 

registrados en 
la carga. 

BOTONES DE CONTINUIDAD DE FLUJO 
. ------·· 

GUARDtR Almacena la Manual Botón NA 
información 
cargada 

ENVIAR Registra. Manual Botón NA 
oficialmente 
los pronósticos 
guardados. 

. 
ELIMINAR Elimina los Manual Botón NA 

pronósticos 
seleccionados 

--·---·---
ACJUALIZAR Hace oficiales Manual Botón NA 

los cambios 
ejecutados en 
el ajuste. 

----~- --· . ;--~ 

S~MESTRE 

---~--· 

Primer 
semestre: Check 

N/A lER. ·. Seleccionar 
·Enero-Junio box 
año N 

. 

Segundo. 
semesire: 

Check 
2DO. Julio Seleccionar N/A 

Dicic:irní.Jre 
box 

, año N 
1 

--------- ----- ·-
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AÑO 
Año que se 
pronostica 

TABLA DEL PRONÓSTICO 

' 
Consecutivo 

'• NO. del registno en 
cuestión 

., 

Estado en 
donde se 

.JSTADO ubica la 
Central 
Telmex 

' I 

Ciudad 
donde se 

( 

CIUDAD ubica la 
Central 

' Telmex 

Nombre con 

NOMBRE DE 
el que se 

LA CENTRAL 
identifica la 
Central 
Telmex 

., Colonia 
donde se 

COLONIA ubica la 
Central 
Telme; 

Valores que 
puede tomar 
son: 

/ 

·ce-
TIPO DE 

Coubicación 
SERVIC)O 

Cerrada 

'CB f 
Coubicación 
B'cisica -

' 

Automático 
Numéric 
o 

/ 

Automático 
Numéric 
o 

Lista 

Seleccionar predeter 

minada · .. 

Lista 
Seleccionar predeter 

minada 
¡ 

-

.-

Lista 
Seleccionar predeter 

minada 

\ 

Alfanum 
Autom.ático 

érico 

1 

Lista 
~ 

Seleccionar predeter 
minada 

' 

-

4 

' 
' 

10 

N/A 

.' 

N/A 

N/A 

50 

1 

N/A. 

li'JSllTUTO fEDEl1Al DE 
fE 1.l~C()l\li (Ji\! 1Ci\ClC)\\J1:;; 

' 
' 

/ 

' 
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--
'CEq - .· 

Coubicación 
Equipada 

·. 
---·--

-

CC- Indicar metros 
Captura Numéric 

COUBICACIÓN cuadrados a 4 
CERRADA pronosticar 

manual o 

. . 
··. 

Indicar metros 
1 

cuadrados a 
CB-

pronosticar Captura Numéric 
COUBICACIÓN 4 
BÁSICA 

manual o 

1 

CEq - Indicar metros 
Captura Numéric 

COUBICACIÓN cuadrados a 4 
'· manual o 

EQUIPADA pronosticar 

Núr;nero de 
bucles 

NÚMEROiDE 
asociados a 

Captura Numéric 
Central 4 

BUCLES 
Telefónica o 

manual o 

instalación 
equivalente 

Fecha en la -

FECHA V que el es DD/MM/ 
HORA DE envió los 

Automática AAAA 20 
REGISTRO DEL pronósticos 
PRONÓSTICO guardados HH:MM 

(Botón Enviar) 

Tema 5 "Anexo Dl: Formato de Pronósticos de Servicio de Cableado Multipor" 

sometido a votación: 
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ll~STl'iUTO FEDERAi_ DE 
lEU'.COIVIUi\.JIC:J\C\()hJr.:s 

"Formato de Pronósticos de Servicio de Cableado Mullipar: 

SOOCITUD Pi':DNÓ5TICO$flt'Jl(!(l LJ.rul<OO~~~Trfl/;JI / --
! I"'"' D!'>DLIC"""' )~rt.11"iü>d!JI:' 

- --
[!¡!..ros Gff~~Jl:t..t.B ~ttSION,,RJD SÓIJ{l"!ÁNTI.. 

f\~tó1\'SOOAl: 
00MCIL1Díl!:Ck~ 

PK: 
1'(1M3(if [lit. "RE?5mlli::-ot L pfi(Yt~(J)f 100; 

11:1BéNóS ~l'\r!.i:I~ 

rfW.lÓSTICú i."ll':o.!il.EAOO M!JlTJPt:R 
·---

MT!tlf'J.t;:16t4=óRt1t~ÓS11(0 \,.~i D M c::J ~~iJfSí~C lw [=:J t.:ió' CT:J AÍ(JJ 

- -
/ - -~ ,, 1 Jf()t.l!tk~ t:E U. ff.lffi.AL Wl.DM~_.1, 1 Clllt.,l.) ar~r.:i >11'0 DE ~rn•,r,:m 1 NlJM(k!I ¡:oi: ú\Blfi . 

/ 

! ,. 
-

- --

---

-

----e -

~lDTA.: lAJt!!="QRMAtlóN ~(lli<:!cif$.t!.tir. Fati nt.lltt:R~J>TPfL ~ H CONCE.~tO~fW$0l_ICltMftf, úNICAfl.f!:NTESE~ VTIJJlAtlA ~A-"A tos fll\"f-~QIJE ru~ 
SüllCITA.[JJ.., -

Descripéión de los campos que integran el formato de Pronóstico de Cableado 

Multipar. 

CAMPO DESCRIPCIÓN_. - CAPTURA TIPO CARAcTE8ES --

SOLICITUD DE PRONÓSTICO SERVICIO CABLEf\DO MULTIPAR 

FECHA 

SOLICITUD 

Fecha de alta 
de solicitud 

DD!MM!AAAA 
asignada por el 
sistema 

Fecha 8 
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l /0-/ 'T"I --A 

---~--

Identificador de 

1 te' h L alta de solicitud Asignado por el Alfanumé 
20 oor< asignada por el sistema rico 

sistema ( 

~-

DAlOS GENERALES CONCESIONARIO SOLJCITANTE 

-----:--------r ·. 
Alfanumé RAZON ¡ Razón social del 

Automático 100 
SOCIAL ! es rico 

___________________ J __ ' 
' L)(){Vl!i-K/O 1 Domicilio fiscal 

Automático 
Alfanumé 

600 
FISCAL delCS rico 

-------
Alfanumé 

. 

RFC RFC del Céj Automático 
rico ' 

50 

----·· 
NOMBRE 
DEL Nombre del i 

l<ESPONS responsable del Captura 
Texto 50 

ABLE DEL pronóstico del manual 
PRONÓSTI es 
co 
~- -

Teléfonos del Captura 
Numérico 50 THEFONOS es manual 

Email del 

EMAIL 
responsable d<31 Captura Alfanumé 

50 
pronéistico del manual rico 
es 

Rl\r!FlcACION DEL PRONÓSTICO 
- ··-

~--

Es una 
ratificación de 
pronóstico 

SI *Septiembre - Seleccionar 
Check 

N/A 
Ratificación de box 

Enero a Junio 

*Marzo-
Ratificación de 
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Julio a 
Didémbre 

Es una carga 

NO semestral de 

pronóstico 

SEMESTRE \ -

\ 

Primer semestre: 
lER. Enero-Junio año 

/ N 

Segundo 

2DO. 
semestre: Julio-
Diciembre año 
N 

' 

AÑO 
Año que se 
prono.s.tica 

TABLA DE PRONOS77CO 

Consecutivo 
NO. del registro en 

cuestión 
·-· 

Estndo en 
/ donde SGI ubica 

ESTADO 
la Central 
Telmex 

Ciudad donde 
CIUDAD se ubica la 

/ Central Telmex . 
NOMBRE 

Nombre con el 

DE LA 
qu17 se 

CENTRAL 
identifica la 
Central Telmex 

Colonia donde 
COLONIA se ubica la 

Central Telmex 

.. 

// 

-

Check -· 

Seleccionar 
box 

"---

Check 
Seleccionar 

box 
... 

\ 

' •• 
Seleccionar 

Check 
box 

Automático Numérico 

Automático Numérico 

Lista 
Seleccionar predeter 

minada 

Lista 
Seleccionar predeter 

minada 

Lista 
Sel(3ccionar predeter 

minada 

Alfanumé 
Autotnáticp 

rico 
----

- -

N/A 

N/A 

N/A 

4 

. 

70 

N/A 

N/A 

N/A 

50 

... ·· 

/ 

•, 

l~ISTITIHO l'EDERM DE 
·1 FLECC)l\/i U f\l IC/-\-(J() l\J ES 
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Los vqlores que 

'· puede tomar 
son.· 

TIPO DE 
Lista 

In temo Seleccionar predeter N!A 
SERVICIO 

Externo minada 

Ubicación ' 
Distante 

1 

INúMERO 
Número de 

IDE 
Cables de 70 Captura 

Nurriérico 4 

1 CABLES 
pares que se manual 
requieren ' 

SERVICIO Ratificación del 
RATIFICA pronóstico 

Check 
DO PARA según el Seleccionar 

box 
N!A 

EL semestre que 
SEMESTRE corresponda. 

--

Comentarios de los OC 

Respecto a los pronósticos Grupo Televisa considera que lqs Condiciones Técnicas así 
cnmo la Of Prta de Referencia de Desagregación mencionan la posibilidad de 
realizar ojustes a los pronósticos y el módulo de pronósticos dul Apéndice "D" del SEG 
elimina dicha opción al CS. 

El AEP se abstuvo de comentar al respecto. 

Consideraciones del Instituto 

Derivado del análisis realizado en el tema l "Módulo de Pronósticos", el Instituto bajo 
los prir1cipios de equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, no discriminación 
y/o sana competencia, resuelve modificarla opción de "Rafüicación de Pronósticos" 
por "Ajuste de Pronósticos" en el "Formato de Pronósticos de Servicio de Cableado 
Muiripar", quedando de la siguiente manera: 
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l~ISTITUTO FEDERl\L DE 
f i'.: 1 f C() ~/JU (\J IC/\C 1 ()f\J f;:::; 

Formato qe Pronósticos de Servici9 de Cableado Multipar: 

SOLICITUD DE PRONÓSTICO SERVICIO CABLEADO MULTIPAR 
1 

FECHA DE lA SOLICITUD: IDENTIFICADOR: 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOUCITANTE 

RAZÓN SOCIAL: ' 
DOMICILIO FISCAL: i 

RFC¡ 

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONÓSTICO: "---
lELÉFDNO: EMAIL: 

PRONÓSTICO DE CABLEADO MULTJPAR 

1 

CA.RGAR PRONÓSTlCO Ea SEMESTRE: ler B, AÑD:I 1 

AJUSTAR PRONÓSTICO 2do 
-

.·· / 
No. NOMBRE DE lA CENTRAL COLONIA tlUDAD 1 ESTADO TIPO DE SERVICIO NUMERO DE BUCLES 

: . 

_/ 

· .. 

/ 
., 

' 

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR V El c9NcESIONAR!O SOLICITANTE, UNIC \MENTE SERÁ UTIUZAr l. PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA. 

Descripción de' los campos que integran el formato de Pronóstico de 

Cableado Multipar. 

CAMPO. CAPTURA TIPO ChR,l\CTERES 

SOLICITUD DE PRONÓSTICO SERVICIO CABLEADO MULTIPAR 

Fecha de alta 
FECHA de,solicitud DD/MM/AAA 

Fecha ' 8 
SOLICITUD asignada por el A 

sistema 

Identificador d_e 
IDENTIFICADO alt(l de solicitud Asignado por Alfariumé 

20 
R asignada por el el sistema rico 

sistema 
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- --
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZÓN Razón social del 
Automático 

Alfonumé 
100 

SOCIAL es rico 

DOMICILIO Domicilio fiscal 
Automático 

Alfanumé 
600 

FISCAL de/CS rico 

RFC RFC del es Automático 
Alfonun1é 

50 
rico 

-
NOMBRE DEL Nombre del 
RESPONSABLE responsable del Captura 

Texto 50 
DEL pronóstico del manual 
PRONÓSTICO es 

¡ ' 

TELÉFONOS Teléfonos del CS 
Captura 

manual 
Numérico 50 

-
Email del 

Responsable del Captura Alfanumé 
50 EMAIL 

pronóstico del manual rico 

es 

OPERACIÓN 

CARGAR Carga semestral Seleccionar Check NA 
PRONÓSTICO de pronósticos box 

.. · 
-------· 

AJUSTAR Ajuste a los Seleccionar Check NA 
PRONÓSTICO pronósticos box 

registrados en la 

carga. ' 

'-- \ 
-~~----·--

BOTONES DE CONTINUIDAD DE FLUJO 

GUARDAR Almacena.la Manual Botór1 NA 
información 

\ 

cargada 

ENVIAR Registra · .. _ Manual Botón NA 
oficialmente los 

pronósticos 
guardados. 

ELIMINAR Elimina los Manual Botón NA 
pro'nósticos 

seleccionados. 
-

--------~ _..____ 
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ACTUALIZAR Hace oficiales 
los cambios 
ejecutados en 

el ajuste. 

SEMESTRE 1 / 

" 
Primer semestre: 

1 ER. Enero-Junio año 

N 

Segundo 
semestre: Julio- . 

2DO. 
Diciembre año 
N 

Al~O 
Año que se 
pronostica 

TABlA DEL PRONÓSTICO 

Consecutivo del' 
NO. registro en 

cuestión 

Estado en ' 

ESTADO 
donde se ubica 
la Central 
Telmex 

Ciudad donde 
CIUDAD se ubica la 

Central T elmex 

Nombre con el 
NOMBRE DE que se identifica 
lA CENTRAL la Central 

Telmex 

Colonia donde 
COLONIA se ubica la 

Central T elmex 

" 
Los valores qu'i' 

TIPO DE 
puede tomar 

SERVICIO son: 
/ 

- Interno !, 

lvlonual Botón 

\ 

----

1 Check 
Seleccionar 

box 

/ 

Check 
Seleccionar 

box 

Automótico Num'érlco 

.· 

Automático Numérico 

Lista 
Seleccionar predeter1 
I 

minada 

Lista 
Seleccionar predeter 

minada 

Lista 

Seleccionar predeter 
minada 

( 

Alfanumé 
Automático 

rico 

lista 

Seleccionar predeter 
minada 

NA 

--

·-
NTA 

N/A 

4 

10 

1 

N/A 

N/A 

N/A\ 

50 

N/A 

--

! 

' 

! 

INSTITUTO fEDEPAL DE 
Tf Li:CC.) IVlU l\1 IC/\C.:1()\\1 ¡;~; 

/ 

( 
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1 
.-~- "'~-

- Externo 

- Ubicación 

Distante 

Núrnero de 
NÚMERO DE Cables de 70 Captura 

Nun1érico 
CABLES pares que se· manual 4 

requieren. 

FECHA Y 
Fecha en la que 

DD/MM/A el es envió los 
HORA DE 

pronósticos Automática AAA 
REGISTRO DEL 

20 

PRONÓSTICO 
guardados 

HH:MM 
---

(Botón Enviar) 

-, 

Tema 6 "Anexo Dl: Formato de Pronósticos de Anexo de Caja de Distribución" 
sometido a votación: 

"Formato de Pronósticos de Anexo de Caja de Distribución: 

SOl!e.tru::> JÚ'i1Nl'IS;1ro A~O:DO! w;. [I( DllIBlSIJ'cfill.I 

ffEtHI. [)E ~0-JClPJO: lzitnt;fj(;:tó:lr: --
OArO!i G.tNDIAU'.S C-ClNCíllCmMOO 50lJ(ffhllTI -

! 

RA7ÓN~(l,l,I; 

r~IUOFfü~k 

m:c_: 
t~OMlj.~F. lJf\. RESPOOS~lili DE 1- ~RoÑ3"5ñC-0: 

·--~ 
1illrt1 f~:J.> E..'11..-1 

rROtro~o [}( M.n':r.O tlt (Ajft,l)~:)l~TRl~\J[IÓf/: 

Jl.li.llt'lú\oóN DrLrhi'.INú'iTICIJ • D '" D ~EMB1ii! 1-tr .c=J jdti CJ A~O·¡---

"' 1 '<<•!A~&!: J:>; 1 ~ ~[W'll,ii. 1 . -<,))'""''" 1 <1>1t>Aft 1 f5>.<.'.JO l '-.;i:.L ~t~W.1.i 1 ~\l~~-¡(l !Jf1.~f•DJ. --
--~--1 

-~ ----+ 
~- ------- ¡ 

1 

. 

WifA; µ INfOi<l·lM!ÓN rfiGPOfo!ClcJ.N.~ N'm a:s.1Js.Ó'!IP10tl. y H C:(;N(~b:lw.RIO.!.tll.ltlT~f\ITE,-ÚNICl.MfNTC:!i[MtlnlJLAtlr'l PAllA LO:; t-INfS(nJtfUE 
SCLicn'AflA, 

Descripción de los campos que integran el formato de Pronóstico Semestral de Anexo 
de Ca;o de Distribución. 
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,.c~MP()•·-· ¡oES(;~PCI9N····•--_JcAPT(JRA-_ -·-npo _. CARACTERES 
- - ---- :- -;:_ - ,- -- -·- , , -- - --: -- _- --- :-- --- _-- ~ -- -.--- .- - , e_..::::~::_ - - )·'' --- .---- ,-:-_-- - ----: __ 

SOUCITUD DE PRON6snco ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN 
\ 

\ -

Fecha de alta de 
1\ 

FECHA solicitud 
DD/MM/AAAA Fecha 8 

SOLICITUD asignada por el 

sistema 

Identificador de 

IDENTIFICA alta de solicitud Asignado por el Alfanumé-
20 

DOR asignada por el sistema rico 
sistema 

\1 
\ 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOUCITANTE 

-

RAKON Razón social del 
Automático 

Alfanumé 
100 

SOCIAL es rico 

DOMLCILIO Domicilio fiscal 
Automático 

Alfanumé 
600 

FISCAL delCS rico 

RFC RFD delCS AutonÍÓtico 
Alfanumé so! • ! 
neo 

---
-

NOMBRE 

DEL 
Nombre del 

RESPONSA Captura ! 

responsable del ;exto 60 
BLE DEL maAual 
PRONÓSTI 

pronóstico del es_ - .. / \ 

co 
- --. 

TELEFONOS Teléfonos del CS 
Captu(a 

Numérico 50 
------ manual 

1 

'- Email del 

EMAIL responsable del 
Captura Alfanumé 

50 
pronóstico del es manual rico 

RAnFICACION DEL PRONósnco \ 
1 

---::/ 

-- Es una 
Check 

SI ratificacipn de Seleccionar 
· box N/A 

\ 

pr0_nóstico 
-
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-- ---· 

*Septiembre -

Ratificación de 

Enero a Junio 

'Marzo-

Ratificación de 
Julio a Diciembre 

Es una carga 
i Check 

NO semestral dé ' Seleccionar 
box 

N/A 
pronóstico 

·. 

SEMESTRE 

·-·--·· 
Primer semestre: 

Check 
lER. Enero-Junio ano Seleccionar 

box 
N/A 

N 

Segundo 
Check 

2DO. semestre: Julio- Seleccionar N/A 
Diciembre año N 

box 

---~ -·· 

AÑO 
Año que se 

Automático Numérico 4 
pronostica 

... 

TABLA DE PRONOSTICO 

--------
Consecutivo del 

NO. registro en Automático Numérico 10 
cuestión 

/ 

Estado en donde Lista 
ESTADO se ubica la Seleccionar . predeter N/A 

Céntral Telmex 

J 
minada 

Ciudad donde se 1 Lista 
CIUDAD ubica la Central Seleccionar predeter N/A 

Telmex minada -

NOMBRE Nombre con el Lista 
DE LA que se identifica Seleccionar predeter N/A 
CENTRAL la Central Telmex · ... minada 

·- -·--·-· 
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Colon id donde 
COLONIA se ubica la 

Central Telmex 

Los valores que 
' puede tomar 

son: 

*Pozo 
TIPO DE multiconcesionar 
SERVICIO io 

*Trabajo especial 
--

*Compartición 
de infraestructura 

ANEXO Tablillas 
EXISTENTE requeridas , 

NÚMERO 
Número de 

DE ANEXOS 
Anexos que se 

- - requieren, 

SERVICIO Ratificación del 
RATIFICAD pronóstico según 
O PARA EL el semestre que 
SEMESTRE corresponda, 

/ 

Comentarlos de los OC 

Automático 

Selecc;;ionar 
( 

' 

Captura 
manual 

\ -
Captura 
manual 

! 

/ 

Séleccionar 

Alfanumé 
rico 

Lista 
predeter 
minada 

--
Numérico 

Numérico 

Check 
box 

50 

N/A 

4 

4 

N/A 

' 

11,STITUTO FEDERM DE 
TE t L C()IVI UN IC/\.C IC) 1\11'.'.S 

' 

Respecto a los pronóstitos Grupo Televisa considera que las Condiciones Técnicas así 
•• - 1 ) 

como la Oferta de Referencia de '-Desagregación mencionan la posibilidad de 
realizar ajustes Qi los pronósticos y el módulo de pronósticos del Apéndice "D" d13I SEG 

1 ' 

elimina qJicha opción al CS, 

Comentarios del AEP 

ElAEP se abstuvo de comentar al respecto, 
' 

Consideraciones del Instituto 
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Derivado del análisis realizado en el tema 1 "Módulo de P1·onósticos", el Instituto bajo 
los principios de equidad, r1eutí0lidad tecnológica, transparencia; no discriminación 
y/o sana competencia, resuelve modificar la opción de "Ratificación de Pronósticos" 
por "Ajuste de Pronósticos" en el "Formato de Pronósticos de Anexo de Caja de 
Distribución", quedando de la siguiente'manera: 

i 

Formato de Pronósticos de Anexo de Caja de Distribución: 

FECHA DE LA SOLJCITUD: 

RAZÓN SOCIAL" 

DOMICILIO FISCAL: 

RFC: 

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONÓSTICO: 
TELÜONO· _________ Fr:l:ll. 

CARGAR PRONÓSTICO 

AJUSTAR PRONÓSTICO 

IDENTIFICADOR: 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

_PRONÓSTICO DE ANEXO DE CAJA Df DISTRIBUCIÓN 

SEMESTRE: ANo;c==_] 

---+-----~-f----·-·---~--------f-----+------+------+-------4 

' 
NOTA: LA INFORMAC('iN PROPORCIONADA PO? ELSUSCR!~ fOR Y Ú CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTESERA UTI_UlADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA. 

,Descripción de los campos que integran el formato de Pronóstico 
Semestral de Anexo de Caja de Distribución. 

CAMPO DESCRIPCIÓN _CAPTURA TIP¡O CARACTERES 

SOLICITUD DE PRONÓSTICO ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN 

FECHA 
SOLICITUD 

Fecha de alta 

de solicitud 

asignada por 

el sistema 

DD/MM/AAA 
A 

Fecha 8 

~------~--------~------~----~~------~ 
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Identificador -
IDENTIFICAD 

de alta de ,_Asignado 
Alfanum 

solicitud por_el 
OR érico 

asignada por sistema 

el sistema 
----

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZÓN Razón social 
Automático 

Alfanum 
-

del es érico SOCIAL --

DOMICILIO Domicilio fiscal 
Automático 

Alfanum 

FISCAL de/CS érico 

- j 

RFC del es Automático 
Alfanum 

RFC 
érico 

/ 

--

NOMBRE DEL Nombre del 

RESPONSABLE/ responsable Captura 
Texto 

DEL - del pronóstico manual 
PRONÓSTICO delCS 

TELÉFONOS 
Teléfonos del Captura Numéric 

es manual o 

Email del 

EMAIÜ - Responsable Captura Alfanum 

del pronostico manual· érico 

delCS -
OPERACIÓN \ 

) 

CARGAR Córga Seleccionar Check 
PRONÓSTICO 

1 

semestral de box 

pronósticos 

ÁJUSTAR Ajuste a los Seleccionar Check 
PRONÓSTICO pronósticos /box 

registrados en 
la carga. 

/ 

20 

100 

600 

50 

50 

i 

50 

50 

NA 

NA 

/ 

¡ 

/ 
/ 

-

INSTITUTO FEDERAi_ DF 
TEl .. tCOl'j/IUi\JICACIOi\l[S 

-

-----
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-------· ·-
BOTONES DE CONTINUIDAD DE FLUJO 

( 

GUARDAR Almacena la Manual Botón NA. 
información 
cargada 

ENVIAR Registra Manual Botón NA 
oficialmente 

i '• 

los pronósticos 
guardados. 

ELIMINAR Elimina los Manual Botón NA 
pronósticos 
seleccionados. 

ACTUALIZAR Hace oficiales Manual Botón NA 
los cambios 
ejecutados en 

el ajuste. 

SEMESTRE 

Primer 

lER. 
semestre: 

Seleccionar 
Check 

N/A 
Enero-Junio box 
año N 

---~-
Segundo 

200. 
semestre: Julio-

Seleccionar 
Check. 

N/A 
Diciembre año box 
N 

•' Año que se Numéric ', 

AÑO Automático 4 
·pronostica o 

TABLA DEL PRONÓSTICO 
. 

Consecutivo 
Numéric 

NO. del registro en Automático 10 
cuestión 

o 

-

Estado en 
Lista 

ESTADO 
donde se 

Seleccionar predeter N/A 
ubica la 
Central Telmex 

minada 
-----
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Ciudad donde 
CIUDAD se ubica la 

Central Telmex 

Nombre con el 
NOMBRE DE que se 
LA CENTRAL identifica la 

/ Central Telmex 

Colonia 

COLONIA 
donde se 
ubica la 
Central Telmex 

Los valores 
que puede 
tomar son: 

'Pozo 
multiconcesio 

TIPO DE nario 
SERVICIO 

'Trabajo 
especial 

- 'Compartición 
de 
infrae0tructura 

~ 

ANEXO - Tablillas 
EXISTENTE requeridas / 

¡ 

Núme/cfde 
NÚMERO DE 

Anexos que se 
ANEXOS 

requieren. 

FECHA Y. Fech[J en la 
HORA DE qu~el es 

-

REGISTRO envió los 
DEL pronósticos 
PRONÓSTIC guardados 
o (Botón Enviar) 

Lista 
-

Seleccionar predeter 
minada 

Lista 
Seleccionar predeter 

minada 

Automático 
Alfanum 
érico 

· Lista 
' Seleccionar predeter 

mioada 
' 

' 

CÓptura· Numéric 
manual o 

1 
Captura Numéric 
manual 0 

-
/ 

DD/MM/ 

A~torhática AAAA 

-
HH:MM 

/ 

N/A 

1\1/ A 

50 

¡ 

1 

N/A 

4 

4 

20 / 

! 

INSTITUTO FEDERAL DE 
n: LLCCHVI U l\J IC/\C;IC) l\J i.'.S 

--

-, 
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Tema 7 "Anoxo lYI: Formato de Pronósticos de Servicio de Concentración y 
Distribución" sometido a votación: 

"Formo to de Pronósticos de Servicio de Concentración y Distribución: 

::::=::::::::::::::::::::::~M;1;lli~.G;e;"""';·;•~•c;o;•;c~;1o~";";"'zw~-,~"';n:..tm~'-~-~-------~--------------------------------------_:: 
t~!.!;CJ.t.l; 

[•C'M.GUO FIC.Q;L.: 

- fif(: 

ttOl.-i>Rf PH <l~~PC>t~SA~U b[ t. H:;)flOSTICO: 

~~[;. 

W.:-.M, 

Y.:16-i 

styD
tt.onQNI\~ 

~\o{¡-ff . 
. 

.. 

PU.I 

'""' "'' Vl:t\>lótlAL 

Af10:J.~ ,. __ _, 

p¡:.o,¡ 
~.~tlOtl.~L 

r¡m ~ ~ fljfORMAClóU. PltOF'DílOON/l.Do\ roR [{-$~~rIDR "'f El ('.út.IC~Slor~nF;IO !OUCffM,i;;, l.iN<Alr1mTE ~ !JTl(VAD.11 rAJ'A !.~ fl_f~~ QLl! FLlf 

¿~~0~'~º'~·----------------------------------

Descripción de los campos que Integran el formato de Pronóstico Semestral para el 
Servicio de Concentración y Distribución. 

CAMPO CAPTURA CARACTERES 

SOLJCITUD DE PRONÓSTICO SERVICIO DE CONCENTRACIÓN Y 
DISTRIBUCIÓN 

·-----------·~-----------------------------

FECHA 

SOLICITUD 

IDENTIFICA 
DOR 

Fecha de alta 
de solicitud 

DD!MM!AAAA Fecha 
asignada por el 
sistema 

Identificador de 

8 

alta de solicitud Asignado por el Alfanumé 
20 

asignada por el sistema rico 
sistema 
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DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLJCITAN7E 
.· 

RAZON Razón social del ¡ Alfanumé 
SOCIAL es Automático 

rico 

DOMICILIO Domicilio fiscal 
Automático 

Alfanumé 
FISCAL delCS rico ' 

·. 
' 

RFC RFCdelCS Automático 
Alfanumé 
rico 

NOMBRE / 

' DEL Nombre del 
RESPONSAS responsable del _Captura 

Texto 
LE DEL pronóstico del manual 
PRONÓSTIC es 
o ! 

TELEFONOS Teléfonos del CS 
Captura 

Numérico 
manual 

Email del 

EMAIL 
responsable del Captura Alfanumé 
pronóstico del manual rico 

es 
\ 

RATIFICACION DEL PRONÓSTICO 

Es una 
ratificación de 

/ 
pronóstico 

'Septiembre - -
( 

\ 

SI 
Ratificación de 

Seleccionar 
Check 

Enero a Junio box 

'Marzo-
Ratificación de 
Julio a 
Diciembre 

\ ---
Es una carga / Check 

NO semestral de Seleccionar 
- • box 

pronóstico ' 
/ 

700 

600 

50 

50 

50 

50 

' 

--

N/A 

N/A 

\ 

'· 

\, 

l~ISTllUTO-fEDrnAL DE 
TE u:C()l\/i u l\J IC/\CI ()f\I r::s 
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SEMESTRE 
i 

Primer i 

semestre: Check 
i 

7ER. Seleccionar i f\f/A 
Enero-Junio box i ' 

! 

añoN ! 
i 

Segundo 
l~------
! 

semestre: Julio- Check i 

2DO Seleccionar ! N/A 
Diciembre año box 

1 
N 

1 -----

AÑO 
Ano que se 1 

Automático Numérico! 4 
pronostica J ___ -------

TABLA DE PRONOSnco 
. 

Consecutivo 
i 

Numérico 1 l O NO del. registro en Automático 

cuestión 

Estado en 
Lista 

ESTADO 
donde se ubica 

Seleccionar predeter N/A 
la Central 

Telmex 
minada 

--~· 

Ciudad donde Lista 

CIUDAD se ubica la Seleccionar pmdeter N/ 1i 
Central Telmex minada 

- - ---------

NOMBRE 
Nombre con el 

Lista 

LA 
que se 

Seleccionar predeter N/A DE 
identifica la 

CENTRAL minada 
Central Telméx 

' -
Colonia donde 

Alfanumé 
COLONIA se ubica la Automático 50 

Central Telmex 
rico 

--
Valores que 

TIPO DE 
puede tomar el Lista 

Servicio de Seleccionar predeter N/A 
SERVICIO 

Concentración minada/ 

y Distribución: 
i 

-
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J 

'SCyDL (SCyD-, 
Local) 

' SCyDR (SCyO-
Regional) 

'SCyON (SCyO-
Nacional) 

'PCAILocal 

'PCAI Regional 

• PCAl(Nacional 
., 

NÚMERO 
Número de 
puertos que 

DEPCAI 
se 

requieren 

SERVICIO 
Ratificación del 
pronóstico / 

RATIFICAD 
según el 

O PARA EL 
semestre 

SEMESTRE 
que 

corresponda. 
/--

Comentarlos de los OC 

Captura 
manual 

(' 

Seleccionm 

'· 

Numérico 

Check 
box 

' -

4 

N/A" 

--

ll~STITIJTO FEDrnAI. DE 
H.:LECO{V!Ui\JIC/\Cl()l\J[S 

Respecto a los pronósticos Grupo Televisa considera que las Condiciones Técnicas así 
como la Oferta de Referencia de Desagregación mencionan la posibilidad de 
realizar ajustes a los pronósticos y el módulo de pronósticos ael Apéndice "D" del SEG 
elimina dicha opción al CS. 

Comentarios del AEP 

El AEP se abstuvo de 9omentqr al respecto. 

Consideraciones del Instituto 

Derivado del análisis realizado en el tema l "Módulo de Pronósticos", el Instituto bajo 
los principios de equidad, ne,utralidad tecnológica, transparencia, no discriminación 
y/o sana competencia, resuelve modificar la opción de "Ratificación de Pronósticos" 
por_ "Aj1:Jste de Pronósticos" en el "Formato de Pronósticos r de Servido de 
Concentración y Distribudón", quedando de la siguiente manera: 

) j 
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Formato de Pronósticos de Servicio de Concentración y Distribución: 

SÓUCITUD DE PRONÓSTICO SERVICIO DE CONCENTRACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 

FECHA DE LA SOUCITUD· IDENTIFICADOR: 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

' RAZÓN SOCIAL· ,_ 
DOMICILIO FISCAL: 

RFC: 

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONÓSTICO: . 

TELÉFONO: tMAIL· 

-----
' PRONÓSTICO DE CONCENTRACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 

CARGAR PRONÓSTICO EJ TIPO DE SERVICIO: "'º'°°'' § SEMESTRE: '"' EJ ANü:I 
AJUSTAR PRONÓSTICO SCyD REGIONAL "º SCyD NACIONAL 

''"'º°" § PCAI REGIONAL 

PCAI NACIONAL 

.. · 

~-

'º· 1 NOMBRE DE LA CENTRAL 1 COLONIA 1 CIUDAD 1 ESTADO 1 TIPO DE SERVICIO 1 NUMERO DE BUCLES 

' 

-----~-

. 
-

NOTA: LA INFORMACIÓN PROPORCIONP\DA POR EL SUSCRIPTOR Y El CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTIUZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA. 

Descripción de los campos que integran el formato de Pronóstico 
Semestral para el Servicio de Cémcentróción y Distribución. 

CAMPO· DESCRIPCIÓN . CAPTURA TIPO . CARACTERES 

SOLICITUD DE PRONÓSTICO SERVICIO DE CONCENTRACIÓN Y 
DISTRIBUCIÓN 

.· 

1 

.. 



DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZÓN 
. 

Razón social Alfcmum 

SOCIAL del es Automático 
érico 

DOMICILIO Domicilio fiscal 
Automático 

Alfanum 

FISCAL de/CS érico 

RFC RFCdel es Automático 
Alfanum 
érico 

\. 

NOMBRE DEL Nombre del 
RESPONSABLE responsable \Captura 

Texto 
DEL del pronóstico manual 
PRONÓSTICO del es --

TELÉFONOS 
Teléfonos del Captura Numéric 

es manual o 

Emailael 

EMAIL 
Responsable Captura -

Alfanum 

, del pronóstico manual érico 
" 

-

del es 

OPERACIÓN 
'• 

· .. 

CARGAR C9rga Seleccionar Check 
PRONÓSTICO " semestral de box 

pronósticos 
\ 

\ 

\ 

AJUSTAR Ajuste a los Seleccionar Check 
PRONÓSTICO pronósticos box 

registrados en 
la carga.·-

--
BOTONES DE CONTINUIDAD DE FLUJO 

· .. -. 
GUARDAR Almacena la Manual Botón 

información 
( cargada 

ENVIAR Registra Manual Botón 

\ oficialmente 
los pronósticos / 

guardados. 

\ 
·, 

100 

600 

50 

50 

. 

50 

50 

NA 

( 

NA 

--

NA 

NA 

., 

' 

-

lf\!STITUIO FEDERAL DE 
1·1-;l l~C()[\/llJNIC!\CICll\lf_:-;, 

\, 

) 
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ELIMINAR Elimina los Manual Botón NA ' 

pronósticos 
seleccionados. 

--
ACTUALIZAR Hace oficiales Manual Botón NA 

los cambios 
ejecutados en 
el ajuste. 

',•' 

SEMESTRE 
' 

Primer 
semestre: 

Seleccionar 
Check 

N/A 1 ER. 
Enero-Junio box 
año N 

--· 
Segundo 
semestre: Julio-

Seleccionar 
Check 

N/A 2DO. 
Diciembre año box 
N 

' 

- Año que se Numéric 
AÑO Automótico 4 

' pronostica o 

TABLA DEL PRONÓSTICO 

Consecutivo 
Numéric 

NO. del registro en Automá~i¡::o 10 
cuestión 

o 

Estado en ' 

donde se 
Lista 

ESTADO 
.ubica la 

Seleccionar predeter N/A 

Central Telmex 
minada 

' 
' 

Ciudad donde Lista 
CIUDAD se ubica' la Seleccionar predeter N/A 

Central Telmex minada ! 

Nombre con el 
Lista 

NOMBRE DE que se 
Seleccionar predeter N/A 

LA CENTRAL identifica la 
Central lélmex 

minada 
1 
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J 

Colonia 

COLONIA 
donde se 
ubica la 
Central Telmex 

Valores que 
puede tomar 
el Servicio de 
Concer¡tració 
ny 
Distribución: 

*SCyDL 
(SCyD-Local) 

/ 

*SCyDR 

TIPO DE (SCyD-

SERVICIO Regional) 

*SCyDN 
(SCyD-
Nacional) 

* PCAI Local 

* PCAI 
Regional 1 

* PCAI 
Nacional 

- -

NÜMERO DE 
Número de 
puertos que se 

PCAI 
requieren --

Fecha en la 

FECHA Y que el es 
HORA DE envió los 
REGISTRO ,DEL Jronósticos 

- -

PRONÓSTICO guardados 
(Botón Enviar) 

Automático 
Alfanum 
érico 

-

! 

Lista 
Seleccionar predeter 

min9da 

' Captura Numéric 
manual o 

DD/MM/ 

Automática AAAA 

HH:MM 

50 

N/A 

--

4 

20 

" 

--

--

./ 

l~ISTITUTO l'EDERAI_ DE 
ITU:CC)!VllJf\llCi\Cl()l\JFS 
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Tema 1 O "Anexo D2: Formato para el A.Jto, r<oja, Cambio o Cancelación cJel Servicio 
de Reventa de lnfinitum" sometido a votación: 

"Formato para el (\Ita, Baja, Cambio o Cancelación del. Servicio de Reventa de 
lnfinitum: 

F'oi':1:l1' f;l;'l:;IA\-.' 

l:";Ot•'ftlLJD H5C.ll.\..: 

PifC 

N üYP.-'ll t>t.L ~Gf'O!<.!!:uO, BLi Dl L Pll.DND'1 f\Có -

Tfli'FQNJ)5 -------------- _______ f~¡¡,d, 

flfln_"-ó"nc:E-- - -. ~] 
COBR _J 

c-·1 
RfS!'PPJOI\~ ~-----if 
•CD¡\,tl:flCl•\llr F!i!•\ 

!.,,,;;;T;nJiü5 ·~(»;'P~FMfHTARl~5 
IVÓlJEt.VONl !X15:1LNn.c= ·l 

M:'.t0{M/0'1Tlc ___ ~ 
MQ-',,>'J;VJHfTD !':rn.JGTAD:J 

VtlOClOAO 
VHDDDA.C 

i('():;!Of1f{ljfHlJ'•t) 
le() ~IJ { _¡ s.a j 1 100"_( J 

PTflO------------.....¡ 

' lf;<JMW\,L; 

1~ ~e: ·----~----~~-~----:~~=~i};!¿/¡,~~;o~·ru~tcliAr'c4.iiT1LLA; ----·--------~ 

i 
TrtfíOkG 

l1(;1.ll("IUO 

(1".1L 

rio.vn. 

UHRtUl.UL.,Sc' --------

'·'·~-~-·-~~¡¡~~~~-·--------------"·~-~ 

---------····"'---·-
¡LOlOWl.!ic "--~------c,p., 

f'OliL'IQÓN ---·---~------------ [S-t'Ai;:>.'.); 
f01<i!:lh 

0%ll'll•\.\C!Cl"N"J"ó'· --------------------------------~--------! 

NO'TM: 
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SOUCIIUD SERVICIO DEREVENTA [)E INFIN/TUM 

FECHA 
SOLICITUD 

IDENTIFICADOR 

Fecha de , 

alta de 
; DO/MM/AA 

solicitud 
AA 

gsignada por 
eVsist¡pma 

Identificador 

de alta de AsiQf]ado 
solicitud por el 
asignada por sistema 

el sistema 

DATOS DEL CONCESl9NARIO SOUCITANTE 

RAZON SOCIAL 
Raz:ón Social 

Automático 
delCS 

-
RFC \ RFCdelCS Automático 

- --
DOMICILIO Domicilio 

- Automático 
FISCAL fiscal del es 

1 

CUENTA 
Cuenta de Automático 
facturación --

MAESTRA ' - delCS 

DATOS DEL SERVICIO DE REVENTA DE INFIN/lUM 

SERVICIO 
EXISTENTE 

SERVICIO 

NUEVO 

Indica si se __ 

trata de un 
servicio / / 
activo en la 
Redde 

Telmex 

Indica sise 

trata de un 

servicio 
nuevo que 

-
\ 
1 

Seleccionar 

---

¡Seleccionar ' 

Fecha 

Alfanumérico 

Alfanumérico 

Alfanumérico 

- --

Alfanumérico 

-

Alfanumérico 
1 

--- \ 

Checkbox 

/ 

Checkbox 

8 

20 

' 

100 

50 

600 

70 

N!A 

N!A 

l~ISTITUTO l\EDEliAI_ DE 
TE tf:CC)~\11\J NlC/\C 1 C) f\11.:S 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

-~ 

SÍ 

SÍ 

) ---

SÍ 

SÍ 

SÍ 
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no está en la \1 

Redde 

Telmex 

Los valores ' ' 
que puede 
tomar son: 

TIPO DE LÍNEA Seleccionar Checkbox N/A SÍ 
*Comercial 

*Residencial · ... 

. 

Número -

NÚMERO DE telefónico 
I Captura LÍNEA/SUSCR/PT del cliente · Numérico IO SÍ 
manual 

OR (Usuario 

existente) 

·-
Fecha en la 

que se 
requiere el 

servicio 
FECHA DE (Aplica para 

HABILITACIÓN movimiento Manual Fecha 8 SÍ 
DEL SERVICIO de alta o 

cambio de 

domicilio en 
servicio 
nuevo) 

·- ··--· 
ARTICULOS COMPLEMENTAR/OS 

•, 
--· ·~ ----
MODEM/ONT 

1 Seleccionar 
1 

EXISTENTE 
Si_ No_ Check box N/A SÍ 

EL SERVICIO 
REQUIERE UN 

Si_ No_ 
NUEVOMODEM 

Seleccionar Check box N/A SÍ 
/ 

/ONT 

-------·-- ---

MEDIO DE En tienda 

ENTREGA DE Por Seleccionar Checkbox N/A SÍ 
MODEM Paquetería 
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-

Los valores 

·, que puede 
tomar son: 

MOVIMIENTO 'A/te:/ 

'Cambio de 
velocidad 

' ''Baja 
-

Los valores 
que puede 
tomar son:, 

VELOCIDAD IO' 

REQUERIDA 
20 

50 

IOO 

DATOS DEL USUARIO 
( 

' 

NOMBRE 
Nombre del 

\ usuario < -

RFC-
RFCdel 
usuario 

i \ 
' 

Teléfono del 
TELEFONO 

usuario 

' --
Teléfono 

MOVIL móvil del 
--

usuario 
j 

/NE/ /FE/ 
Dato del 

PASAPORTE/ 
documento 

CEDULA / 
oficial que 

CARTILLA 
presenta el 
usuario 

Lista 
Seleccionar predetermina 

da 

1 

1 
! 

/ 
__ _/ 

Lista 
Seleccionar predeterr!Íina 

/ da 

/ 

' 
! 

· ... 

Captura 
Texto 

manual 
'¡ 

Captura 
Alfanumérico 

manual 

Captura '· 

manual -. Numérico 

Cgptura 
Numérico 

manual 
! 

' 

\ 

Captura 
manual 

Alfanumérico 

i ' 

\ 
N!A 

N/A 

/ 

•. 

50 -
/ 

50 

50 
i 

50 

--

50 

INSl ITUTO FEDEfU~L DE 
-¡ l]J:cc) [\/!U i\l ICJ\C 1 ()i\J f s 

sr 

\ 

sr 

sr 

opcional 

NO 

NO 

opcional 

\ 
' 
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ADJUNTAR 
FORMATO DE Documentos 
VOLUNTAD DEL escaneados 
SUSCRIPTOR de Formato 
(APLICA EN LOS de Voluntad Botón de 
CASOS DE ALTA) del Suscriptor 

Archivo 70MB SÍ 
carga 

(ADJUNTAR e 

IDENTIFICACIÓN ldentificació 

OFICIAL- n Oficial -

OPCIONAL-) 

Estado del Lista 
ESTADO domicilio del Seleccionar predetermina N/A SÍ 

usuario da 

Delegación 
Lista 

DELEGACIÓN Ó o Municipio 
Seleccionar predetermina N/A SÍ 

MUNICIPIO del domicilio 
da 

. 

de// usuario 
· .. 

\ Población Lista 
POBLACIÓN del domicilio Seleccionar predetermina N/A SÍ 

del usuario da 

- - ---

Colonia del Lista 
' sr COLONIA domicilio del Seleccionar oredetermina N/A 

usuario da 

-· -·· 
Calle del 

Captura 
CALLE domicilio del Alfanumérico 50 SÍ 

usuario 
manual 

-----------~~--

NÚMERO 
No. EXTdel 

Captura 
domicilio del , Alfanumérico 50 SÍ 

EXTERIOR manual 
usuario 

NÚMERO 
No. INTdel 

Captura 
domicilio del Alfanumérico 50 SÍ 

INTERIOR 
usuario 

manual 

~-------
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Entre Calles 
ENTRE CALLES del domicilio 

del usuario · 

EMAIL 
E mail del 
usuario 

i 

Referencia 
REFERENCIA DE cerca del 
DOMICILIO DE 

' 
domicilio 

INSTALACIÓN para su fácil 
ubicación 

OBSERVACIONE 
Observacion 

s es 
adicionales 

" 

Comentarios de los OC 

Captura 
Alfanumérico 

rrianual 

Captura 
Alfanumérico 

manual 

' 1 

Captura 
Alfanumérico 

manual -

Captura 
manual 

Alfanumérico 

' 1 

50 

--50 

300 

255 

/ 

INSTITUTO FEDEl1AI DE 
Tl'IEC<ll\/IUl\llCACIOl'IE'.i 

SÍ 

NO 

1 

NO 

NO 

1 

' 

Pegaso PCS, S.A. de C.V., Pegaso Comunicaciones y Sistemas, S.A. de C.V._ y_ Grupo 
de Teleéomunicaciones Mexicanas, SA. de C.V. (en lo sucesivo, conjuntamente 
"Grupo Telefónica") mencionan que estár'l de acuerdo con el módulo y los campós 
incluidos en los formatos relativos a la contratación, no obstante mantienen su postura 

, - en la que solicitan que el proceso se automatice para solicitud masiva de servicios de 
desagregación. 

•, 

Grupo Televisa también sugiere revisar el tema de cambios masivos, y solicita que en 
apego al formato autorizado en la Oferta de Referencia para Desagregación, se 
permita al es seleccionar el medio de transmisió,n para los servicios de desagregación 
que aplique, ya sea cobre o fibra óptica. i, .. 

En este mismo sentido Axtel S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Axtel") y Avante! S. de R.L. 
de C.V. (en lo sucesivo, "Avante!") manifestaron al igual que Grupo Televisa que los 
es deberán poder elegir el medio de transmisión. 

Comentarios dekAEP 

El AEP menciona qu'e el sistema no contempla un flujo para solicitud masiva de 
servicios de desagregación, es dedr, no considera la atención de diversas solicitudes 
de manera simultánea, ya que esto representaría una carga excesiva de 
procesamiento. 
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Por otra pmlo, el AEP señala que no es procedente que los CS elijan el medio de 
transmisió11 u trc1vés del cual ofrecerán servicios a sus usuarios, toda vez que los 
servicios-de d0sogregación se habilitarán sobre la infraestructura que ya se encuentra 
en operació11, para tales efectos aclara que no siempre será viable ofrecer fibra 
óptica. 

Consideroclor1es del Instituto 

Respecio de la solicitud por parte de los Concesionarios de la automatización en los 
procesos cJ,~ crnitratación, cambios o bajas para la solicitud masiva de los Servicios 
de Deso~ireqoción, en específico del Servicio de Reventa de lnfinitum la Oferta de 
Referencia mcmciono lo siguiente: 

"4. 6 Procedimientos de contratación, modificación y baja de los servicios de 
Reventa 

(. '.) 

Procedimiento de contratación y entrega SRI y SRPI (usuarios existentes) 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrollar por parte de T elmex y del CS, a fin de realizar la contratación y entrega del 

SRI y SRPI para el caso de usuarios existentes; las fases en que se divide este 

procedimiento son: (i) Entrega y validación de la solicitud para que el CS manifieste 

su intención de contratar el servicio, las características que solicita para el mismo, y la 
validación por parte de Telmex de que la solicitud cuenta con todos los elementos 

poro la contratación del servicio; (ii) Análisis de factibilidad de perfil solicitado sólo en 
coso de lUe sea diferente al actualmente proporcionado a fin de que Telmex oueda 

verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (iii) 
Habilitación y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonará los procesos de 

pruebas de entrega y facturación. 

lL__ El CS deberá presentar solicitud por usuario final en el Formato correspondlen.@ 

a im1i¡3s delsistema de Captura, o del SqG una vez que entre en operación, indicando 

si poro el servicio se habilitará el módem/ONT y/o aparato telefónico con el que 
operaba el servicio de Telmex o si se solicitará la entrega de T[!Ódem/ONT blanco y/o 

aparato telefónico. De no indicarse lo anterior, se entenderá que el CS se asegurará 

de que en el momento de la habilitación del SRI o SRPI el usuario final contará con 
módem/ONT y/o aparató telefónico." 

(,,,) 

Procedimiento de contratación y entrega SRLT, SRI y SRPI (Usuarios nuevos con y sin 

acometida) 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 

desarrollar por parte de Telmex y del CS, o fin de realizar la contratación y entrega de 

182 



---- / 

INSTITUTO l~EDEl1!-\L DE 
rr:tf:COIVlUNIC/\Cl()i\\l~s 

\ 

los Servicios de Reventa para el caso de usuarios nuevos que pueden o no tener 
acometida; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Entr'fga y validación 
de la solicitud para que el es manifieste su intención de contratar el servicio, jos 
características que solicita para el mismo, y la validación por parte de T elmex de que 
la solicitud cuenta con todos los elementos para la conÍratación del servicio; (ii) 
Análisis de Factlbilidod técnica a fin de que Telmex puedaverificar que cuenta con -
Jos elementos para brindar el servicio solicitado; y (iii) Habilitación y aprovisionamiento 
del servicio solicitado, que detonará Jos procesos de pruebas de entrega y 
facturación. 

7) El CS deberá presentar solicitud por usuario final en el formato correspondiente 
a través del Sistema dé Captura, o del SEG una vez que entre en operación, indicando 
si para el suministro de los módems por parte de Telmex, prefiere Ja entrega vía 
mensajería en el domicilio del usuario o que sea recogido en Tienda, poniendo a su 
disposiciór¡ la ¡Venta de aparatos telefónicos los cuales también se podrán ent;egar 
víb mensajería. En el caso de ONT la misma se entregará en el domicilio del usuario al 
momento de Ja instalación. Adicionalmente el CS indicará Ja fecha en la qJe se 

• deberá realizar Ja habilitación del servicio, teniendo que ser esta después del cuarto 
día hábil de presentada la solicitud, par°" que T e/mex pueda coordinar cualquier 
aspecto logístico y a partir del séptimo día hábil si es que se solicita entregar equipo 
por mensajería, 

(.' .) 

ProcedimÍento de modificación de velocidad del SRI 

El QQietivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrollar por parte de T elmex y del CS, a fin de realizar la modificación de los anchos 
de bando del Servicio de Reventa de lnfinitum a petición del CS; los fases en que se 
divide este procedimiento son: (i!J Ent(ega y validoc'ón de la solicitud para que el es 
manifieste su intención de modificar el ancho de bando del servicio, y Ja -valida_ción 
por parte de Telmex de que la solicitud cuenta con todos Jos elementos; (ii) A_nálisls de 
Factibilidad técnlc;_o a fin de que Te/mex-pueda verificar que cuenta con los 
elementos para brindar el ancho de banda solicitado; y (ili) Habilitación y 
aprcwislonamiento del servicio con lo modificación solicitada, que detonará las 
procesos de pruebas de entrega y foch,iraclón. 

7) El CS deberá ingresar Ja so//citud correspondiente en el formato a través del 
Sistema de Captura, o del SEG una vez que entre en operación, especificando e!NIS-
Referencia con el q~e fue contratado. ', 

(. ,.)" 

(Énfasis añadido) 
'-

' ' De la cita anterior se desprende que para la solicitucj de cualquiermovimiento 
relacionado con los Servicios de Desagregación (entiéndase por esto la contratación 
o' alta, cambio en las características, baja del servicio o cancelación), se deberá 
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elabrnar una solicitud por cada usuario final y seguir los procedimientos previstos en 
la Oferta de!Referencia. Para todos los procesos sólo se indico como requisito 
presenrar o ingresar el formato correspondiente a través del Sisicmo de Captura o en 
el SEG una vez que entre en operación. 

Si bien lo previsión de elaborar cada solicitud es por usuario finol o servicio, esto no se 
interpreta como condicionante de un tratamiento de entreuc1 o ingreso de forma 
individual, caso por caso o de forma agrupada o mosiva en e! ::i:Jemo donde se vaya 
a procesar, es decir, la Oferto de Referencia no condiciorici o limita la forma de 
captura, presentación o ingreso de las solicitudes en cuar110 a su cantidad y 

secuencia. 

Ahora b,ien, lo que se indica en la Oferta de Referencia es la obligación de prestar los 
Servicios de Desagregación en los mismos términos y condiciones que TE¡llmex ofrece 
a sus usuorios, paro pronta referencia: 

"4.2 Servicio de Reventa de lnfinitum y Servicios de Reventa de Paquetes lnfinitum 

4.2. l Servicio de Reventa de lnfinitum 

El Servicio de Reventa de lnfinitum (SRI) permite a los Conces}Q!lQrios Solicitantes la 
reventa o comercialización d<el?ervicio de Internet que Telmex tiene autorizado ante 
el Instituto, ofrece, aplique o comercio/ice a usuarios residencio/es y comercia/es en 
los mismos términos y condiciones que ofrece a sus usuarios íncfuyendo descuentos y 
promociones, así como, en su caso, los descuentos mayoristas aplicables. Te/mex 
ofrecerá a Jos CS fas nuevos ofertas comercia/es de lnffnftum una vez que se Jos 
autorice el Instituto. Para ello, publicará !as nuevas ofertas comercia/es autorizadas·'en 
el Sistema de Captura o SfG cuando esté disponible. 

(Énfasis añadido) 

La cita anterior viene a consideración de que las operociones deben tener la 
capocidad de recibir y procesar solicitudes que pueden varim en cantidad en un 
rango que va desde las: contrataciones o movimientos cie usuorios incii11iciuales o 
personas físicas, hasta lbs relacionados con la otención y prestación de servicios a 
entidades más grandes, como es el caso ·de empresas y dependencias 
gubernamentales, que requieren de este tipo de movimientos de forma agrupada o 
masiva. Este requerimiento se entiende también, por ejemplo, si un CS tiene un 
segrr1ento de ventas que 'acumulan sus movimientos, los rEivisan y capturan en un 
sistema propio (CRM); el cual genera un archivo (Excel), mismo que podría ser 
corgado o enviado a través del SEG para que inicie su proceso con Telmex, Otro 
escenario se conforma por la existencio de una base de clientes vigentes o los que 
codo es deba modificar las propiedades del servicio contratado, 
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Por lo antes expuesto y a efectos .. de respdldar los procesos estip'ulado~ en la Oferta 
de Referencia de Desagregación de forma ágil y eficiente, el SEG debe por tanto, 
permitir la opción y capacidades de recibir la información de las sqlicitudes de 
cualquier tipo de movimiento en forma agrupada considerando los mismos campos 
e información contenida en los formatos autorizados por el Instituto. 

En ese sentido, es imprescindible 'mencbnar que la arquitectura tecnologica 
apr-0bada para el SEG', considera bases de datos Oracle, MySQL, SQL Serví(r, yDB2, 
las/cubles permiten importar datos de archivos en formato Excel (.csv, .xls y .xlsx), 
utilizando entre otros, servicios de transformación de datos (DTS), objetos de datos 
ActiveX (ADO), servidores vinculados de SQL Server y consultas de SQL Server 
distribuidos. 

Es por lo anterior que el Instituto considera que para efectos 9e la eficiente prestación 
de los Servicios de Desagregación y aplicación de la Oferta de Referencia vigente el 
SEG debe permitir la presentación o ingreso de solicitudes de cualquier tipo de 

' movimiento (alta, baja, cambio y cancelación) en la cantidad y secuencia 
requeridas por los CS. Lo anterior significa que el flujo previsto fj)ara el ingreso de las 
solicitudes debe tener la capacidad de procesarlas tanto de forma individual, como 
de forma agrupada o masiva considerando lo expuesto en estk punto. . 

De manera específica, con el fin de agiliz9r la captura de solicitudes, el SEG deberá 
permitir la carga de ar¿hivos en Excel conteniendo diversas solicitudes con la 
infor[11ación requerida en los formatos de alta, baja)'cambio o cancelación para los 
servicios de desagregación autorizados en la Oferta d_e Referencia de 
Desagregación, con el fin de procesar cada,registro de forma particular, asignando 
un número de folio a cada uno de ellos como si se hubiesen capturado de manera 
individual. 

Para lograr lo antes planteado, el AEP deberá definir el formato base del archivo en 
Excel considerando su distribución así como la extensión del mismo. 

Ah9ra bien, sobre la solicitud.de lo;; Concesionarios de la posibilidad de elegir el 
medio de transmisión (fibra o cobre), la Oferta de Referendo dispone en principio 
que la prestación del servicio se debe dar sin distinción del medio, ya sea de cobre o 
fibra, ya que el criterio a seguir es aplicar el mismo tratamiento que ofrece Telmex a 

' 1 
sus usuarios,\que en este1 caso está en función de los perfiles de velocidad que 

) 

i \ 
1 "Sistema Elettrónico de Gestión", SEG (Diseño Funcional y Técnico). Aprobado P/IFT/161215/583 
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contraten los mismos. Para pronta referenci_a en el-numeral "4.2 SeNicio de Reventa 
de lnfinitum y Servicios de Reventa de Paquetes lnfinitum" se señala lo siguiente: 

"4.2 Servicio de Reventa de lnfinltum y Servicios de Reventa de Paquetes lnfinitum 

42. 1 Servicio de Reventa de lnfinitum 

El Servicio de Reventa de lnfinitum (SRI) permite ajos Conc_<eslonar/os Solicitantes la 
reventa o comercialización del servicio de interne! que Telmex tiene autorizado ahte 
el Instituto, ofrece, aplique o comercialice a usuarios residenciales y comercia/es en 
}Qs m~mos términos, y condiciones que ofrece a sus usuq!f_~ incluyendo descuentos y 
promociones, así como, en su caso, los descuentos mayoristas a.pticables. Telmex 
ofrecerá a los CS las nuevas ofertas comercia/es .de lnfinitum una vez que se las 
autorice el Instituto. Para ello, publicará las nuevas ofertas cornerciales autorizadas en 
el Sistema de Captura a SEG cuando esté disponible. 

El CS deberá expresar lq modalidad que desea contratar en el momento de la 
solicitud si el domicilio del usuario final para el que se ha solicitado un Servicio de 
Reventa de lnfinitum residencia/, no corresponde a un hogar. o casa habitación de 
persona física que recibirá el servicio, se hobilitorá el mismo en lo modalidad 
Comercial más parecido. 

ffl__S2§fe servicio Telmex realizará iJ¡ aprovisionamiento del Servicio de Reventa de 
lnfinitum como lo reoli;;;9__Qara sus usuarios comercia/es o residencia/es, incluyendo la 
instalación el cableado hasta el PCT. 

Al momento de publicación de la presente oferta, las modalidades disponibles para 
el Servicio de Reventa de lnfinitum serán, de- manera enunciativa· más no limitativa y 
sin menoscabo de alguna modificación solicitado y aprobada por el Instituto, los 
Sf'Julentes.· 

lnfinitum IO Mbps IO 

--------
lnfinitum 20 Mbps 20 

Reventa lnfinitum (Residenciales) 
-··- ---·----

ll)finitum 50 Mbps 50 

lnfinitum IDO Mbps IDO 

lnfinitum Negocio 1 O Mbps IO 

---------·---
Reventa lnfinitum (Comercia/es) lnfinitum Negocio 20 Mbps 20 

lnfinitum Negocio 50 Mbps 50 

----------------~----------~------~ 

Tabla 9 Modalidades de Reventa de. lnfinitum 
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Alcance del servicia 

El alcance y responsabilidad de Telrnex en el Servicia de Reventa de·.lnfinitum es el 
siguiente: 

1, 

a Instalación del servicia. 

o Habilitación del servicia en la red y Sistemas de Gestión Telmex. 
•, 1 ---

º Servicio de Internet. 

o Acceso a sitios W/Fi f\J_óvil en lnfinitum 

El usuario final podrá navegar en Internet a través de este servicio bajo las mismas 
condiciones físicas y técnicas que actualmente ofrece Te/mex a sus usuarios finales, 
los usuarios podrán ingresar a las zonas de cobertura de W/Fi Móvil en lnfinÍtum, para 
lo que Telmex otorgará un usuario y contraseño por cado usuario final. 

El Servicio de Reventa de lnfinitum se aprovisionará de acuerdo con los siguientes 
características: 

Tráfico ~est Effort 

Medio de frans'!'isión a usuarios finales (cobre o fibra óptica) 

( ... )" 

(Énfasis añadido) 

\ 
De la cita anterior, el Instituto confirma que ej' criterio de contratación contemplado 
en la Oferta de Referencia es el perfil de velocidad que elija cada usuario final, sin 
que este tenga l(J opción de seleccionar el medio (cobre o fibra) mediante el_ cual 
podrá recibir el ser\/icio. La determinación del medio de acceso dependerá en todo;t 
los ;zasos del análisis de factibil.idad técnica que se realice, pues en él se verificará la 
disponibilidad de la red para cumplir con el requerimiento esencial de contratación 
que es el perfil de velocidad. 

Por lo antes expuesto y hab!'ndo realiz6do la valoración correspondiente, el Instituto 
resuelve bajo los _principios de equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, no 
discriminación y/o sana competencia, modificar el "Formato para el Alta, Baja, 

' -Cambio o Cancelación del Servicio de Reventa de lnfin,itum", eliminando el rubro 
"Medio de Acceso", para que la descripción del mismo se apegue a lo establecido 

--,, '" 
en la Oferta de Referencia de Desagregación autorizada, quedando de ja siguiente 
manera: / 

/-
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Formato para el Alta, Baja, Cqmbio o Cancelación del Servicio de 
Reventa de lnflnitum: 

1 

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACIÓN REVENTA DE lNFINITUM 

FECHA DE SOLICITUD: Identificador: 
\ 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZÓN SOCIAL: 

DOMICILIO FISCAL: 
1, 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONÓSTICO: 

TELEí-ONOS Email: ' 

SERVICIO DE REVENTA DE !NFINITUM 

B 

NÚMERO DE LíN-EA}SUSfRIPTORI 

SERVICIO EXISTENTE 

SERVICIO NUEVO FECHA DE HABILITACIÓN DELSERVICIOI 
(Aplica para movimiento de alta o cambio de 

RESIDENCIAL 

BIPFIJA 

domicilio en servicio nuevo) 

COMERCIAL 1 1 

ARTÍCULOS COMPLEMENTARIOS 

MÓDEM/ONT EXJSTENTEB 
MÓDEM/ONT 

MOVIMIENTO SOLICITADO 

ALTA§ 
VELOCIDAD 10( 1 20 1 1 50 1 1 100' 1 1 

CAMBIO DE VELOCIDAD VELOCIDAD 10( 1 20 1 1 50 1 1 100' 1 1 
BAJA OTRO 

DATOS DEL SUSCRIPTOR 

NOMBRE: 

RFC: INE: 

TELÉFONO: - MOVIL: . 

DOMICILIO 

CALLE: 

No. EXT. No. INT. ' 
ENTRE CALLES: 

COLONIA: C.P.: 

POBLACIÓN: ESTADO: 

Email: 

OBSERVACIONES: 

' 
NOTAS: 

*ESTA VELOCIDAD APLICA UNICAMENTE PARA USUARIOS RESIDENCIALES 

LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PAR/1. 

LOS FINES QUE FUE SOLICITADA. 

--
·. 
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INSTITUTO l'EDErlAL DE 
·11~ L [(;()1\11 UN lC/\C IC_)l\!I::.; 

Tema 11 ·Anexo D2: Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación del Servicio 
de Reventa de Paquetes lnfinltum" sometido a votación: 

"Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación del Servicio de Reventa de 
Paquetes lnffnilum: 

' l"'~.cw.·:<r.x:-""1· 
¡Po"i'>IC•U·O <H«~; 

-.,;1,;,,,.t;1G-l':o;•'-H"'Tfi 
S>:l'<'l);.,~¡,,"> tH.A;:\.'(} 

!1"-~l>&N<:iAL 
,_,_,,...,Llf(1,>'.l 

E-3 
~J, ... ," 

An1~cl.11...0,,,·CO"M''-.l,.,.O:lllT ... -tue>.'- • 
- - /-

.... u-...,.,,,,..J...,:;.=v pr~->J.r,.,i...c:; 

""1'.T•V...,.,IÚ'""IOt""'J¡'.Oj•Yl"'O:il'.:_ .... .._. ... ,!'O.,_,-_,..,,,.,.,tO> -~~-~ 

~ '''"'' ,. 
·-

<:A~=o'.~~~~~~~:~ 
e~--- ~---·----n,:::¿t:- ~- -- - ---"""·~---~'~ ,--~~~------~--·~---· 

At:Tt'.' ... f\ 

,.,..,,,;¡...cnvAfl L:::==:J 

n;u::r<'.11\lc.•, 
L'><-""'!j(•U(> 
<;N <A. 

. 

[_ ___ _:_:::J ' 

. 

1 
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Campos paro Solicitudes Afta, Bojo, Cambio o Concetdción del Servicio de Reventa 
de Paquetes fnfinitum: 

------,---
FECHA 

Fecha de alta de 1 
/ . 't d . d )D/MM/A Fecha 

SOLICITUD so/1c1 u asigna a AAA . 
por el sistema 

Identificador de alta 
Asignado 

IDENTIFICADOR 
de solicitud 

por el 
Alfanuméric 

asignada por el 
sistema 

o 
sistema 

DATOS DEL CONCESIONARIO SOL/C/IANTE 

RAZON SOCIAL Razón Social del CS 
Automátic Alfanuméric 
o o 

RFC RFCdelCS 
Automátic Alfanuméric 

o o 

-··--·-----------
DOMICILIO Domicilio fiscal del Automátic Alfanuméric 
FISCAL es i () 

1 

o 

--·---··-
DATOS DEL SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES INFIN/TUM 

SERVICIO 
EXISTENTE 

SERVICIO 
NUEVO 

TIPO DE LÍNEA 

Indica sí se trata de 
un servicio activo en 
la Red de Telmex 

Indica sí se trafa de 
un servicio nuevo 
que no está en la 
Red de Telmex 

Los valores que 
puede tomar son: 
*Comercial 
* Residencial 

Selecciona 
r 

Selecciona 
r 

Selecciona 
r 

Checkbox 

Checkbox 

Checkbox 

CAMPO 
.óBUGAtO 

RfS ... R/Ói 

(Sf/NO) 

8 SÍ 

20 SÍ 

700 SÍ 

50 SÍ 

600 SÍ 

N/A SÍ 

N/A SÍ 

N/A SÍ 
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NÚMERO DE Número telefónico 
LÍNEA/SUSCRIPT del cliente (Usuario 
OR existente) ~ 

Fecha en la que se 
requiere el servicio 

FECHA DE (Aplica para 
HABILITACIÓN movimiento de alta 
DEL SERVICIO o cambio de 

domicilio en servicio 
nuevo) 

ART[CULOS . Aparato telefónico 
COMPLEMENTA 
RIOS 

MODEM/ONT 
S):_ No_ 

EXISTENTE 

EL SERVICIO 
REQUIERE UN 

Si_ No_ 
NUEVOMODEM 

-

/ONT 

-
MEDIO DE En tienda 
ENTREGA DE 
.MODEM Por Paquetería 

Los valores que 
puede tomar son: 

*Alta 

- *Cambiode 
-

Paquete 
' 

MOVIMIENTO *Cambio de 
Domicilio 

-, 
*Alta/Baja Servicios 
digitales 

\ 

Activación/Desactiv 
ación marcaciones 

Captura 
Numérico 

manual -

Captura 
Fecha 

manual. 
/ 

-

.· 

Selecciona 
Checkbox 

r 

Selecciona 
Checkbox 

r 

' 
. 

Selecciona 
Checkbox 

r 

Selecciona 
éheck box 

r / 

' 

Lista 
Selecciona 

predetermin 
r 

oda 

\ 

1 

ID 

·· .... 

8 

N/A 

N/A 
--· 

N/A 

N/A 

\ 

N/A 

! 

\ 

' 

SÍ 

' 
SÍ 

' 

\ 

INSTITUTO ffDERAI. DE 
ff:LtC()~/I U ¡\J ICt-\C\()i\I i:.;;-J 

·· .. 

NO 

SÍ 

sr 
j 

SÍ 

SÍ 
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··-
- - *Baja 

* Bloqueo 044 y 045 

*Bloqueo 900 

'· . ' 
Los valores que 

--~-~-~·--j 

1 
í 

puede tomar son: 
1 

*Paquete Conectes 

Frontera 

*Paquete fl,cerques 

* Pbquete Todo 

México Sin Límites ¡ 

*Paquete Conectes 

*Paquete lnfinitum 
333 

Selecciona 
Lista 

PAQUETE *Paquete Conectes predetermin N/A SÍ 
Negocio r 

oda 

*Paquete Mi 
negocio 

-

'Paquete Súper 

Negocio 

'Paquete Telmex 
Negocio sin Límites 7 

'Paquete Telmex 
Negocio sin Límites 2 

~ 

'Paquete Telmex 
Negocio sin Límites 3 

--
SERVICIOS DIGITALES 

··------ - . -·---·--- ---- ·-" 
CONTRATACIÓ 

Si_ No_ 
Selecciona 

N INDIVIDUAL r 
Check box N/A SÍ , 
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Los valores que 
puede tomar son: 

S[GUEME 
Selecciona 

*Activar r 

* Desactivar 

Los valores que 
puede tomar son: -

3A LA VEZ 
Selecciona 

*Activar 
-

r 

*Desactivar 

' ' Los valores que 
-- puede tomar son: 

IDENTIFICADOR 
Selecciona 

*Activar r -, 

* Desactivar 

Los valores que 
puede tomar son: 

LLAMADA EN ! Selecciona 
ESPERA *Activar r 

*Desactivar 

-· 
Los valores que 
puede tomar son: --

BUZÓN DEVOZ 
Selecciona -

*Activar -·r 

*Desactivar 
--

Paquete 3D_ 
-_, / 

COTIZACIÓN EN 
Paquete4D_ 

Selecciona 
PAQUETE r 

-- Paquete 5D_ 

ACTIVACIÓN/DESACTIVACIÓN DE MARCACIONES 

ACTIVACIÓN Y Activar 
DESACTIVACIÓ 

Selecciona 

NDE044 Y045 Desactivar r 

¡ 

Checkbox N!A 
·· ... · 

( 

Checkbox N/A 

', 

Checkbox N/A 

/ 

Checkbox N/A 

-

Checkbox N!A 

-

Checkbox N!A 

/ 

Checkbox .N/A 

' 

· .. 

INSTITUTO FEDERl\L DE 
11=_ 1 J=: C?O 1\11 UN 1 (:/-\ C 1 C) ¡,] ¡; '.-J 

NO 

NO 

NO 

,_ 

NO 

NO 
-

-

11/o 

'., 

NO-
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ACTIVACIÓN Y 
-·---·-·- --,-

Activor Selecciona 
DESACTIVACIÓ Checkbox N/A NO 
N DE900 Desactivar r 

' 

SERVICIOS ADICIONALES 
,' 

Cableado Interior 
SERVICIO Selecciona 

Checkbox N/A NO 
ADICIONAL Una o dos r 

extensiones 
--

-------~~ 

DATOS DEL USUARIO 

--

NOMBRE Nombre del usuario Captural_ 1 50 SÍ 
1 

1ex o 
manua 

-1-------

RFC RFC del usuario 
Captura Alfanuméric 

50 opcional. 
manual o 

TELEFONO Teléfono del usuario 
Captura 
manual 

Numérico 50 SÍ 

MOVIL 
Teléfono móvil del Captura 

Numérico 50 SÍ -

manual usuario 
' ·~ 

!NE/ !FE/ Dato del 
PASAPORTE/ documento oficial Capturo Alfanuméric 

50 opcional 
CEDULA / que presento el manual o 
CARTILLA usuario --

----- -- ~- ----··---··· 
ADJUNTAR 
FORMATO DE 
VOLUNTAD DEL 
SUSCRIPTOR Documentos 

(APLICA EN LOS escaneados de 

CASOS DE Formato de Botón de 
Archivo IOMB SÍ 

ALTA) Voluntad del carga 
Suscriptor e 

-

(ADJUNTAR Identificación Oficial 
IDENTIFICA CIÓ -

NOFIC!AL-
OPCIONAL-) 

'1 -- -·-- ·----
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--

ESTADO 
Estado del domicilio 
del usuario 

' - - -

Delegación o 
DELEGACIÓN Ó 

Municipio del 
MUf\l/CIPIO 

domicilio del usuario 

' 

POBLACIÓN 
Población de)~ \ 
domicilio del usuario 

/ 
-

Colonia del ' 

COLONIA / 
domicilio del usuario 

CALLE 
Calle del domicilio 
del usuario -, 

NÚMERO No. EXT del domicilio 
'EXTERIOR del usuario 

NÚMERO No. INT del domicilio 
INTERIOR del usuario 

Entre Calles del 
ENTRE CALLES 

domicilio del usuario 
--

~MA)L E mail del usuario 

~-

REFERENCIA DE Referencia cerca 
DOMICILIO DE del domicilio para su 
INSTALACIÓN fácil ubicación 

--

OBSERVAC/ONE Observaciones 
s adiciona/es / 

- -'-----------·--

Comentarios de los OC 

Lista 
Selecciona 

precjetermin 
r 

oda 
i 

Lista 
Selecciona 

predetermin 
r • 

oda ---

Lista : 
Selecciona 

predetermin 
r 

oda -

Selecciona 
Lista 
predetermin 

r 
oda 

Captura Alfanuméric 
manual o 

Captura Alfanuméric 
manual o 

Captura Alfanuméric 
manual o 

Captura Alfanuméric 
manual o 

Captura Alfanuméric 
manual o 

' 

-

Captura Alfanuméric 
manual o -

Captura Alfanuméric 
manuql o 

f\l/A 

f\l/A 

N/A 

N/A 
j 

-
---

50 

50 

50 

50 

50 

300 
'-

255 

.,INSTITUTC) FEDERAL DE 
'1fl.1C<)IV1lJf\llC/\CIC)i\lf:~:J 

sr 

sr 

sr 

sr 

sr 

.,_ 
sr 

sr 

' sf 

NO/ 

NO 

NO 

• 

- \ 
( 

'Grupo Telefónica menciona que está de acuerdo con el módulo y los-campos 
incluidos en los formatos relativos a la contratación, no obstante mantienen su postura 
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en la qwe solicita que el proceso se automatice para solicitud masiva de servicios de 
desagregación. 

Grupo Televisa también sugiere revisar el temO de cambios masivos, y solicita que en 
apego al formato autorizado en la Oferta de Referencia para Desagregación, se 
permita al CS seleccionar el medio de transmisión para los servicios pe desagregación 
que aplique, ya sea cobre o fibra óptica. 

En ,este mismo sentido Axtel y Avantel manifestaron al igual que Grupo Televisa que 
los es deberán pc;ider elegir el medio de transmisión. 

Comentarios del AEP 

El AEP menciona que el sistema no contempla un flujo para solicitud masiva de 
servicios de desagregación, es decir, no considera la atención de diversas solicitudes 
de manera simultánea, ya que esto representaría una carga excesiva de 
procesamiento. 

Por otra parte. el AEP señala que no es procedente que los CS elijan el medio de 
transmisión a través 'cieJ. cual ofre~erán servicios a sus usuarios, toda vez que los 
servicios de desagregación se habilitarán sobre la infraestructura que ya se encuentra 
en operación, para tales efectos aclara que no siempre será viable ofrecer fibra 
óptica. 

Consideraciones del Instituto 

En consistencia con el análisis efectuado para el tema l O "Formato para el Alta, Baja, 
Cambio o Cancelación del Servicio de Reventa de lnfinitum", el Instituto resuelve bajo 
los principios de equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, no discriminación 
y/o sana competencia, que las solicitudes para el Servicio de Reventa de Paquetes 
lnfinitum podrán realizarse de forma puntual y masiva siguiendo el procedimiento qu,e 
se establezca para ello. Asimismo, resuelve modificar el "Formato para el AltQ, Baja, 
Cambio o Cancelación del Servicio de Reventa de Paquetes lnfinitum", eliminando 
el rubro "Medio de Acceso", para que la descripción del mismo se apague a lo 
estipulado en la Oferta de Referencia de Desagregación autorizada quedando de 
la siguiente-manera: 
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11\JSTITUTO FEDtR/-\L DE 
1 :::U'.CC>f\111 Ji\JIC/\CIC)l\JFS 

Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación del Servicio de 
Reventa de Paquetes lnflnitum: 

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACIÓN REVENTA DE PAQUETES !NFINITUM 

-- ,, FECHA DE SOLICITUD: ldentificado0°'---------j 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZÓN SOCIAL: 

DOMICll.10 FISCAL: 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONÓSTICO: 

TELEFONOS ---------------------~-Email: 

SERVICIO DE REVENTA PAQUETES INFINITUM 

NÚMERO DE ÜNEAiSUSCRIPTORi~---------J 
SERVICIO EXISTENTE 

SERVICIO NUEVO FECHA DE HABILITACIÓN DEL SERVICIO! 
(ApOc~ p~ra movirn;ento de.alta o cambio ~----------j 

RICSIDENCIAL 

COMERCIAL f-----i! IP FIJA 

d"- dumld l lo <m servicio •H•<>vo) 

,~--~, 

ARTÍCULOS COMPl.EMENTARIOS 

/,,,OVIMIENTO SOLICTTADO 

APARATOTELEFÓNIC~ 
MÓDEM/ONTEXISTENIT 

~ÓDEM/ON 

ALTA 
CAMBIO DE PAOuih-Er----, 

CAMBIO DEDOMICIUOf-___ , 

ALTA/BAJASERV. DIGITALES,_ ___ , 

f.CTIVACIÓN/D(;SACTIVACIÓN MARCACl~jr=;r----, 

PAQUETEINFINITUM: !~------------------------------------< 

BUZÓN 

ACTIVAR 1 

DESACTIVAR 

MARCACION 

CELULAR 

LOCAL 

ACTIVAR 1 1 

DESACTIVAR !~---,-, 1 

NOMBRE; 

RFC: 

SERVICIOS DIGITALES 

IDENTIFICADOR SIGUEME 

1 1 1 

ACnVACIÓN/DESACTIVACIÓN DE MARCACIONES 

MAR'CACION HÁCIA 900 

1 1 

1 1 

DATOS DEL SUSCRIPTOR 

. 

TELÉFONO: __________________ MDVIL: 

DOMICILIO 

CALLE: 

No. EXT. No. TNT. 

1 

' 

INE: 

3AIAVF:Z 

'~--~\' 

' 

1 

LLAMADA 

ESPERA 

----·---------

~~~~~~;LLES: ======================================~=======-C-,-.-, -----------------1 
=~=::CIÓN: -------------------ES1ADO: 

OBSERVACIONE"'º' ---------------,---------------------------; 

NOTAS: 

lA INFORMACIÓN PRÓPORClONADA POR EL SUSCRIPTOR Y El CON('.,ESIONAR!O SOLICITANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA 

LOS FINES QUE FUE SOllCITADA. 
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Tema 13 "Anexo D2: Formato para el Alta, Baja, Cambio o 
de Acceso Indirecto al Bucle" sometido a votación: 

"_, duc ión del Servicio 

"Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelación del Servicio, óe Acceso Indirecto 
al Bucle,' 

llAZÓNSOC!Al: 
- oor.n;::,uc F1~¡,: 

5(1!\llC!O'P:t>TriNTL 
~Oi1VKIO NVG'O 

tli,Ífltll!0-01'.IJl,:U.jSJ-,Ji;CKll"tQHr==_-______ __, 

FFCHAOf' HABlLll'AtlÓN D:bi!>.H!Vlclü; ------------< 
SUMINISIBP OC l'dUICtJl05 COMrt.EMEITT,!o.JltOS 

·¡--. IVÓflft//ONn 1 

.. ·· 

... OWS!i:f· 

VELJ?D~40 

Vf.1-00DAJ;) 

""'" 

R~ C: 1N(/IFL/PA~"'"'ó~1Ti' /¡:;ÉDi.JlA{LART) L0L-~~, 

1"8.U'ON-0: -------------------NKlVI~ 
00•..ílCILIO 
LAu.f: 

Wo. E>:T. 
--~--~----------

_·,¡ J ;11 \ ) ::ZD {) -40{ f 
~1110():W\)~nlf 

. 

f.NÍTIÍ tA.t.ü.~_:_"-~~------------------------------ --------------
{'_ów~m\~ ----------------------·---'c-LP.: 
pór.L,AC16r1: __________________ 1::.Í-;..Dtio· 
!'""'11: 

OB5~~VA~lº"""'c-Sc'-------------------------------------------j 

NOTA$; 

LA lNf~CbCHf P"f!Of'OF'IODNl\PA i!QR EL SU:>CRll!'Trnt'l ELCONtE9DNAf!IO SOL1UTANH, ÚNKAMfNTE srfl:}., \Jftll:!Al'.lA l'AM lOS 
F1.tH'..S'O;t.n:: FUI! saum~. 
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! 

INSTITUIO Frnrn111 DE 
ll lf e ()f\/] u¡\] IC~/\CI ()i'1 r:;-; 

Campos poro So/fcitudes Alta, Baja, Cambio o Canee/ación del Servicio de Acceso 
Indirecto al Bucle SAIB: 

-_~:-_:-- --_-_,-,-.--_:_,_,_:--;:·.-:---~--1-- -- :-:-:::: __ ----_ --~--_-::!·.-__ ~_; ____ ----~-----' -----~.--_-:: __ --:~-- ___ --< __ :--::-: __ :- _-_-_-~:::.::~--- _-.-_--,-~'-_ _- :_~CA~P~::_=_· __ 
CAMPO ' DESCRIPCIÓN '' CAPTURA nro CARAC:TERES OBLJGATORIO 

... ' . '-' l ' C,··•.c ' ·: ' .• ' ' . C\ ., .. . r,· ............ . 
1 .. , . . . ·... - ... > < .. ··. . .... ·'.' (S'/f\10) 
1-_-.-: ___ ·--·, ____ : ~------' 1·-:: ________ ---~---:_- __ - _____ 1-- ____ ---_:--_=-< ___ -- , __ -:- ___ :_ .. __ ::_::. --- __ :-:·:~- -=-,-_, __ --:,.-:..:_: __ :~---:::--: __ 

SOUCITUD SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE 
·-

Fecha de alta 
FECHA de solicitud 

Fecha 
SOLICITUD asignada por 'el 

DD!MM!AAAA 8 SÍ 

sistema 

Identificador de ' 

alta de solicitud Asignado por el Alfan u 
IDENTIFICADOR 20 

i asignada por el sistema mérico ,•' 

SÍ 

sis rema 

DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

lfAZON SOCIAL 
Razón Social del 

Automático 
Alfan u 

100 
tnérico 

-

1 es SÍ 

' 
' Automático Alfanu 

RFC ', RFCdelCS 
mérico 

50 
-

sí 

DOMICILIO Domicilio fiscal -, Airan u 

FISCAL delCS 
Automático 

rriérico 
600 SÍ 

CUENTA 
cuenta de Automático 

Alfanu 
' facturación del 

mérico 
10 

MAESTRA es I 

SÍ 

SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO ' 

/ 

Indica si se trata •, 

SERVICIO de un servicio 
Seleccionar 

Check 
N/A 

\ 
SÍ 

EXISTENTE activo en la Red box 
'· 

de Telmex 

Indica si se trata 
Check 

-
.-. 

SERVICIO NUEVO de un servicio Seleccionar 
box 

N!A sV 
nuevo que /no 

' 
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está en la Red 
de Telmex 

NÚMERO DE 
Número 

LÍNEA/SUSCRIPT 
telefónico del Captura Numéri 

ID SÍ 
OR 

cliente (Usuario manual co 
existente) 

Fecha en la que 
se requiere el 

FECHA DE 
servicio (Aplica 

HABILITACIÓN 
para Captura 

Fecha 8 SÍ 
DEL SERVICIO 

movimiento de manual 

alta o cambio 
de domicilio en 

servicio nuevo) 

EL SERVICIO 
\ 

REQUIERE U/ÍI 
Si_ No_ Seleccionar 

Check 
N/A SÍ 

NUEVO MODEM box 

/ONT 

MODEM/ONT 

EXISTENTE Si_ No_ Seleccionar 
Check 

N/A SÍ 
\, 

box 

-~--t- -·---
Por mensajería 

ENTREGA Seleccionar 
Check 

N/A SÍ Recoger en box 
Tienda Telmex 

-
Los valores que 

puede tomar 
\ 

son,' 
Lista 

MOVIMIENTO "Alta Seleccionar 
predet 

N/A sr 
ermina 

"Cambio de da 
Velocidad 

1 

"Baja 

VELOCIDAD ,En cobre: Seleccionar Listo N(A SÍ 
·., preciet 
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Hasta 1 
' 

Hasta 2 

Hasta 3 / 

' Hd$ta 5 

Hasta IO 

---
-

En Fibra óptica: 

IO 

20 

50 

l(JO 

' 
REFERENCIA DEL 

Número de 
SCyD DONDE SE Captura 

referencia .del 
ENTREGARÁ EL manual 
TRÁFICO DE SAIB 

servicio SCyD ---
/ 

-' 
DATOS DEL USUARIO 

\ ---
Nombre 

NOMBRE 
del Captura 

usuario msnual 
- -

RFC RFC del usuario 
Captura 

manual 
' ' -

--- ' 

TELEFONO 
Téféfono del Captura 

usuario manual 

MOV/L 
Teléfono móvil Captura 
del usuario manual 

--
Dato dél 

/NE / /FE / 
documen·to 

PASAPORTE / Captura 
oficia! que 

manual CEDULA / 
presenta el 

CART/L/_,6, 
usuario 

r 

ermina ' 
da 

/ 

--' 

-

- -

Alfan u 
IO 

mérico ¡ 

'. __ 

Texto 50 
\ 

Alfan u 
50 

mérico -

· Numéri 
50 

co 

Nt:tméri 
50 

co / 
/ 

Alfan u 

mérico 
50 

' 

/ 

----

( 

--

\ 

/ ! 

\ 

-
sr 

! 

sr 

11\JSTITUTO FEDl:::PAL DE 
fE U:'.CO ~/l l J f\J 1 Ci\Cl()\\l l_'.S 

-

' 

( 

' 

/ -

~ 
/ 

opcional 

NO 

NO -

--
-

(OPCIONAL) 
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ADJUNTAR Documentos 
FORMATO DE escaneados de 
VOLUNTAD DEL Formato de 
SUSCRIPTOR Voluntad del Botón de carga 

Archiv 
IOMB SÍ 

(APLICA EN LOS Suscriptor 
o 

e 
CASOS DE ALTA) Identificación -

- Oficial 

... 

Estado del 
Lista 

ESTADO domicilio del Seleccionar 
predet 

N/A SÍ 
usuario 

ermina 
da 

Delegación o Lista 
DELEGACIÓN ó Municipio del 

Seleccionar 
predet 

N/A SÍ 
MUNICIPIO domicilio del ermina 

' 
usuario da 

·. --

Población del 
Lista 

POBLACIÓN domicilio del Seleccionar 
predet 

N/A SÍ 
usuario 

ermina 
da 

Colonia del 
Lista 

COLONIA predet 
domicilio del Seleccionar N!A SÍ 
usuario 

ermina 
da 

CALLE 
Calle del 

Captura Alfanu '' 
domicilio ael 50 SÍ 
usuario 

manual' mérico 

·, 

-

NÚMERO No. EXT del . 

Captura Alfanu' 
. 

EXTERIOR domicilio del 50 SÍ 
usuario 

manual mérico 

--
NÚMERO 

No. INT del 
INTERIOR 

domicilio del 
Captura Alfanu 

50 
.. ·· 

SÍ 
usuario 

manual mérico 

-· 
' 
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Entre Calles' del 
Captura 

ENTRE CALLES domicilio del 
manual 

usuario 

EMAIL 
E mail del Captura 
usuario manual 

----

OBSERVACIONES 
Observaciones Captura 
adiciona/es manual 

1 ,•' 

Comentarios de los OC 
1 

Alfan u 
50 

mérico 

Affanu 
mérico 

50 

! 

Affanu. 
255 

mérico 

SÍ 
\ 

-

NO 

NO 

INSTITUTG/ FWERM DE 
T::_u;:C()f\11 U \\Ji C/\Cl()\\JFS 

' 

Grupo Telefónica menciona que está de acuerdo con el módulo y los campos 
incluidos en los formatos relativos a la contratación, no obstante mantienen su postura 

1 

en la que solicita que el proceso se automatice para solici1·ud masiva de servicios de 

desagregación. 

Grupo Televisa también sugiere revisar el tema de cambios masivos, y solicita que en 
apego al formato autorizado en la Oferta de Referencia para Desagregación, se 
permita al CS seleccionar el medio de transmisión para los ~ervicios de desagregación 
que aplique, ya sea cobre o fibra óptica. 

En este mismo sentido Axtel y Avantel manifestaron al igual que Grupo Televisa que 
los es deberán poder elegir el medro de transmisión. 

( 

Comentarios del AEP 

' El AEP mencio~a que el sisterria no contempla un flujo póra solicitud masiva de 
servicios de desagregación, es decir, no considera la atención de diversas solicitudes· 
de mar;13ra simultánea, ya qwe esto representaría una carga excesiva de 

procesamiento. 

, Por otra parte, el AEP señala que no es procedente que los CS elijan el medio de 
'· transmisión a través del cual ofrecerán servicios a sus usvarios, toda vez que los 

servicios de desagregación se habilitarán sobre la infraestructura que ya se encuentra 
en operación, pára tales efectos aclara que no siempre será viable ofrecer fibra 

ó9tica. 

Consideraciones del Instituto 

En consistencia con el análisis efectuado para el tema l O "Formato para el Alta, Baja, 
! Cambio o Cancelación del Servicio de Reventa de lnfinitum", el Instituto bajo los 
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principios de equidad, neutralidad iec11oiógié:a, transparencia, no discriminación y/o 
sana competencia, resuelve que los solicii"udes para el Servicio de Acescrlndirecto al 
Bucle podrán realizarse de forma puntual y masiva siguiendo el procedimiento que 
se establezca para ello. Asimismo, resuelve modificar el "Formato para el Alta, Baja, 
Cambio o Cancelación del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle", eliminando el 
r1Jbro "Medio de Acceso", para que la descripción del mismo se apague a lo 
estipulado en la Oferta de Refere11c:o de Desagregación autorizada, quedando de 
la siguiente manera: 

Formato para el Alta,_ Baja, Cambio o Cancelación del Servicio de 

Acceso Indirecto al Bucie: 

SOUCITUD SERVICIO DESAGREGACIÓN ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIS) 

FECHA DE SOLICITUD: ---Identificador: 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLJCtTANTE - -

RAZÓN SOCIAL: 

DOMICILIO FISCAL: . 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 

NciMBRE DEL RESPONSABLE DE lf>RONÓSTICO: 

TELEFONOS Emall: 

. 
SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB) 

SERVICIO EXISTENTE E3 NÚMERO DE ÚNEA/SUSCRIPTORI 

SERVICIO NUEVO 

FECHA DE HABILITACIÓN DELSERVICIO:I 

SUMINISTRO DE ARTÍCULOS COMPLEMENTARIOS 

MÓDEM/ONT[ 1 

"NTREGA: 

POR M~NSAJEl{IAE--3 
RECOGER EN TIENDA TEl.MfX --=-_:___ 

MOVIMIENTO SOLICITADO ALTA§ VELOCIDAD s¡ ¡ 10 ( ) 20 ( } 40( ) 

CAMBIO DE VELOCIDAD VELOCIDAD 5() 10 () 20 ( } 40( ) 

BAJA __ OTRO 

' REFERENCIA DEL SERVICIO DE CONCENTRACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DÓNDE SE ENTREGARÁ EL TRÁFICO DE DATOS SAIB e_:_-:::==-- 1 
--··~----· 

DA TOS DH SUSCRIPTOR 

NOMBRE: 

RfC: ''-. INE: 

TELÉFONO: MOVIL: 

DOMICILIO 

CALLE: 

No. EXT. No. INT. 

ENTRE CALLES: 

COLONIA: C.P.: 

POBLACIÓN: ESTADO: ' 
Email: 

OBSERVACIONES: -----
··----· 

NOTAS: 

LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR ÉL SUSCRIPTOR Y El CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA 

PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA. 
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Terna 23 ºMódulo de Lev¡::mtarnlento de Incidencias" sometido a votación: 

"Módulo de Levantamiento de lnciden,cios: 

Descripción Permite la captura de fallas o Incidencias de un servicio 
de Desagregación. 

Secuencia 

Comentarios 

/, Entrar al sistema 

2. Seleccionar la opción de Levantamiento de 
Incidencias 

3, Seleccionar la opción de Servicios de 
Desagregación y Auxiliares de Desagregación 

4. Seleccionar la opción de AltO, 
{ 

' 5. El es captura el NIS del servicio, y el sistema verifica 
lo siguiente: 

• Si ya existe un Follo de incidente asociado al 
servicio, el sistema no permitirá generar un 
nuevo reporte y mostrará el mensaje: "Existe 
incidente con No. (folio): XXXX" 

• Si el NIS capturado no corresv:mde al es que lo · 
ingresa, se mostrará el mensaje "La referencia 
Ingresada no está asociada a ninguno de sus 
servicios" 

6. El es deberá completar el formato qe' 
levantamiento de incidencias, ver Anexo D4, 

7. Presionar-el botón Enviar 

8. Si toda la información de/formato es correcta, el 
SEG en automático genera el No. de Incidente 
(Follo), Indicando la fecha y hora del mismo. 

l~ISTITUTO fEDICRM DE 
f[I EC()l\JIUi\llC/\CIC)l\1L'.S 
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Comentarios de los OC 

Axtel y Avantel solicitan que el "Módulo de Levantamiento de Incidencias" 
contemple la opción de regis1ro de reporte masivo, cuya carga se realice a través de 
la importación de un archivo en formato Exce!. 

Grupo Telefónica insta a que se reflejen en el SEG las incidencias levantadas vía 
telefónica a trdvés del número 01800 especificado. 

Comentarios del AEP 

El AEP menciona que su operoción actuol para atención de follas es bajo un registro 
de incidencia puntual por cada servicio afectado, por lo que no-se considera 
necesario un reporte masivo por parte de los CS. 

Consideraciones del Instituto 

Sobre el reporte de fallas masivas relacionadas con los servicios de desagregación, 
el "Anexo C: Procedimiento de Atención de Fallas, Continuidad del Servidio y Gestión 

.de Incidencias" de la Oferta de Referencia especifica lo siguiente: 

(.' .) 

"Procedimiento de Atención de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestión de 
Incidencias 

Con la finalidad de atender· las incidencias o fallas de serv1c1os masivos de 
QI?,~ggregaciQD_í!ifil..Jil?L_Sl]E_SAIB, SDTBL SDTSBL SDCBL Y SDCSBL SCD y Servicias 
Auxiliares) que se presenten en los servicios de desagr<?QQción que Telmex sumÍ[lislr<Z 
a los concesionarios de telecomunicaciones, se pone a disposición de estos el número 

O 7 BW 40 40 734 con cobertura nacional, sólo_ cuanQQ.?}..D<lifl.?ro _ BQQ~'L no eet"i 
disponible lo podrá realizar a.través de correo electrónico OPERDES@telmex.com, del 

Sistema de Captura o del SEG cuando entre en operación. 

Los puntos de contacto anteriores estarán disponibles 7x24 horas los 365 días del 
año, a efecto de que el CS puedo dar seguimiento a la reparación de fallas y 
gestión de incidencias. " 

(Énfasis añadido) 

Lo anterior establece claramente que, a) el medio principal de notificación de 
incidencias masivas debe ser el número 800 estipulado y b) que sólo cuandb el 
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INSTITUTO fEDHUIL Dt 
TE U~CC)i\liU i\llCi\CI ()i\JE~:; 

' / \ -

número 800 no esté disponible, los es podrán reportar las fallas masivas a través de 
un correo electrónico, el Sistema de Captura o el SEG. •, 
En ese sentido, dEBbido al impacto que genera a un grupo de usuarios y a la urgencia 
de los es para lograr la restauración de los servicios, el Instituto considera una torea 
de carácter prioritario que el" Módulo de Levantamiento de lncidenc.ias" incluya un 

-- 1 • 

flujo que permita a los CS·reportar las fallas maiivas qué se presenten en los servicios 
de desagregación y servicios auxili9res, considerando 1.os escenarios aplicables a 
cada uno de ellos; siendo lo suficientemente ágil para respaldar los niveles de servicio 
formalizados eri el "Anexo C" de la Oferta de Referencia de Desagregación. 

Para implementar lo anterior, es indispensable que el registro de "falla masiva" se 
ejec~te siempre y cuando los CS aseguren a) que un/grupo de usuarios en la misma 
zona de cobertura de la Central Telefonica o ln9talación Equivalente, esté rep9rtando 
la misma falla sobre un servicio, o l;:l) que existe.una falla común en un grupo de 
servicios auxiliares del mismo tipo contratados en una ubicación específicq; en ambos 
es,cenorios, lasfallas tendríi:Jn que ocurrir en un intervalo de tiempo común. En 
consecuencia, es conveniente que el sistema cuente con un campo que admita la 
lista de NIS asociado~ a una falld masiva. 

Por otro lado; dado que el medio principal de notificación es el número 01800, el AEP 
debe qsegurarse de reflejar en el SE.Gtodas las incidencias reportadas por dicha vía. 

'1 ' / 

' ., , 

Finalmenté, debido a la naturaleza 1 de los servicios, el ~EG deberá permitir la 
asociaeión de más de un folio de ir;icidencia a un mismo NIS, puesto qqe de tratarse 
de un servicio combinado (fibra ó~tica para datos y cobre para voz), 1bs fallas en el 
medio podrían presentarse de forma a$íncrona y los es no tendrían la posibilidad de 
ingresar un nuevo reporte de falla si ya existiese un \olio relacionado con el NIS en 
cuestión. 

Por lo antes expuesto y habiendo realizado la valoración correspondiente, el Instituto 
bajo l9s principios de equidad, neutralidad tecnológica, transpareri'cia, _ no 
discriminación y/o sana competencia, resuelve modificar el "Módulo de 
Levantamiento de Incidencias" para que la descripción del mismo se 9pague a lo 
establecido en la Oferta de Referencia de Desagregación autorizadá, quedandÓ de 
la siguiente manera: 
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Módulo de Levantamiento de Incidencias: 

'Descripción 

Secuencia 

Permite la captura de fallas o incidencias 
(puntuales o masivas) de los servidos de 
desagregación. 

l. Entrar al sistema 

2. Seleccionar la opción de Levantamiento 
de Incidencias 

3. Seleccionar la opción 
Desagregación y 
Desagregación 

de Servicios de 
Auxiliares de 

4. Seleccionar la opción de Alta: 

• Puntual 

• Masiva 

5. Si se selecciona "Alta Puntual", el sistema 
solicitará al es la captura-del NIS del 
servicio, y verificará lo siguiente: 

- ' 

• Si el NIS capturado no corresponde al 
es qu? lo ingresa, se mostrará el 
mensaje "La referencia ingresada no 
está asociada a ninguno de sus 
servicios" 

• Si ya existe un Folio de incidente 
asociado al servicio, el sistema 
mostrará el mensaje: "Para el NIS 
XXXX existe incidente con No. (folio): 
XXXX. Falla: .(Tipo de Incidencia). 
¿Desea generar un nuevo folio?". Las 

opciones serán SI o NO: ______ J 



/ \ 

\ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
rr.:u:cc)IVlUl\JIC/\CIONES 

i .. Si el es selecciona "SI" se 
direccionará a la pantalla de 
capfl:Jra. 

j 

ii. Si sele<;;ciona "NO" se mostrará el 
mensaje: "Estatus del folio XXXX: 
(estado de la. incidencia), NIS 
asociado XXXX" para mayor 
información ir al Módulo de 
Seguimiento de Incidencias". El 
mensaje incluirá el botón "OK" 
para cerrar el m.ensaje. 

6. El es deberá completar el formato de 
levantamiento de incidencias, ver Anexo 
D4, 

7. Presionar el botón Er'\'viar 

8. Si toda la información del formato es 
correcta, el SEIS en automático genera el 
No. de lnc;idente (Folio), indicando la 
fecha y hora del mismo. 

9. Si ,se selecciona "Alta Masiva", el sistema 
soilcit"?rá al1es el número de usuarios o 
servicios auxiliares afectados, así como 
los datos del Anexo D4 (inciuyendo la lista 
de NIS correspondientes a los servi¿Íos) y 
verificará ló siguiente: 

• Si algún NIS capturado no 
corresponde al es que lo ingresa, se 
mostrará eJ• mensaje "La reff3rencia 

------- 1 

ingresada XX)(X no está asociada a 
ninguno de sus servicios" 

• Si ya existe Uf\ Folio de incidente 
asociado a algún NIS, el sistema 
mostrará el mensaje: "Para el NIS 

209 



XXXX existe incidente con No. (folio): 
XXXX. Falla: (tipo de incidencia). 
¿Desea generar un nuevo folio?". En 
caso de que sea más de un NIS el 
mensaje presentará la lista. Las 
opciones de respuesta serán SI o NO: 

i. Si él CS selecciona "SI" el sistema 
enviará un mensaje de 
confirmación: "Se generará Folio 
de Incidente Masivo con los 
siguientes NIS asociados: (lista de 
NIS). 

ii. Si selecciona "NO" se mostrará el 
mensaje: "Estatus del folio XXXX: ' 
(estado de la incidencia), NIS 
asociado XXXX" para mayor 
información ir al Módulo de 
Seguimiento de Incidencias (en 
caso de que sea más de un NIS el 
mensaje presentará la lista). 
Generar Folio sin NIS". 

l O. Presicnar el botÓi1 "Enviar" 

11. Si toda la información del formato es 
correcta el sistema enviará de forma 
automática un mensaje de 
confirmación: "Se ha generado el Folio 
de Incidente Masivo: XXXX con los 
sig_uientes NIS asociados: (lista de NIS)", 
indicando la fecha y hora del mismo. 
lnciuye el botón OK para 

/ 
cerrar el 

mensaje. 

12. En todos los casos, si la informadón 
capturada es incorrecta, el sistema 
regresará un mensaje de error y 
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INSTITUfO FEDEF~AL DE 
fl '. l.J:C()!Vl U 1\1 IC/\CI ()¡\JL~; 

Comentarios \ 
/ 

· .. 

/ 

. 

solicitará al es ingresar los datos 
correctamente. 

Telmex notifiéará a los CS correspondientes, 
vía 'Correo electrónico y el SEG cualquier 
slflJación que pudiese provocar una 
afectación puntual o masiva en l?s servicios 
de desagregaéión. -

En caso de falla común Gle un grupo de , 
1 

líneas que dependan de un pCAI, el NIS que 
debe repo¡tarse es el del pCAI y no el de 
cada una de. las líneas. 

Para el SRL (Líneo Telefónica, lnfinitum y 
Paquetes) si un grupo de. usuarios_en la 
misma zona de cobertura de la Central 

/ 

Telefónica o Instalación Equivalente, reporta 
la misma falla sobre un servicio, en un 
intervalo de tiempo común, el es podrá 
registrar en el SEG una falla masiva. 

Si existiese una falla común en un grupo de 
serv1c1os auxiliares dÍ31 mismo tipo, 

contratados en l(ilª ubi,caclón específica, 
en un intervalo de tiempo similar y/o igual, el 
CS podrá registrar en el SEG una fallaj 

masiva. ', 

Todas las incidencias reportadas en el 01800 
se verán reflejadbs en el SEG para su 

··. /consulta y seguimiento. ' 

Tema 24 "Anexo D4: Formularlo de Levantamiento de Incidencias de Servicios de 

Desagregación" sometido a votación: 
' 

"Anexo 04,, Formulgrio de Levantamier;ito de Incidencias de Servicios de 
Desagregación: 

211 



Campos de_ levantamiento de Incidencias de falla de seNicios de {)2sogregación y 
Auxiliares para Desagregación: 

NIS 
Identificación del Captura Alfanu 
servicio solicitado 

' 

Es el nOmero de 

NO INICIDENTE incidente 
SEG asignado por el 

FECHA Y HORA 

DE INCIDENTE 

Sistema 

El SEG asignará 
fecha y hora del 

incidente 

reportado , 

Manual 

Automáti 

co 

Automáti 
co 

mérfco 

Alfan u 

mérico 1-

DD!M 1 

M!~AA 1 

HH,MM 

lO 

lO 

8 

f--------f----------~·-,--+-----+-----+-------l 

NÚMERO 

TELEFONICO ! 
SUSCRIPTOR 

NOMBRE DELA 

Número de 

Identificación del 
Servicio 

PERSONA QUE Nombre del 

REPORTA DEL contacto del CS 
es 

Automáti Numéri 

co 

Capturo 

manual 

co 

Texto 

75 

60 

f--------f----------+-------+--- ----·-· - --~--·-------1 

TELÉFONO DEL Teléfono ele/ Captum_ Numéri 
manual co CONTACTO contacto ele/ es 72 

f--------f---------·------------l------f------f-----------1 

CORREO 

ELECTRÓNICO 
DEL 

CONTACTO 

',, 

SEGUNDO 

CONTACTO 

Correo electrónico 
del contacto del 

es 

Al que se le 

mondaran 
notificaciones 

Captura 

manual 

Nombre del 
Capturo 

segundo contacto 
manual 

delCS 

Alfan u 

mérico 

Alfanu 

mérico 

50 

60 

~-----~---------------------~---~----~ 
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/ 

TELÉFONO DEL Teléfono del 
SEGUNDO segundo contacto 
CONTACTO delCS 

Correo electrónico 

CORREO del contacto del 

ELECTRÓNICO es 
DEL SEGUNDO ', 

CONTACTO 
Al que s_"' le 
mandaran 
notificaciones 

Catálogo de 
TIPO DE denomini:iCiones 
INCIDENCIA generales de i 

afectación 
/ 

DESCRIPCIÓN Es la descripción 
DELA de la falla por 
INCIDENCIA parte del es 

Identificador de la 

IDENTIFICADOR incidencia del es 
DE INCIDENCIA asociado al folio 

DELCS de la incidencia 
\, Telmex 

', 

El SEG permitirá 
DOCUMENTOS adjuntar 

ASOCJ!IDOS documentos PDF 
AL INCIDENTE asociados al 

incidente 

Comentarios de los OC 

Captura Numéri 
manual co 

Captura Alfbnu 
manual mérico 

Lista 
Seleccio Predet 
nar ermina 

da 

Captura Alfan u 
manual mérico 

Captura Alfan u 
manual mérico 

' 
'1 

1 

carga 
de Archivo 
archivo 

', 

12 
-

50 

-

N/A 

300 

20 

\ 

lOMb 

>· 

1 

lflSTlllJTO FEDEflAL DE 
11:: IXC :() i\11U1\1ICi\C1 C>N i:::S 

Axtel y Avante! solicitan que el "Módulo de Levantami~~to de Incidencias" 
contemple la opción de alta de reporte masivo, cuya carga se realice a través de la 

1 

importación de un archivo en formato Excel. 

/ ' ' --
Grupo Telefónica insta a que se reflejen en el SEG las incidencias levantadas vía 

telefónica a través del número 01800 especificado. 
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Comentarios del AEP 

El AEP menciona que su operación actual para atención de fallas es bajo un registro 

de incidencia puntual por cada servicio afectado, por lo que no se considera 

necesario un reporte masivo por parte de los CS. 

Consideraclbnes del Instituto 

Derivado del análisis realizado en el tema 23 "Módulo de Levantamiento de 
Incidencias" todas lós incidencias reportadas en:el 01800 se deberán ver reflejadas 

en el SEG para su consulta y seguimiento. Asimismo.el Instituto, bajo los principios de 

equidad, neutralidad tecnológicq, transparencia, 110 discriminación y/o sana 
competencia, resuelve modificar el "Anexo D4 - Formulario de Levantamiento de 

Incidencias de Servicios de Desagregación" en concordancia con lo antes expuesto 
para la captura de fallas puntuales y masivas, queda11CJ0 de la siguiente manera: 

Anexo D4, Formulqrio de Levantamiento de Incidencias de Servicios 

de[)esagregación: 

Campos de levantamiento de Incidencias de servicios de Desagregación y 
Auxiliares para Desagregación: 

CAMPO D~SCRIPCIÓN ; CAPTURA TIP(f ' CARACTERES 
1 

, ,· 
' , ·. ..... 

. ' .· __ -- . · .. --: -- --- ---' -- -. 

Botón de 
TIPO DE selección para 

Selección 1 Bctó11 ' N/A 
CAPTURA carga Puntual 

o Masiva 

-- ·--
.·· Identificación 

NIS del servicio 
Captura Alfrn1um 

10 
solicitado 

Manual érico 

NIS Falla 
Identificación 

Captura Alfanum 
de los servicios 500 

Masiva 
afectados 

Manual érico 

Es el número 
1 ! 

FOLIO de incidente 
Automático 1 Alfonum 10 

INCIDENCIA asignado por (JrlCO 

el SEG J 
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El SEG l FECHA Y , asignará·' 

HORA DE fecha y hora) 
INCIDENTE del inci¡;Jente 

reportado 

NÚMERO 
Número de 

TELEFONICO 
Identificación 

/ · .. 

SUSCRIPTOR 
del Servicio 

·. 

--NOMBRE DE 
LA PERSONA Nomb.re deV 
QUE contacto del 

REfORTA DEL es ' 
es 

TELÉFONO Teléfono del \ 

DEL contacto del 
GONTACTO es ' 

Correo 
'electrónico 

CORREO del contacto 
ELECTRÓNIC del es 
ODEL 
C0NTACTO Al quE? se le 

mandaran 
notificaciones 

Nombre del 
SEGUNDO segundo 
CONTACTO contacto del 

--

es 
/ -

TELÉFONO ',Teléfono del 
DEL segundo 
SEGUNDO contacto del 
CONTACTO es 

/ 

DD/MM/ 

/',utomático AAAA 

HH:MM 

Automático 
Numéric 
o 

Captura 
Texto 

manual 

--

Captura Numéric 

manual'. o 

Captura ' Alfanum ! 

manual érico 

Captura --Alfanum 

manual érico 

\ 

Captura Numéric 
manual o 

. 

8 

15 -

/ 
60 

12
1 

-

50 
l 

60 

i 

12 

/ 

' 

l~ISTlllHCl ffDCRM Dt 
TGU~C() IVI U i\l IC!\C IC)f\IE'.J 

' 

' 

.. 

/ 

-

.· 

' 
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Correo 

CORREO 
- electrónico 

ELECTRÓNIC del contacto 

O DEL delCS Capirna Alfanum 

SEGUNDO 
', manual - érico 

50 

CONTACTO 
Al que se le 
mandaran 
notificaciones 

' 

TIPO DE. 
C.:atqlogo de 
denciminacion 

Lista 

INCIDENCIA ~s generales 
Seleccionar Predeter N/A 

de afectación 
minada 

~ 

DESCRIPCIÓN 
Es la 

DE LA 
descr'1pción de Captura Alfanum 

INCIDENCIA la falla por manual érico 
300 

parte del es 

Identificador 

IDENTIFICAD 
de la 

ORDE 
incidencia del 

INCIDENCIA 
CS asociado 

Captura Alfanum 

al folio de la 
manual érico 

50 

DELCS 
incidencia 

/ 

Telmex 
--

--
El SEG 

DOCUMENTOS 
permitirá 

ASOCIADOS 
adjuntar Carga de . -

AL INCIDENTE documentos archivo 
Archivo lOMb 

PDF asociados 
al incidente 
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Tema 25 "Módulo de Seguimiento a Incidencias" sometido a votación: 
"Módulo de Seguimiento a lilcidencias: / 

Descripción 

Secuencia 

Cómentarios 

Permite dar seguimiento a las Fallas o Incidencias de los 
servicios de Desagregación y Auxilíares de Desagregación 

l. Entrar al sistema. 

2. Seleccionar la opción de Seguimiento de Incidencias 

3. Selbcciotia la opción de Servicios de Desagregación 

4. Escribir el número de Incidente SEG (Folio que generó ~I 
sistema al dar de alta la incidencia) y presionar el botón 
siguiente. 

5. Se mostrará el registro en cuestión para. seguimiento de 
ésta petición. 

6. Se mostrará el· estatus en el cual se encuentra la 

ii1cidencia. 

7. Si el número de Incidente está liquidado entonces sólo se 
mostrará: 

a: Quién liquidó y quién aceptó la liquidación por parte 
del CS. 

b. ResponSQble de la Incidencia. 

c. Incidencia encontrada. 

d. Solución de la Incidencia. 

e. Fec;ha y Hora. 

Se indicarán las 
(Telmex o CS) 

etapas de seguimiento y .el responsable . ·. 

"Una vez reparada la falla, se enviará un corféo de manera 
automótica al CS, en el cual se notificará el No. de Incidente 
SEG que fue atendido. 
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Comentarios de Jos OC ' 

Axtel y Avantel solicitan que se cornidere un campo para ser llenado por los es,, pues 
no existe garantía de que se realice la llamada telefónica para validar el cierre de las 
incidencias, lo que implicaría la_ generación de un nuevo reporte si es que la falla no 
fue reparada, o el servicio no se reesiableció de forma correcta. 

Telefónica sugiere que se incluycm las descripciones generales de cada falla o 
incidencia posibles que se preserri''", en los servicios de desagregación. 

Comentarios del AEP 

El SEG considera las etapas con base en la Oferta de Referencia de Desagregación. 
El Módulo de Seguimiento sirve para llevar un control del estatus de cada incidencia, 
no para calificarlas. 

Existe un catálogo de incidencias que se desplegará al escuando realice el reporte 
_correspondiente. Por lo que no se considera práctico incluir nuevamente la 
descripción de cada incidencia vía este catálogo. 

Consideraciones del Instituto 

El "An!Ce_XO C Procedimiento de Atención de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestión 
de Incidencias" de la Oferta de Referencia considera lo siguiente respecto al 
seguimiento de incidencias: 

"SEGUIMIENTO A FALLAS O INCIDENCIAS 

Una vez completodos correctomente todos los compos obligatorios de lo falla o 
incidencia. ésta quedará registrada con fecha y hora del reporte, se le podrá dar 
seguimiento con ef folio que qsignorá el sistema. 

LQ!'__c:;_;¡ podrán rea_J/¡':ar f3L!5_'3guimLE>DfQ__Q las fallas o incidencias hasta ,;_u so_Jyción a 
través del Sistema de-Capturo o SEG cuando entre en operación (en caso de falla en 
el sistema se podrá realizar el seguimiento a través del O 1800 4040 734). 

(. . .)" 

(Énfasis añadido) 

En ese contexto, el "Módulo de Seguimiento de Incidencias" debe tener como 
objetivo fur1damental, mantener un flujo de información actualizada entre el AEP y 

los es respecto a las incidencias reportadas; esto quiere decir que a través de él se 
debe conservar un vínculo entre ambas partes desde el levantamiento hasta la 
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liquidación y almacenamiento de las incidencias en la base de datos, tal como fue 
aprobado en el tema "3.3 Reporte y Seguimiento a 1.ncidentes de los Servicios" de la 
Resolución P/IFT/231015/457 votado de manera unánime y que avala el siguiente 
esquema para atención a fallc¡is e incidencias de los servicios: 

l. Proceso de Atendón a Fallas e Incidencias' de las Servicios 

(1'1\tHit>f\!Jl:'\ 

~P!;i;ít~ro!:i'-f: ¡¡;::;;¡ 

Figura 1"Proceso de Atención a Fallas e Incidencias de los Servicips" en el Sistema Electrónico de Gestión 2 

Asimismo en complemento a lo anterior, el procedimiento de escalamiento de 
incidencias, mencionado en el "Anexo C Procedimiento de Atención de Fallas, 
Continuidad del Servicio y_Gestión cje incidencias" de la Oferta de Referencia de 

Desagregación establece que;-·; 

"PROCEDIMIEt:JTO DE ESCAIACION DE FALIASOINCIDENCIAS 
'-, __ _ 

Cuando el Concesionario que reportó la incidencia considere que la solución o la 
respuesta no han sido satisfactorios, podrá iniciar el procedimiento de escalamiento, 
con el fin de resolver tas posibles discrepancias que hayan surgido tras la apertura de 
~~ j 

El procedimiento de escalamiento podrá hacerse solo para fallas a incidencias 
abiertas (activas/pendientes) independientemente del plazo transcurrido desde el 
reporte de apertura, el procedimiento de escalamiento se iniciará vía telefónica1" 

(Énfasis añadido) 

' 2 P/IFT/231015/457 Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicqciones 
formaliza y resuelve las condiciones de los documentos de requerimiento de usoorio y módulo de 
Interconexión del Sistema Electrónico de Gestión de servicios de telecomunicaciones fijos del AEP página 

13. 
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Esto significa que las incidencias se debiesen mantener abiertas hasta que el es 
valide la efectividad de la solución aplicada a la falla reportada, lo que implica pm 
tanto, proporcionar al es la capacidad de cerrar su propio jncidente. 

De lo antes planteado, el Instituto considera que el funcionamiento del "Módulo de 
Seguimiento de Incidencias" debe emplear un flujo de trabajo ágil que posibilite lo 
comunicación efectiva entre los es y el AEP en el que: 

a) Los reportes de incidencias pasen a estado "Atendido" en el momento en el 
que el AEP de solucifr1 al problema. 

b) Se genere y envíe una notificación automática a los es (desde el SEG a lo 
dirección de correo electrónico registrada en el levantamiento de la 
incidencia) sobre el cambio de estado de su reporte a "Atendido", en la que 
se solicite la validación de la solución y sw_ visto bueno en el sisJema para el 
cierre del mismo. 

c) Exista la posibilidad de capturar comentarios por parte _de los es y el AEP en la 
pantalla de consu_lta de la incidencia. Mismos que deberán generar un registro 
en una bitácora de seguimiento. 

d) Una vez que el es otorgue su visto.bueno, el AEP cierre el reporte de incidencia 
y se envíe de forma automática la notificación del cambio de estado a 
"Liquidado" a los es (desde el SEG a la dirección de correo electrónico 
registrada en el levantamiento de la incidencia). 

e) Si la solución proporcionada por el AEP no fue satisfactoria, el es pueda iniciar 
el procedimiento de escalamiento cuando lo considere pertinente. 

f) En caso de que el es no proporcione el visto bueno para el cierre de la 
incidencia, el sistemo cuente con un criterio automático de liquidación de 
incidencias, cambirnido el reporte al estado "Liquidado sin Validar" a las 00:00 
horas del día siguiente al que el reporte de incjdencia cambió de estado a 
"Atendido". Una vez hecho esto, envíe de forma automática una notificación 
de cambio de estado al es desde el SEG a la dirección de_ correo electrónico --

' registrada en el levantamiento de la incidencia. 

g) Una vez que el reporte de incidencia se encuentre en estado "Liquidado sin 
Validar" el es ter1cfrá que generar un nuevo repmte de incidencia si el 
problema no fue resuolto. 
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h) En caso de que exista algún paro de reloj, el CS podrd dar s~guimiento al 
mismo a.través de un diálogo en lí11ea. 

1 

Respecto a lajnclusión de las descripciones g'enerales de cada falla o incidencia, el 
Instituto aclaradue las mismas se enco~t,rarán en el "Módulo de Levantamiento de 
Incidencias" por lo que no resultan materia del seguimiento de Incidencias. No , 
obstante, la consulta de incidencias también podrá realizarse por "Tipo de 

/ ' ' ' 

incidencia", por lo que el sistemb debérá regresar los valores osociados al tipo _y 
' 

descripción de la incidencla de forma aúfomática junto con todos los datos 
asociados a la consulta. 

1 

) Por lo antes expuesto y habiendo realizado la valoración correspondiente, el Instituto 
' ' bajo los principios de _equidad, neutrolidad tecnológica, transparencia, no 

r ' 
discriminación y/o sana competencia, resuelve modificar el "Módulo de Seguimiento 
de lncidencias"en concordancia con lo descrito en el "Anexo C Procedimiento de 
Aténción de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestión de Incidencias" de la Oferta 

. de Referencia, quedando de la siguiente manera: 

Móaulo ae Seguimiento ae lnclaencias: 

Descripción 

Secuencia 

Pei¡;nite dar seguimiento a las Fallas1 o 
Incidencias de los servicios de 
Desa¡;JregbciórY y auxiliares de ., 
Desagregación. 

l. Entrar al sistema 

2. Seleccionar la opción de Seguimiento de 
Incidencias 

3. Seleccionar la opción de Servicios de 
Desagregación. 

4. Ingresar los datos requeridos por tipo <;Je 
consulta (folio SEG, rango de fechas, 
estatus, tipo de incidencia). Seleccionar 
"siguiente". 
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5. El sistema devolverá el registro de la 
petición, y mostrará los siguientes datos: 

• Información de quién levantó la 
incidencia. 

• Tipo y descripción de incidencia. 

• Prioridad 

• Fecha de captura de la incidencia. 

• Estatus. 

• Número(s) 
asociado(s). 

. de suscriptor( es) 

• NIS asociado(s) al reporte GJe 

incidencia. 

• Bitácora de seguimiento. 

• Información de paro de reloj 

• Botón de visto . bueno para 
liquidación: Desplegará un cuadro 
de diálogo que permito al es 
seleccionar los siguientes estados: 

i. Resuelto 

ii. Resuelto con Errores 

iii. No Resuelto 

El es deberá capturar sus comentarios 
en este cuod.ro de diálogo, mismos 
que quedaran registrados en la 
bitácora de seguimiento con el 
nQ_mbre de la persona que esté 
r~alizondo la validación. 

~--------~------------------------
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Una vez capturados y enviados los 
datos ani;eriores, el sistema preguntará 
si se desea ce¡rar la incidencia, 
considerando las siguientes opciovres: 

i. Liquidar: se guardará . el visto 
bueno para que Telmex realice 
la liquidación cprrespondiente 

' ' 

de forma automatica. 

ii. Mantener Abierta: se registrará 
el estado "Resuelto con Errores" 
o ':No Resuelto" junto con los 
comentarios y el folio de 
incidencia quedará abierto. 

6. Si e.I número de Incidente está liquidado 
e¡;üonces se mostrará: 

• Tipo y descripción de incidencia. 

• Prioridad. 

• Quién liquidó y quién :aceptó la 
liquidación por parte del CS. 

• Responsable de la Incidencia. 

• Problema encontrado. 

• Solus;ión;de la Incidencia. 

• Fecha y Hora. 

7. Si el número de incidente fue liquid~do 
sin vdlidación, se mostrará tóda la 
información anterior incluyendo el 

' siguiente mensaje: "Periodo de 

vali9ación expirado, si e~ problema 
persiste, debe generar un nuevo 
registro". 
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Ccrnenlorios Se indicarán las etapas de seguimiento y el 
responsable (Telmex o CS) 

Los reportes de incidencias pasarán a 
, estado "Atendido" en el momento en el que 

Telmex de solución al problema. Se enviará.· 
un correo electrónico de manera 
automática al es para notificar el folio del 
incidente que fue atendido, y solicitar la 
valiciación de la solución y el visto bueno en 
el sistema para el cierre del mismo. 

Una vez que el CS otorgue su visto bueno, 
Telmex cerrará el folio de incidencia Y. se 
enviará de forma automática la notificación 
del cambio se estado a "Liquidado" a los 
CS. 

En caso de que el CS no proporcione el visto 
bueno para el cierre del folio de la 
incidencia, el sistema cambiará el estado d · 
"Liquidado Sin Validar" a las 00:00 h9rns del 
día siguiente al que el reporte de incidencia 
cambió de estado a "Atendido''. Se enviará 

un c:orreo electrónico de manera 
automática al es notificando el cambio de 
estado. 

Una vez que el folio dé incidencia se 
encuentre en estado "Liquidado" o 
"Liquidado Sin Validar" el CS tendrá que 

generar un nuevo folio si el problema no fue 
resuelto. 

La captura de comentarios será obligatoria. 
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Ten;ia 26 "Anexo D5: Formularlo de Seguimiento a Incidencias de Se[Viclos de 
Desagregación" sometido a votación: 

"Anexo 05: Formulario de Seguimiento a Incidencias de Servicios de Desagregación 

Campos para consulta de status de incidencias de los servicios de Desagregación: 

''' 

DESCRIPCIÓN 
~ - - - \ :_ : - .-:- - ' 

'' ' .... 

' •.' CARACTERES 
'' 

CAMPO :e:: .c. CAPTURA· .... ·. 11PO 
- ~--= --: - - ~-_: __ - --____ -__ .·-: 

::. _ _-, ' ... - -- --
' ' '.. . -·· -

.. --._-_--_ 
' ''' 

- - -_ -

' 
CAMPOS PARA CONSULTA POR RANGO DE FECHA 

CONCESIONA Razón Social 
Automático 

Aifanumé 
700 

RIO Concesionario rico 

FECHA DE 
Fecha de inicio 

consulta 
-· 

INICICJ DE 
de la Captura DO/MM! 

8 
CONSULTA 

que requiere el Manual AAA 

es 

FECHA FIN DE 
Fecha final de 

Captura DD!M.MI 
CONSULTA 

la consulta que 
Manual AAA 

8 
requiere el es· 

' ! 

CAMPOS PARA CONSULTA POR STATUS DE LAS INCIDENCIAS 

' ': 
Indica la etapa 

en la que se 

encuentra el 
-

' incidente: 
-inicial ' -

' -Diagnosticadd 
-En proceso 
-Paro de reloj Lista 

STATUS -Reparado _ Seleccionar predeter 50 / 

-En validacióh minada 
·, 

con CS* 

-Conciliado V 
1 

liquidado* 1 

'Aplica 

únicamente 

para servicios 

auxiliares 



Fecho de inicio 1 

FECHA DE 1 

INICIO DE 
de lo corisulto Capturo DD/MM/ 

1 

o 

que requiere el Manual AAA 
u 

CONSULTA es 
1 

- J:--"·--.. 

FECHA FIN DE 
Fecho final de 

Capturo DD/MM/ 
lo consulto que 8 

CONSULTA Manual AAA 
1 

requiere el es 
1 / 

CAMPOS PARA CONSULTA POR FOUO 

Número de Alfanum~ .
0 FOLIO SEG 

incidencia Capturo 
asignado por el Manual 

. l . 
neo 

SEG 

---·--- ---------- ----~ 

Identificación 
del servicio Alfonumé 

NIS solicitado Automático 10 
rico 

-
DATOS QUE DESPLEGARA LA CONSULTA PARA EL SIGU/MIENTO DE 
INCIDENCIAS EN FUNCIÓN DEL nPO DE CONSULTA DESEADA 

---- ---
CONCESIONA Rozón Social 

Automático 
Alfonumé 

100 
RIO Concesionario rico 

1 ------------
Servicio de 

Alfonumé 
SERVICIO Desagregación Automático 50 

-

soHcitodo 
rico 

FECHA y Fecho y hora DD/MM/ 

HORA DE 
en lo que se 

Automático AAAA 
! 8 

REPORTE 
reportó/ el 

HH:MM __ J incidente 
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Indica la etapa 
la '-en que se 

encuentra el 
-

incidente, de 
acuerdo a al 
tipo de 
consulta 
solicitada: 

-, -Inicial 

-Diagnosticado 

/ 
-=En proceso 

ETAPA 
- -Paro de reloj 

\ 
\ 

-Reparado 

' 
-En validación 
con CS* 

-Conciliado y 
liquidado* 

*Aplica 
únicamente 

servi<pios para 
\ 

auxiliares ¡, 
\ 

Fecha y hora 
fECHA y 

decambio de 
HORA 

etapa 

Caso fortuito 

Causa 
PARO DE imputable al es 
RELOJ 

Causa --

imputable a 
terceros 

- -

,---

Automático 
Alfanumé 
rico 

' 

i \ 

DO/MM! 

Automático AAAA 

--

----
HH'MM 

Automático Texto 
1 

-

50 

\ 

/ 

8 

50 

--

'·.:\ 

\ 

lhJS-llTUTO FEDERAi_ DE 
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,---- 1, 

' 
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Po ejemplo: 

' 
Terceros, 
Vandalismo, 

incendios, 

inundaciones, 
terremotos, ,, 

·· ... accidentes, 

MOTIVO PARO huelgas, 

DE RELOJ motines, 
Automático Texto 50 

explosiones, . 

actos de 
gobierno, 
guerra, 

Insurrección, 
embargo, 

disturbios, etc. 
. . 

Una vez 
INICIO DE dédarado un 
PARO DE paro dereloj, el 
RELOJ .. DD!MM/ 

SEG indica Automático 
AAAA 

8 

FECHA y fecha y hora en 

HORA que inicia el -

paro 

Una vez que el . 

motivo de paro 

de reloj fue 

solucionado se 
detiene el 

-

contador de 

FIN DE PARO tiempo de paro 

DE RELOJ de reloj, y éste 
DD!MM! 

se restará al Automático 8 
FECHA y tiempo final en 

AAAA 

HORA la atención de 
la incidencia 

reportada. 

Cuando el paro 

de reloj sea 
atribuible al CS, 

el cierre del 
-'----- --

2?8 



mismo se 
1 

concílíará y en 
( 

común 

acuerdo se 
establecerá lo 

' ' fecha y hora de 
cierre. 

__ / 

' 

COMUNICACI 
El SEG permífirá 

·, 
óN ENTRE 
CONCESIONA1 

a los es 
comunicarse 

RIOS Y TELMEX 
en línea con un 

Captura Alfanumé 
PARA manual rico 
ATENDER 

chat para 
atender los 

PARO DE 
paros de reloj 

RELOJ 

-

FECHA 
Fecha en la DO/MM/ 

- que se líquida el AAAA LIQUIDACIÓN Automático 
reporte de 

DE REPORTE 
íncídencía HH:MM 

j 

TIEMPO TOTAL DO/MM/ 

DE ' 
Tiempo total de 

Automático AAAA 

REPARACIÓN 
reparación 

( HH:MM 

COJVCILIACIÓN DE LIQUIDACIÓN DE SERVICIOS AUXILIARES 

SERVICIO OK 
Aceptación de 

Seleccionar 
Check 

reparación Box 

Nombre del 
QUIEN LO Técnico o Car¡tura Alfanumé 

-

VALIDA es Ingeniero del manual rico 
servicio del OS 

Fecha de DO/MM/ 
FECHA y 

conciliación de 
Captura AAAA 
manual HORA 

liquidación HH:MM 

/ 

600 

8 
' 
: 

8 

1 
1 

'60 

60 

8 

--

__ INS-1 ITLHO FCDEf~/-\L DE 
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----

RESPONSABILI 
Concesionario 
Solicitante, Alfanumé 

DAD DEL 
Telmex 

Automático 
rico 

N/A 
INCIDENTE 

y 
Salvedad 

TIPO DE Denominación 
Alfanumé 

INCIDENCIA general de la Automático 
rico 

50 
REPORTADA afectación 

', 

Indica la Falla 
FALLA real de la 

Automático 
Alfanumé 

600 
ENCONTRADA incidencia que rico 

se liquida 

OBSERVACIO 
Comentarios 

Captura Alfanumé 
sobre la 700 

NES manual rico 
incidencia ·., 

BITACORA .DE SEGUIMIENTO 

Comentario de 
Captura 

COMENTARIO 
seguimiento 

manual por Alfanumé 
600 

S TELMEX parte de rico 
' TELMEX 

Telmex 

~· 

Fecha y hora DO/MM! 
FECHA y 

de comentario Automático AAAA 8 
HORA 

Tefmex HH:MM 
' 

·-

COMENTARIO 
Comentarios 

Captura Alfanumé 
de seguimiento 600 s DEL es 
de/CS 

man,uaf rico 

' 

F~cha y hora DO/MM/ 
FECHA y AAAA de comentorio Automático ', 8 
HORA 

Telmex HH:MM 
' 

Notas: 

1. Los campos de paros de reloj, serán llenados por T e/mex en caso de que se 
presente el evento. 

2. Para el caso de paros de reloj atribuibles al CS, el CS vía fa facilidad de chal 
del SEG y/o telefónica podrá informar a Te/mex el cierre del paro de reloj, el 
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cual se conciliará y en común acuerdo se establecerá la fecha y hora del 

cierre. 

3, Los paros de reloj se repetirán tantas veces como sea necesario durante el 
periodo de reparación de la incidencia. 

4, Para e/ campo "M¿tivo de paro de reloj", los casos fortuitoJio de fuerza mayor, 
se pódrán añadir o modificar, previa comunicación y acuerdo entre el CS v 
Telmex, el tiempo de implementación se dará una vez que el personal de 
sistemas Telmex autorice el ajuste." 

Comentarios de los OC 

Axtel y Avantel solicitan que se considere un campo para se; llenado p¿r los CS, pues 
no existe garantía de que se realice la llamada telefónica para validar el cierre de las 
incidencias, lo que implicaría la generación de un nuevo reporte si es quéla falla no 

' ' fue reparada) o el servicio no se reestableció de forma corre.eta, 

Grupo Telefónica sugiere que se incluyan las descripciones generales de cada falla o 
ihcidencia posibles que se presenten en los servicios de desagregación, 

Comentarios del AEP 

El SEG considera las etapas con base en la Oferta de RefE¡rencia de Desagregación, 
El Módulo de Seguimiento sirve parallev.ar un control del estatus de cada incidencia, 

no para calificarlas. 

Existe un catálogo de incidencias que se desplegará aLCS C'Jando realice el reporte 
correspondientE,J. Por lo que no se considera práctico incluir nuevamente la 
descripción de cada incidencia vía este catálogo, 

Consideraciones del Instituto 

Derivado del análisis realizado en el tema 25 "Módulo de Seguimiento a Incidencias" 
el Instituto bajo los principios de equidad, neutralidad'tecnológica, transparencia, no 

' discriminación_ y/o sana competencia, resuelve modificar~l ",Anexo 05: Formulario de 
Seguimiento a Incidencias" en apego a lo estipulado en el "Anexo C_Procedimiento 
de Atención de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestión de Incidencias" de la Oferta 
de Referencia de Desagregación, quedando dela siguiente manera: 

Anexo D5: Formulario de Seguimiento a Incidencias: 

Campos para consulta de estatus de incidencias de los servicios de 
Desagregación y Servicios Auxiliares: 
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CAMPOS PARA CONSULTA 

CAMPO > DESCRIPCIÓN · CAPTURA TIPO .. ·•··. C:ARACTERES 
- _____ :::_- _::--___ -----------~~- :'-_ --- :-:.:--;-_:----,_::- -__ - --- - -- --- ---, :--_ - ::-:: -. -, -- :_ ::- - - -- _,. :-_- -- - o--

CONCESION Razón Social Automático Alfanum 100-

ARIO Concesionario 

Número de 
FOLIO incidencia 
INCIDENCIA asignado ror 

e/SEG 

FECHA DE 
INICIO DE 
CONSULTA 

Fecha de 
inicio de la 
consulta que 
requiere el es 

Captura 
Manual 

Captura 
lvlanual 

érico 

Alfanum 
érico 

DD/MM/ 
AAAA 

10 

8 

1---------+-------- -----4-------+----+--------l 

FECHA FIN 
DE 
CONSULTA 

Fecha final de 
la consulta 
que r(3quiere 
elCS 

Captura 
lvlanual 

DD/Mlvl/ 
AAAA 

8 

i 
!------~--------+----------+-------+------+--------+ 

NIS 
Identificación 
del servicio 
solicitado 

Captura 
manual 

Alfanum 
érico 

10 

--------+--------+-------+-----+---------j 

TIPO DE 
INCIDENCIA 

Catálogo de 
denominacion 
es generc1l,?s 
de afectación 

Seleccionar 
para filtrar 

Lista 
Predeter 
minada 

N/A 

l---------+---------------------1------+------1--
• Puntual 

CATEGORÍA 
DE • lvlasiva 
INCIDENCIA 

ESTATUS 

• Todas 

Indica la 
etapa en la 
que se 
encuentro el 
incidente: 

• Inicial 
. 

Seleccionar 
para filtrar 

Seleccionar 
paro filtrar 

Lista 
Predeter N/ A 
minada 

Lista 
predeter : 50 
minada-
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1. Diagnostica 
do ---, 

• En proceso 

! • . Paro 9e reloj 

• Atendido 

• Liquidado -. 
--

• Liquidado 

¡ Sin Validar 

COMENTAR! , El CS podrá ingresar los datos que considere necesarios 
OS-- • paras.u consulta. ~I sistema devolverá los valores-que 

' ' / coincidan con los parámetros ingresados. 
··. 

• DATOS QUE DESPLEGARÁ LA CONSULTA PARA EL SIGUI MIENTO DE _ 
INCIDENCIAS 

CAMPO ·•-••.· DES.CRJPCIÓN. CAPTURA-'·· TIPO - CARACTERES .-. -- . -
j .-. -_ - - _--"-_--,-,_ - _- 1-- :~ :--_'- : .-_ - -=-- - - :: •· .... -- '-~ ~ _-_ · .. -• .. · 

Número de 
FOLfO incidencia Captura ( Alfanum 
INCIDENCIA asignado par Manual érico 

10 
. 

el SEG --
' 

CONCESION Razón Social Automático Alfanum 100 

ARIO Concesionario érico 

---
Servicio de 

Alfanum 
SERVICIO Desagregació Automático 

érico 
- 50 

n solicitado 

-

TIPO DE 
Denominación 

--

11NCIDENCIA 
general de la Automático Texto 200 -

afectación 

CATEGORÍA • Puntual 
DE Automático Texto 10 
INCIDENCIA • Masiva 

'· 

' 

1 
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1 Número de 

1500 
Identificación 

NIS del o los k1Jtomático Texto 
seNicio(s) 
afectado(s) 

DESCRIPCIÓ 
Es la 

N DE LA 
descripción de 

Automático 
Alfanum 

300 
INCIDENCIA 

la falla por érico 

parte del es 

FECHA Y 
Fecha y hora DD/MM/ 

HORA DE 
en la quq se 

Automático AAAA 20 
REPORTE 

reportó el 
incidente HH:MM 

- --
Indica la 
etapa en la 
que se 
encuentra el 
incidente, de 

acuerdo a al 
\ tipo de 

consulta 
solicitada: 

' 

• Inicial 

ETAPA Automático 
Alfanum 

50 
• Diagnostic:a éric:o 

do 
'1 

• En rJroc:eso 

• Poro de reloj 

• Atendido 

• Liquidado 

• Liquidado 
Sin Validar 

', 
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FECHA Y 
Fecha y hora 

HORA 
de cambio de 
etapa 

FALLA 
Indica la Falla 

'1 real de la 
ENCONTRAD 

incidericia 
A 1 

que se liquida 

RESPONSABIL 
Concesionario 

IDAD DEL 
Soli8ltante, 

INCIDENTE 
Tf>lmex Y, 
Salvedad 

Elemento para 

BOTÓN 
desplegar 

VALIDAR 
cuadro de 
diálogo de 
seguimiento, 

Permitirá al CS 
validar la 
solución de la 
falla 
reportDda: 

'Resuelto 

'Resuelto con 
CUADRO DE 
DIÁLOGO 

Errores 

PARA 'No Resuelto 
SEGUllVÍfl'NT 1, 

o , GOMENTARIOS 

Campo para 
ingresar 
observaciones 
derivadas del 
seguimiento 
de las 
incidencias 
(obligatori6), 

DD/MM/ 

Automático AAAA 

HH:MM 

Alfanum 
Automático 

érico 

Automático 
Alfanum 
érico 

' 

Seleccionar Botón 

-
.. 

/ Check 
Seleccionar 

/box 

/ 

•, 

Captura Alfanum 
manual érico 

20 

·· .. 

600 

N/A 
( ' ' 

N/A 

N/A 
i 

( 

200 por cada 
comentario 

-

ingresado 

-

-

11,ISTllUTO rrnrnAr I)[ 
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VALIDAR PARA 
CIERRE: 

Solicitará al CS 
la 
confirmación 
para el cierre ·check 
dela Seleccionar 

box 
N/A 

incidencia sus 
válores serán: 

• Liquida; 

• Mantener 
abierta 

-

-~-

Nombre del 
responsable 

Automático 
Alfanum 

60 
dela érico 

actualización \ 

------ --

Fecha y hora DQ/MM/ 

de Automático AAAA 20 
actualización HH:MM 

Botón enviar Seleccionar Bo}ón N/A 

• Caso 
fortuito 1 

• Causa 

PARO DE imputable al 1 

RELOJ es Automático Texto 50 

• Causa 
imputable a 
terceros 

--
Po ejemplo: 

MOTIVO Terceros, . 

PARO DE Vandalismo, Automático Texto 50 
RELOJ incendios, 

inundaciones, 
terremotos, 

2-36 



- -

! accidenfes, 
huelgas, 

' motines, 
explosiones, 
actos de 
gobierno, 
guerra, 
Insurrección, 
embargo, 

- disturbios,-etc, 

Una vez 
INICIO DE declarado un 
Pt)RO DE par9 de reloj, 
RELOJ el SEG indica 

fecha y hora FECHA Y 
HORA en que inicia 

el paro 
' 

Una vez que el 
motivo dE¡ 
paro dé reloj 
fue 
solucionado se 
detiene el 

1 
contador de 
tiempo de 
paro de reloj, y 

FIN D~ PARO éste se restará 
DE RELOJ al tiempo final 

FECHA Y 
en la atención 
dela 

HORA 
incidencia 

/ 
reportada, 

/ 

Cuando eí -

' 
paro de reloj 
sea atribuible 
al OS, el cierre 
oel mismo se' 
conciliará y en: 

---- 1común 

/ 

----

-

Automático 
DD/MM/_ 
AAAA 

-, 

! 

--

' 

\ 
, 

-, 

-
Automático 

DD/MM/ 
AAAA 

/ 

'j 

( 

8 

--, 

10 

-

' 

' 

lllSTITUTO 
TC;U~C()l\11UN!C/\C1 ()i\I :~::; 
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A FEC-1 
UQU IDACIÓ 

1 e~ :x 
' JRTE 1 REPé 

T!EMP 
IOTA 
l<EPA 
N 

o 
L DE 
RACIÓ 

~ORA Bllf'í,c 

DE 
SEGU 
o 

IMIENT 

--

COM UNICA 
ENTRE 

CESION 
CIÓN 
CON 
ARIO 
fELM 
PARA 
AfEN 
P,O,RO 

l?ELO 

SY 
EX 

OER 
DE 

J 

COM 
os 

ENTARI 

acuerdo se 
--"-, 

establecerá la 
techa y hora ---

de cierre. 

Fecha en la DD/MM/ 
que se liquida 

Automático AAAA 20 
el reporte de 
incidencia HH:MM 

--~- --·--·-· 

DD/MM/ 
Tiempo total 

Automático AAAA 20 
de reparac_ié>n 

HH:MM 

Historial de 
Alfanum 

comentarios Automático 
érico 

1000 
ingresados 

• 
El SEG 
pmmitirá a los 
es 
comunicarse Captura Alfanum 

600 
en línea con manual érico 
un chat para 
a render los 
paros de reloj 

Las observaciones ingresadas en el campo 
"COMENTARIOS" serán registradas en la "BITÁCORA DE 
SEGUIMIENTO'"con fecha y hora de captura, e indicando al 
responsable del mismo (Telmex o CS). 

Una vez capturado el comentario, se enviará un correo 

electrónico de forma automática al es o a Telmex según 
corresponda, notificando la actualizaciór¡ de la bitácora en 
el folio dé la incidencia. 

•, 

... Notas relativas al paro de reloj: 
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1. Los campos de paros de reloj, serán llenados por 
Telmex en caso dé que se presente el evento. 

2. Para el caso de paros de reloj atribuibles al es, el es 
vía la facilidad de1chat dE¡>I SEG y /o telefónica podrá 
informar a Telmex el cierre del paro de reloj, el cual 
se conciliará y en común acuerdo se establecerá la 
fecha y hora del ciérre. \ 

/ 

3. Los paros de reloj se repefirán tantas veces como 

1 

sea necesario d\Jrante el periodo de reparación de 
la incidencia. 

4. Para el campo "Motivo de paro de reloj", los casos 
fortuitos o de fuerza mayc;:r. se podrán añi;:idiro 
modificar, previa comunicacióny acuerdo entre el 
es y Telmex, el tiempo de implementación se dará 
una vez que el personal de sistemas Telmex 

autorice el ajust3 

Tema 27 "Módulo de Reportes" sometido a votación: 

"Módulo de Reportes: 

El SEG permitirá o los CS y al IFT, la generación de reportes de Solicitudes y de 
Incidencias, la lógica de operación de este módulo es Id siguiente: -

Descripción 

Secuencia 

Permite la generación de Reportes de Servicios de 
Desagregación asociados a la contratación y atención 
de incidencias. 

/. Entrar al sistema 

2. Seleccionar la opción de Reportes. 

3. Seleccionar la opción de Servicios de Desagregación 
y Auxiliares para Desagregación. 

4. El es deberá elegir el reporte que desea consultar, 
ver Anexps Dó y D7 de Reportes sobre 
Desagregación: 
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• 

• Repon'e general de Solicitudes 

• Reporte de solicitudes liquidados 

• Reporte de solicitudes en procE;so 

• Reporte general de incidencias 

• Peporte de incidencias líquídoC:os 

• Peporte de incidencias en proceso 

5. Una vez seleccionado el -reporte. el es deberá 
indicar el período requerido (fecho de inicio v fecha 
de fin). el reporte desplegará los compos indicados 
en los anexos del punto anterior. 

6. El SEG permitirá al CS descargor o su equipo los 
diversos reportes en formato PDF y /o Excel. 

' 
Comentarios Los reportes que presentará el $EG serán con corte al mes 

corriente. permitirá realizar reporte por rango de tiempo 
con un período máximo de consulta de un año. que será 
el tiempo máximo de almacenamiento de información. 

. 

(:,'._Ql·nentarios de los OC 

Grupo Telefónica manifiesta que en el módulo de reportes se debe incluir los niveles 
de servicip de las diferentes actividades descritas en. los reportes. adhiriéndose a 

cJicha manifestación 1os representantes de Grupo Televisa y Mega Cable 
Comunicaciones de México. S./',_ de C.V. (en lo sucesivo. "MCM"). 

Comentarios del AEP 

Respecto al tema de reportes el AEP menciona que lo que se ha plasmado refleja lo 
oprobado en la Oferta de Referencia de Desagregación en donde se especifica que 

la conciliación se debe realizar en conjunto con los CS. 

;.-~onsideraclones del Instituto 

La Medida DECIMOSEXTA de las Medidas de Desagregación dispone que: 
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El Sistema Electrónico de Gestión deberá ser bidirerxional, en el sentido de que 
permitirá el flujo de información de los usuarios del sistema con el Agente Económico 
Preponderante. ' - ' 

La información intercambiada a través del Sistema Electrónico de Gestión se 
considerará para todos los efectos como una comunicación oficia/ entre los 
involucrados. 

(. . .)" 

! 
(Énfasis añadido) 

En ese contexto, aun cuando el AEP y los es realicen un acuerdo de conciliación de 
eventos para determinar la existencia de desviaciones con respecto a lo establecido 
en la Oferta de Referencia, el "Módulo de Reportes" del SEG fungirá como la principal 
fuente de evidencia y sopt>rte para la evaluación de los parámetros e indicadores de 

I, calidad, derivados de la Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle 

Lo\~I. 
( 

Aur;iado a lo anterior, es de suma importancia para el Instituto contar con atjuellos 
reportes que le permitan visualizar el desempeño de las acti0idades emanadas de la 
Oferta de Referencia, así como llevar a cabo un control estadístico de las mismas. 

De lo antes mencionado, el "Módulo de Reportes" deberá entonces permitir al 
Instituto obtener reportes que concentren la información de todos los es, en los que 
exista también la posibilidad de filtrar ciesde la interfaz web a uno o más es para 
generardichos reportes. Esto con independencia de que cada es pueda obtener su 

' infórmación del sistema. / 

En otro:'.?rden de ideas, y c:iludiendo a la solicitud de los es de inclui¡ los niveles de 
servicio de las diferentes actividades, el Instituto considera que si bien la Oferta de 
Referencia ya contiene esta iriformación, el "Módl,JIO de Reportes" deberá brindar los 
datos suficientes y necesarios para que los es puedan contar con un in;trumento 
confiable para llevar a\cabo los procedimiehtos de conqiliación con el AEP. / 

Por lo tanto y para pronta referencia, el "Módwlo de Reportes" deberá incluir gráficos 
1 ' 

básicos de desempeño por es y por 'la totalidad de los mismos para observación del 
Instituto. 
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Con respecto a los tipos de reportes incluidos en este módulo, el Instituto estima 
necesario optimizar el orden de los campos propuestos, con el objeto de mejorar !a 
presentación de la información, así cQmo de facilitar el manejo de la misma, 

Por lo antes expuesto y habiendo realizado la valoración correspondiente, el Instituto 
bajo los principios de equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, no 
cjiscriminación y/o sana competencia, resuelve modificar el "Módulo de Reportes" en 
alcance a la Medida DECIMOSEXTA de las Medidas de Desagregación, quedando 
de la siguiente manera: 

Módulo de Reportes: 

El SEG permitirá a los CS y al IFT, la generación de reportes que les 
permitan contar con la información necesaria para realizar la 
evaluación de los parán:etros e indicadores de colidad, derivados de 
la Oferta de Referencia, la lógica de operación de este módulo será 
la siguiente: 

Descripción Permite la generació'n de Reportes relacionados con 
los Servicios de Desagregación: 

e------+----------~ 

Secuencia l. Entrar al sistema 

2. Seleccioncir la opción de Re-portes. 

3. Seleccionar la - opción de Servicios de 
Desagregación y Auxiliares para Desagregación. 

4. La pantalla principal mosirará los gráficos bá~icos 
de desempeño actualizados al día de la consulta: 

Para los CS y el Instituto 

• Gráfica de Contratación de Servicios vs 
Pronósticos. 

• Gráfica de Servicios Eritregados a Tiempo. 

• Gráfica de Incidencias Atendidas a Tiempo. 
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/ 

\ 

• Gráfica de Incidencias imputables a Telmex 
vs 'CS. 

5. Los usuarios podrán elegir el repdrte que desea 
consultar: 

Conceslonaiios Solicitantes: 

• Repo1te Ejecutivo 

( • Reporte General de Solicitudes 

• Reporte de Incidencias 

Instituto Federal de Telecomunicaclones: , 

•\ Reporte Ejecutivo 

• Reporte Gí(neral de Servicios de 

/ 
/ Desagregación 

• Reporte de lr¡cidencias 

6. Una vez seleccionado el reporte, los usuarios 
deberán indicar el periodo requerido (fecha de 
inicio y fecha de fin), el reporte aesplegará la 
información que coincida con lo;> criterios de 
búsqueda. 

El SEG permitirá a los usuarios descargar a su equipo 
los diversos reportes en formato PDF y/o Excel. 

Comentarios Los reportes que presentará el SEG contendrán la 
-

información actualizada al día dé-la consulta. -

El módulo .solicitará para consylta u,n rango de fechas 
que no excedan un año. (Un año es el tiempo 
máximode almacenamiento de información). 

Lps reportes generados para el Instituto mostrarán la 
jnformación de todos los CS. 

11\JSTITUTC) FEDErU~L DE 
1T:l 1:C()f\/llJNlC1\CIC)\\IC'.i 
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Los CS sólo podrán tener acceso a su propiu 
información. 

Tema 28 "Anexo D6: Campos del Reporte General" sometido a votación: 

"Anexo 06, Campos de Reportes de Solicitudes de Desagregación. 

REPORTE 7 

CAMPO 

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY 

DESCRIPCIÓN 

MOVIMIENTO Alta, Baja, cambio y Cancelación 

Servicio de reventa de línea 

Servicio de acceso indirecto al bucie (SAIB) 
Servicio de desagregación total del bucle (SDTB) 

Servicio de desagregación total del sub bucle (SDTSB) 
Servicio de desagregación compartidadel bucle (SDCB) 

' ' 

Servicio de desagregación compartida del sub bucle 

TIPO DE (SDCSB) 
SERVICIO Servicio de Coubicación para desagregación 

SOL/CITADO Servicios auxiliares 

Cableado multipar 
Servicio de anexo de caja de distribución 
Servicio de concentración y distribución 

*Servicio de concentración local 
* Sf')rvicio de concentración regional 

*Servicio de concentración nacional 

TOTAL DE El número 'total de solicitudes por tipo de servicio de 

MOVIMIENTOS Desagregación y movimiento 

ComentariGJs de los OC 

Grupo Telefónica pregunta si existirá un reporte general de solicitudes como sucede 
en otros módulos del SEG para evaluar el porcentaje de cumplimiento. Asimismo, 
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' 
exponéque se debe pod~r contabilizar los tiempos de atención dEf servicios y poder 
visualizarlos en el SEG. 

Comentarios del AEP 

El AEP menciona que existen reportes generales, y que se puede realizar un reporte 
esp~cífico por solicitud, para reportes de por6entaje de cumplimiento se deberá 
revisar específicamente entre el ejecutivo de cuenta y el CS cuando se realice la 
conciliación. 

Jambién aclara que en los formularios de reportes se considera la fecha y hora de 
reporte, así como la fecha y hora de liquidación. 

Consideraciones del Instituto 

1 Derivado del análisis realizado en el tema 27 "Módulo de Reportes" el Instituto bajo 
los principiqs de equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, no discriminación 
y/o sana competencia, resuelve modificar el "Anexo D6 - Campos del Reporte 
General" en concordancia con lo antes expuesto para la optimización de campos y 
presentación de la información, quedando de la siguiente manera: 

' 
Pantalla de Inicio del Módulo de Reportes: 

CAMPO· DESCRIPCIÓN 

Descripción La par;italla principal mostrará a los es y al IFT, los 
gráficos básicos de desempeño, así como las opciones 
pOra generar los diferentes tipos de reportes. 

Gráficos 
básicos de 
DE(sempeño 

', 

Concesionarios Solicitantes~ 

Sólo podrán visualizar su información: 
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Servicios Pronosticados r 711111 
Servicias Contratados 

Gráfica de St~rvicios Entre9ados aTiempo 
A tiempo · >e_;·. 
Fuera de tiempo 

Gráfica de Incidencias atendidas a tiempo 

A tiempo 
-·- .:: --~>-" 

Fuera de tiempo 

Fallas OC 

Instituto Federal de Telecomunicaciones: 

Visualizará la información de todos los CS: 

Gráfica de Contratación de Servicios vs Pronósticos 
Servicios Pronosticados 
Se; vicios Contrutados 

Gráfica de Servicios Entregados a Tiempo 

A tiempo 
Fuera de tiempo 

Gráfica de Incidencias atendidas a tiempo 
;;,_·:-'-,'¡::·-: 

A tiempo ... ,;. 

Fuera de tiempo 

Fallas Telm8X 

Fallas OC 
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Check Box 
para elegir 
el tipo de 
reporte a 
generar 

Campo 
- rango de 

fechas 

Check Box 
para 
seleccionar 
es 

(sólo para 
uso de IF1) 

Botón 

Genera\ 

Comentarios 
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-

Las opciones serán: 

• Reporte Ejecutivo -, 

• Reporte Gen,eral de Servicios de Desagregación 
- - -- 1 

• Reporte de Incidencias 
-< 

Los valores serán: 

• Fecha de inicio 

• Fecha fin -

Desplegará la lista de CS que se encuentren registrados 
en la baie de datos, el usuario podrá elegir un9 o más o 
todos. ' ' 

' 

-

-- ' 
Botón para generar reporte. 

' 
1 -

Los reportes y las gráficas que presentará el SEG 

contendrán la información actualizada al día de la 
consulta. 

El módulo solicitará para consulta un rango de fechas 
que no excedan un•año. (Uñ año es el tiempo máximo 

de almacenamiento de información). Los reportes 
_ generados para el Instituto contendrán la información 

de todos los CS. 

Los es sólo podrán tener acceso a su propia 
información. 
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Tema 29 "Anexo D6: Campos del Reporte de Solicitudes Uqu17adas" sometido a 
votación: 

' . 
"Campos del Reporte de !'o/icitudes Liquidadas, mostrará cada una de las solicitudes· .. 
liquidadas dentro del periodo seleccionado por el CS o el IFT, desplegando los 
siguientes campos: 

REPORTE2 

CAMPO 

MOVIMIENTO 

NIS 

SOLICITUDES LIQUIDADAS AL XX DE XXXX DE 20XX 

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY 

. DESCRIPCIÓN 

Alta, Baja, cambio y Cancelación 

Número de Identificación de Solicitud 

r--------+--------------·-----------1 
Servicio de reventa de línea 

Servicio de acceso indirecto al bucle ( SAIB) 

Servicio de desagregación total del bucle (SDTB) 

Servicio de desagregación total del sub bucle (SDTSB) 
Servicio de desagregación compartida del bucle 

1 

(SDCB) 

Servicio de desagregación compartida del sub bucle 

TIPO DE SERVICIO (SDCSB) 

SOLICITADO Servicio de Coubicación para desagregación 
Servicios auxiliares 

Cableado multipar 

1 

Servicio de anexo de caja de distrib. ución 
Servicio de concentración y distribución 

ervicio de concentración local 

1 

ervicio de concentr.ación reg1.·onal 
orvicio de concentración nacional 

1--------- - - -- _______________ _, 
FECHA DE 

ENTREGA 

1 Fecha real en la que se entrega el servicio al CS 

Desagrc¡gación 

~-------~---------·---·---------------~ 

Comentarios de los OC 

Grupo Telefónica pregunta si existirá un reporte general de solicitudes como sucede 
en otros módulos del SEG para evaluar el porcentaje de cumplimiento. Asimismo, 
expone que se debe pode1 contabilizar los tiempos de are11ción de servicios y poder 
visualizarlos en el SEG. 
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Comenrarios del AEP 

El AEP menciona que existen ,reportes generales, y que se puede realizar un reporte 
específico por soílcitud, para reportes de 1porcentaje de cumplimiento se deberá 

· revisar específicamente entre el ejecutivo de cuenta y el CS cuando se realice la 

conciliación. / 

Tam_bién ac1ard que en los formularios de reportes se considera la fec~a y hor'a de 
reporte, así como la fecha y hora de liquidación. 

Consideraciones del Instituto 

Derivado del análisis realizado en el tema 27 "Módulo de Reportes" el Instituto bajo 
los principios de equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, no discriminación 
y/o sana competencia, resuelve modificar el "A¡-iexo D6 - Campos del Reporte de 
Solicitudes Liquidadas" en concordancia con lo antes expuesto para la optimización 

' ·,de campos y presentación.de la información, quedando de la siguiente manera: 

' 

Anexo D6'. Campos del Reporte Ejecutivo 
! 

El Reporte Ejecutivo desplegará la 'información correspondiente al 
· · total de solicitudes por tipo de servició, movimiento reÓlizado y el 

porcentaje de contratación respecto al bronóstico capturado pm los 
es: 

/' ----

Del: Fecha A (inicio) al Fecha 
Reporte Ejecutivo CS: 

xxxxx 
B (fin) 

Total de Movimientos: XX -

CAMPO. 

TIPO DE SERVICIO • Servi.¡;io de reventa de línea 
' 

/ 
• Servicio deaccesóindirecto al bucle ( SAIB) 

• Servicio de desagregación total del bucle 
(SDTB) 

• Servicio de desagregación total · del sub 
bcícle (SDTSB) 

\ ·, 
/ 
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• Servicio de desagregación compartida del 1 

bucle (SDCB) ' -

• Servicio de desagregación compartida del 
sub bucle (SDCSB) 

• Servicio de Coubicación para! 
desagregación 

• Servicios auxiliares 

• Cableado multipar 

• Servicio de anexo de caja de distribución 

1, • Servicio de concentración y distribución 

- Servicio de concentración local' 

- Servicio de concentración regional 

- servicio de concentración nacional 
\ ' --

ALTA Total de movimientos en estado "ALTA" portipo 
de servicio 

, __ 

BAJA Total de movimientos en estado "BAJA" por tipo 
\ de servicio 

·----· ----~----

MODIFICACIÓN Total de movimientos en estado 
' 1 

1 "MODIFICACIÓN" por tipo de servicio 

CANCELACIÓN Total / de movimientos en estddo 
"CANCELACIÓN" por tipo de servicio 

-
% UTILIZADO DE Porcentaje de servicios contratados respecto o 
SERVICIOS los pronósticos capturacjos por tipo de servicio, 
PRONOSTICADOS 

--·----
COMENTARIOS Los reportes que presentará el SEG contendrán lo 

información actualizada al día de IO consulta, 

1 

El módulo solicitará para consulta un rcmgo ' 
fechas que no excedan un año, (Un ciño es _ _?ij,, 
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tiempo máximo de almacenamiento de 
información). 

Los reporte~ generados para el Instituto 
contendrán la información de iodos los CS. 

Los CS sólo podrán tener acceso a su propia 
información. 

/ 

/La pantalla desplegará todos los registros dentro 
del rango de fechas indicado para la búsqueda. 

Tema 30 "Anexo D6: Campos del Reporte de Detalle Solicitudes en Proceso" sometido 
a votación: 

/ 
"Campos del Reporte de Detalle Solicitudes en Proceso, mostrará todos los solicitudes 
en, proceso de instalación al momento de la consulta que realic& el CS {, el IFT, 

' ' -----

desplegando los siguientes campos: 

REPORTE3 

CAMPO 

NIS 

MOVIMIENK'J 
i 

TIPO DE SERVICIO 
SOL/~ITADO 

) 
DETALLE SOLICITUDES EN PROCESO AL XX DE XXXXXX 

DE20XX 

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY 

DESGR/PClÓN 

Número de ldentificadón de Solicitud 

Alta, Baja, cambio y Cancelación 

Servicio de reventa de línea 

Servicio de acceso indírecto al bucle ( SAIB) 
Servicio de desagregaciórÍ total del bucle (SDTB) 

. r , : 
Servicid de desagregación tc¡tal del sub bucle 

(SDTSB) 
Servicio de desagregación compartida del bucle 
(SDCB) 

Servicio de desagregación compartida del sub 

bucle (SDCSB) 
Servicio de Coubicación para desagregación 
Servicios auxiliares 

Cableado multipar 

1 ' 
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' 
·----

Servicio de anexo de cojo de distribución 
Servicio de concentración y distribución 
'Servicio de concentración local 
'Servicio de concentración regional 

1 •·servicio de concentración nocional 
1 

1 

1 FECHA DE 

1 SOLICITUD 
Fecho y hora de cuando se genero en el SEG 

1 FECHA ·. 

CONVENIDA 
Fecho solicitado por el CS 

. 
·-

FECHA DE Fecho real en lo que se entrego el servicio al CS 
ENTREGA Desagregación 

f-----

ETAf-1A Indico el estado en el que se encuentro lo solicitud 

--

PROBLEMA PARA 
De existir algún problema que pongo en riesgo lo 

SU ATENCIÓN 
entrego del servicio, se indicará lo problemático, en 
coso contrario se indicará "Sin Problema". 

PARO DE RELOJ De existir poro de reloj se indicará lo rozón. 

PARO DE RELOJ Indico o quien se debe el paro de reloj: CS. 
IMPUTABLE Terce,ros, Causo de Fuerza mayor. 

. 
·-.. .· 

ComeotQJlQ~de los OC 

Grupo Telefónica pregunta si existirá un reporte general de solicitudes como sucede 
en otros módulos del SEG para evaluar .el porcentaje de cumplimiento. Asimismo. 
expone que se debe poder contabilizar los tiempos de atención de servicios y poder 
visualizarlos en el SEG. 

Comentarios del AEP 

El AEP menciona que existen reportes generales. y que se puede realizar un reporte 
específico por solicitud. para reportes de porcentaje de cumplimiento se deberá 
revisar específicamente entre el ejecutivo de cuenta y el CS cuando se realice la 
conciliación. 

También aclara que en los formularios de reportes se considera la fecha y hora de 
reporte, así como la fecha y hora de liquidación. 
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Consideraciones del Instituto 

Derivado del análisis reblizado en elJéma 27 "Módulo de Reportes" el Instituto bajo 
los principios de equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, no discrimiración 
y/o sana competencia, resuelve modificar el "Anexo-Dó - Campos del Reporte de 
Detalle Solicitudes en Proceso" en concordancia con'-IO antes expuesto para la 
optimización de campos y presentación de la información, quedando de la siguiente 
manera: 

Anexo D6: Campos dell Reporte General de Serviciós de 
Desagregación 

El Reporte General de Servicios de Desagregación desplegará la 
información correspondiente al seguimiento de registros: 

----

Reporte General de 
Servicios de 

Desagregación CS: 
)()()()()( 

Del: Fecha A (inicio) al Fecha -
B (fin) 

total de Movimientos: XX 

CAMPO-- - DESCRIPCIÓN 

NIS Número de Identificación del Servicio ' 
------+-----------~ ___________ _, 

TIPO DE • Servicio de reventa de línea· 

SERVICIO 
• Servicio de acceso indirecto al bucle ( SAIB) 

• Servicio de desagregaCión total del bucle 

~SDTB) 

• Servicio de desagregación total del sub 
bucle (SDTSB) 

• Ser11icio de desagregación compartida del 
bucle (SDCB) 

• Servido de desagregación compartida del 
sub bucle (SDCSB) 
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------·--·--~---~ 
• Servicio de Coubicoci(;n para 

desagregación 
' 

• Servicios.auxiliares 

• Cableado multipar 

• Servicio de anexo de caja de cJistribución 

• Servicio de conce11tración y disilibución 

·-
i. Servicio de concentroció1·1 local 

ii. Servicio de concentroció11 regional 

iii. Servicio de concenrroción nacional 
' ' ---·--·· 

MOVIMIENTO • Alta 

--

• Baja 

• Modificación 

• Cancelación 

. ·--.-·--
PRONÓSTICO • SI 

• l'-JO 

• NA 

~--···--· ··- ------·-- ·--· 
ETAPA Indica el estado en el que se e.m::uentra el NIS 

--
-
FECHA DE 

Fecha y hora de cuando se ger1era en el SEG 
SOLICITUD ----

FECHA 
Fecha solicitada por el CS 

CONVENIDA 

FECHA DE Fecha real en la que se entrega el servicio al CS 
ENTREGA Desagregación 

f------- ··----·---~----~----------

PARO DE RELOJ De existir paro de reloj se indicrná la razón. 
~ 
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fARO DE RELOJ Indica a quien se debe el paro ,de reloj: CS, 
IMPUTABLE Terceros, Causa de Fuerza mayor, 

PROBLEMA De existir algún problema que ponga en riesgo la 
PARA su entrega del servicio, se indidará la problemática, 
ATENCIÓN - ·en caso contrario se indicará "Sin Problema''. 

' 

COMENTARIOS Los reportes que presentará el SEG contendrán la 
información actualizada al día de la consulta. 

' El módulo solicitará para consulta un rango de 
fechas que no excedan un año. (Un año es el_ 
tiempo 1 máximo de almacenamiento de 
información).Los reportes generados para el 
Instituto contendrán la información de todos los 
es, 

- -

Los es sólo podrán tener acceso a su propia 
información. 

' ( 
\ 

La•pantalla desplegará todqs los registros dentro 

- del rango de fechas indicad¿ baro la búsqueda'. 

Tema 31 "Anexo D7: COfPPOS del Reporte General de lr¡cidencias." sometidó a 
votación: 

"Anexo 07, Cc;impos de Reportes de lnCidenclos de Desagregación. 

·Campos del Reporte General de Incidencias: mostrarc'J_ el total de incidencias que se 
hayan registracfc¡ dentro del periodo seleccionado por el CS o el IFT, desplegando los 
siguientes campos: -

REPORTE GENERAL DE INCIDENCIAS AL XX DE XXXXXX DE 2DXX 

GAMRO 

TIPO DE SERVICIO 
SOLICITADO 

¡NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY 
/ 

-• ,- DESfRIPCIÓN ··-- -

Servicia de reventa de línea 
Servicia de ac'cesa indirecta al bucle ( SAIB) 
Servicia de desagregación tata/ del bucle 
(SDTB) 
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Servicio de desagregación total del sub 
bucle (SDTSB) 

Servicio de desagregación compartida del 
bucle (SDCB) 

Servicio de desagregación compartida del 

sub bucle (SDCSB) 
Servicio de Coubicación para 

desagregación 
Servicios auxiliares 

Cableado multipar 
Servicio de anexo de caja de distribución 

' Servicio de concentración v diWibución 

'Servicio de concentración local 
'Servicio de concentíOción regional 

'Servicio de concentración nacional 

·-
TIPO DE INCIDENCIA Denominación general de la afectación 

·----
. TOTAL DE INCIDENCIAS Número total de incidentes . 

Comentarios de los OC 

En lo referente a los repOrtes que forman parte del Anexo D7, Campos de Reportes 
de Incidencias de Desagregación, Axtel y Avante! señalan que se encuentrar:i en 
desacuerdo e11 "anto no se incluya la opción de reporte de fallas masivas. Al respectr, 
Grupo Telefónica y MCM manifestaron adherirse a dicha postura. 

' 

Comentarios del AEP 

El AEP .no realizó manifestaciones al respecto 

Consideraciones del Instituto 

Derivado del análisis realizado en los temas 23 "Módulo de Levantamiento de 
Incidencias", 24 "Anexo D4: Formulario de Levantamiento de Incidencias" y 27 
"Módulo de Reportes" el Instituto bajo los principios de equidad, neutralidad 
tecnológica, transparencia, no discriminación y/o sana competencia, resuelve 
modificar el "Anexo D7 -, Campos del Reporte General de Incidencias" en 
concordancia con lo antes expuestó para la cargo masiva de incidencias, así como 
para la optimización de campos y presentacióri de la información, quedando de la 
siguiente manera: 
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Anexo D7: Campos del Reporte de Incidencias 

El Reporte de incidencias desplegará la información relacionada con 
el seguimiento de incidencias: 

Reporte De 
Incidencias CS: XXXXX 

•.···•·.··cAMPO . 
. 

Del: Fecha A (inicio) al Fecha 
B (fin) 

Total de Movimientos: XX 

. 

DESCRIPCIÓN 
. ·: .·· .. 

- ·:_;- -_· __ -__ 

··. 

··•· . 
. ·. · .. · ... - -- - - - -.-,- . .. · ... - - ._ -- _-

FOLIO Número de Incidente que asignó el SEG al CS al 
INCIDENCIA momento de reportar el incidente. 

NIS (/ Número de Identificación del Servicio 

TIPO D¡: Denominación general de la afectación/ 
INCIDENCIA ! 

PRIORIDAD Prioridad asignada OI incidente 

Puntual 
.. 

CATEGORÍA DE • 
INCIDENCIA 

/ 

• Masiva 
/ ./ 

' 

.. 

• Servicio de reventa de línea 

• 
\ 

Servido de acceso indirecto al bucle ( SAIB) 

• Servicio de desagregaciqn total del bucle 
(SDTB) ' 

TIPO DE • Servicio de desagregación total del sub 
SERVICIO bucle (SDTSB) 

\ 

• Servicio de desagregación compartida del 
bucle (SDCB) 

• '· Servicio de desagregación compartida del 

\ 
sub bucie (SDCSB) 
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• Servicio de Coubicación prna 
desagregación i 

• Servicios auxiliares 

• Cableado multipar 

• Servicio de anexo de caja de distribución 

• Servicio de concentración y distribución 

i. Servicio de concentración local 

ii. Servicio de concentración regional 

Servicio de concentración nacional 

INCIDENCIA 
Indica la incidencia reportadq por el CS 

REPORTADA 
-

TIPO DE 
INCIDENCIA h1dica la incidencia real que se liquida 
LIQUIDADA 

~- ·--·--
Indica quien es responsable de la falla: 

• Telmex, 

RESPONSABLE 
'CS, • DE LA FALLA 

• Terceros, 

• Causa de Fuerza mayor . 
\ 

FECHA Y HORA 
Fecha y hora en que se reportó el incident_fil. 

DEL REPORTE 

.· 
etapa 

-----
Indica la en la que se encuentra el 
incidente: 

ESTATUS 
Inicial • 

• Diagnosticado 

-- --
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En proceso ' 
' • 1 \, 

o Paro de reloj 

• Atendido 
' ' 

• Liquidado 

• Liquidado Sin Validación 
' ' / 

FECHA Y HORA 
ESTIMADA DE Fecha y hora en la que se acordó la reparación 
REPA!kACIÓN 

FECHA Y HORA 
DE 
LIQUIDACIÓN 

Fecha y hora real de reparación 

lf\JS-IHUTCJ FEDEPAL DE 
i'I~ 1.FC()IVI U!\l IC1\CI (_) f\l L:~3 

' 

1---~~~~~~~l~~~~~~~~~~~~~~~~~~--j 

PARO DE RELOJ 

-

MOTIVO PARO 
' DE RELOJ 
'-----

• Casos fortuitos o de fuerza mayor 

• Causa imputable al CS 

• Causas imputables a terceros 

• Causas no atribuibles a Telmex: 
/ 

"' Casos Fortuitos o de Fuerza mayor, 
ejemplos:-

1· 

• Huracanes. 

' Temblores. 

• Incendios. 

• Inundaciones . 

• CS, ejemplos: 

• Negación de accesos a las instalaciones 
del Concesionario. 

• Fallas en sus equipos o instalaciones . 

1 ' 

., 
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• !creeros, ejemplos: 

··.. ., Cortes de fibra óptica o cables por 

co:os. 

• i'?obo o daño de cable. 

• Robo o daño d& Infraestructura o 
combustible. 

• 1.:iermisos en vías públicas . 

'--------L-.--.. ·~----------~---------------' 

PARO DE RELOJ Jndicu o quien se debe el paro de reloj: CS, 
IMPUTABLE Terceros, Causa de Fuerza mayor. 

COMENTARIOS 
----------·------j 

Los reportes que presentará el SEG contendrán la 
información actualizada al día de la consulta. 

El módulo solicitará para consulta un rango de 
fechas que no excedan un año. (Un año. es el 
tiempo cnax1mo de almacenamiento de 
información). Los reportes generados para el 
lnstitu·lo conte¡;¡drán la información de todos los 
cs. 

Los es sólo podrán tener acceso a su propia 
info1rnación. 

La pcmtolla desplegará todos los registros dentro 
del rango de fechas indicado para la búsqueda. 

________ _L __________________________ _J 

Tema 32 "Anexo D7: Campos del Reporte de Incidencias Liquidadas" sometido a 
votación: 

"Campos del Reporte de Incidencias Liquidadas, mostrará cada una de las 
incidencias liquidadas dentro del periodo seleccionado por el CS o el /FT, 
desplegando los siguientes campos: 
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REPORTE DE INCIDENCIAS LIQUIDADAS AL XX DE XXXXXX DE 20XX 
NOMBRE DE"'CS: YYYYYYYY 

' - - : 
.. 

C:AMPb : _:--:-: 
1->:.:~- :---- ._--,- DESCRIPCIÓN ' - · ... ··. -- -_- ,_ 

_,:------ : -<.--;· :· ___ - -- - -: ._ ,:~ - - •. 
- .- -_ 

.... 
... -- . - ··--~'-<'•. 

NO. DE INCIDENTESEG 
Número de Incidente que asigró el SfG al CS 
al momento de reportar el incidente. 

NIS 
Número identificador del Servicio asignado 
por el SEG, en la etapa de Contratación. 

' 
Servicio de reventa de línea ) 
Servicio Jie acceso indirecto al bucle ( SAIB)_ 
Servició de desagregación total del bucle 

.. (SDTB) 
Servicio de desagregación total del sub bucle 
(SDTSB) 
Servicio de desagregaci<;m compartida del 

' bucle (SDCB) 
/ Servicio de desagregación compartida del 

SERVICIO sub bucle (SDCSB) 
Servicio de Coubicación para desagregación-

' Servicios auxiliares \ 

Cab(eado multipar 
Servicio .de anexo de caja de distribución 

! 
Servi¿¡o de concentracióh y di~tribución 

/ 

/ *Servicio de concentración local 
*Servicio de concentración regional 

\ 
! *Servicio de concentración nacional 

,-

1/\1(:/DENCIA 
Indica la incidencia reportada por el CS 

REPORTADA 

TIPO DE INCIDENCIA ( 

LIQUIDADA 
Indica laj¡;¡cidencia real que se liquida 

RESPONSABLE DE LA Indica quien es responsable de la falla: 
FALLA Telmex, CS, Terceros, c¿ausa de Fue/Za mayor. 

FECHA REPORTE Fecha en que se reportó el incidente. 

HORA REPORTE Hora en que se reportó el incidente. 
1 

FECHA LIQUIDAClqN Fecha en QUE? se liqu~dó el incidente. 

' HORA LIQUIDACIÓN Hora en que se liquidó el incidente. 

' 

Noto: Los datos q ue inte g ro el re arte son los p q ue se conci/iarl con los CS uña vez 
l/quidadas las incidencias." 

IFISTITUTO Frnrnl\L DE 
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Comentarios de los OC 

En lo referente a los reportes que forman p_arte del Anexo Dl, Campos de Reportes 
de Incidencias de Desagregación, Axtel y Avantel señalan que se encuentran e11 
desacuerdo en tanto no se incluya la opción de reporte de fallas masivas. Al respecto, 
Grupo Telefónica y MCM señalaron rn;Jherirse a dicha postura. 

Comentarios del AEP 

El AEP no realizó manifestaciones al respecto 

Consideraciones del Instituto 

Derivado del análisis realizado en los temas 27 "Módulo de Repmtes" y 31 "Anexo D?· 
Campos del Reporte General de Incidencias" el Instituto, baio los principios de 
equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, no discriminación y/o srn1a 
competencia, resuelve eliminar el "Anexo D7 - Campos del Reporte de Incidencias 
Liquidadas," en concordancia con lo antes expuesto para la optimización de 
campos y presentación de la información. 

Tema 33 "Anexo D7: Campos del Reporte de Incidencias en Proceso" sometido a 
votación: 

"Campos del Reporte de Incidencias en Procesa,Jnostrará todas las incidencias en 
proceso de atención dentro del periodo sefecc.:c:nodo por e: es o el JFT, desplegando 

los siguientes campos: 

REPORTE DE INCIDENCIAS EN PROCESO AL XX DE XXXXXX DE 20XX 

CAMPO 

NO. DE INCIDENTE SEG 

NIS 

SERVICIO 

NOMBRE DEL es: yyyyyyyy 

DESCRIPÓÓN ·. 

Número de Incidente que asignó el SEG di 
es al momento de reportar el incidente. 

Número identificador del Servicio asignado 
por el SEG, en la etapa de Contratación. 

Servicio de reventa de línea 
Servicio de acceso indirecto al buC/e .( SAIB) 

Servicio de desagregación total del bucle 
(SDTB) 
---------------·-----------~ 
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-
\ - ' 

FALLA REPORTADA \ 

\ 

FECHA 

'../ 

HORA 

! 

ETAPA 

-
/ 

/ 

\ 
·-.. 

PARO DE RELOJ 1 

' / 

Servicio de desagregación total del sub 
/ 

bucle (SDTSB) ' \ 

Servicio de desagregación compartida del 
bucle (SDCB) 
Servicio de desagregac(ón compartida del 
sub bucle (SDCSB) 
Servicio de Coubicaciónpara -

desagregación 
Servicios auxiliares 

/-

Cableado multipar 
Servicio qje anexo de caja de distribución 
Servicio de concentración y distribución 
*Servicio de concentración local 
*Servicio de concentración re¡:]ional 
*Servicio de concentración nacional 

/ 

Despliega la falla reportada por el CS, 
puede diferir del reporte final conciliado 
con el CS unc:i vez liquidada la incidencia. 

! 
-

Fecha en que se dio-de c;¡lta el incidente, 
registrada en el SEG 

) 

Hora en que se dio de alta el incidente, 

'registra.¡!ª en el SEG --
Indica la c¡;tapa en la que se encuentra la 
incidencía al momento del reporte: 

Inicial. 

U/agnóstico. 

En Proceso. 
' 

----

' 

Paro de reloj. 

R&parodo. 

Validación con el CS. 
1 

' Conciliado y liquidado 

e osos fortuitos o de fuerza mayor 
Causa imputable al CS 
Causas imputables a terceros 

INSTITUTO fEDJRAL DE 
fF[i'.C()¡\il 1JN1c:/\( ·:1 (_) \\1 :_s 
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MOTIVO PARO DE RELOJ 

PARO DE RELOJ IMPUTABLE 

FECHA Y HORA 

ESTIMADA DE REPARf.CIÓN 

Causas na atribuibles a Telmex: 

Casas Fortuitas o de Fuerza mayor, ejemplos: 

Huracanes. 

Temblores, 

Jncendíos. 

Inundaciones. 

CS, e1emplos: 

Negación de accesos a las instalaciones del 
Concesionario. 

Fallas en sus equipos o instalaciones, 

Terceros, ejemplos: 

Cortes de fibra óptica o cables por terceros, 

Robo o daño de cable, 

Robo o daño de Infraestructura o combustible, 

Permisos en vías púbficas. 

Indica a quién se debe el para de reloj: 

CS, Terceras, Causa de Fuerza mayar, 

Indica la Fecha y hora estimada de la 
reparación de la falla, se obtiene del 

tiempo acordada can el CS, 

~----------~--·-·~ ---------------------

Comentarios del AEP 

El AEP no realizó manifestaciones al respecto 

Comentarios de los OC 

l 

En lo referente a los reportes que forman parte del Anexo 07, Campos de R0portes 
de Incidencias de Desagregación, Axtel y Avantél señalan que se encuentran en 
desacuerdo en tC1nto no se incluya la opción de reporte de fallas masivas, Al respecto, 
Grupo Telefónica y MCM manifestaron adhEirirse a dicha postura, 
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Consideraciones del Instituto 
/ 
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Derivado del análisis realizado en los temas 27 "Módulo de Reportes" y 31 "Anexo.D7: 
.. Campos del Reporte General de Incidencias'.' el Instituto, bajo los principios de 

equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, no discriminación y fo sana 
competencia, resuelve eliminar ?I "Anexo D7 - Campos del Reporte de Incidencias 
en Proceso," en concordancia con lo antes ~xpuesto para la ·optimización de 
camposAjpresentación de la información. 

---- ' 
' ' 

Tema 34 "Módulo de Consulta de Información" sometido a votación: 

"Módulo de Consulta de Información: / \ 

El SEG permitirá a los CS la consulta de información de inventarios relativa a los 

servicios de Desagregación, la lógica de operació~ de este módulo es ta siguicznte: 

' 

Descripción 

Secuencia 

Peirnite la consulta de información de Servicios de 
Desagregación. 

7. Entrar al sistema. 

2. Seleccionar la opción de Consulta de Información. 

3. Seleccionar la opción de Servicios de 
Desagrega(é'ión. 

4. El sistel)la mostrará ·la pantalla de inicio de sesión de 
la aplicación de consulta de información OREDA. 

5. El es deberá intr¿ducir su usuario.'v contTaseña para 

acceder a la aplicación y consultar la información. 

'·Comentarios En caso de no contar con usuario y contraseña para 
acceder a la aplicación de consulta de información, el 
CS deberá solicitarlos al correo: OPERDES@telmex.com, 
siguiendo las condiciones que se establecen en la 
OREDA para tal efecto. 
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1 

1 

Comerlimios de los OC 

Los requisitos técnicos para la consulta de información 
son los siguientes: 

Navegador: Google Chrbme, Versión 30 en adelante, 

Los requisitos de seguridad son los establecidos a la firma 
del acuerdo de confidencialidad que se entrega a cada 
es con la solicitud de usuarios, 

. 

Referente ol Módulo de Consulta de Información, Grupo Telefónica señala que no se 
debe limitar el tipo de navegador que desee utilizar el CS, 

Por otro lodo, Grupo Televisa manifiesto que el tiempo de respuesta del Módulo de 
Consulta de Información resulta excesivo- por lo que sugiere que se optimice dicha 
respuesla mediante un indicador en segundos, Asimismo menciona que se encúentra 
en desacuerdo con la respuesta del Representante de Telmex al comentario 
refererite al limite de accesos a la información, esto en razón de que se encuentran . 
en desverilaja para la consulta de dicha información complicando la elaboración 
de casos de negocio, 

Comeo:tmLQs del AEP 

El AEP menciona que en lo referente 61 Módulo de C.onsulta de Información el tipo de 
navegador no es una limitante o requerimiento obligatorio sino la recomendación 
bajo In cuol garantizan que lo interfaz permitirá visualizar la información sin 
modific,·2dones y/o alteraciones que compliquen la cm1sulta de esta. Esto en 
consistu11cio con lo aprobado en la Resolución P/IFT/231015/457, 

Aclara que un indicador o reloj que muestre el tiempo_de respuesta de las consultas 
de información excede el alcance del SEG, 

C<imslderaciones del Instituto 

Sobre el tipo de navegador a través del cual los CS podrán ingresar al "Módulo de 
Consulta de Información", el Instituto hace saber que los parámetros y 
especificaciones funcionales del sistemo flleron revisados y definidos durante la 
Tercera Sesión Ordinaria del Comité del Sistema Electrónico de Gestión para los 
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servicios de telecomunicaciones fijos 3 
, en la que el tema "l O. Requisitos de 

operabilidad del SEG" fúe votcKio de man'era unánime ébmprendiendo entre otros 
detalles, el software requerido en las terminales de los usuarios: 

1 O, 1.2 Software requerido en las terminales de los Usuoricg;: 

Sistema 
Operativo 

¡-:--··~t~-.-------~---------,"'-------

Requisltos de Wlndows Requisitos de Moc Requisitos de 

VVindov1s XP' Serv'ice 
Pc;ick 2 v versiones 

p,_Osteriores1:\ 
'odmítldq hasta _q_q_rfl_ffe 
2075 
Vtlindo\'11s 7 
WindowsB 

Moc OS X 10.6 y 
versiones posteriores 

unux 

Ubuntu 12 04 y 
-versiones 
posteriores 
Oebian7v 
versiones 
posteriores 
OpenSuSE 12.2 y 
versíones 
posteriores 
Fedora llqux 17 

f----·--+-----',---•c•-- .-- ~-·'f-, ---~ --~----------1 

Navegador/ Goog/e Chrorne, Ve1sí6n 30 en- ódelante, ya que es un navegador 
rápido, fácil de instalar y acfualizor, -sencffto de utilizar, A podir de esta 

\ versión se Incluye un motor dfi JovoScrlpt mós poderoso que funciona 

para ejecutor oplíca<:Jdnes v-.1eb complejos o uno vetocídad a(ta, 
z '--------~i- ~---~~~--------------. 

/lustracíón 2"Software \equerído en las terminales de los usuarios"--1 

Por lo antes expuesto, el lnstitl!¡to considera que c:Jicho tema ha sido resuelto y no da 
lugar a ser materia de discusi __ ón 'para el m

1
ódulo de Desagregación. 

/ ' 
Con referencia al tiempo de respuesta del Módulo de Consulta de Información, el 
Instituto considera que un indicador en segundos no optimiza los tiempos de 
respuesta del sistema, simplemente los mide, por lo que no es indispensable que se 
integré al funcionamiento del SEG. 

3 El 27 de agosto de 2015 se celebró 16 Tercera Sesión Ordinaria del Comité, misma que continuó el 4 de 
septCembre de 2015 en laque se realizó'1a votación del documento "Requerin;;iento de Usuario versión 
1.0" del Sistema Electrónico de Gestión presentado por el AEP. 
'P/IFT/2:0-1015/457 Resolución mediante,la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
-fÓrmalíza y resuelve las condiciones de los documen!os de requerimiento de usumio y módulo de 
Interconexión del Sistema Electrónico de Gestión de servicios de telecomunicaciones fijos del AEP 
página 25. 
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Respedo al límite de accesos prna la consulta y descarga d'=i información, el Instituto 
se refiere a la Medida QUINTA de las Medidas de Desagre9ociór1 que establece: 

"QUINTA.-(. .. ) 

El Agente Económico Preponderante no podrá establecers_ondiciones que inhiban 
la competencia en la prestación de los servicios objeto de la Oferta de Referencia, 

cualq,YJier requisito que no sea necesario para la eficiente presfc-.Jcfón del servicio, ni: 

• Apfíéar condicfones discriminatorias y/o abusivas en lo prestación de los 
,, serviyios, por lo que deberán ofrecer los mismos precios, térmifíos, condiciones 

y déscuentos establecidos en la Oferta de f·?eferencia a cualquier 
concesionario de redes públicas de tefecomunicociones que se lo solicite. 

• Aplicar términos y condiciones a sus prqpias operaciones, subsidiarias o filia/es, 
o empresas que pertenezcan al mismc) g(Üpo de interés econón1ico distintos 

a los establecidos en la Oferto de Referencia. 

(. ' .)" 

(Énfasis añadido) 

.' ; , " ' 

En ese sentido, este Instituto considera que les consultas y descar9as de información 
sobre la red pública de telecomunicaciones del AEP desde el SEG, son un insumo 
fundamental para la contratación de los servicios objeto de la Oferta dé Referencia 
de Desagregación, ya que permiten a los CS crear planes de negocio que concedan 
robustecer su oferta de servicios para acceder a 11uevos mercados y en 
consecuencia, generar condiciones de competencia. Cuolquier limitación o requisito 
no esencial al resp8cto, podrp originar costos adicionoles cuyo efecto se vea 
íeflejc:ido en la reducción de la oferta y provisión de servici0s de telecomunicaciones, 

•, 

Asimismo, no se tienen elementos que lleven a concluir que: !os consultas y descargas 
d,e infom:iación, deban estar limitadas a un requisito no e>srxesamenfe p~evisto en la 
Oferto de Referencia de Desagregación. 

Por lo anterior el Instituto, bajo los principios de equidad, neutralidad tecnológica, 

lransparencia, no discriminación y/o sana competencia resuelve que el AEP no 
deberá imponer a los es un límite en el número de consultas y descargas de 
información relativa a su red pública de telecomunicaciones desde el SEG, para 
efectos de los servicios objeto de la Oferta de Referencia de Desagregación. 

' 
roma 8 "Módulo de Contratación" sometido a votación: 

"El S~G permitirá o los CS lo Alto, Bojo, Cambio y Cancelación de Servicios, de 
Desagregación, esto mediante el proceso siguiente: 
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Descripción 

Secuencia 

\ 

Permite dar de afta, baja, cambio o cancelar una solicitud 

de un servici~ de Desagregación 

r. Entrar a/Sistema. 

2. Seleccionar fa opción de Contratación. 

3. Seleccionar fa opción de Servicios de Desagregacíon y 

Servicios Auxiliares para fa Desagregación: 

4. El CS deberó elegir el servicio que desea contratar: 

• REVENTA DE LÍNEA 

• REVENTA DE INFIN/TUM 

• REVENTA DE PAQUETES 

• SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BU(;LE (SAIB) 

• SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL DEL BUCLE 

LOCAL (SDTBL) . / / 

• SERVICIO DE DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL 

BUCLE LOCAL(SDCBL) 

• SERVICIO DE D~SAGREGACIÓN TOTAL DEL SUB 

BU(;LE LOCAL (SDTSBL) 

• SERVICIO DE DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL 

SUB BUCLE LOCAL(SDCSBL) 

• SERVICIO DE COUBICACIÓN PARA 

DESAGREGACIÓN 

• SERVICIO DE CONCENTRACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 

(SCyD) 

• SERVICIO AUXILIAR ANEXO DE CAJA DE 

DISTRIBUCIÓN 

• SERVICIO AUXILIAR CABLEADO MULTIPAR 

5. Seleccionar una de las síguíentes opciones: 

• ALTÁ: Para contratar un servicio . 

11\JSTllUTO fEDEllAI_ DE 
1 L:Lt:C()l\11 U l\l ICJ\C 1 C)i\J f: ~; 
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Comentarios 

-------

• BAJA,' Es fo suspensión ciefinif'!Va de un servicio 
existente. 

• CAMBIO: Permite modificar característicos a un 
servicio previamente contratado. 

• CANCELACIÓN: Es la interrupción a unq solicitud de 
un servicio previamente contratado y C¡ue aún no 
está en proceso de instalación. 

i ', 
6. Llenar el formato de' soliC1tud, ver Anexo 02. 

• Para el caso de alta, el sisterna va!ídará si el servicio 
requerido se encuentra pronosticado y ratificado. 

7. Después de terminar de llenar el formulario, presionar el 
botón ENVIAR. 

8. Si toda la información del formato de solicitud es 
correcta, se recibirá un Folio y/o el estatus en proceso 
para búsqueda de facilidades técnicas para el servicio. 

9, Sí la información no es correcta o se encuentra 
, incompleta, la so/iCitud es rechazado y se notifica al CS 

los motivos del mismo. 

W El seguimiento a esta solicitud se realizará en el módulo 

de Seguimiento. 

Poro el coso de so!ícitudes rechozodos, el sistema permitirá 
que et es pueda reiniciar la so/icituc.' con fa infcrmación 
previamente capturada poro que realice fas correcciones 
que apliquen, una vez reolizacJos los cambios a la solicitud, el 

' es presionará el botón enviar (Punto 7 de lo secuencia) 

Para tos movimientos de Modificación o Cancelación, no 
será necesario que el CS recapture los datos del usuario, 

pues el sísterna los mostrará en outonxJtico. 

\ 

Consideraciones del Instituto 

Sobre el .Tema 8 "Módulo de Contratación" votado de manera unánime, el Instituto 

considera que deberá ser modificado para adaptar el proceso de alta, baja, cambio. 
y cancelación de solicitudes de servicios de desagregación, e incluir la cargo de 

solicitudes masivas, bojo los condiciones estipulados en el temo l O de la presente 

Resolución; lo anterior con fundamento en la Reglo Décima Cuarta de las Regios de 

270 



11,ISTITIJTO FEDERAL DE 
f F 1 f C CJ fl/l lJ \\11C/\C1() l\l I-::-; 

O¿eración del Comité Técnico del Sisiema Electrónico de Gestión para la Red Fija del 
Agente Económico Preponderante gue establece lo sigJiente: 

"Regla Décima Cuarta. Se considerará que el Comité ha alcanzado un acuerdo sobre 
un tema cuando éste haya sido adoptado por Unanimidad 

(. '.) 

El Instituto a través del Pleno pogfil_ revocar los acuerdos del Comité cuando estos 
vayan en contra del desarrollo eficiente de las Telecomun/caclones de conformidad 
con lo señalado en la legislación vigente o cuando se afecte la competencia y la 
libre concurrencia. ,, 

\ (Énfasis añadido) 

De lo antes planteado, el Instituto estima necesario, que el funcionamiento del 
"Módulo de Contratación" emplee un flujo de trabajo que posibilite las siguientes 

¡ 

operaciones: 

a) Selección del tipo de contratación a realizar por parte de los CS: puntual o 
masiva, 

b) lmport9ción de un archivo en formato Excel que cumpla con los campos 
requeridos. en el anexo D2. 

c) Detección de errores de carga y captura, 

d) Coordinación de entrego de servicios cuando el CS ingreso uno cantidad 
atípico de solicitudes. 

1 

Por lo antes expuesto y derivado del análisis realizado para el tema l O (votado de 
manera no unánime) el Instituto, bajo los principios de equidad, neutralidad 

' 
tecnológico, transparencia, no discriminación y/o sana competencia, resyelve 
modificar el contenidd del tema 8 "Módulo de Contratación" (votado de manera 
unánime), para incluir el flujo de la carga masiva de solicitudes para los servicios de 
desagregación, quedando del~ siguiente manera: 

271 



Módulo de Contratación: 

Descripción 

Secuencia 

Permite ingresar solicitudes para dar de atta, 
baja, cambiar o cancelar servicios de 
desagregación y/o auxiliares. 

1. Entrar al Sistema. 

2. Seleccionar la opción de Contratación. 

3. Seleccionar la opción de Servicios de 
Desagregación y Servicios Auxiliares para la 
Desagregación. 

4. Seleccionar tipo de contratación: 

• Puntual 

• Masiva 

5. Si se selecciona "Puntual", el es deberá 
elegir el servicio que desea contratar: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

REVENTA DE LÍNEA ; · . 

REVENTA DE INFINITUM 

REVENTA DE PAQUETES 

SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL 
BUCLE (SAIB) 

SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL 
DEL BUCLE LOCAL (SDTBL) 

SERVICIO DE DESAGREGACIÓN 
COMPARTIDA DEL BUCLE 
LOCAL(SDCBL) 

• SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL 
DEL SUB BUCLE LOCAL (SDTSBL) 
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• 

• 

• 

• 

• 

' 

SERVICIO DE DESAGREGACIÓN 
CCOMPARTIDA DEL SUB BUCLE 
LOCAL(SDCSBL) 

SERVICIO DE COUBICACIÓN PARA 
DESAGREGACIÓN 

SERVICIO DE CONCENTRACIÓN Y 
DISTRIBUCIÓN (SCyD) 

SERVICIO AUXILIAR ANE~O DE CAJA DE 
DISTRIBUCIÓN 

SERVICIO AUXILIAR CABLEADO 
MULTIPAR 

6. Seleccionar una de las siguientes opciones: 

'\ 
• ALTA: Para contratar un servicio. 

• BAJA: Es la s_uspensión definitiva de un. 
'servicio existente. 

• CAMBIO: Permite 
características a un 
previamente contratado,· 

modificar 
servicio 

• CANCEtACIÓN: Es la interrupción a 
una solicitud de un servicio 

' previamente contratado y que aún no 
esfá en proceso de instalación. 

7. El sistema mostrará el formulario de captura 
y el es deberá proporcionar los cJatos 
solicitados, ver Anexo D2. 

· 8. AL .finalizar el llenado del formulario, 
pr~sionar el botón ENVIAR. 

9. Si toda lla información del format~ de 
solicitud es correcta, el CS recibirá un Folio 
y cuando aplique el estatus en proceso 
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prna el servicio. 

l ll. Si ia información no es correcta o se 
e11cuentra incompleta, el sistema mostrará 
un mensaje de error requiriendo al es los 
cambios pertinentes. 

11. Si se selecciona "Masiva", se mostrará un 
cuadro de diálogo con el siguiente texto: 
"Las cargas masivas sólo aplican para 
servicios de desagre~ación: SRLT, SRI, SRPI, 
SAll3, SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL", 
incluye botón "OK". para cerrar el cuadro. 

12. El CS podrá solicitar servicios de manera 
masiva importando un archivo en formato 
Excel, el cual deberá cumplir con los 
campos requeridos en el anexo D2. El 
sistema mostrará la pantalla de captura 

que incluirá: 

• Campo para cargar el ari::hivo en 
Excel que se desee procesar, incluye 
botón "Examinar". 

• Botón "Subir". 

13. El sistema procesará los datos del archivo 
Excel y verificará sÜ consistencia: 

• Si encuentra algún error: Notificará al 
CS y le solicitará corregirlo para cargar 
de nuevo el archivo. 

• Si todo es correcto: Asignará un Folio 
por cada renglón del archivo. 

14. Una vez asignados los folios; el sistema 
· mostrará una pantalla con la lista de los 

folios generados. el nombre del usuario y un 
campo para cargar el formato de 
"Voluntad del Usuario" en formato PDF. 
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Incluye un t:iotón "Examinar" por cada folio 
y un botón "SÚbir" para confirmar que 
todos los archivos se encuentran adjuntos. 

• Si el sistema detect_a la falta de algún 
archivo, enviará un m-ensaje de error 

\ indicando el número de folio que debe 
ser atendido. 

¡ \ 
• Si toda la carga es correcta, se 

mostrará un mensaje notificando el 
éxito de la Operación. 

'J5. Para el caso de "ALTA", el sistema valicjará 
si el servicio 
pronosticado. 

requerido se encuehtra 

16. El seguimiento de todas las solicitudes se 
real¡zará en el ~módulo de Seguimiento. 

Para el caso de solicitudes rechazadas en 
cargas puntuales. el sistema permitirá que ·el 
es pueda reiniciar la solicitud con ___ la 
información ;previamente cqpturada para 
que realice las correcciones que apliquen, 
una vez realizados los cambios a la solicitud, el 
CS presionará el boton enviár (Punto 8 de la 
secuencia) 

Para los movimient9s de Modificación o 
Cancelación, no será necesario que el es 
recapture los datos del usuario, pues el sis!tema 
los mostrará en automático . 

. En las solicitudes masivas, el sistema i~clui~á la • 
información de los campos clasificados como -
"Automáticos". 

/ 

Los formatos para realizar las cargas masivas 
se encontrarán en la sección de 

( 
"Información" del SEG. 
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Por lo antes expuesto y con fundamento en los Artículos 60. y 28, párrafo décimo 
quinto y décimo sexto, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: 
segundo y cuarto párrafo del Artículo Transitorio SÉPTIMO, del "DECRETO por el que se 

reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., lo., 27, 28, 73, 78, 94 

y l 05 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de 

telecomunicaciones", publicado en el Diario Oficial de la Federación el 11 de junio 
de 2013; Transitorio SEXTO y Transitorio TRIGÉSIMO QUINTO del "DECRETO por el que se 

expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema 

Público de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan 

diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión", publicado 
Bn el Diario Oficial de la Federación el 14 de julio de 2014; l, 4 fracción 1, 6 fracción 
XXXVII, del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el Anexo 
3 denominado "MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED 

'1 LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE 

MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN 

ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FÍSICOS, TÉCNICOS Y LÓGICOS DE CONEXIÓN 

ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PÚBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y 

EL PUNTO DE ACC{::SO A IA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE"; de lo 

"RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL DETERMINÓ AL GRUPO DE INTERÉS ECONÓMICO 

DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL, S.A.B. DE C. V,, TELÉFONOS DE MÉXICO, 

S.A.B. DE C. V,, TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V, RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE 

C. V, GRUPO CARSÓ, S.A.B. DE C. V, Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V, 

COMO AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR OF 

TELECOMUNICACIONES, \1 LE IMPONE LAS !VED/DAS NECESARIAS PAF?A EVITA!< QUE SE 

AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA.", aprobada medicmte 
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instituto emite los siguientes: 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO,- Se formalizan los temas aprobados de manera unánime y se resuelven en 
definitiva los temas que no se votaron por unanimidad en el Comité Técnico de 
Desagregación Efectiva de ia Red Local respecto del "APÉNDICE D" denominado 
"Sistema Electrónico de Gestión" (Diseño Funcional y Técnico), conforme: a lo 
dispuesto en la Medida Transitoria CUARTA de las Medidas de Desagregación y en 
términos de·,los Considerrn1dos TERCERO y CUARTO de la presente resolución.: 
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SEGUNDO.- De conformidad con lo señalado en el Considerando CUARTO de la 
presente resolución, se resuelve que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos 
del Noroeste, S.A. de C.V. deberán ofrecer a través del Sistema Electrónico de Gestión . ' 
los seNicios objeto de las Medidas deDesagregbción y conforme a lo establecido en 

' el Comité de Desagregación. 

TERCERO.- Notifíquese personalmente a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y 
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V./ 

• 

Gabriel swaldo Contreras Saldívar 
Comisionado Presidente 

María Elena stavillo Flores 
Comisionada 

\ 

'(, ! (j 

Arfrh•n~Soña Labardini ln¡z:um;a 
Comisionada 

¡/¡/ 1/ 
¡(!JI 4'7,.1/ 
·¡g¡i:t~i 

Mario c;et[;án From.ow Rangel 
· Comisionapo 

La presente Resolución fue aprobada por el Ple~o del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXIII Sesión Ordinaria celebrada 
el lLl de julio de 2016, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswoldo Contreras Saldívar, Ernesto Estrada 
Gonzál~,z, Adriana Sofía Labardlni lnzunza, María Elena Estavillo Flores, Mario Germán Frornow Rangel y Adolfo Cuevas Te.)a: con 
fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones 1 y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Política de los tstados 
Unidos Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así CO!l)O en 1ds artículos L 7, 8 y 12 
del E~,tatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunic?cion~s, mediante Acuerdo P/IFT /140716/401. 
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