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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN DEFINITIVA LAS CONDICIONES
MEDIANTE LAS CUALES SE IMPLEMENTARA EL MODULO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE -~
GESTION CORRESPONDIENTE A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA DESAGREGACION
EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE.

ANTECEDENTES

I Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio ad 2013, se publicd en el
Diaric Oficial de la E,edérooién (en lo sucesivo, el "DOF™), &l "DECRETO por ef
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70., 27,
28, 73, 78, 94y 105 de la Consfitucion, Polifica de los Estados Unidos Mexicanos,

' en materia.de felecomunicaciones” (en lo sucesivo, ‘sl "Decreto”), mediante
el cudl se cred al Instituto Federal de Telecomunicaciones {en lo sucesivo, el
“Instituto™), como un érgand auténomo con personalidad juridica y patrimonio

" propio, cuyo obje’ro es el desarrollo eficiente de la radiodifusion vy las
telecomunicaciones'conforme alo dispuesto en la prepia Consﬂ’rumon Politic
de Ios Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, ia Conshfuc i6n" y en Ios .
’rermlhos gue fijen las leyes, teniendo a su cargo la reguloo|on promocion vy
supervision del  uso, oproveohomlen’ro y explotacién del especiro
radiceiécirico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
Teleoomumcoaones asl como del acceso ¢ |nfroes’rruc’ruro activa, pasiva vy
otros msumos ‘esenciales, gargntizando lo es’{obleodo en los arficulos éo. y 70.
de lor Constitucion, ! ' .

El arficulo Octavo Transitorip, frgccic’)"n lll, del Decreto, confiné la c’fribu‘cién ol
Instituto para determinar la exis’r_encia de Agentes Economicos Preponderantes
(en lo sucesivo, el/“AEP") en los sectores de radiodifusién vy de
telecomunicaciones, e imporier las medidas necesarias para evitar qﬁe se ..
Gfectg la competenciay la libre concurrencia y, con ello, alos usuaros finales.

. Determinacién del Agente Econdmico Preponderante. Con fecha é de marzo
“de 2014 el Pleno del Instituto ensu V Sesién Extraordinaria, aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB. DE C. V,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DEC.V.,,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V.,, GRUPO CARSO, S.AB. DE C.V. Y GRUPO
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FINANCIERO INBURSA, S.AB. DE CV., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resolucion AEP™).

El Pleno del Institfufo dentro de la Resolucion AEP emitié el Anexo 3 denominado

"MEDIDAS QUE PERMITEN | A DESAGREGACION EFECTIVA DF LA RFD LOCAL DFL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN  TELECOMUNICACIONES DE
MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN
ACCEDER, ENTRE OTRQS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE
CONEXION. ENTRE CUALQUIER PUNTO - TERMINAL DE LA. RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A [A RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENIE”, (en lo sucesivo, las "Medidas de
Desagregacion”).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Con fecha 14 de julio de
2014, se publicé en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (en
lo sucesivo, el “Decreto de Ley"')"( entrando en vigor ia Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “"LFTyR"Y el 13 de agosto
del 2014, ' ‘

Sisterna Electrénico de Gestion. tn Sesidn Ordinaria celebrada el dia 28 de
mayo de 2014, ei Plenc del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/280614/127, emitié
el "ACULRDO MEDIANIE EL CUAL EL PLENG DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LOS COMITES TECNICOS DE LOS SISTEMAS
ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

MOVILES, SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE .

TELECOMUNICACIONES FIJOS; Y DE DESAGREGACION FFECTIVA DE LA RFD
LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE OPERACION”, mediante el cual se cred el
Comité Técnico de Desagregacion Efectiva de la Red Local {en lo sucesivo, el
“Comité Técnico™).

Convocatoria de participacion. Bl Instituto publicd en su pagina de Internet la
convocatoria emitida por el Pleno del institute a efecte de dés‘;gnor y registrar
a los representantes del AEP, delos concesionarios de redes publicas de
felecomunicaciones y operadores moviles virfuales interesades en participar
en los Comités Técnicos establecidos mediante Acuerdo P/IFT/280514/127.
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Décima Segunda Sesién del Comité. EI 8 de marzo de 2016 el Instituto realizd 1a
convocatoria a los integrantes del Comité Técnico, a efecto de cealebrar ia
Décima Segunda Sesion Ordinaria el 11 de marzo de 2016, dentro de la cual se
Teléfonos de México, S.A.B. de C.y. {enlo sucesivo, "Telmex )y a Teléfonos del
Noroeste, S.A. de CV. (enlo sucesivo, "Telnor”), como integrantes det AEP, con
la finalidad de efectuar la revision de la propuesta del Apéndice "D” del
Sistema Electronice de Gestion (en lo sucesivo "Apéndice "D” del SEG™).

Asimismo, en dicha sesién se acordd gue los Concesionarios Solicitantes (en lo
sucesivo, los “CS”) enviarian comentarios al AEP respecto a su propussta de
Apéndice “D” del Sistema Electrénico de Gestidon y que el AEP daria respuesta
a dichos comentarios. N -

Décima Tercera Sesion del Comité, El 15 de marzo de 2016 el Instituto realizd Ia
convocatoria a los infegrantes del Comité, a efecto de celebrar la Décima

Tercera Sesidn Ordinaria el 18 de marzo de 2016, dentro de la cual se revisaron

ternas relacionados con el acceso a la informacion de las bases de datos Hipo
"a” previstas en la Oferta de Referencia de Desagregacion.-Asimismo Telmex
y Telnor manifestaron que darian respuesta a los comentarios enviados par los
CS respecto det Apéndice "D del Sistema Electronico de Gestion,

Décima Cuarta Sesidon del Comité, El 30 de marzo de 2016 el Institute redlizé 1o

convocatoria a los integrantes del Comité, a efecto de celebrar la Décima
Cuarta Sesion Ordinaria el 4 de abril de 2016, dentro de la cual se llevd a cabo

la revision de la respuesta del AEP a los comentarios realizados por los CS al
- Apéndice “D” del Sistema Electronico de Gestién, asi comao la votacion del -

Apéndice "D del Sistema Elecfronico de Gestidon. En virtud de los cfrodos
Antecedentes, y

~" CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el arficule 28, pdrrafos
décimo guinto y décimo sexto de io Consfitucion, el Instituto tiene a su carge Ia

. regulacion, promocion y supervision “del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusidon y

“telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraesfructura activa, pasiva y otros
insuMos esenciales. Asimismo, es auforidad en materia de competencia econdomica
de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por o gue én éstos regulard
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de forma asimétrica a los parficipantes en esfos mercados con el objeto de eliminar
eficazmente Ias barreras a la competencia y la libre concurrencic; impondré limites
a la concentracion nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la
propledad cruzada gue controle varos medios de comunicacidon gue sedn
concesionarics de radiodifusion vy telecomunicaciones cue sirvan @ un mismo
mercadc o zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de
activos, derechos o partes necesarias para asegurar &l cu mpiimieh’ro de estos limites,

garantizando con ello lo dispuesto en los articulos éo. vy 7¢. de la Conglitucion.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente las fracciones il y IV
del Arficulo Transitorio OCTAVO, y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determind
la existencia de un AEP en el sector de telecomunicaciones, e impuso las medidas
necesarias para evitar gue se afecte la competencia vy la libre concurrencia y, con
elle, a los Usuarios Finales, Dichas medidas incluyen las Medidas de""Desog{egocién,
mismas gue estan relacionadas con la manera en que ofros concesionarios de
telecomunicaciones puedan acceder, entre ofros, a los medios fisicos, tecnicos y
logicos de conexidon enfre cuaiquier punfo terminal de la red publica de
telecomunicaciones y el punto de acceso alared local del ALP,

En el Articulo Transitorio SEXTO del Decreto de Ley se prevé que la afencion, tramite '
resolucion de los asuntos y precedimientos que hayan iniciado, previo  la entrada
en vigor de éste, se reaiizard en los términos establecidos en el Arficulo Transitorio
SEPTIMO del Decreto.

Asimismo, el Arficulo Transitorio TRIGESIMO QUINTO del Decreto de Ley dispone gue
las rescluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previdmenfe ala
enfrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, confinuaran surfiendo
todos sus efectos, por lc gue la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

SEGUNDO. La desagregacion efectiva de la red local del AEP. En materia de
telecomunicaciones, la desagregacion efectiva de la red local del AEP permitirad gue
otrcs concesionarios puedan acceder, entre ofres, a los medios fisicos, fecnicos 'y
I6gicos de conexion enftre cualquier punto ferminal de su red pulblica de
telecomunicaciones y el de acceso a su red local, a fin de prestar serviclos de
telecomunicaciones de manera competitiva.

De mansra particular, la Medida CUARTA de las Medidas ge Desagregacion
establece |os servicios de desagregacion que el AEP deberd prestar a los CS:
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*CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd prestar a los Concesionarios
Solicifantes, los servicios de desagregocion consistentes en el Servicio de

" Desagregacion Total del Bucle vy Sub-bucle Local, el Servicio de Desagregacion
Comparfida del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de Acceso Indirecto af Bucle
Local, Servicio de Reventa de Linea, asi como el Servicio de Coublcacion para
Desagregacion vy los Servicios Auxiliares en los ferminos senalados en las presentes
medidas. : R

(0"

TERCERO. Ei Comité Técnico de Desagregacion efectiva de la Red Local. De manera
especifica, la Medida Transitoria CUARTA de las Medidas de Desagregacion
establece el mecanismo por medio del cual el Insfifuto resolvero las condiciones que
el AER. tendrd qQue observar en los aspectos asociados a los Servicios™ de
Desogregac:on conforme alo siguiente: 4
e ‘ )
"CUARTA~ Et Instituto presidird y coordinard un Comiité Técnico en el cual, se definiran,
a propéesfa del Agente Fcondmico Prepondsrante!
e El calendario inicial mediante el cual se pondran a dispaosicicn ‘de los Y
Concesionarios  Solicitantes, la infraestructura del Agenfe Economico
Preponderante, a efecto de.que se redlicen las adecuaciones necesarias en
- ¢, lasmismas.

» los formatos, interfaces, mecanismos de sequridad y encriptacion, manejo
de las bases de dgtos y fodo lo relativo ol Sistema Electronico de Gestion, asf
como los formatos para la enirega de Informacion a gue se refiere lka medida
Decimoséptima.

s
e« los Puntos de inferconexion a los que se reflere la médr'do_ Undécima, para los
- i . . , v i - .
cuales se deberd fener en cuenia criterios de eficiencid, factibliidad técnica,
competencia y minimizacion de costos.

|
« (05 paramefros de calidad para los servicics a los que se refiere la medida
Vigésima Septima.

. / -
A s lLos parGmetros procedimientos, y estandares técnicos que permifan ia
adscuada prestacion de los sgwicios,-.

s Procedimientos de verificacion de cambios de soliciftdes para ia prestacion
de servicios de desagregoc;on a los que se reflere la medida Tnge&mo N
Séptima,

Los acuerdos que alcance el Comite Técnico deberdn ser adoptados por unanimidad
y formalizados por el InstifUto, En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones
“serd el institufo quien resuelva en forma definifiva, tomando en consideracion los
argumentos, ¥ propuestas de cada parte, bgjo prnciplos de equidad, neutraliidad
tecnolégica, fransparencia, ne discriminacion y sana competencia.




Elinsfituto establecera el Comifé Técnico en un plazo due no exceda de noventa dias
naturales contados a parfir de Ia nofificacion de las presentes medidas.”

(Enfasis apadido) -

. Asimismo, la Regla Décima Cuarta de las -:REGLAS DE OPERACION DEL COMITE
TECNICO DE DESAGREGACION” (en lo suceswo las "Reglas de Operacion del
Comité”), dlspone lo ssgwen’re

R’eglcv Décima Cuarta. Se considerard que el Comifé ha alcanzado un acuerdo sobre
un terma cuando éste haya sido adoptado por Unanimidad.

En caso de no alcanzar Unanimidad, ef instituto ser quien resuelva en forma definifiva
formando en consideracion los argumentos vy propuesias de cada parfe, bagjo
principios de celeridad, equidad, neulralidad tecnoldgica, fransparencia, no
discriminacion y sana competencia.

N

El Instituto podrd revocar los acuerdos del Comité cuando estos vayan en confra del
desarrolio eficiente de las lelecomunicaciones de conformidad con lo sefialado en
la legislocion vigente o cuando se afecte la competencia y Ia libre concurrencia.”

Al respecto, el Pleno del Instituto formalizard o resolverd de forma definitiva, bajo los
principios de equidad, neutralidad tecnolégica, tfransparencia, ne discriminacion y/o
sana competencia, sobre las condiciones fratados en el Comité v que no fueron
acordados de manera undnime, © en aquelios casos en cjue los acuerdos del Comité
por unanimidad vayan en contra del desarrollo eficiente de las telecomunicaciones,

CUARTO.- Sistema Electrénico de Gestion de Desagregacion El Sistema Electronico de

Gestion (en lo sucesivo, el "SEG”), permitirG que los CS redlicen la contfratacion de los

__servicics objeto de las Medidas de Desagregacion, reportar y dar seguimiento a las
fallas e incidencias que se presenten en los servicios contratados, realizar consultas
sobre el estado de sus sclicitudes de contratacion vy, todas aguellas gue sean
necesarias para la correcta operdcién de los servicios, de conformidad con o
dispuesto en la Medida DECIMOSEXTA de las Medidas de Desagregacion:;

"DECIMOSEXTA.- £l Agenfe Fcondmico Preponderanfe deberd implementfar un
Sistema Electronico de Gesticn al que se podrd acceder por via remota para consultar
informacion actualizada de ia red publica de telecomunicaciones del Agente

Econdmico Preponderante, realizar la contratacion de los senvicios objefo de las
presenfes medidas, reportar y dar seguimiento a las falias e incidencias que se
presenfen en los servicios confratados, realizar consultas sobre el esfadode sus
solicifudes de confrafacion v, fodas aquelias que sean necesarias para la corecta
operacion de los servicios,
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"t Sistema Hlectidnico de Gestidn deberd prever los mecanismos que garanticen la
seguridad de fas operaciones realizadas. En caso de que exista informacion
relacionada con insfancias de seguridad nacional ésta no podrd consultarse a fraves
del sistema.

La informacion de la red pubhco de felecomunicacionss del Agente Econdmico
Preponderante deberd estar dfspomble en forma presencial y remota, en un forma{o
L que permita su maneje adecuado por parte de los usuarios del sisterna,

£l Sisterma Elecfréniéo de Gestion deberd estar disponibie las veinficuatro horas dsl
dia, los freclenfos sesenta y cinco dias def afc, y el Agenfe Econdmico Preponderonfe
deberd garantizar la continuidad de.' sistema y el respaldo de la informacion.

£l Sjsfema‘=Elecfronjco de Gesffon deberd ser bfdfreccronal, en el senﬁdo de que
permitira ef flujo de informacion de los usuarios del sisterna con el Agente Econdmico
Preponderante.

k] 5
La Informacién intercarnbiada o fravés del stfelémo Hechénico de Gesfidn se
considerard para. fodos los efectos come una comunicacion oficlal entre los
involucrados.

Fi Agenfe Econdmico Preponderante deberd-habilifor un cenfro felefénico de

atencion, asi como una direccion de correo elecironico que, en caso de falla del

Sistema Electronico de Gestion, permita realizar las operaciones previstas en el sistema
— Y habilitar procedimientos de registro de las operaciones realizadas,

Una vez que sea restablecido el Sistama En'e\‘cfrénico de Gestion, el Agenie Fconomico
Preponderante deberd garantizar que se pueda dar confinuidad o procedimiento
cerrespondients a fravés de dicho sistema.

£l Agenie Econémico Preponderanie deberd aplicar los procedimientos previstos en
las presentes medidas y utiizar el Sistema Elecironico de Gestion para ias operacionss
reaiizadas por la propia empresa, asi como por sus filiales v subsidiarias, ” . L :

Es importante senalar que en la “RESOLUCION MEDiANTE LA CUAL EL PLENO DEL

INSTITUTO FEDERAL DE TELECQMUNICACiONES FORMALIZA Y RESUEL'VE EN DEFINITIVA *

LAS CONDICIONES MEDIANTE LAS CUALES SE REALIZARA LA DESAGREGACION
EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE”, aprobada
por et Pleno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/26061 5/]62 de fecha 26 de junio de
2018, el Pleno del Insfituto resolvid que e Comité Con’rmuaro sesionando para detallar
los elementos técnicos para el desarrollo del SEG, una vez gue se definan dichos
aspectos operativos y funcionales con mayor precisién.

~ - -‘

Alrespecto, enla Novena y Deoimo Sesion del Com;Te eI AEP presenTo una propuesta

sobre los aspectos generales gue deberan considerarse para el desorrollo del SEG.

previsto en la Medida DECIMO SEXTA de las Medidas de Desagregacion. Asimismo, el




AEP senald gue se reguiere la definicion precisa de aspectos operativos asociados a
cada uno de los Servicios de Desagregacion con el objeto de que puedan ser
considerados durante el desarrollo del SEG.

Sobre lo sefialado por el AEP en ia Undécima Sesion del Comité a fravés de su
Maniflesto, el Instituto considera gue, si bien es cierfc que de momento no existen
elementos suficientes para iniciar el desanollo detalado del SEG por la falta de
definicién de alguncs aspectos cperativos v funcionales asociados a la correcta
prestacion de ios Servicios de Desagregacion, varios elementos pusden ser.
establecidos de manera simultanea al j:)roceso de elaboracion y publicacion de ia
Oferta de Referencia, previstc en ia Medida Transitoria QUINTA una vez que el AEP
presente al Instituto su propuesta. Por lo anterior, el Comité confinuard sesionando
para detallar los” elementos t&cnicos para el desarrollo del SEG, una vez gue se
definan dichos aspectos operatives y funcionaies con rhoyor precision. Lo dltimo con
ase en lo senalado en ia Regla CUARTA deas Reglas de Operacion dei Comité, la
cual establece que este, Comite tendra el cardcter de permanente, *

"Regla Cuarta. £l Comité fendrd el cardcter de pérmonenfe y estard integrado por el
Agente Fcondmico Preponderante los Concesionarios que hayan manifestado su
inferés en particioar v el institufo: "

De Io anterior, se desprende que ia fotalidad de los temas pueden ser, definidos o
actuclizados en cuaiquier momento en el seno del Comité,

QUINTO.- Apéndice "D” del Sistema Elecihonico de Gestidn. En la Sesién Décimo
Cuarta del Comité e} AEP" presentd Ia siguiente propues?c: de Apendlce "D del SEG,
dentro de la cual ya se consideraban los comentarios enviados por los CS de
conformidad con o acordado en la Décimo Segunda Sesién del Comité.

Los diferentes rubros/secciones de esta propuesta fueron sometidos a votacion de
acuerdo con lo senalado en la Regla Décimo Tercera d(le las Regias de Operacion del
Comité, de los cuales los siguientes femas fueron aprobadces por unonimidad por los
miembros del Comité:
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TTema | . Deeen
T8 Méduodecomiatagen

-9 Formato para el Aita, Baja, Cambio o Conoelacion del Servicio

de Reventa de Lingo Teleféniq\:t '

) 12 Formarto de Sclicitud de Suspension/Reanudacién del Servicio-

14 Forrno‘rcg para el Altg, Sajo, Combic o Cancelacion Del

Servicio Desagregacion Total del Bucle Local (SDTBL) Y Servicio
de Desagregacion Compartida del Bucle Local ( SDCBL) _

16 - Formato para el Alta, Bajo, Cambic o Cancelacion Del
Servicio Desagregacion Total del Sub-Bucle Local (SDTSBL) Y
Serviclo de Desagregacion Compartida del Sub- Bucle Local (
SDCSBL) -

16 Formato para el Alta, Bajo, Cambio o Cancelacion Del ‘
Serwicio de Coubicacion para Desagregacion N i
/ <K

17 Formato para el Alta, Boja, Cambio o Cancelacién Del
Servicio Auxiliar Cableado Multipar

18 | Fomalo para el Alta, Boja, Cambio o Cancelacion Del
Servicio Auxilior Anexo de Caja de Distribucién \

19 Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelacion Del
Servicio de Concentracion y Distribucion -

20 Formate para el Alta, Baja, Combic o Concelacién Del
Servicio Auxiliar de Cableado Interior

21 Médule de Seguimiento a Solicitudes -

22 { Anexo D3, Formulario de Seguimiento a Solicitudes de
Desagregacion (Alta, Baja, Cambio, Cancelacidn)

35 | Médule de Reposi’rori-(;de Informacion _ ~

- g4




A confinuacion se franscribe la propuesta del Apéndice “D” el SEG presentada por
el ALP:

"APENDICE D
SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

SEG
D!sléﬁo Funcional y Técrico
Version 2.0
Apéndice D

Desagregacion del Bucle Local

Apéndice D. Servicios de Désdgregacién ' .

Fl Sistema Electrdnico de Gestion permitira a los Concesionarios Soficitantes, oara los
serviclos de Desogregacion, realizar las siguientes fransacciones: Registro v
Rafificacion de Prondsticos, Conhatacion y Seguimiento a las Conbiataciones de
Servicios, Levantamientc y Seguimiento a Incidencias Reportes y (Consuftas de
informacion. _

A conﬁmjacfén se defallan caoda unc de los modulos gue integran esfe apéndice.

Maodulo de Prondsticos:

Ei CS podrd enfregar un prondstico para los servicios de desagregacion y servicios
auxiliares con base en ia.oferfa de referencia.

£l SEG permifird o los CS o carga semestral de Prondsticos de Sernviclos de
Desagregacion y Servicios Auxiliares para su programa del ano inmediato siguiente,
esta carga podrd ser por servicio o de manera masiva, asl mismo permitira ia
ratificacion de su prondstico de manera semestral,

La logica de operacion de este mddulo es la siguiente:

Descripcion Permite dar de alfa los Prondsticos para Ios servicios de Desagregacion
Secusncia 1. Entrar ol sisfema
2. Seleccionar la opcidn de Prondstico. |

3. Seleccionar o opcidén de Servicios de Desagregacion y Servicios Auxiliares
para la Desagregacion:
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ECS deberd elegir el servicio que desea pronosticar:

@

DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE (SDTBL)

" DESAGRECACION COMPARTIDA DEL BUCLE (SDCBI)

7

"o DESAGREGACION TOTAL DEL StiB BUCLE (SDTSBL)
s DESAGREGACION COMPARTIDA DEL SUB BUCIE(SDCSBL)
«  COUBICACION PARA DESAGREGACION.

I, COUBICACION BASICA (C8B)

fi. COUBICACION EQUIFADA (CEq)

fiil, COUBICACION CE/?E’ADA-*(CC)

s SERVICIOS AUXJ‘L‘IARES
i CABLEADO MULTIPAR

fi. ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

i, SER)/ICIO DE CONGENTRACION YDIST{%’IBL_K_:!ON
Seleccionar élgund de las siguienfgs opcioneas;
@. Prondsticos
b. Rafificacién de pronésﬁcos
Si se selecciona la opcién de Frondsficos: ' _

6.1 B CS podré cargar s prondstico de manera manual en el semestre en
curso (Ter. semestre del ario N, se cafga del Ol-ene al 30-jun del afic N-1 y
Zdo.semesire del afio N, se carga del 01-ul ol 31-dic del afo N-1), cumpilendo
los carnpos requeridos en el anexo D1.

s Se fienen 2 opciones: ;

I

i. Opcién”de Guardar, psrmite al CS glmacenar ef |prondsfico
cargado para posteriores ajustes, en fanfc no se venza el periodo
- del semestre correspondiente,

il. Opcion Enviar: permite al CS iiberar de manera oficial su prondsfico
del semestre comespondiente.

. /
6.2 £ CS podrd cargar su prondsfico de manera masiva mediahte la |
funcionalidad de importar su pronostico cargado previamente en un

11



\c'rchfvo Excel el cual debe cumplir los campos requeridos en ef anexo
Di. '

s . Se fienen 2 opciones:

I, Qpcicn de Guardar permite af CS almacenar ef prondstico
imporfado para posteriores gjustes, en tanfo no se venza el pericdo
dsl semestre comrespondiente,

ii. Opcion Enviar: permite al CS liberar de manera oficiol su prondstico
del semestre correspondiente. o

/. Sise selecciona la opcidn de Ratificacion de prondsticos:

7.1 El C§ procederd a rafificar de manera semesiral uno a uno los servicios”
pronosticados. :

Para la ratificacion se desplegard el listado de fodos los serviclos pronosticados
en el semestre corespondiente y que aun no estén rafificados. Cada regisfro
fenidrd ia opcion de fipo Check Box para rafificario de forma individual. Este
proceso se repite hasta concluir la ratificacion del sermesire correspondiente.

Una vez seleccionados el ¢ los servicios, el CS dard clic en el botdn enviar para
hacer oficial ia ratificacion de fos servicios.

7.2 E CS podrdl”roﬁﬁcor sus proncsticos de manera masiva cargando
previamente en un archivo Excel, e cual debe cumplir ios campos requeridos
en efanexo D1. :

Una vez seleccionado el archivo a procesar, el CS dard clic en el botén
enviar para hacer oficial la ratificacion de los servicios.

EI SEC permitir al CS descargar a su equipo los prondsticos rafificados en fos
o semestres comrespondientes, la informacion se descargard en formatae POF,

Comentarios En la rofificacion de septiembre, el CS sdlo podra rafificar prondsticos
registrados para el primer semestre. En la ratificacidn de marzo sdlo podra
ratificar los prondsticos registrados para el segundo semestre.

Una ver concluido el periodo de rafificacidon del primer semestre, los
servicios no rdiiflcados deé dicho periodo quedardan invalidados, o mismo e
ocurrira para el segundo semestre, T

Ao N es el afio que se estd pronosticando, y N-1 es el ano en el que se realiza el
pronosico.
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Anexo D1, Formiulario de Prondsticos de Servicios de Desagregacidn,

i / Lo S
informacian requerida para que los CS regisfren sus Prondsficos de Serviclos de
Desagregacion.

Formato de Prondsticos de Desagregacion Total y Comparfida del Bucle Local:

;

SO ICAUDIE PACAGSTI 0 AESAGRFGACKSN TOTAL ¥ CORTPARYIDA BEL BULIE LOEAL

idenafimac

[rEcrts b SQLOTAS

 DATOS GERERALLS CONCESICSARIO SostITANTE

BALOH SOCIAL s s
DAL FISEAL: - ‘ T . _

HOMBREDEL RESFORSARRE OF LPROMCERDD:
TELA G '

| ERORGSTICO BE RESEGREGACION TOTEL ¥ COMPLRTIDA Lé¢, LTS L DA i

JRETIFCAION ££4 ARONGSTICE s 1 me [ fsewesme wer [} e [:j ﬂ:rﬁu{:mi

TPIDESERVIOD SOTEL SDIEL ' -
i S X
] HOWOREDE LAGLRIRAL ] Al [T G P mmena | Teootiamion | Howshe o weas
i -

DT LA FORMACHIN PROPORCIDNARA m'msusqunvﬂcaracemm.mo SHICTANTE, [HRICAMERTE SERA LPTUEADS PARA XOT FINES QUE FUE
 GrCTAGA ‘ P . ’

\
Descripcion de los campos que infegran el formate de Prondstico de Desagregacion
Jotaty Compartida def Bucle Local,

DESCRIPCION

SOLICITUD DE PRONOSTICO DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA

Focha de dlia de | : iy

FECHA - .
SOLICITUD Sf)hCIfud asignada por el | DD/MM/AAAA | Fecha 8.
S sisferna




| rientificador de alfa de

Enero-Junic ano N

) Asignado por | Alfanumeric
IDENTIFICADOR | soiicitud asignada porel |9 P 20
L : el sisterma o
sisfena
DATOS GENERALES CONCESIONARIC SOLICITANTE
T ] . . Alfanuméric
RAZON SOCIAL Razon social del C3 Automdfico o 100
L g » Alfanuméric o
DOMICILIO FISCAL | Domicilio flscal del CS Autormatico o 600
’ ' . Alfanumeéric
RFC RFC del CS | Automatico o 50
NOMBRE DEL
RESPONSABLE DEL gf;m: ; iés‘fo ;‘zp g ;mb le | Cap f“; d Texto 50
PRONOSTICO - manua
. : Captura o
TELEFONOS Teléfonos del CS Numérico 50
manual
EiAIL .&mor!’d(‘al f?efponsab.'e del | Capiura Aifanumerrq_ 50
pronostico del CS manual 1o
RATIFICACION DEL PRONOSTIC O
Es una raﬁﬁcaéién
de prondastico
* Septiembre _ Ratificacion
Sl Seleccionar Check box | N/A
de Enerc a Junio :
* Marzo - Ratificacion de
Julio a Dicféfﬁbre
£s una carga semesfral .
NO Seieccionar Check box | N/A
de prondstico
SEMESTRE
Primer semesfre: : >
1ER. Seleccionar Check box | N/A
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Segundo sermestre: S S~
200, . Seleccionar Check box | N/A
Julio-Diciernbre ario N
) N
ANO ARo que se pronostica _| Automafico Numérico 4
TABLA DE PRONOSTICO
, i Consecutivoe del registro
NO, Autormatico Numerico 10
encuestion o -~ '
: . Lista
Esfado en donde se ublca deterni
ESTADO ) Seleccionar PrEdaetenmi= | y/a
- la Cenfiral Telmex
. nada
- - Lista -
- Ciudad donde se ublca det Lo
CIUDAD | Seleccionar. | PreCeTSmN | n/a
ia Cenfral Telmex ‘ ‘
AN {1 nada
A )
» \\
Nombre con el qus Lista .
NOMBI’?E DE LA , pr@def@rm,‘-
CENTRAL se idenfifica la Central Seleccionar T s NIA
Telmex ) nada
. Colonia donde se ubica Al 7 ‘ ~
COLONIA .‘ ;A Automdtico | enumenc | o,
' Ig Cenfral Teimex o
Valores que puede tomar |
50n;
* SDTBL - Desagregacion
- Lista -
Lpo pE sERvICio | ToTaldelBucie Local ) e ccionar predetermi- |y,
| . |
* SDC.BL - T nada
Desagregocion \ .
- B S
Compdriida  del  Bucle > i
- Local N i
NOMERO DE Ndrnero de Bucles por Capturc N
BUCLES rmanual Numérico 4
7 Central Telefénica o

E - .




instalacion Equivalente

Ratificacion del
SERVICIO ‘
RATIFICADO PARA | prondstico segun el Seleccionar Check box | N/A
El SEMESTRE . -

: semestre que corfesponda.

Formato de Prondsticos de Desagregacion Total y"CompaHid_q del Sub-Bucle Local:

) SE'BLICITUDDE ?mrsﬁsnmhuh&t REG RSN ‘{‘K}\‘Aif CLIMPARTIOA DEL Fid- ﬁJKlE LOCAL--

{PEens pL LT {emrtiflcaar:

OATOL GANERALES COMNCESIONARID SOLITTTANTE

AL BOEINL:
COMCILID BLGeL

CRFG
" hingmsg mLvava‘.aL_D L?ﬂ(‘h.t“_.“flu_) ; -
TELEFONGS . N Sl
e PACRIYFTIEG DEDESACRRGACIGN TOTALY CIMM TG UL SUB-MUICLE | QCAL

RATIFSCATIEN B2 IRONCETICO 5 {::[ HO E:] LEMLSTIE ser L) e [ Afo]

TiFa DESER IR EarseL HTSHL
A

Fic. HOMESE Tt LA CENTRAL | LOLGNIA Ll L TRV RID ] TIPS BT 4LENTAD ] IR BT SR -BIHIES
— 3 e bt i, R, bt - Ry S e

HOTA LA mmmm sou HDPQRUDHAHA TORELAUSCRIFTOR Y EL Lﬂhcrsmmmo sommma-s, OHE AHAERTE SERA U‘rmznm PRAA Lﬂs FINES QUE FUE
AL NADA, .

Descripcion de los campos que infegran el formato de Pronoshco Semesfra! de
Desagregacion Tofal y Comparfida del Sub-Bucle Local.

: »’CARACTERES T

- DESCRIPC!ON e

SOLICITUD DE PRONOSTICO DESA GREGACJON TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB BUCIELOCAL

Fecha de alta de solicitud

FECHA fj(j;ﬁ,lCiTUD ) .
asignada por el sisterna

DD/MM/AAAA Fecha 8
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)
ideniificador  de  alta  de Asicnado por el | Affanum
IDENTIFICADOR | solicitud  asignada por  sf| 291999 R 7 20
, ; sisterma &rico
sisterna v
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
. . " Alfandm
RAZON SOCIAL Razén social de! CS Automadfico Srico 100
"DOMICILIO ' . 7 - ) ]
Domicilio fiscal del CS Automdtico Alfandm o0
FISCAL erico
RFC RFC del CS' Autormditico' Alfanum | 51
éricc
NOMBRE DEL N
RESPONSABLE N;mg rﬁcgi’ef ‘ng onsable. del ri(;i L“;? Texto 50
DEL PRONOSTICO | PF1%S
TELEFONOS Teléfonos del CS captura (| Numeric | g
- manua! o]
EMAIL Emo:i:..,c‘!el Responsable del| Capiura f’\hl‘anum 50
_ prondstico del C5 manual erico
RATIFICACION DEL PRONOSUCO
Es una rdfificacion de
pronostico A
¢ Sopfi ) o | )
3] epfiembre In'?ahﬁcaCIon Soloccionar Check NJA
de Enero a Junio box
\ ¥ Maizo - Rafificacion de
Julic a Diciembre -
NO Es l\gr’)a. carga semestral de Selecaionar Check N/A
pronsstico . box
SEMESTRE - )
TE'.'?. Primer semesfre:  Enero-Junio Seleccionar Check N/A
anro N box
e [ Segundo  semestre:  Julio- , Check -
2P0, Diciembredanio N Seleccionar box N/A




Numéric

ANO Afo que se pronostica Automatico o 4
TABLA DE PRONQOSTICO
NO, rCon\S:Qi::uﬁvo del registro en Automd ﬁcc; Numéric 10
- cuesfion ‘ Ie)
Lista
Estado en donde se ubicc fa L predefe
ESTADO - Central Telmes | Seleccionar .rm.'—_ ‘ N/A
nada
Lista
Ciudad donde se ubica la pre\de?‘e
; : N
CIUDAD Contral Telmesx Seleccionar - N/A
nada
Lista
NOMBRE DE LA | Nombre con. & que se Selecaionar P re:defe N/A
CENTRAL identifica ia Central Telmex - i -
‘,.nodd
' ' ' Alfanum
COLONIA Colonia donde se ubica la Auiomdtico M 50
Cenfral Teimex enco
Valores gue bueo‘e tomar son:
* SDTSBL - Desagregacion Tofal Listca
TIPO DE SERVICIO | def Sub-Bucie Seleccionar predefe | N/A
- ) rminada
* SDCSBL - Desagregacion’
Compaitida del Sub-Bucle
Niamero de Sub-bucles. ,
NUMERO DE Sus- | @sociados a Central Captura Numéric | |
BUCLES manual R
: Telsfonica o instalacion ©
equivalente
SERVICIO o e e
RATIHCADO fg ﬂgrfaa(;? S::nespfrrgnmhig Seleccionar Check N/A
PARA EL cogr;res onda ! box
SEMESTRE POnEa:
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/‘ T
Formato de Prondsticos de Coubicaclon para Desagregacion:
' LAUCH B FRONOSHON mummta@ e HERRARIGACION
s ya——
FECHS BE SRUCITEST Veenlif it
COTOS EENERAL ES PTINCESPORERKI SOUCTTANTE
A RAZAH SDEA)
DOHCHI G FILE AL
RFC: . .
HOKERE DEL BESRONSANLE DF | bfedNSsTic: i
THITONRE . R Bk
BRENOSTICO DF COUBLATION PARL DESAGRERACION
RATRIEACIGR DF PRONGETIS0 a [T We [ swmestme ome | | we [ ancf
TIPGE SERYICIO LERARDA BATICA EQUIFADA
flmel; [cE {CRa)
S NN R e MY SN O = T BT T TS (T
— i B N
/, . \l
MO LR INFORMACAN PEOPORCLBNADR PO L SSTRIPTOR'Y ELEDNESHINARID EOIE HAHTE T APAERTE SERA LITIUEMSS BARS 108 FINES G FUE
SDLCTROA, N

s

\
Descripcion de los campos que infegran ef formatfo de Prondstico Semestral de

Coubicacion para Desagregacion.

SOLICITUD DE PRONGSTICO COUBICACION PARA DESAGREGACION

A
FECHA Fecha de alfa de soficitud asignada . (
SOLICITUD por el sistema DD/MMIARAA: | Fecha 8
IDENTIFICADOR Idc?nfificador de' alfa de solicitud Asignado por /i\hl“onum' 20

N asignada por &l sisterma ol sisterna erico !

19




DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL | Razén social gIef CS Automdtico gilfsgum 100
DOMICILIC Domicilio fiscal del CS Avtomdtico | anum 600
FISCAL erfco
REC RFC del CS Autondfico | ranum 50
. érico
NOMBRE  DEL
RESPONSABLE Nombre def responsable del | Capfura
o Texto 50
DFEL . prondstico del C5 manual
PRONQSTICO
TELEFONOS Teléfonos del CS Captura Nurneric 50
: manual o
EMAL Email del responsable del prondstico | Capilura ,{\fi-‘o'num 50
del CS manual érico
RATIFICACION DEL' PRONOSTICO
£s una ratificacion de prondstico
_ * Seb fiembre -
) Check
S Ratificacion de Fnero a Junio Seleccionar box NIA
* Marfo - Raiificacion de Julio a.
Diciembre
I O Es Emg carga semestral  de Selecoionar Check N/A
. pronaostico ‘ boex
SEMESTRE )
JER. Primer semeasire: Enero-Junio ano N | Seleccicnar ggfcj{ N/A
S S ; ——
200, . e_guno‘o semestre; Julic-Diciembre Seleccionar Check N/A
arno N box
ANO Ao que se pronostica Autorndtico gumenc 4

20




equivdlente

/
TABLA DE PRONOSTICO
, - ) e Nurmeéric
N, | Consecutivo del regisfro en cuesticn | Auforndatico o - 10
AN ,
{ista
, predete
ESTADO Estado en donde se ubica ja Central Seleccionar o N/A
Telmex
noda
N : Lisfa
; , i predefe
CIUDAD Ciudad donde se gprca la Q?nfra! Seleccionar i N/A
‘ Telmex -
.. R nao‘a\
_ . L - Lista _
. . redlete
NOMBRE DE LA | Nombre con el que se jdenfifica lo ! P
: Selec -
| CENTRAL Centrol Teimex - o eeesenar A
nada
COLONIA Colonia.donde se ublica la Cenfral Automatico /id:"anum 50
lelmex ¢ ‘ érico
~ JI " — . Ty
Valores que puede tormar son:
_ Lista™
PG DE * CC - Coublcacion Cerrada ’ ’ pr(ﬂfdefe 1
SERVIEIO : / Seleccionar mi- N/A
* CB - Coubicacion Bdsica - J
o nada
* Ckqg - Coubicacion Equipada N
cc " lindicar metfros cuadrados @ Cé fura Numéri; -
COUBICACION ronosticar moiuol* o 4
GERRADA pronesic
CR T ndicar _tnelios  cuadrados cq i“urcx Numéric
COUBICACION | pronosticar mai o O 4
BASICA
CFg - |indicar  melfros cuadrados a Cantura Numéric g
COUBICACION | pronosticar  — ma‘; o . 4
EQUIPADA ;
NUMERO DE Nume@_ ge t‘ju.c,’es OSC.)CIGG’OS', ,a Captura | Numéric
. Central Telefénica o instalacion = 4
BUCLES manual o

21
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SERVICIO

RATIFICADO Ratificacion dei prondstico segun ai ) Check
) Selecclonar N/A
PARA EL |semesfre que correspondd. box
SEMESTRE '
Forrmato de Pronésticos de Servicio de Cableado Multipar: !
SOALITUD PRORGSTICD SENI A0 CABLEALG MuLTRLS
| FECiw, D= SoaTrmoD: iermlimdon
T TS GENERATES CONCESIDMARID SOLHTTANTE
EAEON SCTIAL
EACILD FIREA L
R;C: - - . S
MIWEIRE DEL RECPINSABLE OE LPROWOSTICD, | o/ ) .
TELERHDE e S EmaEk
PRONGSTICD OF, CAELEADD hAUETIPAR ] .
RATIEEHCIBH DB TAONEATICLO wwo L we Y s 0 onee {1 we [} amf
o, [ womineve orsmaae | [ [ autan T e 1 Swmct s | suommons

LOLICTARA
. -

NECTF R EA ml‘ﬁﬁhimﬁf? PHOPOIRCIGRADA FOS ELSUSTRIPTORY EL CONCESORARY SCILICTTARTE, LINICAMENTE SERA UTIUZADA PARA LOR FIVES QUE FUE

Déécn‘pcfén de fos campos éue in’fegran el formato de Prondstico de Cableado
Muitipar, '

| DESCRIPCION:

| CARACTERES

SOLICITUD DE PRONGSTICO SERVICIO CABLEADO MULTIPAR

FECHA Fecha de alfa de solicifud asignada '
SOLICHUD por el sisterna - ) DD/MM/AAAA | Fecha

22
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Idenfificador de alfa de solicifud

IDENTIFICADOR , , Asignaco.  por | Alfanume | ,,
asignada por el sistema & sisterna rco
DATOS GENERALES C(EDNCESIONARIO SOLICITANTE
/ . , ‘ < Alfariume
RAZON SOCIAL Razon social del CS ‘ Aufomdatico rico 106
DOMICILIO Dormicilio fiscal del CS Automatico | ANUME | 4o
FISCAL - rco
I’ P
| rFC REC diel CS Autorndtico | T ranume | s,
_ | rico
NOMBRE  DEL
RESPONSABLE  .|Nombre del responsable dsl | Captura Texth 50
DEL prondstico del CS mianuat ex1o
PRONOSTICO ‘
. N Captura L
TELEFONOS Teléfonos del C5 Numnérico | 50
L manual
EVAL Emor!’ .de.’ respeonsable del | Captura /l\Ifanume 50
p proncGstico def CS manual ) fico
RATIFICACION DEL PRONOSTICO
> —
Fs una ratificacion de prondstico
* Sepfiembre - Ralificacion de | / | Check
Si Enero a Junio / Seleccionar | N/A
box
* Marzo” - Ratificacion de Juiio @ !
Diciembre "
_ e
NO Es L’m(’j carga semestral de Seleccionar Check N/A
prondstico box
-{.SEMESIRE
TER. Primer semestre: Enero-Junlo ano N | Seleccionar ngck;.‘ N/A
00, Se_gundo semestre. Julio-Diciembre Seléccionar Check N/A
ano N ‘ box
N
ANO Afo que se proncstica. Aufo!rpdﬁco Numérico | 4
TABLA DE PRONOSTICO

23



Consecufive  del  reglsho  en

NO. > Automdtico | Numérico | 10
cuestion :
Lista
. predeter
ESTADO Estado en donde se ubica .IG Seleccionar - N/A
Central ieimex ;
' nada
Lista
, . predeter
- CIUDAD Cludad donde se ubica la Ceniral Seleccionar . | . N/A
Telmex
nada
Lista
NOMBRE DE LA | Nombre con &l que se idenfifica la Selecoionar P r.edefer N/A
CENTRAL | Central Telmex k-
nada
COLONIA Colonia donde se ubica la Ceniral Autormatico %l\.'fonume 50
Telmex : rico
Los valores que puede formar son: )
Lista
k PO DE inferno ‘ predefer
SERVICIO Seleccionar - N/A
B Externo
nada
Ubicacién Distante
NUMERO DE Namero de Cables de 70 pares gue | Captura -
) - Numérico | 4
-1 CABLES se requieren. manual
SERVICIO
RATIFICADO Rafificacion del prondstico segin el ) Check
, Seleccionar N/A
PARA EL | semesire que corresponda. Lox
SEMIESTRE

24
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Formato de Frondsticos de’ Anexo de Caja de Disfribucion:

SOLTTETUS PROMISTION SNERD IS LAIS [F DIFRBUCEIY . o

et eSO N . st ackar

' TS GERERRLLE CONCEMDN D SOULTARTE
RIZ(N SCIAL:
DIECILID FiacaL; — -
— — . - . I ] .
HORBRE DF]L RESFOMEARLE DEYL FRONGSRCD: _
THEFOMIE N Bl

PRONSSTICN [E AR GE-CALL I3t BIETHBUCION
el

P

b [ womsse ok ecewma | GoLoan ] oesr | FSTAID | vengl deacll | WOWERT BF RWFICR J

\
& — R I <
N(ﬂ‘r-& HAANFDSMACION PEDPORCIGRADA ?Dniiiuscmmn‘} EL CONCESRINARIC SOLICITANTE, BIMICARENTE SERA LITLIZAD A PATA 1015 FINES (R FLIE '
SOUTITADS.
Descripcion de los campos que infegran ef formato de Prondstico Semesiral de Anexo
de Caja de Distribucion.
“CAM
| SOLICITUD DE PRONGSTICO ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION
FECHA SOLCITup | 'cho de alfa do solleitud |y s anan | Fecha 8
asignada por el sistema . : N
X \ .
ldentificador  de  aita  de Asianado | Atanumean "
IDENTIFICADOR | solicitud  asignada por el |/ 2971990 por & Allanumer | ., \
) sisterna co i
sfstema STy
l/
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE _ - o
- e _|
RAZONSOCIAL | Razén social del CS Automdtico ?g anEmEn ) 100
, ]

rmn:rmur.‘ﬁw BLLPRANOETIED o [T ke [} ewsmie e [T 1 we [ stof e




Alfanuméri

DOMICILIO F!SCA.L\ Domicilio fiscal del CS Autornadtico co 600
RFC RFC del CS Automdtico ig anument | so
NOMBRF DEL —
RESPONSABLE DEL Nomlf’g i di jnc’;‘;p onsable Aol | o tura monual | Texto 50
PRONOSTICO Pronostico
TELEFONOS Teléfonos del CS Caplura manual | Numérico | 50
Fmai / . L
EMAIL ma:fﬁ (.je re_sponsable del Captura manual Alfanuméri 50
prondsiico del CS S Co
RATIFICACION DEL PRONOSTICO
Es una rafificacion de
pronastico
S Sepﬁembr:e: Rofificacion de Seleccionar Check box | N/A
Enero g Junio .
* Marzo - Ratificacion de Juh‘o‘; a
Diciernbre
£s una carga semestral de )
NO L . Seleccionar Checlk box | N/FA
pronostico :
SEMESTRE
1ER. - |Primer semesher Enero-Junio | o cionor Check box | N/A
ano N :
S d tre:! Jufio-
2D0. ?Q”” © .5 emestie ulio Seleccionar Check box | N/A
Diclembre ano N
ANO ARo que se pronostica Aufornatico Numérico 14
TABLA DE PRONOSTICO
C Hi del ist '
NO, onsgf:u Vo oel regiio en Autornatico Numérico | 10
cuesticn |
Lista
, predeterrni
ESTADO tstado en donde se ubfcq,,lo Seleccionar i N/A
Central Telmex .
nada

26
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/
i

Usia
. ; ‘ predetenmi
CIUDAD Ciudad donde. se ubica la Seleccionar " N/A
Central Telrmex
) nada
Lista
NOMBRE DE LA | Nombre con el que se idenfifica Seleccionar predetsimi N/A
CENTRAL la Central Telmex )
| nada
P . \
 COLONIA Colonla donde se ublca la. Autornélico Alfanumeri 50
Ceniral Telmex co
Los,\ vgicres que puede fomar
son: )
Lista”
*Pozo-multiconcesionario predeliemmi
TIPO DE SERVICIO ‘ Seleccionar . ‘ N/A
| fTrabgjo especial -
- - hada
*Comparticion de
infraestructura
| ANEXO EXISTENTE | Tablilias requeridas Captura manuaf Ngmérico 4
NUMERO DE | NGmero de Anexos que se Co fures manual | Numerco ™ | 4
ANEXOS requferen, & s
SERVICIO Raiificacion | del  pronostico ,
RATIFICADC PARA |segln el semesire  que | Seleccionar Check box | NfA
Bl SEMIESTRE - corresponda. '
- e
/




Formato de Frondsticos de Servicio de Concentracién y Distribucion:

SOUTHLD OF FROMRESTICE SERVIEIA DE COTRETEaAIon T DISTRIBUCION

FEHE D} SOOI . - Idmntiticadar:

LATOS GEH‘&RM-E&C@ECEEDNRW STLICITANTE

T RALEN RS
DRI M PIGCALE

. WE’\F}—C ~
HOHARE D6 BESPONSABLY BLL FRDNDSTICO: R
A ELETO Ernnil: _
mmﬁmcomcaﬁrwmcm ¥ DS TRIBUCTAN -

RATIFICACIGN BEL FRONCETILE s [ w0 [0 sewsme o [ ] aa [T77 wie{ T

oD SOyDe styl- PTAI (T REAS
. TPD BESERYIOT [Eaaf1 8 REHGRAL NATIZNAL LoCAL RESIORA L HALCIORAL
Syt ADYDNF Rt &
sy T ssiabn G | SEIOHIA i B ALY 1 11ep0 | rempeseeneas T wrenr o

LT LA mmrmhr.mn FROFOACIDNALA FOR ELSIFSCRIFTORY FL mucalormﬁ:o wlK tmrm: uﬁKnMENT: SERA LITIITADA FARA LGS FINES. DUE FlaE
SDLCITADA,

Descripcion de fos campos que integran el formato de Pronosffco Semestral para e!
Servicio de Concentracion y Distribucicn.

i CARACTERES '

CAMPO . DESCR!PCIO

";_CAPHJRA"

SOUC!TUD DE PI?ONOST (‘O SERVICIO DE CONCENTR‘A CION Y DISH?IBUCION

FCH - icitud -
F A Fecha de alfa de solicitu DD/MM/AAAA | Fecha 8

SOLICITUD asignada por el sisfemna
: e L Asignado por -
p fta d
| DENTIFiCADOR | dentiicador de aila de soficiiud | " Alfanumérico | 20
asignada por el sistemda ol sisterna o,
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL Razdn social del C§ ' Autorndfico Alfanumeérico | 100
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POMICILIO Domicilic fiscal del CS Automdtico A!fdnuméri_c\;o 6060
FISCAL - . -
RFC RFC del CS Auforndfico Alfanumeérico | 50
NOMBRE DEL _
RESPONSABLE Nombre del responsable del| Caplura N rexto 50
DEL prondstico del €3 manual |
PRONOSTICO . )
. Captura L
TELEFONOS Teléfonos del CS Numerico 50
| manual
EMAIL Emov." del responsable  del| Capfura Alfanumérico] 50
| prondstico del C5 manual
RATIFICACION DEL PRONOSTICO ©
£s una ratificacion de pronééfr’co
* Septiembre -~ Rotificacion de
St Enero a Junio Seleccionar Check box N/A .
* Marzo - Rafificacion de Julio o
Diciernbre
Es una carga semesiral de - , ‘\(
NO - ) Seleccionar Check box N/A
proncstico L -
s
SEMESTRE y
1ER, Primer semesire: - Enero-Junio Seieccionar Check box N/A
ano N
2D0, 7 Se-glundo femesfre: "E,!Q'_ Seleccionar Check box N/A
Diciermbre afio N ‘ :
ANC Afio que se pronostica Automdtico “Numérico 4 |
TABLA DE PRONOSTICO '
NO, Consr‘e’cuﬁ\/o del registro en Autormdtico Numérico 10 ! .
cuestion )
4
iista N =
ESTADO Estado en donde se ubica la Seleccionar predetermi- N/A
Cenftral Telmex
nada
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Ciudad donde. se  ubica la

Lista

CIUDAD Seleccionar | PrEISIETIE 1y a
Cenfral Telmex
L nada
: Lista
NOMBRE DE LA | Nombre con ef que se idenfifica predetermi-
CENTRAL la Centrol Telmex Seleccionar 177 NIA
nada
COLONIA Colonia donde se ublca oy ostico | Afanumeico | 50
Cenfral Telmex
Valores que puede fomar el
Serviclo de Concenfracion v
Distribucion:
*SCyDL (SCyD-Local)
SCyDR (SCyD-Regional) Lista
7 *.SCyi yD-Regiona ——y
sf;g/fczo DE Seleccionar prediefermni N/A
*SCyE?N (SCyD-Nacional nada
*PCAl Local
* PCAI Regional
* PCAI Nacional
NUMERD DE Num?ro de puerfos que sel Captura NUmSrico 4
PCA} requieren manual
SERVICIC) Raiificacion ™ del  prondstico
RATIFICADO . - v .
PARA. £ segun el semesfre- que|Seleccionar Check box N/A
corresponda. g

SEMESIRE

30

\ A



Modulo de Coniratacion:

El SEG permitird a los CS la Alfa, Baja, Cambilo y Cancelacion de Servicios de
Desagregacion, esto mediante el proceso siguiente:

Secuencia

Descripcion- Permite dar de alfa, baja, cambio o cancelar una solicitud de un serviclo de,
Desagregacion
1. Enfrar ol Sistema,

2. . Seleccionar la opcion de Contrafacién,

3. Seleccionar la opcidn de Sepvicios de desogregacién y Servicios Auxiliares
para la Desagregacion:

4. EH CS deberd elegir el servicio que desea confratar;
s . RFVENTA DE LINEA
“ REVENTA DE INFINITUM
< REVENTA DE PAQUETES p
e SERVICIO DE ACCESO !,;;;DIRECTO AL BUCLE (SAIB)
e SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE LOCAL (SDTBL)
«  SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL(SDCBL).-
s SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL SUB BUCLE LOCAL (SDTSBL)

© SFRVICIO DE DESAGRFGACION COMPARTIDA DEL  SUB  BUCLE
LOCAL(SDCSBL)

T8 SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION
o SERVICIO DF ?ONCENTRA CION Y DISTRIBUCION (SCyD) :
s SFRVICIO AUXILIAR ANEXO DE CAJA DF DISTRIBUCION
e SERVICIO AUXILIAR CABLEADO MULTJPA}?
5. Seleccionar una de las siguientes opciones:
«  ALTA: Para confrafar un servicio.

e BAJA! Es la suspension definitiva dg un servicio existente.

3]
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“e  CAMBIO: Permite modificar caracteristicas o un servicio previomente
confratado.

o CANCELACION: Esja inferrupcion a una solicitud de un senvicio previamente
confratado y que aln no estd en_proceso de insfalacion.
6 Lienar ef foilmaro de solicitud, ver Anexc D2,

s Parg el caso de alfa, el sisferna validarad si el servicio requerido se encuentra
pronosticado y rafificado,

7. Después ds terminar de llenar el formulario, presionar el bofdn ENVIAR.

8. Sitodo ia informacion dei formato de solicitud es corecta, se recibird un Folio
v/o el estatus en procesc para blsqueda de facilidodes fécnicas para el
servicio.

Q. Si kg informacion ne es corecta © se encuentra incomplefa, ia solicfiud es
rechazada y se nofifica al CS los motivos del mismao,

10, Fi seguimiento a esta solicifud se realizard en el médulo de Seguimientc,

Comentarios | Para ef caso de solicitudes rechazadas, ef sistema permitird que el CS pueda-|
relniciar la soficitud con la informacion previamenite capturada para que
redlice las correcciones que apliquen, una vez reaiizados los cambios a ja
solicitud, el CS pres]'fonorc’r el boton enviar (Punto 7 de la secuencia)

Para los movimientos de Mcedificacion o Cancelacion, no serd necesario qgue el CS
recapture los datos del usuario, pues’e! sisterna los mosfrard en aufomdtico.
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Anexo D2, Formularios pora el Alfo, Bajo, Cafiblo o Cancelacién de Servicios de

| Desagregacion: - N
- Formato para el Alfg, Baja, Camblo O Cunceforcrfon del Servicio de Revenia de Linea
Telefénica: : -

S FEE TR T ST PO D 5B b B pras. s Dbt 3k 1 3 B TR, REMCLE W T
s e e e

] = .

L Chia, DL SOscsun., i . . ) ) R g i ki, _ ~
mx Uﬁ- R i V"l\‘_‘WS‘\.? 2R HIT L E

sy sovcise:, e i :

[2le IR TATE Pu N S e it e j e

R ) . . AR, b
FIEARL BT L SLETTRAR R D & P RCweia S TTL LN
JTLLE T - Y Errepid
-3 BAP PP Do MR e Y S, e PR A TR L R e . - = N _ o |
S A I ST T I R el o AW LR, = S e i - R
LT T FALIE WY — — 10
- R B ki § sl s 40t BB TER] g
BE ST s | o e Pe ey - KR H | 0 W RN evHETE
j AT TP B L =L e pp—
! . =
SO CHF 0 A LS B EE T A0S 5 ) ) i -
LA !
. TRV LE R o I : ;
S bateCie | oA B T LB L L Tah 1K N [ )]
o T A i , 1
Fd T M RS TR, DT AL o / g !
Fel T Y TR St T4 0 RO Rl AR AT RIS - 3 !
Tt Frf e EXL &w-ﬁi\ll,liﬁ!
. NEMARAEH DT D SR T
- - Bty
A8 RUEIRRS DaaiTe s S
FLAL TR SE FETERAIC DR PR SR T A LS WEE Lk Skt B2

BRI A,

OIS

[f'lFixAk’.’Ti'n’ﬁ.Nz ] l @

e
B CTI RS O S T & T _i}eé;fugh}&_r;‘;h-r_'_iqﬂil,5=
T T AT Y
CE IR PSR R AUE O N R R L A B
1L L .- ) \-\ B
“ i -
AT b
s ™ \
L % ST T 07 , =i N
- TR ey
Y '
) |
FA AR . e . et e e -
REC . SRERY [E B o ol P et L DL T R T | o
TULEF Sl e (s tA L
CRES RAUEFLACR
[ESEY SR . S VUV .
A i e 4 ,
B CHLLE B - i S -~
: ot
&
[T T T - 1
] ) - |
| e 3 - o
L2 . o
LR, Er I Ca R R TR A PPl VR O BURS FAEH ELSOSCBIF PR ¥ L DO CERsestn Ayes SOUMETITS R, LHRIE S RALTE M EMe 2t g aded Pai L |
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- Campos para Solicitudes Alta, Baja, Cambio o Cancelacidn del Senvicio de Revenia
de Lineq Telsfonica; '

SOLICITUD SERVICIO DE REVENTA DE LINEA TELEFONICA

Fecha de afta de

SERVICIO

{Aplica para
movimiento de alla o

FECHA SOLICITUD solicitud - asignada. ii/MM/ﬁA fecha |8 S
por el sistema
Identificador de aita| 9Na00 Alfonu-
IDENTIFICADOR dé solicitud asignada | PO Moo s
{ sisterna ' menco
porLe el sisterna
DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
. . .. Alfanu
RAZON SOCIAL Razdn sociai del C8 | Aufomdfico - 100 sf
mérico
" o n Alfanu .
DOMICILIO FISCAL Domicilic fiscal del CS | Aufomadfico .~ 600 St
. S I merico
CUENTA MAESTRA | UM« OB tomatico |74 | g s
facturacion del CS merico -
DATOS DEL SERVICIO DE REVENTA DE LINEA TELEFONICA
. ) ‘;-
indica si se frata de Chec:k
SERVICICO EXISTENTE | un servicio activo en| Seleccionar N/A sf
box
la Red de Telmex .
indica s: se hata de
SERVICIO NUEVO | HNSevsionuevo Que, ¢ e | SNOFK 1 s7
no esta en la Red de ‘ box
Telmex
*Comercial
TIPO DE SERVICIO Seleccionar ghe‘:k N/A sf
“Residenciol X
| FECHA DE | Fecha eni la que se Caph .
HABILTACION DFL | requiere el servicio| =PI Fecha |8 S
manual :
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- | cambio de domicilio

en servicio nuevo)

NUMERO

* Desacfivar

Numerc  telefonico Captura FNumen
DE - del clienfe (Usuario| =P 10 s
- stente) manual co
| LINEA/SUSCRIPTOR | €X97€
ARTICULOS ook
COMPLEMENTARIO | Aparato felefénico | Selecclonar box N/A NO
s
Los  valores que
i puede fomar son. <
| a
! |
*Alta
.
) *Alfa/Baja  Servicios g
digifales
g Lista
~ ~[*Activacién/Desactiv predetf i
MOVIMIENTO acién Marcaciones | Seleccionar | ermi- | N/A S
I Cambic de nada AN _
B Domicilio ’
' A * Cambio de Nomero| -
/ * Baja
s J .
SERVICIOS DIGITALES
[CONIRATACION , _ Check )
INPIVIDUAL Si_ No_ Seleccionar box, N/A St
Los  wvaolores  que
puedea fomar Son:
SIGUEME L seleccionar | <19 | nya NO
: Activor box
* Desactivar
Los wvalores  que
1 3ALAVEZ ?ue(je fomar son: Seleccionar Check N/A NO
Achivar box
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tos wvdlores que! |
puede fomar son:
IDENTIFICADOR e seleccionar | K na NO
Activar ) | box
* Desacﬁvarh
Los  wvalores que
pueds tomar son:
LLAMADA EN , Check
ESPERA * Activar seleccionar | | NA NO
; . . Desactivar
Los  vgiores que -
puede fomar son:
BUZON DE VOZ L Seleccionar Check. N/A NO
Agh\gar _ box
* Desactivar
Paquete 3D _
CONTRATACIGN , Check ‘
EN PAQUETE Paqguete 40D _ Seleccionar box N/A NO
Paqguete 50 _ :
ACTIVACION/DESACTIVACION DE MARCACIONES
ACTIVACION Y | *Activar Check .
DESACTIVACION DE . Seleccionar b N/A NO
044 v 045 *Desactivar X
"FACTIVACION Y | ~activar ¢ Check
DESACTIVACION DE |+ L Sefeccionar b N/A NQ
200 *Desactivar X
SERVICIOS ADICIONALFS o S
. Cableado inferior
SERVICIO , Check
| ADICIONAL Una o dos Selec:(;:tonar box N/A NO
extensiones
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DATOS DEL USUARIO
) Caplura . )
NOMBRE Nombre del usuario Texto |50 4 S
\ manual
REC RFC delusuario Capturg - Alfanu | 5, sf
manual merico
TELEFONO Teléfono del usuario | CoPTa | Numer | o, NO
manual co
MOVIL | Teiefc?no movil  del | Capturg Numeéi 50 NO.
e _ tusuaric manual co - ’ iy
INE  / TIFE /| Dafo del documentc Cantura Alfanu
PASAPORTE / | oficial que presenta maﬁuof o rico 50 sl
CEDULA / CARTILLA | el usuario '
ADJUNTAR
FORMATO DE
VOLUNTAD DEL Pocumen fés
SUSCRIPTOR | esocczjnrgados de | Boton d
-Boton de . -
(APLCA - EN LOSﬁ Formate de Voluntad Archiv icMB s
CASOS DE ALTA) , o
| del  Suscripfor e|carga
/| (ADJUNTAR o feamicn Oficiol _ ey
IDENTIFICACION enieastpn e
OFICIAL - T -
OPCIONAL
. ' Lista
: £ . )
ESTADO stado del Gomichio| oo ionar | P97 | /4 5
del usuaro ™, erming
da
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Lista

manuaf

- | Delegacion o
[ DELEGACION O U ) predef P
MUNICIPIO Mumlcr‘p‘fo Ffe.’ Seleccionar orminG N/A St
. domiciiio del usuario
< . da
Lista
POBLACION PObk,jC_p 7 (,je{ Seleccionar | © recfef N/A S
domicilio del usuario erming
da
Listar
COLONIA - Colonia c?'el domichio Seleceionar prec-l’ef N/A o
del usuario eming
ga _
CALLE Calle d('%' domiciiio | Capfura Ah‘f:n")u 50 o
del usuario manual merico
No. EXT del dormiclio| Caph Alf
NUMERO EXTERIOR | 0 =/ 9! GOmiclio) &-dpiuid I 50 s
def usuario manual - mérico
NOMERO INTERIOR No. INT clfe.‘ domicilic: Captura Aff’afvu 50 o
del usuaric manual merico i
ENTRE CALLES En.fre' ) Calles ('jef Captura A!f’o."?u,_ 50 <
domiciiio del usuario | manual merico ;
E MAIL E mail dei usuorio | 0P Alfanu | o, NO
) manual merico
REFEI?ENC,;A DE | Referencia cerca de! Coptura Alfanu
DOMICILIO ™ DF | domicilio para su facil P | L, 300 NO
INSTALACION ubicacion nanda mence
OB SERVACIONES O?sgwoaones Captura Ah”a;‘nu 255 NO
adicionales merico
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Formato para el Alfa, Bgja, Cambio o Cancelacién dsl Servicio de Revenia de )
Infiniturr; ' ; :

-

SELRCI TV SERVIEIE £35S A e A4S0 BRIV ERT A DE BUFIRITLIN

\\

o N .
FECisn OF SOUDITU e . — desitificadac:

TS GEMERBLES COMUESIONET] F SUCTTERTE

TRETAN BOITIALS . )
D Ra LI B T

iBFS: B ) ] o CLIENTE FALTLRAEICN.
IMDAEERE DE RESFORSARU DE | PROMGSNICE: e —— i
ITELEFEH DS _ e Ereail: . . o

TR D M E bt ok Rt FeARA

PAEEN LY DB ACCESD;

Elghe OeTical
CEIBEE

L WUBALAL B LU SUSCRIFTORE
SERMICIC CXETINTE : ‘ — — :
EERAEE NUEW D o FEOHA OF HEBILFEAC G DEL Sttt .
; ’ Eigting pars moreimesntieale alia R embia-ge
RESEIESICIAL B T O TR 0 Ayl Cin Trasist

COSMERTIAL . 1 = -1

JERT SO £ CoP L ERENTARIGS e ' - . “
] WO DERPEAT €RIETENTE :
IR R INT

SRATFS M ERITTE ST ITTA DY

PR ' WELODIAD 1y
CAMEIG OF WREIHADSD o WEI AL ey
Bl _— CFFRLE

\ RETIE QLLEHSORIFTON |

REAfARRL; = e L R s
e : ENERIES e ASAPTHRT LY CEELAAY CABTILLA: N

TELE RO N BT i
Cﬁu!_ o ~ N .
LERLI e RN
ENTRECHLiES:

LOLGHR: o i o Pt
POBLACITING R, =

Eangiks . ; e
OEtpEbankIs: - i

Y
b

HOTAS: | ; - -
.. / .
 ESTROWELOCIIAL APLICA WINICSSAENTE PARA USIIAREOS HESIDEMNCIALES ’

|8 srORMAGN FROPORITNADA FOR ELSUSCRIPIORY EL CORCESIGH ARID SOUCTANTE, UINICASSENTE SERA WTIUZAGS FARK
LIS FINES DUE FEFG SCRICITATA, /

\

!
\




Campés pcrfcr Sollcitudes Alfa, Bbjo o Cancelacion del Servicio de Reventa de

infinifurm:

SOLICITUD SERVICIO DE REVENTA DE INFINITUM

en la Red de
Telmex

fecha de alta
. de soficifud : . .
FECHA SCLICITUD i DD/MM/AAAA Fecha 8 St
. - asignada  por ;
el sistema ‘
i Identificador
de alta de ,
IDENTIFICADOR solicitud Asgnado por ef| Affanu | S7
T . sisterna mefico
: asignada  por
el sisternc
J .
DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON SOCIAL Razon  Social Automdlico Alffjlnu 100 of
, del CS5 Jmerico
Aufomafico
joFC RFC ddel €S Alfand g si
melico
DOMICILIO FisCAL | Domiciio fiseal | omatico MM g S/
del C5 / merico
.‘ Cuenta de | Automdtico
L Alfanu .
CUENTA MAESTRA facturacion del ., 10 S
merico
Cs
DATOS DEL SERVICIO DE REVENTA DE INFINITUM
Indica s se
frata de un ;
. ! . Check ‘ .
SERVICIQ EXISTENTE servicio activo | Seleccionar box N/A 48

A0



g

s
.

Indica s se
frafa de un
servicio nuevo

i

Check

son

|
SERVICIO NUEVO h Seleccionar . I N/A S
que no esta en ; box
la  Red de
Telmex
Los valores gus "| -
B puede” tfomar ‘
- son: ™
TIPO DE LINEA Seleccionar- Check | \/a sf
, bex
* Comercial
S
; * Residencial
Namero
] 1 telefonico del
N UME’-?O [DE LINEA X Captura Numeéeri P
cliente manual co 0 ]
/SUSCRIPTOR (Usuario n *
\éxfsfenfe)
Fecha en la
que se reqguiere -
FECHA DE 6(9/; fica Se”"f;:r’g i "' \ll
HABILTACION  DEL | P"°9 PO nual Fecha |8 si
movimienito de .
SERVICIO )
alfa o camblo
de domicifio en |
servicio.nuevo) -\
ARTICULOS COMPLEMENTARIOS N
) .
MODEM /
k B
\ Si No_ Seleccicnar Ehec N/A 5
ONT EXISTENTE X
FL SERVICIO REQUIFRF f Check 5
LN NUEVO MODEM / | 85I No_ Seleccionar i N/A 5f
box
ONT.
MEDIO DE ENTREGA | EN flenda Check )
DE MODEM Seleccionar b N/A 5
j Por Paqueteria X
‘ Los valores que ’ Listcy
MOVIMIENTO puede tornar | Seleccionar predet | N/A sf
: ermik-




T Alta

Y Cambio
velocidad

* Baja

de

nada

Los valores que

OFICIAL ~OPCIONAL-)

puede fomar
s0m!
Lista
10
VELOCIDAD . predet .
N/A S
REQUERIDA Sefeccionar | g 1V .
- 20
. da
50
100
‘DATOS DEL USUARIO
NOMBRE . _Nomt?re oel Captura manual | Texfo 50 sf
usuario ;
) Ifi .
RFC RFC del usuaric | Captura manual A f],nu 50 Si
meérico
Telé . 2rf :
TELEFONO elefono  del | g manual | NS | sp NO
usuario _ ole
T — —
MOVIL - Teie,onolmovﬁ Captura manuat Numeri 50 NO
del usuario co
) Dato . del
a .
INE 7 IFE / PASAPORTE O;(‘;;?”e”fo ue | Captura manual Alfanu .50 s
J CEDULA / CARTILLA g P mérico
presenta al
usuario
ADJUNTAR FORMATO .
DE  VOLUNTAD DEL | Documentos -
SUSCRIPTOR (APLICA escaneados
EN LOS CASOS DE |de Formato de ’
ALTA) . Voluntad  dél | Botdn de carga | Archivo | 16 MB™ St
Suscriptor e -
{ADJUNTAR Identificacion
IDENTIFICACION Oificicil
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\,

o Estado def ‘ Ui;%ef i
ESTADO domiciio  del | Seleccionar 12000 | MjA sf
_ : . erming
usuario
da
y Delegaciéon o Lista s
DELEGACION O | Municipio  def , predet . h
MUNICIPIO domicilo  def | EECeonar ermina | /A K
usuario i da -
,
Poblacion  del L”i;(;e ‘ _
POBLACION domiclic.  del | Seleccionar preg N/A sf
3 ) errmina
' usuario :
da
} Colonia  dei Ui::;,e ]
COLONIA doriciio  del | Seleccionar proc N/A si
) ermina
usuario
‘ da
Calle,  def Alfany
CALLE domicilio  dsl | Capiura manual t 50 1kl
) : mérico : .
B usuario -
T No. EXT del
. . o Alfanu .
NUMERCO EXTERIOR domicilic  def | Captura manual . 50 Si
i merico
: usuario . : N
i No. INT  def
. : e Alfanu .
NUMERO INTERIOR domicilio  del | Capfura manual |- 50 si
) mérico .
ustiarrio
Enire Colles del .
/ i Alfanu :
ENTRFICALLES domicifc  del | Capiura manual . 50 s
o méricc
usuario
. .
F MAIL B, omalldel ) ot manual | Y | sp NO
usuario mertco ‘
Referencia i
REFERENCIA DE | cerca del . Ao o
DOMICILIO DE | domicilio para | Captura manuat mérco 300 NO i
INSTALACION st facil s
ublcacién N
OBSERVACIO- . .
- O N Alfanu
bServaciones | - oturaimanual | 7O | 255 NO
‘NES adicionales merico -
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Formato para el Alta, Baja, Cainbio o Cancelacion del Servicio e Revenfa de.
Paguetes Infiniturm;:

e i T T2 0 Bk WA Ve Wonl i s Bl m KA vl o F o Pt B i, Ta T s I T e bted T Ea 0011 ot

FESHA, (O ST rtaTn P En L) e ek

T T T T T T ek S P LR LGS TP LB e M ) S5 B T TR

DO BAICIE D P15 oA |
. A ] L e L
N L Sr L a Ao A ESE B Frmea b FIgiEa
TELESL RS ' : PR
- et
R lsatn e R e o o g dm : !

FFREA P TIEST e

] (2L 1% ' o

3 . . FITRERE LY 2 unm;'sl.:}::.‘ue“ruﬁ.[
5 FRIKTENTE E ) )

T R P F ek T AR RIS T € g DL, S i ]

R
. 15830, @ n i rerraer ey ey i b E L v e
HESA LM M iRl T o . | O e gD e L e e MabBait
FRACH AL S T
A TICLN O EOR e I B E AT L - e
- ‘ A Stz Pl PO o
! P R PR T R R Y PR T
: BTy L PP L N
e E b i T BT MR L _
AT i
G FuTRELT THE 8 AT TS
STALAE R LM EHTWEE L
ALTA A A SERN, L TALTS
. - AT SR S AT TS TS B A HC B TV ES i
i : Haze ' -
L R LR E TR E g v E T T T ———— o T
BLBWICG R TR Ta £5
wLEETr 1R s T DreUrRa 3 A LA W EE ALARARCA
H _ ERFE R,
AT — 3 3 C— % I | | IR—

wrsacveean {7 ] : R —— =% C—— —  ————

AT TR W SRR AT ET L G W B A T U %
EAMN TATATIET N | -

AR A LR I [ EN TS P ...

ALTEILL A

g [T PR ; ) }
| TEATEAE CHDL AR RESIEa W
-4 = -
. S
g2l Xoc1l) ol
. . . L P4 I ST R PR T T D S LA AT TEE L .
P LIRS . : FRRETI, i s
P "
i, T N . FwC BT
LT S L R : - e
pAFs YN T o ] V) R L . FAT e X
T ol T T - ' . )
Lo A8 AN A -
S — — =
P TAS
LA IR E5l o, AL Dt T FITP DO HO LAY P @ KL SLSERIPTOG W TL G DE R D AR SOOI TRATE, L AN CReT ATNA LINLE2ADS #albs 4
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INSTITUTO FEDERAL DE
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Campos para Sclicitudes Alfa, Baja, Cambio o Canceiacion del Servicio de/Reventa
de Paquefes infinitum:

SOLICITUD SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES INFINITUM

Fecha de alta de

FECHA SOLICITUD | sclicitud asignada por ED/MM/AAA Fecha |8 s {
el sisternma
. Idenftificador de alta Asianodo por | Alfanu
IDENTIFICADOR | de solicitud asignada |9 P R, s7
) el sisferna merice :
por el sisfema
DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
i . -", " L Alfanut .
RAZON SOCIAL Razon Social delf CS Automadtico . 100 Si
meérico
RFC REC diel CS Aufomatico | Alfand | 5 s7
mérico
N _
DOMICILIO Domicilo fiscal del CS | Automdtico |9 1 4 si
FISCAL \ mericc
DATOS DEL SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES INFINITUM
SERVICIO 7_!.7ndr?q sise fr‘ofo de ur| . Check -
servicio activo en la | Sefeccicnar N/A sf
EXISTENTE - box
Red de Telmex ) : :
indica si se frata de Qn
SERVICIO NUEVO | SETVIcIo nuevo que nor o onar | §789K |\ a ST,
estd en lo Red de - box
Telmex
Los valores que pusede
fornar son: .
PO DE LINEA |, N seleccionar | 777K | /A s/
Comercial Y ) box

* Residencial
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NUMERD DE

NUumero felefénico del

Captfura’

Numeri

LINFA/SUSCRIPTO | cliente (Usuario 10 Sf
. manual co -
r exisfente) .
fecha en la gue se
FECHA DE ;jqj::ef 9’ sems:z Captura
HABILITACION mgvimienfo de oﬁo G maiua! Fecha |8 §
DEL SERVICIO . o i
cambio de  domicilio
' en servicio nuevo)
ARTICULOS Aparato telefénico . Check
COMPLEMENTARI : ._ Seleccionar Fiox N/A NO
s ‘ '
MODEM 7/ ONT| : ) Check r
Sel N/A Si
EXISTENTE SL No. SECEONAT ) box /
EL SERVICIC
REGUIERE UN | Check |
‘ ‘ j : s
NUEVO MODEM / Si.No_ Seleccionar box N/A
ONT
MEDIC DE| En tlenda
Check .
ENTREGA  DF Seleccionar bhec N/A s
MODEM Por Pagueteria oX
Los valores que puede :
fornar son: )
T Afta
*Cambio de Paquele
* Cambio de
Domicilio Lista
predet )
MOVIMIENTO * Alfa/Baja Servicios | Seleccionar errmi- N/A S
digitales
. nada

Activacion/Descctiva
cidn marcaciones

* Baja
* B.’bqueo 044 v 045

* Blogueo 900
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INSHIUTO FEDERAL DE
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FAQUETE

5
|

Los valores que puede

tomar son:

* Paguete Conectes
rronfera

.| ¥ Paguete Acerques-

*

Paquete Todo
Mexico Sin Limites

¥ Paquete Conectes
* Paquete Infinifurm 333

- Paquete Conectes
Negocic

| *Paguete Mi negocic

*Pacuste Super
Negocio

*Paquete Teimex
Negocio sin Limifes 1

*Paguete Telmex
Negocio sin Limites 2

‘Paquete . Telmex
Negocio sin Limites 3 ___

Seleocioyc:r

Lisfa
predst
ermi-

nad

N/A

SERVICIOS DIGITALES

CONTRATACION
INDIVIDUAL

5o No_

Sejeccionar

N/A

sf

SIGUEME

Los valores que puede
formar son.

*Activar

* Desactivar

Seleccionar”™”

N/A

NO

l3aAvez

tes  valores que
pusde fomar sor:
*Activor

* Desactivar

Seleccionar

Check
box

N/A

NO -
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Los valores gue puede
fornar son. _ -
IDENTIFICADOR |, , . © _ seleccionar | " {4 NO
Activar box
* Desactivar
Los valores gue puede
fornar son;
LLAMADA EN , Check
ESPERA “ Activar Sefeccionar | [NA NO
* Dasaciivar
'{:os valores que puede
tornar son; '
BUZON DEVOZ |, . . Seleccionar | oK N/A NO
| " Activar box
* Desactivar ,
Paguete 3D _
COTZACION EN ) Check
PAQUETE Paquefe 4D _ Seleccicnar box N/A NO
Paquele 5D _ .
ACTI VACION/DESACTIVA CION DE MARCACIONES ) .
ACTIVACION Y| activar check !
DESACTIVACION 1 Seleccionar N/A | NO
DE 044 Y 045 Desactivar box
ACTIVACION Y| Activar | check
DESACTIVACION ' Seleccionar 5 N/A NO
DE 900 Desactivar oxX
SERVICIOS ADICIONALES
o Cableado inferior
SERVICIO . Check -
ADICIONAL Una o dos Seleccionar box N/A NO
exfensiones
DATOS DEL USUARIO
. Captura | .
NOMBRE Nombre del usuario . Texto 50 S
) manuaf -




-

TELECOMUNICACIONES |

Captura

Alfanu

]

! .
’ I

RFC RFC def usuario ‘. 50 Si
manual merico
TELEFONO Teléfono del usuario” Captira o Namerd 50 sf
manuai co (
1= Svil C 21 .
MOVIL Te efo'no movil  del | Capfura Numéri 50 S
usuario rmanual co g
[INE -/ FE S/
PASAPORTE  / 5;;%} di’ed(i:;’e?fgz Captura Ao |, 5
CEDULA / usuorfocz' P manual 0 mé_n’cor
{CARTILLA i
ADJSUNTAR . ;
FORMATO ~ DE '
VOLUNTAD  DEL - ‘ .
SUSCRIPTOR Documentos .
(AP(ICA EN LOS| escaneados de Botén e .
CASOS DE ALTA) | Formato de Voluntad : Archive | TOMB sf
] carga
”; def Suscriptor £
(ADJUNTAR ldentificacion Cficial
IDENTIFICACION
OFICIAL - -
OPCIONAL-) s -
Listcr
Estad icilio
ESTADO stadio. del domiciio | o cionar  |P2%° | \ya S -
del usuario emnina {
/ -
? Delegacion o Lista
DELEGACION O ~ 79~ | predet .
MUNICIPIO Mum'cj,'or’{g ‘de.' Seleccionar erming N/A S .
domiciiio del usuario L
AN qa A f‘”ie%\
194
f | Lista —t
) Poblacié del | | predet i
POBLACION ovlacion O seiaceionar [P0 | nya s
.| domicliio del usuario - 7 ermina -
: “ da
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Colonia del domicilic

Seleccionar

Lista
predef

N/A

COLONIA ) - S
QEI usuario erming
da
CALLE Ca!feldei domiciic del - Capfurq A!f’czlnu 50 of
; usuario manua! merico
NUMEFRO No., EXT del domicilio | Captura Alfanu | g™ o
EXTERIOR del usuario manual merico
NOMERO No. INT del domicifio Caﬁii‘um Alfanu 50 o
INTERIOR del usuario manual merico
E /! . :
ENTRE CALLES nfrel ) Calles Ide! | Captura Alff:f‘nu 50 of
domiciio del usuario | manual merico
E MAIL £ mail def usucario Captura Aif’apu 50 NO
manual merico ;
REFERENCIA  DE| Referencia cerca def Captura Alfanu
DOMICILIO * DE | domiciio para su faci ”;]O’z o e | 300 NO
INSTALACION ublcacion
OBSERVACIONES Observaqones Captura Alffmlnu 255 NO
- miérico

adicionales

manual
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INSTITUTO FEDERAL DE
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.. Formafo de Solicifud de Suspension/Reanudacion del Servicio
T /'
SOLERUDS USRS RER MIDACION D6 SRV
FEA DESAETL, idanrfickdnn / -
BATOS GERERALES CONCENIONARID SOUCTTARTS
ST DT
CRRBCHIG IR TAL ) |
= = ’»‘
i - CLENTA FACTIRALICN
NOMESE DEL azmﬁsus.r F L?»ﬂkﬂ*’“ﬁ_‘iﬂ '
TEERNDG s R = -1
SGULITUD 5L NS ION  REANLIDALION 55 SFRGEES
/ " smr R SAEL
TIFG 28 SIS e
AEtiPEtci HUSEEHD SE HER s aron_
lewiXis AR | : { i
FLCHA DEHNBTTACON LeLEiRisio]
MOVIMIENTS SORCOTADDY / B
SLEPENGER
SEALTIGAR §
‘ -
DATCA BEL SUSLRIPTOR ]
HORGRE
A wmﬁgmmranm CEPULATCARTILA, o
PRMLI . ~
LRLLE: )
Mn, BT, R . Haunf, "
FRTRE CALLES:! o e
LRI 7 £
FOBLACION, ) e ]
{Eail; . e : g
DBEERY ACHINE: S
T - T ——
LA INFOERRLEN PROPORCICRASA PORELSLSCRIFTORY EL CONCEHITN ARID SDLICITARYE, Ul CAMENTE SELA UTiLEa DA
LPNEE LR NS O FUESOUCHTADA, -

\
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Campos para Sclicifudes de Suspensién/Reanudacion del Servicio:

SOLICITUD SUSPENSION/REANUDACION DEL SERVICIO
Fecha de olfa de
FECHA SOLICITUD solicitud  Asignada gD/MM/AAA Fecha 8 s
por el sisferma
idenfificador  de
IDENTIFICADOR a.'flcr de soliciud Asgncrdo por %}h}‘anum 20 o
Asignada por el | sl sistema erico
sisferna;
DATOS DEI CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON SOCIAL Razon Soctal el omatico - ATANUM g s
) CS i erico
RIC RFC dei C8 Auvfomofico | Alfanum | o, s
érico
DOMICILIO FISCAL | 2oMicHo fiscal del| ) omatico | AfANUM 1 4o s
S arico
CUENTA MAESTRA Cuentfa - de | Automafico ﬁ’\flfongm 0 of
facturacion del CS erico
SOUCITUD SUSPENSION/REANU.DACIONV
*SRLT Lista
predelfer
TIPO DE SERVICIO- *SfR! Seleccionar rmina N/A sf
“SRPY da ~
los  valores  que
puede fomar son; |
TIPO DF LINEA ‘ seleccionar | <K | wa sf
* Cornercial box
* Residencial
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NUMERO
Namero felefénico Captura Numéric
DE LINEA/ del cilente (Usuario P 10 sf
) manual ')
/ existente) -
SUSCRIPTOR — “
Los vaiores que
puede tomar son. :
Check ‘-
MOVIMIENTO ; Seleccionar CEC A Sl
Suspender : box
" * Peoéﬁvor
DATOS DEL USUARIO
N -
NOMBRE ormbre 9l auterddiico | Texto | 50 s7
usuanc _
. if i
RFC REC dalusuario | Autordtico | ATAPHM 50 si
) arico
TELEFONO feiefono 98l | automatico | HTEIC | 5 NO
| usuagrio ‘ o _
MOVIL Telefo'no\ movil del AutormGhico Numeéric.. 50 NO
usuario o
/
INE / IFE / PASAPORIE| Dato del -
ici ! L
JCEDULA / documentfo oficial Autorndtico /f,\lfanum 50 g
: que presenta el érico )
CARTILLA usuario !
” Lista
‘ Estado _de! predefer ; .
ESTADO domicilio del | Automnatico | ming N/A sf
usuario
‘. da Y,
_Deleéog:r’én o USTZ ;
DELEGACION O Municipio def | Predeter
MUNICIPIO domicilio de) | Avfomaticomina VAL S
usuario da
N Listar
o Poblacion def p,redefer
POBLACION dorriicilio dei | Automdtico | mina N/A s o
Vi usuario
da
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CLista

Colonia del predster
COLONIA domiciiio del | Automdtico mina N/A 57
usuario
da
CALLE Calle a'ef' domicilio Automdhico /j\h“anum 50 of
del usuario enco y
NUMERQ No.  EXT - del I ]
domiciio del | Automdtico | AT o sf
EXTERIOR usuario erieo
NOMERO No, INT del
domicilio ds! | Autorndtico /f}ffanum 50 si
INTERIOR usuario erco
Entre  Colles  del Afonum
ENTRE CALLES | domicilio del | Autornatico Srict 50 Si
usuario ™ '
, ) L Alfanum
£ MAIL E mail del usuario Autormndatico . 50 NO
erico
~
OBSERVACIONES | Fbservaciones | Capfura AFGRUM | o5 NO
adicionales manual erico




Formato para el Alfa, Ba]a, Cambio o Cancelacion del Servicio de Acceso indirecto

al Bucle:
FELHA DIE SIS tdntifioatdon:
CATDE GENERALES CONLESIONARID SOUCISANTE
RATEIN HOCTAL: . 3
IKIVEILIE FISERL: . -
AE T , T CENTA FACTLRATIG
KhEERE DEL RESFOMEARLE DE LPEOMGETICN; N . . )
TEEEP O Eeyssdll e o
SERVICID DE ACLEAL SRDIRECTD AL BURLE [SAIR]
RAELHICT [28: ACEESD, : “
Figfs BpREs . -
! EOBRE e

SERVICIO EXISTERTE HUnEn St UReAssgemerorl

JEERVISIO ML O

FECHA DF REBILITAGIEN BEL SERVICIDY]
SURIAISTRO CE ARTICLROS COMSPLERMENTE DS .

Y |

ERVRTGA
POR RSEMSASLEIA].
REEOGER EN TIERRA TELREX
SR INVEERTO S0 CTADD ; :
; HUTA VELDOIRALE EPlad b anyy sl
L CAMEIO BEVELOCIDRE | WELDDIBAD BIBLE RS- 2 BWITE]
Baga] ] CTRG ]
REFERLIFCI OCL SERVEC0 DE COMGERTIALIIN ¥ B THRLCION DEMOE SEEN TREGARA ELTRALICO BE DATOS SAIR
o . ' N 1
- BATOS DEL SULCRIFTOR
HTRAERE; - e
REC: ANEAFL P AS APORTE CEDULA/CARTIES:
TELEFN DY L DL
ERRRAHCILICY
e, EXT.. _ - N [ )
ERYRE EALLES: . e o
A ~—— I - e
FOOLACIS N, ' N EnTRAROM
D -
CREERNALIINES: ] ] T
METAS! S T

LA IHEORMACHIN PROPOREIONADA FOR EL SUSCRIFTOR Y EL CONCERIDM AR SOLLITANTE, DSNCAMENTE SERA UTHUXABA PARS LIS
FINES QUE FUE SOLICITADA,

[MSTITUTO FE

% [ . ]
DERAL DE
TELECOMUNICACIONES




Campos para Solicitudes Alfa, Bajo, Cambic e Cancelacion del Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle SAIB!

SOLICITUD SERVICIO DE ACCESC INDIRECTO AL BUCLE

‘| Fecha de alta

estd err-la Red
de Teimex /

FECHA SoLiCHUp | 99 SOIeiUd e aana | Fecha 8 sf
asignada por el
sisterna _
ldentificador de -
DENTFICADOR | Ofa de solicitud | Asignado por | e | a9 s/
asignada por el | ef sisterna
sistema '
DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
Razd i .
RAZON SOCIAL CC;ZO” socialdel | tomético | Atanuméico | 100 S/
RFC RFEC del C8 | Aufomdtico Alfanurmérico 50 S
DOMICILIC -Lomiciio  fiscal L . .
FISCAL del ¢S Aufomatico Alfanumeérico 600 St
CUENTA : fﬂiefgjc?cién c?:' Autemeriee Alfonurménico 10 sf
MAESTRA :
Cs
SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO
T Indica st se trata
SERVICIO de un servicio ) .
EXISTENTE achive en ko Red Seleccionar Check box N/A . S
de Telmegx
indica si se frata-
de un servicio
1 SERVICIO NUEVO | nuevo que no | Seleccionar Check box N/A s
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NOMERO DE | Namero ‘
LINEA/ fe‘!efomco d?f Captura NUEHco 0 of
clierfe (Usuario | manual
SUSCRIPTOR existente)
Fecha en la que
se requiere el
< _Lserviclo (Aplica _ \
FECHA DEY e Caniura ‘
HABILITACION f; et e _,_moi o Focha 8 s7
DEL SERVICIO i , ‘
affa o cambio
de domicilio en
servicio nueve)
EL SERVICIO
ﬁifggﬁa on Ehi’j S No_ Seleccionar Check box N/A ST
ONT '
MODEM/ONT N B .
EXISTENTE S No_ Seleccionar Check box N/A Sf
FPor.mensajeria B
ENIREGA Recoger an Seleccionar Check box N/A . Si
Tienda Telmex
Los valores que .
puede  fomar .
son:
i * i h . !
MOVIMIENTO Alfa Seloccionar |79 , N/A Si /7
predeterminada
* Cambio de
Velocidad — -
*Baja
-
En cobre: " if/
Hasta 1 .
, Listar . b
VELOCIDAD Hasta 2 Seleccionar , N/A S
predsterminada v
j Hasta 3 ‘
.-/
Hasta 5
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Hastéa-10

IDENTIFICACION

En Fibra épfica;
10
20
50
100
) J!?EFE!?ENCIA DEL NGmero de ’
SCyD DONDE Sk , Captura . ;
ENTREGARA [l rczl;iigc;z Ddef franual Alfanumeérico ?Q 5
TRAFICO DE SAR | *TVIC10 -V
DATOS DEL USUARIO
N ' _
NOMBIE ombre. del) Capiura Texto 50 s
usuario manual
‘ Copfuro“ . i
RFC RFC dei usuario-. Alfanumérico 50 Sl
manuat :
- Tl -
TELEFONG eléfono del| Capiura Numérico 50 NO
ustiario manual
MOVIL . Tefefonoj movit Co,oﬂ_;ro Numérico 0 NO
del usuario manuol
INE /e gcojfjmenfo o
PASAPORIE /| .7 Capiura o .
‘ ficial ;
CEDUIA / orfeczgma qu; manual Alfanumerico 50 Si
CARTILLA praset B
usuario -
ADJUNTAR
FORMATO DE Documenios
VOLUNTAD DELJ escaneados de
Formafo de .
SUSCRIPTOR Boton de L " .
(APLICA EN 1OS L\S/Lifggf?;]'fr dzf carga Archive 10 MB St
CASOS DE ALTAY | Z26Torer
Idenfificacion
(ADJUNTAR Oficial
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OFICIAL - }
OPCIONAL-) _
Estado ‘del 7, Lo i
FSTADO domicilio  del | Seleccionar . N/A SP
predeterminada
usuario i
Delegacion o
DELEGAGION O | Municipio  del , Listal .
S S
MUNICIPIO domicilo  del | S¥ECCONT | redeterminada| V! !
usUano | '
- Poblacion  deld. Lot
POBLACION domicilio  del | Seieccionar ! , N/A 1.7
, predeterminada ‘
usuario
Colonia del st )
COLONIA domiciiio del | Seleccionar , N/A sf
) predeterminada
usuario
| Cale g6l [ e B
CALLE ‘ domiciio  del| =F Alfanumérico | 50 Si
manual pe
usticrio »
(NOMERO gg}nfcfi‘f/ 3:; Copiura Alfanumérico 50 Si
EXTERIOR = manual
ustiario
NUMERO gsz INT Ze; Captura Alfanumérico | 50 s
INTERIOR chHo A8 anual AUMence.
usuario
Enfre Calles del Captura N
ENIRE CALLES domicifior © del| ¢ o Alfanurnérico 50 S[’
o manuai ] =
usuario | -
- J
. E _mai 1 / .
EMAIL el del Caphura s e eiico | 50 NO
1| usuario ! manual
Cb i f
OBSERVACIONES | CPservaciones | Capfura Alfanumérico | 255 NO
adicionales manual . .
/
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Formato pdra el Affa, Baja, Cambio o Cancelacion del Servicio Desagregacion Total
del Bucle Local (SDTBL) y Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local
(SDCBL):

_ SOLCITUG SERVICID DESSGREG SCION SOTEL

FECWA DESOBSCITUD: | enufieader

_ DATDS GENERALES [EL COMCESIONARIO SOUICITANTE

|Ba2ON ROOEAL
COANCILID FISOAL:

e e . — TR
REIFRIBRE DB RESFOMSASLE BF L PAORGS T i
TEREFGNDE _ e 2021

SERVECED DI DIESAG RED AL TOTAY DEL BUCLE [OCRLISOTIL]

FECHA HARIUTACION 08k SERvICIo: -k i

SERVBCIO EMISTENTE . 51 R HUSERD D LHEA/ SUSTIIP TIR|_
SERWECICE NIV D =

AERGEOD FROHOSTHOADT 51 l - - a TowD

ARTINDS CombLIVENTARIDS

cwoor T 7]

FENTS

II‘M'IL'!IU‘&?GSDLKII&DB‘

- IHEEsOLOGEA CUE SE HRRIITARA [POER 1 o 1o~
FOSICI OO LA TABLILS, | REFAATESL: i

BEFEREM RN CABLEADD WLATIFNE: ;

DOTOS DEL SUSCRIFTOR

O VAR . e e i
fape T BHES AP AS AR ORTEAEDULA JGRRTIER; ' -
Tl s O ' ; AT R et ‘
Inorarcisg o
CALLE; ) -
P, LXT, - - M IMT.
ENTRE CALLES:
COLOHIAT et et
POBLACION: i _ ERTALLE
Emails )

OBSTAVACIGHRES:

HOTAS: -
L IFORMACION PROIFCIRCAINADS POR FL SUSCRIFTEY ©L CONCESEMAR KD SOLIITANTE, N ARMENTE SERL UTIEEARA
FARA LGS FINES QUE FUL SOUCITADA.
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... |HOREPE SEL AESPIINGARLE J€L F‘HE!F!EQ ETIGE

INSTITUTCO FEDERAL DE
\ TELECOMUNMICACION £

SOLICTTU SLATC I DO G Rt SEBL

FECHA DESCUETUR ' T Idersiferad

made vl / i
BCRAIEILI Fvoal ' e

FH: . [LEHVE FACTHRACION

TILERGHOE 3 T iwe T

CERRILID DE FEGAG REGALIOH £ otes & 1t B BUELE LBERL cmm@

.
:

HPECHE HAMLITACION DELSERAIDIG |
: '

#
I
: -

IEAMGOERISTENTE W - HinERa BEUNEssOSCRIPTOR]
ST LN KO : —

SERNCIC FADHOSTICAD S| " I 7 -

ARTICHALE CONSERENTARION S e = ,

S IRERTO ST LT : . ' )

TEENDLE TS OUF 56 HABAT 828 [FGFE
PLSCHIN D 1A TABLILES {REMATES):

T e 53

REFERENCTR TABLEADG MLLTIRRR: |

L3738 DELSUSCRAFTOR

WoMERE
BE . RS RPURTEIC DU FERRTILLA,
TREFCND: I D b
s ANliaaates ‘ !

ekTRECALLES: - T ' f!/’

PUBLATEOh: ~ BATARGY . = —
SEmaH ' _ , ;
DESERVALIGNCS,

H{EEM' TR ) - =~ i “. . = / o il
L (WFORBYAEESRN PROPORCIDNALY R I8 SHECAIFIGR Y ELEONCEIONARID SOULITANTE, IRICAMENTE SERA UTIES DA
FARA LOS FINCS (Ut U Sﬂﬁ}fﬁ’fim

41



Campos para Soficifudes Alfa, Baja o Concelocféh def Servicio Desagregacion Total
del Bucle Local y Servicio de Desagregacion Comparfida del Bucle Local:

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL
FECHA g ;‘ijﬁ) dde A;f”" je DO/MMIAAA | | .
SOLICITUD R echa !
por el sisfema
Identificador de
IDENTIEICADOR a/fla de ! sc_?!fcrfud As.'gnoo‘o pori Alfanuméri 20 S
Asignada  por el el sisterna co
sistema Lo
DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON SOCIAL | Razén Social del CS | Automdtico ig nUmE | 100 sf
‘RFC REC dal CS . Automatico ?:’jfanumen 50 5
DOMICILIO Domicilio fiscal del L Alfanurnéri I
FISCAL cs Autorndftico | eo 600 S
CUENTA :Cueng‘o de | Autorndtico Aifanumérﬁ_ 10 s/
MAESTRA facturacion def GS co
SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL "
indica sf se frata de
SERVICIO un servicic activo ) . .
EXISTENTE en o Red de Seleccionar Check box | N/A Si
Telmex
SERVICIO indica si se frafa de
.c v""’
un - servs Jo'nuevo Seleccionar Check box | N/A sf
NUEVO que no esid en la
Red de Telmex
NUMERO Nuamero telefonico
) del cliente (Usuario Capfur? Numérico | 10 S
DF LINEA/ existenia) mania
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122

Froamn o i
@%ﬁ%@

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACICMES

.

SUSCRIPTOR
Fecha en la que se 4
requlere al serviclo
FECHA DE | (Aplica para
HABILITACION movimienio de alfa S_}Zizgf Fecha 8 7 sF
DEL SERVICIO 0 cambio de
domicifio én 7
i | seiviclo nuevo)
SERVICIO , . P
PRONOSTICADO Si_ No_ Sejeccionar ,.,,:Check box | N/A S
|
FECHA fecha de Capiura
pe” - | ratificacion del| ~F | Fecha 3 sf
R oo manual
RATIFICACION | PFON0s
Los wvalores que _
puede formar son:
Lista ‘
MOVIMIENTO | * Alig - ,
SOLICITADO Seleccionar pre;jdefermf N/A sf
* Baja na G
_|Los  Valores  que ™
t| pueds fornar son!’ ‘
“ISDN, ) p
v |tADs,  ADSL 2
TEFONOLOGIA ADSL2+ Lista
QUE SE Selecaci detammi | N/A Sl
HABILITARA “/DSL eetionar ’;’; Zj ‘
(PGE)
*SHDSE
“POTS
“TELEALIMENTACIO p )
N ‘ s
! L(?Jsede;/ ?5;9; so?ﬁe Lista "
SE PORTARA P o " | seleccionar | prédefermi | N/A s
N “NO - nada




POSICION DE LA

TABLILLA f;’;ﬁ;) nooge Rl el ’ég"”“me” 10 si
(REMATES)
REFERENCIA Referencia del A &
CABLEADO servicio de | Manual numEn g sf
MULTIPAR cabieado multipar o
DATOS DEL USUARIO
- : .| Caplura _ .
NOMBRE Nomibre del tusuario Texto 50 S
manu]
RFC RFC del usuario Captura Atfanumer 50 sf
manual co
SIEF - def :
TELEFONO felsfono - del} Caphura Numérico | 50 NO
Lsuarnio manual
rf - + —
MOVIL Tele olno movil del| Caphua Numérico 50 NO
usuario manua/
INE / FE /| Dafo dsi
PASAPORTE /| documento  oficiall Coptura Alfanuméri 50 o
CEDULA fique presenta el manual co '
CARTILLA Lsuario
ADJUNTAR
FORMATO -
DE  VOLUNTAD ESOCC;ZE’;;O; o
DEL SUSCRIPTOR Formato de i
(APLICA EN [OS Botdn de ) .
Vi tad del
CASOS DE ALTA) o!un‘ a de carga Archivo 10 MB S
Suscripter e
(ADJUNTAR /d(—,."v'ﬂ.ﬁﬁCOC."(jﬂ
IDENTIFICACION | Oficid!
OFICIAL -
OPCIONAL-)
Estado del Lista
ESTADO domicilio™ del |-Seleccionar | predetermi | N/A s
usuario nada
DELEGACION | Doegacion o Listex
guni’flo ge}' Seleccionir | predetermi | N/A s
O MUNICIPIO b @ nada
usuario -

&4




;S - |’
INSTITUTO FEDERAL DE
TELEC OMUNECACIONES

, Poblacien . del| Lista ,
POBLACION dormicilio del| Sefeccionar | predeterni | N/A sf
usuario nada ’
- 5
Colonia- © del Lista :
COLONIA - | domicilic del | Seleccionar | predetermi | N/A Si :
usuario ' nada -
‘ . \‘ -
CALLE. Calle defl dormiciio Ccr,ofurg/ Affcmumen Fa0 o
del usuario manual co
NOMERO No. EXI  del . o
domicilio del Capfur(lj Alfanumer 50 sf
EXTERIOR . manuc co
P T .
, , | \ S
NUMERO g‘igmfc f!foj N g: Captura Alfanuméri 50 S
INTERIOR , manual |l co -
usuario
\ [ ~ . B -
Enire  Calles  del Ca fur-(::r Alfanurmér )
ENTRE CALLES | domicilio del| =P 50 si
) manual cOo :
usuario
E MAl E mail del usuario Copiura Alfanuméri 50 NQO
manugt co : Y
OBSERVACIONE | Observaciones: Captura | Affonuméri i
C L 25656 NO
S adiciocnales manual co /
~ - o
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Formato para el Alfa, Baja o Cancelacion del Servicio Desagregacion Total del Sub-
Bucle Local (SDTSBL) Y Servicio de Dasagregacion ' Comparfida del Sub-bucle Local

(SDCSBL) : .
: 1
\\ o E
SOLG TG CERWEDD DESAG ﬁfﬁﬁC]ﬂﬂrimu
FRoHA DE SOploTio: o ) o C . idewtiFicadne
? A
I OATOE GEWELAIEE DEL COMICESION SRES STUCITAKTE
RATOM S0 AL - i
DORSLIED FIEGAL
G L . ] TCLENTA FACTLRATIOH
WORNERE DEL RESPONERGLE DE L PROIOST 00 .
TELEFCGS _ T Eresils
L SERVITIN DE DESAG RS RTION TOTAL DEL SUB-BIACLE BT AL (SOTSEL
PEC N HASILITACIN DEL SERVICND: 1 — ]
SERWHKD EX4STENTE 5 [T N OMERD DE s Ehy Sussi Ton)
SERVILED 1Y LIEWG: (=) L
SERVICHY PRONOETICALT ! ol T ]
\\

ARTICOILLE COnRLEREP A RELS

_ waesl |
IAOMIRHERTC ST ITADD

BETA
‘ .
! ‘ A

TE HOILGGEA. CIUE 56 HABILITARA (PSL]: [
BOLIME DE LA TRELLLA {REMATESS |

REFERENGLA DEL S8R LRy 0F mSERCH DE Gl DE DISTREBMCICHH AL GLIE 5E COH ECTREA EL 50T30:

BEFEREMNCIA SERVICO AN EXD DECHIA |

ONTOS TAE SUSCRETOR
MONIBRE:
BFC: R U AT ES ASAPGRTE CEOALAMARTIVLA:
TLAEFGH ] - bR
ils PN T k14
T : Ma 18T,
LFITRE CALLES: . e :
TGN e R
BTN . e FETADI

il
DASERWACHONES

PATEY LOS FINET GHIE FLEE SEOLEC ITA R

LA, ENFLRRAAE I PROPORCEOTEARA PR L1 SLSCRIFTOR FLCOHCES DN ARIT POLICIEANTE, OIVICA MENTE S84 UTILEADA
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INSTITUTO HD[EA D[
TELEC L)MUNI\ ACIOMNES

7:\
o
=
fye!

EOETLIE SEREID L840 WEGALION FDEVEL

GRS B ShUDT R o aegiliader

T TE GERESALES DEL CON CEA AR SDOE AN TE _
RN GO
BRI FROEL

: _ | CUENTAFMTLRADION T :
SORASHRE [IL AP AL O LA AOmIsTom: , e P
THEFORDE T . ' ) Tmail; ? .

ERVIEIQ S R ERGREGALEIN COMPATTTADEL SUB-BUTIEROCRLISDESRYY '

EECHE HABILTACI S B EERVIZID: ] 1

sepaigin PesseEaEe Al ' _ ROWERD T LIMEATSLSCRIBTRR]
SERILTEY ALEIE Mo

R0 PR TIRARE "’d:l - MG f:_?

ARTICULGDE CORPLEMENTARING -

bootsd ]

s
[

;F.*#‘fj”iﬁ?m‘i]“i TOSOLICITACD

SECHTHOG R QUE SE FREILTARA (FRE:
FOSICIOH DELS TABLILLA TREMIBTEE]

BEEEEEPn 6 L SERVICID DESHESD DE £304 DE HSTRISECION ALDUS SE COHESTARR Fe SITSRL

STERINCIA SRV G ANEO DECRazf S

DATOS DELSUSCRIFYOR

| HEIREHE: i - ]
TRF j L LS POSAPIR TEACE LA CARTi S - 1 ;
TELEFORG: ‘ 1 ] ]
b Es X Tae TN '
COlLE:r ' e S AN
Mo EXT. R s, 14T ‘
EHTRELAES,
COlmAL e . . N o H.? )
RIELE TN et ESTRLL N T ' S
Emalt e e ;o e
GESERMALILINES, . e ——————

wows, o/ . ’ .
| I Voo : S

FL INFORRARLION FEORDIACIONATS PO EL SUSCRETIN £ nmmmmmwtwm‘a LT MENTE SERA mmm;,
IPamALOE n;c.zzs QUEFUE EOCICITAGE, e

/
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Campos para Solicitudes Alfa, Baia o Cancelacion del Servicio Desoéregocfén Totai

del Sub-Bucle Local (SDTSBL) y Servicio de Desagregacion Cornpartida del Sub-bucle

v

Local (SDCSBL),

| SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION

TOTAL Y COMPA

RTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL

Fecha ds alta de

existente)

FECHA . o ' ‘
SOLICITUD sohcr?‘uq Asignada | DD/MM/AAAA | Fecha 8 S
' por el sisternc
Identificador  de Asianach
- signado por -
IDENTIFCADOR jﬁ‘g c;'e sofrcrfuo‘l Affanumert 20 of
signada por el | i oo co
- sistema
DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON SOCIAL | Razén Social del CS | Automdtico i‘g‘:’””me” 100 s
REC REC del CS Aufomadfico ?gonumen 50 S
DOMICILIO Domicilio fiscal del s Alfanurmeri .
FISCAL s Auformndatico co 600 S
CUENTA Cuenta de | Auforndiico | Aifanumé | o B
MAESTRA facturacion del CS ‘co
SERVICIO DE DESAGI?EGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL
tindica sf se frafa de
SERVICIO un servicio activo , . .
EXISTENTE on la Red de Selecclonar Check box | N/A S
Telmex
indica si se frata de
SERVICIO NUEVO o SGMCJO,”U?\‘/O Seleccicnar Check box | N/A s
qgue no esta en la
Red de Telmex
p Numero telefonico ‘ T
NUMERO DE . | Captura i p
LINEA/ dei cliente (Usuario rmanual Numérico | 10 St

B



e ’ : ¢
INS'HTUT\O FEDERAL DE
“ TELECOMUNICACIONES
SUSCRIPTOR ‘ AN
) 4
Fecha en la que se -
requiere el servicio
FECHA DE | (Aplica para
. - fi .
HABILITACION-. | movimiento de aifa iziuuo’f Fecha |8 s |
DEL SERVICIO o cambio de | - ) /
' domicifio en v
servicio nuevo)
SERVICIO o e : 7
PRONOSTICADO Si_ | No_ Seleccionar Checic box | N/A Sl
FECHA bE ’r:j;?c?—; i6n j:; capturo Fecha = |8 s
RATIFICACION acion manuol i .
pronosfico
1os  valores  que R
puede tomar son:
- Lista
MOVIMIENTO | * Atig : |
SOLICITADO Seleccionar Predeferm N//f\ sl
* Qo inada .
Baja
Los  Valores.. que
N puede fomar son;
!
\ *ISDN
) *ADSL,  ADSL 2, P
TECNOLOGIA ADSL2+ _ Lista oo
QUE SE i Seleccionar redeterm | N/A sf
HABILITARA VDSL ‘; o
(PGE)
- | -*SHDSE -
| *poTS N
“TELEALIMENTACIO |-~ ) -
N 3 .
1y
. ! e
V. Los valores que ‘
puede tomar son: | Listr
) )
SE PORTARA ‘g Seleccionar | predeterm | N/A St
- inada
*NO
J _
- '
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POSICION DE LA

Posicion de o

TABLILLA e Manuat ‘igon UMET 0 si
(REMATES)
REFFRENCIA Referencia del
SERVICIO DE | sevicic  de de’ Manual Alfanumeéri 10 o
JANEXO DE CAJA L anexo de cgja de ‘| co
DE DISTRIBUCION | distribucian
DATOS DEL USUARIC
-, 1 Capfura .
NOMBRE Nombre del usuadiio i Texto 50 Si
_ manual
REC RFC dei usuario Captura Alfanumen | 5 S7
, manual co
Telgf
TELEFONO SeTono det | Captura NUménco | 50 NO
usuano manuaf
MOVIL Telefo‘no movil dal | Captura Numérico | 50 - N
Usuanio manuai
INE / FE /| Dato dei
PASAPORIE /| documento oficial | Captura Alfanuméri 50 Sf!;
CEDULA /lque presenfa el | manual co
CARTILLA LSUGTO !
ADJUNTAR
FORMATO  DE
VOLUNTAD  DEI| Documentos
SUSCRIPTOR escaneqdos de |
(APLICA EN LOS| Formafo de | Botén de
CASOS DE ALTA) | Voluntad aef Archivo 10MB s
y Suscriptor e | carga
(ADJUNIAR Identificacion
IDENHFICA/CION Oficial
OFICIAL — 7 -
OPCIONAL-)
Esfado del Lista
ESTADO domfcﬁr’g_, o del | Seleccionar predeterm | N/A s
usuario inada
1| Delegacion o st
DELEGACION O Municipio del Solecei redeterm N /A o
| MuniEiPIO domiciio ~~ def | TTCCHONGr | preas _
L inada .
usuario

. "




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

Poblacion del L.‘s.’fq
POBLACION domicilio ~  del | Seleccionar preldeterm | N/A S
usuario | " inada
Coletila del Lista
COLONIA domicilio  del | Selecclonar predeterm | N/A S
ustiario ) incda
f Toliit 2 .
CALLE Calle g:{ell dquCfffo Capfura Alfanumeér 50 g
del usuario - manuat co .
NUMERO g;q,-cm-oEXT g:; Captura Aifanumér! 0 o
EXTERIOR , manual co
usuarnio ’
NOMERO ZJZ}m’cmo!Nr gj  Copiura Alfanumért |, o
INTERIOR ) manual co :
ustiario
. Entre  Calles del \ .
7 N {f f .
ENTRE CALLES | domicilio gy | COPTUA Alfanumert | o B
) L manugl co
usuario
Capft Alfanumérl
E MAIL E mail del usuario | 0T o 50 NO
manual co
Ob o Capfi Alfi | =
OBSERVACIONES 'se'*rvoc:ones . aptura anumaern P NO
‘ adicionales rmanuait co
J !
A%
J
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formato para el Alfa, Baja o Concelacion del Servicio de Coubiicodion pora

Desagregacion: ‘
— \ o
SERACITL R SERV IS O DO IBHAL SN PASA Sl ERG RS A0S

FECHS 30 SLITR: o TREMNTIEIEROGA:

A n SO TIAL

Cmi T Frscad:

FiFL: ) N CIMNTA FACTURAT ILM: )

FEORAIRE DEL AESPOMSARLE DFL & BONDETIO0: T

TELEF LIRS { E b

530 TEATS D98 L4 Brlos, AL B e
BEROG I B ROMOEEAGS: i ] s ] EECstn mATHEEnIOn: §
Pl R Cra PO SEILIEET AR, AN
pLE NS BEFERLMTIA ABOTIALA,
WTRLIPALITIN DE COURISALION EXISTENTE REFEREMLIA AGCHELA DN |
RS THFICACIG M ELEMMENTO S DE LA SOUBIEACTIN FEF ERETSEIA A DI ]
FAITHERC A CIEIN TIRENTIEINES DE LA ORI RN e © BEFERTMCIS ASOCIADM 4 !

TIFC BE S LR ICRCHON:

cennnns. [ 1 ahsics [ ] coiteaea [ 1

$30h SRR A “,\x'ﬁ'linf‘ff'#f'l{'ﬁ: GEE AR RELEE T acindds &Y,

7 (w3 0 SEe— , -

et [ 7

et : /

T LA [

= AL HENTEA A RAET DF BSASTL TR BE LI AC0 Y POTERE S XA NS SOLSINATINN §THRAS P8, UPITAD 51 RADK DENICRAASCRTE LLEAD™
‘ E— MIDCITICACICTE Eb Lo TASMCIDAT DF [HTERRUTTOR TERMONAGMETICH

CAFED IO 03 DEL SHTERALETOR TERME A G LTI

e L [ ) selT] e} eo[T] w0 sea [ we I we [} el]]

DO ACTD RES BARA COLAMCA LGN

THNT,
SLITEIWIER E A HIMAL _ S .t AP A A SRR O BASIEA ¥ EELI FADA
EAGIMNETE ATHCIDMAL - EM PR B APLICAR £ CEILBH S TR £IUP P A, D ;
LML D26 BAEK AT IO LES ] : : [ APLIGA & S CATRE Y S0P, T, !
CE ARSI T RIS ‘ !
) e DORULINC ECSEICID YRR,

HORABIE W/ 0 S1GLAS OF LA CENTRAL:
CALAE:

b LD R ENTE IR
CIeTEE CALLER

LAy ] i )
FIDTCACHAN : : - EETALD:

CRsERVACHRINES,

FTERF S

FE U PR it B RCRLIVTRAT S BRI SRS

hd

AEE RS WIS

2V F s ERE RN AIAWR T E06E CETENSE, SRR AR TE ST EA 8Tt

gL E b L LRI T ARRA,
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Campos para Solicifudes Alfa,
Coubicacion:

INSTITUTO FEDER

TELECOMURICACIONES

Bayja, Qambfo' o Canceiacion del Servicio de

SOLICITUD SERVICIO DE COUBICACION

Fecha de alfa de

FECHA SOLICITUD | solicitud asignada por giﬁ,\f’w A \recha |8 s
I el sistferna
lIdentificador de alfa | Asignado Alfanuy
IDENTIFICADOR de soficifud asignada | por el . 20 sf
, . mérico
por el sistema sisferna
DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON SOCIAL | Razdn Social delcs |/ uformatic | Alfanu - st
o} | merice. .
RFC RFC del CS Aufomatic | Alfand | o, s
o} merico
DO O ; A THi If
MICIL Domicilio fiscal del c§ | "uTomatic | Alfan -, sf
FISCAL o mérico
CUENTA Cuenta de facturacion | Aufomdtic | Affanu. | ' g
MAESTRA del CS o merico
SERVICIO DE COUBICACION:- 7
SERVICIO e Selecciona | Check
pronosTicapo |~ MO r pox |4 S .
FECHA DFE | Fecha de rafiﬁcocfén Captura Focha | 8 s
RATIFICACION del prondsfico manual,
Los valores que puede
tormar sor:
. Lista
MQVfMIENTO * Altg . Selecciona | predet N/A 5
SOLICITADC P - r ermina "
- ‘ “Baja da
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UNILIZACION  DE

L

prede!

. Capt
COUBICACION | Referencia asociada m‘;ﬁ J’; ’;'Z% 10 NO
EXISTENTE «

MODIFICACION
ELEMENTOS DE LA
Capturg Alfanu

5 i i @]
COU?,"CAC/ON Referencia asociada manual e io N
MODIFICACION |
D!MENS!ONES DE Peferencia asociads Captura Aliio{wu 10 NO
LA . manuat merico
COUBICACION

S
RESPALDO No.. Seiecciona | Check NJA o
: r box
4’
COUBICACION o Selecciona | Check N/A o
ERRA r b
C DA 2P oxX
Ofra__ P
COURICACION Espacio Captura | Numéii 0 o
BASICA soficitado me manuat co i
- Espacio soiicitado:
COUBICACION , o Captura Numén™ .
| couiPADA Gabinetes soficitados rmanual o 10 SI
‘: Unidades ‘de rack
CADJUNTAR
FORMATO  DE
SOLICITUD DE
ESPACIO Y | Documento Botén de
j f
POTENCIA PARA | escaneado carga Archivo | 10 M3 5
COUBICACION ‘
EQUIPADA  POR
UNIDAD DFE RACK
CAPACIDAD DFIL Selecciona |, ) .
Lista N i
INTERRUPTOR 0 r /A 5

74




INSTITUTO FEDE

(FLECOMUNICACIONES

30 ‘_ . erming N
_ " da
a0 / ./
50
) 60
Vo , )
' ‘ 80 '
@0 ™,
100
1o \
150 .
~
200 B
SUPERFICIE - : y R
. SIPARA CA
ADICIONAL Cantidad Capfur? N_gmen 3 )
‘ manga co yeo o
X .
GABINETE , féopfuro Numeri .
ADICIONAL C??nﬁdoo‘ rnanuai co 3 SIPARA Ceqg
UNIDADES e Cc’)ﬂ fura Numéri
RACK Cantidad mai i 3 | STPARA Ceq
ADICIONALES
i
DOMICILIO EDIFICIO TELMEX
, Lisfa _
ESTADO Esf(?do en--donde se | Selecciona prec'fef N/A s
ublca fa Centfral Telmex | r erming
) da
- Lista o
j S ‘ .
CIUDAD Cru'rdcrd donde  se | Seleccionca prec.jei‘ N/A S|
ubicala Central Telmex | r erming
B da
Normbre con el queé ;e Lista
NOMBRE DE LA 1. " Salecclona rpredet _
CENTRAL identifica ta Cenfral ; orming. | VA sf
Telmex a da 4
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! <

- f — T T s // -
COLONIA Co' onic \g’onde se | Automatic A!ff)f?u s g
ublea la Cenfral Telmex | © merico
OBSERVACIONES Ob;qvoaones Captura Alffo,fwu 255 NO
adicionales manuat merico

Forrmato para el Alfa, Bagja, Cambio o Cancelac;on del Servicio Auxliar Cableado

Multipar: .

SOEICITUEY SERVICIELAURIELAR D\ELEADQ WMULTIPAR
FFECHA TE SOLMITUD: . xc;.;mummgrz

GaTOS GENERRLES Oel CONCESIILLRIT SOUCITRNTE f‘

; ' R_A'ziﬁnt SE{L;%.L“ _
CRIMECILIT FIRCAL
RFL: CLEMNTS FADIURACIHEN
NDMBRE DEL RESPONSABLE BT LPP&DPMCD
| FELEFOINDS _ Eemval:
SERVICID AUNILEAR CAMEADS MULTIPAR

FECHA PROPUEST PARS IHSTALACHSN O : 1 B _
senvicn SRONGSTIGARE Sl sol ] sensraTicacon
RAQUE RUEH 1O STALICITA DD '

’ ALTA \ ]
: Halh, 1

MIS DEL FOZD DE COMPARTICHIN
TIRD BE SO Al
REFEREMCIA OF COUBICAC R

MImLm ERHFICHD fNﬂ.AlADéN TELAMER

|58 DE LA CERTRAL
CALLE;

R, EXT.

ENTRE TALLES: _
pacteh fE Y 3 ) . [
POELATION: o o ESTADLY:

REFERENGIA ASOCIADA COLBICACT N Y. CLICORBEICALION EXISTERTE |

! URICACION DL FOIO MULTICONCENON AR

Ke, -«IT-
Er:mfu_}._: ) : i o

COLDNIA: [

FOBLACION; S Lt
DRSERTALION ER: {ingrozarmaforenca ge laubichcdn delpooe par su locbizaddng

{nomas:
LA ECRMACISN PREPORCIOHADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESSDNATIC SOUCITANTE, (INICAMENTE SERA UTILZADA
PARA LOIS FINES DUE FUE SOUCITADA,
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TELECOMUNICACIONES

S

Campos para Solicitudes Alfa, Baja o Cancelacion del Servicio Auxfiiar Cableado

Multioar:

SOUC!TL{D SERVICIO AUXILIAR CABLEADO MUL

TIPAR
X
| FECHA SOLICITUD Fef:ha de aita de‘ solictiud | DD/MM/A Fecha P o
- asignada por ef sisterna AAA
‘ B Identificador de affp"de Asignado Alfarum
IDENTIFICADOR | solicifud” asignada ;r')or ef |l por el Erico 50 sf
sisferna sistema
DATOS DEL CONCESIQNARJ‘O SOLICITANTE
N N
RAZON SOCIAL | Razén Social del CS Autornatic. | Alfanum | si
o ~ érico
RFC RFC dei CS Autorndfic | Alfanum - o, st -
o grico
' formatic | Aff
| POMICIO Doricilio fiscol el ¢5 | A OMAE | ATANIM 455 of
FISCAL p o | érico
CUENTA . Cuenta de facturacion | Automdalic | Alfanum 10 Sf
MAESTRA del C8 i o érico
“SERVICIO AUXILIAR CABLEADO MULTIPAR
|FECHA Fecha en o que se|Captura ' '
PROPUESTA PARA| - - ,C(j moi o | Fecha |8 sf
INSTALACION | cdHiereersenics
SERVICIO - Selecciona | Check
proNOSTICADD | ¥ — NO- r " | box NIA 5
FECHA DE| Fecha de rafificacién del| Capiura Focha g of
RATIFICACION | pron&stico manual y
! ios valores que puede Listal
OMmar son: ]
MOVIMIENTO Selecciona | Predeter /A g
SOLICITADO * Alta r mna :
T Boja , da

77
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Y PARA EL CASC

S

NIS DEL POZO DF | Referencio del pozo dei Copturg | Alfanum 10 DE POZC POR
COMPARTICION | comparticicn crucl érico COMPARTICIO
= N DE
) INFRAESTRUCTU
A RA 7
Los' Valores gue pusde
Tomc:rsoq\):
* CC  Coubicacicn L’Sf(; .
| TPe DF| cerada Selecciona | P r’e erer N/A Lo
| COUBICACION r ming
* CB Coubicacion Abijerta
! da
1 CEg  Coubicacion
| Fquipada
REFERENCIA  DFE| Referencia de o Capfura Alfanum 10 s
COUBICACION Coubicacion manual arico
DOMICILIO EDIFICIO INSTALACION TELMEX
Lista
Estado en donde se ubica | Selecciona. | P redeter _
ESTADO la Central Teimex r ming ;‘N/A 5
aa -~
_ ) Lista
Cludad donde se ubica la !l Selecciona predefer "" .
CIUDAD -1 Central Teimex r mina NIA Sl
da
B _ Listo
o il St LR o O
CENTRAL ro mind
Telmex
da
Coloni lo! bica k i .
COLONIA y olonia don gseu ica la | Aufomatic /:\I.fanum 50 o/
I Cenfral Teimex Q érico
REFERENCIA- , ) '
socon | (et g o) Coptes (M g9 g
COUBICACION
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CLLl ‘ , -
Couscacon |12 Gl oo la ptaeria wiomdte M |5 g
EXISTENTE A
) _ i
- ] e
UBICACION POZQ MULTICONCESIONARIO
) Listar
3 o . predeter
ESTADO Estado de la ubicacion | Selecciona in N/A I~
del pozo r
) o da
~.\ F/
tista
i ; z ) deter
. Pobla de la ublcacion | Sel pre 5 -
POBLACION delp;:zpsn eia reweccn'onc::' i N/A g
da
B Lista
" e deter
Colonia de la ubicacion| Selecciona pre N
COLONIA del pozo-. ; mina N/A S
da
CALLE Calle de la ubicacion del] Capfura ,ﬂ’\h"cmum 50 of
pozo manual érico
T
NOMERO "No. EXT de la ubicacion | Captura Alfanum 50 of
EXTERIOR def pczo manual erco |
\\
N fi Alf :
ENTRE CALLES Enflre "Co,'!es de la| Coplura ‘ 'crnum 50 g
ubicacion del pozo manual érico
C.P. de lo ubicacién del | Captura Numneéric .
CP poZO manual o 10 St
Ob ? Alf
OBSERVACIONES | — o0 vacionss Capiura | Alfanum | ;00 NO
adiclonales manual . /| eérico
7
AN
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e
formato para el Alfa, Bala o-Caoncelacion del Servicio Auxiliar Anexo de Caja de
Distribucion: /
SERYITIO AUXILIAR ANEKD DE CATA
FECHA PROPUESTA PARA SNSTALNCICH [ 3

SERWICIO FADNOSTICADD 5 racal § FECHA RATIFICACISR:] |

RAOMIBSATEN TR B DUCTEADD

. Al L ] FSINE R Lo TABLILLAS |
Bifah,
AL TN CEHY PO POR FRODETH MITNTOS DL TEARMD L5FRCIAL . ]
BT LOW PATD POR COMFASTILIGN DE INFRAESTALITURS . 5 DEL #1080 SOMPARTHION|
=OALTE CON PGZ0 BULTICONCESRION A R BEFERENCIA AS0CIADA]
ALTR ThBLILLA REFERERTA DEL AREXD EXISTERTE]

. *EL (% DUGEAL ANTMAR ANTEP AOVECTD
HAPSCITAD BAACIMA DELANEXCD 10 TARLILAS)

o o il LRI CATA BE G TRISUCION DE TELMER !

EMTRE CALEES: O

COLOMELA; ok 2

FOBLALIGING ESTA DO S

OB RV AT ES: . [lgmsrr::z'nr rizfedmnda de s uhit’.ﬂrﬁj_}::r’s He fa mj.; de ditsgribiacidn pata L Ineedizansing ..

TE R A
{Er das Insgsladionos del O5)

TPQ OF #OLAF0
{E4 Yaz instadasepnes del O5F -

L HREACEN DFL POTORLT PEONCE SN ARICY

CALLE:

Ma. EXT.
EATRE CALLES:

COL0M A T.h.

POELACIE; . T EsvanD: ‘ ' -

GRSERVACIUNES: pirgresss sefernndin de ba ubicedon del poro parta su fecalizacien]

MOTAST - ' 7
“Ha INFORMACEON PADFORCICNADA POR Ex SUSCRIFTRR ¥ EL CONCETIGNARID BOUCITANTE, OMICAMENTE SERA UTIUZADA

FARA LDS FINES CIUE PUE EOULITADA
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Campos para Soliciiudes Alfa, Baja o Cancelacion del Servicio Auxiliar Anexo de Caja:

SOLICITUD SER

VICIO AUXILIAR ANEXO DE CAJA : L
.
FECHA Fecha de daffa de solicitud | DD/MM/A focha 3 of
SOLICITUD asignada por el sistermna AAA
IDENTIEICADO ufde‘n‘m‘icovdqr de alfa de Asrgnadg Alfinuméd
h soficitud  asignada por el| por 1 50 sf
= sisterna sisterna ™ . .

O R /
DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE ‘ .
RAZON . . Autonadtic | Alfanuméri .

SOCIAL Rozdn Social del CS o co 100 Si
- PEC RFC del C8 Automatic | Alfonumér 50 S

- o] Cp -
DOMICILIO Pomiciio fiseal del CS J Autornatic | Alfanuméri 500 of
FISCAL o co
CUENTA Cuenta de facfuroéién del| Autorndtic |+ Alfanumeéri 10 s
MAESTRA CS o co
SERVICIO ALXILIAR DE ANEXO DE CAJA - - /
FECHA
PROPUESTA Fgch? en la | c‘que se | Captura Fecha P o
PARA requiere el servicio . | manual
INSTALACION i

T )
SERVICIO Selecciona - _ .
PRONOSTICA | ST . No_ ; Check box | N/A s
DO ‘ B : )
FECHA"} DE| Fecha de rafificacion del| Capfura s .

. Fecha 8 Si
RATIFICACION | prondsfico manuai

| e
MOVIMIER!TO Ltos wvalores que puede| Selecciona Lista /
et ’ 7|8l
SOLICITADO | fornar son: r pre elerm | N/A S
; incda

N A 81




*Alta

*Baja’
ALTA CON
POZO POR -
PROCEDIMIEN L Selecciona -
0 DE St No_ Ar Check box | N/A . Si
TRABAJOC ~
ESPECIAL
ALTA CON
POZC POR ‘
COMPARTICI ny Capitura Alfanumeri . -
ON DE NIS Pozo_gom,oamc:!on manual co 50 St
INFRAESTRUCT |.
URA
A L.T A CON Réfelrelncio Ascciada  del
PCZO Servrlcio . de ~ PO captura | Alfanuméri 20 o
MULTICONCES | Tificoncesionario manual | co
{ONARIO
ANEXAR Bofon
ANTEPROYECT | Archivo Fscaneado Carda Archivo - iOMb sf
O DE POZO g

| AtTA TABILLA P?f?i’&ﬂC.’O del ~Anexc| Captura Alfanuméri 50 SI'I
' Exisfente manuei co

los Vdlores que puede B

fomar son:

“1

2

;'3 ‘
NOMERO — DE Selecciona -L’Sk:j . 5
TABLILLAS 4 r predetermm | N7y

inada
'5
.
6
7

YA
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10

DOMICILIO CAJA DE DISTRIBUCION TELMEX

.

P Lista _
ESTADO Estado de Ja ubicacion A8\ o onar | predeterm | N/A s/
la caja .
inaga
] ’ . Lista
POBLACION | oRlacion de la ubleacion| ¢ - onar | predeterm.| N/A sf
de la caja . w
. Inada
NOMBRE DE Nombre de la central Listar {
CENTRAL Y| Teimex a ia que perfenece | Seleccionar | predetfer | N/A sf
SIGLAS la caja de distribucion rminada /
N , Lista
D CAJA DE| Identificador de la caia de seleccionar | predeterm | N/A s7
DISTRIBUCION | diisiribucicn 'D
L _ inada i
) Coloria de o Ubjeacion a Alf i -
COLONIA oorlwa eda ubicacionde| | o o anuUmer| 50 o P
— la caja co
CALLE "_Calﬁe de la ubicacion de la Autorndtico Alfanuméri 50 S
| caja co
NOMERO No. EXT de ia ubicacién de L Alfanurmérf ; T
i Autorfigtico 50 St
EXTERIOR la caja co
Frire 2 cacio A Sii :
ENTRE CALLES nire Calles de fa ubicacion Automdtco anumert 50 S
de la caja co 1
C.P | &P delaubleacion de lal | e | Numérico | 10 s7
cajo
OBSERVACIO | Observaciones referentes a| Captura Alfanumneérl 255 s S
NES este servicio manual cd é {,/
IECNOLOGIAS Informacion adicional
(EN tAS sobre las Tecnologias con Coptura Alfanumert 255 s
INSTALACIONE | 7% = 1o2nd manual | co
SDEL CS) q n '
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PO DE

EQUIPO  (EN| Informacidn adicionat Coptura | Afanumd
LAS sobre el Tipo de Equipo con moiuof'- 255 S
INSTALACIO | que cuenta el CS§ ?O
NES DEL C8)
UBICACION POZC MULTICONCESIONARIO
Esfado de g ubicacion del tista
ESTADO 026 Seleccionar | predeferm | N/A s
' po2 inada
Pobilacion de la ublcacion US}G
POBLACION Seleccionar | predeferm | N/A sf
- del pozo ,
inada
. lColonf’o de la ubicacion del Lista
COLONIA Seleccionar | predeterm | N/A sf
fale)le] )
inada
CALLE Calle de la ubicacion del| Captura Alfanumeri 50 o
jolerie; manual co
NUOMERO No. EXT de-la ubicacion| Captura | Alfanuméri 55 o
EXTERIGR.. el pozo micnua co
ENTRE CAMLES E£nfre Calles de la ubicacion | Captura A.’fcmun?erf 50 of
| del pozo manual co :
C.P. de lo ubicacion d )
cp e Ja ublcacion del _Cap{ura Numérico | 10 g
pozo_ manual —
OBSERVACICO | Observaciones referentes a| Captura Alfanuméri
. . 255 NO
NES este servicio rmanual co

e T
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Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelacion del Servicio de Concentracién y

Distribucion: . N ‘
_ - SERELCITOID SEEWITIT ALPRII AN S8 1% )
F1.CHA B SELELTLL: . . A DD —
B0 £ CRERALES [FEL € EPbEARiOrns abily COLIC1 4 b YE
TR SOTIAL i ‘ , : -
DRI R T 7 " '
REL . . ) N Ty r'.n.i:%i'.!rl:i‘hi:[én{
JrrorasmE PEL HIAPOASABLY DEL FROR DA TIEG, o
. . K . Lrnasil
s i _
- SEETV I CH ML O TRAL S ¥ OB TRIFUAOM TSirim|
AERIDIE PR AT T (TS I £ T P T e e e T U
P R T SO LI T A DS Aeval 1 -
LCSEY I i ]
i AR B9 SFIEE D BARITLA (Fuptives esles won bimgitmal}] HETTRFHCEN ARCIGCIATIN PrAL]
THICHEIS TE MOAY hirzorpais OOk SCD AR CITAD
B ldAIR AL L. s i REFERE Reid LEL SSE AR IAGGE
: _. ; .
FaT) B R SR ] ) /
LEHTAL, WEGROIRAL 5 s deapd i L :
y : i .
. I LIRS CHON G E GBI ARIe n L ST . e T
HRAMFEE Y0 FIGAE BIL REYDy N
- ; ..
LAY ERR ; i .
1 ERERA L BRI i e e .
BAL RN _ e i o
AL SR TR NS [Bo gl poved ¥ D gltbdiinal)
[ o I CEEFTMALY BT [N ——— !
L camenmirnmant | HEAR R m T Tioasz | Gk
iibaamrticitasy | j
o e e s
: i
e e B i Ianteaa & e
! ™ - ) - —L
CARTERAD B A ROLCTEA /" - Boriie e bbb gt Temwi:] /
Ay . - N .
p —
NS ,
ad FoRireten COOUEICACEM § i ] CCHIRITAL I EXISTERTE; i . B -
y . |
AP eREsicn S ERVEEIE SE TEWINDD [0 CABLE COMFARTICI G- f e . I !
LB P ARG PLAT R
DR CIL IS £ I G S AP TALATIEH TRURER h "
SHSLAS LA CEMTRAL - i
CALLE: S, S — E— oo -
5. BT, — - : IR
E Y A LLET . . e e —————— . _ . :
POLDNIAG . - G
POBEACION: et - ESTADO) e T e e
i i y;
LIS O ACACIMERY E S ——— S — - N— ; e — _— !
NOTAS :
kT oEdAaLend f‘k{lPDkﬂfﬁN.ﬂﬁv& PR EL AURCRIFTOLY le {ﬂE‘l CERLDIRRRIT SLIGITANTE, LJ"JH;'ANN’N“E RERA k!ﬁl-m&ﬁ)x PARN L35
FINER CEIE FUIC ‘pul:rr.vcm .
s . e
: : 85 ~
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Campos para Solicitudes Alta, Baja o Cancelacidn del Servicio de Concentracion’y

Distribucion:
ARTRERE B ‘l
RACTERES .

SOLICITUD SEI?VICJC) DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION
FECHA ggfﬂfidde az‘#??aji DD/MMIAAA Fecha |8 si
SOLICITUD e 9 A '

por elsisterna

identificador de alfa Asionad .

- sionado por o -

IPDENTIFICADOR dg solicitud Alfanumer 50 5

asignada por el e sisterma co

sistena .

|
DATQS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
. N . A.’fonurhérr’ - .
RAZON SOCIAL | Rozdn Social del C5 | Automdfico co 100 Si T
) o L Alfanumeéri _
RFC RFC del €S Automatico ! co 50 - Si
DOMICILIO Domicilio fiscal del Alfanumér )
. i 600

FISCAL s Automatico co S
CUENTA Cuenta dey . .. Alfanuméri
MAESIRA facturacion del C§ Adfomanico co 0 S
SERVICIO DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION

L /'}‘:ﬁ

A los valores  que fé

puede formar son; lista i T
MOVIMIENTO ‘Seleccionar redetermi | N/A sf
SOLICITADO *Altcr P

‘ nada
“Baia’ )
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i

J ~
CAMBIO DE TIPO . ™
DE PUERTOY| Referencia Captura Alfanumeéri 10 o
(SOLO .. EN| asociada al PCA! rmianua! co
REGIONAL)
P
EXTENSION — DE | Réferencia del SCyD | Captura Alfanuméiri
. &0 sl
NCAI o'sociado manual co
. Referencia del SCyD :
ELIMINACION DE | asociado Capiurg Alfanumén | - "
50 Y]
NCAI manual co
!
Local N -
4 - . Lista
TIPO DE SCYD Regional Selsccionar | predefermi | N/A s
nada
- Nacional
UBICACION GEOGRAFICA DEL'SCyD "
SIGLAS | DEL|las siglas’ de Id| Capiura Altanumeri 50 o
scyp ! cenfral Telmex manual {eo
. N :
N Estado en donde se Afonume
ESTADO ubica la i Central| Automdfico o 50 sf
Telmex
Ciudad donde se YT ——
CIUDAD ubica la  Gentral | Aufomdtico oo 50 s -
Teimex ’ -
NOMBRE DE 14| NOMPre con of que .| Alfanumér )
‘ se dentifica  la] Aufomatico 50 S
CENTRAL co
Cenfral Telmex “ ’
Co.‘om’é : donde se _ Alfanumé -
COLONIA ubica la  Cenfral| Automdtfico o 50 sf
Telmex ) "" -
NCAI SOLICITADOS P ¥4
NEA/ B Captura =~ | Alfanuméri .
SOLICITADO identificador/Normbre manuel co 1a Sf

- 87




Alfanumén™

COMPARTICION

REGION ID Identificador/Nombre | Aufomdtico o 10 §f
CENTRAL Y| ideniificacion de ia Autorndil céo Alfanumeéri 50 e
SIGLAS. .~ central TELMEX co
FQUIPOS  DE , Caplura ) ; )
tidad. . ico |3
ACCESO Canfidad. . manual Numeéric S
PUERTOS DE 4 ,
Cantidad Captura Numeérico |3 s
I CBES manual . .
PUERTOS DE 10| ) o  Capturar Numérico | 3 sf
EBPS manual
CANTIDAD  DF | Conie R
PCAIS Canfidad maﬁ - Numérico | 3 s7
SOLICITADOS -
COUBICACION , oo .
EXISTENTE Si_No_ Seleccionar | Check b?x \N/A St
JREFERENCIA Referencia  de !é Captura Alfanuméri 50 of
COUBICACION | Coubicacién manucl co - '
CUENTA CON
SERVICIO DE
TENDIDO DE| 5 No_ Seleccionar | Check box | N/A s
CABLE POR
COMPARTICION
REFERENCIA" .
SERVICIQ) bE f:rf/eicrj; C(;Oe feno’fccifi Captura Affanumeér |
TENDIDO DE de cable ; or oiua.’ co 50 st
CABLE ole porim
comparticion
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TELECOMUNICACIONES

rd
DOMICILIO PARA PCAI/NCAI
SIGLAS DEL | Las  sigios de  la| Captura Alfanumeri 50 of
SéYD central Telmex manuc! lco
Estado en donde se P —
ESTADO ubica ia  Cenfral| Auforndtico co 50 s7
Telmex
™
Ciudad donde se| Afanumér
CIUDAD 7/ \ubica o Cenfral| Autorndtico o 50 s
Telmex
" T
| Nomsre DE 14| Nomibre con ef gue | Altanume
“~se idenfifica lo| Automdtico 50 s/
CENTRAL co
Cenftral Telmex
\\ -
Colonio  donde  se | Atfamamet |
COLONIA ubica o Central| Automdtfico ¢ co A0 sf
Telmex
Observagciones | \
OBSERVACIONE reforenies o este (?c-pfuro Alfanuméri 255 NO
S o manual co
servicid

Formato para el Alta, Baja o Cancelacion del Servicio Auxiliar de Cableado Interior:
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__ SOUCITUD SERVICID ALDILIAR CABISAD0 INTERIG

PECHA DF SOLKTLCE e - Wentificadar;

/. DATOS GEMERALES CONCESHDMARIC SOLICITANTE

RAZOIN BOCEAL:

DOIRECILIG FISTAL:

NOIMERE DEL RESFONSABLE DE L PRONOSTHD:

?ILEFON&SV ettt 7 e

_ CAREADOINTERIOR

SRLT 5] SRPY SAR_ SEABL  EDCBL  SDTSBL  SOCSAL

S | A I R

MOVIKIENTD SOLCITAD: FECHA DF HABILITACKIN DEL SEEWSIGi

CARLERTH INTERIOR| _
EXTENSIONES D CABEADDNTERIDR] IUMERD DE EXTENSIONES: 1¢ | 2]

NGMBRE:

G INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLY,

TELEFCHNLY: MOVIL:

DO
{ALLE:

Mo o, 18T,
ENTRE CALLES: :

Fentoning — - l e Y

epmiaciR:  FETADD:

Erail; .
JOBSERVATIONES:

INOTAS: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y FLLONCESIDNARIO SOUCITANTE, INICAMENTE SERA

UTILIZAEH PARA LGS FINES QAR FUE SOUICITADA,

20
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Campos para Solicitudes Alta, Baja, Carnblo o Cancelacion del Serviclo Auxillar de
Cableado Inferior:

' SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO INTERIOR

Fecha de «alfa de

D -
FECHA SOLICITUD | soficitudy Asighada por AD/MM/AAA Fecha 8 S
el sisterna
identificador de alfode | , ] o Aranumer
IDENTIFICADOR | solicitud Asignada por| 9 por] 2 50 s7
e ef sistermna ico
el sistermna
ad [
DATOS DEL CONCESIONARIO SCLICITANTE
p . . Alfanumeéer .
RAZON SOCIAL Razon Social del CS Automdfico co 100 S
,.-/
REC RFC del CS Aufomndtico i’; GIUMEn 50 sf
e " Alfanumeér .
DOMICILIO FISCAL-| Domicilio fiscal del C5 | Aufomatico ico 600 . Si (
C 5 ‘ If: d P
CUENTA MAESTRA | CHENTa de FACRIracion| | atieo | ATONUmST T, 5
' del CS ico 1.
CABLEADO INTERIOR . -
\ /
SRLT . SRI_
SRPI _ SAIB_ . Lista
SERVICIO Seleccionar | predefer | N/A s
1 8DIBL _ SDCHAL _ minada N P
|sprsat _ spesaL —
NUMERO DE z;;:io re!efo?ﬁiaﬁ Capfura Numeérico | 10 sf
LINEA/SUSCRIPTOR ) manual
exisfenie) ,

21




El vagior que puede
fomar es;

] Lista
MOVIMIENTO p . . r
SOLCITADO | CABLEADO INTERIOR Saleccionar prfedefer N/A S
minada
FXTENSIONES DE
CABLEADC INTERIOR
. Lista -
NUMERO —  DE|. o . :
EXTENSIONES ] _2_ Seleccionar ,orfede?‘er N/A S
minada
FECHA DE Fecha en la- que se!l Capiura
HABILITACION DEL iy i 'iq_ ';p‘ | Fecha 8 s
SERVICIO requiere ef servicio monua
DATOS DE SUSCRIPTOR
NOMBRE Nombre del usuario Automatico Texio 50 sf
RFC RFC del usugrio Automatico if’””m@r 50 s
TELEFONO Teléfono del usuario Automadtico Numérico | 80 NC
MOVIL feleronomovit Al tomatico | Numérco | 50 NO
usuario
INE /7 e/ ‘
PAARORIE /| o vtomaico | TP 4 s
CEDULA o/ L aue B ot ico
CARTILLA § | usane
Lista
| E i -
ESTADO stado geldomiciio del| | . matico | predeter | N/A S
usuario S
minada
. Delegacion e} Listc
L ION O .
DELEGAC Municipio def domicilic | Autornatico predeter | N/A St
MUNICIPIO i ,
del usuario minada
L . Lista
POBLACION Pobiocion del domichio | oatico | predeter | N/A sf
del usuario f )
) minada

92




S NSTITUTO FtD[’RAi
TELEC OMUNICAC |\._JN|

~

i
|

Colonia “del domicifio bista
COLONIA - Automdtico | predeter | N/A .S
N del usuario ,
minada
v T — - \ B -
CALLE Caﬁe'del dormiciiio del Autorndtico /‘L\!fanumer 50 o]
| usuario ico .
NOMERO No. EXT de! domicific ' L Alfanurnér
| EXTERIOR - del usuario Aufomatico ico 50 S
T ‘ No. | iciliodel I 5
| NOMERO INTERIOR | O INTdeldomiciiodel| |, - atico | ATANUMST| o st
B usiiario lco .
Ent ! Al : i
ENTRE CALLES nire  Colles  dell ) omatico | AnUmer| g s
- domicilio det usuario . ico
. — ) , - Alfanumeér
EMAIL E mail del usuaric Aufgmcmco_ | jeo 50 NO
OBSERVACIONES Ob-se?rvoaones J Captura Ah‘anumer 25E NO
[ - adicionales manual ico

Médulo de Seguimiento a Solicitudes:

Por medio de este modulo el SEG pe.‘fmiﬁrd a los CS dar seguimiento a sus soficitudes

de servicios de desagregacion, en cuanto a Alfas, BO}GS Cambios o Conce.’ac;ones
d

fi

& fluj

_f

Descripcion Permite dar seguimiento a ia solicitud”de Alfa, Baja, Cambio o ;
Cancelacion de Servicios de Desagregacion
Secuencia I, Enirar al sistema o
2. Jeleccionar la opcion de Seguimiento a Solicifudes
3. Seleccionaria opcion de Servicios de Desagregacion
4. En la pantalia crincipal se mostrardn los registros de Ios serwc!os
., olicitados al dia de la consulia
5. Se muestra pantaila de consulta para el seguimiento de solicifudes
con la aifernativa de filfrar por: Rango de fechas, Solicifud y/o NIS
6. Se mosirard el o los registros en cuesfidn para moniforeo 1%
. seguimiento de los solicitudes (ver anexo D3)
™ Y
Comentarios Se Indicaran las efapas de seguimiento y el responsable (TELMEX o CSs)

e

Y

=~




Anexo D3, Formulario de Seguirnienfo a Solicifudes de Desagregacion (Alia, Bajo,

Cambio o Cancelacién):

Campos para el seguimiento a soliciiudes de desagregacion:

CARACTERES

| CAMPOS PARA CONSULTA POR RANGQ DE FECHAS (MAX, UN ANO)..

CONCESIONARIC

Razdn Social Concesionario

_Aufomndtico

Alfanumérico

FECHA DE INICIO
DE CONSULTA

Fécha de inicio de la
consulta que requiere ef CS

Captura
Manual

DD/MM/IAAA

FECHA FIN DE
CONSULTA '

fecha fingl de la consulfa
que requlere el CS

Captura
Manal

DD/MMIAAA

CAMPOS PARA CONSULTA POR STATUS DE [AS SOLICITUDES

STATUS

Alfa:
Enviada
- Validacion
Facilidades

£n PHOCES0 de
instalacion

Baja

Cam5fé.‘
Fnviada
Validacion
Facilidades

En Droceso de
instalacion

Cancelacion

Sefeccionar

Lista
predetermingda

N/A
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Fecha de Inicio de la
FECHA DE INICIO consulta que requiere ef C§ | Capfura
DE CONSULTA - Manuaf . DDAMM/AAA 8
" | 3 \
" [Fecha final de Ia consuli "
FECHA FIN DF ; ‘ Capturg P
que requiers 6l CS (=
CONSULTA Manal DO/MMIAAA 8
- |
CAMPOS PARA CONSULTA POR SERVICIO
NUmero asignadc por el SFG ,
< . Captura ™ - ..
FOLIO SEG unag vez gue ef C5-envia su ' Alfanurmerico 10
. Manual
soficifud .
NS !de?n_ﬁﬁcacpn del servicio| Caplura Alfanimérico 10
solicitado - Manual
N
FECHA DE INICIO Fechd;de inicio de la Captura
; A 8
DE CONSUILTA consulfa que requiere el C§ | Manual D’?/MM/A A
FECHA N DE Fe_éha final de la consulta Capt
, qgue requiere i C5 aprura
CONSULTA ? Manual DD/MMIAAA 8
DATOS QUE DESPLEGARA LA CONSULTA PARA EL SIGUIMIENTO DE SERVICIOS
CONCESIONARIC | Razdn Social Concesionario | Automdtico Alfanumeérico 100
N (

1 TIPO DE SERVICIO | Servicio de Desagregacion . .. _ _
SOLCITADO solicitado y Aufomatico Alfonuri;er.'co 50
MOVIMIENTO Alfo, Baja, Cambio, Automdtico | Affanumérico | 50

Cancelado. .
_ e e
SERVICIC ) o
PRONOSTICADO Valores: SifNo Automatico Texto 2 :
PRONOSTICO P
;‘ i & ) i 2
RATIFICADO Valores: SifNo Autorndtico Texto
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FECHA SOLICITUD

Fecha de recepcidn de la
soficitud, fa asigna el
Ststerna

Automdtico

DD/MM/AAAA

FECHA ESTIMADA
DE ENIREGA

Fecha de enfrega dei
servicio al C§

Aufornatico

DD/MM/AAAA

ETAPA

Alta:

tnviada

Validacion

Focr’ﬁdodeé

En proceso de instalacion
Baja

Cambio:

Enviada

Validacion
Facilidades
En proceso de instalacion

Cancelacion

Automndtico

Texto

50

PARQ DE RELOJ

Caso fortulio !
Causa impufable al C§

Causa impulable a terceros

Automnadtico

Texto

50

MOTIVO PARO Dt
RELOJ

Vandalismo, incendios,
inundaciones,
ferremotos, accidentes,
huelgas, mofines, '
explosiones, actos de
gobiemno, guerrq,
Insurreccion, embargo,
disturbios, efc.

Automdgtico

Texto

50

INICIO DE PARG
DE RELOJ FECHA'Y
HORA

Una vez declarado un parc
de relof e SEG indica fecha
y hora en que inicia el paro

Autormdtico

DD/MM/AAAA

o)
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RELOJ  FECHA
HORA

FIN DE PARO DE| atencidn de la fncide_ncio

Una vez gue el mofive de
pare de relof fue—
solucionado se detiene &i '
contador de flernpo de
paro de relo), y ésfe se
restard al flermnpo final en ia

Autorndfico | DD/MM/AAAA | B

Y1 reporiada.
Cuando el paro.de reloj sea
afribulble al CS, el clerre daf ; R
mismio se gonciliara y en.
comun acusrdo se
establecerd la fecha y hora

de clere.
ggﬁUNICA CION FISEG permifird alos C5 “'
CONCESIONARIOS Eﬁ@;‘g’fc’; SZ ‘Z’; e’gﬁ;fo‘:;” | ;Zﬁ ZJ; ? Alfanumérico | 600
PARA  ATENDER| dep o
PARO DERELOY | PO a8 T®d
FECHA 7 DD/MM/AAAA
LIQUIDACION  DE JF;;;Z;; f que se liquida | 4 o mético \ 8
SOLICHTUD HHMM
DD/MM/AAAA

TNEMPCO TOTAL liempo total de entrega Aufomatico 8

i HH: MM

\ .

Nofas: ‘.
h

I

Los campos de paros de reloj, serdn llenados por Teirmex en caso de que se
presente el evento. :

.
Para el caso de paros de relof afribuilbles ol CS el CS via la facilidad de chat

del SEG y/o felefénica podra informar a Telmex el clerre del paro de reloj, e

cual se conciliard y en comin acuerdo se establecerd la fecha y hora del
cierre, |

.
Los pdfos de reloj se repetirdn tantas veces como seq necesario durante el
periodo de reparacion de la incidencia.

Para el campo “Motivo de paro de reio]”, los casos forfuifos o de fuerza mayor,

se podran anadir o modificar, previa comunica@’fén y acuerdo enfre el CSy
Telmex, el iernpo de implementacion se dard una vez que &f personal de
sistemas Telmex autorice el gjuste.
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Levarnicmientc y Seguimiento a Incidencios. ,

EI SEG permitird ajos CS reportar y dar seguimiento a las incidencias en los servicios de
Desogregacion y/ Auxiliores de Desagregacion, mediante Jos mdduios e
Levaptamiento y Seguimiento a incidencias. En el caso de falias para setvicios de
desagregacion y auxiliares de desagregacion, ef CS debe flamar ol 01 800 40 40 734
para reportar las fallas en los servicios, en caso de que este ndmero no esté disponible,
el C5 podrd hacero a fravés del coreo QPERDES@telmex.com, v a fravas del méduilo

de levanicmien 16 de incidencias del SEG:

Modulo de Levantamiento de incidencias:

Descripcion

~Permife la captura de fallas o incidencias de un servicio de Desagregacion.

Secuencia

I.  Entrar of sisferna

2. Seleccionar la opcion de Levanfamiento de Incidencias

3. Seleccionar la opcion de Servicios de Desagregacion v Auxiiares de
Desagregacion ‘

4, Seleccionar ia opcién de Alfa
5. EICS captura el NIS del servicio, y el sistema verifica lo siguiente;

« S va existe un Folio de incidente asociado o servicio, el sisterna no
permifir(: generar un nuevo reporfe vy mosfrard el mensaje. "Existe
incidents con No. {folio); XXXX~

«  SielNIS capfurado no corresponde af CS qus lo ingresa, se mosfrard
el mensgje "la referencia ingresada no esta asociada a ninguno de
5Us servicios” :

4. E CSdeberd cormplefar el formato de levantamiento de incidencias, ver
Anexo D4,

7. Presionar el bofon Enviar

8. Si toda la informacion del formato es corecta, el.SEG en aufomdtico
genera el No. de incidente (Folio), indicando la fecha v hora del mismio.

Comentarios

‘/,
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Anexo D4, Formilario de Levanfamiento de Incidencias de Servicios. de
Desagregacion:

Campos de levantamiento de Incidencias de falla de servicios de Desagregocion y
Auxiliares para Desagregacion: :

NIS iden‘m"fcoc.fo-n ael Capfura Manual | Alfanumerico 10
, - servicio solicitado -
g AN
£s el ndmero de
NO. INICIDENTE SEG_ | incidente asignado por| Aufomdfico Alfanumérico 10
el Sisterna
FECHA v HORA DE £l SEG amgnorc? fe:cha y N DO/MMIAAAA
INCIDENTE hora del  incidenfe | Aufomdtico 8
repon“ado HH:MM -
NOMERO Nomero- de
TELEFONICO /| Identificacion ! del| Aufomdiico ! Nurmeérico 15
SUSCRIPTOR Servicio
NOMBRE DE LA
PERSONA QUE ggfzge ael confacto Capfira mapual | fexto &0
REPORTA DEL CS : o /
TELEFONO DEL| Teléfono_dei contacto| o & -
CONTACTO del €S ' P
Correc elecitrénico del N T 7
(CORREC contacic del CS :
FLECTRONICO  DFL Captura manual | Affanumerico 50
CONTACTO Al que se le rmanddran
. nofificaciones
SEGUNDO% Nombre del segundo n
Capft / 60
COMACTO contacto del CS apfura manual | Alfanumenco.
) >
TELEFONO DEL P
SEGUNDO crzi,ig;fo g:, C;egundo Captura manual YNumérico 1z ~
CONTACTO ' ; '
c S
CORREO or;@ofelscfré})gfcgp del Captura manual | Alfanumérico 50
ELECTRONICO — DEL| ceniaciode (
J £
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SEGUNDO Al que se fe mandaran
CONTACTO nofificaciones
Catdlogo - de Listar,
TIPO DE INCIDENCIA, | CENOminacionss Seleccionar Fredefermind | /4
generales de o .
afectacion da
DESCRIPCION DE LA| Es ig descripcidn de la -
. ' i
INCIDENCIA follo por parte del CS Captura manual | Alfanumerico 30
“{idenfificador _de  la L
IDENTIFICADOR  ~DE| incidencia  del  CS Captura manual | Aftan 7éngéo' 20
INCIDENCIA DEL CS | asociado dl folio de a] = ‘ Hi
) , incidencia Teimex
DOCUMENTOS £l SEG permitird adjuniar .‘Car g de
ASOCIADOS ALt decumentos PDF orcff’vo Archivo {OMbB
INCIDENTE asociados al incidente ’ ‘ ‘

Maodulo de Seguimiento a Incidencias:

L zscripeion Permite dar seguimiento a las Fallas o incidencias de los servicios
de Desagregacion y:Auxiliares de Desagregacion

Secuencia 3 1. Enfrar al sisterna.
2, Seleccionaria opcidn de Seguimiento de Incidencias
3. Selecciona la opcidn de Servicics de Desogregacidn

4. Escribir el nimero de Incidente SEG (Folio que generd el sisterma al
dar de alta la incidencia) y presicnar el oton sigulente.

5. Se mostrarg el regisfro en cueslion para sequimientc de ésta
peticion,

&, Se mostrard el estatus en el cual se encuenifra la incidencia.

7. S el nidmero de Incidente esta liquidiadp enfonces sdio se
mostrara; - ‘
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C.

’*‘ d.

e,

QuIsnN liquidd y quién acepts la liquidacion por parfe del CS.

Responsable de ia Incidencia,

Incidencia encontrada.

Solucfén' de Ic !ncidenéio.

Fecha y Hora,

Comenfarios

Se Indicaran Jas etapas de seguimiento y el responsable (Teimex o CS)

Una vez reparada la falla, se enviara un correo de manera auformatica
al CS, en el cual se notificard el No. de incidente SEG que fue afendido,

' Campos para consulta de status de incidencias de los servicios de Desagregacion:

Anexo D5 Formulario de Seguimiento a Incidencias de Servicios de Desagregacion

"CAMPOS PARA CONSULTA POR RANGO DE FECHA
CONCESIONARIO | 770N S0Siall 1 omtice Alfanumérico 00

Concesionario - ‘

e

fecha de inicio ) ;

FECHA DE INICIG| de la consulta :
' i i DD 8

DECONSULTA | que requiere ei| COPTuraMonual | DE/MMIAAA

CS ‘

‘| Fecha final de la j
FECHA FIN  Dg|consuifa que
CONSULTA | requiere el CS Captura Manual ‘DD/MM/AAA 8
\ - I

CAMPOS PARA CONSULTA POR STATUS DE LAS INCIDENCIAS

Indica la efopa

en la gue se

encuenira el )
STATUS incidente: Seleccionar Lista predeferminada | 80

~Inicial Ve

. A
-Diagnosticado
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-En progesc
-Paro de reloj
-Reparadc

-En validacion
con C5*

-Conciliado %
liguidado®

*Aplica
tnicarnente
para  senvicios
auxiiiares

Fecha de inicio
de la consuffa

FECHA “DE INICIO| que requiere ei| ST D AAR ]
DE CONSULTA cs MM :
Mcrnuql ‘ :
fecha final de Ia
constifta gue | Captura
FECHA FIN DE
CONSULTA requiere ef CS DD/MMIAAA 8
Manual
CAMPOS PARA CONSULTA POR FOLIO
Namero de
incidencia .
FOLIO SEG ggfgnodo por el Captura Manual . Alfanumérico 10
idenfificacion
del
NIS semnvicio Autornadtico Alfanumerico 10
solicitado
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/

DATOS QUE DESPLEGARA LA CONSULTA PARA' EL SIGUIMIENTO DE INCIDENCIAS EN FUNCION DEL TiPO

DE CONSULTA DESEADA - / . Ll

CONCESIONARID | FO7ON Social] 1 mético Alfanumérico 100
Concesionario -
Servicio de

SERVICIO Desagregdcién | Automéfico Alfanumérlco, 50 -
soﬁcffqo’o '
Fecha y hora : k ~

| FECHA Y HORA DE | en Ia que se| L DD/MM/AAAA
. Automdtico 8

REPORTE ~| reportd el HH MM

incidente
.Indfc‘a la efapa
en lo que se
encuenfra of -
Incidente, de
acuerdo aal fipo
de consulfa .
solicitader: .‘ :
“Iniclal
i .

-Diagnosticado ‘- ) A
-En proceso

ETAPA , Automatico Alfanumérico 50
-Paro de reioj N

\ | -Reparado
En  validacion h
con CS§* )
-Concifiado ¥ :
liquidado*
/‘“ -
*Apllca - [\x
s dnicamentfe . ; p f/

para s servicios \ !
auxiiiares ’
fFecha y hora de DDIMM/AAAA

FECHA Y HORA cambio de | Automatico : 18 /

stapa / HH:MM TN




Casc fortuito

Causa imputable
al CS

Aufoméﬁco

PARQ DE RELCY Texfo . 50
. Causa impufable
.| @ ferceros
Po efernplo:
Tercergs,
Vandalismmo,
incendios,
inundaciones,
terrernotos,
MOTIVO PARO pi| GECidenies; o "
RELOY huelgqs, molines, | Aufomafico Texfg 50
~. | explosiones,
actos de
gobisrno,
guerra, ~
insurreccion, '
ambargo, N
disturbios, efc. ' ‘
Una vez
INICICQ. DE- PARO)| declarado un
DE RELOJ pare de reio) &l tomatico DD/MM/AAAA 8
SEG indica fecha
FECHA Y HORA y hora en que
inicia ef paro
Una vez que el
motivo de paro
de relof fue
sclucionado se
detiene el
FIN. DE PA'?-C-} DE confador de
RELOJ fiempo de paro| Aufomatfico DD/MMIAAAA 8

FECHA Y HORA

de reloj y ésfe se
restarG af lempo

final en la
atenciéon de lal-
incidencia
reporfada.
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Cuando el paro
de relof  sedq
afribuible al CS,
el clerre dsl
mismo se
conciliarg  y en
comdn acuerdo
se establecerd la
fecha y hora de
clerre,

|..
INSTITUTO FEDERAL T3
TELECOMUMICACIONES

AN . '
COMUNICACION | EI SEG permitird a ; ‘
ENTRE Ios CSs
CONCESIONARIOS | comunicarse  en ‘.
v TELMEX PARA | imeaconun chat Captura manuai Alfanumérice 600
ATENDER PARC DF | para atender los ,
RELOJ paros de reloj p
| Fecha en la que ; !
FECHA ) se uiad of ' DD/MMIAAAA, )
HQUIDACION DE 00 mj de Autorndtico 8
REPORTE mpone HH:MM
incidencia )
TEMPO TOTAL DE| Tiempo foldl de 3 DD/MM/AAAA
REPARACION reparacién Aufomarico - - 8
P HH: MM
{
| CONCILIACION DE LIQUIDACION DE SERVICIOS AUXILIARES
SERVICIO OK Acepfacion  de| oo cionar Check Box 60
re,oqr acion
Nombre del
QUIEN LO VALIDA | Tecnico °\ Capturermanual Alfanumérico 60
CS Ingeriierc del
servicio del CS -
,. Fecha de , DD/MM/AAAA
FECHA Y HORA concifiacion  de | Captura manuat 8
- liquidiacién , HH:MMY
/ i/
Conceslonario S
RESPONSABILIDAD | Solicitants, .- s
t | Alfanit N/A
DEL INGIDENTE Telmes) y Aufomof;\"co anumeérico /.
Salvedad
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TIPO DE| Denominacicn

INCIDENCIA general de o Aufomnctico Affanumérico 50

REPO.’?TADA ofechcién
indica la  Falla

FALLA real de la . ) .

ENCONTRADA incidencia  que Autormdtico . Alfanumerico 600
se liquida

- Comentarios

OBSFRVACIONES | sobre la | Captura manual Alfanumérico 100
incidencia

BITACORA DF SEGUIMIENTO

COMENTARIOS | COMeNIano a8l vt manual por o

TEL MEX seguimiento arte de Teimex Alfanumerico &00

TELMEX {P e

recha y hora de DD/MM/AAAA

FECHA Y HORA _comenforio Auformdatico 8
Telmex HH: MM

COMENTARIOS | COmentarios oo N
seguimientc  dell Capfura manual Alfanumérico 600

DELCS .

- CSs

_ B Fecha y hora de " DD/MM/AAAA

FECHA Y HORA comentario Automdtico |8
Telmex ~ HH.MM '

Notas:

Los campaos de paros de relo), serdan lenados por Telmex en caso ds que se
presente el evento,

Para ef caso de paros de relof atdbuibles al CS, el CS via ia faciidad de chat

del SEG y/o felefonica podra informar a Telmex el cierre del paro de rela), el -

cual se conciliard y en comun acuerdo se-establecerd la fecha y hora def
clerre,

Los paros de reloj se repetiran tantas veces como seq necesarc duron(e el
periodo de reparacion de la incidencia. )

Para el campo "Motive de paro de reicf”, 105 casos fortuitos o de fuerza mayor,
se podran afadir o modificar, previGrcomuhicacion v acuerdo entre ef CSy
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Telmex, af Hiempo de implementacion se dard una vez que el personai de
sistenas Telmex aulorice el gjuste.

Mddulo de Reportes:

El SEG permitrd a los CS y al IFT la generacidn de reporfes de Solicifudes y de .
Incidencias, la !ogfca de opsracicn de esfe madulo es la siguiente:

Descripcion Permite la generacion de Reportes de Servicios de Desagregacion asociados a la
coniratacién y atencion de incidencias.

\

Secuencia 1. FEnfrar al sistema
2 Seieccio.:i-of-ld opcion de Reporfes.

3. Seleccionar lo opcion de Sernvicios de Desagregacion y Auxiiarss para
Desagregacion.

i
!

4. El CS deberd elegir el reporte que desea consultar, ver Anexos D6 y D7 de
Reportes sobre Desagregacién:

*  Reporte general de Solicifudes

= Reporfe de solicitudes liguidadas
s  Reporfe de soh’cirude; en pProceso
® '}?eporre genero! de in/éidencfas

® Reporfé de incidentcids fiquidadas
e Repore de incidencias en proceso : !

A

5. Una vez seleccionado ef reﬁorfe el CS deberd indicar el periode requerido
(fecha de inicio v fecha de fin), el reporte desplegard los campos indicados en
los anexos de.’ punto anterior, -

&, L SEG permilfird al CS descargar a su equipe los diversos reporfes en formai‘o PDF
v/o Excel, e e fT}

Comentarios_ | Los reporfes que presentard el SEG serdn con corte al mes cormiente,  permifird
realizar reporfe por rango. de tiempo con un periodo maximo de consufta de un
ano, que sera el iempo mdxime de almacenamientc de informacion,

Anexo Dé, Campos de Reporfes de Solichudes de Desagregacion.
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Carmpos del Reporte General: mostrard las solicifudes gue hayan regisrado dentro
del perlodo seteccionado por el CS o ef IFT, desplegando ios siguientes campos:

: REPORTE GENERAL AL XX DE
- REPORIE 1 XXX DE 20XX 7

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY

ESCRIPCION

MOVIMIENTO Alta, Baja y Cancelacion

Servicio de reventa de linea

Servicio de acceso indirecto al bucle

/ (SAIB)

Senvicio de desagregacicn tofal del bucle
(SDTB)

Servicio de desagregacion fofal del sub
bucle (SD1S8)

Servicio de desagregacion comparfida

) | del bucle (SDCB) ' .

PO DE SERVICIC | Servicio de desagregacion compartida
SOLICITADO del sub bucie (SDCSB) ' h
Servicio de Coubicacion para
desagregacion

Servicios auxiiiares

Cableado multipar

Servicio de anexo de cja de distribucion
Servicio de concentracion y disfribucion

* Serviciorde concentracion local

* Servicio de concentracién regional

" Servicio de concentracion nacional

El nimero fofal de solicifudes por fivo de

TOTAL DE MOVIMIENTOS N . L
A -servicio de Desagregacion y movimiento

Campes del Reporfe de Solicifudes Liquidadas, mostrar® cada una de los solicitudes
fiquldadas denfro del periodo seleccionado por el CS o el IF], desplegando los
siguientes campos:
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‘REPORTE 2

, INSTITUTO FEDERAL DE
| TELECOMUNICACIONES

soLJbITUDEs LIQUIDADAS AL XX DE XXXX
DE 20XX .

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY ¢

DESCRIFCION -

MOVIMIENTO

Alta, Baja v Cancelacidn

NIS

~i NUmero de Identificacion de Solicitud

ize]

DE SERVICIO

SOLICTADO

S,

\_Servfcb de desagregacion total del bucle

Servicio de reventa de nea
Servicid de acceso indirecto al bucie ( SAIB)

(SDTB)

Servicio de desagregacion total del sub
bucle (SDT5B)

Servicio de desagregacion comparfida
del bucle (SDCB)
Servicio deg desagregacion compartida
del sub bucle (SDCSB),

Servicio de Coublcacion para e
desagregacion

Servicios auxiliares
Cableado muttipar !
Servicio de anexo de caja de distribucion .
Servicle de concentracion y distribucion

* Servicio de concentfracion local

* Servicio de concenfracion regional

" Servicic de concenfracion nacional

FECHA DF ENTREGA

|

Fechareal en la que se enfrega ef setvicio al CS
Desagregacion :

Campos del Reporfe de Defalle Soliciiudes en Proceso, mosfrard fodas las soficitudes

—

en proceso de Instalacion ol momento de i consulta que redlice el CS o &l instifufo,
desplegando fos siguientes c\:\ampos:

Y
5

.\.
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REPORTE 3

DETALLE SOLICITUDES EN PROCESO AL XX
DE X33 DE 20XX

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY

CRIPCION

Nomerc de Idenfificacion de Solicifud

MOVIMIENTO

Altay Baja v Cancelacion

TtPO DE .
SERVICIO SOLICITADC

Senvicio de reventa de linea

Servicio de acceso indirecto ai bucle ( SAIB)
Servicio de desagregacion total del bucle (SDTB)
Servicio de desagregacion fotal del sub bucle
(DTSR '

Servicic de désagregacién comparfida def bucle
(SDCB)

Servicio de desagregacion comparfida del sub bu
(SDCSB) g
Servicic de Coubicacion para desagregacion
Servicios auxiliares

Cabfleado mulfipar

Servicio de anexo de caja de.distribucion
Servicio de concentfracion y distribucion

* Servicio de concentracion local

* Servicio de concenfracion regional

* Servicio de .concentracidn nacional

FECHA DE SOUCITUIj

Fecra y hora de ..uando se genera en el StG

ETAPA

FECHA L
CONVENIDA F?cho solicitada por el CS
FECHA DE Fectia real en o que se enfrega el servicio al
ENTREGA Desagregacion '
Indica el estado en el que se’éncuenfro la

solicitud

PROBLEMA PARA SU ATENCION

De existir aigun problema que ponga en riesgq
enfrega dei serviclo, se indicard la problemdtica,
caso confrario se indicard “Sin Problema”.

PARO DE RELOJ

PARO DE
RELOJ
IMPUTABLE

De existir paro de reioj se indicard la razén.

Indica a quien se debe &f paro de relof: CS, Terca
Causd de Fuerza mayor.
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Anexo D7, Campos de Reporfes de incidencias de Desagregacion.

Campos del Reporte General de Incidenéias: mostrard el fofal de incidencias que se

hayan registado dentfro del

periodo seleccionado por o C5 o el insfifufo,

desplegando los siguientes campos:

REPORTE GENERAL DE INCIDENCIAS AL XX DE XXXXXX DE 20XX

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY

TIPO DE SERVICIO!
SOLCITADO

| Servicios auxiliares

Servicio de revenfa de lineqg ( i
Servicio de acceso indirecto al bucle ( SAIB)
Servicio de desagregacion total del bucle (SDTB)
Servicio de desagregacion total del sub bucls
(SD1SB) .

Servicio de desagregacién compartida del bucle
(SDCB)

Sen/icfc‘{ﬂge desagregac{én cormparfida del sub
bucle (SDCSB) .
Servicio de Coubicacion para desagregacion e

Cableado mulficar N
Servicic de Gnexo de caja de distribucion
Servicic de concenfracion y distribucicn

" Servicio de concenfracion local

* Servicio de concenfracion reglonal

* Servicio de coneenfracion nacional

TIPO DF INCIDENCIA i

N

Denominacidn general de la afectacién

TOTAL DE INCIDENCIAS

Nimero total de ifcidenfes~

Campos del Reporfé de incidencias Liquidadas, mosifrara cada una de lasificidencias

\~

liquidadas denfro del periodo selecclonado por el CS o ef insfituto, desplegando los

-

sigufentes campaes:

L S

.

REPORTE DF INCIDENCIAS LIQUIDADAS AL XX DE 000X DE 20XX

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY

\’ I
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AT

NO. DE INCIDENTE SEG

Numero-de fn'cidenfe que' crsigné'e.’ SEG dl.CS al
momento de reportar el incidente,

Numero idenfificador del Servicio asignado por el SEG,

S en la efapa de Conirafacion.
o Servicio de reventa de inea
Servicio de occeso indirecto af bucie ( SAIB) .
Servicio de desagregacion fotal del bucle (SDTB)
Sarvicio de desagregacidn fotal def sub bucle
{SDTSE) h
Servicio de desagregacion comparﬁda del bucle
(SDCB)
Servicio de desagregacién compartida del sub
SERVICIO bucle (SDCSB) ,
Servicio de Coubicacion paro desagregac;on
Servicios auxifiares
Cableado mumpor :
Servicio de anexc de caja de distribucion
Servicio de conceniracion y disfribucion
* Servicio de concentracion local
“ Servicio de concenfragion regional
* Servicio de concenfracién nacional
INCIDENCIA REPORTADA | Indica la incidencia reportfada por el CS
fib) Db INCIDENCIA indica la il'rlcidencfc real que se fiquida
LIQUIDADA : T
=~ Indica quien es responsable de la fafla;
RESPONSABLE DE LA FALLA

Teimex, CS, Terceros, Causa de Fuerza mayor.

FECHA REPOKRITE

Fecha en que sé reporté el incidente.

HORA REPORTE

Hora en que se reporfo el incidente.

FECHA LIQUIDACION

Fecha en que se liquidd el incidente.

HORA LIQUIDACION

Hora en q‘!rue se ﬁquidé el incidente.

Nota: Los datos que Ihfegra ef reporte son los que se concman con los CS una vez

liquidadas os incidencias.
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Campos del Reporte de Incidencias en Proceso, mastrard fodlas fas incidencias en
proceso de aftenciéon denfro del periodo seieCCJonodo por &l CS o ef Instifufo,

desplegando fos siguientes campos.

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY:

|
V'

REPORITE DE INCIDENCIAS EN PROCESO AL XX DE XXX DE 20XX

: 'DESCR!PC}@N i

NO. DE INCIDENTE SEG

Nomero de Incidente que asigné e! SEG al CS a!
momento de reporfar el incidente.

NIS

Numero idenfificador del Servicio asignado por
el SEG, en la efapa de Confratacion.

SERVICIO

Servicio de reventa ds linea _
Senvicio de acceso indirecio al bucle ( SAIB}
Servicio de desagregacién total de! buc!e
(SDTB)

Servicio de desagregoa:on fofcﬁ del sub bucie
(SDTSB) .

Servicio de desagregacion compartida del
bucle (SDCB)

Servicio de o‘esagregamon comparlida del sub
bucle (SDCSB) 7 ) .

Servicio de Coubicacicn para desagrégocwon
Servicios auxiliares

Cableado multipar

Servicio de anexo de caja de dismbuc.'on
Servicio de concentracion y d:smbuc.fon

* Serviclo de concentracion local

* Servicio de concenfracion regional

* Servicio de concenfracion nacional

FALLA REPORTADA

s

Despliega fa falla reportada por el CS,
puede diferir del reporfe final concliiado
con e CS uno vez liquidada la
incidencia,

FECHA

Fecha en que se .dio e ata el
incidente, regisfrada on al SFG | i

. |

HORA

Hora en que se dio de-alfa el incidente,
regisfrada en el SEG
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indica la efopa en fa que se encuenio
la incidencia al morentc del repoiie:

= nicial,

= Diagnosfico.

s  Fn Proceso,

ETAPA
e Paro de relof.
»  Reparado,
e \/o!.idocién Con.el CS.
e Conciliado y iquidado
Cosos forfultos o de fuer;o mayocr
PARO DE RELOJ Causa imputable al Cé
Causas imputables a ferceros’
Causas no afiibuibles a Telmex:
Casos F;Jrfuifos o de Fuerza Jmayor,
ejemnplos:
» Huracanes,
» Tembiores,
» jncendios.
s [nundaciones.
MOTIVO PARO DE RELOJ

CS, giermplos:

»  Negacidn de accescs a las
insfalaciones del
Concesionario.

e Fallos cen sus  eguipos O
instalaciones.

Terceros, ejermpios:

s Corfes de fibro éﬁﬁco o cables
por ferceros.
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o combustible,

e Rebo o dafo de cable,

¢« Roboodanoc de infraestructura

e Permisos en vias pdblicas.

| IMPUTABLE

PARO —DE RELOJ

Indica a quién se debe el paro de reloj:

CS, Terceros, Causa de Fuerza mayor,

FECHA Y HORA

ESTIMADA
REPARACION

DE

ped

Indica la Fecha y hora estimada-de la
; reparacién de fa falla, se obtiene del
tiermpo acordado con el C8S.

3
y
i

Madulo de Consufta de Informacr’én:

Fl SEG permitird a Jos €8 ;'c' consulfa de informacion de invenfarios re!a{:va a los
servicios de Desagregacion, la idgica de operacion de este méduio es la siguiente:

Descripcian

Permite la censulfa de informacion de Servicios de Desagregacicn.

-

Secuencia

],‘

Entrar ol 's'isfema -

2. Seleccionaria opcion de Consulta de .’nformacfén.

~.

3. Seleccionar la opcion de Servicios de Desagregacion.

4. E sistemna mostrard la pantaila de Inicio de sesion-de la aplicacion

de consulfa de Inforrnacion Of EDA.

5. EICS deberd introduci su usuario v confrasena pard Occeder ala

e ~

aphcocron v consuifar lo informacion.

Comentarios Fn caso de no confar con usuarno y confrasena para acceder a la
‘ aplicacién de consulfa de informacicn, el CS deberd  solicitarlos al
correo; OPERDES@felmex.com, siguiendo las condrc;ones gue se
esfablecen en la OREDA para fal efecto. |

i Los requisifos técnicos pora la_consulfa de informacién son los
siguientes!




Navegador Google Chrome, Version 30 en adefanfe‘.‘"

Los requisitos de seguridad son los establecldos o ia firma del acuerdo
de confidencialidad que se enfrega a cada CS con la sclichiud de

usuarios.

Mddulo de Repositorio de Informacion:

El SEG permitira a los CS la consulta de documentos re.’ac’)‘onddo con los servicios de
Desagregacion, ol como: Normatividad, Fichas Tecnicas de Equipos, v Formatos. La
iogica de operacién de este médulo es la siguiente:

Descripcién Permife la (l:E)nsulfo de docurnenios relacionados a Servicios de
Desggregoc;on
Secuencia - 1. Eﬁfrar al sistema.
2. Seleccionar la opcion de repositorio.
3. Seleccionarlo opcidn de Servicios de Desagregacion,
4. Se mostrara una lista de archivos con informacion relacionada a:
e  Desagregacion:
s Normas Téchicas
»  Normmas de segun‘dad y de aceeso
/e Fichas Técnicas de Equipos. \.
s Formafos. .
5 Al seleccionar alguno de los documentos esfe se visualizard en”
pantatia:--
6. Fl SEG permitird al CS o‘eséorgmr a su equipo la informacion -
consulfada en formato PDF, - '
Comentdrios :
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Derivado de lo anterior, dentro de la presente Resolucion mediante o cual se resuelve
en definifiva el Apéndice “D”, denorninado “SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION
DISENC FUNCIONAL Y TECNICO” correspondiente a ia Oferta de Referencia para la
Desagregacion Efectiva de la Red Local del Agente Econdmico Preponderante, este
institute bajo los principios de equidad, neufralidad tecnolégica, transparencia, no
discriminacion y/o sana competencia, formaliza las condiciones aprobadas de
~hanera undnime vy resuelve en definitiva las condiciones y temas gue no se votaron
por unanimidad en la Décima Cuarta Sesion del Comiié, este dlfime fomando en
consideracién los argumentos y propuestas de cada parte. - :

5.1 Temas votados en la Décima Cuarta Sesién del Comité de Desagregacion.

En la Décima Cuaria Sesién del Comité, sus infegrantes votaron las diferentes
secciones del Apéndice "D”, y considerando que los fefnas votados y aprobados de
manera undnime no afentan  contra el  desarrollo  eficiente  de  las
telecomunicaciones, ni tampoco afectan la competencia y la libre concurrencia,
dichos ternas se formaiizan a fraves de la presente Resolucién en términos del pdarrafo
segundo de lo Medida Transitoria CUARTA de las Medidas de Degqgregécién, por lo
que, con excepcion del Tema 8 "Modulo de Contfratacion” no formardn parte del
andiisis gue se redlizard en la seccidn 5.2 de la presente Resolucion sobre aquellos
Temaos no aprobados por unanimidad, para determinar las Conci|0|ones técnicas y
* operativas necesarias para llevar a cabo el desarrollo del Apéndice D det Sisterna
Electronico de Gestion. Al respecto, la Medida CUARITA Transitoria de las Medidas de
Desagregacién senala lo siguiente: ‘

"CUARTA.- £ Instifufo presidira v coordinara un Comifé Teécnico en el cual, se deﬁhirdn,
a propuesta del Agente Econdmico Preponderante:

e

» £l colendario inicial medionte el cudl se pondrén~a disposicion de ios
Conceslonarips  Solicitantes, o infraesfructurg  del Agente Econémico
Preponderante, a efecto de que se reaficen ias adecuaciones necesarias en
ias mismas.

e Losformatos, inferfates, mecanismos de séguridad y encripfacion, manejo de
las bases de datos y fodo o relativo al Sistema Electrdnico de Gestion, as
como los formatos para la entrega de :nformaoon o que se refiere la medica
Decimoséptima.

S/

¢« Los Puntos de Inferconexion a los que se reflere la medida Undécima, para fos
cuales se deberd lener en cuenta criterios de eficlencia, factibliidad técnica,
compefencia y minimizacién de costos.

N
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e los paramefros de caﬂdad para fos servicios a los que se refiere la medida
Vigésima Septima., '

s los pardmetros, procedimientos, v estGndares técnicos qgue permitan la
adecuada prestacion de los servicios.

°  Procedimientos de verificacion de cambics de solicifudes para la prestacion
de servicios de desagregacion a los que se refiere lo medida Trigesima
Séptima. :

Los acuerdos que tlcance ef Comité Técnico deberdn ser adoptados por unanimidad
y formalizados por ef Instituto. £n case de no alcanzar unanimidad en las decisiones
serd el Instituto quien resuelva en forma definitiva, tornande en consideracion los
argumehfos, y propuestas de cada parfe, bajo principlos de equidad, neutialidad
tecncicgica, fransparencia, no discriminacion y sana competencia |

()"

fE’nstfs anadido)

Con el fin deprecisar, los sugwerﬁes temas fueron aprobados por unan! imidad por los
miembros del Comité:

“Tema | oo Descripcion .
| 8 Maédulo de coﬁ’rro‘rdc':i'éh '
Q Formato pqro el AITO Baja, Cambio o Ccnncelacaon de? Servicio

de Reventa de Linea Telefonlca

12 Formato de Solicitud de Suspension/Reanudacion-del Servicio

14 Formaio para el Alta, Baja, Cambio o Canceilacién Del Servicio
Desagregacion Total del Bucle lLocal (SPTBL) Y Servicio de
Desagregacion Compartida del Bucle Local { SDCBL)

15 Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelacion Del Servicic
Desogregucmon Total del Sub-Bucle Tocal (SDTSBL). Y. Servsc;o de
Desogregamon Compartida de! Sub- Bucle Locc:l (SDCSBL)

16 Formato para el Alta, Baja, Cambio o Caneelacidn Del Servicio
de Coubicacion para Desagregacion

17 Formato para el Alta, Baja, Cambio o Cancelacién Del Servicio |
Auxiliar Cableade Muttipar
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18 Formato para el Alta, Baja, Camblo o Concelacion Del Servicio
Auxiliar Anexo de Caja de Distribucién
19 Formato para el Alig, Baja, Cambio o Cancelacldn Deal Servicio
~ | de Conceniracion y Distribucion
20 Formato para el Alta, Baja, Camblo ¢ Cancelacion Del Servicio
Auxiliar de Cableado Inferior o
. 21 ’Médulo de Seguimiento a Solicitudes
22 Anexo D3, Formulario  de  Seguimiento  a  Solicifudes  de
Desagregacion (Alta, Boja, Cambio, Cancelacion)
l\
35 Maodulo de Repositoric de informacién

: \ R
En consecuencia, no hubo unanimidad en las propuestas del AEP sobre los siguientes

temas:

_': Tema oL L 0 Descipgion:
1 Prondstices .
2. Formato de Prondsiicos de Desagregacian Tetal y Compartida
del Bucle Local,
L \ L ) A
3 Formato de Prondsticos de Desagregacion Total y Compartida )
dei Sub-Bucle Local -
4 Formato de Prondsticos de Coubicacion para Desogfégocién
. 5 Formato de Prondsticos. de Servicio de Cableado Muiﬁiﬁar
6 Formato de Prondsticos de Anexo de Caja de Distribucion
7 Formato de Prondsticos de Servicio de Concentfracidn y
Distribucion
10 Confrafacion- Formato  para el Alta, Baja, Cambio o |
Cancelacion del Servicio de Reventa de Infinitum
.
11 Formato para-el Alfg; Baja, Cambio o Cancelacion del Servicio
de Reventa de Paguétes Infinifum
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i3 Formato para el Ao, Boja, Cambiq o Cancelacién del Servicio. |
de Acceso Indirecto ol Bucle ‘

23 Méduic de Levantamiento de Incidenclas N

24 Anexo D4, Formulario de Levantariento de Incidenc’ias de
Servicios de Desagregocion L

25 Modulo de Seguimiznio ¢ Incidencias

26 | Anexo DS Formulari;delSeguimienTo a Incidencias de servicios

de Desagregacion

27 Modulo de Reportes

28 Campos det Repore Genardl

29 Campos del Reporte de Sclicitudes Liquidadas -

30 Compos del Reporte de Delalle Solicitudes en Proéeso
© A1 Campos del Reporte' General de Incidencias

3z Con%}bos del Reporte de Incidenci;::s Liquidodczs

33 Campos del Reporte de Incidencias en_Procéso

34 Médulo de Consulta de Informacién

52 Temué del Apéndice D votados de manera no undnime en la. Décima Cuartd’
Sesion del Comité

Tema 1 “Médulo de Prondsticos” sometido a votacion:

*Modulo de Prondsticos:

El C5 podrd enfregar un prondstico para los servicios de desagregacion v servicios
auxilicres con base en la oferfa de referencia,

i .
£ St permitird a los CS, la carga seresiral de Prondsticos de Servicios de’
Desagregacion y Servicios Auxiliares para su programa del ano inmediato siguiente,
esta carga poedra ser por sendcio o de manera masiva, asi mismo permitird fa
ratificacion de su prondslico de manera semestral,

La !é'éfca de operacion de este madulo es fa siguiente.
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Secuencia

.

2,

Descripcion | Permife dar de alfa_los Prondsficos para los servicios de
Desagregacion :
I.  Enfrar ol sistema

Seleccionar la opcidn de Prondstico.
T N
Seleccionar la cbeidn de Servicios de Desagregacion v Servicios

 Auxiliares para ta Desagregacion:

£l CS deberd elegir ef sevicio que desea pronosticar:
e DESAGREGACION TOTAL DFEI BUCLE (SDTBL)
s DESAGREGACION COMPARTDA DEL BUCLE (SDCBL)

® DESAGI?EGAC}ON TOTAL DEL SUB BUCLE (SDTSBL)

N )

DESAGREGACION COMPARTIDA DEL SUB BUCLE (SDESBL) -
s COUBICACION PARA DESAGPEGACIO{/\I/
I COUBICACION BASICA (CB)
i,  COUBICACION EQUIPADA(CEQ)
iii.  COUBICACION CERRADA (CC)
e SERVICIOS AUXILIARES
i. —CABLEADO MULTIPAR
if, ANEXO DE CAJA DE D!STRIBUCION
ii. / SERVICIO DE CONCENTI?AC!ON ¥ DISTRIBUCION
Seleccionor Glgung de las sigufenfes\épciones:
a. Proncsticos _— !
e

b, Ratificacidon de pronéq_ﬁéos,_-,.,_

Si 5@ selecciona la opcién de Pronésticos: /

6.1 £ CS podra cargar su prondstico de manera manual en el
samesfre en curso (Ter. semestre delanoc N, se carga del 01-

ene al 304uridel afio N-1 y 2do.sermestre del aiic N, se carga

L ECOMUMICACIONES

a




A1 del Ol4ul of 3l-dic del anio N-1), cumpliendo los carmpos
requeridos en el anexo D1,

s Se flenen 2 opciones,

i, Opcidn de Guardar: permite ol CS aimacenar el
prondstico cargado para posferiores gjustes, en
fanto ho se venza el periodo dsl semestre
correspondiente. '

fi.. Opcion Enviar: permite of CS liberar de manera-
 oficial  su  prondsfico  dsl semeste
corespondiente.

62 El CS podrd cargor su prondsiico de manera masha
mediante la funcionalidod . de imporfar su prondstico
cargado previamente en un archivo Excel ef cual debe
cumplir fos campos requeridos en el anexo D1,

e Se fienen 2 opciones:

N Opcién de Guardar: permife al CS amacenar el
prondstico imporfado para posteriores qjustes,
en tanio no se venza el perodo del semestre
correspondiente.

i, Opcién Enviar: permite al CS liberar de manera
offcial su pronostico del semosfre
correspondiente.

7. Sise selecciona la cpclon de Rafificacion de prondsticos:

7.1 EI CS procedera a ratificar de manera semestral uno a unc
los servicios pronosticados.

Para Ja ratificacion se desplegard el listado de fodos fos
servicios pronosficados en el semestre corespondiente y
que adn no esfén ratificados. Cada registro tendka la
opcidn de fipa Check Box para rafificario de forma
individual” Fste ',Droceso se repite hasfa concluir la
ratificacion dsf semeasfre correspondiente.

Una vez seleccionados ef o los servicics, el CS dard clic
" en el botén enviar para hacer oficial la rafificocion de los
SBNVICIOS. ‘

~
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7.2 El CS podra rafificar sus~pronosticos de manera masiva
cgrgando previamente en un archivo Fxcel el cual debe
cumplir los campos“\r\equeridos en &l anexo DI,

Una vez seleccionado el archive a procesar, el CS dord
- clic en el bofén enviar para hacer oficial la ratificacion
de ios servicios.

8. Ei SEG permifird al CS descargar a su equipo dos prondsticos
ratificados en los semesires correspondientes, la informacion se
descargard'en formato PDF.

Comenfarios |-En la rafificacion de sepfiembre, el CS sdio podra rotificar

. prondsticos registrados para el primer semestre, En la ratificacion de
marzo ol podra ratdificar los prondsticos  regisirados para ef
segundo semasire. -

Una vez concluio'o el periodo de rafificacion del primer semesfrs,
ios servicios no ratificados de dicho periodo quedardn invalidados,
lo mismo ocurrira po'rd el segundo semestre,

e

ARoN es el ano que se esfa pronosticando, y'N-T es el afo en el
que se redliza el prondstico. : {

.

N

Comentarios de los OC i ; .

Réspecfo a los prondsticos, Cablermnas Telecomunicaciones S.A. DE.C.V, Cablevision

1S.A. de C.V, Cable y Comunicacion de Cam;seche S.A. de C.V., Bestphone S.A. de
C?\/K,__V_Operb.es SA. de CV. Cablevision Red SA. de CV. (en io sucssivo,
COﬂjunfomenTe, “Grupo Televisa™) senalarcn que ias Condiciones Técnicas asi como
ia Oferta de Referencia de Desagregacion mencichan la posikﬁilidod de réalizar’
gjustes alos prondsticos y el médulo de prendsticos de la propuesta del Apéndice *D”
del SEG elimina dicha opcién al CS.

Comenforiosae[ AEP \

£l AEP se abstuve de comentar al respecto.

Conslderaciones del Ins’rifufb

o

“El Instituto considera que, dada la. inforrmacién mencionada en la’ Oferta de
Referencia de Desagregacion, los CS tienen la oportunidad de agjustar sus prondsticos
de manera semestraliel 31 de marzo y 30 de septiermbre de cada ano con base en lo
siguiente: P
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"1.2 Pronéstico de servicio.

En la Oferta se especifica que los CS podran entfregar un prondstico para 1os sernvicios
de desagregacion y adernas tendran la oportunidad de gjustar sus pardmefros
conforme lo que se menciona a continuacion

El CS, de ocuerdo a ias mejores practicas intemacionales para 1os procesos de
suministro de servicios (configuracion de servicios, gestién de problemas, andiisis de
calidad de servicios y tarificacion), podrd enfregar un pronosfico para 1os servicios de
desagregacion, (excepto para el Servicic de Reventa de Linea y el Servicio de Acceso
Indirecto de! Bucle Local), asi como podrc enfregario para los servicios auxiliares, sin
que la enfrega de prondsticos para servicios auxiiiares afecte los pardmetros de
calidad, ni constifuyan una condicionante al servicio, su enfrega se realizard
conforme a lo sigulenie:

30 de junio Enero-junio del anc inmediato posterior.

31 de diciembre Julic-diciembre del afc inmediafo posterior.

Tabla 3 Fechas para pronosticos del servicio.

Asimismo, los CS podrdn gjustar sus prondsticos conforme a lo siguiente:

30 de Septiembre Enero-junio del anc inmediafo posterior.

31 de Marzo Julio-diciembre del ano corriente,

Tabia 4 Fechas para qjustar los prondsticds del servicio.

Si los prondsticos no son entregados dentro de la fecha Indicada, se considerardan
como no enfregados. Sin embargo, en ningdn caso la provision de los servicios de
desagregacion esfard condicionada a la entrega de préndsticos.”

(Eniasis afiadido)

Fs decir, la Oferta de Referencia establece que los CS tlenen un pericdo de fres meses
después de la enfrega de prOHOSTICOS para hacer OJusTes 0 cambios A los mismos,
entendiéndose por ello al aiza o baja. - - i

i .
Por esto, para fomentar una mejor comprension y uso de la plataforma, Ia opcidn de
“Ratfificacion de Prondsticos” se debe cambiar por “Ajuste de Prondsticos”, con el

objefivo de permitir a los CS modificar ios’ prondsticos de servicios en\nodos con
anterioridad durante un periodo de tres meses. En caso de no haber modificaciones

i
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ak 31 de marzo © 30 de sepiiembre de cada afio, ios prondsticos enviados
(reg@istrados) inicialmente se fomardn come definitivos. -

Por lo antfes expuesto y habiendo redlizado |a valoracion correspondiente, el Instituto )
bajo los principios de  equidad, neutralidad- tecnolégica, fransparencia, no
discriminacién y/o sana competencia, resuelve modificar el "Mddulo de Prondsticos”
para que la descripcion del mismo se apegue a o establecido en la Oferta de

Referencia de Desagregacion autorizadq, quedandoe de'la siguiente maneraq;
i

Modulo de Prondsticos: | | \

El " CS —podrd entfregar un prondstico para los senviclos de
desagregacion y servicios auxiliares con base en la oferfa de
referencia. ; ‘
o EISEG permitira alos CS, la carga semestral de Prondsticos de Servicios __ |
de Desagregacion y Servicios Auxiliares para su programa del aho ‘ :
inmediato siguiente, esta carga podrd ser por servicio © de manera_.
masiva, asl mismo permitird la modificacion, de su prondstico de v
manera semestral,

A . . , , ‘\
La idgica de operacion de este modulo es la siguiente:

Descripcion | Permite dar de alta los Prondsticos para los servicios
o de Desagregdcion

Secuencia |1, Enfrar ai sisfema " N
2. Seleccionar la’Gpcién de Prondstico. ’
: T k -
3. Seleccionar la opcidn  de  Servicios de o )
_ Desggregacion y  Servicios Auxiliares para Ia _Mﬁ’i-

Desagregacion: i

4, Bl CS deberd elegir el servicio que dessd
pronosiicar,

o DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE (SDTBL)
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» DESAGRECACION COMPARTIDA DEL BUCLE
(SDCBL)

» DESAGREGACION TOTAL DEL SUB BUCLE |
(SDISBL) A

s DESAGREGACION COMPARTIDA DEL SUB
BUCLE (SDCSBL)

»  COUBICACION PARA DFSAGREGACION
| i. COUBICACION BASICA (CB)
i. COUBICACION EQUIPADA (CEQ)
il COUBICACION CERRADA (CC)
e~ SERVICIOS AUXILIARES
. CABLEADO MULTIPAR
i, ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

ii. SERVICIO DE CONCENTRACION Y
DISTRIBUCION

5. Seleccionar alguna de las siguientes opciones:

o Cargar Prondstico: Los CS podrdn capturar sus
pronodsticos en los siguientes periodos det anc
en Curso:

i, Del 0l-ene ol 3CHun: Se pronostican los
servicios a ser habilitados el 1° semestre
del siguiente ano,

ii. Del Ol-ul ot 31-dic: Se pronostican los
s_e_rvicios a ser habilitados et 2° semestre
del siguiente ano.

e Ajustar Prondstico: Los CS podran gjusfar los
prondsticos registrados en los periodos antes
mencionados conforme a le siguiente:
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i Del Otjul o 30- -sep: diuste a los
prondsticos capturados el 1° semesfre
del afo en curso,

“ii, 'Del Ol-ene al 31-mar; ajusie a los
pronésticos cop’rurados el 2° semesire
del ano en curso,

6. Sise seieooiono la opcidén Cargar Prondstico”, se
mostrarén las siguientes opcicnes:
s« Carga puntual (Uno a uho): El sistema”

“mostrard la pantalla de captura con los
campos regueridos enmel anexo D1 y validard
que los datos infroducidoes sean correctos,

Carga masiva: El CS podrd cargar su

= prondstico de manera masiva mediante |a”

funclondlidad de importar un Qrchlvo en
formoTo Excel, el cual deberd cumplir con los
campos requeridos en el anexc DA, El sistema
mps’rrcrd la pantalla de captura gue incluird:

. Campo para cargar el archivo en Excel
gue se desee procesar, incluye baotén
“Examinar”,

-

i Bofdén “Subir”.
El sistema procesard los datos del archivo Excel

Ay verificard su consistencica:
.
i, ~ Sl encuentra algin error: notificard al CS

y-le solicitard corregilo para corgcr de
" nuevo el archivo.

i.  Sitodo es correcto: generard un registro

J por cada renglén del archivo.

7. Una vez cargado el prondstico el CS deberd
. N B e

seleccionar el botdn guardar, esto permitird ol CS

P ™ , J

almacenar el prondstico para frabajar con él en
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tanto no se venza el plazo estipuicdo bara 1o

i

carga (paso 5).

8. Unavez guardado, el sistema mostroid en pantalia
el registro del prondstice junto con upa cosilla de
seleccién y habilitard los siguientes botones:

o Enviar: permitird af CS registrar oficialmente sus
‘prondsticos del semestre correspondiente.

I, Al presionar este boton, &l sistfema
registrard la fecha y hora de o
operacion, mismas gue avalaran la
enirega de los prondsticos.

i, Los prondsticos registrades  podrdan
gjustarse con base en los fechas
establecidas'en el punto 5.

ii. Silos prondsticos guardados no son
enviados, NO se considerardn como
~entregadoes.  Lla  informacion se
mantendra en el sistema pora que el
CS pueda utiizara posteriorments
(Unicarmente durante el ano en curso,
después serd desechada).

s Eliminar: permitira al CS eliminar los registros de
prondsticos segun o requiera.

9. Sise selecciona la opcidn “Ajustar Prondstico”: et
CS podra realizar cambios « ios prondsticos
registrados (punto 8):

e Paramodificar los prondsticos se desplegara el
listado de fodos los prondsticos regisirados
(enviados) en el semestre correspondiente.

i, Cada regisiro tendra la opcién para
aumentar o disminuir el ndmero de
servicios solicitados.

STEEY
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J

» Para hacer oficidles ias modificaciones
|
reclizadas, el CS deberd dar clic en el botdn
"Actualizar”.

i. El CS podrd realizar tantos cambios
como le sean necesarios, en tanto no
venzan los plazcs estabiecidcs en el
punto 5.

N

10. E! SEG permitird al CS desc:clrgarI a su-equipo 1os
prondsticos registrados, la informacion se podr&
cbtener en formato PDF y Excel.

Comentarios

En el djuste de septiembre, el CS sdlo podrd modificar
los prondésticos registrades para el primer semestre, En
el ajuste de marzo--sélo podrc} modificar  los
prondstices registrados para ef segundo semestra.

En caso de no haber modificaciones ol 31 de marzo
0 30 de septiembre de cada afo, los prondsticos
registrados (enviados) inicialmente se fomardn como
los definitivos,

...

- Tema 2 “Anexo D1: Formato de Prondsticos de Desagregcuon Total y Compdi rhdo
del Bucle Local” sometidc a votacion: .

19 - . -
Anexo D1, Formulario de Pronésﬁcos de Serviclos de Desagregacion.

Informacion requerida para que los CS registren sus Prondsticos de Servicios de

Desagregaaon

Formato de Pronésticos de Desagregacion Tofal y Compartida del Bucle Locat:

-




| Pecrin b S IoTUE: / IEengfivadan

DATIS GENERALES CONCES ONAAID SOTICITANTE

RAZCIN SOOIl
BORATILIG HSERL:

B

WEASRE DEL RESFOICSABLE O & PRONGERY,

TR LaMOE . o Crmaits et
o e FOINOSTICG OF DELAGREG ACION TOTAL Y COMPARTIEA Se5, BUCIE {DUAL

| RSTIFICALIGN DALERENGHTICD s 71 owe [ Jwweeme w0 [ ] e I T p

TIMFOE SERIRID S0TBL DB

un, L] e o i bikAL e ] B ] [5Teb0 1 vmroCnann | | HoveRo o Rk

NRTA lﬁlf‘ifﬂ\“fmﬁf‘f PROFOPOIIMADRA F’DR{LEUSE‘-IRJTOR'I ELCONLESHNARIO ZOLICITANTE, IJNI!IAMEP\?EU;-A VHRZAOE PARA O3 FI?‘JEQIJ: FOE
EDUCHTEDA,

Descripcion de los campos que infegran el formatfo de Prondstice de Desagregacidn
Total y Compartida del Bucle Local.

. CAMPO. DESCR;PC:ON - CAPTURA [ - ;;'WPO CARACTERES_

HSOLICIT UD DE PI?ONOSTICO DESAGREGACION TOTAL Y & OMPARTIDA DEL BUCLE
LOCAL

fecha de alfo de
solicifud asignada por | DD/MM/AAAA | Fecha 8
el sisterna .

FECHA
SOLICITUD

IDENTIFIC fﬁfigﬁggjﬁ;j@n;’gz Asignado por el
ADOR gl sisterna

por ef sistemgcl

Alfanumérnco | 20

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON i . - N
SOCIAL Razon social del CS Automatico Alfanumérice | 100
DOMICIHL | Domy i fiscal del

O?Ejsc Al Cc;m;c: o e Aufomdiico Alfanumérico | 600
RFC RFC del €S Automdtico © | Alfanumérico | 50
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5 J C TRLECOMUMICACIONES
NOMBRE ;
DEL N ’ o
\\ N . \
RESPONSA | HOmbre 9 captura _
responsable def Texto 50 Y
BLE DL onéstico dei CS monda! '
PRONGST | P
CQO
TELEFONO | . Capth . .
1 Telefonos del CS oPTIa Numéricc 50 ™
S | [ymanual N -
Email del. Capiir
aptura =
EMAIL Responsable  del o Alfanumérico | 50
o manual
pronodstico del C8
RATIFICACION DEL PRONOSTICO
/‘I
£s una ratificacion de _
prondstico /
* Sephiembre — L
St Reifificacion de-Enero | Seleccionar Check box N7A
i a Junio
*Marzo - Ratificacion B / '
de Julic a Diciembre
Esung carga .
NO semestral de Seleccionar | Ghreck box N/A
prondstico /
SEMESTRE
\'\
1ER, Primer , Se.mesfre: Selecclonar Check box N/A <
Enero-Junio anc N - \
Segundo  semestrer; ™ /
2D0, S _ Seleccionar Check box N/A
Jufio-Diciembre afio N/ S
- -‘I‘l . \
ANO Ano que S automatico || Numérico 4 | - .
= pronostica -~ = 0/
. ii-ﬁ
TABLA DE PRONOSTICO o
NO. Consecutivo . del | ) wismatico | Numérico 10
registro en cuestion ,
/ 7
N ! ’
.




: Estado en donde se Lista 7
ESTADCO ubica la Central | Seleccionar + predeferming | NfA
’ Telmex da
Ciudad donde se , Lista
CIUDAD  (ublca la  Central | Seleccionar predetermin |*N/A
Telmex ada
NOMBRE | Nornbre con el que se Lista 4
DE ‘LA | identifica ia Central | Seleccionar predeterning | N/A
CENTRAL | Teimex ‘ ida
Colonia  donde  se ;; -y
COLONIA | ubica la  Cenfral | Aufomdtico Alfanumérico | 50
Telmex :
Valores que pueds
I tfomar son:
*SDTBL -
Desagregacion
1Jred Listar
PO DE| Total del Bucle . .
Seleccionar predefermina | N/A
SERVICIO Local
. da
*SDCBL -
Desagregacion
Comparfida del
Bucle Local )
N Numero de Bucles por
NOMERO | Central Telefénica o | Capiura NUMBHCo 4
DE BUCLES | instaiacion manuai -
Equivalente
SEPVIC!O f?crﬁﬁcocilén del
RATIFICAD | prondstico segin el ,
O PARA EL | sermesie que Seleccionar Ch\?ck box N/A
SEMESIRE | corresponda.

Comentdrids de los OC

Respecto alos prondsticos Grupo Televisa-considera que las Condicicnes Técnicas asi
como la Oferta de Referencia de Desagregaciéon mencionan la_posibilidad de

realizar OJL]s’res a los prondsticos y el modulo de prondsticos del Apéndice "D del SEG
e_-__limino dicha opcidn al CS.
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Cdmem‘qrios del AEP

-

El AEP se abstuvo de comentar al respecto, -

Conslderaciones del Instifuto _

Dervado del andlisis realizado en el ?erﬁo 1 “Médulo de Prondsticos”, ef Instituto bajo

los principios de equidad, neutralidad fecnolégica, transparencia, no discriminacién
y/0 sana competencia, resueive modificar lg opcidn de “Ratificacion de Prondsticos”

por “Ajuste de Prondsticos” efi el "Formato de Prondsticos de Desagregacién Total y
Compartida del Bucle Local”, guedando de la sigulente manera:

Formatfo de Pronésticos de Desagregacion Total "y Compartida del
Bucle Local: o

SOUCITUD DE PRONOSTICO DESAGREGACION TOTALY COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL

FECHA DE LA SOLICITUD: IDENTIFICADOR: -

. N . \
DATOS GENERALES CONCESIONARID SOLICITANTE '

RAZON SOCIAL:
DOMICILIC FISCAL:
REC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONGSTICO:
TELEFONO: EMAIL:

/ PRONOSTICO DE DESAGREGACION TOTALY COMPARTIDA DEL BUCLELOCAL
CARGAR PRONOSTICO TPODESERVICIO:  SDTBL “SEMESTRE: ter ARO;
AIUSTAR PRONGSTICO SDCBL . o

No. NOMBRE DE LA CENTRAL COLONIA " CIUDAD ESTADO ' TeoDE SERVICIO NUMERGDE BUCLES

J

.
!

NOTA; LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y ELCONCESIONARIC SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILZADA PARA 10§ FINES QUE FUE SOLICITADA.
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Descripcion de los campos que infegi an &l formata da Prondstico de Desagregacién

Total y Compartida del Bucle Local.

| DESCRIPCION:

“SOLICITUD DE PRONGSTICO DESAGREGACION T

OTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE

PRONOSTICO

LOCAL
Fecha de alta )
FECHA de solicitud DD/MM/AAA Foch 3
SOLCTUD asignada porel | A .| reend
sistermna
Idenfificador de
IDENTIFICADOR 0I‘ryc1 de solictud Asagngdo por /.\Ifanume 90
asignada por el | el sistema rco
sisterna
DATOS GENERALES CONCESIONARIC SOLICITANTE
RAZON Razén social del . Alfanumé
SOCIAL | cs Automatico (o 100
DOMICILIO Domicilio fiscat . Alfanumé
FISCAL del CS Automdtico | oo o
L Alfanumé
RFEC RFC del CS Automdatico . 50
rico -
NOMBRE CEL Nombre del
RESPONGABL ) |
GABLE respo‘nsloble del Captura Texto 50
DEL prondstico def manual &
PRONOSTICO | CS ' o
B . B Captura .
TELEFONQOS Telefonos del C5 Numérco | 50
manual
Ernail del .
EMALL Respr’)n'sable del | Captura /f\lfonume 50
prondstico del rmanual rico
CS
OPERACION
CARGAR Carga semestral | Seleccionar Check NA
de prondsticos box
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AJUSTAR

PRONOSTICO

Ajuste o los
prondsticos
registrados sn
carga,

Seleccionar

Check
box

NA

BOTONES DE CONTINUIDAD DE FLUJ

O

GUARDAR

Almacena la
informacion
cargada

Manual

Botdn

ENVIAR

Registra

1 oficialmente los

prondsticos
guardados,

Manual

Botdn

ELIMINAR

Elimina los
. pronosticos
seleccicnados.

Manual

Boton

NA

ACTUALIZAR

Hace oficiales
los camblos
elecutados en
el djuste,

;

Manuci

)

Botén

NA

SEMESTRE

1ER.

Prirner semesire;
Enero-Junio aho
N

Seleccienar

Check
DOX

N/A

2DC.

Segundo
sermestre: Julio-
Diciembre cno
N

Seleccionar

Check
box

N/A

ANO

Afo que se
pronostica

Automdtico

Numérico

TABLA DEL PRONOSTICO

NO.

Consecutivo del
registro en
cuestidn

Autorndtico

Numérico

10

ESTADO

I-Estado en

dende se ubica

Seleccionar

Lista
predeter
minada

N/A
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la Central

Telmex
Ciudad donde Osia
CIUDAD s& ubicala Seleccionar predetel | N/A
Central Telmex ! mfnqda
N
) orr\wbrg con‘ ?I Listes
NOMBRE DE gue se identifica Seleccionar rodoter N/A
LA CENTRAL | la Centra er
minada
Terlmex
Celonia donde Affnume
COLONIA se ublcala Automdtico . &0
) nco
Central Telmex
| Vulores que
puede tomar .
SON; '
* SDTBL -
. Desagregacicn Lista
TIPO DE .
SERVICIO Total del Bucle Seleccionar prgdeTer N/A
Local rminada
* SDCBL -
Desagregacion
Compartida del
Bucle Local
NUmero de
_; Bucles por
NUMERO DE Central Captura Numérco | 4
BUCLES Telefénica o manual '
instalacion :
Egyivalente
~
Fecha enla gue
FECHA Y . DD/MM/A
&l CS envit los
HORA DE rondsticos Automdti AAA 20°
REGISTRO DEL puor e Hiomatica “
PRONOSTICO d - HH:MM

(Botén Enviary




B | y ‘ | q%% 4

‘ INSTITUTO FEDER/—\L?E ‘
! : TELEC OMUNICACIGNES :

Tema 3 "Anexo D1: Formato de Prondsficos de Desagregacion Total y Compartida |
del Sub-Bucle Local” sometido a votacién:

"Formato de Prondsticos de Desagregacion Total y Compd‘rﬁdq del Sub-Bucle Locdl.

!
SOUCTTUE B BACEAZHED BESAT REGACIEIN TOTAL Y CObAP RETYOA [EL GUZ-OUCIE LOTAL

Jreewn e smusemdre S ] Ittt

DEICIE CERERATES CONCESIONARI SOUCTRNTE

R OK SCLIAL
GONCILIO F50RL

/ R e
HOtemzE 3L REESPEREABLE DX L PRONGSTICD:
P TELERENGS / — Frasils
— ) PAOKASTICA DE NESABREGACION PITAL ¥ COMPARTIDE BEL TUB-BACLE LOGAL

e .
RATIFCACIANTE, FRONGETICO a1 we [ osumsne 7 oser T me [l aksf

N .
NAG-bE BRI ETsel SATSRL . -
) I
s, HOMERE b9 1 criﬁ_u::,_ ] ATt TE l S 1 z‘s‘l—:f:g Tikd GF AR ana.\;:x_;s O BRI i
- 'a_ =i Netvi e ;
D - :
i
7 R .
- ’4‘ i
. P . - .
NOTE: LA NFORREACION PROFD ALINNATA PORELSUSCRIFTON ¥ EL COHEESIONARD SOUCRTANTE, O H ILAER T SEA UTIUZADA-FARK 10T FINFS LUE FUE E /-

SAARDA ) i _ |

.

// P e h -
Descripcion de los campos que integran el formato de Prondstico Semestral de™
Desagregacion Total y Compartida del Sub-Bucle Local.

N SOLICITUD DE PRONOGSTICO DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE |
LOCAL ' N '
. / N B N N ;
FECHA ggf?gz;d fﬁZ n(;#dqa doer DD/MM/AAGA | Fecha ™ 8 h .
SOLICITUD , gnaaa p Sl “ )
el sistema =

. g —_— \ I\\
IDENTIEICAD Identificador de alta L

4= de soficitud asignada /ﬂ?s;gnao‘o por el Alfanumérico | 20 .
OR " sisterna
por el sistema -
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SQLICITANTE
™
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RAZON

SOCIAL Razén sociaf del CS Au:‘omornc.o‘ Alfant{menco 100
DOMICILIO Domicilio fiscai del CS | Autforndtico Alfori‘uméfico 400
FISCAL

RFC RFC del CS _ Autorndtico Alfanumérico | 50
NOMBRE DEL.

RESPONSABL | Nombre ds/ Capt

Na DEL{ responsable dej| = @R Texto . 50
: < . manuct

PRONQSTIC -} prondstico del CS

O . '

Captura

TELEFONOS Teléfonos del CS Numérico | 50

rmanual

- | EMAIL

Email del Responsable | Captura

del prondstico del CS | manual Alfanumerico | 50

RATIFICACION DEL PRONOSTICO

Es una ratificacion de
prondstico

* Septiembre -
Si Ratificacion de Sefeccionor Check box NZA
Enero a Junic

“ Marzo - Ratificacion
de Julic a Diciembre

Es una carga semestral

NO o Seleccionar Check box N/A
de prondstico
“SEMESTRE “
R |Pimer  Semesiiel) o ccionar | Checkbox | N/A
Enero-Junio ano N
Segundo serestre: )
2D0O. o _ Seleccicnar Check box N/A
Julio-Diciembre afio N
ANO ARG Gue se pronostica | Autornatico Numérico 4
TABLA DE PRONOSTICO
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TELECOMUNICACIONES

Consecutivo def

NO. o y “Automdatico Numeérico 10
- registro en cuastion
Estado en donde se Lista
ESTADO ubicg  la Ceniral Selecclonar predeferminn | N/A
- Telmex ' ada
Ciudad donde *se Lista - L
CIUDAD ubica fa Cenfrall Seleccionar predetfermin N/A
Telmex I ada
. | Nombre con el'que s2 Lista
NOMBRE DEY . e ‘ ) .
| A CENTRAL Jo’enﬁﬁco Aa  Cenfral| Seleccionar predefermin N/A
Telmex aada
Colonia  donde  se | Sy
COLONIA ublca o Ceniral ' Autorndlico Alfanumeérico | 50
Telmex < ! ™
s Vaiores que puede
formar son: I
*SDTSAL - . i
D i List
MPO DE -defs ggtgeBg C’?’O” o Sel ionar fts'e(i)' termi N/A .
SERVICIO - el Sub-Bucle eleccion predetfermin ‘
ada
*SDCSBL -
. - ™~
| Desagregacién ~
| Compartida dei Sub-
Bucls . _ S
] S
- Numero de Sub- ¢ e
bucles asociados a p
NUMERC DF| Central Captura NumBHco 4
SUB-BUCLES manual )
Telefénica o (
Jnstalacion | -
equivalente
SERVICIO Ratificacion del
RATIFICADO | prondsfico segin el )
PARA- EL | semesire que Seﬂecaonor Cf]eck box N/A ‘
SEMESTRE correspondea. o h
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Comentarios ¢ia log .

Respecto alos prondsticos Grupo Televisa considera gue las Condiciones Técnicas asi
como la Oferfa de Referencia de Desc:greqocién mencionan la posibiidod de
reqiizar Gjush,s alos prondsticos y el moédulo de prondsticos del Apéndice "D dei SEG
elimina dicha opcion al CS

- Comenytarics def AEP

El AEP se abstuve de comentar al respecto.

Consideraciones del Instituto |

Derivads del andiisis realizado en el tema 1 "Médulo de Prondsticos”, el Instituto bajo
los principlios de eguidad, neutralidad fecnoldgica, fransparenciq, no discriminacion
y/0 sanc competencia, resuelve modificar la opcién de “Ratificacion de Prondsticos”
por “Ajusie de Prondsticos” en el “Formato de Prondsticos de Desagregacion Total y
Compor‘rfdo del Sub-Bucle Local”, guedando de la siguiente manera:

Formato de Prondsticos de Desagregocnon Total y Compartida del
Sub-Bucle Local:

SOLICITUD BE PRONOSTICO DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL

FECHA DE LA SOLICITUD: {DENTIFICADOR:

DATOS GENERALES CONCESIONARID SOUICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC:

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONDSTECD

TELEFONO: EMAIL:

PRONGSTICO DE DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL

CARGAR PRONGSTICO TIPO DE SERVICIO: SDTSBL SEMESTRE: ter | 1 AR ]
AJUSTAR PRONGSTICO SDCSBL 2do

No. | NOMBRE DE Li CENTRAL | COLONIA CUDAD | ESTADO | TIPODESERVICIO | NUMERGC GE BUCLES

NOTA: LA INFORMACION PROPURGIONADA POR EL SUSCRIPTOR ¥ EL CONCES| ONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LDS FINES DUE FUE SOLICITADA.
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Descripcidn de los campaos gue Integran el formato de Prondstico de Desagregacion

Total y Compartida del Sub-Bucle Local.

DESCRIPCION

SOLICITUD DE PRONGSTICO DESAGREGACION TOTAL ¥ COMPARTIDA DEL SUB-

/
I

de prondsticos
.

BUCLE LOCAL
Fecha de alta
FECHA de solicifud DD/MM/AAA Fecha 5
SOLICITUD asignada porel | A
sistsma
Identificador de
IDENTIFICADOR oP’rlcx de solicitud Amgncdo por A.tfonume 20
asignada por el | el sistema rico  /
{ sistemna .
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON Razén social del — Alfcnumé
SOCIAL - cs . Au’romcﬂco _ fco 100
DOMICILIO Domiclio fiscal L Alfonumé
FISCAL del CS Automdtico 600
Alf 5
RFC RFC del CS Automnatico riéj”“me 50
NOMBRE DEL Nombra del .
RESPONSABLE respcinsgblel del | Captura Texio 50
DEL pronéstico det manuai o
PRONOSTICO | CS
N R Captura L
TELEFONCS Teléfonos del CS Numérico | 50
manual
Emait del
VAL f?esp?ntsoble del | Captura Alfonume 50
) prondstico del manual rneo
CS
OPERACION
CARGAR - Carga semestral | Seleccionar Check NA
PRONOSTICO box ;
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AJUSTAR Ajuste alos | Seleccionar Check A
PRONGSTICO | prondsficos hox
registrados en 1a
Carga.
BCTONES DE CONTINUIDAD 2E FLUJC
| GUARDAR Almacena la Manual Boton [NA
E informacion
cargada
ENVIAR Registra Manuat Botdn MNA
: oficialmenie ios
prondsticos
guardados.
ELIMINAR Elimina los Manual Beton NA
prondsticos
seleccionados.
ACTUALIZAR Hace oficiales Manual Botdn 1 NA
los cambios
gjecutados en
el cjuste.
SEMESTRE
Primer semestre:;
1ER, Enero-Junioc ano | Seleccionar Check N/A
- ox
N
Segundo :
" ‘
s dulio- ‘ h i
2DO. 5@.’”795”9 JUllo Seleccionar Chock N/A
Diclembre ano DOX
N
- J|.ARc que se . -
ANO , Automadtico Numérico | 4
pronostica
TABLA DEL PRONOSTICO
Consecutivo del -
NO. registro’en Automdatico Numérico | 10
cuestion
T Lista
ESTADO Estado en Seleccionar predeter | N/A
donde se ubica minada
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TELECOMUMICACIONES

ia Central
Teimex

CIUDAD

v Cludad donde

se ubicala
Central Telmex

Seleccionar

Lista
predetfer
minada

N/A

NOMBRE DE
LA CENTRAL

Nombre conei
que se identifica
Iz Central
Telmex

Seleccionar
;

| Lista

predster
minada

N/A

COLONIA

Colonia donde
se ubicala
Central Telmex

Automatico

Alfanumeé
rco

50

TIPO DE
SERVICIO

Valores que”
puede Tomlur
son:

* SDTSRBL -
Desagregacion
Total del Suls-,
Bucle Local

* SDCSBL -

Desagregacion

Compartida del
Sub-Bucle Local

Selecclonar

Lista
predeter
minada

N/A

NUMERO DE
BUCLES

“HNOmero de

Bucles por
Cenftral
Telefénica o
instalacion
EguivoienTe

Captura

manual

Numérico

FECHA'Y
HORA DE
REGISIRO DEL
PRONOSTICO

Fecha enla gque
el CS envié los
pronodsticos
guardados
(Botén Envian)

Automdtica

T DD/MM/A

AAA

“HH:MM

20




Tema 4 *Anexo D1: Formato de Prondsticos de Coubicacion para Desagregaciéon”
sometide a votacion:

.

“Formato de Prondsticos de Coubicacion para Desagregacion:

SOLITITYD DL PAANGEC SOAIRICACIBN FARS DESRSREG AT

FECEA B BMICITIRE" ' IdemidlEaan
GRTOY BENEARE ES CONECHOAARR SOLCITANTL ’
REZZH SD{IAL: . \ . .
DML AL . ) . ] S
WL T ] ]
NOINERE LEL RESRANSASLE DE | PRONGRTICE: ) L ) ; ]
TEETANNS tradl: N N

PRIROSTICE DECOUBICKTIOK PARA DESAGRECACION

RATIFICACION B MEORCETICD s b dan [ et we ] -k =t
TIPBDESERVIOD - CERAACR E£SICA . ECHNRETA
i lcet i)
e | MGswm o | | aupes i N T

o . ) .

AT 1A TVEGRMACTN FROFLIRCIDNADA P03 L susp_amfo'k;( ELCONEESTINARIO SOIZITANTE, ONIAMENTE SERL BIZALA PARA LOSFINES O F0E
SOLICTRDA, -

Descripcion de fos ccmpo”s que infegran el formato de Prondstico Semestral de
Coubicacion para Desagregacion.

DESCRIPCION |-~ CAPIURA | . TIPO | CARACIERES.

SOLICITUD DE PRONGSTICO COUBICACION PARA DESAGREGACION

Fecha de alta |-
de solichiud
asignada por &f
sisternc

FECHA SOLICITUD/ DD/MM/AAAA fecha 8

{dentificador
de affa de
IDENTIFICADOR soficitud
asignada por el
sisfema

Asigndde por el| Alfanumeér
sisterna - co

20




S

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOUCITANTE

S

RAZON SOCIAL

Razén social del
S,

-

Automafico

Alfanumeéri
co

DOMICILIO
FISCAL

Domiéi‘ﬁo fiscal
del CS

Auforndtico

-

Alfanuméil
co

RFC

RFC del CS

y

Automadtico

Alfanurnéri

co

50

NOMBRE DEL
RESPONSABLE
_LDEL PRONOSTICO

Nombre del
responsable del
prondstico del
CS

|
i

Captura manual

Texto,

50

TELEFONQOS

Teléfonos de!

cs

Captura manual

Numérico

e

50

EMAIL

Emnail del
responisable dei
pronosfico  dei
CS

Captura manual

Alfanumeérf
co

50

RATIFICACION DEL

PRONOSTI>O

Si

Esuna
ratificqoion de
Proncstico

" Septiernbre -
Ratificacion de
Enero g Junioc

* Marzo -
Ratificacion de
Julio a
Diciembre

Seleccionar

Check box

S

N/A

NO

Es una carga
semesiral de
pronostico

Seleccionar

Check box

N/A

INSTITUTO FE
THECOMUNMICACIONES
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SEMESTRE

Primer
IER. somestre: , Seleccionar Check box | N/A
Enero-Junio . :
ano N
Segundo :
2DO, se,frr?esfre: Juh_o— Seleccionar Cheé'k box | NfFA
Diciembre ano ;
N w7
ANO Ano qug e Automdtico Numérico | 4
pronostica
TABLA DE PRONOSTICO
Consecufivo
NO. del registroen | Automdfico Numérico | 10
cuestion
Estado en )
donde se ubica ) Lista
ESTADO Seleccionar predetermi | N/A
L . la Cenfral ]
: nada
Telmex
Ciudad donde Lista
CIUDAD se ubica la Seleccicnar predetermi | N/A
Cenfral Telmex nada
Nombre con el )
NOMBRE DE LA|que s’ : tisia
CENWQAL dentifica la Seleccionar predetermi | N/A
nada
Central Telmex
[ Colonia donde, J—
COLONIA se ubicala | Automdtico " 50
co
Central Telmex
Valores que
puede formar
| son: Lista,
TIPO DE SERVICIO Sefeccicnar predefermi | N/A
cC-r nada
Coubicacion

Cerrada
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[NSTITUTO FEDERAL DE
\ TRLEC OMUMICACIONES
s
<
* CB _ Ry I‘l
Coubicacion :
e Basica
* CEq _ -
Coubicacidn
Equipada
cC -| Indfcar metros :
COUBICACION cuadrados a Captura manua}, Numérico | 4
CERRADA prongsticar
CB = -| Indicar metros e
COUBICACIO cuadrados o Capfura manual | Numérico | 4
BASICA pronosticar: ' i
CEqg -| Indicar meiros
CCUBICACION cuadrados a Capfura manual | Numérico | 4
EQUIPADA pronosticar
Ndmero de 7
bucies _
- asociados o : .
D ! .
NUMERO g Cenfrai Capfura manual | Numérico | 4
— BUCLES . :
Telefonica o N
instalacion B
“equivalente - B
SERVICIO Raﬁf’;ctgaon ij| i
RATIFICADO pl’onos 'Cto ”eg:“ Seleccionar Check box | N/A
estre gqu
PARA EL SEMESTRE | © *6Me5Te 4
corresponda. -
Comentarios de los OC .
. ‘ - o o :
Respecto alos Bronés’ricos Grupo Televisa considera gue las Condiciones Técnicas asi T
como la Oferfa de Referencia de Desagregacion mencionan la posibiidad de Q/ :
realizar ajustes a los prondsticos y el mddulo de prondsticos del Apéndice "D” del SEG T
elimina dicha opcién.ai CS. T
Comentarios del AEP _
.

El AEP se abstuvo de comentar al respecto.
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Consideraciones del Instifuto

Derivado del andlisis realizado en el tama 1 “Modulo de Prondsticos”, el Instituto bajo
los principios de equidad, neutralidad fecnologica, fransparencia, no discriminacion
y/0 sana competencia, resuelve modiflcar la opcidn ae "Ratificacion de Prondsticos”
por “Ajuste de Pronéstices” en el “Formato de Prondsticos de Coubicacion DarG
Desagregacion”, guedando de la sigulente manera:

“

Formato de Prondsticos de Coubicacionpara Desagregacion:

SOLICITUD DE RRONOSTICO DE COUBICACIGN PARA DESAGREGACION

FECHA DELA SOLICITUD: IDENTIFICADOR:; /

DATOS GENERALES CONCESIDNARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIOFISCAL
RFC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONOSTICO:
TELEFONO: EMAIL:

PRONGSTICO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION
TARGAR PRONGSTICO TPODESERVICIO:  CERRADA SEMESTRE:  ler [ ] Aoy -
AJUSTAR PRONOSTICO BASICA o

FQUIPADA

No. | WOWMBREDE LA CENTRAL (OLONIA EL CluDAD £5TADD TIPODESERVICIO |  NUMERO DEBUCLES

NOTA: L& INFORMACIGN PROPORCIONADA POR £L SUSCRIFTOR Y EL CONCESIONARIC SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LGS FINES QUE FUE SOUCITADA,
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INSTT JIO I'LDLI"’A\ DF
TELECOMUNMCACIOMES

\

Descripcion de los campos que infegran el formato de Prondstico Semestral
de'Coubicacion para Desagregacion., :

" SOLICITUD DE PRONOSTICO COUBICACION PARA DESAGREGACION. o
~
| Fecha de alta “
FECHA de solicitud .. | DD/MM/AAA Focha 8 -
SOUCITUD asignada por | A ' < )
&l sistema
identificador
DENTFICAD | €€ difa ae ASignado. | i onum
solicitud por el . 20
OR , , - enco
, asignada por | sistferna
! ol sisterna “-
| DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE ‘
RAZON Razén secial L Alfgnum:
SOCIAL | delCs Adtomatico | g 1102
DOMICILIO Domicilio . Alfanum '
FISCAL Frsea detcs | MIOMANCO g 6
RFC REC el CS | Automatico | 1o ™ | sg _
« ) érco- [
NOMBRE DEL | Nombre del |
RESF’ONSABLE responsci’blle " Captura Texto 50
DEL™ - del prondstico ["manuat )
PRONOSTICO | del CS - P = '
: S VTR Ty B
TELEFONOS Teléfonos del | Captura Numéric 50 | b
CS manual 0 - | o
T Email del
EMAIL Respons?blle Captura - AIfGnum 150
L | del prondstico | manuat - | érico
del CS . )
AN
/ S 149




.| OPERACION

CARGAR
PRONOSTICC

Carga
semestral de
pronosticos

Seleccionar

Check
hox

AJUSTAR
PRONOSTICO

Ajuste alos
pronodsticos
registrados en
la carga.

| Seleccionar

Check
box

NA

BOTONES DE C

ONTINUIDAD DE FLUJO

GUARDAR

Almacena la
informacian
cargada

Marnual

Boton

NA

ENVIAR

Registra .-
oficiclmente
los prondsticos
guardadaos,

Manual

“B‘o‘rén

NA

ELIMINAR

Elimina los
prondsticos
seleccionados

Manual

Boton

NA

ACTUALIZAR

ios cambios
ejecutados en
el ajuste.

Hac.e oficidles

Manudal

Botdn

NA

SEMESTRE

1ER.

Prirner

_ | semestre; -7
I"Enero-Junio

qﬁo N

Seleccionar

Check
box

N/A

2D0C.

Segundo -
semesie;
Julic-
Diciernbre

LanoN

Seleccionar

Check
box

N/A
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INSTITUTO FE

TELECOMUMNICACIONES

Numéric

ANO Ao qus se Automatico 4
pronostica o
TABLA DEL PRONOSTICO
Consecutivo . NU e e
= NOT del registio en | Automdtico o m - 10
cuestion -
Estado en
o donde se . Lista
LESTALRO ubica la Seleccionar | predeter | N/A
Central minadg :
Telmex
Ciudad
dondese Lista
CIUDAD ubica lo Seleccionar | predeter | N/A
Central | minada
| Telmex !
Nombre con B
el gue se Lista
NOMBRE DE ' L .
LA CENTRAL identifica la Seleccionar pr'edefer N/A
Cenftral rminada N
Telmex
. Colonia
' donde se Alfanum
COLONIA ubica la Automdtico . &0
anco
Central '
Telmex
Valores que
puede tomar A
SOM; .
TIPO DE ceo sta
Coubicacion | Seleccionar | predeter | N/A |
SERVICIO : . :
/ Cerrada mincda
*CB ¢
Coubicacién o
Basica |
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* CEq _

Coubicacion

Equipada
CC - . Indicar metros Captura Numeéric
COUBICACION | cuadradosa | o 4
CERRADA .-, j pronosticar

Indicar metres
Ch cuadrados a
COUBICAGION pronosticar Captura Numéric 2
BASICA manual 0
CEq - Indicar metros .

. | Captura Numéric
COUBICACION' | cuadrqdosa | o 4
EQUIPADA pronosticar - 0

NOmero de

bucles
NUMERQ!DE gssriffos “ Captura Numéric 4
BUCLES . manuial 0 :

Telefonlca o

instalacion

aquivalente

Fechaenla -
FECHA'Y que el CS§ DD/MN/
HORA DE envic los Automatioa AAAA 20
REGISTRO DEL | prondsticos
PRONOSTICO | guardados HH:MM

(Boton Enviar)

Tema b “Anexo D1: Formato de Prondsticos de Servicio de Cableado Multipar”
sometido a votacion: '



INSTIFUTO FEDERAL DF
TELECOMUNICACIONES

-

"Formato de Prondsticos de Servicio de Cableado Multipar:

SOUCITUR FRORASTICD SEMACH CAELEADO MULIILE
o |rrhnoE s . visreificadot: . .
DRTOLGERERALES CONCEIONARID SOUCTANT
BT SO
EERACIIOFISCEL
P ] .
NIWBAE DEL REPEN AL DE LPROUCSTILL: ;
TELERCHDS N Erl: . — -
FROSDETICO DE CABLESDD RULTIFAR :
ECBRORTRINGTD s L] %o [ Jweste o [ ) we [} ael___
e, | somumgoe Locpma | = 'mm;\r\ | DD ] t;rﬁrq' | S0 0E LRI l ﬁu&m_:xmlfs
v
HOTA: L4 IHFGRROISH SO ORISAADA PO ELSSTRIPTR Y EL EONCEHONARO SOLITANTE, ONICARIENTE SERS LTILOADA $ARA LOS FINES QUE FUE
SLCTARL s - ;
/,
- 3
" P
Descripcicn de los campos que infegran el formato de Prondstico de Cableado
Mulfipar. ,w "- |
/ - i
T
SOLICITUD DE PRONOSTICO SERVICIO CABLEADO MULTIPA (Lf"
Fecha de alfa
i)
FECHA de solicifud Y
. DD/MM/AAAA | Fecha 8
SOUCITUD | asignada por el ]
sisterna '
153




Identificador de
IDENTIFICA |-aita de solicifud | Asignado por el | Alfanurmé
. , , , 20
DOR asignada por el | sisterma rico
sisferna !
PATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON | Razén social del| L Alfanumé
sociaL s Aufornatico 1 oo oo
CoRicnio | Domiciio fscal Alfanumé | .
tornai
FISCAL del S Autornafico fico 600
RFC RFC del C3 Autorndfico | ranume | 5,
rico
 NOMBRE ,
DEL Nombre — del| '
RESPONS | responsable deb| Captura
ABLE DEL| prondstico  del| manual Te)_(_fo 20
PRONCSTI|CS
Co
FFLEFONDs | Toiefonos - del) Coptura Numérico | 50
cS manuad!
Email del
ENVIAL respo’nslcble del | Capfura fﬁ.\lfanume 50
pronasiico - del | manual rico
-CS
RATIFICACION DEL PRONOSTICO
Fs una
rafificacion de
pronostico
" ; Check
Si Septiembre - | Seleccionar b cc N/A
Rafificacion de ox /
Enero a Junio
*Marzo -
Ratificacion de
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Vs
Julic a o
Diclembre S
Es una carga e
CI -

NO semestral de Seleccionar nock N/A
. ~ box
oronéstico
SEMESTRE .
P\‘n'mer semestre:
Ch
1ER. Enero-Junio ano | Seleccionar eck N/A
. - box
N
Segundo ) N )
: jo- Ch
200, semesiier JUlo-| e ccionar eek I
Diciernbre afio box
N ; -
ANO V10 que S8 omatico | Numérco |4
_ pronostica ’
}fﬁBM DE PRONQSTICO
Consecutivo
NO, del registro en| Aufomatico Numerico | 10
cuestion
__ Fstrdo “en U'é . ‘J
ESTADO donde sg-ubica Seleccionar predeter | N/A
la . Central .
: . minada
Telmex
Ciudad donds Lisfa
CIUDAD  1se ubica “la|Seleccionar . |predeter |'N/A
P | Centrdl Telmex minada
| NnomBre erﬁbr? con See’ Lista
DE - 1A q e/” Seleccionar predaefer | N/A
idenfifica la .
CENTRAL minada
Central Tefmex -
Colonia donde | Affon(;'mé"
|COLONIA |se  ublca  la| Automdtic.- {rico 50
‘ Central Telmex |
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Los valores que
L | puede  fomar
S0
Lista
nPe - DE| nterno : )
SERVICIO Selecc;onqr pr'edzfer N/A
Externo minadd
Ubicacion 5
Distanfe
e Numero de
NUMERO , - ' .
e e B
caBles  |P9eS 4 K
_ requieren.
SFRVICIO | Ratificacién del
RATIFICA | prondstico /
DO PARA | segin el | Seleccionar Check N/A
box
EL semesire que
SEMESTRE | corresponda:.-

_Comen’rcrios de los OC

Respecto a los prondsticos Grupo Televisa considera que Igs Condiciones Técnicas asf
como la Cferta de Referencia de Desagregacion mencionan la posibilidad de
reclizar cjustes alos prondsticosy el modufo de pronos’nces du[ Apéndice "D” dei SEG
ellmmo diChG opcion al CS. :

Comentarios del AEP

El AEP se abstuve de comentar a respeacto.

Consideraciones del Instituto

N
~,

Derivado del andlisis realizado en el terna 1 "Médulo de Prondsticos”, el Instituto bajo
fos principlos de equidad, neulralidad tecnologica, fransparencia, no discriminacion
y/o sana competencia, resuelve modificaria opcidn de "Ratificacion de Prondsticos”
por “Ajuste de Prondsticos” en el "Formato de Prondsticos de Servicio de Cableado
Mulfipar”, quedando de la siguiente manera:

156




Formato de Prondsticos de Servicig) de Cableado Multipar:

INSTITUTO FEDE

$OLICITUD DE PRONGSTICO SERVICIC CABLEADO MULTIPAR

IDENTIFICADOR:

FECHA DE LA SOLICITUD:
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON SOCIAL: Y ,
DOMICILIO FISCAL: !
RFC;
NOMBRE LEL RESPONSARLE DEL PRONGSTICO! B
TELEFONO: EMAIL:
PRONGSTICO DE CABLEADD MULTIPAR
CARGAR PRONOSTICO SEMESRE ter . ao] |
AJUSTAR PRONGSTICO o H .
No. | NOMBREDE LA CENTRAL COLONIA | TIUDAD ESTADD TIPODESERVICIC | NUMERC D BUCLES

:

-

k. i

NOTA: LA INFORMACIGN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR ¥ EL CqNCESIONARJG SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZAT 7. PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA,

Descripcion da™los campos que infegran el formato de Prondstico de
Cableade Multipar.

“DESCRIPCION

| SOLICITUD DE PRONOSTICO SERVICIO CABLEADO MULTIPAR

Fecho de aita

sistema N

FECHA de-solicitud . DD/MM/AAA Fecha 8
“SOLICITUD asignodaporel | A
sisferna
Idenfificador de
IDENTIFICADO | altade solicitud | Asignade por | Alfanume o0
R asighada porel | el sistema rico




DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON

Razdn soclal del

1 Alfonumé

seleccionados,

i 1
SOCIAL cs Automatico Tico 00
DOMICILIO Comicilio fiscal . Alfanumé
FISCAL del CS Adfornatico 1 g 60
L Alfcrumé
RFC RFC del CS Aufomdtico o e
NOMBRE DEL | Nombre del ‘,
RESPONSABLE | responsable del | Captura B
. Texto 50
DEL prondstico del manual
PRONCSTICO | CS
, 3 Captura -
TELEFONOS Teléfonos del CS Numérico | 50
manial

Email del
EMAIL Resp?nlsobie del | Capturc /ﬁ‘\ﬁonume 50

proncstico del rmanual nco

Cs
,OPERACION
CARGAR Coga semesiral | Soleccionar | Chock | NA
PRONOSTICO | de prondsticos box
AJUSTAR Ajuste alos Seleccionar Check NA
PRONOSTICO | prondsticos box

registrados en la ‘

carga.
BOTONES DE CONTINUIDAD DE FLUJO
GUARDAR Almacenq,lq Manual Botan NA

| informacion '
' cargada
ENVIAR Registra Manuai Boton NA
oficialmente los :

prondsticos

guardados.
ELIMINAR Elimina los Manual Botdn NA

prenosticos




,-/

B

‘\
—

=

INSTHUTO FFD[RAL DE
TELECOMUNMICACIONES

[ ACTUALIZAR Hbce oficiales Manual Boton NA
los camblos
elecutacos en
A
el cjuste. :
SEMESIRE -~ N
Primer semestre; -
1ER. Enero-Junic afc | Seleccionar heck NTA
box
N =
_ Segundo -
_ tre; Julio- 1 Check
200, se‘njles e 1 Seleccionar ec N/A
Diciembre afo box
N
- Afo que se L i !
ANO ‘ Autormdatico Numérico | 4
pronostica
TABLA DEL PRONGSTICO
Consecutivo del™
NO. \ registro en Automdtico Numeérico | 10 /
o cuestion | '
Estado en .
donde se ubica Lista
ESTADO Seleccionar predeter! | N/A
lar Central f :
minadag
Telmex
Ciudad donde Lista
CIUDAD se ubica la Seleccionar predefer N/A
Central Telmex minacia
Nombre con el Lista
NOMBRE DE gue ss idenfifica ‘
LA CENTRAL o Central Seleccionar pr.ede’{er N/A
minada
Telmex (
Colonia donde AlfanUmE
COLONIA se ubica Ia Automdtico MERUME g
rico
Central Telmex
Los valores gue
1IPG DE puede tomar ‘Hista
SERVICIO son: Seleccicnar pr‘edefer N/A
v/ minada
- Interno S
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- Externc

- Ublcacion
Disfante

© | Numere de '
NUMERO DE Cables de 70 Captura
CABLES pares que s&" manual
requieren.

Numérico | 4

Fecha en la qué

FECHA Y

HORA DE el CS envid los EELMM’IA
REGISTRO DEL plrjc;nrgs;‘g;s | Automdtica 20
PRONOSTICO | © HHMM

(Botén Enviar)

Tema 6 "Anexo D1: Formato de Prondsticos de Anexo dé Cgja de Distribucion”
sometido a votacion:

"Formato de Prondsticos de Anexo de Caja de Distribucicn:

SGLETUE JHECINDAIE ANEXD DF Ea bk DE INSFRELCHSN

et nE SoucTD: g jeadar

DATDS GEREARILS COMEEHGHARS) SOUDTANTE

RP(IN BOCIAL:

TIVECIL IO FISCAL

HFC:

HOMBAR 1IF), RESFEAH SR LE DE LPRONGSNCD:

TOFFUNDS Emadl

FRONGISTIEO DE AlPrD B CALA DEDISTRIBLCION

RATIFIEACION DELPRONASTICD s ] w ] snesme s \1 Y we 1 afnf
W] SORAREE [ 1E CovmaT ] DAL, 1 CibAl | . swe T reaal i | MW e s

HOTh; LA IRFORMACIAN PROPORCIONADA PUR H.SUSC;?IF‘TEIR'\' EL EONEESHINARIO SILICTANTE, UNICAIENTE SERA UTHIZAUK PARA L5 FINES GUE FUE
SOUCITRRA.

Descripcion de fos campos que infegran el formdto de Prondstico Semestral de Ahexo
de Caja de Distribucion.

P60
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Lo N

INSTITUTO FEDERAL DE
TRLEECOMUMCACIONES

4
1

SOLICITUD DE PRONOSTICO ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION
Fecha de alta de )
FECHA solicitud : -
SOLICITUD | asignada por ef| PD/MMIAAAA | Fecha | & | y
sisterna o .
.| Identificador de :
IDENTIFICA | alfa de solicifud | Asignado por el | Alfanumé.- 20
DOR asignada por el| sistema rico
sisterna
|
.. N \
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON | Razén social del i Alfanumé g
SOCIAL cs Aufornatico Hco 100 B
[BOMICILO | Domiciio fiscal . Alfanumé )
FISCAL del CS Automatico oto
RFC  |REC delCS Autormatico ?gg”“me 50/
NOMBRE
DEL "
RESPONSA Nombre del Captura S ‘
responsable  del | iexto 50
oLE DEL ronostico del CS mandal. s !
| proncst (P S /
cO
TELEFONOS | Teléfonos del ¢ | COPIU@ Numérico | 50 - (
- manual
|‘ o ‘ \\
L Email del
C Alf 5 ‘-
EMAIL responsable - del Gpm_r_a , GtmE | 50 7 Ty
. manudl . fico
prondstico del C5 : ' e
RATIFICACION DEL PRONOSTICO \ _ . ‘ \
|7 ' ' ‘ :
B Es una o
St . ratificacion de Seleccionar ,-r-ggfak N/A
prondstico
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*Septiembre -
Ratificacion de
Encro a Junio
*Marzo -
Ratificacion de
Julio a Dictermbre
£suna carga Check T
NC semestral dé Seleccionar N/A
. : box
prondstico- '
SEMESTRE
) Primer se'mesfr_e: | Checi
1ER, Enero-Junio  anoe | Seleccionar N/A -
box
N
Segundo
Check
2D0. semestre:  Julio-| Seleccionar _ ec N/A
L N Hox
Diciembre arfio N
ANO AnO gue ¢\ Autornatico Numérico | 4
pronostica
TABLA DE PRONOSTICO
Consecutivo del 5
NO, registro en! Automdatico Numerico | 10
~L cuesfion
. Estade en donde Lista
ESTADO se  ubica o) Seleccionar | predefer | N/A
B Cénftral Telmex minada
1 Ciudad donde se ] Listea
CIUDAD ubica la Ceniral} Seieccionar predeter | N/A
Telmex minada
NOMBRE | Nombre con el Listar
DE LA | gue se identifica| Seleccionar predefer | N/A
CENTRAL | la Central Telmex .| minada




INSTITUTO FED[RJH DE
TELECOMUNICACIOMES

Coloniad  donde ) Aifanumé'
COLONIA | se ubica  lal| Automatico ) &0
rico
Central Telmex
Los valores que
puede  tfomar
s0N.,
*Pozo ;
Lista
PO~ DE | mulficoncesionar Seleccionar | predeter | N/A
SERVICIO Vo : i ) .
_ minada
. *Trabgjo especial
‘Compartficién
de infraestructura
ANEXO Tablilias Captura \Numérico 4
EXISTENTE | requeridas manual
NUMERO Zirerjg: ue OSE captura Numérico | 4
DE ANEXOS ©s g manual
= requieran, I
SERVICIO | Rafificacion  del
RATIFICAD | prondstico segin! .« | Check N
O PARA ElL | el semesire que Seleccionar box N/A
SEMESTRE | coresponda.,
‘/

Eoﬁwen’rorios de los OC

.
Respecto alos pronoshéos Grupoe Televisa considera gue las Condiclones Técnicas asi

como ia Oferfa de Referencia de Desagregacion mencionan o pOSIbI|ide de
redlizar gjustes a los prondsticos y el mddulo de pronoshcos del Apéndice "D” del SEG/,
ellmlno dlcho opcién al CS. ”&}

Comen’ronos del AEP o

EFAEP se abstuve de comentar al féspecli"o.

Consideraciones del Instituto

A
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Derivado del andiisis realzado en el tema 1 "Modulo de Prondsticos”, el Instituto bajo
los principios de equidad, neutralidad tecnolégica, fransparencia, no discriminacion
y/o sana competencia, resuelve modificar la opcidn de “Ratificacion de Prondsticos”
por “Ajuste de Pronésticos” en el "Formatc de Prondsticos de Anexo de Caja de
Distribucion”, guedando de la siguien‘re":monerd: |

Formato de Prondsticos de Anexo de Caja de Disitibucion:

SOLICITUD DE PRONGSTICO ANEXD DE CAJA DE DISTRIBUCION

FECHA DE LA SOUCITUD: IDENTIFICADOR:

DATOS GENERALES CONCESIONARID SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC:

NOMBRE DELRESPONSASLE DELPRONGSTICO: /-
TELEFOND: FhaalL:

PRONDSTICO DE ANEXO DE CAIA DE DISTRIBUCIGN

CARGAR PRONGSTICO SEMESTRE: Ter afic
AJUSTAR PRONGSTICO 2o ‘

No. [ NOMBRE DE LA CENTRAL ‘ COLONIA QLUDAD | ESTADD TIPO DE SERVICIC NURERD DE BUCLES

i
NOTA! LA iNFDRMAC\VﬁN PROPCRCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EE CONCES{ONARIQ SOLICITANTE, UNICAMENTESERQ UTILZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA,

3.Descrip:)cic'm de los campos que infegran el formato de Pronéstico
Semestral de Anexc de Caja de Distribucion.

CAMPOG. | DESCRIPCION. [ CAPTURA

“CARACTERES

SOLICITUD DE PRONGSTICO ANEXQ DE CAJA DE DISTRBUCION

{ Fecha de alta

FECHA de solicifud DD/MM/AAA Focha 8
SCLICITUD asignada por | A
&l sisterma
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NSTITUTO FE

DER

AL DE"

TELECOMUNICACIONES

Identificador | N
DENTRICAD | edfade | Asignado ) e im
' solicitud por el s 20
OR : , érco
asignada por | slstema
el sistema
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICTTANTE |
RAZON Razdn social Alfanum
tomdrti - Q0
SOCIAL del C3 Automatico | qiy ]
COMICILIO Domiciiio fiscal . Affanum
FISCAL delCs Automalico | ghiee 190
‘.\ / . . JR—
Al
REC RFC del CS Autormdtico | Tanum | g,
érco
NOMBRE DEL | Nombre del
RESPONSABLE - responso’blcj} Captura Toxto 50
DEL - del prongstico | manual -
PRONOSTIC del CS N
TELEFCNOS JTeIefonos del Caoptura Numégric 150
C5 manual O -
Email del
. /
EMAIL Responscipl;e Captura | /}Ifonum 50 .
del prondstico | manual® érico
del CS .
OPERACION ' /
) =
CARGAR Cg'nrga Seleccionar | Check NA
PRONOSTICC | semestral de box
prondsticos
AJUSTAR Ajuste alos Seleccionar | Check NA
PRONCSTICO | pronésticos box
registrados en
I carga. -
~

145
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BOTONES DE CONTINUIDAD DE FLUJO

GUARDAR Almacena la Manual Botdn NA,
informacion )
cargada

ENVIAR Registra Manual Boton NA

‘ oficialmente | o
los prondsticos
guardados,

ELIMINAR T Elimina los | Manual Boton NA |
pronosticos
seleccionodos.

ACTUALIZAR | Hace oficiales Mdnuc:il Boton NA
los cambics
gjecutados en
el ajuste.

SEMESTRE
Prirher

IER. semesfre: , Seleccionar - heck N/A
Enero-Junic box
ano N
Segundo
e Julio- ‘ ‘

200, S‘;‘,’”,‘eﬁ'e Julo Seleccionar Check_ N/A

.‘ . Diciembre ano box
N .

ARIO AnoguEse ) ometico | UM
pronostica - o

TABLA DEL PRONGSTICO
Conse'cu’rivo NUm&Tic

NG, dei registro en | Autorndtico o 10
cuestion
Estado en .
donde se Hsta

ESTADO ) Seleccionar | predeter | N/A
ubica o , ;

_ minada :
Centrai Telmex o
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TELECOMUMCACHONES

Ciudad dondé

Lista _ -
| CIUDAD se ubica la Seleccicnar | predeter | N/A
Central Telmex minada
Nombre con <l Listy
NOMBRE DE | que se ,
LACENTRAL | idenfificala | coreccionar jpredeter | N/A
N minada
7 Cenfral Telmex
Colonia
|

coLona | dondese Automético | Zfanum |y
ubica la ‘ erico
Central Telmex
l.os valores
que puede
tomar son:

*Pozo
mulficoncesio .
- Lista

TIPO DE nOriO i !

SERVICIO Seleccionar prledjrer N/A
*Trabajo mincac
especial “ ‘
*Comparticién
de _
infraestructura

ANEXO - | Tablilas Captuar | Numéric .

EXISTENTE requeridas | manual o ‘

)
. imere d / '-

NUMERO DE L\\];ng) Uee ., | Captura Numéric | ,

ANEXOS 9 rmanual oY
requieren.

FECHAY Fecha enla P '

HORA DE que el CS... DD/MM/

_REG}STRO enwci ZO.S Altorhdtica ‘ AAAA 20

DEL pronGsticos - h

PRONOSTIC | guardados” ) HH:MM

) (Botén Erviar)
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Tema 7 *Anaxo 1 Formato de Prondsticos de Servicio de Concentracion y,. -
Distribucién” sometido a volacion:

*Formoto de Prondsticos de Servicio de Concentracion y Distribucion:

SOUCTLD 6 PRORESTICD SERVICID OF CORZENTRALKN ¥ HSTRIBLCION .

{HEit B SOUCTUT : lehert it e

DATH GENERAIES COWCESIONA D SOLILTANTE

[Pz ) rvab Yy

BOMGUD FIRCAL
<R
NOVARE D), SbEFORSARLE BE L FRDROSTICO 4
TEESONGS : Fimui:
FRONOSTICC $F CONCENTRALKN ¥ EXFTRIBUCIAN
RATICATIGN.CFL FRINGSTILD s 71w [ sewmne ser | ] s | i amoy] p
: I
2] oy Sy~ pCAl FOAT i PLAY I
. TIPCDE SERYICID LA REGAENAL HATIGHAL ioesL RIGIORAL HALIHNAL
s SeyDR SEyifs, N
™ T kst SFLCrERR, ] ) | Dl T T [ muiseeas T wers oo

I !

HOTA L ENEDRTAMC N PROPOACZCNADA FOR ELSIBCRIPTHAY Bt CONCESIORARID SOLICETANTE, UN?C-'\MENTESW UTHITADA PATA 2024 FINES GAIE FUE
| SBUICITADA,

Descripcion de los campos que infegron el formato de Prondstico Semestral para el
Servicio de Concentracion y Disfribucion, | )

DESCRIPCION.

| CARACTERES

SOUC!TUD DE PRONOSHCO SERVIC!O DE CONCENTRACION Y

DISTRIBUCION
o Fecha de alta
FECHA de solicffud .
SOLCIHUD | asignada por e PPMWAAAA [ fecha 18

sisterna /
Identificador de| .- . P
IDENTIFICA | alta de soficitud | Asignado por el | Alffanumé

. . , 20

DOR asignada por el | sisterna fico

sisferna
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DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

7

proncstico
i

AN

i box

RAZON Rozon social del Autormético Alfanumeé ; OO
SOCIAL CSs rico
DOMICILIO | Domiciio  fiscal ., Alfanumé
FISCAL | delCS Autornafico oo 1 |9
RFC RFC del CS Automditico ’;}(’:’Z’”“me 50
NOMBRE - -
DEL Nombre de!
RESPONSAB | responsable del| Captura
LE DEL | prondstice  del| manhual fexto 50
PRONOSTIC | CS
1o .
. Captura .
TELEFONQOS | Teléfonoes del C5 Numérico | 50
maniicl
Emaif _dsf
PR
EMAJL respo’nslable del| Captura /i?\f anlme 50
prondstico  del| manual rico
CS X
RATIFICACION DEL PRONOSTICO
Es una
ratificacion dé. P
prondstico
- - *Sepflembre - | L
ifi ié Ct
g Rahﬁcomonl de Seleccionar heck N/A
LEnero g Junio box
*Marzo -
Ratificacion de
Julio a
Diciembre
\.
Es una carga / -
T i Ch
NO 1 semestral de Seleccionar eck N/A

&

£L

]
.

IMSTITUTOFERERAL D
TELECOMUMICACTONES

rm

bt
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SEMESTRE

Frimer
: k
TER semesire: seleccionar | 0K A
Enero-Junic box
ano N
Segundo
200, sza*'rr?esfre: JU“.Q Seleccionar Check MNAA
Diciembre ano box
N
- ANc que se o oy
ANO ) Automdaftico Numeérco 1 4
. pronostica i i
TABLA DE PRONOSTICO
Consecufivo .
NO. del. regisfro en | Autornafico Nurnerico | 10
cuastion
Eéfado en .
donde se ubica Lista
ESIADO Seleccionar pradeter | N/A
la Cehntrai .
minada
Telmex
Ciudad donde Lista
CiUDAD se  ubica la|Selecciocnar pradeter | N/A
Central Telmex minada
NOMBRE NS(TW con &'e’ o Lista
DE LA gj@;ﬁﬁco ‘;o Seleccionar predefer | N/A
CENTRAL i minacia
Centrai Telmex i
. Colonia donde Afanumd
COLONIA s ubica lg| Aufomafico , 50
rico
Cerx’rrq[ Telmex
Valores que
Lisk
PO DE puecljel fomar el | isfa
. Servicio .de | Seleccionar predeter | N/A
SERVICIO iy . ;
Concenfracion minada -
y Distribucion:
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INSTHUTO FEDERAL DE
THECOMUMICACIONES

*SCyDL (SCyD-|.
Local)
! * SCYDR(SCyD-
Regional)
*SCyDN (SCyD-
Nacional)
* PCAFLocal
* PCAl Reglonal
* PCAlNacional
™~
NOMERO Numfecgj ue GS{Z Caprura Nu;nén'co 4
L |DEPCAl |PUSTOS GYE S anual
| reguieren - -
SERVICIO Rgfggggn ael
RATIFICAD fe Gn el L'S*éleccionar Check N/A” g
O PARA EL|*Y . 7 I box
SEMESTRE semesire que ;
Qq_[es,oonda. : .
k. — // o
Comentarlos de los OC H oy - ;
Respecto alos pronésticos Grupo Televisa consicdera que las Condiciones Técnicas asi -
como la Oferta de Referencia. de Desagregacién mencionan ko posibiidad de
realizar ajustes alos prondsticos y el médulo de prondsticos del Apéndice "D” del SEG
elimina-dicha opcion al CS.
Comentarios del AEP
El AEP se abstuvo de comentar al respecto. O
4 .- ;g /}
Consideraciones del Institufo e

| J -
Derivado det andlisis realizado en el tema 1 *Mddulo de Prondsticos”, el Instituto bajo 7
los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, transparencia, no discriminacion
y/o sana competencia, resuelve modificar la opcidn de “Ratificacion de Prondsticos”
por. "Ajuste de Prondsticos” en el “Formato de Prondsticos de Servicio de /
Concentracién y Distribucion”, quedando de |a siguiente manera:

I



Formato de Prondsticos de Servicio de Concentracion y Distribucion:

SOLCITUD DE PRONOSTICO SERVICIO DE CONCENTRACION ¥ DISTRIBUCION

FECHA DE LA 5GLCITUD:

IDENTIFICADOR:

DATQS GENERALES CONCESIONARID SOLICITANTE

RAZGN SOCIAL: N

DOMICILIC FISCAL:

RFC:

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONOSTICO:

TELEFONO: EMAIL:

PRONOSTICO DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION

CARGAR PRONGSTICD TIPO DE SERVICHO:

AlUSTAR PRONOSTICO

-

SCyD LOCAL
SCyD REGIONAL
SCyD NACIONAL

PCAI'LOCAL
PCAI REGIONAL
PCAI NACIONAL

SEMESTRE:

ler | i ARO;|

2do

| he. NOMERE DE LA CENTRAL COLONIA I

CIUDAD ]

ESTADO

TIPO DE SERVICIO

NUMERO DE BUCLES

Y

Descripcion de los campos gue infegran ef formato de Prondstico

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIGNADA POR EL SUSCRIPTOR Y ELCONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.

Semesiral para el Servicio de Concentracion y Distribucion.

- DESCRIPCEON_

ﬂ PO~

CARACTERES_ _

DISTRIBUCION

‘\

| SOLICITUD DE PRONOSTECO SERVICIO DE CONCENTPACION Y

Fecha de alta L
FECHA de solicitud DD/MM/AAAT focha
SOLICITUD, asignada por | A
' el sistermna
Identificador o
DENTIFICAD | S0 dlfa de Asignado | o
solicitud por el .
OR , s , anco
asignada por sistema
< | elsistema

20
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. [ A
INSTITUTO FEDERAL DE

y - TELECOMUNICACIONES
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE { i
RAZON "] Razén social . Alfanum
SOCIAL del CS Auviomatico | .. 100
DOMICILIO | Domicilio fiscal o Alfanum 'i
FISCAL del CS AUtonatico | g oo
RFC RFC del CS Automdtico | anum | g,

i erico
N )

NOMBRE DEL | Nombre del -
RESPCNSABLE | responsc’blie \Cop’rura Texio 50
DEL del prondstico | manual L
PRONOSTICO | del C5 -
TELEEONOS Teléfonos del Capturg Numéric 50

CS manual O

Emaildel |
EMAIL Responsc’zblle Captura . /f;\ifonum 50 \

- del prondstico. | manual &rico

del C8

OPERACION
L I

CARGAR Carga Seleccionar | Check NA '
PRONOSTICO | sémestral de T box

prondsticos Vo .

Py

AJUSTAR Ajuste alos Seleccionar | Check NA
PRONOSTICO | pronésticos - ’ box g

registrados en '
‘ la carga.
BOTONES DE CONTINUIDAD DE FLUJO
GUARDAR | [ Aimacenala | Manual~ | Botén | NA

informacion

¢ | cargada

ENVIAR Registra Manual Boton NA
N oficicimente '

los prondsticos /

guardados,

. : 7
i\ /
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Manual

ELIMINAR Eliminc los :E'Bofén' NA
prondsticeos
seleccionados.
ACTUALIZAR | Hace oficiales | Manual Boton NA
- ios cambios
ejecutados en
el qjuste,
SEMESTRE
Primer
1ER, somestre: . Seleccionar Chec_k N/A
Enero-Junio box
ano N
Segundo |
200, sgmesfre: Jul|~o- Seleccionar Check N/A
Diciembre afio box
N
ARO ANOQUESS | romitico | NUMETC | 4
pronostica O
TABLA DEL PRONOSTICO
- Consecutive NUMEric
4 NO. delregistrc en Au’romé'ri;col o i0
cuestion
Estado en
donde se Lista
ESTADO , Seleccionar predefer | N/A
wbicala minada
Central Telmex
| Cludad donde Lista
‘| ClUDAD se gbico-"IO Seleccionar -1 predeter | N/A
Central Telmex minada
Nombre con el lista
NOMBRE DE | que se , ’
LA CENTRAL | identificalq | SSieccionar | predeter | N/A
. minado
Central Télmex ‘




COLONIA

Colonia
donde se
ubica ic
Central Telmex

Automdaiico

Alfanum
érnco

&0

TIPO DE
SERVICIO

Valores gue
pueds fomar
el Servicic de
Concentracio
ny
Distribucién;

* SCyDL
GCyD-Local

* SCyDR
(SCyD-
Regional)

* SCyDN
(SCyD-
Nacional)

* PCAl Local

“PCAl
Regional

*PCA|
Nacionot

Seleccionar

Lista
predeter
minada

N/A

NUMERO DE
PCAI

Nimero de
puertos que se
requieren

Cop’rurc':

manual

Numéric
o]

FECHAY -
HORA DE

REGISTRO DEL
PRONOSTICO

Fechaenia
gue el C5
envio los
pgronés‘ricos
guardados
(Botén Envian

Automdiica

DD/MM/
AAAA

HH:MM

20

e

' L H G
INSTITUTO FEDERAL DE
LECOMUNICACIONES

!

175




Tema 10 "Anexo D2: Formato para ¢l Alfa, Raja, Cambio o Cancelacion del Servicio
de Reventa de Infinitum” sometido a votacion: '

Formato para el Alfa, Baja, Camibio o Cancelacion def Servicfo de Revenia de
Infinitumn: ) '

I I T I

EECak OF SO0V . — » e _ _ Ik ifenaadan

ATES 5 9 EH LLLE DL 5 S HARIE ST AN TE

FbI0IN RDITIAL:
CHOSTILIG Pl R AL

HELL i CUERTE FATTIRATION
T UAIAE DL B FOMEABLL DE LPROMOS 0T - .
TFLEFQNDS - : Eizis!; e

CTRLATATY DE WEE e A B LRE RN TR

SALTHE: LIS ATTEEIO:

FIRRA GFTICA

roere] J
HUALNG 08 UNEASULERIPTON : o

SeREnoINETERTE | ] -
[semeionuevo 1 FECHA DR RABILTALION DEL STy

Phciiva paen mowrieobedeal i g owmie de

rexpoal A s st
TCRMERIINL m ELNgE E&M«,,:mj

ARTICLADG O L ERENTARIS —
MODERONT briaTLv]
AR M
MIOYEHENTT SIRICTATR e
ﬂtl'z'? WIARODAT WE AT L] SR IOTEY
Cogwatd OE wELTRODAD YELDOIED 10§ Ap{ ) SE |ty
BasA | TR :

DA DEL MISCRIETOE

I -
! E

WAL . S —
LE ST RIAPE TLILECUAACAETILA,

TrLCFOM C [ESIGES
AL S e

CRUES e - R
Ho DT, . i, I T.
ENTRE CARLES: -

LA s - R
PORLALION: ) [ESPS T

£ maits

OELERPAODRTS:

HSTAS: ’ - 4
FESTH VELDCIDAD- APLICA UNICASAENTE A RA U SUAHI0 S AESIDERLIALLE

LA SN EDRMAGEN PROPORCIGNADA POR ELSWSCRIFTOR ¥ 1, COMCESONARIG SOUTTANTE, DRICARGENTE ﬁgﬁ‘uﬁum D PARA
JR0E FIMES DFE Pk SOCITAD,,

Campos para Solicitudes “Affa, Baja o Cancelacién del Servicio de Revenia de
infinftum:
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SOLICITUD SERVIC

JO DE REVENTA

DE INFINITUM
j'/
Fecha de
FECHA arade | bommyaa
'{' [ /' i
SOLICITUD SO 'rc#ud A Fechg_“ ., 8 sf
‘asignada por i :
elsisterna
ideniificador
de altade | Asignado :
IDENTIFICADOR | solicifud por el Alfanumérico 20 Si
asignada por | sisfema
el sistema
DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON SOCIAL | FOZON SOCal | 1 omdtico | Alfanumérico 100 si
‘ del CS
RFC N REC del C5 | Aufomatico | Alfanumeénco 50 ST
DOMICILIO Domicilio Lo P B
FISCAL fiscal del CS Autommdtico | Alfanumeérico 600 51
EfUEN/T A Cuenta d@ "Aufomahco A\ B )
| MAESTRA facturacion - Alfanumerico 10 S
- dsi C5
DATOS DEL SERVICIO DE REVENTA DE INFINITUM N
Indica si se;\,. .
frata de un ' A
SERVICIO servicio .- . .
EXISTENTE acive en la Seiecc;on?r Chec‘k box N/A S :
Red de h :
Telmex
SERVICIO Indica si se
NUFV/ frafa de un )Sé?eccionar; Check box N/A Sf
3 O ) senvicio
nuevo que




no esfa enla

Red de
Telmex
L'os valores
que pusde
) tornar son: .
TIPC DE LINEA Seleccionar | Check box N/A S
*Comercial
* Residencial
Narnero _
NUMERO DE telefonico | .
LINFA/SUSCRIPT | del clienfe P | Numérico 10 cof
R manual
ORr (Usuario .
existente)
fechaenia
que se
requicre el |
servicio
FECHA DE (Aplica para
HABILITACION movimiento | Manual Fecha 8 si
DEL SERVICIO de alfao
cambio de .
dormiciifo en
servicio
nuevao)
ARTICULOS COMPLEMENTARIOS
MODEM / ONT .
' M N > " C
EXISTENTE Si No_ Seleccionar heck box N/A Si
EL SERVICIC
REQUIERE UN . . : .
NUEVO MODEM Si No_ / Selecc.'?nar Checlk box N/A S
/ ONT .
MEDIO DE En fienda o
J ENTREGA DE Por Seleccionar Check box N/A sf
MODEM Pagueteria T
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MOVIMIENTO

Los valores
que puede
fomar sor:

* Alfa

*Cambic de
velocidad

* ‘boja

Seleccionar

Lista
predetferming
da

N/A

sf

VELOCIDAD
REQUERIDA

Los valores
que pusds
fomar sor;,

101
20
&0

00

Soleccionar
Ve

;
s

;
L

Lista _
predestermina
da

N/A

DATCS DEI: USUARIO

NOMBRE
<

kY
)

\

Nombre def
usuaric

Captura
manual

Texto

J

50

RFC.

! AN
|

RFC del
usuario

Captura
manual

Alfanumeérico

50

opcional

TELEFONQ

Telefono del
usuario

Captura
manual

i
Numérico |

&0

NO

MOVIL -

4/
Teléfono
mévil del
usuario

Cgplura
manual

Numérico

50

NO

INE / IFE /
PASAPORIE /
CEDULA /
CARTILLA

Dafto del
documenfo
oficlal gue

presenta el

usuarrio

Captura
manual

Alfanumérico

opcional
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ADJUNTAR

usuario

FORMATO DE Documentos
VOLUNTAD DEL escaneados
?giig”:TEONPLés de Formato ‘
de Voluntad | Botén de ' .
Archi 10 MB St
CASOS DEALIA) dal Suscripfor | carga Fenive ,
(ADJUNTAR e
IDENTIFICACION | 'dentficacio
OFICIAL - n Oficial _
OPCIONAL-)
Estado del Lisfar
TESTADO domicilio def | Seleccionar | predeterming N/A s7
LsLIano | da
Delegacion )
DELEGACION O | o Municipio = Lista
MUNICIPIO del domiciio Seleccionar predefermina N/A Sf
o ] da
del usuatio
- Poblacion Listar
POBLACION del domicliio | Seleccionar | predefermina N/A i
del usuario da
Colonia del ‘ Listar
COLONIA domicifio del | Seleccionar predeferming C N/AA sf
usuario dat
Calle del Cantura o |
CALLE domicilio del | =P Alfanumérico 50 sl
: , manua!
usucio
NUMERO g;’ii;ig?el Capfura Alfarnuméric 50 s/
EXTERIOR , rmanucal s ATendmenico
usuario
NUMERO - gj;vfi\;gecifel Captura Alfanumérico 50 s
INTERIOR mariuai
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Enire Calles Captura

ENTRE CALLES del domicilio P - Alfanumérico 50 st
| manual

del usuario © |
EMAIL g mar{' del Capfura Alfanumerico -50 NO

usuaric manual

Referencia ‘
REFFRENGIA DE | cerca del '

o Capltura .

DOMICILIO DE | domicilio rmanual Alfanumearico 300 NO
INSTALACION para su facif

ubicacion

Observacion )
OBSERVACIONE | ¢ Copiura Alfanumérico 055 NO

4S8 ] L manual .
adicionales i s
|

Cormentarios de los OC

Pegaso PCS, S.A. de CV., Pegaso Corﬁunicociones y Sistemas, S.A. de C.V. y Grupo

de Te!ecomunfcocnones Mexicanas, S.A. de C.V. {en lo sucesivo, Conjun’fomen’re :

“Grupo Telefénica™) menclonan que estdn de acuerdo con el médulo y los campas
incluidos en los formatos relativos a la contratacién, no obstante mantienen su postura
en ia gue solicitan que el proceso se automatice pqro sollcitud masiva de servicios de

desagregacion.

Grupo Televisa también sugiere revisar el ferna de cambios masivos, v soliciia gue en
apego dl formato auterizado en la Oferta de Referencia para Desagregacion, se
permita al CS seleccionar el medio de transmision paralos servicios de desagrégacion
que opllque ya sed cobre o ﬂbrc: opﬂco

En esfe mismo sentido Axtel S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Axiel™) vy Avantel S, de R.L
de C.V. (en lo sucesivo, “Avantel”) manifestaron al igual que Grupo Televisa que los
CS deberdn poder elegir el medio de fransmision.

Comentarios del AEP

i =
El AEP menciona gue el sistemma no contempla un flujo para solicitiud masiva de
servicios de desagregacion, es deci, no considera la atencion de diversas solicitudes
de manera simulténeq; ya que esfo representaria una carga excesiva de
procesamiento. N




Por otra parte, el AEP senala que no es procedente gue los CS eljan el medio de
fransmision a fravés del cual ofrecerdn servicios @ sus usuarios, foda vez que los
serviclosde desogregacion se habilitardn sobre la infrasstructura gue va se encuentra
en operacion, pora Tales efectos aclara gue no siempre serd viable ofrecer fibra
opftica,

Consideracionss del Instituto

Respecto-de o solicitud por parte de los Concesicnarios de la automatizacion en fos
procesos da contratacidon, cambios ¢ bajas para ia solicitud masiva de los Servicios
de Desagregacion, en especifico del Servicio de Reventa de Infinitum la Oferta de
Referencia imenciona lo siguiente:

4.6 Frocedimientos de contratacion, modificaciéon v baja de .’os servicios de
Revenia

{..)
Procedirmiento de confratacion y entrega SRy SRPI (usuarios exr'sfeﬁfes)

£l objefivo y alcance de sste procedimiento es definir los pasos v actividades a
\ desarrollar por parte de Telmex y del C§, afin de realizar la contfratacion y enfrega del
SR v SRPI para el caso de usuarics existenfes; ias fases en que se divide esle
procedimiento son: (i) Enfrega y validacion de la soficitud para que ef CS manifieste
su intencion de confratar ef servicio, las caracteristicas que soficita para el mismo, y fa
vaiidacion por parfe de Telmex de que la soficifud cuenta con fodos los elernentos
para la contratacién del servicio; (ify Andiisis de factibiiidad de perfil soficitado sdlo en
caso de que seq diferenfe al actualmente proporcionado a fin de qde Telmex pueda
verificar que cusnfa con los elernentos para “brindar el servicio-solicitado; v (D
Habilitacion y aprovisionamientc del servicio soficifado, que delonard los procesos de
- prusbas de enfrega y facturacion, g

1) EICS deberd presentar solicitud por usuario final en el Formato correspondiente
o fraves del Sisterna de Captura, o del SEG una vez que entfre en operacion, indicando
s para el servicio se habilitard el mddermn/ONT v/o aparato telefénico con el que
operaba el serviclo de Telmex o si se solicitard la enfrega de mddem/ONT blanceo y/o
aparato felefdnico. De no indicarse lo anferior, se enfenderd gue ef CS se asegurard
de qus en el momentc de la habilitacién del SR o SRP! ef usuario final confard con
maédermn/ONT v/o aparatd teiefénico.”

()

Procedimiento de confratacion y enfrega SRLT, SRI y SRPI (Usuarios nusvos con v sin
acometida)

£l cbhjefivo v aicance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrofior por parte de Telmex y del C8, a fin de realizar Ia contratacion y enfrega de
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los Servicios de Revenfa para el case de usuarios nuevos que pueden © no tener
acomefida; las fases en que se divide aste procedimientc son: (i) Enfrega y validacion
de o solicitud para que el CS manifieste su infencion de confratar el servicio, jas
caracteristicas que solicita para el mismo, y la validacion por parte de felmex de que
fa solicifud cuenta con todos los elementos para la contratacion del servicio; (i
Andlisis de Factibilidad fécnica a fin de que Telmex puedqg verificar que cuenta con ™
los elermentos para brindor el servicio solicitado, y (i) Habilitacion y aprovisionamienio
del servicio solicifado, que defonard los procesos de pruebas de enfrega y
facturacion.

" 1) ' ECSdeberd presentar solicifud por usuario final en el formafo corespondiente
a fravés del Sisterna dé Captura, o del SEG una vez que enfre en operacion, indicando
si para el suminisiro. de los modems por parte de Telmex, preflere la enfrega via

~ mensgjeria en ef domicilio del ustiario o que seq recogido en Tlenda, poniendo a su
/ i o‘fsposfcién ia venta de aparatos felefGnicos los cucies fambien se podfc’rn enfregar
via mensqneno En el caso de ONT la misma se enfregara en el domicilio del usuaric al
momento de la instalacién. Adicionalmente el CS indicord ia fecha en la qde se
~ deberd redlizar la habliifacion dei servicio, feniendo que ser esta después del cuarfo
dia habil de presentada la solicitud, para,que Telmex pueda coordinar cualquier
aspecto logistico y a partir del séptimo dia habll s es gue se solicita enfregar equipo
por mensajeria.

N

, R
Procedirflento de modificacion de velocidad del SR

El opjefivo v alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarroilar por parte de Telmex y del C§, a fin de realzar la modificacion de los anchos
de banda del Servicio de Reventa de Infinitum a peticion del CS; las fases en que se
divide este procedimiento son: () Enfrega v validacion de lo solicitud para gue el CS
marifieste su infencidn de madificor & ancho de banda del servicio, v ia validacion
por parte de lseimex de que la solicifud cuenta con fodos ios elermentos; (if) Andlisfs de
Factibilidad fécnica o fin de que Telmex-pusda verificar que cusnta con ios
elementos para brindar el ancho de banda solicitado; y (i} Habilitacién y
aprovisionarnienfo del serviclo con la modificacion soficitada, que dei‘onorc- los
procesos de pruebas de enfrega y focﬁ‘lracron -~ - B

D EICS deberci ingresar la sollcitud correspondiente en el formato a través del
Sistermna de Capmra o del SEG una vez que enfre en operocron especificando ef-NIS-
Referencia con ef que fue confrafado L

(.

! | P ) (E'mfasis gﬁadigb’)

. ."/ [ & ' : ". ‘
De la cita anterior se desprende que para la solicilud de cualguier movimiento
relacionado con los Servicios de Desagregacion (entiendase por esto la contfratacion
otalta, cambio en las caracteristicas, baja del servicio o cancelacidn), se -deberd
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elaborar una solicitud por cada usuario final y seguir ios procedirmientos previstos en
la Oferta de'Referencia. Para- fodos los procescs sélo se indica como reguisifo
presentar o ingresar el formato correspondients a través del Sisterna de Captura o en
el SEG una vez gue entre en operacion. "

Si bien la prevision de elaborar cada solicitud es por usuario final ¢ servicio, esto no se
inferpreta como condicionante de un fratamiente de enfrﬂv(;c o Ingreso de forma
individual, caso por caso o de forma agrupada o masiva en el sistema donde se vaya
a procesar, es decir, la Oferta de Referencia no COﬂdIC_lOH(_..] o bmita la forma de
captura, presen‘roc\i‘én 0 ingreso de las solicitudes en cuanio a su canfidad vy
secuencia. - '

Ahora bien, lo que se indica en la Cferta de Referencla es la obligacion de prestar los
Servicios de Desagregacion en ios mismos términcs v condiciones gue Telmex ofrece
a sus usuarios, para pronta referencia; h

*4.2 Servicio de Reventa de infinifurn y Servicios de-Reventa de Paquetes infinitum
4.2.1 Servicio de Revenfa de Infiniturm

£l Servicio de Reventa de Infinitum (SR permife a los Concesionarios Solicitantes I
reventa o comercializacion del servicio de intemnet que Telmex fiene autorizado ante
el Instifuto, offece, aplique o comerciglice a usuarios residenciales v comerciales en
los mismos férminos vy condiciones que ofrece a sus usuarios incluyendo descuentos y
promeciones, asi como, en su caso, los descuentos mayorstas aplicables. Telmex
ofrecerd a los CS las nuevas oferfas comerciales de Infinffum una vez que se jas
autorice ef Instituto, Para elio, publicard las nuevas oferfas comerciales autorzadas en
el Sisterna de Captura o SEG cuando esté disponible.

- (Enfasis afadido)

la cita anterior viene a censideracion de que las operaciones deben tener la
copacidad de recibir y procesar soliciiudes gue éueden variar en cantidad en un
rango que va desde Iasj.fcomrofociones 0 mbvimienffos de usuarics individuales o
personas fisicas, hasta ISs relacionados con la atencion y prestacion de servicios a
enfidades mdas grandes, ecomo es el caso -de empresoé y dependencias
‘gubernameantales, que requieren de este tipo de movimientes de forma agrupada o
rnasiva. Este requenmlen’ro se enfiende también, por ejemplc, si un CS fiene un
segmemo de ventas que acumulan sus movimientos, los revisan y captfurar en un
sisterna propio (CRM); el cuadl genera un archivo (Excel, mismo gque podria ser
cargddo ¢ enviado a través del SEG para gue inicie su procese con Telmsex. Ofro
escenario se conforma por la existencia de una base de clisntes vigentes a los que
cada CS deba modificar las propledcdes del servicio contratado, S
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Por lo antes expuesto y a efectos.de respdldar los procesos esTip'U!cdog en la Oferta
de Referencia de Desagregacién de forma &gil v eficiente, el SEG debe por tanto,
permitir ia opcion y capacidades de recibir la informacién de las solicitudes de
cualguier Tipoﬂ de movimiento en forma agrupada considerando los mismos campos
e Informacidén contenida en los formatos autorizados por el Instituto. '

En ese sentido, es imprescindible ‘mencionar que ia quuiTeoTurd' tecnoldgica
czprobod@ para el SEGT, considera bases de datos Oracle, MySQl, SQL Server, y-DB2,
las ‘cudles permiten importar datos de archivos en formatoe Excel {csv, xls y xisx),
utilizando entre otros, servicios de tfransformacion de datos (D15), objetos de datos
ActiveX (ADQO), servidores vinculados de SQL Server y consultas de SQL Server
distribuidos.

Es por lo anterior que el instifuto considera que para efectos de la eficiente prestacion
de los Servicios de Desagregacion y cplicacion de la Oferta 'de Referencia vigente el
SEG debe permitlr Ia presentacion o ingreso de solicitudes de cualquisr tipo de
movimiento (alta, baja, cambio y cancelacion) en la cantidad y secuencia
requeridoé por los CS. Lo anferior significa que el flujo previsto para el ingreso de las
sclicitudes debe tener Ia copocidod de procesarlas tanto de forma individual, gomo
de forma agrupadd o masiva considerohdo lo expuesto en oste [eN[gE{oN

De manera especifica, con el ﬂn de Oglllzgr la CODTUFO de solicitudes, el SEG debera
permitir 1a carga de archivos en Excel con’renlendo diversas solicitudes con la
informacion requerida en los formatos de alta, bajos'cambio o cancelacion para los
'seryi"cios de desagregacion auforzados en la Oferta de Referericia de
Desagregacion, con el fin de procesar cada registro de forma particular, asignando
un nimerc de folio a cada une de ellos como si se hubiesen capturado de manera
individual.

Para lograr lo antfes planfeado, el AEP deberd definir el formato base del orchlvo en

Excel considerando su distribucion asi como la extension del mismo.
\

Ahcra bien, sobre la solicitud. de los Concesionarios de a posibiidad de elegir el
‘medio de transmision (fibra o cobre) la Oferta de Refereneia dispone en principio
que la prestacion del servicio se debe dar sin distincién del medio, ya sea de cobre o

fibra, ya que el criferio a seguir es gplicar el mismoe fratamiento que ofrece Telmex a (
sus usuarios,nque en esteicaso estd en funcion de los perfiles de velocidad que

J - ;
. {
A
*, —
A

) -
1 *Sisterna Eletirénico de Gestion”, SEG (Diseno Funcional y Técnice). Aprobado P/IFT/161215/583 -
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contraten los mismos. Para pronta referencia en el numeral “4.2 Servicic de Reventa
de Infinitum v Servicios de Reventa de Paguetes Infinitum” se sefala lo siguiente:

4.2 Servicio de Reventa de Infinifum y Servicios de Reventa de Pcrqdéfes Infinifum
421 Servicio de Reventa de Infiniturm

£l Servicio de Reventa de Infinifum (SR permite_a los Conceslenarios Soficitantes la
reventa o comercializacion del servicio de infermnet que Teimex tiene autorizado ahte
el instituto, ofrece, apligue o comercialice a usuarios residencioles y comerciales en
los mismos términos y condiciones que offece a sus usuarios incluyendo descuentos y
promociones, asi comao, en- su caso, 1os descusntos mayoristas aplicables. Telmex
ofrecerd a los CS las nuevas ofertas comerciales de Infinifum una vez que se ias
autorice el instituto. Para ello, publicard las nuevas oferfas comerciales autorizadas en
el Sisterna de Captura o SEG cuando esté disponible, ‘

El CS deberd expresor lg modalidad que desea contratar en el momento de la
solicitud, si el domicilio dei usuario final para el que se ha solicitade un Servicio de
Reventa de Infinftum residencial, no corresponde o un hogar o casa habitacion de
persona fisica que recibird el servicic, se habilitard ef mismo en la modalidad
comercial mas parecida,

|
En_este servicio Telmex realizaré el aprovisionamiento del Serviclo de Revenia de
Infinitum como lo realiza para sus usudrios comerciales o residenciales, incluyendo la
;. instalacion el cableado hasta ef PCT, -

Al momento de publicacion de la presente oferfa, las modalidades disponibies para
el Servicio de Reventa de Infinlfum serdn, de monera enunciativamas no limitativa 1%
sin menoscabo de alguna medificacion solicitada vy aprobada por &l Instiiuto, las
siguientes:

Infinitum 10 Mbps

. Infinitum 20 Mbps 20 L
Revenia Infinifum (Residenciales)
; infinifum 50 Mbps 50
Infinitum 100 Mbps 100 '

infiniftum Negocio 10Mbps | 10

Reventa Infiniturm (Comerciaies) Infinitum Negocio 20 Mbps; 20

infinifum Negocio 50 Mbps | 80

Tabla ¢ Modalidades.de Revento de infinitum

186



INSTITUTO FE D[RAL DL
TELECOMUNICACIGNES

Alccmce del servicio

Ef alcance v responsabifidad de Telmex en ef Serwao de Revenifa de-Infinifum es el

siguiente;

5] Instalacicn del servicio. i

o Hob{lh‘ocién del lserw’cio en la red ygisfemas de Gesﬁén/Telmex.
o Servicio de Infernet, 7

o Acceso o siﬁoéﬂWIFi Maovil en Infinifum,

El usuario final podra navegar er internet a fravés de esfe serviclo bajo las mismas
condiciones fisicas y fécnicas que actualmente ofrece Telmex a sus usuarios finales,
los usuarios podrdn ingresar a las zonas de cobertura de WIFi Movil en Infiniturn, para
lo que Telmex oforgard un usuario y confraserna por cada usuario final,

£l Servicio de Reventa de Infinitum. ss aprovisionard de acuserdo con ias siguientses
caracterisficas:

- Trafico Best Effort

» Medio de fransmision a usuarios finales (cobre o fibrg dptica)
(.)° :
(Enfasls afiadido)

De la cita anterior, el Instituto confirma que e criterio de contratacidn contemplado
en la Oferta de Referencia es el perfil de velocidad gque elija cada usuario final, sin
que este tenga la opcidn de seleccionar el medio (cobre o flora) mediante el cudl

podrd recibir el servicio. La determinacion del medio de acceso dependerd en deos

los casos del andlisis de factibilidad Técnicc gue se redlice, pues en &l se verificard Ia
disponibilidad de o red para cumphr con el requerimientoc esencial de contratacion
gue es el perfil de velocidad, v

Por lo antes expuesto y habiendo realizado la valoracion correspondients, el Instituto
resuetve bajo los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no
discriminacion y'/o sana competencia, modificar el "Formato para el Alta, Bajg,
Cambio o Cancelacion del Servicio de Reventa de Infintfurm”, eliminando el rubro
"Medio de Acceso”, para que la descripcion del mismo se apegue a lo establecido
enla Of:er?d\ de Referencia de Desagregacion autorizada, quedande de la siguiente
manera: - ‘ S N
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Formato para el Altq, Baja, Cambio o Cancelacion del Servicio de
Reventa de Infinifum: '

SOLICITUR SERVICID DESAGREG ACION REVENTA DE INFINITUM

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARID SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOM‘IC!LEO FiSCAL:

RFC: - CUENTA FACTURACION

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO; ;
TELEFONGS ' Email: '

" SERVICIO DE REVENTA DE INFINITUMI -

NUMERQ DE LINEA/SUSCRIPTOR|

SERVICIO EXISTENTE
SERVICIO NUEVD FECHA DE HABILITACION DELSERVICIO'
{Aplica pars movimiento de alta c cambio de

RESIDENCIAL domicilio en servicio nuevo)

COMERCIAL wria [ ]

ARTICULOS COMPLEMENTARIOS

MC‘DEM/ONT EX.}STENTE
; MODEM/CNT
MOVIMIENTO SOLICITADD
ALTA VELOCIDAD 10{ } 20{ } 50 () 100*( )
CAMEBIO DE VELOCIDAD VELOCIDAD 10{ } 20 { }-50 () 200%( }
BAJA QTRO

DATQS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE;
RFC: INE:

TELEFONG: — MOViL;

DOMICILIO
CALLE:

Na. EXT. i ’ No. INT.
ENTRE CALLES: -
COLONIA: CP.

POBLACION: . ESTADO:

Email;
OBSERVACIONES:

NOTAS:
*ESTA VELOCIDAD APUCA UNICAMENTE PARA USUARIOS RESIDENCIALES

LA INFORMACHON PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPYOR Y EI: CONCESIONARIO SOLICITANTE, UINICAMENTE SERA UTILIZADA PARA
LOS FINES QIFE FUE SOLICITADA,
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Formato para el Alfa, Baja, Camblo o Cancelacion del Semvicio de Reventa de -
Paquetes Infinitum: - ‘
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Campos para Solicitudes Alfa, Baja, Cambio o Canceldcidn del Servicio de Reventa

de Paquetes Infinifurn:

SOLICITUD SERVICIC DE REVENTA DE PAQUETES INFINITUM

Fecha de alfa de -

FECHA L DOD/MMIA .
h
SOLICITUD sohc#uq osrgn_ada AAA Fecha 8 | St
por el sisferna
Identificador de aita | .
- de solicitud ASIGNAAD | e miméric
IDENTIFICADOR | ©¢ por el 20 s/
asignada por el , - o
) sistema
sisterna
DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON SOCIAL | Razén Sociol del CS ’éu’bmm’c ilfonumer’c 100 Sf
PEC REC del CS . Aufomdagiic | Alffanumeéric 50 of
Q o
DOMICILIOC Domicilio fiscal del Automatic | Alfanuméric 400 N
FISCAL- - |CS g o o
DATOS DEL SERVIC!O DE REVENTA DE PAQUETES INFINITUM
SERVICIO aica 5_1 ?e #Of,a ae Selecciona B
un servicio aclivo en Check box N/A Si
EXISTENTE r
L la Red de Telmex
Indica si se trafa de ‘
SERVICIO un servicio nuevo | Selecciona g}
NUEVO qgue no esta errla r. Checkbox | N/A St
Red de Telmex
Los valores que
s 1 ; j .
1IPO DE LiNEA | PUEGE fomarsen: Selecclona | e pox | vya sf
*Comerciafl r
* Residencial
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pa ',."
NUMERO DE Niimero telefonico Contua
LINEA/SUSCRIPT | del ciiente (Usuario P _ Numérico o Si
, manual o
OR exisiente)
Fecha en la que se
requlere el servicio
. .
FECHA DE (Aphlcct para Captura )
FHABILITACION | movimiento de difa monual, Fecha 8 S
DEL SERVICIO o cambio de e 7
domicilio en servicio B
nuevo) -
ARTICULOS | Aparato telefénico o '/
COMPLEMENTA | fei SCCONG | check box | N/A NO
RIOS
)
MODEM / ONT , Selecciona .
EXISTENTE St No_ . Check box i N/A Sf
EL SERVICIO
RFQUIERE UN . Selecciona
NUEVO MODEM Si_No_ ) . Chggk box | N/A Sf
/ ONT g
\
MEDIO DE En fiendia ,
ENTREGADE | | OloCCiona | & cck box | N/A i
MODEM Por Paqueteria ! /
, N
'Los valores qus
puede fomar son: ~ L
* Alfa -
B T *Cambio de
_PG'C?UGTQ Seleccicna Lista. T
MOVIMIENTO * cambio de ) predefermin | N/A ST 5(;{’]
I ada e
Domicilic !
s A!fa/Bcfj(S Servicios -
dr'gffo!e\as .
| Activacién/Desactiv ( -
acion marcaciones
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* Baja
* Blogueo 044 y 045

* Blogueo 900

PAQUETE

Los valores que
puade fornar son:

* Paquete Conectes
Frontera

* Paguete Acerq&es

* Paguete Todo
México Sin Limifos

7 Paquetfe Conecles

* Paqguete Infinitum
333

* Paguete Conectes
Negocic

*Paquete M.
negocio

“Paquete Stper
Negocio

*Paquete Tefmek

I Negocio sin Limifes |

“Paquete Telmex
Negocic sin Limites 2

| *Paguete Teimex

Negocio sin Lirmites 3

Selecciona
r

Lista
predetermin

|ada

N/A

SERVICIOS DIGITALES

N INDIVIDUAL

CONTRATACIO

Si No_

Selecciona
r

Check bhox

N/A




& g B
L
A E L ¥
INSTITUTO FEDERAL DE
TELEGOMUNICACIONES
Los valores que -
puede fomar son: 5 .
SIGUEME L oloCCiona | o ockbox | N/A NO
Activar r )
* Desactivar
{
Los valores que
pueds tomar son: oo
3A LA VEZ L OIeCCIONT | ~pockbox | NA 7 INO
Aclivar r N
*Dasactivar
| Los valores que
— puede tormar son: 5 '
IDENTIFHICADOR | . elecciona | pockbox | N/A NO
Activar r .
* Desactivar
“
Los vglores que
A puede fomar son: s
MADA EN ! Selecciona
k N/A Q
ESPERA * Activar r Checkbox | N/ N
* Desactivar ) |
1 Los valores que
puede tomar son: s |
BUZON DEVOZ | SBISCCiONT | ek box | NJA <7 INO
Activar ro- -
* Desactivar -
Paqguete 3D _ . p
COTZACIONEN! Selecciona
k ¥
PAQUETE Paquete 40 . Chack box N/A NO -
- Paguefe 50 _ /E,E:f
ACTIVACION/DESACTIVACION DE MARCACIONES
ACTVACIONY | Activar ,
S
DESACTIVACIO eleCtiona | opockbox  TN/A NO--
N DE 044 Y 045 | Desactivar ' -
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ACTIVACIONY | Activor -
DESACTIVACIC SEIECCIOnG | ok box | N/A NO
N DE 900 Desactivar r
SERVICIOS ADICIONALES
Cableado Inferior
SERVICIO , Selecclona
ADICIONAL Una o dos . Check box | N/A NO
exftensionss
DATOS DEL USUARIO
_ Captura - .
NOMBRE Nombre del usuario Texfo 50 S
manual
RFC RFC del usuario Coptura ) Alfanumeric | o opcional
manucail o
o , Capftura . ,
TELEFONO Telsfona def ustario Numérico 50 Sl
maniial
MOVIL Tef@fo.ng_ movildel | Caplura Nurnérico 50 s
usuario manual
INE /IFE/ Dato del
PASAPORIE / docurnento oficial Captura = | Alfanuméric 50 Scional
CEDUILA / que presenta el manual o) Creiend
CARTILLA usuariio -
ADJUNTAR ]
FORMATO DE
VOLUNTAD DEL .
SUSCRIPTOR Documentos
(APLICA EN LOS | escaneados de .
CASOS DE Formato de Boton de Archivo 10 MB Sf .
ALTA) Voluntad del carga //
Suscriptor e - | e
(ADJUNTAR Identificacion Oficial :
IDENTIFICACIO -
N OFICIAL -
OPCIONAL-)
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Comentarios de los OC

'Grupo Telefénica menciona que estd de acuerdo con el maédulo vy los campos
incluidos enlos formatos relativos ala contratacién, no obstante mantienen su postura

5
)

o . Listg
ESTADO Estado dg! domicifio Se/ecc;ono predetermin | N/A Sf
del usuario r -
i ada
DELEGACION 6 | Peiegacion o Selecciona | o9 ) .
Municipio del ~_ | predetermin | N/A Si
MUNICIPIO o T :
domicilio del usuario ada -
. , Lista |
POBLACION | Foplaciondel. - Selecciona | in | /A si
domicilio del usuario | r )
{ - Oda
, , Lista
COLONIA Colonia del | Selecciona | determin | N/A s/
dornicilio del usuario | r i
ada g
CALLE Calle de!ldomrcmo Captura Alfonumen? 50 o
' def usuario -. manual o
NUOMERO No. EXT del dornicilio | Captura Alfanumeric | <
"EXTERIOR del usuario manual o °
NOMERO 'No. INT del domicilio | Capfura Alfanumeéric 50 Sf L
INTERIOR del usuario manual o e
ENTRE CALLES Entre (,Tg/les del | .Copfura Alfanumeric 50 s
domicilic del usuario .| manual : Q.
i - f Alf Sric
£ MmAlL Email def usuara | SO0 GRUmEne - sp NO~
manual . o .
REFERENCIA DE | Referencia cerca Coptura Alfanuméric
DOMICILIO DE | del domiciifo para su moﬁua ; o 300 NO
INSTALACION | facil ubicacion ‘ ™
_ "OBSERVACIONE | Observaciones Captura Alfanurnéric -
L 256 NO -
S adicionales manual o} y




.

en o que solicita que el proceso se gutomatice pora sollcitud masiva de sérvicios de
desogregov iGN,

. Grupo Tele\/isa también sugiere revisar el tema’de cambios masivos, y sclicita que en

- apege af formato adforizado en la Oferta de Referencia-para Desagregacion, se
permita al CS seleccionar el medio de fransmisién para los servicios de desagregacion
gue opligue, ya sea cobre o fibra épftica. ' ‘

Enieste mismo senfido Axtel y Avantel manifesiaron al fguql gue Grupe Televisa que
los C3 deberon poder elegir el medio de Tronsmmton

Comentarlos del AEP

N

El AEP menéiona que el sistfema ne contempla un flujo pdro solicitud masiva de:

servicios de desagregacion, es declr, no considera la atencién de diversas solicitudes
de manera simultdnea, ya que esto representaria una carga excesiva de
procesamientio.

Por ofra parte, el AEP senolc: que no es procedente que los ) elijan el medio de
’rrcnsmlsm a través del cual ofrecerdn servicios a sus usuarios, toda vez que los
servicios de desagregacion se habilitardn sobre la infraestructura que ya se encuentra
en operacion, para fales efectos aclara que no siempre serd viable ofrecer fiora

\\

optica.

Consideraciones del Instituto

|

Er consistencia con el andlisis efecfuado para el tfema 10 “Formato para el Alfa, Baja,
Cambio o Cancelacion dei Servicio de Reventa de Infinitum”, el Instituto resuelve bajo
los principios de equidad, neutralidad tecnologica, fransparencia, no discriminacion
y/0 sana competencia, que las solicitudes para el Servicio de Reventa de Paquetes
infiniturn podran redlizarse de forma puntual y masiva siguiendo el procedimiento que
se establezca para ello. Asimismo, resuelve modificar el "Formate para el Altg, Baja,
Cambio o Cancelacion del Servicio de Reventa de Paquetes Infinifum”, eliminando
el rubro "Medio de Acceso”, pard gue a descripcidon del mismo se apague a lo
“estipulado en la Oferta de Referencia de Desogregooion autcrizada quedondo de
lct siguiente manera; !
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Formato para el Altg, Baja, Cambio o Cancelacidn del Servicio de

Reventa de Paquetes Infiniturm:

SOLCITUD SERVICIO DESAGREGACION REVENTA DE PAGUETES (NEINITUM

FECHA DE SOLICITUD:

o identificadar:

DATOS GENERALES CONCESICNARID SOLUICITANTE

RAZGN SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONGSTICO:
TELEFONOS Email:

SERVICIC DE REVENTA PAQUE;I'ES I FINITURM

SERVICIO EXISTENTE  ~
SERVICHO NUEVG

NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR|

FECHA DE HABILITACION DEL SERVICID!

{Aplica para movirmienta de alts o camblo

dedomlcillo en servicle nuave)

RESIDENCIAL

COMERCIAL IP FliA

ARTICULOS COMPLEMENTARIOS
APARATG TELEFONICO,

- MODEM/ONT EXISTENTE]
SDEM/ONT;

hovimiENTD SOLCTTADO :
ALTA

CAMBIC DE PAQUETE|
CAMBIC DE DOMICILIO ;
ALTA/BAIA SERV. DIGITALES | !

ACTIVACION/DESACTIVACION MARCACIONES i
) BAIA

PAQUETE INFINITUM: [ ]

SERVICIOS DIGITALES

BUZON . IFENTIFICADOR SIGUEME 3IALAVEZ

i S —
— —

ACTIVACION/DESACTIVACION DE MARCACIONES

/

PETOCE S—

v

pesactivar [ ]

MARCACION s . . J
CELULAR MAHRCACION HACIA 900 .
LOCAL

aevan L]
vesactvar [T ]

1

LLamMADA
ESFERA

DATCS DEL SUSCRIPTOR

QBSERVACIONES:

A

NGMBRE:

RFC: INE:

TELEFONG: MOVIL:

DOMICILIO
CALLE:

No, EXT. No. INT.
ENTRE CALLES: :

COLONIAY ‘C.P.:

POBLACION: ESTADO:
Emali: i

NOTAS:

LOS FINES QUE FUE SDUICITADA, £

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y £L CONCESIONARIO SOLICITANTE, ONICAMENTE SERA UTILIZADA PARA

(\

INSTITUTO EE

DERAL DE
SOMUNMICACIONES




e,

Tema 13 “Anexo D2: Formato para el Alta, Baja, Camblo ¢ Co
de Accese Indirecto al Bucle” sometido a votacién:

Aucion del Senvicio

"Formarto para el Alta, Baja, Camblo o Cancelacién del Servicia de A ceeso Indrecto
al Bucle:

FECHE DE SDLIGITLD, eptifloeiat,

DATOS GENERALES CONCESICINGEING SOLICTEANTE

TN 30l ' — ot ‘ —
CRINBZALICY FISEAL :

nee. . b TR FACTORACITN
MORERE DL RESFORGSELE UF L PRORSSTION: _ e N .
TLLEAONGE BermRE N

SERVICID DE ACCEST: INOLRECTE AL BLICEF [SAIRE

FIRRA BPTIca
LRERE]

SERVICIT EGSTENTE | VARG 08 nErsscrs] T
IERVICIO NWCVO

FECHA OF HEBIUTALS N BEL sty

FAZIH0 OO ALLLRL

SUMIMISTRO DE &RTICLAOS COMPLEMENTANLGS

mopesan] ] i

EHTRG A :
FOR AN AL
AFCOGER EN TICHD TECREX
MCVIREERTE STIUETTADO !
TR VELGDIDAD shlzu ) sedya{}
- CAMEID GLWELOCIZ WELOCIATR BP0 { ) 304 ) and
HAlA ] OTRG

LRYREGAHA B TRAFIIG DE DATOS SAIS

REFTREHCIA UEL SERYECID BE CONCENTRALION ¥ BISTA BLEION COMOE

EATO% DELSUSCRIFTOR

KOMBRE: ) i
RET INEAFLFASEPORTES CEDULALARTILLA,
TELEFO N NIV L
DOASICIEICT )

(316N .
T, EXTS L " Ko INT, i
ENTHE CALLES: - .
LLEn: . [l A
POBLACICM: L _EETATOR
Eﬁwi}:
CRIESVATIONES,

* ) ) . 4

- .. {NOTAS: ~
Ly {NEQRIAMCHO K PAOSORTIONARS TR EL SISCRIPTON Y EL CONEESIONARIE SOLOITARTE, UNICAMENTE SERS, UTILIZANA PaRA D%
FIAHES DL AU SULILTTADY.
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Campos para Solicitudes Alfa, ‘Bajo, Cambio o Cancelacién del Servicio de Acceso
indirecto af Bucle SAIB:

SOLICITUD SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE

Fecha de alta

nuevo que no

- | FECHA de solicitud " .
~ A | Fech S
SOLCITUD asignada por el DD/MMIAAA echa |8 ]
sisterna
identificador de
IDENTIFICADOR offlo de solicitud As;gnodo por el Aiffmlnu 20 of
i asignada por el | sisterna merico |- v
sisfema
DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
| 3 Soci f )
RAZON SOCIAL | Fozen Socidl dell o matico |2 | 0g s
; s mérico P
REC | pEC de!l cs Automdtico Aff’a{'}u 50 o
mérico
DOMICILIO Domicilio  fiscal L - Alfanu -
FISCAL del C5 Automatico | e 1600 2
CUENTA gﬁnm o j; Automatico Alfanu . o
MAESTRA wraeen mérico
Cs /
SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO
~
Indica si se frata 2
SERVICIO- de un sericlo e Check " iV
EXISTENTE activo on Ja Red | SCCCTONAr oy NA (o l
: de Telmex
- Indica si se frata ‘
- o - Check ,
SERVICIO NUEVO | de un  servicio | Seleccionar box N/A SI/
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estd en la Red
de Telmex

NUMERO DE

Nuarmero

LUNEA/SUSCRIPT fe}lefomco d?J Captura Nurmer 10 Sf
cliente (Usuario| manual co
OR P
existenta)
Fecha enla que
se requiere el
FECHA DE se;;c;o (Aplica -
HABILITACION fn et o mo?‘: o Fecha |8 sf
DEL SFRMICIO .
alta o cambio
de domicilio en
servicio nuevo)
EL SERVICIO | ,
REQUIERE  UN| ., " , Check .
NUEVO  MODEM Si_ No_ Seleccionar box N/A S
/ ONT
MODEM/ONT .
EXISTENTE Si No. seleccionar |19 I va s
R box
Por mensajeria
. Check | .
| ENTREGA Recoger en Seleccionar hox N/A St
lienda Telmex
Los valores gque
puede  tomar
son:
Lista
MOVIMIENTO *Alta Seleccionar ,orecfef N/A 57
ermina -
‘Cambio  de |da
Velocidod
* Baja
VELOCIDAD . Fn cobre;. Seleccionar. Lista i N/A sf
predef




%@?é%@

S

T

2 i

4 INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES
:.‘/ Y
Hasfa 1 ermina
da )
Hasta 2
Hasta 3
Hasia 5 L
Hasta 10
En Fibra éptica: | -
10 |
20 e —
50 )
100 N
REFERENCIA DEL| =
SCyD DONDE SE roferencia del Captura Alfanu 0 N
ENTREGARA  EL Sew,rei’; p | manual mérico
TRAFICO DE salg | SO>S
DATOS DEL USUARIO ] , ;
\ _ _ il
NOMBRE Nombre  del| Captura Texto |50 si
usuario mgnuan'
_ Caph
RFC RFC de! usuario apiura Aif’c: hu 50 opcional
manual |mernco
7z - : 7 -
- ! Capf
TFLEFONG Te efolno del| Captura Numeri 50 NO
usuario manual co
Telefono  movil| Captura Nemeéri : ”“!?
MOVIL ne. P e 50 NO i
del ustiario manual co , -
INE -/ e/ gc(?CiZmenTo “
PASAPGRTE A Captura Alfanu P &
] - .
CEDULA I P o | 50 (OPCIONAL)
CARTILLA presenta
e usuarno
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ADJUNTAR
FORMATO DE
VOLUNTAD  DEL

Docurnentos
ascaneados de

ATy

ey

usuario

merico

Formato de Archiv
SUSCRIPTOR Voluntad  del| Bofén de carga || 10MB s/
(APLICA EN LOS Suscriptor e
.,CASOS DEALTA) Identificacion -
_ Oficial
Estado dell ,,-Ui;ze ‘
ESTADO - domiciiio del | Selsccionar PIEAST | \ia sf
. erminag
usudiio
da
Delegacion o Lista
DELEGACION O Municipic  del| - . | predet »
MUNICIPIO domicilo del| S2CCONAr | ing | A St
usuario ole}
Poblacién - del L’i:je .
POBLACION domictlio del | Seleccionar PIECET | v sf
. erming
usuario
o List
COLONIA Colonia -~ del fieade ‘
dormicilio del| Seleccionar P , N/A sf
, ‘ erming
LSUICITIO
da
CALLE ol o
aille (&
dormiciio del| COPIY Alfanu | 51 s/
, manual merico
UsUaNo
NUMERC No. EXT el . . A
EXTERIOR domiciio  del] =P <Nl 50 sf
] o imanual merico
L{SUG'.".'O '
NUMERO
No. INT  del _
INTERIO.Q/_‘ domiciio el Captura Alfanu 50 g
: manua!
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IHJHEU\Q F LDEP/L\L D!'
TELECOMUNICATIONES

Enfre Calles dei Coptura Affanuy

ENTRE CALLES domicilio del P . 50 sf ™
) manual merico N

usuario B
£ MAIL E .fno'n' del| Capfura Ah‘fjpu 50 NO

usuario manuaf merico :
OBSERVACIONES O?sgrvocyones Captfura Afffj{'au\, 255 NOJ

i adicionales manuol merico
|

Comentarios de los OC

Grupo Telefénica menciona gue estd de acuerdo con el médulo y los campos
incluidos en los formatos reto’rivos ala contratacion; no obstante mantienen su postura
en la gue solicita que el proceso se automatice para sohcnud mostvo de servicios de

desagregacion,

Grupo Televisa fambién sugiere revisar el tema de cambios masivos, y solicita que en
apego al formate autorizado en la Oferfa de Referencia para Desagregacion, se
permita al CS seleccionar el medio de fransmision para los servicios de desagregacion
que aplique, ya sea cobre o fibra dptica,

AN

En este mismo sentido Axtel y Avantel manifestaron al igual que Grupo Televisa que' '
los CS deberdn poder elegh el medio de transmision.,

Com‘en’rcrios del AEP

£l AEP menciona gue el sistema no con‘rempla un flujo poro solicifud masiva de

servicics de desagregacion, es decn no considera o o’renoon de diversas solicitudes
de manera simultdnea, ya gue ssfo represen’rono una carga excesiva de

procesamiento.

Por cfra parte, el AEP sefiala que no es procedente gue los C3 eljan el medio de

- fransmision o Havés del cual ofrecerdn servicios a sus usuarlos foda vez que los
servicios de desagregacion se habillifaran sobre la infraestructura gue ya se encuentra

en operacion, para tales efectos aclara que no siempre serd viable ofrecer fibra

ég’rico.

Consideracionss del Instituto

En consistencia con el andlisis efectuado para et tema 10 "Formato para el Altg, Baja,

K
Y

{Cambio o Cancelacién del Servicio de Reventa de Infinitum”, el Institufo bajo los
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principios de equidad, neutralidad 1@>Cﬂ©§é@i6d, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, resuelve gue ios solicitudas para el Servicio de Acesa’Indirecto al
Bucle pedrdn redlizarse de forma p[jnmal vy masiva siguiendo el procedimiento que
se establezca pdra ello. Asimismo, resuslve modificar el “Formato para el Alta, Bajq,

Camblo.o Cancelacion del Serviclo de Acceso indirecto al Bucle”, eliminando el
rubro “Medio de Acceso para gue ia descnpuon del mismo se apague Q 1o
estipulado en la Oferta de Referencia de Desagregacion autorizada, quedando de
la siguiente manerc:

Formato para el Alta, Bajo, Cambio o Cancelacién del Serviclo de
Acceso Indirecto al Bucle:

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION ACCESO INDIRECTO AL BUCLE {SAIB)

FECHA DE SOLICITUD: ---1dentificador:

DATOS GENERALES COGNCESIONARIOQ SCLICITANTE ™

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

REC: CUENTA FACTURACION
N@MBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONDST\CD

TELEFONOS B Email:

SERVICIO DE ACCESO INDIRECTC AL BUCLE {SAIB)

SERVICIO EXISTENTE .. - NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR )
SERVICICY NLIFVO )
- FECHA DE HABILITACION DEL SERVICIO:
SUMINISTRO DE ARTICULOS COMPLEMENTARIOS
M(JDEM/ONT[ . [

: POR MENSAJERIA]
RECOGER EN TIENDA TELMEX | o

WMOVIMIENTO SOLICITADD

IENTREGA:

ALTA VELOCIDAD () 10 (‘) 20 ( ) 40{ )

; CAMBIO DE VELOGIDAD VELOCIDAD S} 10 () 20 () 40()
; BAJA Q1RO

REFERENCIA DEL SERVICIO DE CONCENTRACIGN ¥ DISTRIBUCION DONDE SE ENTREGARA EL TRAFICO DE DATOS SAIB

DATOS BEL SUSCRIPTOR

NOMBAE: ;
RFC: i . INE:
TELEFONO: MOVIL:
DOMIGILIO .
CALLE: ) e
No. EXT. Mo, iNT. - ;

ENTRECALLES:

COLDONIA: C.P.:
POBLACION: ESTADO:

Email:

OBSERVACIONES:

NOTAS: :
LA INFORMACION PRDPORC&GNADA POR EL SUSCRI PTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, {INICAMENTE SERA UTILIZADA
PARA LOS FINES QUE FUE SOUCTADA,
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Tema 23 "Mddulo de Levantamiento de Incidencias” sometido a votacion:

"Modulo de Levantamiento de Incidencias:

Descripcion | Permite la captura de fallas o incidencias de un servicio
de Dasagregacion. |
Secuencia I, Entrar ol sisterna
2. Seleccionar la opcién de Llevanfarmiento de

Incidencias -

3 Seieccf_o_nor lo] I opcion _de  Servicios de

Desagregacion y Auxiliares de Desagregacion

4. Seleccionar la opcidn de Alia
5. ECScaptura el NIS del\servicfo, y &l sistema verifica
lo siguiente:

» S yo existe un Folio de incidente asociado -al
setvicio, el sistema no permifird generar un
nuevo reporte y mostrard el mensgje; “Fxiste
incidente con No. (folio): XXXX”

e SielNis capturado no corresponde al CS que fo L
ingresa, se mosirard e mensaje "La referencia

" ingresada nd estd asociada a ninguno de sus
servicios” ’

6. EI CS debera c"‘omplefar el formato  de}
fevantamiento de.incidencias, ver Anexo D4,

7. Presionarel bofon Enviar

8. S toda la informacion delformato es correcta, el
SEG en automdfice genera e No. de Incidente
(Folio), indicando la fecha y hora del mismeo.

Comentarios

INSTHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Comentarios de los OC

Axtel v Avantel solicitan gue el *Moduic de Levantamiento de Incidencias”
contemple la opcién de registro de reporte masivo, cuya carga se redlice a fravés de
la importacion de un archive en formato Excel.

)

Grupo Telefonica insta a que se reflejen en el SEG las incidencias levantadas vic
telefénica a través del nimero 01800 especificado.

Comentarios del AEP

El AEP menciona que su operacion actual para atencidn de fallas es bajo un registro
de incidencia punfual por cada servicio afectado, por lo cue no-se considera
necesario un reporte masivo por parte de los CS. .

Cionsideraciones del Instituto

Sobre el reporte de fallas masivas relacionadas con los servicios de desagregacion,
el "Anexo C: Procedimiento de Afencion de Falias, Continuidad del Servicic y Gestion
de Incidencias” de la Oferta de Referencia especifica lo siguiente:

"Procedimiento de Afencion de Fallas, Confinuidad del Serviclo y Gestion de h
Incidencias

{...]

Con la_finalidod de atender- las_incidencias o _falias_de_servicios. masivos de
desagregacion (SR, _SRI. SRP, SAIB, SDTBL, SDTSBL, SDCBL Y SDCSBL, SCD v Servicios
Auxiliares) que se presentan en los servicios de desagregacion que Telmex suminisire
a los concesionarios de telecomunicaciones, se pone a disposicion de estos el nimero

disponible lo podra recilizar o fravés de correo electrénico OPERDES@teimex.com, del
Sistema de Caplura o del SEG cuando enfre en operacion,

Los puntos dé contacto anteriores estardn disponibles 7x24 horas fos 365 dias del
ano, a efecto de que el CS pueda dar seguimiento a la reparacion de falias y
gestion de incidencias.” ‘

(Frifasis afadido)

Lo anterior establece Cidromen‘re gue, a) el medio principal de nofificacién de
incidencias masivas debe ser el nimero 800 estipulado v b) que sdlo cuando el
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ndmero 800 no esfé disponible, los CS podrdn reportar las falias masivas a fravés de
un correo electronico, el Sistema de Captura o el SEG. ‘

En ese sentfido, debido alimpacio que género a un grupo de usuarics y d la urgencia
de los CS para legror la restauracion de los servicios, el Instituto considera una tarea
de carGcter prioritario que el *Mddulo de Levon’romemo de Incidencias” moluyo un
flujo que permn‘o a los CS'reportar las fallas masivas que se presen?en en los servicios
de desagregacion y servicios auxiliares, considerando los escenarios aplicables ¢
cada uno de ellos; siendo lo suficientermente agil para respaldar los niveles de servicio
formalizados en el “Anexo C” de ia OferTC} de Referencm de Desagregacién.

Para implementar lo anterior, es mdtSpensque que el registro de “falla masiva” se
ejeotfﬁe siempre y cuando los CS aseguren ) gue Un grupo de usuarios en la misma
zona de coberfura de la Central Telefonica o Insfalacion Equivalente, esté reportando

la misma falla sobre un serviclo, © b) que existe una falla comin en un grupo de

- sefvicios auxittares del mismo tipo confratados en una ubicacion especiiica; en ambos
escenarios, las_fallas tendrian gue ocurrir en un intervalo de tiempo comin, En
cohsecuancia, es convenlen%e que el sistema cuente con un campo gue admifa !cs
Ils’ro de NiS c:socsodos G una fCJIIo masiva.

Por otro lado; dado que el medio principal de notificacion es el ndmero 01800, el AEP
debe asegurarse de reflejar en el SEG todas los incidencias reporfodos por dicha via,

Fmaimen‘re debido a lo no’rurolezo de 108 serV|C|os el SEG deberd permits la
asociacion de mds de un folio de |n0|dencm a un mismo NIS, puesto que de fratarse
de un servicic combinado (fibra opﬂcq para dates y cobre para voz), las fallas en el
medio podrian presentarse de forma asihcrona y los CS no fendrian la posipilidad de
ingresar un nuevo reporte de falla st ya existiese un folio relacionado con el NIS en
cuestion,

™

Por lo antes expuesto y habiendo realizado la valoracién correspondiente, el Instituto
bajo lgs principios de equidad, neutralidad tecnoidgica, transpareneia,  no
discriminacion y/o sana compsetencia, resuelve modificar el “Mdédulo  de
Levantamiento de Incidencias” para que la descripeion del mismo se ppogue alo
establecido en la Oferta de Referencia de Desagregacion autorizadd, quedondo de
la siguiente manera: - -

J
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Mddulo de Levantamiento de Incidencios:

“Descripcion’ | Permite la captura de fallas o incidencias
) (puntuales o masivas) de los servicios de
desagregacion.

Secuencla 1. Entrar al sistermna

2. -Seleccionar la opclén de Levantamiento
de Incidencias

3, Selecciondr la opcion de Servicios de
Desagregacion % Auxiliares de
Desagregacion

4. Seleccionar la opcicn de Alta:
i I = Puntual
s Masiva

5. Sise selecciona “Alta Puntual”, el sisterna
solicitard al CS la captura-del NIS del
servicio, y verificard o siguiente: '

e SielNIS capturado no corresponde dl
CS queié_ lo ingresa, se mostrard el
mensaje "La referencia ingresada no
estd asociada @ ninguno de sus
servicios”

o S ya existe un Folio de incidente
Casociade  al servicio, e sisternc
mostrard el mensagje: “Para el NIS
XXXX existe incidente con No. (folio):
XX¥X, Falla: (Tipe de  Incidencia).
¢Desea generar un nuevo folio?”. Las
opciones seran Sl o NO:
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L, S el CS selecciona “SI” se
~ direccionard a la pcmToHo de
CopTuro .

i Sl selecciona “NO” se mostrard el
mensaje: “Estatus del folio XXXX;
(estado de la incidencia), NiS

N asociado  XXXX” para mayor |

informacién ir al Mdédulo de

Seguimiento de Incidencias”, El .

mensaie Incluird el botdn "OK” '
' pord cerrar el mensaje.

6. Fl CS deberd completar el formato de
levantarniento de incidencias, ver Anexo
D4

’

7. Presionar el botén Eriviar | : i

8. S toda la informacién del formato -es
correcta, el SEG en aufomatico genera el
No. de Incidente (Follo), indicando '
fecha y hora del mismo. 7

S
9. Sise selecciona "Alfa Masiva”, el sistema ;
soilcfrcra al,CS el nimero de usuarios o |
serwc:los ouxniqres afectados, asi como o ‘
los datos del Anexo D4 (Incluyendo la fista
de NIS comrespondientes a los servicios) y | B ;
verificard o siguiente: " :
« S algin NS caopfuradd  no |
corresponde al CS gue o ingresa, se e,
mostrard el mensaje “lLa referencia ) i{/} |
ingresada XXXX no esTo 0500|c1do a e
‘ninguno de sus senvicios”
a ‘Si ya exm‘e un Follo de Incidente - _
‘asociado a’ algun NIS el sistema
mostrard- el mensagje: “Para el NIS
209



XXXX existe incidente con No. (folio):
XXXX. Faolla: (ipo de incidencia).
.Desea generar un nuevo follo?”, En
caso de que sea mdas de un NIS el
mensgie presentard  la  fista. Las
opciones de respuesta serdn Sl o NO:

i. Siel CSselecciona "SI” el sistema
enviard un mensaje de
confirmacion: “Se generard Folio
de Incidente Masivo con los
siguientes NIS asociados: (lista de
NIS).

i. Siselecciona "NO” se mostrardel |
mensaje; “Estatus del folio XX0C
(estado de la incicgencia), NIS |

asociado XXXX” para mayor
informacion k al- Module de
Seguimiento de Incidencias '(en
caso de que sea mds de un NIS &l

- mensgje  presentard  la  lista).

Generar Folio sin NIS”,

10. Presicnar el botdn "Enviar”

il

12,

Si toda ia informacion del formato es
corfecta el sistema enviard de forma
automdtica un mensaje de
confirmacién: “Se ha generado el Folio
de Incidente Masivo: XXXX con_los
siguientes NIS ascciados: (lista de NIS)”,
indicando la fecha y hora del mismo.
Incluye el botdn OK para "cerar el

mensgje.

En todos los casos, si la informacion
capiurada es incorrecta, el sistema
regresard Un mensgje de  ernror vy
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solicitard ol CS ingresar los dafos
correciamente,

Comentarlos. ~ Telmex nofificard a los CS corespondientes,
4 ' V via correc electronico y el SEG cualguier
sifuacién  que pudiese provocar  una
afectacion pun?ual O masiva en Ios Servicios
de desogregoolon

En caso de falla comdn de un grupo de ;
ineas que dependan de Un pCAl, el NIS que
debe repartarse es el del pCAly no el de \
cada una delas necs.

Pora el SRL (Linea Teiefénica, Infinitum vy
Paqguetes) si un grupo de usuarios en la
1 ‘misma zona de cobertura de la Cental
- Telefénica e Instclacion Equivcleh’?e, reporta
Py la misma falla sobre un servicio, en un
infervalo de flempo comin, el CS podrd
reglsTrGr en el SEG una falla masiva. :

Si exis‘fiese una falla comin en un grupo de
servicios  auxiliares  del . mismo jipo,
‘contrafados en una ublcacion especifica,
en un infervale de tiempo similar y/o igual, €l

CS podra registrar en ‘el SEG una falla|
| masiva.

™

N | Tedas las incidencias reportadas en el 01800
se veran reflejadas -en el SEG para su
“lrconsulta v seguimiento. ‘

Tema 24 “Anexo D4; Formularlo de Levan’ramlen‘ro de Incidencias de Servicios de
Desagregaciéon” sometido G votacion:

"Anexo D4, Formulgrio de Levanfamienfo de Incidencias de Servicios de
Desagregacion: ! s




Campos de levantamiento de Incidencias de falla de servicios de Desagregacion y

Auxiliares para Desagregacicn:

CAPTURA

Alfany |

del C5

Identificacion del | Capfura
NIS o L ' . 10
servicio soficifado | Manuaf merico
- Es el ntimero de
NCO. INICIDENTE | incidente Auformnaii | Alfanu
L Y 10
SEG asignado por el co merico
| Sisterna
El SEG asignarg . DL/M
FECHA Y HORA | fecha v hora del | Autornati MIAAA 8
DE INCIDENTE incidente co A
' reporfado . HH MM
NUMERO Numero de Autorrat | Numéd
TELEFONICO /| Identificacion del md " 15
SUSCRIPTOR Servicio S “o
NOMBRE DE LA
PERSONA QUE | Nombre de! Capfura Tt 40
REPORTA DEL | contacto del CS | manual exio |
Cs
TELEFONO DEL | Teléfono del Capturg. | Numéri -
CONTACTO contacto del CS manuai co
Caorreo elactdnico
CORRED .| del confacto del
ELECTRONICO | ©3 Captura | Alfanu 0
DFEL Al que se le maniial mérico
CONTACTO mandaran
notificaciones
Nombre del ; ;
SEGUNDO seomunfo ceon tacio Captura | Alfanu 6 0
CONTACTO g | manual | mérico ‘
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TELEFONO DEL

Teléfono def

SEGUNDO segundo contacto ri(;ngf Nucrro)erf 12
CONTACTO | delCS - - " -
[ Correo slechdnico

CORPED del confacr? del
ELECTRONICO | &5 | Captura | Alfbnu .
DELSEGUNDO | 4, que se le ‘ manual | mérico
CONTACTO mandaran >

nofificaciones

Catdlogo de ) Lista
TiPC DE denominaciones | Seleccio | Predet N/A
INCIDENCIA | generales de nar ermina

afectacion da
DESCRIPCION | Es ko descripcion

Capfi Alf

DE LA de la falla por mC;p 5(;? mécr}izg 300
INCIDENCIA | parfe del CS o

Identificador de la
IDENTIFICADOR | incidencia del CS captura | Affanu
DE INCIDENCIA | asociado al folio mGFr)?UG / mérico 20
DELCS de la incidencia .

E Telmex

El SEG permitira =
DOCUMENTOS | adjuntar Carga
ASOCIADOS documenfos PDF | de Archivo 10Mb
AL INCIDENTE | asociados.al archivo

incidente

Comentarios de los OC

Axtel y Avantfel solicitan que el "Modulo de levantamiento de Incidencias”

contemple la opcién de alta de reporte masivo, cuya carga se redlice a fravés de la
|
importacién de un archivo en formato Excel.

Grupo Telefénica insta a que se reflejen en el SEG las incidencias levantadas via
telefénica a través del numero 01800 especificado.
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Comentarios del AEP

El AEP mencicna que su operacion actual para atencion de fallas es baje un registro
de Incidencia puntual por cada servicio afectado, por 1o gue no se considerd
necesaro un reporte masive por parte de ios CS,

Consideraciones del instituto

Derivado del andlisis reatizado’ en el terma 23 "Mdodulo de Levantamiento de
Incidencias” todas las incicencias reporfadas en;yel 01 80C se deberan ver refleiodas
en el SEG para su consulta y séguimienTo. Asimismao.el Instituto, bajo los princlpios de
equidad, neufralidad tecnoldgica, transparencla, no  discriminacion  y/o  sana
competencia, resuslve modificar e "Anexo D4 - Formulario de Levantamienio de

- Incidencias de Servicios de Desagregacion” en concordancia con fo antes expuesto

para la captura de fallas puntuales y masivas, quedaondio de la siguiente manera.

Anexo D4, Formulario de Levantamiento de Incidencias de Servicios
de Desagregacion:

Cambos de levantamiento de Incidencias de servicios de Desagregacion y
Auxiliares para Desagregacion;

CAMPO | DESCRIPCION: L TPO A
| Boton de |
TIPO DE seleccion para . g ) ;
i Bot
CAPTURA | carga Puntual | SS0CCion 1 Beton | N/A
o Masiva
Identificacion |,
j[
NIS del servicio Captura Alfanum g
. Manual eérico ;
solicifado
[dentifi ic .
NIS Falla eicacion 1 - yotura Alfanum’
. de los servicios L 500
Maisiva Manual arico
afectadoes
Es el ndmero / _
FOLO | deincidente | . .~ Afonum o -
INCIDENCIA | asignado por 2rico
’ el SEG
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EI SEG
FECHAY | asignard” . DD/MM/
HORA DE fechayhora, | Autornatico | AMA | g
INCIDENTE del inoiQenTQ HH:MM i
reporado
NUMERO NUmero de
IELEFONlCO ldentificacion ‘ Aufomé’ricg ,ﬁumenc 15 )
SUSCRIPTOR | 98! Servicio
NOMBRE DE
LAPERSONA | Nombredel 1 ..
QUE contacto del Giuol Texto 60 ~
REPORTA DEL | CS 3
Cs
TELEFONO Teléfono detl \.(50 furc NUM@ric .
DEL contacio del Oiuql\ )\ 12
CONTACTO | CS m L
. .
Correo
- T electrénico P
CORREO | del contacto -
ELECTRONIC | del CS Captura Alfanum
: .. 50
O DEL ‘manual erico
CONTACTO | Alguesele
' mandaran _
no"r'rfic'acione_s
. i "Nombre del . )
SEGUNDO segundo Captira Alfanum 60 "
CONTACIQ contacte del manual ‘ érico
TELEFONO ‘Teléfonodel | %04
DEL | segundo Captura Numéric 12
SEGUNDO contacto del rmanual o) .
CONTACTO cSs
_
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Correc
electrénico

CORRED
ELECTRONIC cle contacio Captura /—\h‘onurﬁ
O DEL <I:ie! s ‘morriual - enco S0 -
SEGUNDO Al que se le -
CONTACTO mandaran
notificacionss
TIPO DE gg;g;?r?oi‘lin Lista
: ' Predeter |IN/A
INCIDENCIA | gs generdies Se\}ecmoncur r,e ster N/
: s minada
de afectacion
_ N Esla }
BES&MPQO descripcion de | Captura Alfanurm 300
INCIDENCIA la falla por manual 2rco
pdrte del CS
identificador
IDENTIFICAD i?\iil(;l@ncio del -
OR DE s o d " | Captura " Alfanum -
INCIDENCIA | - f;’”ss‘;'g IC? manual &rico
DELCS o .
IﬂCI'QeﬂC!G
Telmex -
El SEG
DOCUMENTOS permitirG
ASOCIADOS gdjunmr . CGE’,G de Archivo | 10Mb
AL INCIDENTE ocumentos archivo
: PDF asociados
al incidente
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Terna 25 “Moédulo de Seguimiento a Incidencias” sometido a voiacion:
"Mdadulo de Seguirniertto a ihcidencias:

~

i
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Descripcion Permite dar seguimienfo a las Fallas o Incidencigs de los
"servicios de Desagregamon v Auxiliares de Desagregocaon
\
Secuencia I. Enfraral sr'sfema.

2. -Seleccionar la opcién de Seguimienfo de incidencias
3. Selbéccioria la opcion de Servicios de Desagregacion

4. Escribir el nmero de Incidente SEG (Folio que generd e!
sisterna al dar de alta la incidencia) y presfonor el boton

siguiente,

5 Se mosfrard el regisfro en cuesfion para seguimiento de

ésta peticion,

s
b, Se mostrard el estatus en e cual se encuenfra lo

incidencia.

7. Si el nimero de Incidente esta |quzdado enfonces solo se

mostrarad:

o Quien liguidd y quién aceptd I Ifquida:::ién pof,foarfe

del CS.

b, ‘Responsable de la incidencia.

T

c. Incidencia enconfrada,

d, Solucion de la Incfden&:fa.

e. ‘Fechay Hora.

.
I

Comentarios

Se indicaran las efapas de seguimiento y el responsable

(Telmex © CS5)

| Una vez reparada la falla, se enviard un correo de manera
automatica al CS, en el cual se nolificard el No. de Incidente

SEG que fue atendido.
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Axtel y Avantel solicitan que se considere un Campo para ser llenado por !os CS, pues
no existe garantia de gque se redlice la lamada telefonica para validar el.cierre de las
incidenicias, lo gue implicaria la generacion de un nuevo reporte si es que la falla no
fue reporodd o el servicio no se reestablecié de forma correcta.

?elea‘omca sugiere que se incluyan las descripciones generales de cada falla o
incidencia posibles que se presente: en los servicios de desagregacion.

Com\enforios del AEP

El SEG considera ias etapas con base en la Oferta de Referencia de Desagregacion.
Ef MOdulo de Seguimiento sirve para evar un control del estatus de cada incidencia,
no para calfficarlas.” ' ‘

Existe un catdlogo de incidencias que se desplegard al CS.cuando realice el reporte
correspondiente. Por o gue no se considera practico incluir nuevamente la
- descripcion de cada incidencia via este catdlogo.

Consideraciones del Instituto

El * Anexo C Procedimienio de Atencidn de Fallas, Continuldad del Servicio y Gestion
de Incidencias” de la Oferta de Referencia considera o siguiente respecto dl
seguimiento de incidencias:

"SEGUIMIENTO A FALLAS O INCIDENCIAS

Una ver complefados coreclfarnente fodos los campos obligalorios de la falla ¢
incidencia, ésta quedard regisiracia con fecha v hora dsl reporte, se le podrd dar
seguimiento con el folio que qsz‘gnord el sistemna.

fmves del stferna de Copfura o) SEG cuando enire en operacicn (en caso de falla en
&l sisterna se podrd redlizar el sequ;m;enfo a fraves del 01800 4040 734), )

(.}"

(Enfasis afadido)

En ese contfexto, el "Mddulo de Seguimiento de Incidencias” debe tener como
objetivo fundamental, mantener un flujo de informacion actualizada entre el AEP vy
los CS respecto a kas incidencias reportadas; esto quiere decir que a través de él &
debe conservar un vinculo enfre ambas partes desde el levantamiento hasta la
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llquidacién y aimacenamiento de las incidencias en la base de datos, tal como fue
aprobado en el fema “3.3 Reporte y Seguimiento a Incidentes de los Serviclos” de la
Resolucion P/IFT/231015/457 votado de manera unénime y gue avala el siguiente
“esguema para atencion ¢ fallgs e incidencias de los servicios:

1. Piocess de Afencidn o Fallas e Incldencias de los Sanvicios

N

Contetlorariy
Solctaraas S

i
:

Figura 1"Proceso de Alencion a Fallas e Incidencias de los Servicips” en el Sistema Electrénico Gfe Gestion #

Asimismo en complemento a lo anterior, el procedimiento de escaamiento de
incidencias, mencionado en el “Anexo C Procedimiento de Atencion de Fallas,
Confinuidad del Servicio y Gestion de Incidencias” de la Oferfa de Referencia de
Desagregacién establecs quetss

"PROCEDIMIENTO DE ESCALACION DE FALLAS O INCIDENCIAS

N
.

Cuando el Concesionaric que reportd la incidencia considere gue la solucion o Ia
respuesta no han sido safisfactorias, podrd iniclar el procedimienio de escalarmiento,

con el fin de resclver las posibles dfscrepancias gue hayan surgido tras la aperfura de T
la falia, /

Fl procedimiente de escalamiento podrd hacerse solo para fallas o incidencias
abiertas (activas/pendientes) independientemente del plazo franscurido desde el

-

reporte de apertura, el procedimiento de escalamiento se iniciard via telefénical”

(Enfasis afadido)
- . ,/
: g
2 P/IFT/231015/457 Resolucidon mediante lo cual ef Plene del institute Federal de Telecomunicaciones
formatiza y resuelve las condicicnes de los documentos de reguerimiento de ustario y modulo de
Interconexién del Sistemna Eectrénice de Gestién de servicios de felecomunicaciones fijos del AEP pagina

13, - : ™

-
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Esto significa que las incidencias se ‘debiesen mantener abiertas hasta gue el C5
valide la efectividad de la solucidn aplicada a la falla reportada, (o que implica por

tanto,

proporcionar al CS ia capacidad de cerrar su propio incidente,

De lo antes planteado, ! Insfituto considera que el funcionamiento del "Mddulo de
Seguimiento de Incidencics” debe emplear un flujo de frabaje agil que posibilite o
Comunicooic’m efectiva entre los CSy el AEP en el que:

a)

b)

d)

Los reportes de incidencias pasen a estado "Arendido” en 2l momento en &l
gue el AEP de solucion al problema.

Se genere y envie una notificacion automdtica a los CS (desde el SEG a la
direccidon de correo slectronico regisfrada en el levantamiento de la
incidencia) sobre el cambio de estado de su reporte a "Atendido”, en la gue
se solicife la validacion de la solucion vy su visto bueno en el sisterna pard @
clerre del mismo. g - "

Exista ia posibilidad de capturar comentarios por parte de los CSy el AEP en o
pantalla de consulta de la incidencia. Mismos gue deberdn generar un registro
en uJna bidcora de'seguimien‘{o.

Una vez que el CS o’rorg'ue su visto.bueno, el AEP cierre el reporte de incidencia
y se envie de forma automdtica la notificacion del cambio de estado @
“liquidado” a los CS (desde el SEG a la direccidon de correo electronico

~ registrada en el levantamiento de la incidencia).

)

Si la solucion proporcionada por el AEP no fue satisfactoria, el CS pueda iniciar
el procedimiento de escalamiento cuando lo considere pertinente.

En caso de que el C5 no proporcions ef visto bueno para el cierre de ia
incidencia, el sistema cuente con un criterio cutomdtico de liquidacion de
incidencias, cambiando el reporte al estado “Liquidade sin Validar” a las 00:00
horas del dia siguiente al que el reporte de incidencia cambié de estado a
*Atendido”. Una vez hecho esto, envie de forma automatica una notificacion
de cambio de estado al CS'desde el SEG a la direccién de correo elecTré\nico
regisfrada en el levantamiento de la incidencia.

Una vez que el reporte de Incidencia se encuentre en estado “Liguidado sin
Validar” el CS tendrd gue generar un nuevo reporte de incidencia si el
problema no fue resusito,
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h) En coso de -que exista aigun paro de relo), el CS podrd’ dar segwmlen’ro al

mlsmo a.fravés de un didlogo en hneo
J

Respecto a lajnclusion de ias desoripciones g’enerdles de cada falla o incidencia, e
Instituto aclara gue las mismas se en"cor\ﬁrordn en el "“Mddulo de Levantamiento de
Incidencias” por lo que no resultan rhateria del segwmlenfo de Incidencias. No -
obstante, la consuita de incidencias Tamblen podrcl Tealizarse por “Tipc de
mC|dencto por lo gue &l sisternér debérd regrescsr los valores asociados al fipo y
descripcién de la incidencia de forma aufomdtica JunTo con tfodos los datos
asociados ¢ la consulta,

P

! i
/ r - N

Por lo antes expuestoy hobiendo realizado la valoracion correspondleme el Instituto !
bajc  los prmmplos de _ equ idad, neuTrolldOd Teonologloo fransparencic, no
discriminacion y/o elle} compe’rencm resuelve modificar el "Médulo de Seguimiento’
de Incidencias” en concordancia con lo descrito en el *Anexo C Procedimiento de
Atencion de Fallas, Continuidad del Servicio v Gestion de Incidencias” de ia Oferta
_de Referencia, guedando de la siguiente manerar:

~ -

—  Médulo de Seguimiento de Incidencias:

N

Descripcion Pe\fmiTeﬂ dar seguimienic a las Fallas’ o
Incidencias  de  los  serviclos  de
i Desagregacion— y ouxiiigres de
‘ Desagregacion., L N
Secuencia 1. Entrar al sistema -
S

2. Seleccionar la opcidn de Seguimiento de
Incidencias

3, Seleccionar la opcion de Servicios de
Desagregacion. )

.. - r
\ / 4. Ingresar los datos requetridos por tipo-de -

consulta (folio SEG, rango de fechas,
estatus, tipo de incidencia), Seleccionar -
N “siguiente”,
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5, El

sistema devolvera el registro de la

peticion, y mostrard los siguientes datos:

Informacion de guién levantd la
incidencia.

Tipo vy descripcion de incidencia,
Prioridad

Fecho de CGFJ:TLJILO.de la incidencia.
EéToTus, |

Numerc(s) . de suscripior(es)
asociado(s). ‘-

NIS asociado(s) al  reporte  de
incidencia.

Bitdcora de seguimiento.

Informacion de paro de reloj

Botén de visfo bueno para

liquidacién: Desplegard un cuadro
de diglogo que permita al C§
seleccionar los siguientes estados!

i. Resuelto
i, Resuelto con Errores
iil. No Resuelfo

[l CS deberd capturar sus comentarios
en este-cuadro de didlogo, mismos
que quedo{dn regisfrados en g
bitdcora de seguimienio con el
nombre de la persona que esté
redlizando la validacion.
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™

Una vez capturados y enviados los
daios anteriores, el sistema preguntard
st se desea cenrar la Incidencla,
considerando Eos_sJigui@nTes opciones.

i Liquidar: se guardard el visto
bueno para que Telmex redlice
la liquidacién corespondienfe
de forma automdtica.

i. Mantener Abierfa: se registrard’

el estado."Resuelto con Erfores”
o No Resuelto” junto con los
comentarios vy el folio de
incidencia quedard abierto.

Si el nimero de Incidente estd liguidado
e}m’ronces se mostrard:

)
0

» Tipo y descripcion de incidencia,

]

Prioridcd:

L Quien liquidd vy qulén aceptd la
"liquidacion por parte del CS,

&

Responsable de la }nc'idenéia.

Problema encontrado.

« Solucionde la Incidencia.

-

" Fecha y Hora,

Si el ndmero de incidente fue liquidado
sin - validacion, se mostrard toda la
informacion  anterior incluyenc\lo el
siguienfe  mensgje; "Periodo  de
validacion  expirado, si e| problema
persiste, debe generar un  nuevo

registro”. A
Is )
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Cormentanos

Se indicarén las etapas de seguimienio v ef
responsable (Telmex o C3)

Los reportes de incidencios pasardn d

| estado "Afendido” en elmomento en el gque
Telmex de solucion al problerna. Se enviard |
un  comeo  electrénico de mcnera |

alifomatica of CS para nofificar el folio del
incidenfe que fue afendido, y solicitar la
validacion de a solucion y el visto buenc en
el sistema para el cierre del mismo.

Una vez que el CS otorgue su visto buenc,
Telmex cerrard el folio de incidencia y se
enviard de forma automadtica ia nofificacion
del cambic-de estado a "liquidado” a los
CS.

En caso de que el CS no proporcione el visto
buenc para el cierre del folio de lao

incidencia, el sistema cambiara el estado o

“Liquidado Sin Validar” alas 00:00 horas dei
dia siguiente al que el reporfe de incidencia
cambld . de estado a "Atendido”. Se enviard
un correo  elecironico de manera
automdtica al CS nofificando el cambio de
estado.

Una vez que el folio dé incidencia se
encuem‘{e en estado Cliguidade” o
“Lquidado Sin Validar” el CS tendrd que

generar un nuevo folio si el problema no fue

resueito.

La captura de comentarios serd obligatoria.
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Tema 26 “Anexo D5: Formulario de Seguimiento a Incidencias de Semvicios de
Desagregacion” sometide a votacién: :

"Anexo D5; Formulario de Seguimiento a Incidencias de Servicios de Desagregacion

-Campos para consuita de sfatus de incidencias de los servicios de Desagregacion:

CAMPOS PARA CONSULTA POR RANGO DE FE

HA

T CONCESIONA
RIO

Razdn Social
Conceasionario

Aufomatico

Alfanumeé
rico

100

DE
DE

FECHA
INICIO®
1 CONSULTA

fecha de inicio
de la consulia
que requiere sl
CS

Cc',? furo'
Manual

DD/MMY/
AAA

FECHA FIN DE
CONSULTA

Fecha final de
la consulfa que
requiere el C5

Captura
Manuci!

DD/MM/
TAAA

CAMPOS PARA CONSULTA POR STATUS DE LAS INCIDENCIA

'
~ I

STATUS

Indica la efapa
en la que se
encuentra el
incldente:
-inicial
-Diagnosticado
-En proceso
-Paro de relof
-Reparado -
-En  validaciéh
con CS*
-Conciiodo vy
liguidado™
“Aplica
Unicamente
para  servicios
auxiliares

Seleccionar

Lista
predeter
minada

50




Fecha de inicio

FECHA DE
de la consuifa Copturg DD/MMY/
INICIO DE ue requiers ef ; Manual AAA 5
CONsULTA | 9Ue requiere enpiian
CS
FECHA FIN DE Eiﬁiszgsl i’g Captura oM/ |
CONSULTA . T Manual AAA
. ‘ requiere el CS .
CAMPQOS PARA CONSULTA POR FOLIO
Ndmero de
FOLIO SEG mqo‘encra Capitura /?\ffanume 0
A asignado por el | Manual rico -
SEG
Identificacion
del servicio <
v Alf .
NIS solicitado Aufornafico - ﬁcsnume 10

DATOS QUE DESPLEGARA LA CONSULTA PARA EL SIGUIMIENTO DE

INCIDENCIAS EN FUNCION DEL TIPO DE CONSULTA DESEADA

CONCESIONA

Razén Social

Alfanumé

i 0
RIO Concesionaric Automafico rico 0
Servicio de Al fanurm; - ]
SERVICIO Desagregacicn | Autoratico fico 50
- soficitado '
o=
HORA  DE repoﬁé/.g ~ | Automdtica MMM g
£ F A
REPORT incidente HH:MM
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Indica la etapa
en la \Q'ue se
encuenfra el -
incidenfe,  de
acuerdo a al . “
fipo de
consulfa
solicifada:
N -Inicial -~
N
-Diagnosticado - o
- s
' -=En proceso ‘ Alf 5
ETAPA Automdtico | IMHME N 5o
. | Hco
- ~Paro de reloj
o
\—I?eparado
-En  validacion
con CS* '
-Conciliado v
liquidado* i .
*Aplica -
Unicamente ; s
. para  servigios '
‘ auwxiliares |,
3 A ;
FECHA v Fecha y hora ‘ DD/MM/ s
omn dle combio de | Automdtico AAAA 8
efapa - HH:MM
‘ B
Caso fortuito Y
y
| Causa
-| PARO DE | imputable al CS . :
PELOY .Aufomahco Texto 50
~ Causa
imputable a
terceros
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Fo efemplo:

la  incidencia
reporfada,

| Cugndo el paro

de relof sea
atribuible al CS,

el cierre  del

Terceros, _
Vandalismo,
incendios,
inundaciones,
ferremofos,
... | accidentes,
, “DAE ;gg JPAPO ;ﬁigj Aufomdtico | Texto 50
explosionss,
actos.  de
gobiemo,‘
guerra,
Insurreccion,
embargo,
disturbios, efc,
Una L ovezy
INICIO e declarado  un
P AQQ PE paro de relo), el ;
'T_?E.LOJ SEG indica | Automdtico D/zg,\j\M/ 8
FECHA Y fecha y hora en 4
HORA™ que Inicia &l -
paro
Una vez que el
mofivo de paro
de reloj fue
solucionado se
defiene el i
confador  de
FIN DE PARO | fiempo de paro|
DE RELO de reloj, y’ésfe oy
se resfard  ali Automafico 8
FECHA . Y|tiempo final en - [AARA
HORA la atencion de
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mismo s& I
condliiargd v en
/_,'/ comun
| acusrdo e
astablecerd o
AN ~ £
fecha y horg de
clerre, .
COMUNICACI " N ‘
ON ENTRE Ef SEG; perm.'.iérg
CONCESIONA |7 .= =7
RIOS ¥ TELMEX| COmUnear Caplura | Alfanumé
en finea con un |- . 600
PARA : hat manual fico
ATENDER Cfo d pof;‘z ‘
PARO pe| 9N zr o
PELOU paros de reloj
FECHA Fecha ;' i@d fc} DD/MM/
LQUIDACION ?e‘fosrfe'q foa d‘z Autorndtico | AAAA 8
DF REPORTE .
incidencia HH:MM i
TEMPO TOTAL e ol e DD/MM/ -
DE / repaltr) eidn Autorndtico | AAAA |8
REPARACION | i HHAMM - \
CONCIUACIO!\T bE LIQUIDACION DE SERVICIOS AUXILIARES
SERVICIO OK | TOPTACon 8 | o e cionar | 79K | 6o
reparacion Box )
Normbre el .
QUIEN LO| Técnico o | Capitura Alfanumé &0 ~
. y
VALIDA C5 7 (Ingeniero  dal | manual rico
servicio del C6
DD/MM/ iy
h o
FECHA Y foc C,J, . © Captura AAAA léi
conciliacion de ': 8 ]
HORA o L manual _
liquidacion HH: MM
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DAD DEL Tolmes ‘ v Automdfico fico NZA
INCIDENTE Salvedad
T!PO DE | Danominacidn Affanume
INCIDENCIA general de la|Aufomatico {rico 50
REPORTADA afectacion
Indica la Falla
FALLA real de la L Alfanurmeé
ENCONTRADA | incidencia que |00 | ieg o
se fiquida
Comentarios .
OBSERVACIO Capiura Alfanume
sobre le] L 100
| NES o ) mantal rico
incidencia
BITACORA DE SEGUIMIENTO
. , Captura
COMENTARIO | COMentano de | ol oor| Alfanumé |
S TELMIEX seguimiento arte  de|rico c00
4 TFLMEX P
Telmex
FECHA v fecha vy horg -~ DO/MM/
de comentario | Automadtico AAAA . 8
HORA Tol :
renmex HH:MM
Comenltarios .
COMENTARIO o Captura Alfanumeé
SDELCS de seguimiento mianual rico 600
del C5
f— A v Fecha vy hora || DR/MMY/
de comentario | Automatico AAAA 8
HORA . ,' : U
eirmex HH:MM )
Notas: -

i. Los campos de paros de relo serdn llenados por Telmex en caso de que se
presente el evento,

2. Para el caso de paros de relo) afribufb!éé ol CS§ el CS vig la facilidad de chat
del SEG v/o telefénica podrd informar a Telmex el cierre del paro de reloj, el
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cual se conclifard v en comun ocuerdo se establecerd ia fecha y hora del
clerre, :

3. Los parcs de re!o,' se repefiran fonfcrs veces como sed necesario duranfe el
pericdo de repdracicn de la .'ﬂCIdenCJO‘ .

4. Paraelcampo "Moffvo de paro de reloj”, los casos fortuitos o de fuerza mayor,
se poé‘rdn afiadir o modificar, previo comunicacion y acuerdo entfre el CS5 y
Telmex, el iempo de implementacion se dara una vez gue &l persoﬁoi de
sisfernas Telmex autorice el gjuste.”

-.Comentarios de los OC

Axtel y Avantel solicitan gue se considere un campo para ser llenado p/or los CS, pues
no existe goronﬁcl de que se realice la llamada telefonica parda validar el clerre de las
incidencias, lc que implicaria la generamon de un nuevo reporte s es que’la folla no
fue reporodo\ 0 &l servicio no se rees%oblemo de forma correcta.

Grupo Telefénica suglere que se incluyan las descripciones generales de cada falla o
incidencia posibles que se presenten en los servicios de desagregacion:

Comentarios del AEP

El SEG considera las etapas con base en ka Oferta de Referencia de Desagregacion.
FI Modulo de Seguimiento sirve porcﬂlevor un control del estatus de cada incldencia,
no parda calificarlas. : e

- \ o T
Existe un catdlogo de Incidencias que se desplegard al.CS cuando redlice el reporte
corespondiente. Por lo que no se considera practico incluir nuevamente |a
descripcidn de cada incidencia via este catdlogo,

e ,
N

Consideraciones del Instituto .

-

Derivado del andlisis realizado en el fema 25 “Mddulo de Seguimiento a Incidencios”
el Institute bajo los princi plos de equidad, nautralidadtecnoidgica, fransparencia, no
discriminacién y/o sana compe‘rencm resuele modificarel "Anexo D5; Formulario de
Seguimiento-a Incidencias” en apego a lo esfipulado en el “Anexo C Procedimiento
de Atencion de Fallas, Confinuidad del Servicio y Gestion de Incidencias” de la Oferta

. 7 ) A . .
de Referencia de Desagregacion, guedando de-a siguiente manera:
. _ . "

Anexo Db: Formulario de Seguimiento a lncldenbios:

Compos para consuITo de estatus de |nC|denC!os de los servicios de
Desogregomon Y Servicios Auxnlores o
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CAMPOS PARA CONSULTA

DESCRIPCION | C

'CONCESION

Razdn Social

Automdtico

Alfanum  |-100-
ARIO Concesionario érico
NGmero de .
FOLIC incidencia LCaptura Alfanum 10
INCIDENCIA | asignado por | Monual érico
ol SEG
FECHADE | echade
inicio de la Capiura DD/MM/
INICIO DE consulta gue Manuai AAAA 8
CONSULTA | consdiaque
requiere el C5
Fecha final de
FECHA FIN ia consulta Capiura DD/MM/
DE ue requiere Manual AAAA 8
CONsULTA | dHerPauiere
ol CS
Identificacion
NIS del servicio Captura /’xffcnum 10
o rmanual érico
solicitado
CGTQIOQO do , Listcy
TIPO DE denominacion | Seleccionar Predeter | N/A
INCIDENCIA | es generales para fittrar ) :
minadda
de afectacion
o Puntual
CATEGORIA Seié ccionar Listca
DE ) l\/}osi_vo ara Fltrar Predeter | N/A
INCIDENCIA | P minada
+ Todas
Indica la
etapa en la
- Lista
Que 5€ Seleccionar
ESTATUS 5 det 50
encusnira gl para fittrar pf? e e¥rﬁ_,
" incidente: minada
= |nicial
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4

'\

‘e Diagnostica

do o
# En proceso
ol‘-Poro ge reloj
« Atendido
s Liguidado |

= Liquidado
Sin Validar

COMENTARI
oS -

El CS podré mgresor los datos gue considere necesarios
DCIFO su consulfa. EI sisterna devolverd los valores-que

commdan con los pcirame’rros ingresados.

 DATOS QUE DESPLEGARA LA CONSULTA PARA EL SIGUIMIENTO DE __

\‘

INCIDENCIAS

DESCRIPCION - | CAPTURA
Namero de )
FOLIO incidencia | Captura | Alfanum 10
INCIDENCIA | asignado por | Manual grico
| el SEG
CONCESION | Razon Social | Automético | Alfanum | 100
ARIO Concesionario ENco
Servicic de A!fonﬁrﬁ h
SERVICIO Desagregacid | Automdtico A ~ 1 80
e érico
g n solicitado
Danominacién
TIPC DE o -
YNCIDENCIA general ?_e la | Automdtico Tequ 289 N o
afectacion ’ i 0 i
%"%i‘_,.
CATEGORIA |« puntual
DE Automdtico | Texto 10
INCIDENCIA | ¢ Masiva

:l . . e
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NIS

Nomero de
ldentificacién
del o los
servicto(s)
afectado(s)

A'uTorh'é’rico

TexTo

500

DESCRIPCIC
N DE LA
INCIDENCIA

Es i
descripcion de
I falla por
parte del CS

Automético

Alfanum
&rico

300

FECHAY
HORA DE .
REPORTE

Fecha y hora
enla gue se
reporfd el
incicente

Au‘romd%ic&

DD/MM/
AAAA

HH:MM

20

ETAPA

Indica la
efapa en la
que se
encuentra &l
incidente, de
acuerdo a al
tipo de
consulta
solicitada:

o Inicici

= Diagnostica
.do

a LN iOCeso
. Paro de reloj
sl. Atendido

» Ligquidadc

o liguidado
Sim \/indqr

Aufoméﬂco

Alfanum -

‘érice
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FECHA Y Fechay hora DD/MM/
de camblo de | Automdético AAAA 20
HORA
etapa HH:MM
FALLA Irr;illcéjel?amna Alfanum -
ENCONTRAD | | 77, , Automdatico | |, 600
incidencia erico
A \
qus ss liquida
RESPONSABIL gcl’_”‘;es'fm”o A
IDADDEL T;;:;g © Autormnético éricgum N/A \
INCIDENTE SO oo
Saivedad h -
Elemento para
. desplegar
BOTON , .
VALIDAR cy’adro fje Seleccionar | Botén — | N/A
didlogoe de -
seguimiento.
Permitira al CS
Cvalidar la
solucién de la
falla
reporrada: ,
/1 Ch
Seleccionar eck N/A-
*Resuelto bex
p
! *Resuelto con
CE{ADRO DE Errores =
DIALOGO
PARA \ *No Resuelto
SEGUIMIENT /
O | COMENTARIOS
Campo parg
ingresar
200 d
observaciones | Capitura Alfanum por CC,J “
2 ‘ comentano
dervadas del | manual erico ) -
: ingresado

seguimiento
de las
incidencias
(obligatorio).
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VALIDAR PARA
CIERRE:

SolicHaré al CS
o]

confimacién

oara el clerre
de la

incidencia sus
vatores serdn:

o Liquidar

» Mantener
abiera

Seleccionar

‘Check
box

N/A

Nombre del
responsable
de la
actualizacion

Automdtico

Alfanum
&rico

,

80

Fecha vy hord:
de
actualizaciéon

Automdtico

DB/MM/
AAAA

HH:MM

20

Boton enviar

Seleccionar

Bojén

N/A

PARO DE
RELOJ

+ Cagso
fortuito

s Causa
imputable al
<5

« Cousda
imputable o
terceros

Automatico

Texto

50

MOTIVO
PARO DE
RELCY

Po ejfemplo:
Terceros,
Vandalismo,
incendios,
inundaciones,
terremotos,

Automdatico

Texto

&0
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accidentes,
huelgas,
motines,
explosionss,
actos de
gobiemo,
guerraq, ‘
Insurreccicn,
embarge,
disturbios;-etc.

INICIO DE
PARC DE
RELOJ

FECHAY
HORA

Una vez
declarado un
paro de reloj,
el SEG indica
fecha vy hora
eh qgue inicia
el paro

Automdtico

T

DD/MM/._
AAAA

FIN DE PARO
DE RELCJ

FECHAY
HORA

Una vez que el

motivo de
paro de réloj
fue
solucicnado se
detiene el
contador de
fiempo de
pare de reloj, v
ésle se restarc
al fliempo final
en la atencién
dela
incidencia
reportng.

Cuando el
pare de reloj

1.sea atribuible

al CS, el clerre
de! mismo se ™
conciliara y en:

/comin

Automdiico

DD/MM/
AAAA

10
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Ocuérdo 50
establecerd la
fecha y hora
de clerre,
FECHA Fechaenla L DD/MM/
i LI@L{iDACIO gue se lioulda Automdtioo AAAA o0
N DL el reporte de
REPORTE - | incidencia HH:MM
IEMPO ooy
TOTAL DE Tiempo fotal L AAAA
REPARACIO | de reparacion Aufomatico 20
N ; HH: MM;
BITACORA Historial de
D comentarios Automdatico Alfanum 1000
SEGUIMIENT 5 | ‘ érico
"ingresados
1O
“COMUNICA
(CION ENTRE EE:ri;iﬁrd alos
CONGESION Fc):s"
ARIOS Y comunicarse Capfura Alfcmum.
TELMEX én linea con | moiuol grico 60d
PARA un chat para
ATENDER o r?
| PARO DE aros je?;o'
RELOM P )
COMENTARE | Las  observaciones  ingresadas en el campo
OS | "COMENTARIOS” serdn registradas en la “BTACORA DE
\ SEGUIMIENTO” ‘con fecha y hora de captura, & indicando al
1 responsable del mismo {Telmex o CS).
Una vez capturado e"'i' comentario, se enviard un correo
etectronico de forma autemdiica al CS o a Telmex segln
corresponda, nofificande la actualizacién de la bitdcora en
el folio de lo incidencia.
\\I\!o‘ros; relativas al paro de reloj;
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1. Los campos de paros de reloj, serén llenados por
Telmex en caso de que se presente el evento,

2. Para el caso de paros de reloj atribuibles al CS, el CS
via la facilidad ce,chat del SEC y/o telefonica podrd
infermar a Telmex el clstre del paro de reloj, el cual
se conciliard y en comdn acuerdo se establecerd la
fecha vy hora del cierre. \ -

\ B i

3. Los porq.s de reloj se repejrirén/’ron’ros vecss como
560 Necesario durante el periodo de réparacion de
o incidencia, ' -

4, Parag el campo."Motivo de paro de reloj”, los casos
fortuitos o de fuerza mayor, se podran anadir o \
modificar, previa com uniéocién'-y acuerdo entre el
CS y Telmex, el tlernpo de implementacion se dard
una vez que el personal de sistemas Teimax
autorice el gjuste,

Tema 27 "Mddulo de Reportes” sometido a votacion:

"Mddulo de Reportes:

el

El SEG permitird a los CS y of If], la generacion de reporfes de Sollcifudes y de’
Incidencias, la Idgica de operacicn de esfe moduio es Ia siguiente: B

 Descripcion Permife la generacion de Reporfes de Servicios de
. Deosagregacion asociados a fa confratacion y atencion
kY . . .
de incidencias. -
Secuencia 1. Entrar ol sisterna

2 Sefecciondr la opcion de Reportes.
. \.

3. Seleccionarila opcion de Servicios de Desagregacion
y Auxiliares para Desagregacian. {

4. El C5 debera elegir el reporte gue daesea consulfar,
ver Anexes D6 y D7 de Reporfes sobre
Desagregacion:
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] . Repoite general de Solicifudes

e Reporte de solicifudss liguidadas

= Reporfe de solicitudss en proceso
s  Reporte general de incidencias

e feeporfe; de“}ncidencios liquidados
e Reporte de incidencias en b}o(:eso

5. Una ver seleccionado el Treporte, & CS deberd
indicar el periodo requerido (fecha de inicio y fecha
dea fin), el reporfe desplegard los campos indicados
en los anexos del punto anferior,

6, E'SEG permifira al CS descargar g su equipo -los
diversos reportes en formats PDF yv/o Excel.
N

Comentarios | Losreportes que presentard el §EG seran con corfe al mes
corrients, permitird realizar reporte por rango de flempo
con un periode maximo de consulta de un ano, que serd
y el fiermpo maximo de glmacenamiento de informacion.

ornentarios de los OC

Srupo Telefdnica manifiesta gue en el module de reportes se debe incluir los niveles
de servicio de las diferentes ,chividodes descrtas en. ios reportes, adhiriéndose a
dicha manifestacidn 1os - representantes de  Grupo Televisg vy Mega Cable
Cornunicaciones de México, S.A. de C V., (en lo sucesivo, "MOCM™, *

Comentarios del AEP |

Respecto al tema de reportes el AEP menciona gue lo que se ha plasmado 'Feﬂejo lo
aproboado en la Oferta de Referencia de Desagregacion en donde se especifica que
lar conciliacion se debe realizar en conjunto con los CS.

ionsideraclones del Instituto

La Medida DECIMOSEXTA de las Medidas de Desagregacion dispone gue:
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"DECIMOSEXTA- {...)

El Sistema Electrdnico de Gestion deberd ser b!direccfond! en ef senfido de gue
permifirg ef fiufe de informacion de los usuanos def sisftemna con el Agente Economtco
Preponderante.

La_inforrmacién_intercambiada a fravés del Sistema Electrénico de Gestion se
considerara para fodos los _efectos como ung comunlcacion oficial enire los
involucrados.

['..)tl )

/

(Enfasis anadido)

En ese contexio, aun cuando el AEP v los CS redlicen un acuerdo de conciliacion de
eventos para determinaria existencia de desviaciones con respecto a lo establecide
enla Oferta de Referencia, el "Mdodulo de Reportes” det SEG fungird como la principal
fuente de evidencia y soporte pard la evaluacion de los parametros e indicadores de
calidad, derivados de la Oferfa de Referencia para la Desagregacion del Bucle
Local.

’/

i

_V_Aunodo a lo anferior, es de suma importancia para &l InsTlTuTo contar con aguellos

reporTeS gue le permitan visualizar el desempeno de igs actividades emanadas de ia
Oferta de Referencia, asi como llevar a cabo un control estadistico de ias mismas.

De lo anfes mencionado, el "Modulo de Reportes” deberd entonces permitir al
Instifuto obtener reportes que concentren la informacion de fodos los €S, en los que .

exista fambién la posibilidad de filtrar desde la interfaz web a uno o mas CS para

generar.dichos reportes. kEsto con independencia de que cada C5 puedo obtener su-

informacion del sistema, '\

En otro- orden de ideas, y adludiendo a la solicitud .de los CS de incluir los niveles de
servicio de las diferentes ochv dades, el Institute considera que si bien la Oferta de
Referencia ya contlens esta m‘formOClon el "Modulo de Reportes” deberd brindor los
datos suficientes y necesarios para que los CS puedan contar con un instrumento
confiable para llevar acabo los procedimientos de congiliacién con el AEP.

|\\

Por lo tante v para pronta referencia, e Mdédulo de Reportes” deberd inclulr grdﬂcdé
bésicos de desempeno por CSy por la totalidad de los mismos para observacion del
Instittto.
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Con respecto a los fipos de reporfes incluidos en este modulo, el instituto estima
necesario optimizar el orden de los campos propuestos, con el objeto de mejorar ia -
presentacion de la informacion, asi como de facilitar el manejo de la misma,

Por lo antes expuestc v habiendo readlizado la valoracion corraspondiente, al Insfituio
bajo los principios de equidad, neufralidad fecnologica, fransparencia, no
discriminacién y/o sana compeatencia, resuelve modificar et "Modulo de Reportes” en
alcance a la Medida DECIMOSEXTA de las Medidas de Desagregacion, quedando
de ld siguiente manera:

Modulo de Reportes:

Fl SEG permitird a los CS y at IFT, la generacion de reportes que les
permitan contar con la informacién necesaria para reaglizar la
evaluacion de los pardmetros e indicadores de calidad, derivados de
la Oferta de Referencia, la logica de operacion de este modulo sera
la siguiente:

Descripcion | Permite la generacion de Reportes relacionados con
los Servicios de Desagregacion:

Secuencia |1, Entrar al sisterna
2. Selecciondr la opcion de Réportes,

3. -Seleccionar  la - opcion  de  Sewiclos  de
Desagregacion y Auxiliares para Desagregacion.

4. La pantalla principat mostrard les graficos pasicos
de desempeno actualizados of dia de la censuita:

Para los C8 v el Instituto

e GCrafica de Contratacidn de Servicios vs
Pronésticos.

= Grdfica de Servicios Enfregados a Tiempo.

=« Graficade Incidencias Aiendidas a Tiempo.
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» Grafica de Incidencias imputables a Telmex

vs CS, ’
SN

5. Los usuarios podran elegir el reporte que deseq

consultar:

Concesionarios Solisitantes:

« Reporfe Ejecutivo -
» Reporte General de Solicitudes
. Repbrfe de Incidencias 7 |

instituto Federal de Telecomunicaclones: -

e Reporte Flecutivo

= Reporfe  General de Servicios de

-~ Desagregacion
s Reporte de Incidenclas

6. Una vez seleccionado el reporte, los usuarios
deberan indicar el periodo requerido (fecha de
inicic v fecha de fin), el repor’re""’c_jespEegord It
informacién que coincida con los criferios de
blsqueda, '

Fi SEG permitird a los usuarios descargar a su equipo
los diversos repoertes en formaio PDF y/o Excel.

Comentarios

Los reportes gue presentard et SEG contendrdn la
informacion actualizada ol dia de-la consulta..

El médulo solicitard para consulta un rango de fechas
que no excedan un ano. (Un ano es el tiempo
maxirmo de almacenamiento de infermacion).

L.os reporfes generados para el Instituto mostrardn la,

JInformacion de todos los CS.

=
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i

Los CS sdlo podrdn fener cccesc a su propla |
informacion. "

Tema 28 “Anexo D6; Campos del Reporte General” sometido a votacion:
"Anexc D8, Campos de Reportes de Solicludes de Desagregacion,

-Campos def I?eporfé General: mostrard las solicifudes gue hayan regfsfraé‘o dentro
del periedo seleccionade por ef CS o el IFT, desplegando los siguientes campos;

REPORTE GENERAL AL XX DE XXXX DE 20XX "
REPORTE 1

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY

ESCRIPCION

MOVIMIENTO | Alta, Bajo, cambio y Cancelacion

Servicio de reventa de linea

Servicio de accesc indirecto al bucle (SAIB)
Servicio de desagregacion total del bucle (D78)
| Servicio de desagregacion total del sub buc.fe (SDTSB) e
Servicioc de qesagregacron compartida del bucle (SDCB)
Servicio de desagregacion compartida del sub bucle
PO DE (SDCSE)

SERVICIO | Servicio de Coubicacion para desoqregacron
SOLICITADO | Servicios auxiiares :

Cableado multipar -

Servicio de anexo de caja de disfnbucron

Servicio de concentracion y distribucion

* Servicio de concernifracion local

1+ Servicio de concenfracion regional

o S'en/fcig de conceniracion nacional

TOTAL DE El nimero fotal de solicitudes por fipo de servicio de . 5/
MOVIMIENTOS | Desagregacion y movimiento ' e

Comentarios de los OC

Grupo Telefénica pregunta si existird un reporte general de solicitudes como sucede
en ofros médulos del SEG para evaluar el porcentgje de cumpiimiento. Asimismao,
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- visualizarlos en el SEG,

INSTITUTO FEDE
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~ 4

expone que se debe bodgr contabiiizar los tiempos de atencion dg servicios y poder

Cormentarios del AEP

.

El AEP menciona gue existen reportes generales, y que se puede realizar un reporte

especifico por sclicitud, para reportes de porcentaje de cumplimiento se deberd
revisar especificamente entre el ejecutivo de cuenta y el CS cuando se redilice lo

conciliacion,

_También aclara gue en los formularios de reportes se considera la fecha v hora de

reporte, asl como la fecha y hora de liquidacion.

Consideraciones del Insfifuto

Derivado del andlisis realizado en el fema 27 "Moédulo de Reportes” el Instituto bajo
_los principios de equidad, neufralidad tecnoldgica, transparencia, no discriminacion

y/o sana competencia, resusive modificar e "Anexo D6 - Campos del Reporte

General” en concordancia con lo antes expuesto para la optimizacion de campos y

presenfacion de la informacion, quedando de la siguiente manera:

Pantdlia de Iniclo del Médulo de Reportes:

ESCRIPCION

Descripoiéh La pdmaﬁo principal mosfrara a los CS y al IFT, Ios'
' | gréficos bésicos de desernpeno, asi como as opciones
/ para generar los diferentes Hipos de reportes.

Graficos Conceasionarios Solicitanies:
bdasicos de
Desempeno

Sélo podrdan visualizar su informacion:

T
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Grafica de Co.z'rirrqm%;jén de Servicios vs Prondsticos

Servicios Pronosficodos,
Servicios Contraiados

Grafica de Servicios Eniregados a Tiempo
A flempo ’
Fuera de fiempo

Grafica de Incidencias atendidas a fiempo
A ttempo
Fuera de tiempo

Grdafica de incidencias imputables a Telmex vs CS
Fallas Telmex
Falias. OC

Instituto Federal de Telecomunicaciones:

Visualizard ia informacién de todos los CS:

Grafica de Contratacion de Servicios vs Prondsticos
Servicios Pronosticados
Sexvicios Contratados

Grafica de Servicios Entregados o' Ti
A fiempo
Fuera de tiempzo

Gréfica de Incidencias atendidas a tiempo
A fiempo :
Fuera de fiempo

Grafica de Incidenci
Fallas Telmex
Fallas OC
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Comentarios

1 Check Box | Las opciones seran:

para  elegir , .

el tipo de ® ReporTe Ejgcuhvo

reporte @ « Reporte General de Servicios de Desagregacion

gengrar T _ N

e Reporte de Incidencias

Campo Los valores serén:

rango de

fechas = Fecha de inicio

' e Fechafin

Check Box Dééplegq_ré ia lista de CS que se encuentren registrados

para en la base de datos, el usuario podrd elegir uno 0 Mas ©
seleccionar | fodos. ‘_f

CS

solo  parc

uso de IFD)

Botdon Boton para.generar reporte, 1

Generog

Los reportes y las gréficas gue presentard el SEG

contendran la informacion actualzada al dia de la
consulta.

El module solicitard para consulta un rango de fechas
gue no excedan un-ano. (Unano es ef tiempo maximo
de amacenamiento de informacion).Los reportes
generados para el Instituto confendran la informacion
de fodos los CS. "

Los CS sélo podrégn fener accese d su  propia

inforrmacién.
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Terma 29 "Anexo D6: Campos del Reporte de Sclicitudes Liquidadas”™ sometide o -
votacion, _ _ i

"Campos del Reporte e S»oliéihjdes Liquidddas, mostrard cada una de las solicitudes .
fiquidadas dentro del periodo seleccionadae por el CS o el IFT, desplegando los
siguienfes campos:

SOLICITUDES LIQUIDADAS AL XX DE X)(XX DE 20XX
REPORTE 2
NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY

DESCRIPCION

II\/IIIO\/IMIIENTO Affd: Béjo, com.bfo 1 Concelocién

N{S N NUmero de ldentificacian de Soliciiud

Servicio de reventa de finea

Servicio de acceso indirecto af bucle { SAIB)

Setvicio de desagregacion total del bucle (SDTB)
Servicio de desagregacion tofal dei sub bucle (SDTSE),
Servicio de desagregacion compartida del bucle
(SDCB) /

Servicio de desagregacion compartida del sub bucle-
TIPO DE SERVICIO | (SDCSB) B

SOLICITADO Servicio de Coubicacion para desagregacion
Servicios auxiiares

Cableado multioar

Serviclo de anexo de caja de distribucion

Servicio de concentracion y distribucion

* Servicio de concenfracién local

*Servicic de concenfracion regional

* Servicio de concenfracion nacional
|

FECHA DE - Fecha real en la que Se enfregc; el servicio al CS
FNTREGA Desagregacion

Comenfrorios de los OC

Grupo Telefénica pregunta si existird un reporte general de solicitudes como sucede
en ofros modulos del SEG para evaluar el porcentaje de cumplimiento. Asimismo,
expone gue se debe poder contabiiizar los tiempos de aiencion de servicios y poder
visualizarios en el SEG. -
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Comentarios cel AEP

" El AEP menciona que existen reportes generales, y gue se "puede reciizar un reporte
especifico por soficitud, para reportes de’}porcenfoje de cumplimiento se deberd
revisar especmccmenfe enfre el gjeculivo de cuenta y el CS cuande se redlice ia
concilacion, - : - '

También oci@ro que en los formularios de reportes se Consvdero la fecha Y horo de
reporfe asi como id fecha y hora de qudaolon

Conslderaciones del Instituto /

Derivado del andlisis realizado en el fema 27 "Modulo de Reporfes” el Instituto bajo
los principios de equidad, neufralidad tecnolégica, fransparencia, no discriminacion
y/o sana competencia, resuelve modificar el "Anexo D6 - Carmpos del Reporte de
Solicitudes Uguidadas” en concordancia con o antes expuesto para la optimizacion
\“ de campoes y presentacion.de la informacion, guedando de [a siguiente manera:

Anexo D6 Campos del Reporie Ejecutivo

El Reporte Ejecutivo desplegard la informacion coftrespondiente al
" total de solicitudes por tipo de servicie, movimiento redlizado v el
porcentaje de contratacion respecto al bronos’nco capturado por los
CS: -

_ : | Del: Fecha A (inicio) al Fecha
} \ _ Reporte Ejecutivo CS: B(fn) _
’ Total de Movimientos: XX -

CAMPO = "'DESCR‘IPCIC)N

PO DE SERVICIO | = ”Servmzto de reventa ds inea.
. Servicio de accesd indirecto al bucle ( SAB)

e« Servicio de desagregacion total del bucle i
(SDTB)

= Servicio de desogregomon To’rol ‘del sub
- bucle (SDTSB)




= Servicio de désagregacién compartica del
bucle (SDCB) =

» Senviclo de desagregacion compartida del
sub bucle (SDC3B)

s Servicio de
desagregacion

Coubicacion paral

e Servicios auxiliares

s  (Ccbleado multipar

»  Senvicio de anexo de caja de distribucion

« Servicic de concentracion y distribucion
Servicio de conc&én’rrocién locafl

Servicio de cohcentracion regional

Servicic de concentracién nacional
.

hN .

ALTA Total-de movimientos en estado "ALTA” pOr-ﬁpo
deservicio '
BAJA Total de movimientos en estado "BAJA” por oo |
de servicio
MODIFICACION ‘Eo‘rc!ﬂ ‘ de movimienfl‘os en esfado
' | "MODIFICACION” por tipo de servicio
CANCELACION Total ' de movimientos en estaddo

"CANCELACION” por tipo de servicio

% UTILZADO DE

Porcentaje de servicios contfratados respecto o

SERVICIOS los prondsticos capturados por fipo de servicio.
PRONCSTICADOS ' -
COMENTARIOS Los reportes que presentara el SEG ceontendran la

informacién actualizada of dia de la consutta,

FI modulo solicitard para consuiia un rango e

fechas que no excedan un ano, (Un ano és &




(NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNMICACIONES

fiempo maximoe  de amaocenamiente  de
informacicn). ‘

Los reporTeé"‘ generados por& el Instituro
contendrén la informacién de iodos los CS.

Los CS sélo podrdn Tener acceso d su prepid —

informacion.
e

~a pantalladesplegaré todos los registros dentro
del rango de fechas indicado para la blsqueda.

N

Terna 30 *Anexo Dé: Campos del Reporte de Detalle Solicitudes en Proceso” sometido
a votacién: | \

‘Campos del Reporte de Defalle Soficitudes en Proceso, mosirard todas ias solicitudes
en, proceso de instalacion al momento de ja consulta que realice el CS © el FT,
desplegando los siguientes campos:

; DETALLE SOLICITUDES EN PROCESO AL XX DE XX000(X
REPORTE 3 DF 20XX
/ NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY

NIS [ Ndmero de ideniificacion de Solicifud

_ MOVIMIEN}EO Alfa, ij'a, cambio y Cancelacion

Servicio de réventa de linea
Senvicio de acceso indirecto al bucle { SAIB)
Servicio de desagregacion fotal del bucle (SDTB)
Servicid de de@ogregoc.'on f@fal del sub bucle
(SDTSB)

Servicia de desagregacion comparﬁdo del bucle
(SDCH)

Servicio de desagregacion comparfida de! sub
bucle (SDCSB)

Servicio de Coubicacion para descrgrego'@on _
Servicios auxiliares
Cableado multipar

PO DE SERVICIO
SOLCITADO

!
|
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Servicio de anexo de caja de distribucion

Servicic de concenfracion y distribucion

* Servicio de concentfracion local

* Servicio de concentracion regional

»Servicio de concenfracion nacional
FECHA DE

[ SEG
SOLICITUD Fech.a 1% horq ge cuando se generaen e
FECHA " =
CONVENIDA Fecha soilcifada por el CS
FECHA DE Fecha real en la gue se enfrega &/ éervicio al CS
ENTREGA Desagregacion
- ETAFA Indica el estado en ef que se encuentra la solicifud
PROBLEMA PARA De existir qigun p.rc‘)blem'a q"ue ,(?onga en nes.’glo e}
. snifrega del servicio, se indicara la problemdiica, en
SUATENCION . e ey . '
: caso contrario se indicard “Sin Problema”,
PARC DE RELOJ De exisiir paro de reloj se indicord la razén.
PARO DF RELOJ Indica a quien.se debe ef paro de relgj; CS,
| IMPUTABLE Terceros, Causa de Fuerza mayor.

Comeniaros de los OC

Grupo Telefonica pregunta si existird un reporte generdl de solicitudes como sucede
en ofros moédulos del SEG para evaluar el porcentaje de cumplimiento. Asimismo,
expone gue se debe poder contabilizar los flempos de atencidon de servicios y poder
visualizarlos en el SEG.

Comentarios del AEP

El AEP menciona gue existen reportes generole_sf‘- Yy que se puede reclizar un reborTe
aspecifico por solicifud, para reportes de:porcentaje de cumplimiento se deberd
revisar especificamente entre el gjecutivo de cuenta y el CS cuando se realice la
conciiiacion. -

También aclara gue en los formularios de reportes se considera ia fecha y hora de
reporte, asi como la fecha v hora de liguidacion. *
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Consideraciones del Instifufo

Derlvado del andlisis re\olizodo en el terma 27 "Médulo de Reportes” ef Instituto bajo y
los principlos de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, ne discriminacion

y/0 sana CompeTeﬁcio, resuatve modificar el "Anexc- D6 - Campos del Repérfe de-
Detalle Solicitudes en Proceso” en concordancia con~lo anfes expuesto para la
oplimizaciéon de campos vy presentaclon de la informacion, guedando de la siguiente
manera: -

Anexo D6 Campos del Reporie General de .= Senviciés de |
Desagregacion ‘

El Reporte General de Servicios de Desagregacion desplegard la
infermacién correspondiente al seguimiento de registros:

s
/' ) h
Reporte General de Del: Fecha A (inicic) al Fecha--
Servicios de B (fin) '
Desagregacion CS: \ :
A X000 Total de Mqvimien”ros: XX

kY

DESCRIPCION

.NIS | | .NL'Jmero de ldentificacion dsl Ser\)icio ;

TIPO DE | « Servicio de reventa de linea

SERVICIO
P Sgrvicio de accesc indirecto al bucls { SAIB)

o Senicio de desogregc‘éién total del bucle .

QSDTB) | |
« Senicio de desagregacidn fotal del sub | ”’f‘/
bucle (SDTSB) ¥

e Servicio de giescg{egocién comﬁdrﬁda del
bucle (SDCB)

_ » Serviclo de '-'-desc:gregocién compartida del
-’ sub bucle (SDCSB)
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° Servicio de
desagregacion

" e Serviclos auxiliores

e Cableoadoc multipar
»  Servicio de anexce de caja de tﬁisfribucién-
s Servicio de concentracion y dishibucidn

I, SeNicio de eoncentracion local

i, Servicio'de concentracion regiondl

ili.  Servicio de conceniracion nacional

I
Y

Coubicacion eleife!

MOVIMIENTO » Alla
7 » Baja
» Madificacion
» Cancelacion
PRONOSTICO o S
N s NO
e NA
?TLAPA:” Indica el estado en él gue se encuentra el NIS
EEOCLE/—I\TUD o bE Fecha vy hora de e_uc:rpo se genera en el SEG
EECC):S\?ENIDA Fecha sclicitada por el CS
FECHA | __ DE | Fecha real en la gue se enlrega el servicio al CS
ENTREGA Desagregacion

PARO DE RELOJ

De existir paro de reloj se indicard la razon.
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PARC DE RELCJ Indloc a quien se debe el paro de reio; CS o

IMPUTABLE . Terceros, Causa de Fuerza mayor,

PRCBLEMA De existir algun problema que ponga er-n- resgo Ia
PARA SU | enfrega del servicio, se indicard la problematica
ATENCION ~-bken caso centrario se indicard “Sin Problema”.

COMENTARIOS Los reportes que presenforé el SEG contendran la
informacion actualizada al dia de la consuita,

El médulo solicitard para consulfa-un range-de
fechas que no excedan un ano, (Un afio es el
tiempo / maxime de  almacenamiento de
informacién)los reportes generados para el
Instituto confendran ia informacion de tfodos los
CS: A

Los CS sdlo podrdn fener acceso @ su propia

informacion,
/

Larpantalla desplegard todos los registros dentro
del rango de fechas indicado | para la bisquedd,

Tema 31 "Anexo D7: Comoos del Reporte Generai de Inmdencuas sometido a
votacién: | -

"Anexo D7, Campos de Repories de Incidencias de Desagrégacfén.

- Campos del Reporte General de Incidencias: mostrard e! fofa! de incidencias que se
hayan regfsrrodo dentro del periodo seleccionado por rel CSo el IFT, o'esp;’egondo fos
siguientes cam,dos

REPORTE GENERAL DE INCIDENCIAS AL XX DE X0C0XX DE 20XX

_ /NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY
A

Servicio de reyenta de linea

PO DE SERVICIO Servicio de acceso indirecto af bucle ( SAIB) -
SOLICTADO Servicio de desagregacion fotal del bucle
(SDTB) -
N - N - 255




Servicio ds desagregacisn fotal del sub
bucle (SDTSE) N

Servicio de desagregacian compartida del
bucle (SDCB)

Servicio de desagregacion compartfida del
sub bucie (SDCSB)

Servicio de Coubicacion para
desagregacion

Servicios auxiliares

Cableado mulfipar

Servicic de dnexo de caja de distribucion
Servicic de concentracion y distribucion

* Servicio de concentracion local

* Servicio de concentracion regional

* Servicio de conceniracion nacional

TIPO DE INCIDENCIA Denominacién general de ia ofecTodén

“TOTAL DE INCIDENCIAS Ndmero total de incidentes.

Comen’rdrios de los OC

Fn lo referente a los reportes que forman parte del Anexo D7, Campos de Reportas
de Incidencias de Desagregacion, Axtel y Avantel senalan gue se encuentian en
desocuerdo en *anto no seincluya la opcién de reporte de fallas masivas, Alrespecic,
Grupo Telefonica y MCM manifestaron adherirse a dicha postura., |

Cbmen‘rarios del AEP

I AEP no realizé manifestaciones al respecto

i Considerddones del Institfufo

- Derivado del andlisis reafizado en los temas 23 "Modulo de Levantamiento de
Incidencias”, 24 “"Anexo D4:. Formulario de Levantamiento de Incidencias” y 27
*Modulo de Reportes” el Instifuto baje los principios de equldad, neutralidad
tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o sana competencia, resueive
modificar el "Anexo D/ ; Campos del Reporie, General de Incidencias” en
concordancia con o anfes expuesto para la carge masiva de incidencias, asi como
para la optimizacion de’ campos y presentacicn de la informacién, guedande de ia
siguiente manera:
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Anexo D7: Campos del Reporie de Incidencias

- ElReporte de incidencias desplegard ia informacion relacionada con
el seguimiento de incidencias:

+ Del Fecha A (inicio) ai Fecha
Reporte De B (fin)
incidencias CS: X0CXKX

Total de Movimigntos: XX

FOLUO | Numero de Incldente que asigné el SEG ol CS al
INCIDENCIA | momento de reportar el incidente., -
NIS = NUumero de Identificacion del Servicio

| TIPC DE Denrom%nacién general de la afectacion,
INCIDENCIA ~ *
PRIORIDAD | Prioridad asignada al incidente

CATEGORIA DE | ¢ Punfual

IN\C[DENCIA | e Masiva
s Servicio de reventa de linea
: |
= Servieio de acceso indirecto al bucle (SAIB) ‘
s Servicio de;desogregociénfofol del bucie
(SOTB) N
TPO DE . Servicio de desagregacion fotal del sub |
SERVICIO bucle (SDTSB) ‘ R ; - {}/,
| : e
» Servicio de desagregacion compartida del -
bucle (SDCB)
, .
o Servicio de desagregacion compartida del
N sub bucle (SDCSB)
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s Servicio de Coubicaciéon slelfe

desagregacion |
» :7 Servicios auxiliares
o Cableado multipar
e Sewicio de anexo de caja de distribucion
» Servicio de concentracion y distribucion
Servicio de concentracion locd!
il,  Servicio de concentracion reglonal

Sewicio de concentracion nacional

INCIDENCIA ) o , ;
REPORTADA Indica la incidencia reporfodg por el CS
TIPO DE _
INCIDENCIA Ipdico la incidencia real que se figuida
LIQUIDADA
Indica quien es responsable de la falla: N

+  Telmex,
RESPONSABLE

s “CS,

DE LA FALLA

s  Terceros,

o Causa de Fuerza mayor.
4

FECHA Y HORA
DEL REPORTE

Fecha y hora en que se reportd el incidente.

ESTATUS

Indica la etapa en la que se encuentra el
incidente:

+ |nicial

» Diagnosticado
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« Enproceso J B

a PQroEje reloj
« Afendido
» liquidado

»  Liquidado Sin Validacion

FECHA Y HORA
ESTIMADA  DE
REPARACION

Fecha y hora en la que se acordd la reparacion

\‘\‘

FECHA Y HORA
DF
LIQUIDACION

Fechay hora real de reparacion

PARO DE RELOJ

s Casos fortuitos o de fuerza mayor
» Causa imputable al CS

= Causas impufables a terceros

MOTIVO PARC
DE RELOJ

= Causas no afribuibles a Telmex:

r
e

«. Casos Fortuitos o de Fuerza mayor,
giemplos:--
et
»  Huracanes.
= Temblcres.
» Incendios.

» |nundaciones.

e CS, gjemplos;

= Negacion de accesos a las instalaciones

cel Concesionario.

o Fallas en sus-equipos o instalaciones.
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= erceros, ejemplos.

»  Cortes de fibra éptica o cables por
tercenos,

= Robo o dano de cable. :

[Hobo o daho de Infraestructura o
combustible,

s Permisos en vias pdblicas.

PARC DE RELOJ
IMPUTABLE ~

Indica a quien se debe/el paro de relo) CS,
Tercercs, Causa de Fuerza mayor,

COMENTARIOS

Los reportes que presentard el SEG contendrdan la
informaocion actudlizada al dia de la consulta.

El module solicitard para consulta un rango de
fechas que no excedan un ano. (Un anc es &l
tiempo  maximo  de amacenamientc  de
informacion). Los reporfes generados para el
Instituto contendrdn la informacion de fodos los
CS.

Los C5 sélo podran tener acceso a su propia
“nformacion, '

La pantalia Eiesplegcrél todos Ics registros dentro
del rango de fechas indicado para la blsqueda.

Temc: 32 “Ane>i<o D7: Campos del Reporte de Incidenclas Liquidadas” sometido a

votacion:

“Campos del Reporfe de Incidencias Liquidadas, mosfrard cada ‘una de las
incidencias liquidadas dentre del periodo seleccionado por el CS5 o el IF],

1
)

desplegande los siguientes campos:
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REPORTE DE INCIDENCIAS LIQUIDADAS AL XX DE X000(X DE 206X

NOMBRE DEL.CS: YYYYYYYY

NO. DE INCIDENTE SEG

Namero de Inclidente gue asigpé ol SEG al C§
al momento de-reportar ef incidente.

NIS

Numerp identificador del Servicio asignado
por el SEG, en la'efapa de Confraf&cién.

1 servicio”

Servicio de reventa de linea

Servicio de acceso indirecto al buche ( SA!B)
Servicla de desagregacion tofal del bucle
(SDTB) ' B
Servicio de desagregacion fofal del sub bucie '-
(SDT58)

Servicic de desagregoa@n comporhdo ds!
bucle (SDCR)

Servicio de desagregacion compartida del
subbucle (SDCSB)

Servicio de Coubicacion para desagregacion
4

Servicios auxiliares '

Cableado multipar

Servicio de anexo de caja de distribucion
Servidio de concentracich y distribucion
* Servicio de concenfracion local

* Servicio de concenfracion regional

* Servicio de concentracion nacional

!NpIDENCIA
REPORTADA

Indica la incldencia reporfada por el CS .

TIPO DE INCIDENCIA
HQUIDADA

Indica la incidencia real que se liquida

RESPONSABLE DE LA
FALLA

Indica quien es responsable de la falla:
Telmex, CS, Terceros, Causa de Fuerza mayor.

FECHA REPORTE

Fecha en que se reporto el incidente,

1 HORA REPORTE

Hora en que se reportd el incidente,

FECHA LQUIDACION

Fecha en que se liquido el incidente.

HORA LIQUIDACION

-Hora en que se liquidd el incidénfe.

Nofa: Los datos que integra el reporte son los gue se concifian con fos CS una vez

lquidadas las mcrdenc;as

INSHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUMNICALCIOMES
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Comentarios de los OC

En lo referente a los rébo_rTes que forman parte del Anexc D7) Campos de Reportes
de Incidencias de Desagregacion, Axtel y Avantel sefcian gue se encuentran en
desacuerdo en tanto no se incluya la opcidn de reporte de falias masivas. Al respecta,
Grupo Telefonica y MCM senaiaron adherirse a dicha postura.

Corﬁen’rcxrios del AEP

El AEP no realizé manifestaciones al respecto

Consideraciones del Instituto

“Derivado del andlisis realizado en los femas 27 *Médule de Reporfes” y 31.2Anexo D7

Campos del Reporte General de Incidencias” el Insfituto, bajo los principios de
,e&juidcd, neufralidad tecnotdgica, fransparencia, no  discriminacion  y/o  sana
competencia, resuelve eliminar el “Anexo D7 - Campos del Reporte de Incidencios
Liquidadas,” en concordancia cen lo antes expuesto para ia oplimizacion de
camposy prasentacion de la informacion,

.

Terna 33 “Anexo D7: Campos del Reporfe de Incidencias en Proceso” sometido a
votacion: .‘

"Campos del Reporfe de Incidencias en Proceso, mostrard todas las incidencias en
proceso de atencion dentro dei periodo seleccionado por e C5 o el iFT, desplegando
ios siguientes campos: ’

REPORTE DE INCIDENCIAS EN PROCESO Al XX DE XXX00X DE 20XX

NOMBRE DEL CS: YYYYYYYY

CAMPO.  DESCRIPCIO

“Namero de Incidente gue asigno el SEG al

NO. DEINCIDENTE St& CS al momento de reporiar el incidente.

NS i Nurmero idenfificador del Servicio asignado

por el SEG, en la etapa de Confratacion.
. ; Servicio de reventa de linea ’
SERVICIO « Servicio de acceso indirecto al bucle( SAIB)
Servicic de desagregacion fofal del bucle
(SDTB)
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Servicio de desagregacion total del sub
bucle (SDTSB) 5 g

Sarvicio de desagregacion compartida del
bucle (5DCB)

Servicio de desagregacion compartida del

-+ sub bucle (SDCSB)

Servicio de Coubicacion-para
desagregacion

Sarvicios auxiliares

Cableado .mufﬁpcrr

Servicio de anexo de caja de disfriibucion
Servicio de concentracion y distibucién
*Servicio de concentracion local

* Servicio de conceriracion regionof

* Serv_fcﬁ'o de concentracion nacional

rd

FALLA REPORTADA
N\

Despliega la falla reportada por el C8§,
puede diferir del reporte final conciiiodo

con el C5 una vez liquidada ia incidencia.
|

FECHA

Fecha en que sé_ dfo‘de\ alfa el incidente,™
regisfrada en el SEG

/

| e

HORA

"regf‘sfro.\da enelSFG ™

Hora en que se dio de alfa el incidente,

~.

ETAPA

Indica la etapa enla que se encuenira la
incidencia al momento del reporte:

inicial, -

Diagndsfico.

“En Proceso.

Farc de reloj.
Réparado.
Validacion con el CS.

Conciliado y liquidado

PARO DE RELOY (

Casos fortuitos o de fuerza maybr
Causa imputable al C5
Causas imputables a ferceros




Cgusas ne airibuibles a Telmex:
_\,‘__Clasos qufuffos o de Fuerzd mayor, ejemplos;
Huracaﬁes, §
Temblores.
Incendios, R - ] —
inundaciones.
CS, gjempios:

MOTIVO PARO DE RELOJ ™ Negacion de accesos a las instalaciones del

Concesionaric,

Fallas en sus equipos o instalaciones.

Terceros, efernplos:

Cortes de fibra Sptica o cables por terceros.
Robo o dafio de cable.

Robo o dano de Infraesfructura o combustible.

Permisos en vias publicas.

s . Indica a quién se debe el paro de reloj:
PARO DE RELOJ IMPUTABLE
CS, Terceres, Causa-de Fuerza mayor.

FECHA Y HORA indica la Fecha v hora esfimada de la

) reparacion de la falla, se chliene del
ESTIMADA DE REPARACION | tiempo acordado con el CS.

Comentarios del AEP

El'AEP no realizd manifestaciones al respecto

“Comentarios de los OC

Fn lo referente a ios repories que forman parte del Anexo D7, Campos de Reportes
de Incidencias de Desagregacion, Axtel y'Avantel sefician que se encueniran en
desacuerdo en tanto no se incluyala opcitn de reporte de falias masivas. Alrespscto,
Grupo'Té?efénicdy MCM manifestaron adherirse a dicha postura. '
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Consicleraciones del Instituto

Derivado del andlisis realizado en los termas 27 “Mdédulo de Reportes”y 31 "Ansxo: D7
.- Campos del Reporte General de Incidencias” el Instituto, bajo los principios de
equidad, neufralidad tecnoldgica, fransparencia, no  discriminaclon y/o sana
competencia, resuelve eliminar el "Anexo D7 - Campos del Reporte de Incidenclas
en Proceso,” en concordancia con lo antes e\axpuesTo para la omezoc&on de
CaMmposy preserﬁomon dela mformOClon '

!

'

Terna 34 “Médulo de Consulta de Informacién” sometido o votacion:
"Médulo de Consulta de Informacion: A

E SEG permifird a ios C5 ia consulta de informacion de inventarios relativa a ios
senvicios de Desagregacion, la logica de operacion de este modulo esia sigufinfe: ,

! Permife la consulfa de informacion de Servicios de

Descripcion .
Desagregacion.

Secuencia 1. Enfrar al sistema.
2. Seiecclonar la opcion de Consulfa de Informacion,

3. Seleccionar la  opcion dé Servicios  de
Desagregacion. "

4. FHsisterna mostrarda pantalla de inicio de sesion de
la aplicacion de consulta de informacion OREDA.

5. E CS deberd infroducir su usuario y confraseria para
acceder a la aplicacion y consultar la informacién.

{Comentarios | £n.caso de no contar con usuario y confrasena para
acceder g la aplicacion de consulta de informacidn, el
CS deberd solicitarlos ol coneo: OPERDES@telmex.com,
siguiendo las condiciones que so esfablecen en g ,
OREDA para fal efecto.

=
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Los requisitos fécnicos para la consulfa de informacidon
son los siguienites: '

- : Navegador: Google Chrome, Version 30 en adelante.

Los requisitos de seguridad son los esfablecidos a la firma
del acuerde de confidencialidad que se enfrego acada
CS con la solicitud de usuarios,

Comeniarias de los OC

Referente al Médulo de Consulta de Informacion, Grupo Telefdnica sefiala aue no se
debe limitar el fipo de navegador que desee utilizar et CS.

Por ofro lado, Grupo Televisa manifiesta que el tiempo de respuesta del Modulo de
Consulia de Informacion resulta excesivo por lo que sugiere que se optimice dicha
reupuesm mediante unindicador en segundos. Asimismo menciona que se encdentra
en desacuerdo con la respuesta del Represenfante de Telmex al comentario
referente al iimite de accesos a la informacion, esto en razén de gue se encuentran .
en desvenidgja para la consulta de dicha informacion compiicando la elaboracion
de casos de negocio.

Comentarios del AEP

Fl AEP menciona gue enlo referente alMoédulo de Consuita de Informacion elfipo de
navegacior no es una limitante o requerimiento obligatorio sino la recomendacion
bajo I cual garantizan que la inferfaz permitird visualizar 1o informacién sin
modificaciones y/o alteraciones que compliquen la consulta de esta. Fsto en
consistencia con lo aprobado en la Resolucion P/IFT/231015/457.

Aclara gue un indicador o reloj que muestre el tiempo de respuesta de las consultas
de informacion excede el dlcance del SEG.

Conslderaciones dsl Instituto

Sobre el fipo de navegador a fravés del cual los CS podrdn ingresar al "Mddulo de
Consulia de  Informacién”, el Insfitufo hace saber que- los paramelros y
especificaciones funcionales de! sistema fueron revisados y definidos durante la
Tercera Sesidén Ordinaria del Comité del Sisterna Electrénico de Gestion para los
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servicios de Teiecomunicociones fljos®, en la que el tema ™10, Reqguisitos de
operabilidad del SEG” fue votado de mangra undnime comprendlendo en’rre otros
detclles, el software regueride en las Termmcles de los usuarlo

10 1.2 Sofiware requendc en jos Tenrinales de los Usuarias:

'Recf}uiéﬁus de Windows Requisifos de Mac _Requfsffos" de
' Linux
Sisterna Windows XP* Senvice | Mac QS X 106y Ubunt 12.04 y
Ciperativo Fack 2y versiones versiones posteriores _tversiones
pos?anoram ) ‘ . posteriores
“admitide hasta bl de I T ipebian 7y
2015 N versiones
Windows 7 posferlores
CWindows 8 CpenSuSE 122y
; : _ | versiones :
oosterores
| Fedora ifhux i7

Navegador, Googfe Chmme, Vers,'ér‘ 30 en adelante ya que es un navegador
rdpido, tdci de instalar y actualizor, sancilio de utiizar, A partir de esta
N version se Incluye unmotor de JavaScrpt mes poderase que funciona
i porg gecular aplicacionas weby cormplelas a uno velodidad o(fcr;

v ; . - o

llustracién 2"Software requerido en las terminales de los usuarios™4
A

Por lo antes expuesto, el lns’riTLu’rc;cOhsidero que dicho fema ha side resuelto y no da
lugar d ser materia de discusién ’poro el médulo de Desagregacion.

/

- Con referenc&o al flempo de respues’rc del Madulo de Consulta de Informacicn, el
Institufo considera que un indicador &n ségundos no optimiza los tlempos de

‘

respuesta dei sistema, simplemente los mide, por 1o que/no es mdlspensc:ble que se

integré al funcionamiento del SEG.

" H 27 de agoste de 2015 se celebrd I& Tercera Sesién Ordinaria del Comité, misma que continué el 4 de
sep‘r?érnbre de 2015 en laque se redlizdJa votacidn del documento “Requerimiento de Usuario version
1.0" del Sistermna Electrénico de Gestién presentado por el AEP,

4 P/IFT/231015/457 Resolucion rediante. ja cual el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones
formaiiza v resuslve las condiciones de 1os documentos de requerimiento de usuario y modulo de
Inferconexién del Sistema Electrdnice de Ges‘rlon de servicios de telecormunicaciones fijos del AEP
poglnc 25,
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Respecto ol limite de accesos para ia consulta v descarga de Informacion, el Instituto
se reflere o la Medida QUINTA de ias Medidas de Desagregacion que establece:

=
s

"QUINTA.- (...}

' £l Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer condicionss que inhiban
la compefencia en la prestacion de los servicics objeto de o Oferia de Referencia,
cualquier requisifo que no sea necesarlo para la eficiente presiacion del serviclio, ni!

s Aph’éar condiciones discriminatorias v/o abusivas en i presfacic’)n de los
. senvicias, por o gue deberdn ofrecer ios mismos precios, fémminos, condiciones
Y descuentos esfoblecidos en o Oferfa de Referencio @ cualquier
concesionario de redes piblicas de telecomunicaciones que se lo solicite.

= Aplicar terminos y condiciones a sus pro,oras operacicnss, subsidiarias o fiiale
o empresas que pertenazcan ol mismo grupo de inferds economico djsfmfos
a los esfabiecidos en ia Oferfa de Referencia.

(Enfasis afadido)

In ese sentido, este Instituto considera que las consultas y descargas de Informacion
sobre la red publica de telecomunicaciones del AEP desde ef SEG, son un insumo
fundamental para la contratacién de los servicios objeto de la Oferta dé Referencia
de Desagregacion, ya gue permiten alos CS crear planes de negocio gue concedan
rofius’fecer su oferfa de sernvicios para acceder a4 nuevos mercados vy en
consecuencla, generar condiciones de competencia. Cualguier limitacidn o requisito
no esencial al reéspecto, podra originar costos adicionales cuyo efecto se vea
reflejado en la reduccion de la oferta y provision de servicios de felecomunicaciones,

Asimismo, no se tienen elermentas que fleven a concluir que las consultas y descargas
de inforracion, deban estar limitadas o un requisito no ex};;xesomenfe previste en la
Oferta de Referencia de Desagregacion. '

Por lo anterior el Instituto, bajo los principios de eguidad, neuiralidad tecnolégica,
ronsporenmo no discriminacién y/o sana competencia resuelve gue el AEP no -~
deberd amponer a los CS un fimite en el nimero de consultas v descargas de

informacion relativa a su red piblica de telecomunicacionas desde el SEG, .para

efectos de los servicios objeto deio Oferta de Referencia de Desagregacion

Temo _8 "Moédulo de Contratacion” sometido a votacion:

Bl SEG permitird a ios CS la Alfa, Bajo, Cambio y Cancelacion de Serwaos de
Desogregoaon esfo mediante ef proceso siguiente: - -
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escripcion ermite dar de alfa, bajo, camblo o cancelar una solicitu

de un servicio de Desagregacion

Secuencia 1. Enfrar alSisterma.
2. Seféccionarla opcion de Corifratacion,

3. Seleccionar la opcicn de Servicios de Desogregaciiin ¥
Servicios Auxiliares para la Desagregacion: ; i

4,"‘ Ei CS debera elegir el .serw‘cilo aue deseo'. confrafér: ) j
s RE VENTA DE LINEA

- o REVENTA DE INFINITUM

o REVENTA DE PAQUETES R

»  SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB)

o SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCIE
LOCAL (SDTBL) Iy

e SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL 5
BUCLE | OCAI(SDCBL) &_ B

. SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL SUB
BUCLE LOCAL (SDTSBL)

o SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL
SUB BUCLE LOCAL{SDCSBL)

e SERVICIO DE COUBICACION PARA
DESAGREGACION p J
. SERVICIO DF CONCENTRACION ¥ DISTRIBUCION .
(SCyD) o “ | éf/
e SERVICIO AUXILAR ANEXO DE CAJA DE
DISTRIBUCION

= SERVICIO AUXILAR CABLEADO MULTIPAR
5. Seleccionar una de las siguientes opciones;

® ALTA/: Para confratar un servicio.
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s BAJA! Fs ig suspsnsion definfiva de un senvicio
existente.

e  CAMBIO: Permite modificar caracteristicas a un
i servicio previamente confratado.

o CANCELACION: Es la inferupcion a ung so!fcffud de
un sefvicio previamente confratado y Que adn no
estd en proceso de instalacion,

6. Lenar el formarto de solicifud, ver Anexo Dz,

s Para el caso de alta, el sistema validard si el servicio
requerido se encuenira pronosticado y ratificado.

7. Despues de terminar de flenar el formulario, presionar el
© bofdn ENVIAR.

8. Sr toda la informacion del formato de soficifud es
correcta, se recibira un Folio v/o el estatus en proceso
para blsqueda de facilidades fécnicas para el servicio,

9. 8 la informacion no ss corecta o se encuenifra
. incompleta, la soficiiud es rechazada y se nofifica af CS
los motivos del mismo., 4

10, El seguimienfo\b esta solicitud se realizard en el modulo
de Seguimiento.

Comenfarios Para el caso de solicifudes recharzadas, ef sistema permifira
qgue el C§ pueda reinfciar la solicifuc con la infaimacion
previamente capiurada para que redlice las correcciones
que apliquen, Una ver realizados ios cambios a la solicitud, of
CS presionara &l botdn enviar (Punto 7 de la secuencia)

Para los movimienfos de Modificacion o Canceiacidn, no -
i | serd necesaro que el C§ recapture s dafos del usuario,
Y pues el sisterna los mostrard en autorndiico.

e

Consideraciones del Instiuto

Sobre el Terna 8 "Mdodulo de Confratacion” votado de manera unanime, el Instituto
considera que deberd ser modificado para adapiar el proceso de alta, baja, cambio.
y cancelacion de sclicitudes de servicios de desagregacion, e incluir la carga de
solicitudes masivas, bajo las condiciones estipuladas en el tema 10 de la presente
Resolucién; o anterior con fundamento en la Regia Decima Cuarta de las Reglas de
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Oﬁerqcién del Comité Técnico del Sistema Electronico de Gestion para la Red Fja del
Agente Econdmico Preponderante que establece lo sigdien’re:

A,

! |
! o -

“Regla Décima Cuarta. Se considerard que ef Comité ha alcanzado un acuerdo sobre
un ferma cuando éste haya sido adopfade por Unanimidad,

()

El Instituto a fravés del Pieno podid revocar los acuerdos del Comité cuando estos
vayan en contra del desarrollo eficiente-de las Telecomunicacioneas de conformidad
con lo senalado en la legislacion vigente o cuando se afecte la compefencia y ia
libre concurencia,”

\ (Enfosis afiadido)

\

De lo antes planteado, el Instifuto estima necesorio\_que el funcionamiento del
“Modulo de Confratacion” emplee un flujo de trabagjo gue posiblite las siguientes
_ operaciones: ’ )

a) Seleccion del tipo de contratacion a realizar por parte de los CS: puniual o
masiva, -

) J /-.‘\_7

B) Importacion de un archivo en formatfo Excel gue cumpla con los campos
requeridos.en el anexo D2,

c) Deteccion de errores de cargo vy captura.

) Coordinacidon de enfrego de servicios cuando el CS ingresa una cantidad

atipica de soilca’rudes ' N

Por lo antes expuesto y derivado del andlisis realizado para el tema 10 (votado de
" manera no undnime) el Instituto, bajo los principios de equidad, neutralidad
tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o sana competencia, resuelve
rmodificar el conTenidé del tema 8 “Modulo de Contratacion” (votado de manera
unénime), para incluir el flujo de la carga masiva de sollcﬁrudes para los servicios de
desagregacion, guedando de’ Io siguiente manera:

s,
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Médulo de Contratacion:

boja, camblar o cancelar senvicios de
| desagregacion y/o auxilicares.

Secuencia

1.

2,

Entrar ol Sistema.
Seleccicnar la opcién de Contratacion.

Seleccicnar o copcidon de Servicios de
Dasagregacion y Servicios Auxiiiares para ld
Desagregacion.

Seleccionar tipo de contratacion:
«  Puntudl

s  Masiva

Si se selecciona “Puntual”, el CS deberd’

elegir el servicio gque deseda contratar:

s REVENTA DE LINEA ' .

S

o REVENTA DE INFINITUM
s+ REVENTA DE PAQUETES

« SERVICIO DE ACCESQ INDIRECTO AL
BUCLE (SAIB)

e SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL
DEL BUCLE LOCAL (SDTBL)

. SERVICIO DE DESAGREGACION
COMPARTIDA DEL BUCLE
LOCAL(SDCBL)

¢ SERVICIO DE DESE\GREGACION TOTAL
DEL SUB BUCLE LOCAL (SDTSBL)

272



ENoH\UEO F[D[ RAL D!
TELECOMUMCACIONES

~
l -
s SERVICIO DE DESAGREGACION )
COMPARTIDA DEL SUB BUCLE
) _LOCAL(SDCSBL)
. o SERVICIC DE COUBICACION PARA ) 4
DESAGREGACIQN

o SERVICIO DE CONCENTRACION Y
DISTRIBUCION SCYD) .

e SERVICIO AUXILlAR ANE{O DE CAJA DE
DISTRIBUCION

s SERVICIO AUXILAR CABLEADO
MULTIPAR

6. Seleccionar una de las siguientes opciones:
-
e ALTA: Para contratar un servicio.

e BAJA:! Es la suspension definitiva de un
senvicio existente,

AN
«  CAMBIO: Permite modificar
caracteristicas a un senviclo
previamente contratados- N
> CANCEEACION: Es lo inferrupcion a
una solicitud  de  un serv\icio
previamente confratadoe y que adn no
estd en proceso de instalacion.
7. Blsisterna mostrard el formulario de captura
y el CS deberd proporcionar los datos e
solicifados; ver Anexo D2. i/

18, Al finclizar el llenado - del formulario, | . 
presnonc:r al boton ENVIAR, -

2. S toda la informocién del formato de
selicitud es correcta, el CS recibird un Folio
vy cuando apligue el estatus en proceso
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oora blsgueda de facilidades técnicas
ard el senvicio,

10,8 g informacidn ne es cor,_recTa o se
encuentra incomple?o, el sistema moéfrcr@_
un mensale de enor reguiriendo al CS los

- cambios pertinentes.

11. 8i se selecciona “Masiva”, se mosfrard un
cliadro de didlogo ‘con el siguiente texto:
"Las cargas masivas sole aplican para
servicios de desogre@ocic}n: SRLT, SRI, SRPI,
SAIB, SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL”,
incluye botén "OK" para cerar el cuadro. .

12. El CS pedra solicitar servicios de manera
masiva imporiande un archive en formato
txcel, el cual deberd cumplir con ios
campos requeridos en el anexo D2, Ei
sistema mostrard la pantalla de cop’rurd
que incluird: :

. N ;
+ Campo para cargar“el archivo en
Excel que se desee procesar, incluye
botdn “Examinar”.

= Botdn "Subir”.

13.El sistema procesard los datos del archivo
Excel y verificara sil consistencia:

= Si encuentra clgin error. Notificard o
CSvy le solicitar& corregirlo para cargar
de nuevo el archivo.

=" Si tfodo es corecto; Asignard .un Folio
por cada renglén del archivo.

14, Una vez asignados los folios, el sistema
" mostrard una pantaiia con la lista de los
foilos géherodos, el nombre del usuario y un
campe para cargar el formato  de
“Voluntad del Usuario” en formato PDF.
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Incluye un Botdn "Examinar” por cada folio
Yy un botén “Subir’ para confimar que
todos ios archivos se encuentran adjuntos.

« Si el sistema detfecta la falta-de algin

- archive, enviard un ménsaje de error
indicando el nimero de folio que debe
ser atendido.

/ A

¢ § foda la carga es corectq, se
mostrard un mensgje nofificando el
&xito de la operacion. -

15. Para ef caso de “ALTA", el sistema validard
si el servicic reqguerido se  encuentra
pronosticado,

16. Bl seguimiento de todas las solicihudes se
realizar& en el modulo de Seguimiento.

b

Comentarios

Para el caso de solicitudes recharzadas en
cargas puntuales, el sistema permitird que <l
CS pueda reiniciar la soliciiud con _la
informacién ~previamente cgpiurada  para
gue redlice las corecciones que apliquen,
una vez redlizados los cambilos a la solici’rugj. el
CS presionard el boton envidr (Punta 8 de la
secuencia)

Para los movimientos de Modificacion ©
Cancelacion, no seré necesario gue el CS
recapture los daios del usuario, pues el sistema
los mostrard en cutomatico. ’

En 1as solicitudes masivas, el sisterma iﬁc!uingﬁ e

informacion de los campaes clasificadoes como
"Automdiicos”.

;
rd

Los formatos para reqiizar ias cargas masivas
se  enconfrardn en  la seccién de

/

“Informacién® del SEG. !
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Por lo antes expuesto y con fundamento en los Arficulos 6o, v 28, pdrafo décimo
quinfo y décimo sexto, de la Coenstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
segundo y cuarte parrafo del Articulo Transitorio SEPTIMO, del “DECRETO por el gue se
reforman vy adicionan diversas diéposfciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73,78, 94
y 105 de la Consfitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones”, publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el 11 de junio
de 2013; Transitorio SEXTO y Transitorio TRIGESIMO QUINTO del "DECRETO por el e se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v Ia Ley del Sisterma
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan
diversas dfsposicionés en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, publicado

~en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 4 fraccién |, 6 fraccidn

XXXV, del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecormunicaciones, v el Anexo

- 3 denominado "MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED

LOCAL DEL AGENTE ECONOMICCO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DF
MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE  TELECOMUNICACIONES PUFDAN
ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION
ENTRE CUALQUIER PUNTCG TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TFLECOMUNICACIONES Y
EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE” de I
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL DETERMING AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO
DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE

“C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERC INBURSA, S.A.B. DE C.V,

COMO  AGENTE  ECONOMICO  PREPONDERANTE EN  EL  SECTOR  DE
TELECOMUNICACIONES, V LE IMFONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUF SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA.“, aprobada  mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instituto emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se fermalizan ios femas aprobados de manera unanime y se resuelven en
definitiva los temas gue no se votaron por unanimidad en el Comité Técnico de
Desagregacion Efectiva de la Red Local respecto del “APENDICE D” denominado

© “Sisterna Clectrénico de Gestion™ (Disefio Funcional y Técnico), conforme a lo

dispuesto en la Medida Transitoria CUARTA de |las Medidas de Desogregocién'""y en

términos dejos Considerandos TERCERO y CUARTO de la presente resciucion;
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SEGUNDO.- De conformidad con lo seficlado en el Considerando CUARTO de la
presente resolumon se resuelve que Teléfonos de México, S.AB. de C.V, y Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C. V. deberdn ofrecer atraveés del S|s’rema Eiectrénico de Gestion
los SGWICIOS objeto de las Medidas de.Desagregacion y conforme a lo es’rablemdo en
el ComxTe de Desagregacion,

TERCEROQO.- Nofifiquese 'bersonclmen’ref a Teiéfonos de México, SAB. de CV. vy
Teiéfonos del Norogste, S.A. de CV.
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Emesfo E M‘ éﬁ'}Gonzc}iez oo ¥ /Adncno Sof‘ fo! chardlnz Inzunza
\Qhado “ — Comislonada
A !
\“ -* N
| 4 &
Maria Elenadkstavillo Flores 3 Mario Getmdn Fromow Rangel
Comislonada - Comisionado

AdoFfo Cuevas Teja
o Comisionado

\

\

L.a presente Resolucldn fue aprobada por el Pleto del Instifute Federal de Telecomunlcaciones en su XXl Sesidn Crdinaria celebrada
el 14 de julio de 2016, por unanirmidad de votos de los Comisionades presentes Gabriel Oswoldo Contreras Saldivar, Emesto Estrada
Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Marfa Elena Estavillo Flores. Mario German Fromow Rangel v Adoffo Cuevas Tejo; con
fundaménto en los parafos vigésimo, fracciones |y I; y vigésimo primero, del arficulo 28 de ta Constitucion Politica de tos Estados
Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asl como en ids articulos 1, 7, 8 y 12
del Eg_‘rofu’ro Crgdanico del Institute Federal de Te\ecomunicgcionés, medlante Acuerdo P/AFT/140716/407.
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