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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA EL MEDIC DE ACCESC UTILIZADO POR LOS'

- CONCESIONARIOS PARA ACCEDER AL SISTEMA ELECTRONICQO DE GESTION DE

SERVICIOS DE TELECOMUNICAC]ONES FIJOS DEL AGENTE ECONOMICO

PREPONDERANTE.
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g ANTECEDENTES | ' -~
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Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junic de 2013, se publicd en el
Diario Oficlal de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF™), el "DECRETO por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70., 27,
28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica de fos Estados Unidos Mexicangs,
en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decreio”™), mediante

el cual se cred al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesuvo eI

W *Instituto™), como un érgano auténomo con per§onolldcﬂd juridicay po’rrlmomo
propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en Ia propia Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion™) v en los
términos que fijen las leyes, teniendo a su éorgo la-regulacion, promocion y
supervision del uso, oproveohc:mlem‘o y explotacion- del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de rodiod'i‘fusién\y
Teleéomunicqciones, asi cormo del acceso a infraestructura activa, pasiva y
otfros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70.
de la Constitucion., ~ B
El articulo Octavo Transitorio, fraccion ll, del Decreto, confird la atfribucién al
Instituto para de’rerm:ncir la exisfencia de AgenTes Econdmicos Preponderantes
en los sectores de radiodifusién y de felecomunicaciones, e irnponer las
medidas necesarias poro evitar que se afecte la compe’rencm y la Ilbre s
concurrenciay, con ello, a 16s usuarios finales.
.
Determinacion del Agente Econdmico Preponderante. Con fecha 6 de marzo
de 2014 el Pleno del Instituto en su V Sesidn Extraordinaria, éprobjé por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
- FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA-MOVIL, -S.A.B. DE C. V,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DFEL NOROESIE, S.A.DEC.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DF C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, SA.B. DE CV., COMO AGENTE ECONOMICO
- . :
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PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resolucién AEP™. ~

P =

En la Re'soiucién AEP el P!eﬁo emitid el Anexo 2 denominado “MEDIDAS

RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, -

ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU
CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
FIJOS” (en lo sucesivo, las “Medidas Fiias”). .

Ley Federal de Telecomunicacionesy Rcdiodlfuslén. Con fecha 14 de julio de
2014/ se publicd en el DOF el "DECREIO por ef que se expliden la Ley Federdl
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sistema Publicb de
Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia c{é felecomunicaciones y radiodifusion”, (en
lo sucesivo, el "Decreto de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (enlo sucesivo, la LFTyR") el 13 de ogosfb\
del 2014. -

Sisterna Electronico de Gestion. En Sesion Ordinaria celebrada el dia 28 de

mayo de 2014, el Pleno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/280514/127, emitid
el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTIYTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES ESTABLECE [OS COMITES TECNICOS PE LOS SISTEMAS ™~

ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOMVILES; SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS; Y DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE OPERACION”, mediante la cual se cred el
Comité Técnico para el Sistemd Electrénico de Gestidn para los serviclos de
telecomunicaciones fijos (en lo sucesivo, el "Comité”). N ‘

Convocatoria de participacion. El Instituto publicd en su pagina de Internet la
convocatoria emitida por el Pleno a efecto de designar y registrar a los
represen’r\onfeg del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el

~ “AEP"), concesionarios de redes pulblicas de telecomunicaciones y
operadores méviles virtuales interesados en participar en los Comités Técnicos,
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Décima Segunda Seslén del Comité: EI 06 de julio de 2016 se celebrd la Décima

Segunda Sesion Ordinaria q_ei\Comi’Jré, en la que Teléfonos de México, $.A.B, de

C.V.\H’('én lo sucesivo, "Telmex™) y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo

sucesivo, “Telnor”) como integrantes del AEP, presentaron el documento =
"Medio de acceso al Sistema Electrénico de Gestion”y se realizd la votacion

del mismo. . \ '

y ) P

En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO

b ‘

. N : ‘ v
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PRIMERO., Competencla del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafos

décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto ‘Flene a su cargo la

regulacion, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del /
espec_:ﬁo radioeléctico, las redes y la prestacion de los s rvic:ios\‘de> radicdifusion y
Telecomunicgoiones, asi cemo del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales. Asimismo, es auforidad en matetia de competencia —
econdtmica de los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones, por lo que en
éstos regulara de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el
objeto- de eliminar _eficozm/énTe las ‘barreras @ la competencia vy la libre
concurrencia; impondra limites a la concentracion nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento y @ la propledad cruzada que controle varios
medios de comunicacion Que sean concesionarios de radiodifusion  y

st

Telecomuniccéiones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura -

géogmficc, y ordenard la desincorporacién—de activos, -derechos o partes * -
necesarias para asegurar et bumplimienfo de estos limites, garantfizando conello
lo dispuesto en Jos artficulos éo. y 70. de\lo Constitucion. | \
Abhora blen, en cumplimiento a IoEsTobIecido en el arficulo Octavo Transitorio, B
fraccion Il del Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determiné la
existencia de Agen’[es Econég'm\icos Rreponderantes en los ;ec’rores deradiodifusion

y de felecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se

afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, d los usuarlos finales.

N [ |

Dichas medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas que estan relacionadas con
informacion, oferta y calidad ‘de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al

!
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uso de equipos ferminales entre redes, regulacion asimétrica en ftarlfas e

infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenclales
y, €n su caso, la separacidn contable, funcional o estructural de dichos agentes.

Asimismo, el articllo Trigésimo Quinto Transitorio del Décréto de Ley dispone gue
|las resoluciones administrativas que el Instituto hublere emitido previomente a la -
enfrada en vigpr del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo
todos sus efectos, por o gue la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

"SEGUNﬁo.E'*SisTemo Efec’rrénléb de Gestién de Servicios de Telecomunicacliones

Fljos. El Sistema Electronico de Gestidn de Servicios de Telecomunicaciongs Fijos (en
lo sucesivo, el "SEG™) permjjri’rd que los Concesionarios Solicitantes (en 16 sucesivo,
los “CS"); fedlicen “la contratacion de los servicios mayoristas  de
telecomunicaciones objeto de las Medidas Fijas, dar seguimiéh’ro a solicitudes,
atencidn a incidencias y consultar la informacion actualizada de la red publica de-
telecomunicaciones del AEP, asi como fodas aquellas actividades que sean parte

- del procedimiento de contratacién y prestacién de los servicios mayoristas.

Al respecto, la Medida Cuadragésima Segunda de las Medidas Fijas establece las
caracteristicas y furjncioneanue el SEG deberd cumplir, dicha Medidg senala lo
siguiente; P /

~

RN “"CUADRAGESIMA SEGUNDA.- F! Agenfe Fcondmico  Preponderante  deberd

implermentar un Sisterna Flectronico de Gestion al que se podra acceder 2n fodo
mormenfo el Institufo y los Concesionarios Solicifantss, por via remota para consulfar
informacién aclfualizada de la red publica de felecomunicationes del Agenfe
EFconémico Preponderante y, de la Infraestructura Pasiva, Realizar la confratacion de~ -
los servicios y Ja Capacidad Excedente de Infraesfructura Pasiva objefo. de las
preser%fes medidas, reportar y dar seguimiento a las fallas e incidencias’ que se
presenten en los servicios contratados, reglizar consuttas sobfe el estado de sus
solicifudes de contratacién y. fodas aquelias que sean necesarias para la correcta
operacion de los sen/icr'\os.

J

ATl

El Sisterna Electrénico de Gestién deberd prever los mecanismos que garanficen ia
seguridad de las operaciones realizadas. Ent caso de que exista Informacion
relacionada con las instancias de seguridad nacional, esta no podrd consultarse a
traves del sistema, | T

La informacion de la red piblica de telecomunicaciones del Agente Economico
Preponderante debera esfar disponible en forma presencial y remota, en un formato..
que permita su manejo adecuado por parfe de los usuarios del sisterna.

™~
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El Sisterna Electronico de Gestidn deberd estar disporible las veinticuatro horas del
d@, los™ fresclenfos sesenta y cinco dias del ano, y el Agenfe Econdmico
\ ‘Preponderante deberd garanfizar 4a continuldad del sisterha vy el respaldo de la
informacion. -

-

s El Sistema- Elecfronico de Gestion deberd . $er bidireccional, en el senfido de gue T
T permitira el fiulo de informacién de los usuarios del sisterna con el Agenfe Econdmico /' -
Preponderante,
| | N\
La informacion infercambiada g través del Sistemna Elecironico de Gestion se
considerar@ para tfodos los efectfos-como una comunicagion oficial enfre los .
—— involucrados. -
e
El Agente Econdmico Preponderante deberd habilitar un centro felefonico de
atencién, asl como una direccidon de correo electrénico que, en caso de falla del
Sisterna Electrénico de Gestion, permifa realizar las operaciones previsfas ern el
sistemna y habilitar qrocedimlenfos de regisiro de las operaciones realizadas.
N ;
y Una vez que seq resfablecido el Sistema Flectrdnico de Gestion, el. Agente
Econdémico Preponderanfe deberd garantizar que se pueda dar confinuidad al
proceo‘:m:enfo correspondiente a fravés de dicho sisterna. ‘ -

E!Agenfe Econdrnico Preponderante deberd aplicar los procedimienfos previstos en
las presentes medidas y ufilizar el Sistema Electrénico de Gesticn para las operaciones
realizadas por la propia empresa, asi f como por sus ﬁﬂé.'es y subsidiarias,” ™ e

| i

I Asimismo, la Medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijos establece los plazos en \
los cuales el SEG deberd estar disponible y contar con |G informacion que serd

consulfada por parte de los CS dIChCI Medida sendia lo mgwen’re
e

—
T

7 | -

/ "CUARTA.- F/ Agente Econdmico Preponderanfe debera habliitar el Sisterna ™ -
Electonico deGestidn a mds Tardar transcurridos seis meses después de se definan i
los elementos técnicos para su funcidnamiento de conformidad con )'O senaiado en
la Medida Transiforia Sexta. Hasta la fecha de habilitacton del sisfema y Via integracion
de las bases de dafos las operaciones deberdn realizarse mediante un cenfro
telefdnico de atencion, asi cofmo una direccion de correo electionico habmfados
por el Agente Economico Preponderante.

A~la puesta en funcionamiefito éi’e! Sistema Electronico de Gestion, el Agente -
Econdmico Preponderante deberd poner a disposicion de. los~Concesionarios

Soficitantes informacion bdsica de su red, y confara con un plazo de verqﬁcuafro

meses adicionales para infegrar gradualmente, y bajo la supervision del Instituto, las

bases de datos necesarias para ia prestacion de los servicios materia de las presentes

medidas. . .

— -4
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Una vez que sea hapilifado el Sisferna Eléctronico de Gestion, el Agentfe Econémico
Prepondsrante deberd garanfﬂzar que se pueda dar continuidad a fravés del sisterna
-a Jos procedimientos que, se encuentren abiertos.” .

~

\ .

Al respecto, el Pleno del Instifuto formalizara o resolverd de forma definitiva, bajo

los principios de equidad, neutralidad Q‘ecnolégico Tronsporencio no
discriminacion y/o sana compe‘renmo sobre las condiciones Trofgados en el Comité
y que no fueron acordadas de monero unéanime.

.\

N

TERCERO.- Comité Técnico del Sistema Electrénico de Gestién Fljo‘.‘ De manera
especifica, la Medida Sexta Transfforia de las Medidas Fijas establece el
mecanismo por medio del cual el Instituto resolverd las condiciones que €&l AEP
fendrd gue observar en el.desarrollo del SEG, conforme a lo siguiente:

-
..

|

—  “SEXTA.- El Instituto presidird v coordinard un Comité Técnico en el cudl, se definiran, a
propuesta del Agente Econémico Preponderante los formatos, in terfaces, mecanismos
de segﬁrfdad y encriptacion, manejo de Ias bases de datos y fodo lo relafivo al Sistema
Electronico de Gestion, asi como los formatos para la enfrega de informacion que
resulten aplicables. -~

- /

Los acuerdes gue olcancje al Comité det;eran ser adoptados por unanimidad y
formalizados por el Instifufo. En caso de no dicanzar unanimidad en las decisionés serg.
el Instituto qulen resuelva en forma definitiva, tomando en consideracion os
/ argumentos, y propuestas de cada parfe, bajo principios de equidad, neutralidad

tecnolégica, fransparencia, no discriminacién y compefencia.
El Instituto esfablecera el Comifé Técnico en un plazo que no exceda de noventa dias
naturales contados a partir de su nofificacion.” /

.

Asimrismo, 1a Reglo/DécimO Cuarta de las “REGLAS DE OPERACION DEL COMITE
TECNICO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESHON PARA LA RED FIJA/DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE”, dispone lo siguiente: -

Y

i\

“Redla Déclma Cuarta. Se considerard que el Cemité ha alcanzado un acuerdo sobre
un fema cuando éste haya sido adoptado por Unanimidad,

En caso de no alcanzar Unanimidad, el institutfo serd quien resuelva en forma definifiva
tomando en consideracion los argumentos y propuestas de cada parte, bajo principlos
de celeridad, equidad, neufralidad fecnoidgica, fransparencia, no-discriminacion y
sana competencia. \

St
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El Instituto podra revocar los acuerdos del Comité cuando estos vayan en contra del

desarrollo eficiente de las Telecomunicgciones de conformidad con lo senalado en la
legislacion vigente o cuando se afecte la competencia y la libre concurrencia.” -

Al interior del Comfté se discutié el documento denominado “Medio de acceso al )
Sisterna Elecfromco de Geastion™del cual se recibleron comentarios de tos CS que

fueron atendidos por el AEP, y considerando que la discusion de los temas al Interior

del Comité fueron agotados el Presidente del :Comité sometid a votacion el
contfenido del documento senalado, en términos de la Regla Décima Tercera de

las “REGLAS DE OPERACION DEL COMITE TECNICO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE
GESTION PARA LA RED FIJA DEL. AGENTE ECONOMICO. P{?EPONDERANTE ", mismo

Que se presenta a contfinuacion. —
. I " ’/
*Medio de acceso ol Sistema Elecirénico de Gestion / o
El Slstema Electronico de Gestion (en la sucesivo, *SEG”), es el sistema a f/ravés del cual /

se podra.consultaria informacion actualizada de Ia red publica de.telecomunicacionss

del Agenfe Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, "AEP”), realizar ia confratacien

de los servicios mayoristas, asi como™de la capacidad excedente de infraestructura J
pasiva, reporfar y dar seguimienfo a las fallas-e incidencias que se presenten en ios i
servicios confratados, _realzar consulfas spbre el esfado de sus sollcifudes de
confratacion y fodas aquellas funclones que sean necesarias para ila correcfa
operac!on de fos servicios. /

De o anferior se observa que ef SEG es un sistema adm:msfraﬂvo que permite Ia correctc:
presfac.'on de los servicios mayoristas, es por elio que ef acceso a dicho sistema debe
garantizar la seguridad de la informacién que reside en” el mismo, asi como la
comunicacion enfre los concesionanos y ef sistema, es por ello que se debe determinar
el medid a través del cual los conces.'oncmos podran realizar el acceso a dicho sisfema.

El SEG contara con la infraestructura necesaria para garantizar el acceso simulfaneo de

. . o o .
los usugrios que cada concesionario designe, asi como él Gneho de banda necesario
parala prestacion eficienfe de los servicios.

Red Privada Virtual
N e 4 N
| La red privada virtual (en lo sucesivoyia “"VPN™) es un medio de acceso que garantiza la /

seguridad en la comunicacién al SEG a fraves del establecimiento de un enlace virtual
sobre Infermet, La VPN se establecera a fravés del uso de los profocolos que conforman
la tecnologia IPSec',/ es decir, las redes de drea local de los -Concesioriarios se
‘' inferconectardn corilored de dGrea local a la que pertenece el SEG mediante el uso de

A

protocolos de cormunicacion seguros. - P
" Inferet Protocol Security . . ' TN A
y o) - /

A
7 -
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/' de la red del AEP y de los concesionarios.

P
IPSec es un conjunfo de profocolos del IETF que incorporan méfodos gue brindan
seguridad al Protocolo de Internet (en jo sucesivo, "IP") y a fodos los protocolos de capas

superiores basados_en 1P mediante el cifrado, validacion y autenticacion de cada

paquets IP gue es f{ansmiﬁdo de exiremo a exfrerno o enire redes ge areqa local.

Este conjunfo de profocolos es independiente de la tecnologia fisica empleada y
actualmente se encuentra ampliamenfe infegrado en las funcionalidades de los

* diversos equipos de conmutacion disponibles en el mercado.

La VPN de crcces{b al SEG utilizard direccionamiento privado independiente entre id Red
Corporativa de Datos del AEP y la red del concesionario que accedera, dichas redes
esfable\cerdn un finel a fravés de Infernet ufiizando direccionamiento IP publico en los
elementos frontera de ambas redes, es asi que esfa solucion permite que las direcciones
IP privadas se mantengan resguardadas a fravés del uso de una direccién IP publica sin
que las partes conozean &f direccionamiento privado utilizado en sus respectivas redss.

~

Las caracteristicas con ias que deberd contar la VPN seran las siguientes:

—

Asociacién de Seguridad {KE — 3DES-MD5-Preshared Keys ;1 :
' Grupo Pifﬁe-Heﬂman para IKE .\\Grou,o 2 (1024-bifs) . . 5
' "“ﬁémpa\aé vida derla asociacion IKE | 86,400 sec

N I

. Llave pre compartida '\ Definida por RCDT
- [ Asociacién dé Seguidad PSec ) ESPDESMDSunnel |
Tipo de frafico a encriptar P |

\

Los pardmetros anteriocres definen los algoritmos cripfogrdficos que se ufilizaran para
cifrar cada paquete IP, la complejidad del cifrado, el fiempo de vida de la osoéiocio’n
entre las partes, el algorifmo de infercambio de ciaves y los elementos del paguefte IP
que\serdn cifrados. ‘

Para asegurar la inferoperabliidad enfre ambas redes y el establecimientfo funcional de/

enlace, los pardmetros antericres debkn ser configurados er los equipos ferminadores

7
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p Figura 3: Solucién VPN-IPSec (LAN a LAN) — -

Donde: N . o
51.52.53.54. Direccionamiento IP pubilco del terminador VPN_IPSec de 1& Red Externa.
11.1243.14: Direcclonamiento iP pubiico del Termlnodor VPN _IPSec de la Red Corporohvo
de Datos Telmex
- / ) ‘ ‘ |

A.B.C.D: Direccionamiento IP interno de la Red Externa o
XY.ZW: Direccionamiento IP interno de ia Red Corporativa de Dafos Telmex/Telnor
.
/ ~ ——
10.M.N.O: Direccionamientfo IP fraducido de la Red Externa para acceder a la Red
Corporativa de Daitos Telmex/Telnor (244<M<254)

10.254.U.v: Direccionamieryfo IP ttaducido de la Red Corporatfiva de Détos Telmex/TeInor‘, { -
a la cual se accedera desde la Red Exferna
i
Una vez establecido el fdnel, para el acceso a I:J Red Corporafiva de Datos del AEF, se
uﬁh’zqrc':’i un segmento direcciones IP privadas, previamente definido por el AEP, por lo
cudl la Red Externa que busque conectarse deberd fraducir las direcciones infernas
A.B.C.D de sured de drea local, porlas direcciones de acceso 10.M.N.O gue defina ef /
AEP, R




J

Con esfe nuevo direcclonamiento-de origen, las peficiones de la red del concesionario
deberdn ser dirigidas hacia las direcclones 10.254.U.V, donde la Red Corporativa de
Datos del AEP fraduciré este direccionamiento al direccionamiento intero X.Y.ZW de
su red de drea local.

“tas peficiones que genere la Red Corporativa de Datos del AEP hacla Ia red def
concesiondario fendra la misma Ibglca funcional,

I

s

" Senfido de la Extremo Re% Tunet IPSec- Extremo Red del
comunicacion Externa — - AEP
. Red del Concesionaric Origen: AB.C.D - | Orgen IOMN.O Crigen; TOMN.O
-> Red AEFP / Desfino: 10.254.U.v Destino: 10.254.U.V Destino: X.Y.ZW
Red del Concesionafic Crigen: 10.254.U.V Crigen: 10.254.U.V Origen: XY.ZW /
< Red AEP Destino: A.B.C.D Destino: 10.M.N.O Destino: 10MN.O
T
P

-

Esfe mecanismo asegu?d independencia entre ambas redes y provee procesos robusfos
de seguridad en el transporte de la informacion que sea infercambiada entre las redes,
sin la necesidad de realizor la consfruccion de infraesfructura dedicada para la
cornunicacion de Jas partes. Por ofro lado, debe considerarse que las caracterisficas del
servicio de acceso a Infemef, necesario para el funcionamientc de esfa solucion,
dependera delque cada una de partes tengan disponible para sus respectivos servicios,
por lo gue Caracfensﬁcos come la velocidad de fransmision, disponibilidad v demas
paramefros de g:ahdad de los enlaces de acceso a intemnet con los cudles se.
establezcan jas VPNs, serdn independienfes y responsabilidad de cada una de las

partes.”
AN

Adicionalmente, en el acta de la sesidn se establecid que un CS podrd contar con
occesg'dl SEG a tfravés'de un enlace dedicado, siempre y cuando esto se redlice
mediante un acuerdo comercidl entre el AEP y el CS.

En t&rminos dia lo anterior, es obligatorio para el AEP proporcionar la VPN como
medio de acceso al SEG vy, en Caso de gue un C§ considere gque por razones de
segurldqd o derivadas de su operoc:on seq necesaria la utilizacion de un enlace
dedlcq_do para acceder al SEG, lo podré redlizar previo acuerdo con el AEP,

\ Ve

Por ofra parte, respecto de la disponibilidad de la conexion a través de la VPN, el
AEP senald que la misma tendrd una disponibilidad de 7X24 los 365 dias del ano y
que la configuracién Inferna de la VPN cuenta con redundancia lo que
proporciona una alta disponibilidad: En este senfido, con el fin de garantizar la

disponibilidad del 99.5% del SEG la VPN deberag cump;.ir con dicha disponibilidad _

en lo correspondiente a factores relacionados con la red del AEP como pueden
ser equipo,y/o configuracion de la VPN.

.
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En términos de lo anteriormente expuesto,y toda vez que en la Décima Segunda "‘-

Sesidn Ordinaria del Comifé los integrantes del mismo votaron y aprobaron de
manera undnime el documento “Medio de acceso al Sistema Elecfronico de
Gestion”, es opllcoble el parrafo segundo de la Medida Sexia Tronsfrono de las
Medidas Fijas, que senalalo siguiente:

"SEXTA.- El Instituto presidira y coorHinaré un Comité Técnico en el cudl, se definiran, a
propuesta del Agente Econdmico Preponderante los formatos, inferfaces, mecanismos
de seguridad y encriptacién, manejo de las bases de datos y todo lo relativo al Sistema
Elecirénico de Gestion, asf como los formatos para la-antrega de informacién que
resuften aplicables. \ d
_ ~
Los acuerdos que alcance el Comité deberdn ser gdoprados pcbr\unanimfdad 1%
forrnalizados por el insfituto. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones serd- -
el Instituto qu!en resueiva en forma definitiva, fomando en consideracion los
argumentos, v propuestas de cada parte, baje- principlos de equidad, neulralidad
tecnoldgica, fransparencia, no dfscnrnmac;on y competencia.

£l Instituto esfabfecerc el Comité Técnico en un plazo que no exceda de noventa dias

naturales contados a partir de su notificacion.” J
7

(Enfasis anadido)
N .
\ .
}
En este sentido, y considerando que el documento votado y aprobado de manera

undnime no atenta contra el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, y no
afecta lg-competencia y la libre concurrencia, toda vez que el mismo se reflere
Unicamente a la utilizacién de una red privada virtual como medic para acceder
al SEG, se considera gue el documento presentado permttird a los'CS conocer gl

funclionamiento v las caracteristicas de Ia VPN incluyendo las corespondientes a

seguridad, la cual permitird alos CS a{:ceder a los servicios que el AEP proporciona
através del SEG, lo cual favoreeera la solicitud y el seguimiento de los servicios

utilizados por los CS. N

/

De acuerdo con lo anteriof, se sefiala que la VPN como medio de acceso al SEG

permite la répida Implementacién del mismo al no requerir la construccidon de
infraestructura dedicada, y garantiza la seguridad de la comunicacion entre fos
CS y el AEP dl Con’r/or con métodos robustos de seguridc:d\’ senalados en las
especificaciones-proporcionadas por el AEP; con lo cual existe certeza sobre el
nivel de seguridad ya confiabilidad de la comunicacion que se establezca @
tfravés de dicha VPN.

11
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Derivado de lo anterior, dentro de la presente Resolucion, este Instituto bagjo los

e . /7 . \ _
_principios  de neutralidad tecnologica, fransparencia, competfencia y no

discriminacidn, censidera que el acceso al SEG /medio‘n’re una VPN es
técnicamente adecuado, seguro y pro competitivo, por lo que formaliza el\
documento "Medio de acceso al Sistema Electronico de Gestion”,

Vs

!

Por lo antes expuesto y con fundamento en los orﬁoulos 60., aparfado B, fraccién
Il'y 28, parrafos decimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano y se reformon adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia ge telecomunitaciones y radiodifusion”
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6 fraccion
IV'y 7, 15, fraccién XVl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién;
35, fraccion |, 3(_5; 38y 39 de la Ley Fed@"rol de Procedimiento Administrative; 1,4
fraccion | y 6 fracciones |, Vly }(XXVII, dei\E’s'fofuTo Organico del Institute-Federal de
Telecornunicaciones, la RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIQNES DETERMINA AL  GRUPO DE INTERES

ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DEC.V,, TELEFONOS

DE MEXICO, S.A.B. DE C V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V RADIOMOVIL
DIPSA, S.A.B. DE C, V GI?UPO\CARSO S:A.B. DE C.V.,~Y GRUPO FINANCIERO
INBURSA, S.A.B. DE . V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN_EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AF/[_—'CTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA" aprobada
medlqn’re Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, vy el Anexo 2 denominado MEDID%\\S
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU ,LC}ZNSO,
LA SEPARACIQN CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELEC OMUNICACIONES FIJOS”, el Pleno del
Instituto Federal de Télecomunioogiones emiTe los siguientes:

-
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PRIMERCQ.- Se formaliza el documento aprobado de manera undanime "Medio de
acceso al Sistema Electronico de Gestion” en el Comité Técnico del Sistema
Electrénico de Gestion po#d la Red Fija del Agentée Econdmico Preponderante-en
atencién a los prlnc:lplos de equidad, neuifralidad tecnolégica, Tronsporencm no

dlscnmlnom?n y compe‘rencno N -
I

SEGUNDO Notifiquese personolmeme a Te1efonos de México, S AB. de CV. y

Telefonos del Noroeste, S.A. de CV.~ : ~

T

— Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar -~
Comiébnodo Presidente, —

do Comisionada
Maria Elehd Estavillo Flores/ )
Comisionada
;
i P

— - J

—_— ‘\]
- _ - Adolfo Cuevas Teja | ~ -

. Comislonc:do

La presente Resoluclon fue c:p?obodc: por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicacionas en su XXl Sesion Ordinaria
celebrada el 14 de jullo de 2014, por unanimidad de votos de los Comisionodos prasentes Gabriel Oswaldo Coptreras
Saldivar, Ermesto Estrada Gonzdlez, Adrana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estaville Flores, Marle German Fr'omqw
Rangel y Adoifo Cuevas Teja; con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones | y lll; y vigésimo primero, del articlio
28 de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16y 45 de la Ley Federal de Telecomur)jicaciones .
y RadlodIfusién; asi como en los articules 1, 7, 8 y 12 del EsTcﬁqu Orgcn]co de! Instituto Federal de Telecomunicaclones,
mediante Acuerdo P/IFT/140716/402. el

[ - ~—

J ' oo

aSofia Labardini Inzunza




