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. INSTITUTO FEDERAL DE
7 TELECOMUMICACHONES

ACUERDO MEDIANTE LA 'CUAL EL PLENO DEL INSITUTO FEDERAL DE
. TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS
TERMINOS.Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO
POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018 Y DA VISTA PARA QUE MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA

ANTECEDENTES
A _
Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario
Cficlal de la Federacion (en lo sucssivo, el "DOF"), el "DECRETO por ef .gue se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos éo., 70., 27, 28, 73/ 78,
94 vy 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en matetia
de telecomunicaciones” (en o sucesivo, el "Decreto”), mediante el cual se cred
al Ensh’ru’ro Federal de Telecomunicaciones (Ins*ﬂ’ru’ro) como un érgano auténomo
con personchdod juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo
eficiente de la radiodifusidn y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en
la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitusion) y-en
los-términos que filen las leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y
supervisidn del uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico,
las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y felecomunicaciones, asi
como del acceso a infraestructurg activa, pasiva y ofros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70, de la Constitucién.,
5,

El articulo Transitoric Octavo, fraccion lll, del Decreto, confirid la atribucion al
Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Pr@ponderon’res en
los sectores de radiodifusion y de felecomunicaciones, @ imponer las medidas
necesarias para evitar que se afecte la compe’rencso y la libre coneurrencia y,
con ello, a los usudrios ﬂnales

fl. Qe’rerminacién del Agente Econdémico EreponderanTe. Con fecha 6 de marzo de
2014, el Pleno del Institutc en su V Sesidn Exiraordinaria, aprobd por acuerdo
PAFT/EXT/060314/76 la *RESOLUCION MEDIANTE LA, CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUF FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.AB. DE C. V.,
TEL_EFONOS DF MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,
RADIOMOVIL DIPSA, SA.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V. Y GRUPO
FINANCIERO  INBURSA, SAB. DE CV., COMO AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUN!CACIONES Y LE H\/IPONE LAS
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VI,

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, la "Resolucion AEP).

En la Resclucién AEP el Pleno del Instituto emitié el Anexo 2 denominado "MEDIDAS
RFLACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y- CALIDAD-DE SERVICIOS,
ACUERDQOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN -TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGRFGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, ENSU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo
sucesivo, "Anexo 27).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio de

2014, se publicd en el DOF el "DECRETO.por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, v fa Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion

del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones

en materia de telecomunicaciones y radiodifusién”, (Decreio de Ley) enfrando |
en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en 1o sucesivo, la

"LFTR™) el 13 de agosto del 2014

Acuerdo de Puntos de Inferconexidn. El 17 de febrero de 2015 se publicd en el

DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define los puntos de inferconexion a la red publica de
felecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante” (en lo sucesivo, el
"Acuerdo de Puntos de Inferoonex N, '

Convenio Marco de inferconexién 2016. El 24 de noviembre de 2015 el Pleno del
Instituto aprobd mediante acuesrdo P/IFT/EXT/241115/167 la “Resolucién mediante
la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza ol
Age\m‘e Econémico Preponderante los férminos y condiciones del Convenio
Mdico de Interconexién presentado por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
aplicable del 1 de enero al 31 de diciermbre de 20?6” (en [o sucesivo, el "CMI
2016"). ‘

Condiciones Técnicas Minimas. FI 3 de octubre de-2016, se publics en el DOF el
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL "PLENO DEL INSTITUTO - FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS ENTRE
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DF TELECOMUNICACIONES Y
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOL'OGIZA
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PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1.

DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017”7 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas™).

Cénvenio Marco de Infef"cone)dén 2(5‘1—?. El 24 de noviembre de 2016 el Pleno del
Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/241116/41 |a “Resolucidn me_;_jianfe
la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y auteriza

al Agente Econdmico Preponderante los téminos y condiciones del Convenio

Marco de Interconexién presentado por Teléfonos del Norosste, S.A. de C.V.
aphcabie del 1 de enero al 31 de d:c;embre de 2017 (en lo sucesavo, el "CMi
20177, . ‘

Resolucién Bienal. EI 27 de febrero de 2017, el Pleno del Insfr?’ruTo en su [V Sesidn
Extraordinaria, aprobé mediante acuerdo P/IFT/EXT/0270217/119 la- *Resolucion
mediante la cual el Pleno def Instituto Federal de Telecqmunicoéiones suprime,
modifica y adiciona las medidasimpuestas al Agente Econdmico Preponderante
en el sector db telecomunicaciones mediante resolucién de fecha 6 de marzo

" de 2014”, (en lo sucesivo, la “Resolucidn Bienal”).

b
/
/

En la Resolucidn Bienal el Pleno del Instifuto emitid el Anexo 2 en el que se

maodifican las medidas TERCERA, primer parrafo; incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31),
y Glimo parrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA,
DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA, DECIMOSEPTIMA,
DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA, VIGESIMA SEGUNDA, VIGESIMA

TERCERA primer parrafo, VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA QUINTA, -TRIGESIMA- SEXTA,

TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA, TRIGESIMA NOVENA! CUADRAGESIMA

PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA, CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA-

CUARTA, QUINCUAGESIMA TERCERA y SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas
TERCERA, inclsos 0), 3.1), 11:1), 12.1),-19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y 24.1), SEPTIVA,
segundo pérrafo, SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA QUINTA, SEXAGESIMA SEXTA,
SEXAGESIMA ~ SEPTIMA, - SEXAGESIMA ~ OCTAVA, . SEXAGESIMA  NOVENA,

SEPTUAC—)-ESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, vy se SUPRIME la medida TERCERA,
incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29) del Anexo 2 de la Resoluc:ton AEP, (en io,_,_

sucesivd, "Medidas Fijas™).
Propues’rc de Convenio Marco de Interconexidn. Mediante escrito recibido en Ia
Oficialia de Partes del Instituto el 31 de marzo de 2017 -con nimero de folio

asignado 016333, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en [o sucesivo, “Telnor”), -
como parte del AEP, en términos de la Medldo DUCDECIMA de las Medidas Fijas, .
prese-n‘ro su propuesta de Convenio Morco de Interconexién, aplicable para el
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periodo ,_c;omp'}endido enfre el 1° de'enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2018.

X.  Consulta Pdblica. Bl 26 de abril de 2017 el Pleno del Instifuto en su XV Sesion
OCrdinaria mediante Acuerdo P/IFT/260417/190 determind someter a Consulia
Publica por un plazo de 30 (freinta) dias naturales contados a partir del dia hdbil

_ siguiente al de su publicacién en el portal de Internet del Instituto las propusstas
" de CMI presentadas por el AEP; en esfe sentido la Qonsul’rd Pldblica de mérito se
redlizd del 27 de aboril f 26 de mayo de 2017, |

En virﬁJd de los citados Antecedentes, vy
CQNS!DERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, pdrrafos
décimo guinfo y décimo sexto de la ConsTiTucién_t_el*lnéﬁ’ru’ro fiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes vy la prestacidon de los 'Ser\(ioios de radiodifusién vy
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros
iNsuMos esenciales. Asimismo, es auforidad enr_mo’lr,erio de competencia econdmica de
los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de forma
asimétrica d los participantes en estos mercados con gl obJeTo de eliminar eficazmente
las barreras a la competencia v la libre concurrencia; mpondro imites a la
~ concentracion nacional y regionall de frecuencias, dl c:oncemonom;en’fo y o la
propiedad cruzcdo gue confrole varios medios de comunicacion que sean
concesicnarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan o un mismo mercado
0 zona de cobertura geografica, y ordenard la desmcorporocxon de activos, derechos
o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con
ello to dispuesto en los articulos 6o. y 70. de la Constitucion.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articuto Octavo fransitorio, fraccion
Ili del Decreto y mediante lg Resolucién AEP, el Instituto determing 1&1 existencia de
Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion vy de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias pord evitar que se afecte Ia
compe’rencm Y la libre concurrencia y con ello, a los usuonos finales. Dichas medidas
. incluyen las Medidas Moviles y Medidas Fijas, mismas que estan relacionadas con
informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red,
incluyendo la desogregomon de sus elementos esenciales y, en su caso, la seporoc«on
contable, funcional o estructural de dichos agentes.
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} ‘servicios de inferconexion.
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. i
Asimismo, el arficulo Tf{gésimo Quinto fransitorio del Decrefo de Ley dispone que Ias
resoluciones administrafivas que el Instituto hubjere emitido previamente a la entrada en
vigor del mismo en materia de preponderancia, oon’nr{ucron surtiendo fodos sus efectos,
por lo que |la Resolucidn AEP v sus anexos se encuentran wgen’res _ )

SEGUNDO.- Convenio Marco de Interconexidn. Como se establecid en la Resolucidn AEP,
la interconexidn de las redes y el establecimiento de condiciones equitativas, constituye
un elemenio clave en el desarrollo de la ompetencia efectiva del sector de los
telecomunicaciones. _

s

Eneste sentido, en las Medidas Fijas se establecid Ia obligacién del AEP de ofrecer los
diversos servicios ‘de Inferconexién sobre bcxses no d|scr|m|nofor|os bajo una oferta
regulada por la autoridad.

El Convenio Marco de Interconexién (en lo sucesivo, el “C_MI”j tiene por objeto poner a
disposicion delos Concesionarios Solicitantes los términos y condicionesen los que el AEP,
ofrecerd los serviclos de Interconexion, con lo cual los Concésionarios Solicitantes {enlo
sucesivo, los “CS") contardn con la informacion necesaria que les permita llevar acabo
la inferconexion de una manera expedn“o en_ términos no discriminatorios y con la
suficiente mformomon

“La utilizacién de un CMI presentadeo por el AEP, v revisado por el Instituto, otorga.certeza
en la provisidn de los servicios mayoristas, ya que el CS tigne conocimiento de los términos
y condiciones que puede aceptar, acorfando los fiempos para la prestacion de los

s

)

La supervisidon del Ins’n’ru’ro tiene como proposﬁo que los servsCIos de interconexion se
presten de manera justa y equitativa, evitando ineurrir en practicas on’ncompe’nhvc:s en
la prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda sollcitar
y realizar modificaciones al CMI para asegurar que los términos v condicio"nes que se

establezcan permitan mejorar la Compe’rencso en el mercado y consegl)w me;ores.

condiciones de calidad y precio para los consurnidores. e

Asimismo, para dotar de cerfeza juridica a los 'CS 'gue requieran los servicios de
inferconexion con lared del AEP, asf como a este Gitimo; la Resolucion AEP y la Resolucién
Bienal estimd convenuen‘re la existencia de un Convenio por medio del cual se formalice
la relacion contractual y gue ademds sed revisado por este Instituto, para con sllo dotar
de seguridad alos CS respecto de los serviclos que les sean proporcionados, assegurando
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con eilo Termlnos y condiciones Jus’rc:s y equitativas para que no se incurra en practicas -

_ contrarias a'la sana competencia.

Lo anferior quedé plasmado en la Medida DUODECIMA de las Medidas Fijas, por lo que
en cumplimiento de la misma, el CMI deberd ser aprobado por el Instituto, pues este
fiené la obllgomon de vigilar en todo momento gque dicho Convenio cumpla con o
establécido en las Medidas Fjas. Ademds, y de conformidad con lo previsto en Ias
medidas fijas, el Instituto cuenta con la facultad de requerir al AEP modificar los términos
y condiciongs del mismo cuando a su juicio no se gjusten alo establecido en las Medidas
Fijas o no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector.

e

TERCERO.- Procedimiento de revisidn del Convenio Marco de Interconexién.- El arficulo
6, apartado B, fraccidn Il de la Constitucion establece que 1as telecomunicaciones son
servicios publicos de inferés general, v es el deber deél Estado garantizar que se presten
en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexién,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

Es asl gque, uno de los objetivos de la LFIR es re_Qqur el uso y aprovechamiento de.las
redes pUblicas de felecomunicaciones, asi como la prestacion de los servicios publicos
de inferés general de telecomunicaciones.

En este sentido, la Medida Duodécima de las Medidas Fjas determinadas por la
Resolucnon AEP y Io Resolucion Bienal, es’rcblecen que- el AEP deberd, en el primer
lo establecido en la Eeglslocnon Opllcotgfé asi comoicualquier ofra dlSpOSlClon en materia
de interconexion.

Asimismo, se establecid que la vigencia del CM, el brocedimien‘ro para su presentacion
y autorizacion, asi como las fechas para su publicacion serdn aguellas especificadas en
la LFTR vigenfe 0 c:que[lc: gue la sus’ri’ruyo En este sen‘rido el prooedimiem‘o para la
plazo en que deben presentarse om‘e esta autoridad los CMI del AEP los cuales deben
ser presentados envel primer frimestre de CGdCl ano con fundamento en el articulo 138
fraccion Il de ia LFTR.

En este sentido la Medida Duodeuma de.las Medidas Fijas en correspondencia con el
arficulo 268 de la LFTR establece que el Instituto someterd a consulta publica por un
periodo de freinta dias naturales a las ofertas plblicas, y que una vez terminada la
misma, el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar la ofertq, plazo
denfro del cual dard vista al agente econdmico preponderante.

So,
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al 26 de mayo de 2017, &l Instituto cuenta ¢con 30 dias naturales para aprobar el CMI o
en su caso modificarlo; v de ser éste el case deberd darse vista al agente econdmico
preponderante en el plazo senalado. ‘ :

Ahora bien, toda vez que el presente Acuerdo modifica al Agente Econdémico

“Preponderante los términos y condiciones del Convenio Marco.de Interconexion, al

darse vista del mismo al AEP, se tlene pcr cumplido el plazo de 30 dias naturales
sstablecido en la Medida Duodécima de ias Medidas Fijas asi como en el arficulo 268

de la LFTR. o

CUARTO.- Andlisis del Convenio Marco de Interconexién. En cumplimiento a lo

. establecido en el articulo 268 de la LFIR, ferminada la consulta publica el Instituto.

contard con 30 dias naturales bqrc aprobar o modificar el CMI, en tal virtud se actualiza
el segundo supuesto,.ya que a fin de que el CMI pueda ser aprobado por el Insfifulo, se
~debg& afender a la obligacion de vigilar en todo momento que los documentos
autorizados cumplan con lo establecido en la legislaciéon aplicable, en la Resolucion AEP,
la Resolumon Bsenol asi como cualquier o’rro dlSpOSICiOI’] en materia de interconexion.

De acuerdo a lo anterior este Instituto procede a realizar un andlisis de la Propuesta de
CMI presentado por Telnor. B
“ N,

El Convenio Marco de Inhterconexidn de Telnor establece-los términos, condiciones,
normas técnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicio de inferconexion,
a efecto de gue los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que asilo
requieran, ’rengon la informacién relevante que permita la contratacion de los servicios
en igualdad de condiciones. -

Dentro de la Propdésfo ae CMI, Telnor incluye la siguiente informacion relevante:

e Vigencia

o Definiciones

e Setvicios de Inferconexion

e Aspectos Técnicos

« _Realizacién Fisica de la Inferconexidn

e Calidad de los Servicios de Interconexidon

Asimismo, como parte integrante de la Propuesta de Telnor, se incluyeron los siguientes /

anexos. -

.

En tal virtud, y toda vez que la consulta pdblica de mérito se llevo a cabo del 27 de abril!

“
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* Anexo A. "Acuerdos Técnicos”; contiene las especificaciones técnicas necesarias
para la implementacidn de Ios servicios de inferconexion.

« Anexo B. "Anexo.de precios y tarifas que se adjunfa al Convenio Marco de .

Interconexidn entre las redes de Teléfonos del Noroeste, S A, de C.V. con la red

plblica de " se exhibe el formato en el cual se sefalardn los precios

colr',réspon_dien’res a los servicios de inferconexion.
+ Anexo C. "Formato de Solicitudes de Servicios”; contfiene el formato para realizar
la solicitud de los servicios de inferconexién.

» Anexo D, "Formato de Facturacion”; contiene las especificaciones dei formato de

facturaciéon que se ufilizard para la facturacién de los servicios de inferconexion,
asi como el formato para la presentacion de objeciones sobre la facturacion de
los servicios de interconexién. o -

» Anexc E "Cdlidad”;, contiene los parcme’rros de calidad en ios llamadas,
fransmision y senalizacidén que se observardn en ia prestacion de Ios servicios de
interconexion, asi como el sisterma de atencién de fallas. . '

e Anexo F. “Formato de Pronéstico de Puertos, Enlaces de Sefhallzacidon vy

Coubicaciones”; contiene los formoTos mediante los cuales el CS pronosticardlos

servicios a conftratar,
e Anexo G. "Anexo. de la presfoc:on del Servicio Moyorls’ro de Arendamiento de
Enlaces Dedicados de Interconexion Locales y Naclonales que conshtuye parté
" del Convenio Marco de Interconexion entre Ids redes de Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V. con la red publica de telecomunicaciones de ’; contlene
las condiciones aplicables af servicio de enlaces dedicadés de interconexion.

Visto lo anterior, a continuacién se procede al andlisis de las condiciones contenidas en
la Propuesta de CMI presentada por el AEP.Por lo gue hace a aquellas situaciones gue
no se ajustan a 1o establecido en las Medidas Fijas © gue ajuicio del Instituto no se gjustan

ala legislacion aplicable o alas disposiciones en materia de iﬁ‘T@rconexié_n, ello en virtud_

de gue los términos y condicionses confenidos en el CMI deben generar certeza, ser
claras, proporcionales, no abusivas, equitativas, reciprocas, reduzcon asimeirias de
informacion, no discriminen y favorezcan la competencia.

Del andlisis reqlizado. a la Propuesta, de CMI se observa que diversas cldusulas, no se
apegan al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en el
CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo P/IFT/241116/41 v, toda vez que el propdsito de

revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi

-~ como gjustarse a la evolucion tecnoldgica del sector, y de ninguna forma se justifica la
existencla de retrocesos en la regulacidn; el Instituto no considera procedente que en

(S FA
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una revisidn posterior del CMI se planteen términos y condiciones menos favorables que
los que ya han sido autorizados por el Instituto. '

En razén de ello el Institufo procede a modificar las sefaladas clausulas del CMI,-con

fundamento en el articulo 268 de la LFIR, y en virfud de que las mismas ya habian

formado parte de procesos de revision previos.

Es en este sentido, se modifican las definiciones de Concesionario, Interconexion, Punto

de Interconexion, Registro PUblico de Concesiones, Servicios Auxiliares Conexos y Trafico,
v y se elimina la definicién de Cancelacion Solicitudes de Servicio en los términos del Anexo
I del presen’re Acuerdo; lo anterior a efectp de que las definicionss se apeguen al Marco
legal vy regulo’rono vigente, esto es la LFTR, el Plan de Técnico Fundamental de
ln’reroonexuon e Inferoperabilidad {(en lo sucesivo, "Plan de Inferconexion”) v ias Medldos
- ~ Fijos, segln lo senalado en el Anexo | del presente Acuerdo.

Por otra por’re, en caso de existir cues’riones no previs’ros en el Convenio, que requieran
una interpretacion, ésta debe afenderse de acuerdo al principio de jerarquia en el orden
ju"‘ridico, debido a que un orden juridico es una construccién escalonada de diversos
estratos de normas juridicas. Su unidad estd configurada por la relacion resulfanie de ]
que la validez de una norma, producida conforme a otrq, reposa en esa ofra norma, L
o cuya produccton a su vez esfd determinada por otrq, es asi que pard las cuestiones no
pravistas se atenderd al pnncnplo de jerarguia de leyes, de lo cual se modn‘lco el Clausula

5

2.1 en los términos del Anexo | del presente Acuerdo. ' ) ;
\‘ |
En otro punto, se modifica el numeral 2.4 del CMIen lo§ términos de! Anexo | en virfud de
que existen servicios de inferconexion que Unicamente son prestados por el AEP ello de
conformidad con el articulo 127y 133 de la LFTR por lo gue no es procedente establecer”

los mismos plazos para Telnbr v el CS.

| i o

" En el mismo sentido, resulta razonable establecer que la alternativa de inferconexion
debera ser viable y en condiciones de ser utilizada en el plazo mdaximo de 20 dias hdbiles
a efecto de evifar refrasos en la redlizacién de la Interconexion proporcionando el
servicio de inferconexion en plazos ciertos incluso en aquellos casos en los \que existe

-saturacion o falta de capacidad en ux punto de inferconexidn, sifuacion que Tomb|en
se ve. reﬂejodc medlon’re una modificacién al numeral 2.4.

S

. -

Un punto adicional consis’re en establecer términos claros para efectos de llevar a cabo P
la redundancia y el balanceo de trafico en la intérconexion éntre redes, aspecto que
resulta de importancia para asegurdr gue no exista pérdida de tréfico en caso de falla




en alguna ruta de ln’rerconexm para lo cua! se Ggrego en el numercﬂ 2 4 las reglos en
la materia.

Asimismo, se. modifica el numeral 4.1 de la Propuesta de CMI ya que no considera lo
previsto en el inciso 1) del arficulo 131 de ia LFIR el cudl establece que los concesionarios
estardn en libertad de negociar la tarifa de inferconexion y para el tréfico que termine
en la red de concesionarios distintos ol AEP el Instituto resolverd cualquier disputa
respecto de las tarifas, términos y condicionas con base en la mei‘odoiogt’o de costos
que determine. De |guoi forma, no considera el "ACUERDO mediante el ctual ef Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones emite Ia mefodolog:a para el calculo de cosfos

" de inferconexién de conformidad-con la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusion”, (en 1o sucesivo la “Metodologia de Costos™), publicado en el DOF el 18
de diciembre de 2014, en donde se establecen los principios bajo los cuales s
consfruirdn los modelos de costos con los que se determindn las tarifas aplicables a los
servicios de inferconexién como en caso de un diferendo entre concesionarios.

~ Asimismo, no es procedente incluir restricciones gue van mds alld de Ioiley, Como

“aquellas que restringen el periodo de aplicacién de las resoluciones del Instituto, al
senalar que las mismas no tendrén efectos retroactivos y serdn aplicables a partir de la
fecha de su emisién y deberdn haber causado estado, por lo que se modifica el numeral
4.1.1 a efecto de eliminar las restricciones sefialadas. ‘

~Por ofra parte; en relacion a les costos que se deriven de las modificaciones en las
caracteristicas de los Servicios de Inferconexion definidos y existentes es necesario
precisar que cualquier diferende estaria sujeto al procedimiento "de resolucidn de
desacuerdoes previsto en el articulo 129 de la LFTR, situacion qus se refleja en la clausula
4.1.3 de la medificacion a la propuesta'de CMI. "

En adicidn a lo anterior, es necesario deferminar el plazo para la procedencia de la
objecidn de facturas, por lo gque se modifica el numeral 4.4.3.1 en t&rminos del Anexo |

del presen’fe Acuerdo, y se establece que no se deben pogor intereses por un monto P

sujeto a revision.

En relacion dl tema de los acuerdos compensatorios, estos deberdn cumplir con.lo
sefalado en el articulo 131 de la LFIR respecto a que cuando ehnstituto considere que
existen condiciones de- Compéfen'bic efectiva en el sector de las telecomunicaciones,
determinard los criterios conforme a los cuales los concesionarios de redes publlcos de
telecomunicaciones, fijas y moviles, celebrardn de manera obligatoria acuerdos de
compensacién reciproca de trafico, sin cargo alguno por terminacion, mcluyendo

1A
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llomodos y mensgjes cortos, por lo que se elimina &l numeral 4. 6 y cuolqwer referencu:: a
este punfo alotargo del CMIL - '
~ -— '
En materia de informacion se considera necesario gue en caso de que el AEP habilite
nuevos puntos de interconexion en las ciudades que se han definido en el Acuerdo de
Puntos de Interconexion, uncorpore dlcho informacién en el Sisterna Electrénico -de
“Gestidn a efecto de que los CS puedan tener conoc;men’ro por lo que s& modifica la

Clausula 5.2 en ese sentido. 4 _ /

En relacién al cobro por Ios Puertos de Interconexién, se sencxlo que en el colculo de Ios
costos de interconexion de trdfico publico coanmutade como son originacién,
terminacion y transito se debe establecer un punto de demq\rcomon a partir del cual se
costeard el servicio, dicho punto de demdrcacion en el extremo del concesionario que

se interconecta estd dado en 1os pusertos de interconexion; de este modo dichos puerTos

resultan inherentes a la prestacion de los servicios.

Considerarlo de ofrdmanera implicaria incumplir el arficulo 131 inciso @) de la LFIR foda
vez que dicho articulo mandatd a no cobrar por el frédfico que termine en lared del AEP,
yda que la desagregacion de los elementos de red gue infervienen en una llamada no
debe ser un motivo para no eumplir con dicho arficulo; es por ello que se elimina del
numeral -5.2 del CMI, asi como cualquier referencia al cobro de los puertos de
interconexion,. '

1

Referenfe a la interconexidn entre coubicaciones, es necesario especificar los

parameiros de cdlidad del serV|C|o de. enloces de interconexién gestionados y no
gestionados, por lo que se modifica ¢ redcxcczon de la Clausula 5.3, y lo correspondiente
en el Anexo E "Calidad” y Anexo G referente al servicio mayorista de arendamiento de
enlaces dedicados de interconexién, '
.- \=.

Poriotra parte, es necesario ampliar la oferta de enlaces de interconexion mediante
’recnologm Ethemet, por lo que se modifica la Clausula 5.5 a efecto de que se ofrezcon
odemds de 1Gbps, enlaces EThemeT de 10 Gbps.

En otro pun’ro, el Instituto _considercl gue conforme lo seficlado en el Acuerdo de Puntos
de Interconexion, los puntos de inferconexion IP de Telnor deben ser édpoces de atender
a todas las regiones de México incluyendo las llamadas que ferminen en la red de Telnor,
Lo anterior, con el fin de establecer condiciones equitativas de compefehcio y un uso
optimeo de las redes de los concesionarios, y en ese sentido se modifica las Cldusulas 5.6
y 5.7.3 de conformidad con lo establecidd en el Anexo | del presen’re Acuerdo. ’

sl




En relacion a los enlaces de in’rerconexic/ﬁ'h que se establecen, es necesario tfambien
considerar el trafico que el AEP envia a jos CS en el cual se debe salvaguardar los mismos
niveles de calidad, por lo que a efecto de que el AEP instale capacidad suficiente para
satisfacer la demanda del trdfico de inferconexion haca la red del CS se modifica la
Clausula 6.2 en los términos del Anexo | del presenTe Acusrdo.

La misma Cladsula 5.7.3, se modifica a fin de establecer que los crecimientos. de-los

enlaces de transmisidén de interconexion se reollzczron ‘cuando se alcance el 60% de la

capacidad lns?olodo

\
Por ofra parte en: eventos considerados como caso fortuito o fuerza mayor es neoesc:no

otorgar certeza sobre los plazos para el restablecimiento de sewicios por lo que se
mediifica la Cldusula 7.1 a efecto de acotar los plazos de respuesta.

En ofro/ punto es preciso establecer que las parfes actuarén en términos de trato no
discriminatorio, segun lo establece la LFTR, por lo que se precisa dicha condicion en el
numeral 12.1 de ia Cldausula Décimo Segunda.

Adiclonalmente, se modifica el numeral 13:1 del CMI a fin de precisar que el acceso
rrestricto se redlizard de conformidad con las disposicionss legales y regulatorias
vigentes, lo cual asegura que los usuarios podrdn hacer uso de los setvicios, contenidos
o aplicaciones c_qUe p"‘roporcione cualquier concesionario sin restringir a sus usuarios a la
utilizacion de los servicios proporcionados Gnicamente por Telnor.

Asimismo, respecto al uso compartido de infraestructura el Instituto considera que’

ademads de la coubicocién ; pueden existit ofros servicios que pueden ser compartidos
entre dos 0 mds concesionarios como por ejemplo la escalerilla en el caso del servicio
de Enlace de Transmision entre Coubicaciones, por lo que a efecto de ser mos mclusrvo
se modificala el numerat 13.2,

Asimismo en el numeral 18, 1 1 se agrega una sub clausula de no renuncia de derechos y

acciones, con el fin de otorgar certeza juridica al CSy al AEP respecto de la-no preclusion

de 3us derechos.

Por ofra parte, si bien el AEP incluye una cldusula referente a las condiciones Resolutorias,
el Instituto considera que es necesario incluir en la redaccion de dicha cldusula que las

negociaciones gue lleven a cabo con los concesionarios a efecto de acordar los nuevos,
términos y condiciones serdn con independencia de las acciones que el Instituto pueda -

ejeicer en el marco de sus facultades de acuerde con la normatividad vigente v que, a

B
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efecto de que las partes puedan contar con un margen pdro negociar los nuevos

términos y condiciones suficiente, el plazo para o negociocién debe ser de 120 (cienfo
veinte) dias; por lo que se modifica la Clausula Décimo Novena en dicho sentido.

En el inciso 6.1 Coubicacidén, numeral A.1 y A.2 del Anexo A se modiflca a efecto de
seficlar qué Telnor debe permitir al CS. compartir con otros concesionarios el gabinete
proporcionado en el fipo de coubicacién 3 de conformidad con lo esfoblemdo en el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, y que en el caso de m’rerconexmn ctuzada
ésta se redlizard por medio de estructuras de sopor’re y enlaces de fransmision gue
deberan ser proporcionados y arrendados por el concesionario prople’rorlo de los
{ns’roiocaones

" Asimismo, se modifica el inciso 2.1 del Tema 2 del Anexo A2, @ efecto de sefialar que Ia

red de franisito realizard las funciones de transcodificacién; y el Tema 25ub Anexo A.2a

efecto de que el campo P-Early-Media para el envio de medio prematuro para el tono

de llamada normatl y la reproduccion de anuncios, sea opcional de acuerdo a lo
es’roblecido en el Acuerdo de Condi;;iones Técnicas Minimas.

. |

Se modifica tambiéry el Tema 3 del Anexo A2, a efecto de que exista una
correspondencia éntre las capdcidades de los puertos de acceso y los enlaces de

fransmisjon de interconexion de conformidad con el Acuerdo de Cond:mones Técnicas
Minimas. B

En otro punto, se modifica el numeral 1.3 del Anexo B de la Propuesta de CMI, a efecto
de que se deé estricto cumplimiento a o sefialado-en el articulo 131 de la LFIR ya que en

el momento en que Telnor no cuente con cardcter de AEP se debe determinar si cuenta -

© no con poder sustancial en &l mercado relevcxm‘e de -terminacion de Ilcxmodos y
mensajes cortos, y de ser‘asi el Instituto resolverd acerca de la tarifa de m’reroonemon
opllcoble o

<

4

En relacion a la calidad en la prestacién de los servicios, es necesario que ioé'blczos de
entrega, los plazos de atencion de fallas, los niveles de disponibilidad del servicio, entre
otros, sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas por lo que se modiifica el
Anexo E y Anexo G del CMI a efecto de dar estricto cumplimiento a laregulacion.

13
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En ios numerdles 2.7.1 y 2.7.2 del Anexo G del CMI se modificaron los montos de la
penalizacion y adicionalmente, en el numeral 2.7.4 se anade un procedsmlen’ro para la

‘ concﬁloc:lon del monto de las penollzoolones

Por lo on’res expuesto y pon fundamento en los arficulos 60., apartado B, fraccion Iy 28,
pdrrafos décimo quinto 'y décimo sexto de la Constitucidn Polifica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorio  Trigésimo Quinto del IDECRETO por e} que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, vy la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; vy se reforman, adicionan y derogan diversas
dISpOSICloneS en materia de telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario

Oficial de [a Federacién el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccidn IV, 7, 15, fraccion XVIil y

177, fraccién Vil de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 35, fraccion
l, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccion |, 6,
fracciones |, VI y XXXVIl del Estatuto Orgdnico del Instituto “Federal de

Telecomunicaciones; la -“Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de

Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Econémico del que forman parte
América Movil, S.AB. de C.V. Teléfonos dﬁe México, S.A.B. de. C.V., Teléfonos del

Noroeste, S.A. de C.V., Radiomavil Dipsa, S.AB. de C. V., Grupo Carso, SAB. de C.V, y-

Grupo Financlero Inbursa, $.A.B. de C.V., como Agente Econdmico Preponderante en el
sector de telécomunicacionss y te impone las medidas necesarias para evitar que se
afecte Ia "'cornpe’renciq y la libre concurrencia”,. aprobbada mediante Acuerdo
P/lFT]EXT/ObOSM/—?b, y la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas -al Agente
Econdmico Preponderante en sl sector de telecomunicaciones mediante resclucion de
fecha 6 de marzo de 2014 aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite |os siguientes: "

ACUERDOS

PRIMERO.- 'S¢ modifica en sus -términos y condiciones el Convenio Marco de
Inferconexidén presentado por Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV., como parte del
Agente Econdmico Preponderante por las razones senaladas en el Consliderando
Cuarto, y de conformidad con o esTobIemdo en el Anexo | del pfesente Acuerdo y gque
forma por’r@ integral del mismo.

IS



B INSHTUTO F FDt—PAl bE
o . TELEC ORMUMIC AT OMES

SEGUNDO.- Nofifiquese el presen’re Acuerdo a Te!efonos del Noroeste, S.A. de C \/ para
~ gue en un plazo de 10 dias hdbiles confados a partir del d|c1 sigulente al que surta efectos
su notificacion, manifieste lo que a su derecho convenga vy ofrezca los elementos de
prueba queé estimen pertinentes en relacién con el presente procedimiento. N

_ ys
| N . ... Gabriel Odwaldo Contreras Saldivar
. - Comisionado Presidente “ ¥
/ ) ; _ 4 . i
Adriana Sofia Labardini Inzunza Maria Elena Estavillo Flores -~ !
Comisionada | Comisionada '
?55 P
" Mario Germndén Fromow chgel Adoffo Cuevas Teja
Cormisionado o Comisiocnado
- !
Ja\ner udrez Moyca -~ Arturo'Robles Rovalo
Comisionado Comislonado <
Wy
El presente Acuerdo fue uprobcdo por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en U XXl Sesién Ordinaria ce!ebrcdc el 14 de
junio de 2017, per unanimidad de votos de los Comislonados Gabriel Cswaldad Contreras Scﬂdwcr Adrdana Sofia Labardini Inzunzas, Maric
Elena Estaviiio Flores, Marlo Germén Fromew Rangel, Adolfe Cusvas Teja, Javier Juarez Mejica y Arturo Robles Rovale,,con fundamento en
los pérrcfos vigésimo, fracclonss |y lll; y vigésime primere, del articuio 28 de la Constitucién Polfflca de fos Estados Unidos Mexicanes; arficulos
7. 16y 45 de ia Ley Federatl de Telesomunicaciones y Radiodifusién; asi como en fes arficulos 1, 7, 8 v 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/140617/321. Fad

7
La Comislonada Adriana Sofia Labardini Inzunza, previendo su ausencia justificada a la sesidn. emitié su voto razonado por escrifo, en

'rermlnos de tos articulos 45 tercer panafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, v 8 segundo parrafo del Estaiufo
Orgomco detl insﬂtuTo Federal de Telecomunicaciones. S
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CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
TELEFONOS DEL NORCESTE, S.A. DE C\V. EN LO SUCESIVO "TELNOR,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO FRANCISCO JAVIER ISLAS
MANCERA, Y, POR LA OIRA, ( _______ . ). EN LO SUCESIVO “( ).
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR DE ACUERDO CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: )

\\.

DECLARACIONES

!
!

. Declara Telnor, por medio de su Representante Legail:
@)  Ser und sociedad andnima de capifal variable, ‘debidorﬁenfe constituida
-.de acuerdo a las leyes mexicanas, mediante escritura pdblica nimero
71,753 otorgada el 21 de febrero de 1978, anfe la fe del Licenciado

Graciano Contreras Saavedra, Notario-Plblico nimero 54 del Distrito -

Federal, e inscrita-en el Registro Plblico de Comercio de la ciudad de
Tijuana, Baja California, bajo la partida ndmero 10, QLS a fojas 82 del Tomo
Primero, Primero Auxiliar de comerclo. .

. b  TenerTitulo de’Conces‘lén de Red Pliblica de Telecomunicaciones vigente "

oforgado por el Goblerno Federal. Copia del Titulo de Concesldn de Telnor

completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompana

al presen’re Convenio como Apend|ce I"A"; ‘

c) Qué surepresentante cuenta con Ios focul’rodes suficientes para obligar a

su representada en los términos del presente Convenio, tal y como o

acredifa con copia certlficada de la“escritura plblica ndmero 32,542,

+ oforgada el 15 de junio de 1989 ante la fe del Licenciado Eduardo lllades
Moreno Notario Plblico nimero 6 de la ciudad de Tijuana, B.C.,.

AN

d) Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicacionss y Radiodifusién y

demds disposiciones legales, -reglamentarias y administrativas aplicables
N deseo interconectar su Red Plblica de Telecomunicaciones con la Red
" Piblica de Telecomumcocaones de ( ) (en adelante la "Red de (

S — ) 2

e) /Que no se encuentra limitado por disposicidn judicial, legal, administrativa
o contractual alguna para la celebracién del presente Convenio, por lo
que no se requiere de acto posterior algunc a I celebracién del mismo
para gue Telnor se encuenfre obligado en sus términos.

-
4

7

)y  Telnor haimpugnado en tiempo y forma el Acuerdo emitido por el Instituto.

en Sesidbn Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual

L3
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determina tarifas asimétricas para TELNOR (“Acuerdo de Tarifas”), el
DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, vy la Ley del Sistema Plblico de Radiodifusién del Estado

Memcqno y se reforman, adicionan y derogan diversas dlsp03|C|ones en

materia de telecomunicaciones vy radiodifusion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014, el Acusrdo mediante el cudl
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las
condiciones técnicas minimas para la inferconexién entre concesionarios

gue operen redes publicas de telecomunicaciones, publicado en el Diario.

Oficial de la Federacion el31 de diclembre de 2014 y el Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los
puntos de inferconexién a la red pulblica de tfelecomunicaciones del
Agente Econdmico Preponderante, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de febrero de 2015,

En ese sentido, Telnor hace reserva expresa de su derecho a impugnar
cualquier ofra norma, resolucidn, plan, lingamiento general,”acuerdo o

acto de autoridad que resulte de las resoluciones, acuerdos o de la Ley
sefalados en el pdrrafo anterior, asi como cualquier otro acto de autoridad
que pretenda derivarse de fos términos y condiciones ofrecidos por Telnor

~en el presente Convenio. Por lo tanto, la celebracién de este Convenio no

implica consentimienfo o reconocimiento, expreso o tdcito; sobre la
validez, consh’rucnonolzdod legalidad o procedencia de Cuqlesqwercs
obligaciones contenidas en la resolucidn, acuerdos o en la ley
meneionados.

Il. Declara ( ). por medio ge su Representante Legal.

)

B)

~ Pdblico nimero _ del Municipio de

Ser una sooledc:d andnima mexicang, constitulda conforme a las ieyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero __ de
fecha __ de __ de__, oforgada antfe la fe del Licenciado ____, Notario
Publico nUmero __ de la Ciudad de
en el Registro Pdblico de Comercio de la Ciudad dé , amero
__ de la seccién comercio, volumen __, Libro _de fecha_de _de ___

Tener Titulo de Concesidn de Red Publica de Telecomunicaciones vigente
otorgado por el Gobierno Federal. Se agrega copia del Titulo de Concesidn

de ( ) completa con todos sus anexos y modificaciones a ia”

fecha se acompana al presente Convenlo como Apéndice | "B";

Que su representante legal cusnta con las facultades suficientes para
obligar a su répresentada en los términos del presente Convenio, taly como
lo acredita con copia certificada de la Escritura Pdblica nimero __ de
fecha _de de 20__, oftorgada ante la fe del Licenciado Notario
mismo gue se encuentra Inscrita

misma que se encuentra inscrita

v
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en el Regi‘sfro Pdblico de Comercio de '*", __ una copia certificada del
mismo se OdJUDTO al presen’re documento como Apéndice |l "B"'

d) Que conforme ala Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y
. demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables:
desea interconectar la Red de (- _)con la Red de Telnory,
8) Que no se encuentra imitado por disposicidn judicial, legal, administrativa
o centractual aiguna para la celebracion del presente Convenio, por lo
que no se requiere de-acto posterior alguno a & celebroc;on del mismo B
para gue el Concesionario se encuentre obligado en sus férminos. h
ll. Lass Partes declaran y convienen: .

a) . Que las Partes han convenido fodas y cada una.de los cldusulos

) contenidas en el presente Convenio, asi como los Anexos del mismo a la
fecha, bajo |05 términos y condiciones en ellos establecidos.

' b) -.. Las Por’res convienen y aceptan .que las definiciones de los términos
ophcobles en el presente Convenio y sus Anexos, quedardn sujetos-af
significado que se definag en el propio Convenio y sus Anexos,
independientemente de que se empleen en singular o plural, solvo gue de
manera especifica se les atribuya un significado distinto.

T
7

c) Que essu deseo que a parilr de la firma. del presente convenio, la relacion
S contfractual entre las partes se rija conforme a los términos y condiciones
de interconexion del presente instrumento v sus anexos, En consecuencia,
las partes acuerdan dar por terminados, para todos los efectos legales a '
que haya lugar, los convenios de inferconexidn celebrados el __de __de
__de interconexiéon local, __ de __ de ____ de inferconexién de larga
distancia y celebrar el presente Convenio por virtud del cual se establecen .
los términos y condiciones de interconexion entre la Red de ( -- )
con la Red de Telnor, porlo que estdn de acuerdo con que el presentfe
Convenio se rija por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

'CLAUSULAS -

N

CLAUSULA PRIMERA. N
DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos
‘los fines y efectos del mismo, los férminos que a confinuacidn se listan,
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendrdn lar definicidn
y significado que enseguida se establece, salvo que de manera especifica se les
atribuya un significado distinto: ™

-




Acuerdos
Técnicos

NIR

Caso Fortuito o
Fuerza Mayor

Cobranza

Concesionario

Conduccién de
Trc’:fico

Convenio

7

Los pardmetros de operacidn, especificaciones vy
caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,
incluyendo cualquier modificacion que al respecto
acuerden las Partes expresamente y por escrito; las
cudles se contendrdn en el Anexo "A'".

Combinacién de digitos que identifica a uno o més
grupos de,centrales de servicio local

Cudigquier circunstancia que no pueda ser controlada
por las Partes, incluyendo sin  limitar, incendios,
inundaciones, huracanes, terremotfos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobiema, guerra,
insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las cuales se
encuenfren imposibilitadas para reciizar sus obligacionss
contraidas en el convenio. ;

Conjunto de actividades necesarias poro efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre otfras, el despacho de la factura, la
recaudacion-de la contraprestacidn de los 'servicics
prestados y el pago correspondiente a los
Concesionarios gue hayan particicado en ia prestacion

T dél servicio.

Persona fisica o moral titular de una concesién de las
previstas en ia ley.

Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce
sefidles de Telecomunicaciones a fravés de su Red
Piblica de Telecomunicaciones ya sea gque éstas hayan
sido originadas o se vayan a terminar en la misma, o bien
gue su origen y ferminacion corresponda a otras Redes
Plblicas de Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el
Servicio de Trdnsito, incluye llamadas.

El presente documento, con sus respectivos anexos, que
contiene el Oouerdo de voluntades suscrito entre Telnor
v [ ). porvirtud dsl cual las Partes establecen
los Términos y condiciones que regirdn la prestacion de
los Servicios de Interconexion entre la Red de Telnor vy la
Red de ( ), asi como la Interoperabilidad de
las mismas, de conformidad con la Ley, y demds
disposiciones aplicables.

4
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Coubicacion

Enlaces Dedicados
de Interconexién

Enlace de Transmision
de Inferconexion
entre Coubicaciones.

Informacién
Confidencial

;
S
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;

Sevicio de Inferconexion para la colocacion de equipos’

y dispositivos de la Red Plblica de Telecomunicaciones
de un  Concesionario, necesarlos para o
~Inferoperabilidad y la provision de ofros Servicios de

Interconexién de una Red Pdblica de”

Telecomunicaciones con ofra, mediante su ubicacién en
los espacios fisicos en la Instalacion del Concesionario
“con et que se lleve a cabo la Interconexidn, mismo que
incluye el suministro dé energia, medidas de seguridad,
aire acondicionado, -y demds faciidades necesarias
para su adecuada operacion, asi como el acceso a los
espacios fisicos mencionados. N

Servicio de arrendamiento de lineds o circuitos de
fransmision dedicados, para el fransporte de senales
digitales, que se proporcionan a ofros concesionarios de
redes publicas de felecomunicaciones, al amparo de
convenios de interconexidn, entregade a fravés de
cudlquier medio de fransmisidn, excepto satélite, dentro
del drea de coberfura concesionada a Telnor donde
existan puntos de inferconexion.

Servicio de Infterconexién que consiste en el
esfablecimiento de enlaces de transmisién fisicos de
cualguler tecnologia, a fravés de los cucles se establece
Il inferconexidn”  enfre  redes pdblicas de
telecomunicaciones distintas a  Telnor, para el
intercambio de Trdfico Pdblico Conmutado enfre sus
coubicaciones locdlizadas en un mismo PDIC de Telnor.
Estos enlaces podrdn suministrarse bajo las modalidades
de Enloce de Transmisidn de . Interconexidn entre
Coubicaciones Gestionado y Enlace de Transmision de
Interconexién entre Coubicaciones No Gestionado.

Toda informacién escrita, oral, gréfica o contenida en
medios escritos, slectrénicos o electromagnéticos gue se
encuentre identificada o caracterizada por las Partes o
cualguiera de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no imitativa,
Informacion técnica, financiera y comercidl relativa a
nombres de clientes ¢ socios potenciales, propuestas de
negocics, esfrategias de negocios,  estructura
organizacional, composicion  corporativa,  reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualguier

",
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Instituto

Inferconexiéon

-

Interconexion
Cruzada:

i
i

Interoperabllidad

Ley
México

Numeracién

ofra informacién  industrial,  junfo  con  férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de

andlisis, marcas registradas © ne registradas, nombres .

comerciales, documentos de frabdjo, compilaciones,
comparaciones, estudios Y cualquier otfra
documentacién preparada y conservada con cardcier
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filicles.

1

El Instituto Federo[”de Teleoomunicczciones..

Conexidn fisica o virtual, 1dgica y funclonal entre Redes
Plblicas de Telecomunicaclones que permite lay’

conduccidn de Trdfico.Plblico Conmutado entre dichas
redes vy/o entre servicios de telecomunicaciones
prestados a través de las mismnas, de manera que los
Usuarios de wuna de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar
Trafico con los Usuarios de ofra Red Publica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los
usuarios.de una red publica de telecomunicaciones la
utilizacion de servicios de telecomunicaciones provistos
por o a través de ofra red pldblica de
telecomunicaciones.

inferconexion directarealizada entre concesionarios que
fienen presencia y/o espacios de coubicacion en el
mismo punto de interconexion. Para lo cual el propietario
de las instalaciones proveerd los eniaces de fransmisidn
de inferconexién enfre coubicaciones del tipo
gestionado o no gestionado.

Caracteristicas técnicas de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones,  sistemas y  equipos  de
telecomunicaciones intfegrados a éstas que permiten la
interconexion efectiva, por medio de las cuales se
asegura la  provisidn de un  servicio de
telecomunicaciones especifico de una manera
consistente y predeciple, en términos de la entrega
funcional de servicios enfre redes. :

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifusién

N

Los Estados Unidos Mexibonos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos \

decimales que permiten idenftificar univocamente a

6
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Origindcic')n de .
Tréfico o

Parte Presf‘c.’t:dor;
Pian de Numeracién
Plan de Sefdlizacion
Puerto de Acceso

Puerto de
sefalizocion

Punto de
Interconexion

PDIC

Punito de
Transferenciade .-
Sefaglizacion

Red Publica de
Telecomunicaciones

Registro Plblico de
- Conceslones

\rrs'm' o

cada linea telefénica, servicio especial o deastino en una
red o conjunto de redes de felecomunu::oc;ones de
acuerdo con el Plan de Numeracion.

Funcién que comprende la conmufacion y fransmision
de Tréfico Pdblico en la red que 1o recibe de un Usuario y
lo entrega a la ofta red en unPunto de Inferconexion
convenido. / '

“

Aquella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Interconexion correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion, asi como
aquellas disposiciones que lo modifiquen © o susfifuyan.

El Plan Técnico Fundamental de Senalizacién, asi como
aquellas disposiciones que lo modifiquen olsustituyan.

Punto de-acceso en los equipos de conmutacion de una
Red Publica de Telecomunicaciones.

J
Serviclo de conexién en un Punto de Interconexion gque
permite el acceso al Punfo de Transferencia de

Sendlizacidén para la entrega” de la sefalizacion .-

correspondients al Trdfico Plblico Conmuiado.

Punto fisico o vnr’ruol d@nde se establece la In’rerconemon
entre Redes Pubiscos de Telecomunicaciones.

s s \ . R ‘
‘Es el domicilio de la Coubicacidén que permite el acceso

a uniPunio de Inferconexion.

\\\
Punto inteligente de fransferencia déntro de una red de
sehalizacion nametro 7. -

L
La red a través de la cual se explotan comerclalmente
servicios de Teleoomumcoqones Una Red Publica de
Telecomumcqaones no  comprende los eguipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de felecomunicaciones que s& encuentren mas
allé del punto de conexidn ferminal.

'El seficlado en el articulo 177 de la'Ley de Telecom.

[ :
/
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Servicios
Auxiliares
Conexos

Servicios
Conmulados de
Interconexién

- Servicios de
Interconexion

Servicio de
Facturacion de
Interconexion

Servicio de
Facturaciony
cobranza

o~

Servicios no
Conmutados de
Interconexion

Servicios ‘que forman parte de los Servicios de

Interconexidn necesarios para la Interoperabilidad de las-

Redes Pablicas de Telecomunicaciones, qQue incluyen,
entre otros, los servicios de informacion, de directorio, de
emergencia, de cobro revertido o de origen, wia
operadorg, y los demds que se requieran para permitir a
los Usuarios de un Concesionario comunicarse con 10s
Usuarios de ofro Concesionarioy tener acceso. a los
serviclos suministrados por este Ultimo © por algln otro
proveedor autorizado al efecto.

Servicios que consisten en’ la conmutacion de Tréfico
PUblico Conmutado, por una & mds centrales dela red
de cuciquiera de las Parfes y la enfrega de dicho Trafico
para su orginacion, terminacion, ' frénsito o cualquier
combinacion entre ellos, en la ofrared. !

Servicios que se prestan entre Concesionarios para
reglizar la Interconexion entre sus Redes Publicas de
Telecomunicacionss, descrifos en la Clausula Segunda
del Convenio.

Procese relativo a la expedicidn de comprobantes
fiscales por cuenta de [ ). comprende el
procesamiento de regisitos con el importe de ios servicios
de { ) integrado en ei Recibo Telnor, la
impresién y envio al cliente final de dichos comprobantes
dentro del Recibo Telnor.

_Servicic de intferconexion relativo a la expedicidon de

comprobantes fiscales por cuenta de Telnor, comprende
el procesamiento de registros con el importe de los
servicios.de ( ) en el Recibo Telnor, la impresidn
y envio dl cliente final de dichos comprobantes dentro
del Recibo Telnor. También incluye las actividades
necesarias, para llevar a cabo a receptoria de pagos,
por virtud del cual Telnor recibe los pagos de los clienfes
fincles por concepto de los servicios que ofrece el
concesionario.

P .
Los servicios gue consisten en:-
()  Enlaces de Transmision de In’reroonemon,
N Enlaces de Sefnalizacion,
(i) Puertc de Acceso,
(v)  Puerto de Sendlizacidn y
) Coubicacion.

34



Senvicios de
Seénalizacidn

Servicios de
telecomunicaciones

|

Servicios de Trénsito

Solicitudes de Servicio

Terminacion de
Trafico

Trafico

Trdfico Publico
Conmutado

!

INETHUTO TE
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- Servicios de Interconexidn que permiten ei lnTerCOmblo

de informacién entre sistemas y equipos de diferentes
redes publicas de telecomunicaciones necesarios para
sstablecer el enlace y la comunicacién enfre dos © mds
Usuarios, utiizando formatos y protocolos sujetos a
normas nacionales y/o infermacionales. Este servicio
incluye” la funcionalidad misma, los Puertos de
Sefalizacion, los Enlaces de Sefializacién v los Puntos de
Transferencia de Senalizacion.

Aguelios gque son comercializados a los Usuarios para la
transmisién y/o recepcion de Trafico a fravés de una Red
Piblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion

requiere de la concesidn, permiso  © registrcp,,fJ"

corespondiente.

Serviclo de Interconexién para el enrutamiento de Tréfico
PUblico Conmutado que Telnor provee para o
Interconexion _de  dos Redes  Publicas de
Telecomunicaciones distintas a Telnor, ya sea para la
Originacidn o  Terminacidon de Trafico  Plblico
Conmufodo dentro del ferritorio nacional. -

Las requisiciones de Servicios de Interconexion mediante
los formatos que las Parfes convengan al efecto, a traves
de’ las cuales soliciten a la ofra la prestacion de
determinado  Servicio de Interconexion las cuales
deberén ser ufiizadas por las mismas para gue
cualquiera de ellas solicite de la ofra la prestacidn de un
determinado Servicio de Inferconexion conforme al
presenfe Convenio.

N

s
;
!

o ' o . e
Funcién gque comprende la conmutacion.y fransmision -

de Trafico Pdblico Conmutado en la red que lo recibe en
un Punfo de Interconexidn y su “entrega al equipo
terminal del Usuario de destino. j ™~

. :
Datos, escritos, imégenes, voz, sonidos o informacidn de
cuclquier neturaleza gue circulan por una red de
telecomunicaciones.

Toda emisién, fransmision o recepcion de signos, sefales,

7 escritos, imdgenes, voz sonidos o Informacion de

cualquier naturaleza que se efectle a fraves de una Red
Plblica de Telecomunicaciones que utiice para su
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enrufamienfo  tanto  cenfrales como  numeracion
asignaday. administrada por el Instituto, de Conform|dctd ;
con el Plan de Numeracion, ’

Trato En materia de Servicios dé Interconexion, la obligacion
No discriminatorio de oforgar un frato equitativo  igual a Concesionarios
a que se ubiguen en condiciones igudles entfe s,
proporclonando la misma cantfidad, calidad, precio vy

disponibilidad de cualquier Serviclo de Interconexién,

Uso Compartido de El derecho de utilizar en forma conjunta y simultdnea con
infraestructura - otto concesionario, |la infraestructura que le haya
provisto Teinor, para fines de interconexién.

Usuario final Persona fisica o moral que utiliza un Servicio de
Telecomunicacionas como destinatario final, '

Aguelios términos no definidos en este documento o en algune de los Anexos al
mismo, tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del
presente Convenio; vy, a falta de claridad, aquél que les afribuye la Ley, el Plan de
Senalizacion y el Plan de Numeracion, asi como los demds ordenamientos legales,
reglamentarios o adminisirativos aplicables en la materiq.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.,

e

El objeto del Convenio entre Telnor vy ( ) es el de interconectar Sus redes .

‘publicas de telecomunicaciones en términos de los arficulos 124, 125, 126 y demas
relativos de la Ley y las disposiciones aplicables permitiendo la inferoperabilidad de
los servicios en las condiciones que se determinan en el presente Convenio y sus
anexos.

‘Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la Inferconexion
se redlizard mediante la provisidon de los Servicios de Inferconexion de acusrdo con
lo indicado en la Clausula 2.3 a través de los Puntos de Interconexidn es‘roblec:dos
en el presente Convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se liegasen a presentar fallas, desbordes u
otras anomalios en la Inferconexién Directa y que pudieren causar suspension
parcial o total en la entrega de Trdfico PUblico Conmutado, la Parte afectada,
siempre vy cuando tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente
recibir Servicios de Transifo- Local de una  tercera red, podrd entfregar
prowszonolmen’re y mientras dure la contingencia dicho Trc:ﬁoo Plblico Conmutado
via interconexidn indirecta. i

10
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Dentro del presente convenio quedan comprendidos los servicios y la Red Plblica
de Telecomunicaciones concesionada a Telnor a gue se.-refieren su fitulo de |
concesion. Del mismo modo, quedan comprendidos dentfro de las obligaciones de.
Telnor, ol ompcro y en los términos del presente Convenio, los servicios gue presta
a fravés,de empresas fliales, afiiadas o subsidiarias entendiéndose por tales o
cuolqwer organizacién o entidad controlada por Telnor en la cual tenga directa o
indirectamente una participacion accionaria. 4

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes,
en caso de Interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y gque surfa
efecto el objeto del Convenio y su intencidn, por lo que si los términos son claros se
estard a su literalidad, se mferpre’roro de acuerdo a lo que las partes propusieron, y
se interpretard en el sentido en que produzca plenos efectos. La inferpretacion se
hard de forma integral y arménica en conjunto con lo previsto en el Convenlo y sus
Anexos, por lo gue las palabras con mds de un sentido se interpretardn de acuerdo
a la naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos v, en su
defecto, se estard de forma sucesiva d lo siguiente:

¢ En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

e En segundo lugar y en tanto estén vigentes, d Io expresamente
previsto en las Medldas de Preponderancia;

e En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para Ia
abstencion de _cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de
Puntos de Interconexion y el Acusrdo de Condiclones Técnicas
Minimas de Inferconexion; Y,

~ En cuarto lugar, a lo eéxpresamente previsto en el Plan de
Inferconexion;

|

« En quinfo lugar, para Telnor, a lo expresamente previsto en su
respectivo fitulo de concesidén o en las obligaciones adiclonales qle
le sean impuestas por la autoridad competente, en su caso para(

), lo expresamente previsto en su respectivo fitulo de

concesion;

e En sexto lugar, a la infencién de no aofectar Ia prestacion de los
servicios concesionados y, despuds de ésta la de no ofec‘ror a
ninguna de las redes; y _

- \ //

e Enséptimo lugar,.alos principlos contenidos en los articulos 20, 1851

al 1857 del Cédigo Civil Federal:

11
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3

El presente Convenilo, sus anexos y cualguier modificacion que cualquiera de estos
sufran, forma parte integrante del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS

El convenio contiene los siguientes anexos:

ANEXO T NOMBRE

*A” Acuerdos Técnicos
“B” Precios y Tarifas
“C” Formato de solicitudes
D~ Formato de facturacion
“E” Calidad
T F” Formato de-Prondsticos
“G” Enlaces Dedicados de Interconexion

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION
|

Los servicios de Interconexién contemplados en este Convenio son los siguientes:
2.3.1. Conduccién de Tréfico, que incluye Originacion y Terminacion de Trdfico.
2.3.2. Servicio de Trérnsi’rc;./ / |
233 En!oé':es Dedicados de Interconexion.

2.3.4. Enlaces de Transmisidn de Interconexion entre Coubiéooion@s.

2.3.5. Servicio de Séﬁdlizocién. \.

2.3.6. Coublcacion,

2.3.7. Facturacion y Cobranza.

2.3.8. Puerto de Acceso. ) W

2.3.9. Servicios Auxiliares Conexos.

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO.

Telnor se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexién en el mismo
tiempo vy forma en que atiende sus propias necesidades v las de sus afiliadas, filidles,
subsidiarias o empresas dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio.
Para efectos de lo anterior, Telnor deberd contar con un solo proceso de atencion
de Solicitudes de los Servicios de Interconexion conforme..al cual deberdn ser |

12
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N

~

atendidas las solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas, ©
de acuerdo a la fecha compromiso acordada entre las Parfes

N

s . . {
“Telnor se obliga a instatar 1a capacidad necesaria para safisfacer la'demanda de
Servicios de Interconexion a que se reflere el presente Convenio.

Cada Solicitud de Serviclo de Inferconexion contendrd la fecha en que (

) requiera el inicio de la prestacién de los Servicios de Interconexidn correlativos, en
el enfendido de que Telnor se obliga d iniciar dicha prestacidon en unos plazos no
mayores a los estipulados en el Anexo E o en cualquier ofro que hubiere sido
convenida con ( ] por escrito.

Cuando una Solicitud de Servicio de Inferconexién que no pueda ser atendida en
un Punto de Interconexién solicitado por { ) por falta de capacidad, serd
responsabilidad de Telnor ofrecer a ) en un plazo no mayor a 20 dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcidon de la solicitud respectiva, una
alternativa de Inferconexion viable, es decir que la infraestructura se encuentre lista
y en operacidn y que cumpla con los obligaciones previstas ‘en el presente
Convenio sin que esto resulfe en un cosfo adicional o diferenciado para su
establecimiento, ya sea en la instalacién ‘de enlaces o en la prestacion de los
Servicios de Interconexion, es decir, no tmpllcoro ningun tipo de proyecto especial,
acondicionamiento o cargo adicional a i ) al momento de acceder por sus
‘medios propios o arrendados al punto de inferconexion alterndtivo, 1o on’renor en
el en’rendldo de que: EEN

- [

DT 7SI ) solicita la interconexidn en una localidad en la gue Telnor

~ nofenga Punto de Inferconexidn, enfonces las partes de comin acuerdo

definirdn el Punto de Interconexidn existente indicado en el Sub-Anexo

A-1, fomando en cuenta el mé&s cercano en la-red de Telnor a dicha
localidad.

i Si ) solicita ihferconexidn en un Punto de Interconéxion que
se encuenire saturado, entonces Telnor designard un Punto de
interconexidn existente alternativo del Sub-Anexo A-1, de ser posible en
~1la misma localidad. En caso con’rrorlo las partes estardn o lo manifestado

en el numeral i) anterior, . N -

iy El plazo ‘de 20 dias hdbiles mencionado 'poro ofrecer la alfernativa de

mterconemon serd obllgcﬂorlo para Teinor siempre y cuando ( s

) tenga lista y en operacion la mfroes‘rruc’furo pard la |n’rercone><|on

W) En caso de que ( ) no esté listo para recibir los servicios de
interconexion en los 20 dias hdbiles referidos en el numeral anterior, las

;
7
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partes acordardn en conjunto una nusva fecha para la enfrega de los
servicios de interconexién de acuerdo al contenido aplicable del Anexo
E "Cdlidad” del presente convenio.

Redundancia y balanceo de Trdféco.

Las Partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexién directa en
al menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redundanciai.

Para efectos de redundancia focal (misma ciudad) o geogrdfica (disﬁn’rd ciudad).
las partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexidn directa
entfre 2 sitios distintos de modo que entre dichos sifios siempre se habilifard un
balanceo de frafico entre TELMEX y el CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitird
- redlizar el desborde sobre el sific redundante dlsmmuyendo la afectacidn a los
servicios cursantes.

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Inferconexion en uno de los
PDICs, que pudieren ocasionar mala calidad u ofras afectacionss en la
~ Terminacion de Tréfico, las Partes deberén enrutar dicho Trafico de manera
temporal hacia el otro PDIC que se encuentre en servicio, Una vez reestablecida la
conectividad en el PDIC afectado, el Trdfico se deberd balancear nuevamente
sobre los PDICs entre los que se establece la inferconexion.

Los PDICs podrdn ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexion
(de los previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion).

En caso de habilitarse redundancia entre sifios, los enlaces por sitio deberdn estar
dimensionados para soportar la carga del otro sitio de modo que; en caso de falla
de uno de los sitios, la ocupacién de los enlaces de cada sitio no deberd rebasar
el 80% (ochenta por clento) al soporfar el tréfico del otro sifio, en cuyo caso se
deberd incrementar la capacidad de los enlaces de los sitios redundodos para
soporfor la carga fotal en caso de falla,

Dentro del mes siguiente a.la fecha de flrmc del presen’re Convenio las Partes se
deberdn proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de-Servicios de
Interconexion, para el anc de firma y el primer semestre calendario del ano
siguiente en los términos descritos en el Anexo E y lo hagan constar en el Formatfo
de Pronéstico de Demanda de Servicios de Inferconexién, contenidos en el Anexo
F, los cuales forman parte integrante al presente Convenio.
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Posteriormente, en su caso, las Partes entregardn en el meses de julio’y diciembre
su Prondstico de Demanda de Servicios de Inferconexién para el primer y segundo
semestre del ano calendario sigulente, mismos gue deberdn ser ratificados por (

) en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo E, sin
gue dicho prondstico limite, el heche de que las Partes en el Convenio puedan:
solicitar Servicios de Interconexion en adicién a los Comprendldos en dicha
proyeccidn durante la vigencia del presente Convenio, los cuales serén enfregados
en la fecha que seq, ocordodd por las partes, la cudl no podrd exceder de 60 dias
naturales.

Lo anterior, en sl entendido de que el simple prondstico de demandda de Servicios
de Interconexién no obligard a las Partes a adguirir cudiquier tipo de equipos © @
efectuar modificaciones o ampliaciones a su infraestructura.

A

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se
deberdn proporcionar muiuamente un pronos’ﬂoo de 'su demanda de Servicios de
In’rerconemon

En caso de que Ios partes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor a
los sendlados en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecerd la fecha
acordada. '

J N
" Para gue proceda la Cancelacion de Solicitudes de Servicio de Interconexién, sin
cargo, la parte que lo solicite debera hacerio por escrito antes de que definan la
fecha efectiva de enfrega de los Servicios de Interconexién de que se frate.

~CLAUSULA TERCERA. L

INTERCAMBIO DE INFORMACION. .

s

3.1 Las Partes reconocen gue la Informacion Confidencial gue mansjen entre sllas
serd de la exclusiva propiedad de la parte-que laproporcione, pard lo cual deberd
hacerlo por escrito Ifl}cciendo constar gue es la propietaria de la informacién
Confidencial. Bojo ninguna circunstancia se entenderd que la Informacion

Confidencial gue se maneje entre las Partes es propiedad de ambas.

3.2 Las Partes sblo podrdn revelar la Informacion Confidencial a los empleodos

agentes, asesores, representantes o cualquier persond que la requiera’en forma
justificada, por lo gue la parte receptora de la Informacion Confidencial se hard
responsable de los dafos y perjuicios que por violacion a la presente cldusula se

causen por las personas anfes mencionadas a la parte que proporciond la-

informacion Confidencial de que se Trcﬂe

3.3 La parte que hoyO proporuonodo la Informacién Confidencial tendra el

derecho dé exigir en cudiguier momento que ia misma sed destruida o devuel‘ro
/
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independienfeménfe de Jque se haya entregado antes "o después de la
celebracion del presente Convenio.

3.4 Las Partes no podrén copiar o reproducir fotal o parcialmente la Informacion
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la contraparte.

3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad ‘a la firma del
presente Convenio, reCtbwo el mismo tratamiento que k7 que se proporcione dl
amparo del mismo. :
3.6 No obstante lo antferior, las Pon‘@s no fendran obligacién de mantener como
Informacion Confidencial la informacion que las mismas obtengan bajo cualquierar
de ios siguientes supuestos:

a) qgue previamente a su divulgacion fuese conocida por io/por’fe receptorq,
libre de cualquier obligacién de mantenerla confidencial, segin se
evidencie en la documentacion bajo su posesion; 5'

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de
parte del receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra
fuente con derecho a divulgarla;

c) que sea o llegue a ser del dominio publtco sin mediar mcump%tmaen’ro de
este Convenio por la parte receptorq, v,

d) que se reciba legfiimamente de un fercero, sin que esa dlvulgdmon
guebrante oyviole'una obflgomon de conﬂdenctoisdod

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unicamente la informacion que le
haya sido reguerida por autoridad judicial o administrativa competente, hdaciendo
suU mejor esfuerzo para gque en caso de que la auteridad no haya delimitado [a
infermacién solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la
Informacion Confidencial que deba proporcionarse en tal.evento, notificando a su

vez a la ofra parte de manera inmediata para que ésta tome Ias medidas que
considere perfinentes, previo a la enfrega que, por mandato judicial o acto

administrativo, requiera hacer la.parte receptora

3.8 La ferminacion, del presente convenio, no exime a las Parfes de todas las
obligaciones confraidas en ’rlempo y forma con’renldos en esta cldusula.

3.9 Para ’el CcQaso de gue cualguiera de las Pc:r’res, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios o personas dllegadas a estos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta clausulg, Id parte Infractora pagard a ta otraparte
los daros y petjuicios que fal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demas
accicnes legales que procedan, por violacidn a los derechos de propiedad
infelectual o industrial, ¢ los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar,

-, |
. "
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3.10 La Informacion Confldencial no podréj ser divulgada en forma alguna -por Ia
parte receptora, sin el previo consentimiento, por escrito, de la pQrTe que la
proporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informomon "Confidencial,
entrardn en vigor a/partir de la fecha de firma del presenTe Convenio, vy
permanecerdn vigentes por un periodo de 5 (cinco) anos, aln después de
ferminada la vigeh\cio del presente Convenio.

 3.12 En términos de los disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el
presente convenio en el Registro PUblico de Concesiones del Instituto dentro de los
30 (freinta) dias hdbiles siguientes a la celebracidon det mismo, asi mismo las Partes
deberdan de registrar todos los anexos del mismo o bien cualquier modificacidn
actualizacidn o adhesién al presente convenio © A sus anexos denfro de los 15
(quince) dias hdblles siguientes a lg celebracion o modificacion de los mismos. La
Informacion  contenida dentro del presente Convehio serd considerada
informacién de cardcter plblico en términos de la legislacion aplicable.

~3.13 No podra ser intercambiada entre las Partes toda aguella informacion que se

" encuenire protegida conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
o gue conforme a alguna ofra disposicion normativa o sus respectivos Titulos de
Concesion las Partes tfengan obligacion de conservarla y u?stlzorlo Unicamente para
los fines que les fue proporcionada.

N

CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES.

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexién que se proveon las partes
deberqn cumplir con los siguientes principios: 8

o Sujetarse alo establecido en el articulo 131 de la Ley,

/ Ry
e [Estar basadas _en  costos, que sean ‘ fransparentes,  razonables,
" econémicamente factibles y que sean [o suficientemente desagregadas
para que el concesionario solicitante no necesite pagar por componentes o
recursos de la red gue no se requieran para que el servicio seq otorgado.

s Permitir recuperar al menos el costo Incremental total promedio de largo
plazo o el costo incremental de largo plazo puro, segln sed eI servicio de
m’r@rconexlon de gque S@ trate.

_,"/
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o No deberdn contener costos no asociados a la prestacion del Servicio de
Interconexion relevante.

¢ No deberdn mcluuf cuatquier otro costo fijo o vc:rfcble que sea recuperodo a
fravés del usuarlo.

4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexion gue las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las
prevas’rc:s en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en este apartado,
como si a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan gue cuando
cualguiera de ellas solicite a la otra la prestacion de Servicios de Interconexion pero
no existiese ni continle vigente una contfraprestacion pactada expresamente por
escrifo, la contraprestacidn aplicoble deberd& convenirse previomente a &
prestacion del servicio de que se trate, salvo lo es’rob}ecnclo en eI inciso 4.1.2
mgu:en’re

Las Parfes estardn obligadas al pago de las contraprestaciones gque resulten
aplicables a nuevos Servicios de Inferconexién que, con posterioridad a la firma de
este  Convenio, convengan prestarse entre s, siempre y cuando dichas
confraprestaciones sean acordadas por las rmsmc:s o} GdopTcdos por slias en
. cumplimiento” de olguno disposicién administrativa emitida por la autoridad
competente, la cudl serd aplicable en [os feérminos en que determine el Instfituto.
Dichas contfraprestaciones se incorporardn en los términos de una modificacion al
Anexo "B" que al efecto suscribirdn las Partes y que formara por’r@ integrante de este
Convenio. ;

Las contfraprestaciones estaran sujge’rcis a la legislacidn fiscal que sea aplicable.,

4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia
del presente Convenio, cualgquiera de dichas confrapréstaciones dejase de estar
en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una
resolucion administrativa o judicial y, en tanfo fas nuevas contraprestaciones que
sustituyan a 'las anteriores no hublesen sido legalmente determinadas, las

contraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma temporal, en -

los términos del presente Convenio, por los Servicios de Inferconexion, serdn iguales
a aguéllas que para cada uno de ios Servicios de Interconexion correspondientes
hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterlor a la fecha de su ferminacion en
los términos en que las Partes las hubieren convenido.

Lo anterior, en el entendido de gue, una vez gue se deferminen las nuevas
contraprestaciones gplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de
conclusidon de vigencia de las antferiores, en cuyo caso, las diferencias que resulten,
a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberdn r@m@grorse a la Parte que
corresponda, a mds tardar dentro de los 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de
la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podrd redlizarse en cualquier

18
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momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado enire las Partes o de la

resolucion administrafiva o judicial correspondiente. Las nuevas contraprestaciones

- estardn expresadas al valor de la fecha en que fuesen determinadas, salvo que Ias

~ Partes hublesen pactado algo distinto, o blen, en caso de resolucion administrativa,
salve que el Instituto, hubiese establécide una fecha distinta.

4.1.3 Modificaciones. En case de que cualquiera de las Partes requirlese modificar
las caracteristicas de los Servicios de Inferconexion definidos y existentes en los
"Acuerdos Técnicos, y como consecuencia de “dicha modnﬂcomon haya un
incremento en los costos que sirvieron de base para acordar las tarifas
correspondientes o costos adicionales | la parte solicitante previo acusrdo con la
parte solicitada, pagard a esta ultima la contraprestacidon o monto que
corresponda conforme a lo convenido para la situacidn originat, mdas una cantidad
que, en su caso, acuerden las Partes v que refleje el incremento en los costos
correspondientes, En caso de desacuerdo, las Partes podrdn resolverlo a fravés del
Procedimiento de Arreglo Amistoso de Diferencias previsto en el presente convenio,
O en su caso cudlguiera de las Partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la
infervencién del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, témminos v
oondncnones gue deban ser aplicables de conformidad con la Ieglsloc:|on vigenie.
4 1.4 Otras ConTLpresch|ones Ambas Partes adeptan que Cuondo se solicite a

| Telnor un servicio de interconexién gque no cuente con farifa acordada a la fima
deeste Convenio y que Telnor esté ofreciendo a otro concesionario, Telnor deberd
proveserlo en el plazo. acordado para atender las Solicitudes de Servicios de
Inferconexidn, con independencia de, que las Partes acuerden una
contraprestacién para estos serviclos. En caso de que las Parfes no lleguen a un
acuerdo, solicitardn al Instituto, definir ias tarifas, 1&rminos y condiciones que deban
ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente. -

4.2 LUGAR DE PAGO. Cudlguier con’rropres?ocnon, gos’ro 0 reemboiso a cargo de
las Partes serd pagado por Ios mismas a la parte acreedora de acuerdo a las
siguientes opciones: -

7
/

a) Via cheque Certificado, en~el domicilioc que correspondo a la Parte
acreedorg, segun lo previsto en la Clausula Decimosexta; o
b) Deposito, abono o fransferencia bandaria en alguna cuenta que haya
~ noftificado para dichos 'efectos la Parte acreedorq, en las instituciones que
para este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o
¢) ofra manera que las Partes cuiuerden previomente por escrito,

S

Para Jos efectos de la presente Clausula y en general del presente Convenio y sus
Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respechvomeme sehatados-en la
Clausula Decmosex’ro posterior. N

!
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Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el Mismo se
regird por el derecho sustantivo, Trc:’rodos\ leyes y disposiciones aplicables en los
Estados Uriidos Memconos

4.3 DENOMINACION Salvo que las Partes acuerden ofra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado, con este Convenio
que una Parte haga a la ofra se denominardn mvanoblemen‘re en pesos, moneda
de curso legal en "Meéxico, y ambas Partes’ solven“roron sus obligaciones
premsc:menTe endicha monedo

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contfraprestaciones por los

Servicios de Interconexién objeto de este Convenio, regirdn las siguientes

condiciones de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en la direccién sefalada o via
correo electrénico sefialado para fales efectos en la Clausula Decimesexta
posterior, una factura fisica o electrénica que incluya los cargos por los Servicios de
Interconexiéon y cuolqwer otro servicio que haya sido acordado con posterioridad
por las Partes generados en el mes inmediato -anterior. Dicha factura dehero
contener una descripcion completa de los Gargos _por Servicios de Inferconexién
prestados durante dicho periodo e ir acompanada de la informacién que
convengan las Partes expresamente y por escrite en el Anexo respectivo. Asimismo,
deberdan; () cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacién vigente
a la fecha de su expedicion; i) cumplir con los requisitos de desglose gue, en su

2-Cas0, convengan las Partes y gque habrdn de especificarse en un Anexo que las

Partes suscribirdn; (i} cumplir con los requisitos de detalle comercical gue las Partes
igualmente convengan y gue también deberdn hacerse constar en un Anexo gue
las Partes suscribirdn; v (iv) reflejar las operaciones de Interconexion de [a parte que
corresponda (V) estar acompanada de la informacion de soporfe de los cargos
realizados ¢ por Servicios de Inferconexidon prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recexbcién,

las facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones

claras y debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Gnicamente aquellas
confraprestaciones no-cbjetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
confraprestaciones o las facturas gue contengon  las  liguidaciones
correspondientes en el plazo referido en este pdrrafo; las mismas se consideraran
aceptadas, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura vdlida redlizard el
pago de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha
de gue se haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en
los términos del presente Convenio, salvo en el case en que se hayan objefado

~cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el

20
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numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las contfraprestaciones
corresponda a un dia inhdbil; éste se realizara en el dia habil sigulente. .
Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los redlizados bajo
protesta, deberdn efectuarse adiuntando a los mismos un documento que
contenga una relacidn desglosada de los importes correspondientes a cada uno
de los serviclos a que dichas confraprestaciones se refieran. A falta de dicha
relacién, la parte acreedora aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las

confraprestacionas no objetadas y, en su caso, a aguellas pagadas bajo protesta;

segun corresponda.

4.4.3 Facturas Objetadas. Cualguier Factura objetada deberd sujetarse al
procedimienio incluido en el.punto 2 “Metodologia para la oclorocic}n de
consumos no reconocidos (disputas)” del anexo D “Formato de Facturacion ™, Para
que cualguier obJeC|OT|1 seq procedente deberd () referirse exclusivamente d
‘nimero de unidades o cualquier ofro porome’fro de medicldn aplicable a los
Servicios de Interconexién, asi como a errores matemdticos, de cdlculo o de
actualizaciéon, pero por ningln motivo a la tarifa misma pactada:por unidad
conforme a este Convenlo y sus Anexos, ni fampoco d la calidad con que cada
unidad de Servicios de Interconexidn fue prestada; (i) hacerse valer denfro de los
18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la facturg
original de que se fratfe, y (i) acoémpanarse necesariamente de: (Q) el rechazo
formal, por escrito, en gue la parte objetante manifieste las razones de su cbjecion
pard los Servicios de Interconexidn prestados, (b) el pago total de los servicios o
cargos no objetados, adjunfando a dicho pago un documento que confenga unda
relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios
cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacion,
lo parte acreedora aplicard el pago recibido a las— contfraprestaciones no
objetadas, y () como dlternativa, la parte que objete la factura o receptora del
serviclo podrd pagar, bajo protesta;ia totalidad o una porcidn de la factura, y esta
se considerard como Factura Objetada, por esa porcion o T totalidad, en su caso.
Lo anterior no implica und renuncia a los derechos de 1a parte obJeTonTe respecto
de aquellas, tarifas que sean determinadas odmlnis’rro’nvomenfe por la autoridad
competente.

e
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Salvo lo esTdb'I“ec"ido en el inciso de Facturacion vy AjusTés siguiente, queda...

claramente entendido por ias Partes gue las objeciones gue no rednan los requisitos
precedentss no tendrdn efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas
y estados de adeudos correspondientes se tendrdn por oonsen’ndos

Las Foc’rurosDbJeTodds se sujetardn alo mgwen’re
4.4.3.1-- Aguellas factyras que alguna de las Partes hublese objetado, serdn

revisadas por ambas | Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de
un plazo que no excederd de 60 (sesen’ro) dios naturales contados a partir de la
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recepcidn de la notificacion por escrito de la objecion correspondiente, misma que
no procederd si no es redlizada dentro de los 18 (dieciocho) dids naturales
siguientes a la fecha de recepcidn de Ia factura de que se frate y de acuerdo con
los demds términos y condiciones previstos en el primer pdrrafo de este inciso.

4.4.3.2.- Pagos Recibidos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos
de pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolugion
de pagos bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 60 (sesenta) dias
en el entendido de que los plazos se.computardn: (i) a partir de la fecha en que la
Parte receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del servicio
la reclamacion correspondiente por escrifo en el primer caso; y (i) a partir de la
fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese heeho el pago bajo protesta,
en el segundo caso. AGn en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese
devuelto los pagos pojb protesta, continuard el procedimiento de aclaracion.

4.4.4.- Intereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cuolquuero de las Partes
respecto del pago puntual de:

4.4.4.1.-Las con‘rropres’rocionés no objetadas, determinadas o consentidas, ©

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibldos en exceso por cudlquiera de tas Partes,
una vez gue hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas © por
resolucion en los términos de os procedimientos de resoluciSn de controversias
previstos en el presente Convenio: en el entendido de que, en este caso, mientras
no exista tal de‘rermmomon no procederd el pago de infereses moratorios.

.

En ambos casos, la -Parte que incumplid pogoré en adicidn a dichas

contraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de

las conifraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden-fotalmenie
pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual
a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mas reciente en relacién con
la fecha en que ocurra la mora, sobre bases de cdlculos mensuales,

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio’vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprastaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se gjustara mensualmenté empleando la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente,
contado a partir de la fecha de vencimiento’ de las Con’rropres’r00|ones 0
_reembolsos correspondientes.

Los Infereses moratorios se calculardn sobre las canfidades no pagadas y se

computardn por dias calendatio-sobre la.base de 1 (un) ano de 360 (frescientos

sesenta) dias por el nUmero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha de

vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en
N
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que se pongan las cantidades d dispdsicién del acreedor en la infeligencia de que
los Intereses moratorias variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra
la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto.en que desopcrezcc: la Tasa de Interes In’rerbcnccno de Equilibbrio,
la tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no
podrd ser.menor a la tasa de Hnterés mas alta dél bono o instrumento que &l
Gobierno Federal cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de
28 dias.

N
4.4.5. Refacturacién v ajustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes,
la Parté prestadora podrd presentar facturas complementarias por servicios
omitidos o_incorrectamente facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales
después de la conclusidn del ciclo mensual de facturacidn correspondiente, Este
plazo se infenumpird por demanda o cudiquler ofro género de interpelacion
judicial, reduerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parfe receptora podra
- reclamar la devolucion de cantidades pagadds en exceso por causa de
facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales despues de la conclusién
del ciclo mensual de facturacién correspondiente. i '. ~

k |
Los pagos y devoluc}bnes a que se refiere este inciso, deberdn inclulr intereses
ordinarios a la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias
efectivamente franscurridos, como sigue: () en el caso de gque la diferencia resulte
a favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha
en que se reciba la factura hasta la fecha-del pago total; o (i) en el cdso de que
la diferencia resulte a favor de |a Parte receptora, desde la fecha de recepcion
del pago indebido hasta la fecha de la devolucidon total.

“ _
4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurrarn
circunstancias de orden econdmico ng previstas en el mismo, pero que de hecho
y sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud. de alguna de las Por’res determinen un
aumento o reduccion de los costos de los Servicios de Inferconexién adn no
prestados, dichos costos y, en consecuencia, las confraprestaciones respectivas,
podrdn ser revisadas en’los términos que acuerden las Partes y en caso de no
alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de conformidad con los
procedlmlen‘ros de resoluolon cle controversias previstos.en el presem“e Convenio.

CLAUSULA QUINTA.

o

ASPECTOS TECNICOS. !
\

Para la presTOCIon de los SeerClOS de ln’rerconexaon las Parfes fendran la obhgomon

de observar un frato no disériminatorio respecto alas condiciones otorgadas a otros

S

Concesionarios de Redes Pdblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.
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Las Partes establecerdn procedimientos y especificacionas que se incluiran en los
Acuerdos Tecnicos, mismos que deberan observar dl menos [o siguiente:

. . . PR
5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Parfes acuerdan adoptar-disefios de arquitectura
abierta de red y no incurrir en précticas discriminaterias en la conduccion de Trdfico
Piblico Conmutado dentro de su Red Plblica de Telecomunicaciones, a fin de

garantizar la Inferconexidn e Interoperabilidad de las redes. En tal sentfido, y anfela
falta de acuerdos diferentes, la Interconexiéon se sujetard al cumplimiento de lo

establecido en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas
por el Instituto, Normas Oficicles Mexicanas y demds disposiciones de cardcter
general gue pardg tal efecto emita el Instituto.

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neufrdlidad
tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la flbertad de los Concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones para seleccionar las fecnologias
empleadas por los medios de transmisidn, centrales, dispositivos de conmutacion o
cualguier ofro equipo inherente a las Redes PUblicas de Telecomunicaciones, ias
Partes acuerdan que ante la falta de disposicion administrativa de caracter

general para llevar d cabo la Inferconexidn ‘de los Redes Publicas de-.

Telecomunicaciones para el intercambio de Trafico PlUblico Conmutado, esta se
llevard a cabo utilizando algdn protocolo que ambas determinen, basdndose en
Disposiciones Técnlcas emifidas por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas,
recomendaciones internacionales emitidas por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones o elaboradas por organismos infernacionales que resulten
aplicables. En case de controversia entre las partes, éstas podrdn récurrir a los
" medios de solucién contemplados en la Ley. (

5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. Telnor se encuenira obligado a proporcionar, a
solicitud de ( ) un listado ‘actuglizado de fodes los PDIC's senalados en el
Sub-Anexo A-1 gue contenga la informacion que mds adelante se indica. Las
especificaciones técnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. (
) podrd recibir en una Coubicacién, los Enlaces de Transmisién de
Inferconexion que le provea Telnor. :

En el caso de interconexion IP;
1. Nombre y cédigo de Identificacion de los puntos de interconexion.
2. Direccioén y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

En cuanto se encuentre disponible la inferconexion IP y una vez que
enfren en operacidn,las Direcciones IP de los Controladores de Frontera
de Sesion (SBC del inglés Session Border Conftroller) . o

“
En el caso de interconexion TDM (Mulfiplexacion por Divisién de Tiempo):

Y ———
)
)
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1.. Nombre y Cédigo de identificacion de los pun’roé de interconexion,
Direccién y coordenadas geograficas de los puntos de interconexion.

Ubicacion de los binodos de Punios de Transferencia de Senalizacion.

IR

A
Puntos de Transferencia de Sefalizaciéon a los que estd interconectado
cada punto de Inferconexidn en caso de sefidlizacion ndmero 7 (857).

5. Cdédigos de puntos de sendalizacidon de origen y destino.,

a ; : : s
Previo a cualguier modificacion, Telnor y ( } deberdn acordar un plan
de frabgjo para redlizar los cambios en su respectivas redes pt]bl‘cos de
telecomunicaciones a fin de poder enrutar el trdfico de origen y destino con la
informacion de los Puritos de !nferconemon
En caso de que Telnor habiiite nuevos nodos en sus puntos de interconexidn deberd
poner a disposicidn de los concesionarios solicitantes la informacién de los mismos
en eI/Sis’remca Electrénico de Gestion, . —
5.5 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telnor se obliga d atender a
los principlos de eficiencia y sana competencia, en sus espacios de Coubicacion,
por lo que permitird a la Parte Solicitante inferconectar su-red dentro de las
instalaciones de Telnor con la Red Plblica de Telecomunicaciones de otro
Concesionario que tengan presencia y/o espacios de coubicacion en el mismo
edificio de Telnor (inferconexion Cruzada), esto a fravés de:

» Enlace de fransmision de Interconexion gestionado, el ¢ual por cuestiones
de seguridad y operabllidad, Telnor proveerd el serviclo cubriendo’ la
operacion y el mantenimiento. Por su parte ( ) deberd cubrir a
Telnor las tarifas respectivas.

¢ Enlace de Inferconexion no gestionado, consiste en un cable de conexién
a fravés de herrajes de escalerillas que provee Telnor dejondo las pun’ros en
las coubicacionss de los concesionarios involucrados, este sérvicio no
considera la operacidn, mantenimiento y supemmon del enlace dado gque
no cuenta con elementos que permifan llevar a cabo estas tareas de
gestiéon del servicio. Cualquier tarea asociada a esfe servicio requerird Ia
presencia fisica de los concesionarios invo!ucrodos en sus respectivas
Coubicaciones para garantizar ef acceso del personol de Telnor. Para el
caso de atencldn de una falla es indispensable contar con el acceso
-sefnalado y serd en ese.momento en el cual iniciard el compu*ro del fliempo
de falla. De no cumplirse esta condicidén, Telnor se desinda de toda
responsabilidad en caso de;presentarse alguna falla en el cable de

-
o




conexidén. Por su parte ( ) deberd cubrir a Telnor el costo del
proyecto correspondiente,

Los pardmetros de-calidad de los enlaces de fransmision no gestionados se |

aspecifican en el Anexo E, mientfras que los enlaces gestionados se sujetan a lo
) es’rc}blecndo en el Anexo G. i

Por su parte ( ) y el tercer concesionario deberdn cubrir a Telner las tarifas
respectivas. Ninguna de las Partes estard obligada a contratar el Servicio de Transito
ol propietario de las instalacienes donde se ubique la Coubicacion.

/5.3.1. Espacios de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer la interconexion,
debera permitirse que en los espacios de Coublcacidn, la Parte confratante del
servicio pueda recibir y entregar Tréfico de sus Usuarios asi como la entrega de
puertos de inferconexidén contratados por ofros  concesionarios distinfos al que
tiene contratada la coubicacion, Los costos derivados de los Enlaces de Transmision
de Interconexidn entre Coublcaciones a que se refiere el numeral 5.3 anterior
correrén a cuenta de la parte gue lo requiera.

5.4 PUERTOS DE ACCESO.

A

Los Puertos de Acceso no generoron un costo odmonol pues éste ya es‘ro incluido
en la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexidn.

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telnor deberdn permitir la entrega
de Trafico de cualguier origen, de cualquier tipo (local, fransito, moévil y fijo) y con
terminaciéon en cualquier destino nacional ~Para clientes diferentes de Telnor ja
entfrega se realizard mediante el Servicio de Transito para redes fijas y méviles,

Los concesionarios interconectados deberdn. acordar el uso de 05 recursos
existentes para intercambiar tréfico en funcién de la arquitectura de sus redes y su
interés de trafico, siempre que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz
m’rerc:onemon e inferoperabilidad de sus redes pUblicas.

Previo a cualguier modificacidn, Telnor v ( ) deberdn acordar un plan’

de, frabgjo para redlizar ios cambios en sus respectivas redes publicas de
telecomunicaciones.

5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

Telnor deberd proporcionar a (. ) los siguientes tipos de Enlaces
Dedicados de Interconexion: Enlaces E1, E3, STM1, asi como Ethemet de 1 Gbps,
10 Gbps. Estos enlaces de fransmisidon de interconexidn podrdan ser utiizados para
conduccién de Tréfico Pablico Conmutado de cualquier fipo ya sea servicio fijo,
movil o de frdnsito.
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En el Anexo G del presente convenio se indican las condiciones de la oferta de los
Enlaces Dedicados de Interconexion.

© 5.6. TRANSITO.

Telnor deberd ofrecer el Servicio de Transito ya sea para la Criginacion o
Terminacion de Trdfico, denfro del territorio naciondal.

-

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 General. Telnor deberd pemitir el acceso de- manera desagregada a
servicios, capdcidad y funciones de su red sobre bases de farfas no
dlscnmlno’rorsos, establecidas en el Anexo B del presén’re Convenio. Asimismo, cada
uhd de las Partes serd responsable delos enlaces dedicados de inferconexion
necesarios para la Conduccién de Tréfico Publico Conmu’rado Los enlaces
dedicados de inferconexidon podidn ser propios, arrendados d Telnor o de un
tercero y los costos correspondientes serdn cubiertos por la parte que 1os requiera
para terminar su Trdfico.

5.7.2 Redlizacién Fislca- Las Partes aceptan y se obligan a gue los enlaces
dedicados de inferconexidn entre sus respectivas redes sean realizados fislcamente
de acuerdo con una de las siguientes opciones:

T i

() Opcidn 1 Enlace Dedicado de Interconexién Unidireccionczl/Bidifeccional:

(a) Enldce Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Parfes instalard su
propio Enlace Dedicado de Interconexion, mismo que ferminard en und
Coubicacion de la ofra Parte y, por Tan}‘o la pnmercl de ellas solicitara Servicios de
Coubicacién, en el entendido de que el Enlace dedicado de_Inferconexion serd
unidireccional,

L

~(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cada

una de las Partes podrd instalar un enlace dedicado de interconexidn ya sea:

propio o arrendado mismo que.ferminard en una Coubicacion de la ofra Parte v,
por tanfo, la primera de ellas solicitard Servicios.de Coubicacion, en el entendido
de que el enjace dedicado de inferconexidn podrd ser bidireccional.,

2
(c) Enlace Dedicado de Interconexién proporclonado por un Tercero. Cada una
de las Partes podrd solicitar a un fercero que le proporcione el erllace dedicado
de inferconexién: Este Enlace Dedicado de Inferconexidn deberd terminar en una
Coubicacién de la ofra Parte, o en un punto intermedio acordado por ambas
Partes, el Enlace podrd haber sido contratado por la Parte-que lo solicite o por el
tercero que provea el Enlace Dedicado de Interconexidn. Asimismo, las Parfes

convienen en que aln en el supuesto de que el Enlace Dedicado de Interconexion |
sea proporcionado por un fercero, aquella de las Partes que solicitd el servicio serd
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la Unica y dlreciromen’re responsable, frente a la ofra Parte en relacion con los
Servicios de Interconexion que hubiese solicitado en los términos de este Convenio.

(i) Opcién 2 Servicios de Enlace Dedicado de Inferconexién Enfre las Parfes. (

) podrd solicitar a Telnor, en los términos del presente Convenio y sus
Anexocs, los Enlaces Dedicado de Inferconexién que forman parte de los Servicios
de Interconexion para lo cual no se requerirG solicitar Servicios de Coubicacion.

5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexién. Los
Enlaces Dedicados de Interconexidn entre redes y los Puertos de Acceso asociados,

deberan esTosbIecerse de manera digiftal.

Cuando se utilice sefializacién nimero 7, la capacidad de enlaces dedicado de
inferconexion debe ser de nivel E1, E3 y/o STMI, §i asi lo requiere ( ).

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexion podran ser uni-direcciondles o
bidireccionales y usard el fotal de la copoadod disponible en los mismos. Para el
caso de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles. ( -
) podrd entregdr en estos enlaces y por un mismo Puerfo de Acceso, Trdfico

proveniente de cualguier origen, de cuaiqguier fipo y para cualquier destino y Telnor

no podrd obligar a separar los tréficos por origen, tipo © destino.

Telnor deberd, a solicitud de la ofra Parfe, permitir el intercambio de Trafico Plblico
Conmutado en protocolo SIP (Session Initiaton Protfocol).

Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de fréfico SIP deberdan ser
las siguientes:

« Telnor entrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde |
pueden inferconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo

SIP. Los Puntos de interconexién deberon ser capaces de cx’render a todas
las regiones de México -

« Telnor bajo el principio de frato no discriminatorio hace disponible el punto
de inferconexion para cualquier conceS!onono que lo solicite a efecto de
que se redlice la interconexion IP.

e lLos Puntos de Interconexidn a la red publica de telecomunicaciones de
Telnor para intercambiar trafico de cudlguier origen o destino dentro del
territorio nacional mediante el profocolo de Intermnet (IP) correspondientes a
los servicios de telecomunicaciones fijos estardn ubicados en las cludades
gue se Indiguen eri el Anexo A de Acuerdos Técnicos.
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La inferconexion se llevard a cabo a nivel de capa fisica medianie enlaces
opticos dedicados bajo el est@ndar Ethernet, por lo gque las Partes se
sujetardn alas Corocferisﬁcos técnicas indicodos en el Anexo A.

En la inferconexién se uhltzaro el pro‘rocolo de sefalizacién SIP. En oste
sentido, las Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) y con las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

Las Partes deberdn implementar ios equipos, protocolos y procedimientos

técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental

de Numeracién y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de

Sefializacion respecto ala informacion que se deberd enviar de acuerdo al -
tipo de tréfico plblico conmitado gue entreguen,

Los crecimientos de los Enloces de Transmision de Interconexion, pc:rd uh
nuevo enlace en-un mismo Punto de Inferconexién, se redlizardn una vez
que se alcance la ocupacion del 60% (sesera’rcl por ciento) de la capacidad
instalada en dicho Enlace de Transmisién de Interconexién. El crecimiento
de Enlaces de Transmisién de Interconexién se hard mediante la habilitacién
. de un puerto adiciondl en el mismo Punto de Interconexion o, si esto ya no
resultare técnicamente factible, en otro Punto de Inferconexién en el que el
CONCESIONARIO ya se encuentre m’rerconec’rc:do en P, Cuando se cuente’
con més de un Enlace de Transmisién de In‘rerconeXIon eh un mismo Punto
de ln’re?conexnon el Trafico se d:s’rrlbum de manera balanceada, sin
petjuicio de la obligacion a Co_rgo.de las Partes de balancear el Tréfico”
también enfre los diferentes Puntos de Interconexién que fengan
implementados. Independientemente de lo anterior, el-CONCESIONARIO
podrd solicitar occeso en ofros Puntos de Interconexion conforme a lo

dlspues’fo en el Acuerdo de Puntos de Interconexion. 7

\
|

5.7 4 Redlizacién Fisica de la Sefdlizacién cuando se utllice sendlizacién nGrmero 7.
En caso de gue ambas redes utilicen sendlizacion nimero 7 y cuenten con Puntos
‘de Transferencia de Sendlizacion, la Interconexidon de éstos se realizard bajo el
principio de qué cada unade las Partes cubtird sus propios costos, compartiendo ™
el costo del enlace para transmision de Inferconexion correspondiente, o bien,
ufilizando 1os Enlaces Dedigados de Inferconexién existentes para el mangjo de
Tréfico o los Enlaces de Senalizacion gue alguna de las Partes o cualguiera filial de
alguna de ellas tenga instalados.

“En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al_mencs un Punto de
Transferencia de Sefalizacion, cada una cubrird sus propios costos, en los términos
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del primer pdrrafo de este inciso, y en dicho cdso, acuerdan que construirdn los
Enlaces de Senalizacidn vy los Puertos de Sefalizacién necesarios para proveer la
sendlizacion corespondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de

Sefalizacion determinados por las Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de -

Interconexién que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de
Sefdlizacién. Para lograr la diversidad, se instalardn pares de Enlaces de
Sefalizacion para interconectar los Puntos de Transferencia de Sefializacién de las
Parfes, siendo cada una de ellas responsable de asumir los cos’ros de uno de los
enlaces que forman el par, en el entendido de que el costo de los Puertos de
Senalizacidon serd por cuenta de cada una de las Partes,

En caso de ‘gque alguna de las Partes no cuente con al menos un Punio de
Transferencia de Sefalizacién, ésta podrd solicitar a la otra la Interconexidn a su

sistemna, pagando las tarifas de Puertos de Sefalizacidon y enlaces correlativamente
establecidas en el Anexo B. En fal caso, las Partes deberdn Inferconectar sus

respectivas Redes de Sefializacion en los Puntos de Transferencia de Senalizacion
sehalados en el Anexo A del presentel Convenio y, en todo momento, deberdn
cumplir con los términos, cond|C|ones y acuerdos técnicos establecidos por las
Partes. o

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo
para Trdfico v, por tanfo, en ningln caso se podrdn utilizar Puertos de Senalizacion
y Enlaces de Sendlizacion para Tréfico Interno de cada una de las redes de las
Partes.

En caso de que alguna de las Parfes no utilice en su red parg el intercambio de
Trafico el sistema de sefializacién S57 o SIP, deberd Instalar los equipos respectivos
que le permitan llevar a cabo la Interconexidn utilizando uno de dichos protocolos,
garantizando el cumplimiento de lasNormas Oficiales Mexicanas correspondientes.

Para efectos del intercambio de informacion las Partes convienen en sujetarse alo
dispuesto por el Plan de Senalizacién, no obstante lo anterior, las Partes podrdn
infercambiar informacion adicional observando al menos o siguiente:

« Abstenerse de llevar a cabo accibnes qué deriven en el ocultamiento o
inferpretacion errénea del origen o naturaleza deE Troﬂco

» Abstenerse de IIevor a cabo acciones gue denven en una m’ferpreToczon

endnea con respecto a las contraprestaciones establecidas en el presente

convenio,

Telnor deberé_ permitir ia Interconexién utiizando protocolos de senalizacion o

estandares de transmision que esté utlizando en su interconexién con ofros
operadores de felecomunicaciones, cuando (__ __}asilo solicite.
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5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes ocueré\dn gue cualquier cambio
que pudiera afectar ias caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser
noftificado a la otra Parte, asi como al Instifuto, ol menos con 2 meses de

anticipacién a la fecha en que se pretenda realizar, Cuando dichos cambios se .
deriven por decision exclusiva-de uno de las Paries, ésta deberd culbrir los costos
. asociados g la adecuacion de los Puntos de Inferconexién o Enlaces Dedicados de

Interconexion necesarios.

Trcfrondose de cumbios acordados por ambas partes, o que deriven. del

cumplimiento de alguna resdlucidn emitida por e Instituto, cada Parte cubrird sus

propios costos.

\

PR CLAUSULA SEXTA., B

RESPONSABILIDADES.

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsoble del servicio que pres’rd a su cliente. Por
dicha razén cada una de las Partes de este Convenio sélo podrd exigir a la otra las
responsabilidadss en que hubiese podido incurtir por la prestacion de un Servicio
de Interconexion.

,
"

Dadata dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable
la defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la
mejora continua de dicha calidad, comprometiéndose ano traspasar d los cllen’res
inforrmaciones que no hayan sido previamente pc:cToclos
/ “

Cada Parte contfratante responderd de los donos y perjuicios chrec’ros cc:usc:dos a
la otra por sus acclones u:omisiones que supongan un incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presenTe Convenio y su Anexos.

N /
\. ™,

No existira responsabilidad de los contfratantes si los dafios y petjuicios estuvieran ™

causados por Caso Forfuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, 1a parte cuya red
resultéd afectada podrd en conocimiento de la ofra la Concurren0|o los supuestos

" indicados, si es pomble su duracién estimada vy en todo caso, el momento de su

cesaclon.

No obstante lo reflejado en los punfos anteriores, las Partes acuerdan que pard
Qqueﬁos serviclos allos que se acceda usando la red del otro operador, el operador
contra el que se dirja alguna causa o litiglo que afecte a la interconexidn
comunicard en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la iniciacion de
dicha causa o lifigio, asumiendo cada operador las responsabilidades,
obligaciones, indemnizaciones ¢ cualesquierd ofros resoluciones judiciales que
puedan denvcrse de dicha causa o Iffigio. o e -

N

INSTITUTO FEDERAL DE
FELPCOMUMICATIMES

v

<




Cada Parte liberard a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial,
siempre y cuando estos no sean actos llicitos y cuya causa sean acciones u
ormisiones, propias o de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas
contratadas, en relacién con el uso de la redhy de las facilidades asignadas de
forma distinta @ la contemplada en el presente Convenio vy en la legisiacion
vigente, deblendo en este caso cada parte dejar indemne a la ofra de todas ias
obligaciones indemnizatorias a terceros gque se produzcan como consecuencia de
la reclarmacién-judicial o extrajudicial antes iIndicada.

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a (i) a reparacion
de los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las
penas convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del
presente Convenio o sus ANexos, en su Caso.

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Telnor se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, a solicitud de ( ) incrementando Ia
capacidad requerida una vez que ésta Ilegue a-una ocupacion del 60% (sesenta
por ciento) en hora pico. De manera reciproca el Operador Soliciiante se obliga a
instalar la capacidad suficiente para satisfacer Ia d@mondo de Servicios de
In’rerconexmn a solicitud {:ie Telnor.

Telnor se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la-demanda de
frafico de interconexion hacia lared de ( }, iIncrementando la capacidad
unQ vez que esTo llegue a una ocupacién del 60% (sesenta por ciento) en hora
plco. .

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de-,

armbas Partes, depende de la calidad individual de cada unade las recles de elias.
Por ello se comprometen d redlizar los mejores esfuerzos para monfener a nivel
adecuado, fa COIIdOd de sus respectivas redes.

Telnor vy ( } garantizardn en su red los niveles dé calidad descritos en &l
Ansxo E.

CLAUSULA SEPTIMA..

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte Id Interconexion e Interoperabilidad

entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuitoc o de Fuerza Mayor, gque-

impidieren temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en los términos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse
mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la
continuidad y calidad del servicio en tanto sea técnicamente factible en un tiempo
inferior a 1 (unad) hora a partir de que se presente el reporfe respectivo y cuando la
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afectacién sea parcial, el periodo méximo en que debe ser reparadd serd de 3
(fres) horas a partir de la presentaciéon del reporte corespondiente.,

Si sobreviniese un Caso Fortulto o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia
que impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexién en los términos del presente Convenio, se suspenderdn los efectos del
presente Convenio, por lo que en fal supuesto, Ias Partes informardn al Instituto,
debiendo proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer,
regularizar v garantizar la confinuidad y calidad de la inferconexion e
interoperabilidad de las redes, hasta en tanto la situacion que dio origen a la
afectacion de gque se frafe, seq superada y se reestablezcan los Servicios de
Interconexidn e Interoperabilidad entre las redes afectadas.

En tales gasos, las Partes pagardn, segu‘ﬁ corresponda, las confraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el
momento en gue estos hubiesen sido suspendidos.

7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

Las Partes deberan informarse mufuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdbiles
de anticipacién, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabajo,
obra o actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: () la
prestacién continua de los Servicios de Interconexion, (i) cualquier tipo de vias de
comunicacion, o (i) bienes de uso comun. ‘A dicho efecto, se Identificardn las
dreas en riesgo, la naturcleza de los frabajos, obras o actividades involucradas, el
tiempo requerido, para su desarrollo y conclusion fotal y el tiempo estimado de
interrupcidn de cualguiera de los Servicios-de Interconexién. Si lo anterior no es

posible por fratarse de frabgjos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse

dicha circunstancia entre si tan pronto como sea posible. En fodo caso, las Partes
hardan su mejor esfuerzo pard restablecer el servicio,

Tratdndose de  labores de mantenimiento preventivo las Parfes deberdn

% programarse y coordinarse con una anficipacion de 8 (ocho) dias nafurales. Para

sfectos de lo anferior, la Parte que—solicite la redlizacién de las labares de
manfenimiento deberd enviar un informe detallado en el que se incluyan las
actividades a realizar y la posible afectacién a los Servicios de Interconexidn, asf
como los tiempos estimados para conclulrlas. Estas actividades deberan redlizarse
preferenternente durante los fines de semana o dias no hdbiles, en los horarios de
menor Trafico, o bien durante periodos acordados por ambas Partes.

En el caso de ser necesario para ovitar ig inferrupcién--de los servicios de
Interconexion y siempre y cuando exista vidbilidad de rutas alternas, Telnor
proveerd a ( ) rutas alfernas que permitan mantener la continuidad de
los Servicios de Interconexidn afectados.
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Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexion resulfan esenciales para la
debida prestacidn de los servicios que les fueron concesionados, por lo gque se
obligan a readlizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin
perjuicic de las obligacionss de cada una de las Partes conforme a este Convenio,
ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure la continuidad de los
Servicios de Inferconexién en los términos pactados en el presente Convenio.

~ CLAUSULA OCTAVA,

CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
presenfe Convenio por st mismas vy, en consecuencia, los derechos y obligaciones
derivados del presente Convenio en ningldn caso podrdn ser cedidos, gravados o
transmitidos en forma alguna sin la auforizacion previa y por escrite de la otra parte,
misma gque No serd negada sin razon justificada, siempre y cuando quien recibe la
cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas.
Dicha autorizacion, sin emibargo, no serd necesaria en caso de cesion por cualquier
fitulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instifuciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, ¢ cualquier ofra persona o
entidad, fanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesidn de cuentas por
cobrar estard sujetd’a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el
caso de facturas no objetadas conforme a este Convenio. i

No obstante lo dispuesto en el pdrrafo anterior, cualguiera de. las Partes podrd
ceder libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los
Servicios de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola
auforizacion que al efecto expida el Instituto, siempre que continlie obligada la
parte cedente conforme a este Convenio, salvo consentimiento expreso de la otra
Parte.

Las Partes establecen que cualguier cesidon y/o transferencla reclizada . por
cualguiera de ellas en-confravencién a los términos del presente Convenio
constituird incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder,
“~mantener en paz y a salvo e Indemnizar de los gastos razonables a la ofra Parte de
cualquier reclamo o responsabllidad en que pludieren incurrlr como consecuencia
de ia cesidn redlizada en confravencidn a lo dispuesto en el presente Convenio.

CLAUSULA NOVENA,

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos vy dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacion o inmuebles de la otra-Parts,
‘por ningtn motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la
otfra la posesion sobre dichos Sitios de Coubicacién o inmuebles u otorgado el uso
o cudlquier derecho real sobre los mismos 0, en su caso, sobre los equipos y
dispositivos.
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CLAUSULA DECIMA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar
y mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualguier cobertura adiciondl,
para cubrirlos riesgos que por la instalacion y operacion de fos equipos y dlspOSI’rlvos
en los Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cudlguiera de las
Parfes y los Sifios de Coubicacién mismos; en el entendido.de que las Partes
deberdn- designarse como reciprocamente beneﬂcmnqs en cada una de las
pdlizas correspondlen’res

Estos seguros deberdn ser contratados con instituciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Todos los Servicios de Interconexion gue las Partes se presten mutuamente a traves
de personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd confratado y
pagado por la Parfe que pres?e el servicio, la cual, como empresario y patrén de
dicho persenal Que ocupe con motivo de 10s Servicios de Interconexion materia del
Convenio, . serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demads ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad
social para con dicho personal, sin que : exista relacién contractual alguna, ya sea
de cardcter laboral o de cualquier otrd naturaleza, enire el personal de la Parte
que preste el servicio materia del Convenio y la Parte a quien le preste el servicio.

En fal senfido, las Parfes convienen, por lo mismo, en responder de\’rodcxs las
eolamociones que sus\ Trobdjodores presen‘rosen en con’rro de la otra Porfe en
a tal efecto, cada una de las Partes se obligg a sacar en paz y asalvo g la o’rrcl de
cualquier reclamacién que pudiera hacer el personal de la Parte gque presta el
ser\/|<:|o Y, en su caso, a indemnizar y por fanto a reembolsar a la Parte a quien se
le” pres’rci el servicio de cualguier canfidad que por motivo de cualquier
reclamacién del personal de la Parte que presta el servicio, la Parte a quien se le
presta el servicio tuviese gque pagar.: ’

CLAUSULA DECIMOPRIMERA ' !

CONDUCTAS FRAUDULENTAS Las Partes acuerdan frabagjar estrechamente y en
forma conjunia para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros.
Para tal efecto, desarrollardn equipos de frabajo conjuntos con el propdsito de
mantener una esfrecha vigilancia “sobré productos, servicios y segmentos de
Usuarios y concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones para
identificar dreas de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e
mplemen’rondo politicas y practicas para la eliminaeion del mismo, De manera
enunciativa mas no limitativa, Ios Parfes se obligan a redlizar las actividades para
la deteccién y prevencion del uso fraudulento de sus redes que convenga de
fiempo entiempo.
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En cqso de que alguna de las Parfes defecfe gue un tercero se encuentra
haciendo Uso fraudulento de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones, la Parte

gue lo haya detectado se obliga a dar un aviso ala ofra en un plazo no mayora b
(cinco) dias naturales a partir de la fecha en la gue se tenga la sospecha de dicha

conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un-plazo de 60 .

(sesenta) dias naturales para dllegarse la informacién necesarla para identificar vy
acreditar las conductas que originaron el dviso y para enfregar esta informacion
la parte solicitonte. Este supuesto aplicara tanto_para el tréfico de la Parte como
para el tréfico de un operador tercero que ’rrcmspor’re por Enlaces Dedlcodos de
Interconexién o Trdnsito de alguna de fas Parfes. :

Asimismo, las Parfes se obligan a no utilizar ningdn mecanismo fraudulento con el
-objeto de evitar el pago de cualguier contraprestacion a favor de alguna de ellas
que se deba generar bajo el presente Convenio, incluyendo de manera
enunciativa mds no limitativa, a la evasion del pago de confraprestaciones
originadas por la prestacion de Servicios de Interconexién.,

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los
Usuarios de la red de una parte no‘son trasladables a la otra parte, salvo por
incumplimiento de las obligaciones que las Parfes asuman.

Para facilitar la prevencién del fréfico imegular, fraude o morosidad, las Partes se

intercamblardn las mfoerCiones opon‘unos permitidas por la legislacion VIQenTe
gue se acuerden,

Cuando se detecte un casc de fraude © morosidad, ambas Partes cooperaran,
para comprobarlo, confrolor[o y resolverlo en el plazo mds breve posible.

Las Partes reconocen la facultad que legaimente Corres'pond@ al InsTiTu’ro para
realizar inspecciones, verificaciones y monitoreos en ias instalaciones de cualguiera
de las Partes,.a solicitud debidamente justificada de la otfra, con el propdsito de
verificar la existencia, en su cass, de conductas que impliquen el uso fraudulento
de-sus redes, con base alo acordado por las mismas en los téfminos del Anexo que
al efecto suscriban. ;

Las Partes se obligan a no llevar a cabe, en forma directa o indirecta, ningdn acto
u omisién con el objeto de evadir las obligacionss de pago, acuerdos técnicos u
otras obligaciones establecidas bdjo protesta en el presente Convenio, incluyendo
de manera enunciativa mas no limitativa, () la evasion del pago de
confraprestaciones originadas por la prestacion de Servicios de Interconexion
usando la Red de cudlquiera de las Partes, (i) la manipulacion bajo cualquier
moddlidad de la sefalizacion establecida para cada tipo de llamada permitida
bajo el presente Convenio y sus Anexos, v (i) la entrega en la Red de alguna de las
Partes de cualguier tipo de Trdfico Pablico Conmutado bajo el control de la ofra
Parte, diferente al permitido bajo la legislacién o reglamentacion aplicable.

36

S



PNSTITUTO §

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telnor v ¢ ) convienen en que debsrdn
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de~ los Servicios de
Interconexion que provecm ‘o otros concesionarios. i

- En caso dé que Telnor haya otorgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por
resolucion del Instituto férminos,  condiciones o farifas. distinfos a  ofros

Concesionarios, ‘@ sus propias operaciones, subsidiarias, filiales © empresas que

pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico respecto de servicios de
Interconexién deberd hacer extensivos los mismos t&rminos y condicionses al
concesionario, en téminos det articulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que se
lo soliciten. A peticidn del concesionario, podrdn celebrar el convenio o ia
modificacion correspondients, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias hdbiles
contados a partlr de la fecha de'la solicitud. .

CLAUSULA DECIMOTERCERA.

13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telnor acuerda permifir a-sus Usuarios, et\occeso a
cuqlqwe\r contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca por cudiguier prestador
de servicios legalmente autorizado , sin cargo adicional alguno por el uso bdjo la
capacidad conifratada, asi como para conectar cudlguier dispositivo que se tenga
debidamente homologado.

s

En ningun caso Telnor podra obllgor al pago de elementos o funcionalidades de la

Red gue no se reguieran poro la In’rerconexzon o pard la prestacion de los Servzcros ,

de Interconexion,

13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan que Telnor se
encuentra obligado a permitir el Uso Compgrhdo de Infraestructura, para fines de
interconexion, . :

e

A

CLAUSULA DECIMOCUARTA.

CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescisidon del presente Convenlo ademas
de cUoquuero ofra establscida al efecto en el mismo, los evenfos que a
continuacién se descrlben

14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instifuto o
cuadlguier autoridad competente revocard la concesidén otorgada en favor de
Telnor 6 de ( ), segun corresponda, conforme a lo previsto en las
Declaraciones | b) y Il b) de sste instrumento v la resolucion de revocacién hubiese
quedado firme, para fodos los efectos !egolefégo que hubiese lugar.
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14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGOQ. Si el evento
(Causa de Rescisidon) descrito a continuacion ocurriese vy subsistiese por mas de 30
(freinta) dias a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificaciédn a
la gue se hace referencia a confinuacion, independientemente de los remedios
previstos por la Legislacién aplicable, la Parte ofectada podrd rescindir este
Convenio, mediante una nofificacion por escrito a la parte incumplida, con copia
para el Instituto dada con 30 (freinta) dias naturales de anticipacién a la fecha de
rescision prevista,

Si alguna de las Partes incumple en el Pago de contraprestaciones debidas a la
ofra por Servicios de Interconexion por mas de 30 (freinta) dias naturales a partir del
vencimiento de la deuda correspondlenfe siempre vy cuando el monto no se
encuentre en procedimiento de disputa conforme al presente Convenio. .

En el enfendido de que la falta de pdgo de aguellas Facturas Objetadas en
~ proceso de resolucion no serd considerada como incumplimiento a obligacidn de
pAgo algung, hastaen tanto se agote el procedimiento sstablecido en'el presente
Convenio.

En caso de que ccurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
cldusula, la Parte prestadora 'del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (hoventa) dias hdbiles posteriores
a la fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de
dar por terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrd
un periodo de gracia de 30 (freinta) dias naturales, contados a partir de la fecha
de recepcion del aviso para subsanar ¢ evitar que se confinde presentando la
Causa de Rescision correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la
Causa de Rescisidn respectiva, la rescisién surtird sus efectos inmediatamente al
finalizar el periodo sefalado. En este caso los dias hdbiles se computardn en
términos de lo establecido por el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

A partit del momento en que surta efectos la rescisién de este Convenio, en los
términos previstos en el mismo, las Partes acuerdan y feconocen gue el Insfituto
podrd adoptar las medidas pertinentes para la proteccidn de los intereses del
publico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes,

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendrdn de
inferrumpir el rédfico de sehales de telecomunicaciones entre concesionarios
intferconectados, sin la previa (}u’rorlzocnon del Instituto. ’

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes Incurre en alguna préctica
a las que hace referencia la Cldusula Décima Primera ~Conductas Fraudulentas-
del presente Convenio.

7
I
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14.4 UQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (a) se afecten todos
o parte sustancial de bienes de cudlquiera de las partes y/o sus Filicles
contempladas bajo el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a
cualquiera de ellas el cumplimiento de cudlqguiera de sus términos y condiciones,

derivados de: (i) accién o procedimienio de insolvencia, quiebra, disolucion, cesion:

general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u ofros de naturaleza
andloga, en tanfo haya causado ejecutoria y/o (i) orden de embargo, ejecucidn
o confiscacion (en fanto no sea.garantizada, desechada o dejada sin efectos,
dentro de los T0 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha
orden en lo que se resuelve de forma definitiva), en tonto haya causado ejecutoria.

En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidacion, insolvencia y quiebra
bastard la nofificaciénde rescision dada en términos del primer pdrrafo de esta
clausula y que transcurra el término sefalado en dicho prlmer parrafo, para que fa
rescision surta plenos efectos legaies.

-

CLAUSULA DECIMOQUINTA.

VIGENCIA. : N :

15.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrd una vigencla de un ano, salvo que
sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto
en el presente convenio y demds disposiciones aplicables. |

o R

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes continGan
sliendo fitulares de una concesién de las previstas en la ley, los términos y
condiciones del presente Convenio continuardn aplicandose hasta que, las Parfes
celebren un nuevo convenio de inferconexién © exista una resolucion emitida por
la autoridad competente en el sector. \

En todo caso, las obligaciones de pago liquidas y.exigibles derivadas del presente
Convenio relacionadas con los Servicios de Interconexion efectivamente prestados
subsistirdn hasta su-debida e infegra solventacion.

e
Las Partes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de
que al momento de la ferminacidn por vigencia del presente Convenio ya esten
en posibilidad de firmar un nuevo convenio de interconexidn para el afo siguiente.

15.2. REVISION DEL CONVENIO. Telnor deberd presentar a mds tardar el 30 de junio
de cada afo, para aprobacion del Instituto a$ modificaciones al Convenio Marco
de Inferconexion que pretende aplicar para el siguiente ano, las cudles deberdn

reflejor cuando menos los cambios normativos y las resoluciones judicicles y

administrativas firmes o gue hayan causado estado, gue, en su caso , se hubieren
emitido durante el afo de vigencia del Convenio y que modifiquen las condiciones
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de zn’rerconexnon en &l es’robiemdos garantizando condiciones de cer’rsdumbre
juridica y confidencialidad para Telnor.

CLAUSULA DECIMOSEXTA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES

~16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este
- Convenio o para fodas las nofificaciones, comunicaciones o avisos gue las Parfes
deban darse en cumphmlen’ro del presente Convenio, éstas designan como sus
domicilios convencionales, 10s siguientes:

TELNOR;: Teléfonos del Norceste, S.A. de C.V.

Pargue Via 190, Oficina 209 ’

Colonia Cuaguhtémoc

Codigo Postal 06500

Ciudad de México -
Teléfono:  5222-69-27 ’

Atencidn:  Lic. Algjandro Coca Sdnchez

() )
Teléfono:
Atencion:

16.2 NOTIHCACIONES. Todas las noftificaciones © avisos que las Partes deban darse
conforme a esfe Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de recibo y se
considerardn redlizadas en la fecha de surecibo, en formo fehaciente, por la parte
a quien van dirigidas.

En caso de gue una de las Partes, lleve o cabo una modificacion a la
denominacion social o de representante legal, previsto en el presente Convenio,
se encuentra obligado a hacetlo del conocimiento de ia ofra parfe a la brevedad

posible ylas notificaciones y efectos del presente Convenio con los datos anferiores-

al cambio surtirdn efectos legales hasta 5 (cinco) dids habiles posteriores a dicha
notificacion.

Las noftificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
reclizar a fravés de medios electrénicos si las Partes asf lo determinan para lo cual
se regirdn de acuerdo a las disposiciones del Coédigo de Comercio.

16.3 CAMBIOS DE_ DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara
- de. domicilio, deber& nofificario a a-ola parte con cuando menos cinco dias
hdbiles de anticipacion a la fecha en que ocurra tal gvento, de lo contrario se
entenderd que los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este
Convenio deban darse, surtirdin efectos legales en el Gitimo domicilio asi informado

~
o~

40

<y



INSTITUTO FEDERAL DR
| THLECOMUMECACIOMIS

ala ofra parte; en el entendido de que, en fodo caso, dlChO domlc:lllo debero estar
ubicado en Mexico.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.
FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn odjuﬁjforse
al cuerpo del presente Convenio debldomen’re firmados por los represeniantes
legales de Ios Pcr’res los cudles formardn parte integrante del mlsmo s

CLAUSULA DECIMO OCTAVA.

:JU'R'ISDICCION, DER'ECH{O APLICABLE Y DIVERSOS

18.1 JURISDICCION. Para jtodo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente some’rerse ala JUﬂSdeClon de los Tribunales Federales competentes
con residencia en la Ciudad de México, por lo tanto, renuncian expresamente al
fuero que pudiera corresponderles por razdén de su domlcmo presente, futuro o por
cucﬂquzer otfra causa. ‘ :

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS| Las Partés expresan su firhe convicciéh
que, de toda buend fe, en caso de presentarse dn‘erencms o disputas por virfud de
la |nTerpre?GC|on y cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, y pard
cualquier aspecto técnico y administrativo, de determinacién de  costos,
confrdprestaciones y otros que requieran capacidad técnica especifica, tratardn
razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de al
menos 30 (freinta) dias antes de Iniciar ofro fipo de procedimiento, Y at efecto,
seguirdn un proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversias, -
_incluyendo, silas Partes lo consideran necesatio, consultas a expertos o autoridades '
;8N que esfo impligue renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con
mdependencm de la posibilidad gue tienen los concesionarios de solicitar la
intervencion dél Instituto en caso de existir términos y condiciones no convenidas

entre las partes.
-

Se considerard que los infenfos para lograr una solucién amisfosa de comuan
acuerdo han fracasado, cuando una de las Parfes nofifique por. escrito a la otra
que las negociaciones no han sido satisfactorlas en cuelguier estado del
procedimienfo, en cuyo caso, las Partes podrédn ejercer sus derechos como
procedo conforme ala ley. e

18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irevocablemente aceptan que
solamente podrdn ser emplazadas en relacidn con cualquier accién o N
procedimiento relacionado con el presente Convenio en el domicilio convenciondl
indicado en este Convenio.

m
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18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen-en que en la
medida en que cualquiera de ellas y sus socios © accionistas o cualquiera de sus
bienes fenga o posteriormente adquiera cualguier derecho de inmunidad de
demanda, de jurisdiccion de tribunal, de embargo precou’rorlo embargo en
gjecucion de senfencia, de compensacion, de ejecucion o de cualguier ofro
procedimiento legal por cualquier causa, por “este medio renuncian
irrevocablemente a dicho derecho de Inmunidad con respecto a sus deberes y
obligaciones conforme a este Convenio y con respecto a cualguier prooedim%en’ro

legal para exigiros-y para ejecutar cualquier laudo o senfencia dlc’rodo en

cualquiera de dichos prooedlmlenfos

_ Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, afiliadds,
socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los
bienes, derechos, concesiones, participaciones o infereses de que sean tifulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por
o mismo, la profeccidn de gobiemo exfranjero alguno, ya sea por la vig
diplomatica o por cualguier ofra.

18.5 LEY APLICABLE. Para fodo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan

qgue el mismo se regird por el derecho sustantivo vy las leyes y disposiciones ™

aplicables en los Esfados Unidos Mexicanos.

18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacién de término o condicion alguna de
este Convenlo, y ningln consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con
cualguiera de dichos términos o condiciones; fendra efecto a menos que conste
por escrifo emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucion
administrativa o judicial firme © que hclyc: causado esfodo y aun entonces dicha
modificacién, renuncia, dispensa o corsentimiento sdlo fendrd efecto para el caso,
y fin especificos para el cual fue otorgado.

18.7 TITULOS. Los titulos de las Cldusulas v los subtitulos de los numerales, incisos y
subincisos de este Convenio no tienen mdas fin que la conveniencia de las Partes vy
no podrdn afectar ni tendrdn efecto clguno para la inferpretacion de este
Convenio.

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion de este Convenio que esté o

legare a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva enlg

misma ‘medida de dicha prohibicidén o inexigibilidad, sin por ello res’ror volor o
eficacia a las demds disposiciones de este Convenio.

18.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Los ‘Partes serdn
responsables, indemnizardn y mantendrén en paz y asalvo d la otra parte por todos
los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dahos que pudiese
provocar cualguier reclamacién, accldn o demanda que fuviera como origen el
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que una de ellas inftingiera o violara derechos de propiedad industrial © intelectual
de ferceros en relacién a los Servicios de Inferconexion.

Las Partes, de ningln modo, podrdan dificultar o impedir, de hecho o de derecho,
o inferconexién -de las Redes Pldblicas de Telecomunicaciones vy la
interoperabilidad de los servicios conforme a lo previsto en este Convenio medianie
el ej@rcicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

18. 10 ACUERDO-INTEGRAL. Este Convenio, mcluyendo sus Anexos constituye el
acusrdo sn’r@grol de prestacion de Servicios de Inferconexidn entre Telnor v (

i ). y deja sin efecto toda negociacién previa, declaracion y ocuerdo, ya
seq verbal o escrito, en lo que 5@ oponga al presen’re Convénio.

18.11. NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Por‘res entienden y acuerdan
gue el no ejercicio o demora en el ejercicio de cualguier derecho, accion, facultad
o privilegio establecido en este Convenio que no resulte en caducidad o preclusion
por causa de ley, no operard como und renuncia, ni cualquier eJeFCICIO unico ©
parclal que exista precluird a cualquier ejercicio futuro de accién, derecho,
facultad o privilegio prevns’ro

CLAUSULA DECIMONOVENA

CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes -acuerdon que las cendiciones
ostablecidas en el cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estardn vigentes
mientiras Telnor tenga el cardcter de agente econdémico preponderante que le fue
determinado por el Instituto, sin embargo, en el momento en que Telnor deje de
tener tal cardcter, ya sea porque asi le sed notificado por el Instituto o por virtud de

una resolucion faverable gque recaiga a los medios de impugnacion inferpuestos ¢

por ésta en contra de las resoluciones que asl la hayan declarado, las partes
negociardn las nuevas condiciones, términos y farifas de conformidad con lo
dispuesto en_ el arficulo 129 de la Ley, y una vez que .se haya satisfecho el
proced|m|enTo establecido en sl or’nculo 131 de laLey.
| N
Las partes se obligan g negociar 10s ’rérminos, condicicnes y tarifas que
modificardn el presente Convenio en todo lo gue sed necesario, en el momento en
que Telnor deje de tener el cardcter de agente econdmico preponderante en

telecomunicaciones que le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asi le”

sea notificado a Telnor por el proplo Instituto o porgque Telnor haya obfenido
resolucion favorable én cudlesguiera de los litigios a que se hace mencidn en el
inciso f) de las declaraclones de este Convenio, dentro de los 120 (ciento veinte)
dias naiurales siguientes a la nofificacion de cualquiera de los supuestos anteriores,
obligdndose a aplicar, las Uitimas tarffds, términos y demds condiciones suscritos
entre las Partes

i
N ‘ ~ ‘
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El presente Convenio se’ firma por triplicado, por los represen’ron’resﬂ

debidamente faculfados de las partes, en la Ciudad de México, et XX de XXXXXX
de-2018,

TELEFONOS DEL' NOROESTE. ()
SA. DECV. »

LIC. ALEJANDRC COCA SANCHEZ

Apoderado Legal T Apoderado Legal
Testigo \ Testigo -
— _\ a ".\
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Por(_—___ )
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ANEXO A
" ACUERDOS TECNICOS
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( ). '
A. -\IACUERDO TECNICO PARA LA [NTERCONEXION DE LASREDES

Las PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la

interconexion de sus respectivas redes plblicas de felecomunicacionss, no -~

obstante en caso de duda o inferpretacién al respecto, las PARTES podrén
tomar como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad
con las condiciones minimas de inferconexion determinadas pér el Instituto,
debiendo en todo.caso asegurarse la interoperabilidad entre amibas redes,

A.1. ACUERDOS TECN!COS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSIMX,

Este |nC|so A.1 aplicara exclusivamente para las interconexiones Que utilicen
senalizacion PAUSI-MX.

TEMA 1. PDIC's,

— ; N
EE N
s

e TELNOR-entrega a ( ) los punios de interconexidn sefdlados en el
' Sub-Anexo A-1, con la siguiente informacidn para cada punto:
1) Nombre y codigo de identificacion de los puntos de interconexidn.
2) Direccidn y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.
3) Ubicacion de los binodos de Punfos de Transferencia de Sefalizacion
4y Puntos de Transferencia de S@noltzcmon a los gue estd interconectado
cada pun’ro de interconexién en caso de sefalizacidn ndmero 7 (887)
5) Codigos de puntos de senalizacién de origen y destino.

TEMA 2. Sendlizacién
INCISO: 2.1 Definicién de [a norma de inferconexién

1. Para efectos de interconexién, todos los Concesionarios aceptan ‘la
sefidlizacion PAUS-MX a gue hace referencia la "Disposicion Técnica IFT-

1
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009-2015, Telecomunicaciones-interfaz-Parfe de wusuaric de  servicios
infegrados del sistema de sefcalizaciéon por canal comdn', sujetdndose de
igual manera a lo dispussto en las Especificaciones Técnicas de
Portabilidad, las disposiciones administrativas que emita el Instituto y porel
presénte Convenio en lo relativo a sefalizacion,

2. Previo a cada nueva intferconexion directa que se lleve a cabo, ambas .
Partes realizardn los procedimientos establecidos en la Disposicion Técnica
IFT-009-2015, para lograr la eficaz interconexién deé sus respectivas redes.

INCISO: 2.2 Codigos de punto de sefidlizacidn

1. E administrador de los Codigos de Punto de Sefidlizacién Nacionales
(CPSN) e Internacionates (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de
asignarlos a los Concesionarios de Redes PUblicas de Telecomunicaciones.

2. Lalongitud de codigo a utilizar es de 14 bifs,

3. Los codigos se osignd_rc’m en blogues de 8 & 128 codigos continuos para
Concesionarios, quedando los 2048 codigos del grupo 001 reservados para.
TELEFONOS DEL NORQESTE, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo, "TELNOR").

4. Laestructura de los blogues de TELNOR serd

R
: i

3 bits 11 bits cédigos asignados

7 bits ID Operador 7 bifs cédigos asignados

5. La estructura de los bloques de 128 codigos serd:

6. La estructura de-los blogues de 8 cédigos serd:

3 bits codigos asignados

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos

A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario otigen’al
concesionario destine de la llamada.

Y/
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Uamada Local EQLLP IDD + IDO + 044 + NN
Liamada Lo&ol E@RP_V_O FUC IDD 4 IDO 4 NN
Liamelda LD Nacion&ﬁ _ EQLLP DD +<'BCD + 045 + NN
Lamada LD Nacional EQRP o FIJO IDD + BCD + NN
Liamada LD , - |eaur IDD + BCD + 1 + NN
Internacional/Mundial ) i
 LomadalD . EQRP 0 FJO IDD +BCD + NN /
Internacional/Mundial
Presuscripcion LD Nacional EQLLP IDD + ABC + 045 + NN
Presuscripcion LD Naclonal EQRP o FUO IDD + ABC + NN
Liamadas de cobro revertido NIm. N'o. . 0T+ ABCLDO180047 D
N Geografice
Llamadas a Ndmeros 900 Num, N’o. 01+ABC+IDO+900+7 D
Geografico
LD Internacional /Mundial 00+ABC+NImero
o FJO . ,
prasuscripeion internacional/Mundial

Para escenarios de trdnsito, el infercamblo de. digitos serd: -

5
DERAL DI
TELRCOMUMICACIONES

3

S IDD-+HDO+044+NN IDD£IDO+044+NN
Recibe IDD+IDO+044+NN IDD-+IDO+044+NN
Envic IDD + DO + NN IDD + IDO + NN _
Locat FQRP —— = : :
Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
N ENE IDD +IDO + NN IDD +IDO + NN '
Recibe IDD + IDO + NN’ DD + IDO + NN
caLLp [ENViC IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+'NN
" |Reclbe’ " IDD+BCD+045+NN | IDD+BCD+045+NN
, __ |Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
L> Nacional [EQRP
Reclbe IDD + BCD + NN [1DD + BCD + NN
Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN "
IO I Recibs IDD + BCD +NN IDD + BCD + NN _
- cquLp | EVia_ |IDR+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 NN [* .
LD Recibe IDD +BCD +1 +NN DD + BCD 4 T +NN>
Internacional Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Mundial | F9RP o Sie i} i IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
FIO |Envia— |IDD-+ BCD + NN IDD + BCD + NN
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Licmadas de cobro |Envia O‘1+ABC+IDO+800+7D 01+ABC+IDO+800+7D ,‘
Recibe ‘ 01+ABC+IDOC+800+7D [ 01+ABC+DO+800+7D

Recibe IDD + BCD + NN | [IDD + BCD + NN

revertido
Llamadas o Nos. Envia 01+ABC+IDO+900+7D | 01+ABC+IDC+900+7D
Q00 Recibe - ’ 01+ABC+IDO+200+7D | 01 +ABC-HDO+900+7D

NN = Numero Nacional
Numero Naclonal = Numero de Identificacion de Region + Ndmero Local

Notas:

! i . . Y .
+ El punto de interconexion en el cual se enfregard este fipo de trdfico serd el

i

acordado enfre los.concesionarios
e Para fodo el trdfico el Numero real de “A” serd infercamblado entre
concesionarios como NN i

~ e Las mnarcaciones de llamadas LD errdneds deberdn ser bloqueadas en lared de

origen. -’

INCISO: 2.4 Topologia de lared de sefialzacion

1.

Las Partes d'é..berdn inferconectarse a los PTS (Punto de Transferencia de
Senalizacién) correspondientes. T \

La inferconexién en Sefdlizacion entre Concesionarios se realizard en
modo Cuasiasociado entre sus pares de PTSs.

Los Concesionarios involucrados garantizardn la suficiente capacidad en
sus PTS's para” manegjar la sefidlizacion requerida para la correcta
operacion de su red.

La ingenieria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operacion

normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

g \\ .
Los Enlaces de Senalizacidn serdn en orden de  Els conectados
directamente a los PTS’s, manejando canales de 64 kiops iniciando con el
SLC'= 0y luego creciendo secuencialimente. '

La toma de los circuitos se harden forma ascendente secusncial (1.2, 3
........ ) desde la centfral de conmutacion que posea el Coddigo de Punto de
Originacion ("OPC”, por sus siglas en inglés) mayor, y en forma
descendente secuencial (63, 62, 61; 50, 59............ ) desde la central de
conmutacion que posea el "OPC" menar.

1SLC es el Codigo de Enlace de Sehalizacion, por sus siglas en inglés.

4
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INCISO: 2.5 Especificacion de Senalizacion.

Envio de informacion:

1.

La informacion para ef establecimiento de la llamada. PAUSI-MX NOM 112
se enviard en blogue.

En los casos en E‘que o llomcq_o'de origen local © nacional se ncluira el
nlmero origen de la lamada como ndmero nacional dentro del mensaje
inicial de direccionamiento (IAM pér sus siglas en-idioma inglés). En los
casos que la llamada sea origen internacional y cuando el nimero de "A"
esté disponible, se enfregard a lared de destino el siguiente formato: 00 +
cédigo de pais + NN. Cuando no esté disponible, el campose degjard
vacio.

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertos.

INCISQ: 3.1. Recepcidn de Enlaces de Sendlizacion y Pueﬁos de Acceso.

1.

Los requerimientos de servicios de puerfos y enlaces de sefalizacion
deberdn ser contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo
E.

Unc;\ vez redlizado un confrato de puertos y enlaces de senalizacion, el
Concesionario Confratante no podrd cancelar o modificar la ubicacién
de dichos puerfos o enlaces de sefdlizacidn antes del periodo
mencionado en el punto anterior, o

L |
Para la recepcion de tos puerfos y Enlaces de Sedalizacion se seguird &
procedimiento descrito en el diagrama de fiujo anexo.

(I

Se redlizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de
fransmision durante untiempo de 15 minutos.

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de
sefalizacién que se estdn reciblendo, previo a la puesta en operacion de

los mismos. Dicho periodo de observacidh o moniforeo serd
responscbilidad del contfratante. En los Ccasos en que el confratante no
tenga acéeso auno de los dos extremos, el proveedor conectard en bucle
dicho extremo.




P
Luego de que sean exitosos las pruebas de 24 horas del medio de
transmision, se realizardin pruebas de correspondencia d nivel fransmision
v, en caso de ser exitosas, se continuara con pruebas de correspondencia
de CIC, detectando el bloqueo y procesando al menos una llamada por
el canal 1y 17 de cada puerto a nivel E1, dejando ef puerto y el enlace de
seficlizacion en servicio a partir del momento de concluir las pruebas.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS DE
INTERCONEXION

MEDICION DE
ERRORES DEL ENLACE
POR 15 MINUTOS —

i

&t

JExiste atgun eror
o indisponibilidag?

i Tereer Intenio
de medicion?

Medls SE y sme [ N0
durazte 24 {oras

JExistit algin
evene de
indispanibilidad?

sSegundo avaplo ™
de pricha?

NO

Busaar Falla v -
Notas: - ~ Corregir
8E = Segundos con Erores )

SME = Segundos con Muchos Errores
S1SEsakbpsy =3

51 (SME &4 kbps) =0
51 (5E 2048 kbps) =1
ST (SME 2048 kbps) =G
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TEMA: 4. Operacién y Mantenimiento

INCISO: 4.1 Premisas
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1. Se tonsidera aceptado un enlace de sefializacion y/o puerto para su
operacion, cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior.

Y

2. Todas las funciones de maneijo de tréfico conmutado seran ejecutadas de
/' manera no discriminatoria, sin excepcién y baio toda circunstancia. -

3. Para una misma categoria de servicio, los.enlaces de senohzoaon deberan
ser fratados en forma no discriminatoria. - i

4, Los Enlaces de Sendlizacion que se utilizardn serén a nivel E1.
INCISO: 4:2 Mantenimiento Programado |

1. Se define como "™antenimiento Programado”  cualguier actividad
programada  con  anficipacidn que se redlice en la red des un
Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

2. Cada Conceslonario deberd establecer un Punfo Unico de Contacto
Operativo- que serd responsable de ‘notificar vy coordinar  les
mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios.

3. .Todo Mantenimiento Programado deberd:

— Ser nofificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.

- Ser gjecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora
local) \' -
Contener en la nofificacién, como minimo:

— Nombre y cargo de la persono gue nofifica, y

— Diay hora de inicio J

- Tiempo estimado de duracion del mantenimiento

- Probable afectacidr-o efectos en la Red del otro Concesionario
durante las QCCIOneS de mantenimiehto (incluir listado de servicios
afectados por m’rervencnon)

- Numero(s) telefémicos de coordinacion

—~ Acciones preventivas en casc de confingencia gue ocurran
durante las acciones de mantenimiento. '

4, La recepciéon de toda no’riﬂcgcic’)n deberd ser confirmaoda de forma
inmediata y por escrito via correo electrdnico y debe contfener como
minimo: '

« Nombre y cargo de la persona que recibe-la noftificacion. : T

/
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» Dia y hora de noftificacion.
o NUmero(s) telefénicos de coordinacion.
o Numero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 4.3 Delimitgcion de Responsabilidades

1.

Las interconexiones preferidas entre Concesidharios se redlizarén en un
BDTD (Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). - Los BDTD's estardn
divididos e identificados claramente ‘en un lado "anfitrién" y_un lado
“visitante”. Poniendo en cada caso el nombre del Concaslonario.

Et BDTD o cuclguier panel de distribucion.de troncales digitales serd provisto
% definido por el visitante e instalado en su coubicacién. Para garantizar la
compatibilidad mecanica y eléctrica deberdn cumplir con la Disposicion
Técnica IFT-005-2016, “Interfaz digital a redes publicas (interfaz digital o
2048 Kbit/s). En caso de que los conectorss requieran conectores
especificos “especiales” para realizar las conexiones en el BDTD, estas
serdn proporcionados por el Ccmcesikonctrio visitante a su conTropc:rfe. |

La responsobllldczd de mantenimiento por parte del GnﬂTnon queda
definida hasta el lado anfifrion del BDTD.

Punto de' Demarcacién: El Iimite de responsabilidad éorresponde al
conector estandarizado lado anfitridén del BDTD (incluido).

En caso de que la interconexién sea en IP, remplazando el BDTD por un
BDFO (Bastidor Distribuidor de Fibra Op’rzoo) y aplicard un esquemc: de

delimitacién de responsabilidad. N

INCISO: 4.4‘\Mcm‘enlmient\o Correctivo

1.

Se define como '”[\/lon‘renir’ﬁien’ro Correctivo” el conjunfo de acciones que
se redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan
debo;o de los niveles mxmmos convenidos, hasta que dicha situacion se
corrija.

Notificacidn y recepcidn de reportes de fallas.

Cada Concesionario fendrd que establecer un Punfo Unico de Confoc’ro
para nofificaciéon y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dics ala sernana, 24 horas al dia, todos los dias del ano, asi como tamblén
deberd proveer informacién referente al proceso de escalamiento. El
Punto Unico de Contaeto de las Partes es:

474



TELNOR!

- Nombre del contacto:rCentro de Atencién a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
- Teléfonos de locdlizacion del contacto (fijlo y movil:

Fijo (65) 54 90 3000

- Correo electronico:

(

)

- Nombre del contacto: Centro de Operacidon de'la Red (NOC)
- Puesto del contacto:  Ingenieros de NOC

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):

Fijo
Cel

- Correo electrénico:

Todo reporte de falla deberd contener como minimo: -

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

Nombre y cargo de la persona gue notifica.

Dia y hora de reporte. ' ;

Dia y hora de la fafla, :

Tipo de falla, con todos los datos necesarios poro su ubicacién.
Servicio(s) con sus Identificadores ’

Puntos de inferconexién afectados

Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.

Segun el fipo de falla se entregard 1a informacion dlspomble poro su
localizacion.

Recibir reporte de-quejas.

Notificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de fallg,
un diégnés’rico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparacion
inicialmente senalado, deberd existlr una oc’ruolszoaon Y un nuevo
tiempo estimado de solucién de la falla.

Coordinar con las propias dreas de. mdnfenlmlen’ro la ub|c<:10|on Y
reparacion de fallas.”

‘Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios pard minimizar

elimpacto de las fallas en las redes.

Nofificar sobre problemas o clrcunstancias gue afecten el servicio,
iniciar accién correctiva y proporcionar los repor’res de estado de
avance correspondientes. T ‘




- Coordmc}r con su contraparte la verificaciéon y pruebas requerldcs
para asegurar que ia falla ha sido reporodc

& Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencm que se

’ tengan que redlizar para restablecer 1os servicios en caso de una falla en
los equipos gue infervienen en la inferconexién, los Concesicnarios
permitirdn-el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. Encaso de que se detecten problemas con la cémple’rociéh de llamadas,
ambas partes realizardn actividades conjuntas-para ef andlisis de fa falia, y
establecerdn conjuntamente las acciones para su correccidn, En caso de
que TELNOR proporcione el Servicio de Transito y que se presente una falla,
TELNOR deberd participar conjuntamente con ios ofros -Concesionarios
involucrados en as pruebas y solucion de la misma.

7. El proceso y flempos de cn‘enoién por fipo de falla se indican a detalle en
el Anexo E.

Tema 5. Sincronizacién

INCISO: 5.1 Sincronizacion -
1. Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacion de su red,

2. Las diferentes redes se inferconectardn en forma plesidcrona alimentadas
- por medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion G.811
de la UIT-T

3. La sincronia para la inferconexion entre las redes deberd cumplir con las
Recomendacionas G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de Inferconexion y con
la Recomendacién G.812 para los relojes de las centrales de inferconexion,
para la eventualidad de la perdida enreferencia en Estrafo 1.

TEMA G;V_Coubicqciones

INCISO 6.1. Coubicacion

svi

Las condiciones técnicas de la Coubicacién son: Para cada espacio de
Coubicacion, la tarifa de arrendamiento garantizara un consumo' mensual
mdxime de acuerdo a lo siguiente;

10



a) Espacio:

b) Area del local:

//’

c) ACCeso:

d) Contactos eléctricos:

VAN

L INSTITUTO
TR SO OMUMECACIOMES
Defimitacion fisica . )
Tipo 1 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con
delimitacién de tabla roca pudiendo ufilizar 1as
paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de-9 m2 (3x3), con
delimitacidn de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por
tabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la

- disponibilidad de espacio, que fendrd la™

capacidad de amacenar gabinetes cerrados
con rack de 21 pulgadas gue cumplen el
estdndar ETSI 300 119:._

o Altura: 2200 (mm)
» Ancho: 600 (mm) .
_*® Profundidad: 600 (mm)

" 6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU

(unidad de distrloucidn de energia) y el sistema
de-ventilacion.

Telnor permitirg al Concesionario Solicitante AR
compartir con otros Concesionarlos gue se lo

-requieran, el gabinete que al efecto Telnor le

hava proporcionado. En cuyo caso el
responsable del gabinete seguird siendo &l
Concesionario Solicitante.

Este tipo de"“éoubicocién aplica Unicamente en —
los puntos de inferconexion indicados en el Sub-
Anexo A-T. :

7X24 hrs. Todos los dias del afio aténdiendo los
procedimientos correspondientes

2 contactos dobles polarizados,  voltgje
suministrado porla compafia comercial +/- 10%
maximo




e) Corriente Directa:
f) Corriente Alterna::

[
Q) Temperatura:
h) Altura libre:

N Sistema de tierras:

Iy Accesoc por
rnantenimiento:

k) -Herroje y/o ducteria:

D Identificacion de
Alimen?qcién:

m) Fijacién del equipo:

n) Acabado del piso:

E"n__g:osé{de gue dos concesionarios Tengon presencia en un mismo punto de
interconexion v estén interesados en contratar un Enlace de Transmision de
Intferconexién entre Coubicaciones (inferconexidn cruzada), es decir la
interconexion directa entre coublcociones, ésta se realizard por medio de
estructuras  de soporte  y -enlaces de  fransmisidn  que  deberdn  ser
proporcionados y arrendados por el concesiondrio propletario de las
instalaciones en gue se encuentren coubicados los concesionarios interesados.

En caso de que ( ) requiera capacidad adicional de Corriente Directa, |
Corriente Alterna o clima, deberd sclicitar ampliacidon y pagar por el consumo
excedente bdjo los términos y condiciones establecidas en el Anexo B de este |

Convenio,

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas,
en su caso se podrd requerir respaldo opcional.

10 Amperes con dos contactos polarizados a 127
volts con respaldo opcional

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
mdximo de 2500 Kwh/mes. ‘

3.0 m para iPstalacion de equipo. Los ductos y

escalerilias estardn dentro de esta alturd (2.40 m)

“Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0

AWGE con derivacion a cada local con cable
calibre 6§ AWG con un valor méximo de 5 obims.

- Avisar previamente al centro de control de la Red.

Serd provisto per el propietario del edfificlo, para
ccgnecfor'el p’Un’ro de llegada al edificio con las
areas asignadas y con otras coubicaciones en
caso de requerirse. :

Identificacién de los inferruptores
termomagnéticos asignados a los concesionarios
en el fablero general de C.A.

Ancldje a biso_yi/o techo de comUn acuerdo

Firme de concreto-400Kg/m? sin ondulacionss, 3
mm de desnivel cubierto con loseta vinllica.
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A2 ACUERDOé TECNICOS DE iNTERCONEXION PARA SENALZACION SIP.

Este inciso A.2 aplicara exclusivamente para las interconexiones que uhhcen
senalizacién SIP.

TEMA 1. Puntos de In’rerconexién

Telnor enfrego en el Sub-Anexo A-1 Ios Puntos de Interconexidn IP, en donde (

__ ) pueda interconectar sli Red Plblica de Telecomunicaciones en
protocolo SIP. Los Puntos de Interconexion deberdn ser capaces de afender a
fodas las regiones de México.

Los Puntos de Interconexion IP de la red plblica de felecomunicaciones de

Telnor para infercambiar tréfico de cuolqwer origen o destind degl terrtorio .
nacional mediante el proTocoIo de infemet (IP), correspondientes a los serviclos

de ’relecomumcac:lones fijos estardn ubicodos en las ciudades IﬂdlCOdOS en el
Sub-Anexo A-}; < o

Telnor deberd interconectar a ( _ ) en los puntos de inferconexion
definidos en el Sub-Anexo A-1 y en los plazos establecidos en las disposiciones .
que resulfen aplicables. - : =
La interconexion 16gica para el intercambio de Troﬂco de intercopexiéon 1P se
establecerd empleando una fepologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-
peer privado, esto es mediante el establecimienio de enlaces punto a punto
entré los concesionarios gue intercambian trafico. Sin embdrgo en funcién de

la necesidad de redundancia- cada una de los partes Tendro libertad de
involucrar uno o.varios SBC.

TEMA 2. Senalizacion

INCISO 2.1 Profocolo de sefalizacion

' Para este tipo de interconexiones se utiizard el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de
Iniciacién de Sesiones). SIP soporta la comunicacion en-tiempo real para voz
sobre el protocolo IP. SIP desempena tareas bdsicas de conirol de llamadas,
tdles como establecer y terminar lamadas y sefidlizacién para funcionalidadss
como llamada en espera; identificador de llamada y iransferencia de’
llamadas. '

B 42

-~
En la interconexion IP se utilizard el protocolo de sencdlizacidon SIP 2.0, en este
senfido, las Parfes deberdn implementar dicho. profocolo conforme a las
recomendaciones del Intemet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en

~ - .
, .
‘ N



Inglés) y Ia Norma Técnlca que emita el Instituto. Su func:on as simiiar GI SlsTemo
de Senalizacién 7 (857) en la telefonia tradicional.

Este sisterma de sefalizacion se utllizard para todas aquellas comunicaciones

que

requieran de la creacién y administracion de sesiones a través de

protocolo IP. Se utilizard en el infercambio de tréfico telefénico y en el futuro,
podrd ser ampliada y modificada para otros tipos de fréfico.

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la’ sefiallzacidn SIP 2.0, segun las
recomendaciones de la RFC 3261.

Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:

La utilizacion del protocolo UDP (RFC 768)
Redal-fime Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para fransportar do’ros en

- tiempo real y proveer calidad de servicio (Q0S) |

Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones
mulfimedios. : -

Las caracteristicas especificas que se utilizardn en este protocolo son:

- Se utitizard [Pv4 y/o el IPv6 de comun ocuerdo entre las partes.

Dentro de la negociacién inicial SDP, se deberon enviar los perfiles de codificacion
y compresion de voz:

G.729 ‘ Payload Type: 18 annexb=no
G729 Pavload Type: 18 onn\e&b:yes

G711leyA  Payload Type: 8 -

AMR-NB . Payload Type: 96-127

AMR-NB Payload Type: 98

Las direcciones ufilizaran fel URL (RFC 3966).

Se utllizard un tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la
Vera = ’ K )

Se utilizara un tamano de hasta 1500 byfes sin fragmentar pdro [os
paquetes de senalizacion,

Se trasportard SIP a través de paguetes UDP.

En el modslo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el
uso de los cédecs y la red destino determinard el cédec a utilizar.

Silared origen y destino utilizan sefalizacidn IP, la red de frdnsito no redlizard ningdn
proceso de franscodificacion permitiendo fluir los poqueTes de voz, tal como las
redes de origen y destino lo hayan negociado. .

14
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Sila red origen v la red destino estdn interconectadas a la red de trdnsito mediante
’recnologl’czs diferentes, Telnor en su calidad de red de ransito deberd realizar ia
conversién entre los protocolos de sehalizacién S§7 vy SIP, a fin de perml’rlr Io
inferoperabillidad entre Ios redes

La utilizacién del Anexo B para el Codec G729 se guiard bajo la siguiente tabla:

|Oferfa 7 Respuesta [Utllizar
Anexo B=yes Anexo B=yes | Anexo B=yes
Anexo B=yes Anexo B=no | Anexo:B=no
Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no /
| Anexo B=no Anexo B=no | Anexo B=no

Si no estd presefﬁe Anexo B se considera qu\e es no soportado y la llomada se

establecerd con el anexo B d@sac’rivodo .

La fransmision de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica

que una vez establecida una llamada de voz es priotitario establecer primero la.
sesidon de MolP conforme al ANEXO F de la recomendacion T.38 de UIT-T y

posteriormente conmutar al protocolo 1.38: /

En caso de que ambas redes, origen y destino soporten 1:38, se utilizara dicho
Codec para gestionar la sesidn de Fox/modem pero en caso confrario, la red
origen indicard un cambio de CODEC a G. 711A y deshabllitard la Concelocm de
Ecoy DeTeCc:lon de actividad de voz (VAD).

Las direccipnes:‘uﬁlizorésn el formato "SIP URI", de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform
Resource Identfifiers (URI), e incluyeran el pardmeiro “user=phone” y RFC 3261

sip':nnnnn@hos’r:50_¢0; usgar:phane

El porome’rro ‘user=phone” indica que la pormon “user del URI” (parte izquierda del
signo @) Correspond@ aun numero telefonico.

Se uhhzoron Eos siguienfes mensajes de |a norma RFC- 3261 (M: Obligaterio, O.
Opmonol) |

15
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|'No. | Menrsgje | Envio | Recepcién Referencia

' SIP ” J
1 ACK M M De'acuerdo a RFC 3261
2 |- BYE M M De acuerdo a RFC 3261
3 CANCEL M M Pe acuerdo a RFC 3261

4 INVITE M M De acuerdo a RFC 3261

5 UPDATE M M De acuerdo a RFC- 3311~
6 PRACK M M De acuerdo a RFC 3262
7 | OPTIONS* M M De acuerdo a RFC 3261

(*) Con Max-Forwards=C, para verific:dr que el objetive es alcanzable

PR

El método OPTIONS serd utiizado para generar un “keep dlive”, de la S|gu|en’re
manera: £l nodo A envia de manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y &l
nodo B responde con un “200 OK”. Si el nodo B dsja de responder entonces el nodo
A bloguea la ruta pero contindia enviando el mensaje. En el momento gue el nodo
B vuelve a responder se reactiva la ruta.

Se utilizard el método INVITE para iniciar el es’roblecimien’rg de la llamada, y podra
utilizarse las respuestas termporales 1xx, vy en funcidén de la dindmica de la lamada

podrd haber envioc de "medio prematuro para envio de anuncios o ring-back fone-

por la red ferminante”, pero NO serd sino hasta que haya una respuesta
permanente; -200 OK (invite), cuando se considere que la llamada se ha
establecido y proceda cobro alguno.,

La liberacion de la llamada podra presentarse en tres diferentes efapas:

Cuando la llamada sea rechazada, se utilizard la una respuesta 1ipo 4xx, 5x o 6xx, y
se podrd agregar el valor de causda en el encabezado "Reason”, bouo Io
especificacion Q.850. -

Cuando la llamada se encuehﬁo en proceso de establecimiento, se utilizard el
método CANCEL "

Cuando se reguiera ferminar una llamada que se:ha establecido exitosamente, se
considerard con el mensaje-de liberacion (BYE). La recepmon de BYE indica el fin
de la tasacion de Io flamada. |

Los valores de los nimeros Origen (A) % desﬁno (B), se enviardn en método SIP INVITE
como sigue:

16
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_ Crigen: Parametro “user” céihf_e/nido en el header From y pard los casos de uso del

encabezado Privacy se utilizard el header P-Aserted-Id. En caso de discrepancia

entre ellos, se utilizard el FROM para facturacion. Solo para el intercambio de tréfico

entre Telnor y ( ). Telnor no es responsable del formdto que utiicen otras
redes que hagan transito hacia (_ _ ). '

[ -
\ s

En los casos en que la llomada sea de origen nacional se incluird el ndmero origen -

de acuerdo con el formato definido por la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8
digitos). Enlos casos en los que la llamada sea de origen infernacional y cuando el

- WA - . ' - ' £ -
ndmero de “A” esté disponible, se enfregar@ a la red de destino. Cuando no esté

disponible, se utilizard el valor unknown@unknown.invalid.

Destino: Parédmetro “user” contenido e\ﬁ el header Requesf\‘URl.

El mensaje PRACK se ufilizara Cuondo se requiera la ’rronsmislon confiable de

respuestas SIP provisionales SIP.(101-199)

.

El mensaje UPDATE se utitizard pd?d modificar el estado de la sesidn sin cambiar e
estado del didlogo ¢ para la actualizaciéon de la sesidn establecida (refresh).

N,

Envio de Medio premcfuro-pdl;d el Tono de Liamada Normal y Anuncios

El medio femprano hacia atrés le permite a la red_ferminante proporcionar

_informacién a la parte llamante estrictamente para propésitos de progreso de la

lamada y no involucra intercambio de dafos entre los usuarios ferminales.

.
"

Porcx propdsitos de auforizacion de medlo Temprano se podrd uTlllzo( el
encabezado P-Early-Medlia {(con valor sendonty) y R@quwe 100 rel enuna respuesTo
18x hacia la red orlgznon’re ‘, |

Cuando existe inferoccién ‘¢on la RTPC, el medio temprang hacia atrds enviado

por la RTPE comprende tfipicamente el envio del Tono de Llamada Normial (Mring-

back™.

La recepc10n de |CI respuesta PRACK al mensoue 18x permitird a'la red Terminante
el envio del medio temprano. | )

~8e podrd ufilizar Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de tal manera que

la Red originante  que reciba este mensgje abrird el canal de audio poro It

reproduccion de medio temprano. N

./
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Cuando no exista medio temprano la recebé:ién de la respuesta 180 permitird a la
red Originante la reproduccién de tono de llamada normal localmente conforme
Q la RFC 3960,

No obstante lo antferior y fomando en cuenta el rapido desarrollo tecnologico,
innovacion y dinamismo de las telecomunicaciones, las  especificaciones y
recomendaciones técnicas antes mencionadas podrdn ser modificadas, sustifuidas
o actuadlizadas, dé acuerdo a la evolucion de las Recomendaciones de los
organismos infemacionales o de la normg o disposicion fécnica que en su
momento emita el Instifuto Federal de Telecomunicaciones,

Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados:
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldentity, y From.

De forma opScionc:I se podra utilizar el encabezado P-Early-Media,
Oferta del SDP (Session Description Protocol) para la Refenciéh de LUamada

Un flujo de medios se coloca “en refencidn” separadamente en cada direccion.
Cada flujo se coloca “en retencion” independientemente. De acuerdo al RFC
3264, / '

Para cada flujo de,médios que se desea refener, la oferta SDP debe contener:
- Un ofributo SDP “sendonly” si el fiijo de medio se encontraba
previamente establecido a “sendrecv”.
Un atributo SDP “inactive” sl el flujo de medio se encontfraba previamente
establecido a “recvonly”.

Nota: §i la direcclonalidad del atributo del medio actualmente se encuentra como
“sendonly” o inactive”, enToncesx'oquel flujo de F‘negdios no se pone en retencién,
en |la oferta S0P, la direcciondlidad para aquel ﬂUjo de medios permanece sin
cambio.

Para cada ﬂujd de medio refenido que serd reanudado, la oferta SDP debe

contener; T

- Unatributo SDP “recvonly” si el flujo de medio se encontraba-previomente
establecido como “Inactive”.

- Un atributo SDP “sendrecv” si el fluo de medio se enconfraba
previamente establecido a “sendonly”.

18
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INCISO 2.2 Pruebas previas del profocolo de sefdlizacién

Los Concesionarios aceptan los protocolos de sefdlizacién de acuerdo d'la

Norma o Disposicion Técnica que para tal efecto emita el Instituto y/o que
dcuerden entre ellos. )

N
i

Previo a cada nueva Interconexién directa que se lleve a caboen SIP, ambas
Parfes redlizardn pruebas de interoperabilidod entre |os redes conforme al
calendario que ambas acuerden para ello, gue en ningdn caso’ podrdn
demorar mds de 90 (noventa) dias naturales. [.

S , ‘
Las parfes informardn fas direcciones IP de cada Punto de In’fercongx[__o'n IP.

INCISO: 2.3 Intercambilo de Digitos

- A continuacién se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen
al concesionario desfino de la llamada.

Liamada Local IDD + IDO + 044 4+ NN

tlamada Local EQRP o FIJO IDD +1DO + NN
LUamada D Nacional 'EQLLP IDD + BCD + 045 + NN
Liamada LD Nacional ' EQRP o FIJO IDD + BCD + NN
Larnada LD EQLLP DD+ BCD + 1 + NN
internacional/Mundial
| YamadalD . EQRP o FIJO IDD¥ BCD + NN

. Internacional/Mundiat

‘Presuscripcion LD Nacional EQLLP 1D + ABC + 045 + NN
Presuscripcion LD Nacional EQRP o Fi.JQJI- IDD +ABC +NN
Llamadas dg cobro revertido Ngm. N’ol" 01 +ABCHDO+800+7D -

: Geografico \
~L|c:1mc1dcs a NGmeros 900 Nym. N.O. 01+ ABCHDO+00047D *
! Geogrdfico.
LD Internacional /Mundidl 00+ABC+Numero
Cos FlUO , .

presuscripcidn X Internacicenal/Mundial

Nota: 1) Para este escenario se considerard amada local cuando el NIR de destino
“coincida con et NIR del Punto de Interconexién y la llamadd sea de origen nacional.

/
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P

Opcionolmenfeg la parte gue envia fa llamada podrd enviar todas las llomadas en
formato LD Nacional v la red de destino deberd recibirla.

2 { ) enviard IDO=XXX y BCD= XXX. TELNOR verificard gué &l puertfo commdo
con el Operodor due entrega la llamada.

Para escenorios de ?rc'}nSiTo, el infercambio de digitos sera:

Env IDD+HDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
EQLLP Recibe _ IDD+IDO+044+NN IDD+DO+0444+NN
Envia DD + IDO + NN DD + DO + NN .
Lecal EQRP - -
Recibe IDD/+ DO + NN IDD + IDO + NN
Envia DD+ IDO + NN IDD + DO + NN
FUO Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
EOLLP Envic IDD+BCD+045+I.NN IDD+BCD+O4.5+NN ‘
Recibe IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
L = Envic  |IDD +BCD + NN IDD + BCD # NN
LD Noclonal \EQRP - IH e ~ |IDD +BCD + NN IDD + BCD + NN
Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN ‘
FUO Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Envia IDD+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 +NN
EQLLP Reclbe IDD +BCD +1 +NN IDD + BCD + 1 +NN
:ﬁemcdonoi comp |EOVi@_ [IDD +BCD + NN IDD + BCD + NN T
/Mundicl Recibe IDD + BCD + NN DD + BCD + NN
Envia DD + BCD + NN IDD + BCD + NN
O Irecbe T 7 7 IDD + BCD +'NN IDD + BCD + NN
Lamadas de cobro Envia 01+ABC+IDO+800+7D | 01+ABCHDO+800+7D
revertido Recibe | - 01+ABCHDO+800+7D | 01+ABC+IDO+800+7D
Liamadas a Nimeros {Envia | 01+ABC+IDO+900+7D | 01+ABCHDO+900+7D |- ‘;
900 ' Recibe ’ 014ABC+DO+900+7D | 01+ABC+IDO+900+7D

" NN = Numerc Nacional

Ndmero Nacicnal =
Notas:

Numero de Iden’nﬂcoc:lon de Reglon + NUmero Local

‘e H punto de inferconexidn en el cual se entregard este tipo de tréfico serd el
acordado entre los concesionarios

« Para todo el

trdfico el
’ concesionarios como NN

Ndmero real de

N

A" serd

inTercombiodo enfre

* Las marcaciones de llamadas LD erroneos debercm ser bloqueadds en Io red de

origen.
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Nota: 1) Para este escenario se con3|deroro llamada local cuando el NIR de .

“destino coiricida con el NIR del Punto de Interconexion y la llamada sea de ongen

-~ nacional. Opcionaimente, la parte que envia la llamada podré enviar todas las

llamadas en formato LD Nacional y la red de destino deberd recibiria.,

I
1 ~,

o o
D ) enviard IDO=XXX y BCD=XXX. TELNOR verificard que el puerto coincida

con el Operador gue entrega la llamada.

o B e e 7 | “
3) En los escenarios de transito, TELNOR conservard sin modificar el IDO Y BCD de
origen.

,/’

TEMA 3. Inferconexién

INCISO 3.1 Redlizacion fisica

Cada Concesionario pfbveeré un enldce de fibra optica tipo monomodo gue
podrd ser propio o arrendado y un Puerto de Acceso dptico para que se conecte
el enlace de la-otra por’re S

El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el esténdar IEEE.802.3 versidn 2012, con
una interfaz activa 1000, Base - LX con un conector LC v un tamano de frama de
1536 byfes. -

Los puerfos de acceso que propercions el Concesionario Solicitado seran de
capacidades acordes a la capacidad del enlace de fransmisién de interconexién.

AN

TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos

~INCISO: 4.1 Recepcién de Enlaces de Sefglizacion y Puerfos de Acceso.

-1 1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de senalizacién
- deberdn ser contratados conforme a losplazos establecidos en-el Anexo E

2. Una vez realizade un confrato de puertos o enlaces de sefializacion, el
Concesionario Contratante no. podro cancelar o modificar la ubicacién
de dichos puerTos o enlaces de sefdlizacion antes del perlodo

N mencionado en &l punfo antferior. C

4

3. Para la recepcidn de los puertos y enlaces de sefalizacion se seguird el
proced|m1em‘o gue las Parfes acuerden.

Se reolzzcwc:n pruebas conjuntamente entre las Partes del medlo de fransmision
durante un tiempo de 15 minutos
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Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horos de ios puertos y enlaces de
sefalizacion que se estan recibiendo, prewo ala pussta.en operomon de los
mismos. Dicho periodo de observacion o.monitoreo serd responsobllldod del
confratante. En los casos en qué el cortratante no tenga acceso a uno de
los dos exfremos, el proveedor conectara en bucle dicho extremo.

TEMA 5. Operaciony Mantenimiento

INCISO 5.1. Premisas.

Se considera aceptado un enlace de sefializacién para su operacion cuando
ha cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificados en el inciso
4 anterior.

Todas las funciones de manejo de tréfico serdn ejecutadas de manera no
discriminatoria, sin excepcion y bajo foda circunstancia. )

Para una misma categoria de servicio los enlaces de sefalizacion deberdn ser
fratados en forma no discriminatoria.

INCISO': 5.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad
programada  con  anticipacién que se redlice en la red de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

2. Cada Concesionarico deberd establecer un Punto Unico de Contacto
i Operative que serd responsable de nofificar y coordinar  los
mantenimlentos programados con el ¢ los ofros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento deberd:
— Ser nofificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
— Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora
localy.- -

- Confener en la no’riﬁcocién como mMinimo:
- Nombre y corgo de la persona que nohflco
— Diay hora de inicio.
- Tiempo estimade de duracion del mantenimiento .-
— Probable afectacidon o efectos en la Red del otro Concesionario

- durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios
afectados por mfervenaon)

— Nudmero(s) telefénicos de coordmoc:lon

22
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- Acciones preventivas en caso de contingencia gue ocurran durante
las acclones de mantenimiento.

N

4. La recepcidon de toda nofificacidon deberd ser confrmada de forma
inmediata y por esctito via correo electrénico y debe Cor)Tener como
minimo:

— Nombré y cargo de la persona gue recibe la notificacion.

Dia y hora de nofificacion. _

NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

Ndmero o clave de acuse de recibo.

f

INCISO: 5.3 Man’renimiehfo Correctivo

1. Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que
se redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan
debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha sifuacion se”
corrija. ' ‘

~2. Notificacion y recepcion de reportes de fallas.
Cada Concesionario tendrd que establecer un Pun’ro Unico de Contacto
para notificacion y récepcién de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dias ala ssmana, 24 horas al dia todoslos dias del afio, asf como fambién
deberd proveer informacién referente al proceso de- escalamiento. El
Punto:Unico de Contacto de las Partes és:

TELNOR | ‘

- Nombre del contacto: Centro de ATenmon a Operod@res (CAO)
- Puasto del contacto: Ingenieros de CAO &
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movn)
Fijo: (65) 5490 3000
- Correo electrénico:

[ — ] . {
- Nombre del con’rdc’ro Centro de Operacion de la Red (NOC)
- Puesto del contacto: Ingenisros de NOC , )
- Teléfonios de localizacion del contacto (fijo y movil):
-Fjo
. Cel ‘
- Cérreo electrénico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo: | \
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- Nombre y cargo de la persona que no’rlﬁco

- Dia y hera de reporte

- Diay hora de la falla

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion

- Servicio(s) y NIR's afectado(s)

- NUmero(s) telefénicos de coordinacion

“Puntos de Interconexién afectados.

- Segun el tipo de falla se enfregara la informacion disponible para su

localizaclon.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

Recibir reporte de quejas.

Notificar, a md&s tardar una hora después de recibir un reporte de faila,
un diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

En caso de qus cambie el ’nempo estimado de reparacién, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparacion
inicicimente sefalado deberd existir una actualizacién y un nuevo
fiempo estimado de solucién de la falla. ) :
Coordinar con las propics-dreas de manténimiento la ubicacion y
reparacion de fallas _

Coordinar actividades conjuntas entre Concesmnonos para minimizar
el impacto de las fallas en ias redes

Activacidén de los procedimientos de emergencia y contingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.
Notificar sobre problemas o cwcunsfoncms que dfecten el servicio,
iniciar accidn correctiva y prOpOI'CIOhCN’ los reportes de estado de
avance correspondienies,

Coordinar con su COnT_ropor’re la verificacion y pruebas requeridas
para asegurar gue la falla ha sido reparada

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia gue se
Tengon que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en
los equipos que infervienen en la inferconexidn, los Concesionarios
permitirdn el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de que se defecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas partes realizaran actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
establecerdn conjuntamente las acclones para su correccion. En caso de
gue TELNOR proporcione el servicio de Transito v que se presente una falla,
TELNOR deberd participar conjuntamente con los ofros Concesionarios
involucrados en las prusbas vy solucién de la misma.,
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7. El proceso y tiempos de atencion por tipo de falla se indican a detalle en
el Anexo E. '
TEMA 6 Coubicacion -

INCISO 6.1 Coubicacién
Las condiciones técnicas de la coubicacién son: Para cada espacio de
coubicacion la tarifa de arrendamiento goronhzorc un consumo mensual
méximo de acuerdo aJo siguiente:

Q) Espacio: . . Delimitacion fisica ' ~
’ p o ™
N b) Area del local: Tipe 1 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacion de
P fabla roca pudiendo utifizar las paredes existentes.

Tioo 2 (Local): Area de 9 m?2 (3x3), con delimitacion de
tabla roca pudiendo utllizar las paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete):. Area cerrada delimitada por tabla
roca pudiendo “uilizar paredes existentes, igual o
p mayor a 20 m2 dependiende de la disponibilidad de
espacia, "que tendrd la capacidad de almacendr
gabinetes cerrados con rack de 21 pulgadas que
cumplen el estandar ETSI 300 119;
» Altura: 2200 (mm)
= Ancho: 600 (mm)
~« Profundidad: 600 (mm)

6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU
(unidad de distribuciéon de energia) y el sistema de
ventilacion.

. Telnor permitird al Concesionario Solicitante compartir
—- : : i con ofros Concesionarios gue se lo reguieran, el
gabinete que al efecto Telnor le haya proporcionado.
En cuyo caso el responsable del gabinete seguird
siendo el Concesionario Solicitante.

. Este ’ripé de coubicacidn aplica Gnicamente en los

puntos de inferconexion indicados en el Sub-Anexo A-
] o

25 -

) iy N




c) Acceso: 7X24 hrs. Todos los dias del afo atenciendo fos
procedimientos corespondientes.-

| . ’ , .
d) Contactos eléctricos: 2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado
por la compania comercial +/- 10% mdximo

) Corriénfe Directa: -48 volts, con 10 Amperes-y respaldo de 4 horas, en su
CQs0 se podrd requerr respaldo opcional,

f) Cormiente Alterna; 10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127 volts
con respaldo cpcional

Q) Temperaiura: Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
= maximo de 2500 Kwh/mes.

30 m para instalocidn de equipo. Los ductos vy

) Altura liore: escaleriflas estardn dentro de esta altura (2.43 m)

Conductor principal de puesta a fiena caolibre 1/0
) Sistema de fierras: AWG con derivacion a cada iocal con cable calibre 6
AWG con un valor maximo de 5 ohms,

D Accesopor

o Avisar previamente al ceniro de control de la Red.
mantenimiento:

Serd provisto por el propietario del edificio, para

9] Herrgje y/o o conectar el punto de llegada al edificio con las dreas
ducteria: | ' asignadas v con ofras coubicaciones en caso de
i requerirse.

Identificacién de los inferruptores termomagnéticos
asignados a los concesionarios en el fablero general
de C.A. '

) identificacién de
Alimentacién:

m) Fjacion del equipo:  Anclgje a piso y/o fecho de cormnin acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3 mm

n Acabado del piso: de desnivel cubierto con loseta vinilica,

En caso de que dos concssionarios tengan presencia en un mismo punto de
interconexién y estén interesados en coniratar un Enlace de Transmision de
Interconexion entre Coubicaciones (interconexion cruzada), es decir la
interconexién directa entre coubicacienes, ésta se realizard por medio de
estructuras de soporte y enlaces de fransmision que deberdn ser
proporcionados y\orre’ndodos por el concesionario propietario de  las
instalaciones en gque se encuentren coublcados los concesionarios interesados,

En caso de gue '( ) requiera capacidad adicional de C_orrien’re
Directa, Coriente Alterna o clima, deberd solicitar ampliacion y pagar por el
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consumo excedente bajo los términos y condiciones establecidas en el Anexo
"B” de este Convenio. : - J

El presente Anexo A, sefirma por friplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de de
2018. ' :
TELEFONOS DEL NOROESTE, o )
SA.DECV. )

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ -

Apoderado Légcsl ) ; /ipoderddo Legdl
Testigo - Testigo
Por: Teléfonos del Noroeste, SA. de CV., por(______)
N
../ \
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Sub-Anexo A-] Puntos dé’,_ln’rerconexién TDM en la red de Telnor.

e .
Puntos de Interconexion IP en la red de Telnor.
Puntos de Interconexion IP TELNCR -
CODIGY DE UM ! |
CIUDAD NOM BRE DEL. NODO IDENTIFICACION CALLE BT E'JTRE. . COLONIA MUNICIFIO LOCALIDAD Ex)z C_P | LCNGITUD LATITUD
2101 AGUA CALIENTEY F. ELIAS
TIIUA Na FiC ACC TUNXBPP AV. PO RCO {antes CALLE - ELIA ZONA CENTRD TUUANA TR N BC 22000 | 117701 48" a2-3126"
1525) - e -
TRIUA Na OTAY TUNXBOT ASTROLOGOS 13769 |ASTRONOMO ¥ TECNOLOGICO INDECO UNWERSIDAD | TRIUANA TWIANA BC 22427 | 116° 58' 40" 32° 31 41%
o~ .,

Sy
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ANEXOB

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (EN ~

ADELANTE “TELNOR") CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( )
(EN ADELANTE i 1)
L Servicios Conmutados de Iﬁi‘erconexi_c}n.
1.1.  TEINORpagara a ( ) lacantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por

minuto de inferconexidn por concepto de servicios de terminacion del
servicio local en usuarios fjos y moviles.
|

1.2.  TELNOR pagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXX pesos MiNL), por
minufo de interconexién por servicios de originacion del Servicio Local en
/ usuarios fijos y moviles.

1.3, ( ) no pagard por serviclos de ferminacion del servicio local en
usuarios fijos mientras TELNOR fenga el cardcter de/agente econdmico
preponderante que le fue deferminado por el Insfituto.

14 ( ) pagard a JELNOR la Con’rsdod de SXXX (XXXX pesos M.N.), por
minufo de Inferconexiéon por servicios de originacion del Servicio Local en
ustiarios fijos.

2. Contraprestaciones por Servicios de Transito,

( J}pagard a TELNOR la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por
minuto por concepto de servicios de transito. Las partes acuerdan que esta
tarifa no incluye la contraprestacion que la tercera Red Local cobre por la
. terminacién conmutada en la central de destino del frdfico. Los acuerdos ¢
para readlizar esta funcidn de fransito deberon establecerse por las tres
partes 1nvo!ucrodc:s
Las tarifas mencionadas enjos numerales 1y 2 anteriores estaran vigentes durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de
2018. 4 \ SN
Las conTropresTomones Q que se refieren los numerales 1 y 2 anferiores ya incluyen
las tatifas correspondientes o los Servicios de Puertos de Interconexién en nivel de
ET.
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En la aplicacion de las farifas indicadas en los numerales 1 y 2 anteriores, se

calculardn con base en los férminos descritos en el numeral 4 del presente anexo
w B”. -.,,.

3. Servicios Complementarios,

Cada una de las partes serd responsable de la infrasstructura de fransporie necesaria
para la Interconexidn Local para terminar Trdfico en la Red de destino.

Las Partes también serdn responsables de cubrir los costos asociados a Puerfos de
Sehalizacion, Servicios de Enlaces de Interconexién Local, Servicios de Enlaces de
Sehalizacion Local vy ios Servicios de Coubicacidn gue se requieran para llevar a cabo
la Inferconexion.

4. Medicién del Tréfico intercambiado entre las Rédes.

La unidad de medida utilizada en |G liquidacién del Tréfico Conmutado, descrites en los

inclsos anteriores, serd el minuto a nivel segundos y se aplicard a la facturacion
contabilizando los segundos realss de comunicacion efectiva realizada en cada

lamada, gue se sumardn al final de cada ciclo de facturacién (gue serd por lo menos-

de un mes), se dividiran entre 60 segundos, para determinar los minutos redles de uso y
si quedan segundos fraccicnales se redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de
facturacion. :

Teléfonos del Noroeste, SA. de CV. vy ( ) no podrdn esjoblecer cargos
adicionales por infentos de llamadgs. R

Servicios No Conmutados de Interconexion.

5. - Enlaces Dedicodos de Interconexion E1.-

( ) podrd requerir a TELNOR Enlaces de Trdnsmisié_p en E1 y pagard las
siguientes tarifas; )

5.1 Servicios de Enlaces Dedicados para la Interconexién Local (E1).

5117 Servicios de Enlaces Dedicados de Interconexion Local (E1).
La parte que requiera el servicio pagard a la Parte
Prestadora, por cada Enlace Dedicado de Interconexiéon

Local (E1} las siguientes tarifas:

SANN Gastos de Instalacion; Sxxx (oo pesos MN.) desde el 1 de
; enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 2018, -

2
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51.1.2 Renta Mensual: Sxxx (X000 Pesos M”.N.) desde el 1 de eénero
" de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 2018,

Las Poﬁes se reservan el derecho de modificar estas tarifas, previa anscrzpcu:)n en el
Regisiro de Teiecomumcc:Clones que lleva el Instituto.

Las farifas mencionadas en eI presente numeral & se actualizardn mensuaimente
durante e| periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 vy el 31 de diciembre de
2018, con base en la metodologia de Actualizacién del numeral 8 descrita en el
presente convenio. {

Lo anterior con Independencia-de la posibilidad gue tienen los concesionarios de-

solicitar la infervencidn del Instituto en caso de existir_términos y condiciones no
convenidas enfre las partes. : :

6. Servicios de Sefalizacién, ™

En caso de inferconexion utilizando PAUSI-MX y que fas redes de las partes
cuenten con puntos de fransferencia de sefalizacién, la interconexion de
estos se realizard bajo el principio de que cada una de las partes cubrird
sus propios costos, compartiendo el enlace correspondiente, o bien,

utilizando los enlaces de transmision existentes para el mansjo de fréfico

publico conmutado cuando sea técnicamente factible, previo acuerdo

enh cada caso. i

Las partes reconccen y acuerdan gue ambas rgdes cuentan con al menos
un punto de transferencia de sefializacion, por lo gque cada una cubrird sus

Asimismo, acuerdan que construirdn los enlaces de senalizacion vy los
puertos de sefalizacion necesarios para proveer el servicio de sehalizacion
con diversidad en‘los puntos de transfetencia de senalizaciéon. Cada parte

indicard los puntos de inferconexidn gue son servidos por cada paor de ..

puntos de transferencia de sendlizacion.-Para lograr la diversidad se
instalardn pares de enlaces de sefalizacion para interconectar ios puntos
de transferencia de senalizacién de las partes, siendo cada una de ellas
responsable de asumir los costos dée uno de los enlaces que forman &l par.
En el en’rendldo que el costode 1os puertos de senalizacion serd por
cuen’ro de cada una de las partes, pagando las siguientes tarifas.

! -~
: .

6.18Servicios de Puertos de Sefdalizacion. El concesionario solicitante
~del servicio pagard a la parte prestadora, por cada Puerfo de
Sefalizacion de 64 Kilobits por segundo de sencxhzocnon local con
‘capacidad de 0.4 erlangs, las siguientes tarifas:

propios costos, en los términos del primer pdrafo de este numeral 6.

5
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6.2.

6.1.1. Gastos de Instalacién: Sxxx (xxxx pesos M.N.)

' 6.1.2 Renta Mernsual: $x00x (XXXXX pesos M.N.)

Servicios de Enlaces de Sefdlizacién Local .(E1). La parte que

requiera el servicio pagard ala Parte Prestadora, por cada Enlace
de Senalizacién Local (E1) las siguientes tarifas:

6.2.1 Gastos de Instalacién: $xxox (oox pesos M.N.) desde el
1 de enero de 2018 y hasta el 31 de diclembre del
. 2018,

622 ; Renta Mensual: $xxxx (oaxxx pesos MUN.) desde el 1 de
' enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 2018.

"las farifas mencionadas en el presenfe numeral 6 se actualizardn
mensualmente durante el pericdo comprendido entre el 1 de enero de
2018 y el 31 de diclembre de 2018, con base en la mefodologia ‘de
Actualizacion del numeral 8 descrita en el presente convenio. )

Lo anferior. con independencia de la posbiidod que tienen los
. concesionarios de solicitar la infervencion del Instituto en caso de existir
&rminos y condiciones no convenidas entre las partes.

Servicios de Coubicacion. La parte gue requiera el servicio pagard ala

kS

Parfe Prestadora, por Servicios de Coubicacion ias sigulentes tarifas:

7.1,

7.2,

73

Gastos de Instalacion: Sxxx (oo pesos MUNL), por 4.00 m? (2m x 2m)
de espocio'_en Sitios cie Coubicacion.

Renta Mensual por mefro cuadrado: Dependerd del nivel de costo
de la region econdmica de que se trata, conforme af Sub-Anexo B-
1 adjunto al presente, siendo éstas:

7.2.1 Regién de costo alfo: Sxxx (oo pesos MU.NL).
7.2.2 Regién de costo medio: $3000¢ (0000 Pesos MNL).
7.23 ‘Regién de costo bajo: $xxx (oo pesos M.N.).

~

Por el servicio de enlace de fransmisidn de interconexion entre

coubicaciones gestionado, se tienen las siguientes tarifas:

e
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Por costos de instalacion de -una solc vez y dependiende de la
velocidad del enloce contratado: ‘
a) Porcada coubicacion y fratdndose de un enlace de 1 Gbps:
Sxxx (ooxxx. pesos M.NL).
b) Por cada coubicacion y fratdndose de un enlace de 10
Ghps: $xxx (ooxx pesos MN)
c) Despliegue de fibra por metro lineal: $xxx (ooox pesos M.N.)
‘ d) Construccion de escalerilla por metro lineal: $x00¢ (oo pesos
7 M.N.)

Por gosfo's‘ de mantenimiento mensuales:

Q) Por cada coub|c0<:1on y Tro’rondose de unenlace de 1 Gbps:
$x00x (3000 pesos MUNL: -

b) Por cada coubicacion vy TroTondose de un enlace de 10
-Gbps: Sxxx (oo pesos MINL) - v

c) Escdlerilla vy fibra por metro lineal: $xxx Gooosx pesos MUN.)

: Las tarifas anteriores estardn vigentes del 1 de enero de 2018 al 31 de
' diciembre de 2018.

IMSTITUTC FEDE
FELECORMUMICACIONES

M DE

7.4  Por el senicio de enlace de transmision de interconexidn entre -

coubicaciones no gestionado, se tienen las siguientes farifas:

Por costos de instalacion de una sola vez:

a) Despliegue de flbra por métrd fingal: Sxxx (oooxx pescs MUNL)

b) ConsTruco@n de escqlerlliq por metro lineal: $xxx (ooxx pesos
;o MNY

- Por gastos de mantenimiento mensudles:
a) Escalerila y fibra por metro lineal: Sxxx ocox pesos M.N.)

Las tarifas anteriores estardn vigentes del 1 de enero de 2018 al 31 de
diciembre de 2018 ': -

75 - ) podrd elegir la utilizacidon de enlaces de fransmisién
entre Coubicaciones  gestionados © enlaces- de tfransmisidn  enire
Coubicaciones no gestionados, mismos que deberdn ser ofremdos por
Telnor, en términos del Convenlo marco de Inferconexion y opEloondo las
tarifas esfablec:ldos en los numerales 7.3 y 7 4 4

s .
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8.

La prestacidn de los servicios de enlaces de fransmisidn  entre
Coubicaciones gestionados o enlaces de fransmision entre Coubicaciones
no gestionados, se realizard de conformidad con o establecido en el
Convenlo Marco-de Interconexion y Anexos vigentes firmados entre las
partes,

Las canfidades descritas en las tarifas registfradas en el presente

Anexo, relativas a los Servicios No Conmutados objeto de la

Interconexion Locdl, son las aplicables al mes de enero de 1999 por

lo que estén expresadas en unidades monetarias de valor constante
. delimes de noviembre de 1998,

Por lo que se reflere a las coubicaciones, las mismas tendrdn un
descuento del 45% sobre el precio vigente registrado. -~

Las tarifas mencionadas en el presente numeral 7 se actudlizardn
mensualmente durante el pericdo comprendido entre el 1 de enero de
2018 y el 31 de diciembre de 2018, con base en-ia metodologia de
Actualizacion del numeral 8 descrita en el presente convenio.

Lo anferior con independencia de ia “posibiidad que tienen ios
concesionarios de solicitar ia intervencion del Instituio en caso de existir

" términos y condiciones no convenidas entre las partes.

Ac’ruclizocién,

Las tarifas para los servicios indicados, convenidas por las partes, en fos puntos 5, 6y
7 anteriores, corresponden a noviembre de 1998 y servirdn ‘como base pard su
actudlizaciéon mensudl, observando la mecdnica siguiente: Se obtendrd un factoer de
actudlizacion dividiendo el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
publicado porel Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion de dos meses
anteriores al de aplicacion, entre el INPC de noviembre de 1998; este factor de
actudlizacion se multiplicard siemypre por las tarifas base (nowembre de. 1998), dando
como resultado las tarifas del mes requerido.

9.

Enlaces de Interconexiéon (E3, STM1, Ethernet).

9.1. Gastos de Instalacion: ( ) pagar& a TELNOR por concepio
de Gastos de Instalacidn cornespondiente a los Enlaces Dedicados de
Interconexidn E3, STM1 y Ethemet de 1 Gbps y 10 Gbps, las tarifas que se

- muestran en la Tabla siguiente:

2.1.1

Senvicios de Enlaces para la Interconexion Local (E3).

s
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P ECOMUNICY

N

EARAE Servicios de Enlaces de InTerconemon Local (E3). La pc:]r’;e que
requiera el servicio pagard a-la Parte ‘Prestadora, por cada

Enlace de Interconexidn Locat (E3) las siguientes tarifas:

9.1.1.2 Gastos de_ln_s’rcnlocién: Sxxx (oaxx pesos M.N.) cﬁesd@ el 1l de
" enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 2018.

- 9.1.1.3 Renta Mepsual: $xx (ocoox pesos MN.) desde el 1 de enero

de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 2018. ’

Servicios de Enlaces para la Inferconexiéon Local (STiVHj.

Q.1.2.1 Servicios de Enlaces de Interconexidn Locol (§TM1). La porTé

que requlera el senvicio pagard a la Parte Prestadora, por
cada Enioce de Interconexion Local (STM1) las mgwen’res
tarifas:’

2.1.22 Gastos de Instalacion: $xxx (oox pesos M.N.) desde ol de
- enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 2018,

9.1.2.3 Renta Mensual: $xx (oooox pesos M.N.) desde el 1 de enero
de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 2018,
T

Servicios de Enlaces pard la Interconexién Local (Ethernet de 1 Gbps).

-.2.1.3.1 Servicios de Enlaces de In’rerconex&on Local (Ea‘hernei de 1

Gbps). La parte que reguiera el servicio pagard a ia Parte’

Prestadora, por cada Enlace de Inferconexion Local .

(Ethemet de 1 Gbps) ias 5|gu|en’res tarifas:

-0.1.3.2 Gastos de Ins’rolomon Sxxx (xoxx pesos MUNL) desde el T de

 enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 201 8

9.1.33 Ren’rcx Mensual: $ X0 (Goaoax pesos MN.) desde el 1 de enero

de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 2018,

Para los Enlaces Dedicados de Interconexién no aplican cargos por bajas

anficipadas.
\

Las tarifas’ mencionadas en el presenfe numeral 7 se actudlizardn

mensualmente durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de -

2018 y el 31 de diclembre de 2018, con base en ia mefodologia de
Actudlizacién del numeral 8 descrita en el presente convenio.

7 _
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Lo antferior con independencia de la posibilidad que tienen ios concesionarios de
solicitar la intervencidon det Institufo en- caso de existir 1érminos vy COﬂdlCIOﬂGS no
convenidas entre 1as partes.

10

11

12

13.

Los servicios de enlaces E1, E3, STM1 vy Ethernet y 10 Gbps para la inferconexion
local gue las partes se  proporcionen tendrdn un descuento del 57% sobre los
precios vigentes.

Las partes se obligan a negociar la modiificacion del presente Anexo B en todo
lo que sea necesario, en el momento en que TELNOR dejede tener el cardcter
de agente econdmico preponderante en tfelecomunicaciones que le fue
determinado por el Instituto, ya sea porque asi le sea nofificado a TELNOR por el
propio Instifuto o porcue TELNOR haya obtenido resolucién favorable en

‘cualesquiera de los litigios que a que se hace mencién en la clausula respectiva

de este Convenic, obligdndose a aplicar las tarifas que para fales efectos
acuerden 1as partes.

Capacidad adicicnal de Corriente birec’ro, Corriente Alterna o clima en i
Coubicacién. Para cada una de las copacidades adicionales se tendrd una
tarifa independiente, contemplando:

12.1 Gas‘ros.de Instalacion: $xxx (xxx pesos M.NL).

12.2 Renta Mensual: $xxx (xxxxx pesos M.N.).

Facturacién y cobranza.

( ) pogoro a Telnor por el servicio de fcucfuromon y cobronzo la cc:n’ndool de XXXXXX
{ XAXX pesos M N.)

El presente Anexc B se firma por triplicado, por los represen‘ron’res debidamente
facultados de las partes, eni fa Ciudad de Mexnco el ‘de de

20
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Sub—Anexo B-1

Niveles de Costo de Coubjgocién de la Regién Econdmica

TESTADO

| NIVEL DE COUBICACION

MICH

No. |CIUDAD

] ACAPULCO GRO MEDIA
2 AGUASCALIENTES AGS MEDIA
3 CAMPECHE CAMP BAJA
4 CANCUN /| QROO BAJA
5 CD MEXICO CD MEX ALTA
6 CD JUAREZ CHIH TALTA

7 CD OBREGON SON BAJA
8 CD VICTORIA TAMPS BAJA
9 CELAYA GTO ALTA
10 |[CHALCO MEX BAJA
11 CHIHUAHUA. CHIH ALTA
12 | CHILPANCINGO GRO BAJA
13 . | CD MANTE TAMPS~ FBAJA
14 | COATZACOALCOS VER ALTA
15  |COLUMA COL.. BAJA
16 | CORDOBA VER BAJA
17 | CUAUTLA MOR BAJA
18 | CUERNAVACA MOR ALTA
19 | CULIACAN SIN MEDIA
20 | DURANGO DGO MEDIA
21 ENSENADA . BCN BAJA -
22 |FRESNILLO IAC BAJA
23 | GUADALAJARA JAL ALTA
24 | GUANAJUATO GTO ALTA
25~ |HERMOSILLO SON ALTA
26 | HIDALGO DEL PARRAL CHIH BAJA
27 - |IRAPUATO GTO BAJA
28 | JALAPA VER ; “|MEDIA
29  |LA PAZ BCS | BAJA
30 |LFON GTO ALTA
31 LERMA MEX BAJA
32  |LOS MOCHIS SIN BAJA
33 | MATAMOROS TAMPS BAJA
34 |MAZATLAN SIN MEDIA
35  |MERIDA YUC ALTA
36 |MEXICAL BCN MEDIA
37 | MONTERREY --- NL ALTA
38 | MORELIA MEDIA

T 924
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"TESTADO

No. |CIUDAD NIVEL DE COUBICACIO
39 |NUEVO LAREDO | TAMPS BAJA
40 |OAXACA OAX BAJA
41 PACHUCA \ HGO BAJA
42 | POZA RICA VER BAJA
43 | PUEBLA PUE ALTA
44 | PUERTO VALLARTA JAL BAJA .~
45 | QUERETARO QRO MEDIA
46 | REYNOSA TAMPS BAJA
47 | SALTILLO COAH MEDIA
48 [SAN LUIS POTOS| SLP MEDIA
49  TAMPICO ~ TAMPS MEDIA
50 [TEPIC ~ NAY BAJA
51 TEXCOCQO MEX BAJA
52  |[TIJUANA BCN ALTA
53  |TLAXCALA TLAX BAJA
54 ~ !TOLUCA MEX MEDIA
55  TORREON COAH ALTA
56 - | TUXTLA GUTIERREZ | CHIS BAJA
57 [VERACRUZ i - VER MEDIA
58 | VILLAHERMOSA TAB BAJA N
50  |ZACATECAS JAC. BAJA
- 160 | ZAMORA. MICH BAJA
61 ORIZABA VER BAJA
62 | MONCLOVA COAH BAJA
63 |URUAPAN MICH BAJA
64 |NOGALES SON BAJA
65 | SALAMANCA GTO BAJA
66 | GUAYMIAS SON BAJA
67 | MINATITLAN VER BAJA
68 | TEHUACAN PUE BAJA
69 | TULANCINGO HGO - BAJA -
70 [IGUALA GRO BAJA
71 PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA
72 MANZANILLO COL BAJA
73 |LA PIEDAD = MICH | BAJA
74 | SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA
75 | CD GUZMAN _ JAL BAJA
76 | CD CUAUHTEMOC CHIH BAJA
77  SAN JUAN DEL RIO QRO BAJA
78 |NAVOJOA 1sON BAJA -
79  |SAHUAYO MICH BAJA
80 |ATUXCO PUE BAJA
81 |APIZACO TLAX

2
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No. |CIUDAD ESTADC NIVEL BE COUBICACION

182 CD VALLES SLP BAJA"
83 TEPATITLAN-. JAL BAJA
84 OCOTLAN JAL BAJA
85 TAXCO GRO BAJA"
86 LAGOS DE MORENO JAL - BAJA
87/ APATZINGAN MICH BAJA
88 © | GUASAVE SON BAJA
89 - |SAN MIGUEL ALLENDE G10. BAJA
%0 TEZIUTLAN PUE BAJA -
91 ROSARITO BCN BAJA -

192 TULA HGO BAJA

93 1 OAXIEPEC MOR BAJA
94 TUXPAN VER BAJA
95 MOROLEON GTO BAJA
96 CD LAZARO CARDENAS MICH BAJA
97 ZTACUARO MICH BAJA
98 LINARES — NL BAJA
99 ISANTIAGO TIANGUIESTENCO | MEX BAJA
100 | MATEHUALA - |SLP BAJA
101 CD CAMARGO CHH BAJA °
102 | CD DELICIAS | CHIH BAJA
103 | NUEVO CASAS GRANDES CHIH BAJA
104 | OJINAGA CHH BAJA
105 | AUTLAN T JAL BAJA
106 - | JEREZ DE GARCIA SALINAS ZAC BAJA
107 | LA BARCA JAL BAJA
108 | RIO GRANDE ZAC 1BAJA
109 | SANTIAGO IXCUINTLA ™ NAY BAJA
110 |[TALA JAL BAJA.
11 |TECOMAN COL BAJA
112 | AGUA PRIETA SON BAJA
113 | CD CONSTITUCION BCS BAJA
114 | HUATABAMPO | SON BAJA
115 I MAGDALENA SON BAJA
116 | PUERTO PENASCO SON BAJA
117 | SAN JOSE.DEL CABO BCS - BAJA

1118 | CD DEL CARMEN CAMP BAJA
119 | CHETUMAL QROO BAJA
120 | JUCHITAN OAX | BAJA
121 |TAPACHULA CHIS BAJA -
122 | AMECAMECA MEX BAJA
123 | IXTAPAN DE LA SAL MEX BAJA
124 MEX

BAJA

TENANCINGO

3
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No. |[CIUDAD J ESTADO NIVEL DE COUBICACION
125 | VALLE DE BRAVO MEX BAJA ~
126 | ZUMPANGO MEX BAJA
127 | CD ACUNA COAH BAJA
128 | ALLENDE COAH BAJA
120 | CADEREYTA NL BAJA
130 | MONTEMORELOS NL BAJA
131 | PARRAS DF LA FUENTE COAH - BAJA
132 1SAN FERNANDO TAMPS BAJA
- 1133 | ACTOPAN HGO BAJA

1134 |CD SAHAGUN HGO BAJA -
135 |[IXTAPA - ~ GRO BAJA
136 |IZUCARDE MATAMOROS  |PUE BAJA .
137 | JOJUTLA MOR BAJA
138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA
139 | TUXTEPEC ~ OAX BAJA
140 |CDHIDALGO MICH BAJA
141 |LOSREYES MICH BAJA
142 |PATZCUARO MICH BAJA
143 | PENJAMO GTO BAJA

1144 | PURUANDIRO MICH BAJA

. 1145 |RIO VERDE SLp BAJA

146 | SALVATIERRA GT0 BAJA
147 | SAN LUIS DE LA PAZ .GTO, BAJA -
148 |SILAO GTO L BAJA
149 |ZACAPU MICH BAJA
150 | TECATE BCN; BAJA
151 | GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA
152 | ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA
153 | CABORCA - -4 SON BAJA s
154 |CANANEA SON 1BAJA
155 | GUAMUCHIL SIN BAJA

1156 | COZUMEL JAR BAJA
157 | VILLA FLORES CHIS BAJA
158 | ATLACOMULCO EDO. DE MEX. |BAJA
159 |HUETAMO MICH BAJA
160 | JALPA ZAC BAJA
161 |TEQUILA JAL BAJA
162 | BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA
163 |HIDALGO N,L. “1BAJA
164 | SABINAS COAH BAJA
165 | ARCELIA GRO BAJA
166 |TIZAYUCA HGO BAJA
167 |CATEMACO .- | VER

4
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NIVEL DE COUBICACION

No.'" |CIUDAD ESTADO
168 | CHILAPA GRO BAJA
169 [HUITZUCO GRO BAJA
170 | IXTLAN DEL RIO NAY .. BAJA
171 | PALENQUE CHIS BAJA
172 | CINTALAPA CHIS BAJA r
-[173 | CHINA N.L. BAJA
174 | TELOLOAPAN GRO .~ BAJA
175 | SANTA ROSALIA B.CS BAJA
176 | OMETEPEC GRO - BAJA
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO BAJA
178 | LERDO DE TEJADA “IVER BAJA
179 | ZINAPECUARO MICH BAJA
180 | ACAPONETA NAY BAJA
181 |TECUALA NAY BAJA
182" |NACOZARI SON BAJA -
183 | SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIS BAJA )
184 |[CD. CAMARGO TAPS BAJA
185 |CERRALVO N.L. BAJA
186 | ALTAMIRANO GRO BAJA
1187 | PETATLAN GRO BAJA
188 | TECPAN DE GALEANA GRO BAJA B
189 | TIXTLA - GRO BAJA.
190 | SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA
191 | SANTA ANA SON BAJA
192 | URES SON BAJA
193 |TICUL YUC BAJA
194 | TIZIMIN YUC BAJA
195 | HUIMANGUILLO TAB BAJA
1196 | MANUEL TAPS BAJA
197 | TLACOTALPAN VER - | BAJA
198 | SAN JOSE GRACIA MICH BAJA
199 | YURECUARO MICH BAJA
1200 - {SAN QUINTIN- B.C.N. BAJA
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ANEXO G
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXQ INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE "TELNOR™ Y |
RELATIVO A SERVICIOS DE INTERCONEXION.

SOLICITUD DE SERVICIOS PARA PUERTOS Y ENLACES DF: INTERCONEXION, SEN'ALJZ#C.'O‘N Y COUBICACIONES.

D4 TS GENERALES DEL OFERA DOR

FECHA.ENVIO DE SOUCITUD . , .
REFERENCIA DE LA SOLICITUD : i .
NOMERE DEL OPERADOR
RBC, BCDD o 100 DEL OPERADOR.
tocalidad Colania © Calle Numero CP Delegacion /o Municipio Entidad !

DOMICILIO FISCAL . n
R.F.C. DEL OPERADOR . B 4 [ !
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE INSTALAGION - |
TELEFONGS
D4 TOS DEL SERVICIO R, : !
TIPO DE SERVICED INTERCONEXION () SERALIZACION{ ) COUBICACION { } ENLACE DE TRANSMISION DE INTERCONEXION { '
TIFO DE SERALIZACION CONSTP( ) CONSP( 3 DIRECCION TP DEL S50 |_ !
CAPACIDAD DEL ENLACE EL{ ) E3( ) STML{ } ETHERNET 1Gbps{ )
TIPO DE MOVIMIENTO ATA( ) BAIAL ) CAMCELACION{ ) . B
SERVICIO PRONOSTICADO | SICY WO ) . .
FECHA RATTFICACICN DE PRONDSTICO - : :
OPERADOR. QUE COMPARTE ! y
REF. DE COUBICACION © PUERTO COMPARTIDD

LOCALIDAD ToTAL JTANCORMACTON DE PUERTOS APC CLLT MAG. CI’C‘? "REFERENCTS INTERFRZ FLACE REQUERIDG REFERENCIA FECHA ’

DELSERVICIO SERWICTOS N OPER. CPERADOR | ASIGNADG BATA/CANC BAIASCANT COMPR&M‘HO
. ok, F: * e *: icacis DE ENTREGA
lace (™) Ver nom () Var nata Cuenta () Ver nota {Tyvernota ¥y varnota i Coubicacién Cuenta
AYEB Puertos | L N | CLLIPDIC/ OCL |CLLISIST.JACTL| Maestra CTLOPTS £TLOPTS Centrales CLUSIST./ACTL | CLLIFDIC/OCL | ' Relaclnada Maasira

SERVICIC DE COLBICA CIoN

QCLY Central ACGHL

Cuenta

Maestra

BAJATANG

CASERVACTONES:

TNDICE DE RUTA ENTRA NTE

INDICE DE RUTA SALIENTE

DX 6 BLD

TIPQ DE TRAFICO
TIPO DE RUTA
UBICACION CENTRAL
OPERADOR

ST n ] | o




ANEXO D

FORMATO DE FACTURACION
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION
ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( ).
\
.- In’rroduccion:

ch emision de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a los Termmos estapblecidos en
cuerpo prmcnpa! del Convenio de In’rerconexmn

El acuerdo se basa en los siguientes concep’ros:

1. Al facturar;
Facturacion,

"Se establece la siguiente informacidn que debe contener la factura:
a) Requisitos de informacién técnica.
b) Informacién adicional.

2. Posterior a la facturacién: :
Metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (objeciones).
Se establece la metodologia a seguir para la aclaracién de consumos no reconocidos por una de las partes.

Il.- Acuerdo:
1.- FccTurocién —

Q) Informocuon técnicar

La facturacion entre las porfes para los servmos de interconexion se presenta de la 31gu19nfe manerq.
Factura impresa B

" swx



TELNOR facturard al OPERADOR consumos de ]’h’rerconexién por tréfico de enfrada y por frdnsito en su red
mensualmente (del dia 1 al dia difimo de cada mes). para la cual se definieron las siguientes leyendas para los

conceptos que presentardn las facturas que se expidan: ; "

_ _CONCEPTO
Interconexion Origen
Interconexién Terminacion
Inferconexién Transito o

EL OPERADOR facturard a TELNOR consumos de inferconexién por tréfico de entrada y por idnsitd en su red
mensualmente (del dia 1 al dia ul’rlmo de cada mes), y la leyenda gue se definid que deberdn presen‘rdr las

facturas es la siguiente:

CONCEPTO .
Inferconexidon Terminacion.
Interconexion Origen.

A . : : : .
Archivo soporte previamente acordado “formato de conclliacion de interconexién” (Anexo 1)

Se definié que para la idenfificacion de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados
se generard una nomenclatura gue permi‘ro diferenciar claramente un archivo de otro, misma gue deberd de

estar compuesta con los siguientes datos. *

Operador Origen Operador Destino Mes - | Afio Total de Diglfos

Digitos | XXX : | XXX | 99 | 9999 ] 12 N

o)

=z
o

Lya
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SISTE]VIAS PROFESIONALES DE COMUNICACION, S.A. DE C.V.

ONEFON

UNN 019 CELULAR |
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO B MOVISAT N/A 023 CELULAR
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM CEL (NIl Digital) ocC 050 CELULAR
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS SAl 048 CELULAR

Asi hﬁismo, Todos los archivos (en el medio elelcf}énico establecido), que se turnen entre las Companias deberdan
estar debidamente etiquetados con datos que permitan idenfificar faciimente a quien corresponde, la
cantidad de registros que contienen y el periodo de facturacion del que se frafa:

Ejemplo:

‘Nombre de la Compania; Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

Cuenta de facturacion.
Periodo de facturacion: enero de 2001.

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

» Factura Concentradora.

= Emitir facturas mdependlerwes de acuerdo con el I V.A. correspondiente

* Desglose por tipo de trdfico. -
= l\/im_uTos e importe.

b) Informacién adicional:

=  Se establece conjuntamente la esfructura del archivo por serie que serd utilizada para la facturacion vy

validacion de facturas (Anexo 1).

= Las llamadas de meses anteriores se facturaran  conforme a lo establecido en el Convenio Marco de

Interconexion.

s
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2.- Metfodologia para la aclaracién de consgmos no reconocidos (disputas).

@) Presenfar reclamo. por consumos ncl) reconocidos (objeciones), a través del formato previamente
establecido, en el cual se incluye por serie, tipo de tréfico y dia, los consumos registrados en su propiared, I
comparacion contra los facturados, asi como su-diferencia’ (Anexo 3).

b) Elegir el dia cuyos consumos se intercambiaran. ;

c) Infercambiar registros uTlilando el formato del Anexo 2.

d) Validar -

e) Intercambiar resulfados. !

f)y Corregir el problema gue causd las diferencias.

g) Proceder de acuerdo a convenio. :
LAYOUT PARA FACTURACION., E | 1 " ANEXO 1 ™
N NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD . ' DESCRIPCION
0. ‘.
REGISTRO HEADER - _
_ 1 |Identificador de reg. N Q 1 Identificador de inicio de archivo. El valor debe ser cero.
2 |Nimero de batch N 9999 4 Ndmero de batch (consecutivo) :
3 |Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura, CIC
- 4 |Operadordestino N Q99 3 Clave del operador a quien se le foc’ruro CIC
5 |[Fechd facturacion N Acaammadd 8 Fecha de emision de factura
6 [Fecha proceso N Aaagommdd /8 Fecha de proceso del archivo
7 [Fecha de corte N Acaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
8 |Filler C 65 Caracteres en blanco para completar ia longitud del registro a
. . 100 posiciones .
: ' 100 " ‘ N
: : : s
REGISTRO DETALLE _
 {ldentificadeor de reg. N ol.~ 1 ldentificador de inicio de detalle de llamadas. El valor debe ser
_ _ uno. .
2 |ASL LN PGP 5] Area de Servicio Loco! {en caso de aplicarn) y
3 |Dia N Aadammddi’ 8 Dia en gue se inicid la llamada. : '
4 |Tipo de Trdfico N ' 9 2 2 Indica el tipo de trdfico de'acuerdo con &l Cc:’rologo anNexe
5 |Serie Destino N 9999999 7. ® Serie destino. (Justificado a la derecha) .
6 [Ndmerc de liamadas N (12)9 12 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia

4
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- Registro Campo

7 |NUmero de minutos N (.99 12 4 Numero de minutos de las llamadas de un.mismo tipo
: Jrealizadas en un dia
8 |Tarifa N 99.9999959 10 Tarifa por mmu’ro por ’npo de ilomada
QI8¢ i 9995999 18
10N
12[F
13(C
14 Tc:sc: de IVA C 9 1 Tasa de IVA c:phccdo 5=16% (Opcmnczl su uso es de comun
acuerdo) .
15|Filler C C 15 | Caracteres en blcmco para compIeTc:r o longl’rud del registro a
100 posiciones
| i 100
REGISTRO TRAILER ;
1 [Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser &
2 |Cperador origen. N 909 3 Clave del operador que factura, CIC
3 [Operador destino N Q99 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
4 |Fecha de corte N Aaacmmdd 8 Fecha de corte de facturacion ]
5 [Total tamadas N (15)? i5 NUmero-fofal de llamadas (ncluye todos los tipos)
& |Total minutos N (12)9.99 15 Normero jofal de minutos {Incluye todoslos tipos)
7 |Total registros N (15)9 15 Numero fofal de registros que contiene el archivo (No incluye
FHy FT)
8 |Filler C 40 Caracteres en blanco para completar la Iongn‘ud del registro o
_ 100 posiciones
100
. GUIA DEL LAYQOUT GENERAL DE FACTURACION . .
Descripcién

Heqdér 1

Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser-cero.

2 Ndmero de bo’rch consecufivo de cada empresa y por cada fipo de foc’ruro pora

su condrol interno.
Clave del operador que factura. CIC
4, |Clave del operador a quien se le factura. CIC

(%]

s _ -



5, e

5 [Fecha de emisign de la factura.
6 Fecha de proceso del archivo. Fecha de generacion del archivo de’ralle‘de
facturacion >
| 7 Fechca de corte de facturacién, Fecha del consumo mas reciente
8 Caracteres en bionco para completar la longitud del reg|s’rro a 100 p03|0|ones
Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, et valor debe ser uno.
! 2 |Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue com‘ormodo (En

caso de aplicarn.

3 Fecha del inicio de la conferencia i

. “I

4 Indica el fipo de trafico: OlTerminacién pard los consumos locales que faciure el
OPERADOR a TELNOR:-03 Transito (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06
Terminado (LD). '

5 Serie destino justificado a la derechqg, es el sumarizado hasta el millar del ndmero de

~ _|B.

6 , | NUmero de llomadas de un mMismo 1ipo realizadas en un dia /

7 Numero de minutos de las conferencias con dos decimales.

/ 8 Tarifa por minuto portipo de llamada

9 [Serie origen justificado a la derechaq, es el sumarizado hasta el millar del ndmero de
A, .

18 |ldentificador de la procedencia de la lamada O:Naciondl, 1:Internacional,
2:Mundial. Aplica solc pard interconexion de 1D,

11 [Tipo de lamada 1:Aufomdtica, 8:No, 800, Estos dos tipos aplican soicmen’re para
Locol vy LD, /

12 Filer

13

Cuenta de facturacion asignada.

. SHG




14 Tc:sq de VA aphcodo H=16%
15 |Caracteres en blanco para completar la iongﬁrud del registro a 100 pommones

Trailer 1 |ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

2  |Clave del op’ierqdor que factura. CIC .
3 |Clave del operador a gquien se le factura. CIC
4 |Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mas reciente

5 [NUmero total de llamadas (Incluye todos los tipos)

] 6 Nl]mero total de minutos (Incluye todos los tipos)y con dos decimales

7 |NUmero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer

8 |Caracterss en blonco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

Notas:.

~» Solamente uno de los ccmpos “Sene origen"y "Serie Destino" contendrd informacién y depende del fipo de
ln’rerconex;on asi ’renemos que en:

1. In’rerconeXIon de Origen Se sumarizard por serie origen o del nimero de A
2. InferconeXIon de Termlncdon Se sumarizard por serie destino o del ndmero B

3. Inferconexién Transito: Se surmnarizard por serle des’rino o del nimero B.

» Los nimeros portados serdn facturados en la serie 0000000 segun corresponda en “Serle orlgen o) “Serle
- destino”.
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LAYOUT PARA’"‘INTERCAMB!O DE REGISTROS,

ANEXO 2 ;

.

No NOMBRE TIPO | FORMATO | LONGITUD:. DESCRIPCION
|REGISTRO HEADER ' 100
1 |identificador de reg. N . 9 i identifica el tipo de registro que porq el caso del “header” el vaior debe ser
: cero. - .
2 [Operador N 999! | 3 Claye (CIC) del cperador que presentd jos reglsTros .
3 |Filler C ‘ 26 Caracieras en blanco para complatar la longitud del registro ¢ 100 posiciones.
REGISTRO DETALLE 100 ,
1 | Identificador de reg. 9 1- letentificador del registros que para el caso del “detalle” el valer debe ser uno.
2 |Numero de A N 2015 15 NUmero de origen (justificado a la derecha, es decir 8l nimero recorndo ala
- derecha de la columna).
4 3 INumero de B N (15 15 | Ndmero de dsstino (justificado a la derecha, es declir el nimero recomdo ala
derecha de la columna).
4 |Fecha deinicic N AAAANMMDD 8 Fecha en que inicio la lamada.,
5 |Duracion N 999G990% 8 Lo duracion serd en SEGUNDOS. En todos jos cosos Jus‘rn‘lcodo a la derecha.
6 |Hora inicio N HHMMSS 4 Hora enia c:uoi inicid de la llamada. -
7 [lipo de Trafico N 9% 2 Inclica el tipo de tréfico: 01Terminacion para los consumos locales

que facture el OPERADOR @ TELNOR. 03 Trdnsito (local, celular y
de LD) 05 Orlg_lggdo (LD) Oé Termmcxdo (LD).

Filler

10 Caracteres en blanco para completar ia longitud de! registro a 100 posiciones.
REGISTRO TRAILER ", 100

1 | ldentificador de reg. N . g 1 Identifica el tipe de registro que para.g! “traller” el valor debe ser 9. |

2 lOperador N 9993 3 Clave (CIC) del operador gque presentd los registros. '

3 | Fecha proceso | N Aaaammdd| 8 Fecha de proceso del archivo de infercambio.

4 | Total de lamadas N (59 5 Liamadas oktenidas de la serle intercambiada .

5 | Fller C Caracteres en blance para compietar ia longitud del registro a 100 posiciones.

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CERCS.
: ’ | , !
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GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS.

Registro [Campo | . Descripcion .
Header 1 Identificader de inicio de encabezado. El vaior debe ser cero.
2 . |Clave del cperador gue presenta los registros.
3  |Caracteres en bianco para complstar la longitud del registro o 100 posiciones.
Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
2 NUmero de origen justificado a la derecha.
-3 Ndmero de destino justificado o la derecha. ‘
4 Cia en que inicio la lamada,
5 La duracidn serd en SEGUNDOS,
Justificado a la derecha.
6  Horaen la cudl inicio Id llamada. B
7 Indica el tipo de fréfico: 01Terminacion parailos consumos locales que facture el OPERADOR @ |
TELNOR. 03 Trdnsito {Local. celular v de LD). 05 Qriginado (LD). 06 Terminado.{LD),
8 Identificador de la procedencia de la lamada O:Nacional, T:Infermacional, 2:Mundial.
¢ |Tipo de llamada T:Automdtica, 8:No. 800,
10

Caracteras en blanco pdra completar o lengitud del regisfro a 10(? posiciones

St



£l {roiler 1 Idenﬁf%éadorl de_\i/nicio de trailer, El vcrlr-o’r d_ebéa slélr 2 “ i ) -
2  |Clave del operador que bresen’rcx los registros, CIC (Codige de Identificacion de
Carrier). P ' \ .
3 |Fechade procééo dél archivo de in‘rercg\r\nbio. -
4 I\jorpero total de llomadas Lloamadas obTeni&:s de la serie ir%’rercc:mbicxda
5 |Caracteres en blanco pczr::; completar la longitud del registro a 100 posiciones -

.
i
.
Y L
-
~
7
Y
. |
_ v ! i
- {
' ; AN
=
- =
_ ) = ;
/ — i
o E
N b
" i
. 10 F
; []
o
S
\ﬂl P \ 1
| .




ANEXO 3
LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

NOMEBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 130 !
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificador del regm’fro gue para &l “header” el valor dﬂbe
.| ser cero,
2 | Operador Origen N 599 3 Clove del operodor que factura. CIC.
3 | Operadordestine ~ | N 399 3 Clave del operador a quien se le factura, CIC . / !
4 | Fecha facturacion N 8 Fecha de emtsron de faciura de ta cual se presen’ra el
Acaammd reclamo.
d
5 | Filler C . 118 Caracteres en blcnco para completar la longitud del regis’rro
. a 130 posiciones.”
REGISTRO DETALLE ' 130
1 1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador del reglsfro que parg el ® de‘rolle el valor debe
ser uno.
2 rASE N Q99F0 5 Area de Servicio Locol oficiadimente definidg, sin importar si ya
fue conformada. Aplica sclo para |n’rercone)<|on Local, Celular
y QLLP. (En caso de aplican
3 | Cha ; N ! . .| Dia en que se inicid ia lamada.
Aacammd '
7 d R
4 | Tipo de Trafico N 99 2 Indica ef fipo de tréfice: 01Terminacion para los consumoes
locales que facture el OPERADOR & TELNOR. 03 Transito
(Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD,
Locab.
"5 | Serle Destino N | Qo095 7 Serie justificada a la derecha, es el sumarizado hosm el millar
3 del nlmero,
6 | Ndmero de llamadas N (1259 12 | Ndamero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
facturadas '
7 | NUmero de minutds N e . 12 Ndmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo
facturados ' reqlizadas en un dig. :
8 |Tadfa facturada N | 9.999599¢ 10 Tarfa por minuto por fipo de llamaddajustificado ala derecha,
9 | Serie origen -N GRPPIGQ 7 Serle origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta
13 C‘ro de facturacion N 900000 ‘ CUGDTG de focturcc:lon .
14 | Ndmero de llarpadas N 29 12 Namero de llamadas de un mismo tico realizadas en un dia.

regis’rrodcs
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15 | Ndmero de minutos N (.99 12 NGmero de minutos de las llomodos de un mismo tipo ]
registrados reciizadaos en un dia ,
16 | Tarifa reconocida N @3.9990500 10 Tarifo por minuto por tipo de llamada Jus‘nﬂcado alag. -
- derecha. :
17 | Filler C 12 Caracteres en blanco para comple’ror lka Iongl‘rud del registro
a 130 pOS|C|ones
REGISTRO TRAILER 130
1 | identificador de regq. N 9 1 Eden‘rlflccl el tipo de registro que para el “trailer” el valer debe
ser 9.
2 | Operador origen N 296 3 Clave del operador que factura, CIC
3 | Operador destino N Q09 3 Clave del operader a guien se le factura, CIC B
4 | Total registros N (159 15 NUmero total de registros gue contiene el archivo justificado
¢ la derecha (No incluye Header v Trailen).
5§ | Fecha facturacion N Aggammd 8 Fecha de emision de factura de la cuat se presentd el
' : d reclamo.’
& | Filler C 100 7 Caracteres en blonco para comple’rcr Io longitud del registro
a 130 posiciones ™

" Formato del archivo en formato Texto simple.

i
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GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION |

Registro (Camp |Descripcion
o] N

Header 1 |ldentificador de inicio de encabezado, El valor debe sér_cero.
i - ‘ .

2 |Clave del operador que fc:c;‘rdro. CIC (Cdodige deIdentificacion de Cartier),

3 {Clave del operador a quien se le factura. CIC (Codige de Identificacion de Carrier).

4  [Fecha de emision de la factura de la cudl se presenta el reclamo.

5  |Caracteres en bianco para completar fa longitud del registro ¢ 130 posiciones.

Detalle 1 Identificador de inicio de registro deftalle, i valor debe ser tno.

2 |Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada. B

Aplica solo pard Interconexién Local, Celular y QLLP. (En caso de apiican
3 |Dia en que se inicio la lamada, ’

4 |Indica el fipo de fréfico: 01Terminacion para los consumos locales que facture el
OPERADOR a TELNOR. 03 Transito (Locol celular y de LD). 05 Originado (LD) 06
Terminado (LD)

5 |Se utiliza la serie destino para interconexién de terminacion y transito.

6 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

7. | Ndmero de minutos de las llamiadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

8 Tarlfo por minuto por T|po de llamada Justificado a la derecha.

i ?  |Serie origen Jus’nﬂcodo ala dereoho es_el,sumarizado hasta el mlilor del r\umero de A
para la interconexion de origen. :

10, jldentificador de la procedencia de I Ilomodo 0:Nacional, T:Infermacional,
- | ZzzMundial. :

11 Tlpo de lamada 1 :Automdtica, 8:No, 800,

13
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Filler, caracterss en cero.

13 |Cuenta de facturacion. ,
14 iNdmero de llamadas no reconociaas de un mismo fipo realizadas en un dig.
15  |NUmero de/rmnu’ros de las lamadas noreconccidas de un m|smo fipo redlizadas en
i [s) ';Jgn?cllgpor minuto por tipo de Iamodo justificado a la derecha -
17‘ Caractferes en blanco para completar la longitud del fegts’rro a 130 pomc;ones
Trciiér 1 ldentificador de irjjcio de trailer. El vdlo; de.be ser 9.

“ 2 |Clave del operador que factura, CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier). .
3  [Clave del operador a quien se‘\le}ag’ruro, CIC (Codigo de Idenﬁﬁ&:cién de Carrier).
4 INdmero total de registros que contlene el grehivo justif] codo a lCl derecha (No

‘ moluye Heoder ni Trailer). :

- 5 |Fecha d_e emisidn de la factura de_i_c: cual se presenfo el reolomgr

é/ /chrclc’reres en blance para completar la IongiﬁJd del régisfro a 130 posiciones
< i
‘Noftas:

Para fodos aguellos campos Justificados se usara 0 (cero) como relleno::

PG




El presente Anexo “D” se firma por tnphcado por los reprnsentantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad
de México, el de . de20_

TELEFONOS DEL NOROESTE, (. )
S.A.DE C.V.

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apoderado L:egcll\ ‘ " Apoderado Legal
Testigo __ Testigo
Por; Teléfonos del Noroeste, S.A. de Por(____ )
C.V.
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ANEXO E
CALIDAD

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLECA DE
- TELECOMUNICACIONES DE ( — )

\\

-

1. Suministro de servicios. ,

Telnor a través del Sistema Electrénico de Gestidn (SEG) gue contiene un
subsisferna de atencién de sclicitudes de servicios para el registro, control vy
seguimiento de” las solicitudes de Servicios de !n’rerconeXIon de fodos los
concesionarios de redes pub!icos de telecomunicaciones, gcronhzoro gue fodas
las érdenes de servicio que le sean presen’rcdos, para cadd Servicio de
In’rerconemon serdn registradas en ‘nempo real'en el.SEG y atendidas en estricto
orden de arribo, salvo causa justificoda que para fines de sficiencia obligue a
refrasar la atencién de alguna orden de servicio, siempre y cuando dicho refraso
no rebase los tiempos limites de entrega de conformidad con el procedimiento
contenido en el presente.anexo, con excepcion de las peticiones de (__
) con fecha Due Date posterior al tiempo limite de entrega o soficitudes fuera de
prondstico.
i/ o
Fl registro de las solicitudes de servicios en el SEG se redlizard en forma electrénica,
con copia al ejecutivo de cuenfa designado por TELNOR para aftender a (
). Para cada solicitud debidamente registrada, el SEG enviard a (

: ) vy dl ejecutivo de cuenta, el nimero de folio consecutivo que le
corresponda, para su debida identificacidn, asi como la fecha y hora de
recepcidn, por-lo que se considerard para todos los efectos como una
comunicacion oficial entre TELNOR vy ( )

TELNOR mantendrd en-funcionamiento el SEG las 24 horas d\al dia, los 365 dias del
aho, por o gue deberd goronhzor la continuidad del sistema vy el respaldo de la
lnformoC|on .1

Las sohcﬁrudes serdn vohdos y exigibles en eI momen’ro que TELNOR entfregue el™
nimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
mdéximo de 2 (dos) dias hdblles posteriores a la recepcién de las solicitudes.

Para acceder al SEG, (. ) deberd solicitar la osibnqcién de una clave de
usuario. ‘

~,
N

W4

TELNCR deberd habllitar un centro telefénico de atencion, asi como una direccion

de correo electionico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG
que impida a ( ) registrar sus solicitudes, éste lo reportard a TELNOR
mediante llamada telefonica al Cenfro de Atfencion o Operadores
(018007134100) y/o at correo electronico previamente habilitado dirigido a su

1
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ejecutivo de cuenta, haciendo por estas vias la solicitud de servicios gue no pudo

registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada tendrdn el mismo valor gue una

soficitud realizada en el sistema. TELNOR garantizard que, una vez restablecido el

SEG y previamente a la recepcion de nuevas solicitudes, ingresard al mismo todas

las solicitudes que hubieren sido recibidas via correo electrdnico y/o Hlamada

telefénica, en el orden cronolégico en gue fuesen recibidas. Asimismo, enviara a (
) un correo electrénico con el nimero de folio correspondiente.

El SEG deberd contener o contar con faciidades de generar reportes del estado
de las solicitudes de ( ). con el siguiente contenido:

- Solicitudes pendientes de atendery es’rodo en el que se encuentran, zncluyendo
fecha programada de enirega.

- Solicitudes atendidas y fecha de entrega.

- Solicitudes con problemas, Indicando el problema vy Ias corecciones necesarics.

!
El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados or (
_. ). permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacidn, per.
medio de una contfrasena de acceso. La informacién contenida en el SEG deberd
-conservarse, cuondo merios, durante 1 (una) ono

1.1 Plazos mdaximos para la entrega de servicios.

TELNCR debe entregar sus sen?ibios en ios plazos mc‘xxi}ino‘s de instalacidn siguientes:

1.1.1 Pronésﬁco de Servicios. . \
' ééncesionorio de unared puablica de tetecomunicaciones solicifonfe del servicio

deberd presentar un prondstico de demanda de serviclos para el afio siguiente a
md&s tardar el 30 de junio del ano en curso conforme d la tabla 1 siguiente:

_‘ - Tabla 1 ,
' Fecha limite | Prondstico /
30 dejunic | Eneroqjunio del anho inmediato
posterior.
/ - : aF
31.de Julio-diciembre del anc inmediafo h | 2

diciembre | posterior.

~Los servicios éronds‘ricodos conforme a la tabla anterior, deberdn ser ratificados
por ( ) sobre bases bimestrales a mds tardar en las fechas gue se mdzccn
en la tabla 2 siguiente:

& Tabla 2
Fecha limite f Prondstico

30 de Enero—f@lﬁ‘rero del anc inmediato
septiembre | posterior. :




L [MSTITUTO F(DEP/\! Df
TR OMUMICACIONES

e

30 de Marzo-cbrt  del - ano  inmediato
“noviembre | posterior.

31 de enero Mayo-junio del mismo ano.

31 de marzo ) -Julio—ogos’ro del mismo ano.

~31de mayo | Septiembre-octubre del mismo afio.

31 dejulio | Noviembre-diciembre del mismo ano.

Los prondsticos y ratificaciones deberdn ser preseniados en el formato confenido
en el Anexo “F". : . —

“ Una vez ratificddo el pronéstico, los senvicios: solicitados serén obligatorios para

ambas partes, en los plazos méximos para enfrega de servicios de la tabla 3
siguiente, Sin embargo, ( .) podrd cancelar tos servicios solicitados que
hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se
efectle dentro de los 30°dias naturales posteriores a la ratificacion de los mismos.
En caso de que la cancelacion se realice con pos%enorldod al plazo anteriormente

“sefialado, ( ) deberd pagar a TELNOR los Gastos de Instalacion

correspondlemes en ’rermlnos delo es‘rlpulodo en el Anexo "B”.

.

Toblcl 3 ,
Facilidad Facilidad existente
nueva (ampliacién dias
(Dias habiles) | hdbiles)
- Puerto de Senalizacion (PAUSH- 15 7
MX)
1 Puerto de Sefdlizacion |P ) 15 7
Puerto de Acceso ' 15 . 7
Coublcacion 15 - No aplica
Facturacion ' 15 10
Transito . 7 3
Enlageé de Transmision entfre 15 No aplica
coubicaciones no gestionado ‘

i

En caso de que los servicios solicitados exbedorg un 20% o mas de los pronosticados,
los servicios excedentes serdn instalados en un' plazo definido:por mutuo acuerdo
bajo esquema fecha compromisc (Due Date), Sifuacién gue serd informada al
Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega.

Cuolquiér solicitud de se?vicio adicional fuera de - prondstico serd enfregada en la
fecha en que sea acordada portas partes bajo esquema fecha compromlso (Due
Date). - \

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un

plazo mayor alos senoltados en la tabla anterior, prevalecerad la fecha compromlso

ocordodoz
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Para la mediciéon del cumpiimento de los plazes de enfrega no se computaran ios

dias de retraso atribuibles a lo siguiente:

. Los que deriven de una causa-de fuerza mayor o caso fortuito, los que de
manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en: huracanes,
terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos, motines,
explosiones, actos de gobierno, insurreccion, disturblos, accidentes,
condiciones climatolégicas adversas.

. Los imputables a ( : ), los gue de manera enunciativa mds no
imitativa, pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que
no estén listos, negacion de accesos a las instalaciones, retrasos en los
permisos para acceder a los sitios, Tiempo de fraslado del personal
técnico,. reporte con datos errdneos, fallas en sus equipos o
instalaciones, :

\\

. Aqguellos no imputables a TELNOR, los gque de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de frabajos en vias
pUblicas (municipales, estatales o federales), accesos a zonas ejidales o
comunales, inseguridad en zonas y horas especificas, fiempo de
suministro de equipos por proveedores, fallas en el suminisfro eléctrico
de CFE mayores a 4 horas, plantones en via publica y los tiempos
atribuibles a las notificaciones que TELNOR redlice G les concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones para que manifiesten su interés por

. particlpar en las nuevas obras civiles, :
Con la finalidad de que TELNOR pueda realizar la instalacién de los elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, ( ) deberd noftificar a
TELNOR que los insumos vy las adecuaciones, senclados en el Anexo “A”, se
~“encuentran disponibles en ambos  sifios donde se recibirdn los servicios

confratados. El cémputo de los plazos de entrega se iniciard a partir de la

‘confirmacion de  ( ) sobre la disponibiidad de fos insumos y
’ adecuaciones o]udidos y verificados por TELNOR.

Una vez que TELNOR notifique a ( ) que el servicio se encuentra

terminado, instalado v listo para redlizar las pruebas se detendrd el computo del
plazo.de entréga. Las partes tendrén un plazo de 2 dias para realizar las pruebas
de transmisidn y conmutacion y concluir la entrega del servicio. En caso de que
dichas pruebas no sean reclizables por causas imputables a ( J v se
venza este plazo, TELNOR iniciard la facturaciéon correspondiente vy se reagendard
la enfrega del servicio cuando ( } nofifique que se encuentra listo para
recibilo, solo para el caso de que ( ) confrate eniaces y/o
coublcaciones a TELNOR. . : g

2. Parémetros de calidad de los servicios de interconexion.
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TELNOR trorﬁitord todas las llamadas que le sean enfregadas por ( ‘ Jen

las mismas condiciones de calidad que ofrece a sus filiales, offfiadas o subsidiarics.
. N

TELNOR no puede bloquear o degradar la caiidad de los servicios de una red

interconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus

propias filiales, affiadas, subsidiarias, deberd ofrecerio tambiérra ofros operadores

en fos mlsmos ’fermmos vy condiciones.

De‘finic_:iones que serdn aplicables a este numeral:

® Indisponibiidad.- Periodo de fiempo durante el cual no se cumplen los
pardmetros minimos de cada uno de los servicios de interconexion, este
tfiempo serd considerado como fiempo no disponible.”

® Disponibilidad.- Tiempo total de evaluacién mends la suma de Todos Ios
tiempos indisponibles dentro del tiempo de evaluacion. :

2.1 TELNOR se obligdrdl cumplimiento de los siguientes pardmetros de cafidad:
Vs k\ /
2,1.1 Pardmetros de calidad en las llamadas.
\ "

TELNOR debera cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

e Indices de Soncridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unidn
" nternacional de Telecomunicaciones (UIT) '
Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT
Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT -
Ruido: recomendacion G.120 de la UIT \
Degradacién de la calidad debido a procesos digifales: recomehdocién
G113 delaUl y
Compottamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT
Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, duranfe > 98.9% del Tl@mpo en un periodo de
un ano.
Ley de Codn‘ncomon recomendacion G.711 de la U,
Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de fa UIT
Ee;’rcxrdos: recomendacion G.114 de la UIT
frecer de manera equitativa y no disctiminatoria, el mismo tiempo de

establecimiento v tasa de completacion de llamadas, en originacion .

terminacion, que se presta,a si mismo o a sus filiales
e En los casos de Tronsfro el bloqueo interno deberd ser menor al 1%
2.1.2 Pardmetros de calidad en la transmisién.

TELNOR debera cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

.

/

/
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\

. Ley de Codificacion: recomendoclon G.711 UiT. \
. Fluctuacién de fase: recomendacion G.823-UIT. ! N
. Retardos: recomendoctgn G.114-UiT

2.1.3 Pdrc’:mefros de calidad en la sefializacion. —

2.1.3.1 Parémetros de calidad en senalizacidon PAUS-MX

TELNOR deberd cumplir con lo siguiente:
. Disponér de un par de Puntos de Transferencla de Sendlizacidn que

confrolen todos y cada uno de los dispositivos de conmuTOCJon desured,
conectados er cuodro‘ruro

«  La IndISpOniDi!i("Od parg Ios rutas de sefdiizacién no deberd ser mayor G
;10 minutos por ano, segln la recomendacion €.706 de la UIT-T.
. Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps

enfre los Punios de Sendalizacidon y los Puntos de Transferencia de -

Senadlizacion,
. Cumpllr con las dlspOSIClones técnicas IFT- 006 2016 o IFT-009-2015.

2.1.3.2 Pardmetros de ¢alidad en senalizacion. SIP

Los parametros de seno[tzocnon SIP saron los que en su momen’ro Ocuerden fas
partes. _

2.1.4 Pardmetros de calidad de Puertos de Acceso. TELNOR deberd cumplir con lo

siguiente:

. Los puertos de salida de TELNOR hocu‘d""/( Y. deberdn estar
dimensionados para un bloqueo- menor al 0.5% en Ios b horas de mayoer
trafico de cada mes. - :

3. Falias, mantenimiento y reparaciones.

Se considerard como falla: . N

» Enlace o puerto de interconexién totalmente caido;

Pérdida fotal de llamadas en algin punto entre ambas redes O grave
deterioro de la calidad de servicio;

Corte permanente de circuito o puerto; Y
Cortes infermitentes o errores en circuito o puerto;

Degradacion total del servicio;

Cruces de llamadas en una ruta de nn’reroonemon;

Corte parcial det servicio sin pérdida de tréfico;

13/



INSTITUTG FEDERAL DE

TRECOMUNMCACIONES
. -—

Se considarard como falla recurrente aquélia que se presenta 3 o mds veces sobre

un mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando estas se

debcln a la misma causa. _ g
3.1 Sisterna de Atencidn de Falias.

Telnor implementd el SEG que contiene un subsisterna de afencion de fallas de
servicios para el registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios -
de interconexién. TELNOR garantizard que todos los repories de fallas que le sean
presentados, para cada tipo de fallg, sean registrados en fiempo real en el SEG y
atendidos en estricio orden de orrlbo, de conformidad con, eE procedlmlenTo
contenido en el presenfe numeral.

A través del SEG el regis’rro de los reportes de fallas se redlizard en forma
electrénica, con copid al responsoble designado por TELNOR para atender a (
). Para cada reporte debidamente registrado, el SEG enviard a (
) y al respensable, el nUmero de folio consecuiivo que le corresponda,
para su debida identificacion, asi como la fecha y hora de recepcién, por lo gue
se considerard para todos Ios efec’ros como una comunicacion oﬂcmi entre
TELNORy( ) C /

TELNOR mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del diq, los 365 dias del
ano, por lo que debero garantizar la continuidad del sistema vy el respaldo de la
tnformocnon :

~
A

Telnor deberd habilitar un centro telefénico de atencién, asi como una direccién
de correo electrénico, para que en el supuesto de alguna falla.o caida del SEG
que Implida a ( ) registrar sus reportes, éste lo reportard a Telnor

_mediante llamada telefénica @l Cenlro de Atencidén —a  Operadores

(018007134100) y/o al coneo electrénico previstamente habilitade dirigido al
responsable de atencién de primer nivel, haciendo por esias vids el reporte de I

falla que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o Id lamada tendran el mismo

valor que un reporte realizado en el sistema. Una vez res”roblemdo\el SEG vy
prevmmen’re a la recepmon de nuevos reportes, ingresard al mismo todos los/
repor’res que hubieren sndo recibidos via correo electronico y/o. Ilomcdo telefénica,

en &l orden cronolégico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviard o ( -
) Un correo electrénico con el nimero de folio correspondiente.

8
Uy

El SEG cuenta con facilidades de generar reportes del estado de |os reportes de

falla de ( ). con el siguiente cqn’renido:

- Reportes pendientes de atender y estado en el que se encuen’rrdn incluyendo la
hora y fecha estimada de solucion,
- Reportes soluclonados, hora de inicio y hora de solucién.”
f
El SEG deberd asegurar Ia confidencialidad de los doTos proporc1onodos por (
), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacion, por .
; . 7 "\




medio de una contrasena de acceso, La informacion contenida en el SEG deberd
conservarse cuando menos durante 1 (uno) ano.

3.2 Plazos méximos para ta solucién de fallas.

TELNOR debe solucionar ias fallas reporiadas en los plazos mdximos de reparacion
siguientes:

Tipo de Prioridad 1 Prioridad 2

Servicio (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacion
Rarcial)
T 80% resueltos 100% resugltos 100% resusltos
Inferconexion THr 2 Hr . 2 Hr

Para los plazos deg atencidon de fallas no se computard el tiempo de traslado al sitio
de la falla fuera de las ciudades o los retrasos atribulbles a-prestadores de servicios
o terceros. o ‘ '

LS medicién del cumplimento de los plozos de reparacion de incidencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporte vy se
genere el folio correspondiente en el Ceniro de Atencidn a Operadores ¢ en el
SEG.

No se computardn aquellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o

caso fortuito ni aguellos no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativa
mds no limitativa, pueden consistir en: hurgcanes, ferremotos, incendics,
inundaciones, guerras, sismos, mefines, explosiones, actos de gobiemo,
insurrecciones, disturbios, accidentes, condiciones climatoldgicas, cortes de fiora
Sptica o cables por terceros, vanddlismo por robo © dano de cable, infraestructura
o combustible, postes derribados, permisos en vias pdblicas, acceso en zonas
glidales o comunales, plantones en via pdblica, inseguridad en zonas y horarios
especificos, tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas en el suministro
eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles al Concesionario
Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa més no limitativa,
pueden cdénsistir &n: negacién de accesos d las instalaciones del Concesionario o
cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones, refrascs  en  los  permisos  de
acceso, tlempo de frasiado del personal técnico, Telnor informard at nstituto (en el
mes.de enero vy el_mes de julio) sobre aguellas entidades Federativas o regiones
donde no se computard el tiempo franscurrido entre las épm y las 8am del dia
siguiente como consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonos.

7



4, Confingenclas.

Cuando una falla afecte mds del 50% del trdfico de un NIR © no pusda ser resuelta
en el plazo mdximo establecido en el numeral om‘enor TELNOR y ( )
aplicaran las medidas siguienfes:

4,1 En caso de que ( ) no pueda‘terminar trafico en la red de TELNOR
luego de haber reportado’la falla de acuerdo al proced|m|en’ro establecido en el
numeral 3 anterior y habiendo transcurrido el plazo mdéximo para su solucion sin
haberse restablecido &l servicio, ( __-- ¢ ) podrd entregar a TELNOR las
lamadas en un punto gue TELNOR defina que no afecte la operacién de la red
de TELNOR y solamente mientras dure |a falla y hasta 30 minutos posteriores a su
cierre, pagando por dicha terminacidn las farifas que hubleran correspondido en
caso-de no existir la falla

En el caso de que los enlaces de inferconexion sean unidireccicnales, ambas redes

~ procederdn en dar bidireccionalidad a estos enlaces para que { ) envie -

el ’rréﬁcopor la ruta bidireccional habilitada Ppr TELNOR,

4.2 En caso de que TELNOR no pueda ferminar frofico en la red de ( )
iuégo de haber reportado lafalla de acuerdo al procedinmiento establecido en, el
numeral 3iantericr y habiendo franscurrido &l plazo Mméxime para su solucién §in
haberse restablecido el servicio, TELNOR podrd entregar a ( ) las
liarmadas en un punto acordado mu’rudmen’re y solamente mientras dure |a falla y
. hasta 30 minutos posteriores a su cierre.

N

En el supuesio del parrafo anterior, TELNOR' podrd solicitar a ( ) el
desborde del trdfico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles
convirtiéndolas en bidireccionales, N

Para los plazes de atencién de fallas no se computard el tiempo de fraslado al sitio
de la falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de serV|C|os
o ferceros.

La medicidn del cumplmento de los plazos de repc:rocuon de incidencias, se
comenzardn a compuz‘or a parflr de gue el concesionario levante el reporte
correspondiente en el SEG. : .

No se computardn aquellos retrasos que deriven de und causa de fuerza mayor o
caso forfuito ni aquellos no iImputables a Telnor, los que de manera enunciativa
mds no fimitafiva, pueden ‘consistir en; huracanes, terremotos, incendios,

inundaciones, guerras, sismos, moftines, explosiones, actos de gobiemo,

insurrecclones, disturbios, accidentes, condiciones climatoldgicas, éor’res de fibra
Sptica o cables por terceros, vandalismo por robo o dafio de cable, infraestructura
o combustible, posfes:derribados, permisos en vias publicas, acceso en zonas
gjidales o comunales, plantones:.en via pdblica, inseguridad en zonas y horarios
especificos, tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas en el suministro
elécfrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles all ConceSIonono_

9
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Solicitante del servicio respec’nvo los gue de manera enunciativa masno Im;fohvo |

pueden consistir en: negacidn de accesos a las instalaciones del Concesionario o
cliente final, fallas en sus equipos o instalacionss, retrasos  en  los  permisos  de
acceso, fiempo de fraslado del personal técnico. Telnor informard al Instituto (en el
mes de enero y el mes de julio) sobre aquellas enfidades Federativas o regiones
donde no se computard el fiempo franscurrido entre las 6pm y las 8am del dia
siguiente como conse*cgen_cic de la inseguridad existente en dichas zonas.

La condicién anferior se mantendrd hasta media horo despues de restablecerse

totalmente el servicio.

El presente Anexo "E” se firma por triplicado, por los representantes debidamente
facuttados de las partes, en la Ciudad de México, el de cde 20

TELEFONOS DEL NOROESTE, - o)
SA.DECV. . _7 S

“LIC., ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apoderado Legal _ Apoderado Legal
Testigo Testigo
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de Por(__________)

CV.

10
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ANEXO “F-
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS ENLACES DE SENALIZACION Y COUBICACIONES

El presen’re documenTo cons’rl’ruye un Anexo mTegronTe del Convenlo Marco de Prestacion

de Servicios de Interconexion celebrado entre TELMEX y [ _ ). relativo a la
inferconexion de los siguientes Servicios: ‘
7 ) ' /
[ -‘ _ COUBICACIONES 7 |
TELMEX : CONCESIONARIO SOLICITANTE
Cludad | PDIC Cluudad | Direccién | . Mes

ANO 201_ - .

s PUERTOS S

- TELMEX CONCESiQNARIO SOLICITANTE 0 REQUERIMIENTOS
Ciudad) PDIC | Cludad)| Central Dfreccl:Ién Puertosde | Puerfosde | Puerfosde | Mes
R | © .| Acceso IDM| AccesolP | Sefalizaclon
- | | . IDM
B = - ANO 201_

£
|

NOTA: Puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbps y se activard en .~
blogues incrementales de 10 Mbps o 100 Mbps, en la columna se indicard la
capacidad a activar,

N ENLACES DE SENALIZACION ]
CTUUTRMEX. - CONCESIONARIO SOLICTANTE [ = -
- Cludad .|.-i'PD!C Ciudad - ] Direccién]
~___ANO201_
i - . T
" ;

NOTA: Los enlaces Ethemnet seran de cualguier capacidad.

Lic. Alejandro Coca Sénchez
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. ~ . Por( )
Apoderado Legal ) Apoderadoilegal




ANEXO G

ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE
. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES Y NACIONALES QUE
CONSTITUYE PARTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (EN ADELANTE “TELNOR") CON LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE (— 1.

1. Oferiaq

Las partes acuerdon que el Servicio Mayorista de Amrendamiento -de Enlaces
Dedicados.de Inferconexion se realizara en los términos establecidos en el presenTe
Anexo, asi como en sus sub Anexos

'Los Sub-Anexos que integran el presente anexoise listan a continuacion:

» “G-1" Procedimiento de Entrega/Recepcion

s "G-2" Procedimiento de Acceso a Sifios /

» "G-3" Formato de Prondstico de Requerimientos de Servnmos

» "G-4" Tiempos de fraslado para afencion a fallas P S

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones
2.1 Serwcnos Mayoristas de Arrendamiento de En!oces Dedicados de in’r@rconemon

En el formo’ro de solicitud de servicio, senalado en el Anexo "C”, TELNOR espemﬂco
las condiciones particulares aplicables a los servicios de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Interconexion, tales como condiciones técnicas y operativas,

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexién, seré

ofrecido con velocidad E1 y sus mdltiplos, STM1 y sus mdlfiplos, ast como Ethernet de

1 Gbps v 10 Gbps, considerando de manera enunciativa mdés no limitativa como

tipos de interface; V.35, G.703, RJ45, Qptica o Eléctrica segin se define en la Norma

G.703 de la Unién Infernacional de Telecomunicaciones y para el caso de enlaces =
Ethernet el servicio serd ofrecido de conformidad con la Norma 8023 del IEEE
(Ins’nfu’re of Electrical and Electronics Englneers)

2.2 Prondstico de Servicios.
El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio —
presentard un prondstico de demanda de servicios para el ane siguiente con base

en la fecha limite del afio en curso, indicada en la tabla siguiente:



Fecha
[imite

Pronéstico

30de
junio

e

Enero-junio del ano
inmediato posterior. .

31de
diciembre

Julio-diciembre del
ano inmediato
posterior.

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, serdn rafificados por
el Concesionatio Solicitante sobre bases bimestrales a mds tardar en las fechas

» que se indican en la tabla sigulente:
Fecha limite Prondstico
'30 de septiembre Enero-febrero del ano

inmediato posterior,

30 de noviembre

Marzo-abril del ano
inmediato posterior,

31 de enero Mayo-junio del mismo ano.
31 de marzo Julio-agosto del mismo
- _ano. ,_,,
/o " 3ldemayo §epTlem}Dre-ocirubre del
: mismo ano.
31 de julio Noviembre-diciembre del

__mismo ano.

Los prondsticos y ratificaciones serdn presentados en el formato contenido eén

el Sub-Anexo “G:3".

En caso de que no exm’ro prondstico de serV|C|os los plazos de entrega podrdn ser

. acordados entre las PARTES.

Electronics Engineers).

2.3 Capacidad de los Servicios.

El servicio Mayorista de- Arendamiento de Enlaces
Interconexion, serd ofrecido con velocidad E1 y sus mdltiplos, STM1 y sus
multiplos, asi como Ethernet de 1Gbps y 10 Gbps, considerando de manera-
enunciafiva md&s no fimitativa como tipos de Inferface; V.35, G.703, RJ45,
C’)p?idd o Etéctrica. Segln se define en la Norma G.703 de la Uniéninternacional
de Telecomunicaciones y para el case de enlaces Ethernet el servicio serd
ofrecido de conformidad con la Norma 802,3 def IEEE (Institute of Electrical and
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2.4 Plazos de entrega de ios Servicios.

Las solicitudes de servicio deberdn presen’rarse mediante el Sistema Electrénico
de Gestién (SEG).

Las solicitudes serdn validas y exigibles en ef momento que TELNOR entregue el
ndmero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
" maximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicifudes.

2.4.1 Plazos de enTregc.

2.4:1.1 Los plozo: de enfrega indicados en la fabla del presente numeral, no
podrdn excederse en: -

Una vez ratificado el prondstico indicado en el punfo 2.2 anterior, los servicios
solicitados serdn obligatorios para ambas partes, en los plazos maximos para entrega

~ de servicios de ia siguienfe tabla. Sin embargo,-( ) podrd cancelar los
servicios solicitados que hoyon sido ratificados sin cargo alguno, siempre y:cuando
dicha cancelacién se efecilie dentro de los 30 dias naturales posteriores a. la
ratificacion de los mismos. En_caso de que la concelocion se redlice con
posterioridad al plazo anteriormente sefiglado, { ) deberd pagar a TELNOR
los Gastos de Ins’rolomon correspor{denfes en términcs de lo eshpulodo en el Anexo
“B”‘ j,.r i

B Dias hdbites
Enlaces Dedicados de Interconexion Locales | 15
Enlaces Dedicados de Inferconexién 15
Nacionales ) b
Enlaces de Sendlizacién Locales - 15
Enlaces de Sefdlizacién Nacionales 15
"Enlace de Trc:nsmisién enfre coubicaciones 25

Cualquier sohcffud de serwc:Jo adicional fuera de prondstico serd entregado en
la fécha en que sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso
(Due Dctfe)

En caso de que las partes acuerden una fecha compromisc (Due Date) con un plazo -

mayor a los sefalados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso

acordada. ’
N
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La enfrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25 dias
habiles para enlaces locales y de 35 dias hdbiles para enlaces enfre localidades,
independientemente de a fecnologia.

Para la medicidn del cumplimento de los plazos de/en’rrego, TELNOR habkiendo
demostrado fehacientemente el hecho del que se trate no se computarén los dias
de retraso atribuibles a lo siguiente:

¢ |Los que deriven de Caso Fortuito o Fuerza Mayor

e Losimputables a ( ), los que de manera enunciativa mas no limitativa, -
pueden consistir en: acondicionamiento de sifios del cliente que no estén listos,

retrasos en los permisos para acceder a los sitios.

e Aquellos noimputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden consistir en: refrasos por permisos' de trabgjos en vias publicas
(municipales, estatales o federales, plantones en via' publica 'y los tiempos
atribuibles a las notificaciones que Telnor realice a los concesionarios de redes
!publicos de telecomunicaciones para que manifiesten su inferés por participaren
las nuevas obras civiles. \

Con la finadlidad de que TELNOR pueda redlizar la instalacion de los elementos
necesarios para prestar los servicios confratados, | ( ) deberd notificar o .
TELNOR que los insumos y las adecuaciones se encuentfran disponibles en los sitios
donde se recibirdn\os servicios contratados. El computo de los p[dzos de enfrega se
iniciard a partir de la confimacion de ( ) sobre la disponibilidad de los
insumos y adecuacionss aludidos y verificados por TELNOR,

Unavez quel TELNOR notifique a ( ) ) gue el servicio se encuentra terminado,
instalado vy listo para realizar las pruebas se detendrd-el cémputo del plazo de
“entrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 dias para realizar las pruebdslde
--frrcmsmisién y conmutacion y concluir fa enfrega del servicio. En caso de que dichas

pruebas no sean realizables por causas imputables a ( } ¥ se venza este
plazo, TELNOR iniciard la facturacion correspondiente y se reagendard la entrega / :s}z
' del servicio cuando ( '} notifigue que se encuentra listo para récibirto.
N ; i -

2.4.1.2 Para los ¢asos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de manera
anticipada (empos de entrega menores alos sefialados en la tabla respectiva), TELNOR
responderd a esta peticidon en un plazo méximo de 2 (dos) dias hdblles; en caso de
respuesta negativa se indicardn las causas, en caso de ser afimativa, se incluirdn
también los cargos que ‘este fipo de solicitud. generen adicionales a los gastos de
instalacidon convencional; estos cargos adicionales serdn equivalentes al doble delos
gdstos de instalacion correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez redlizada Ia
aceptacién y pago por parte del Concesionario Solicitante se iniciard el conteo del
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tlempo de entrega acordado entre el Concesionario S't)lici’ror’n‘e y TELNOR, el cual no
podrd exceder de la mitad de los fiempos establecidos, y debercz cumplirse af 100% (cien
por ciento) de los cascs.

2.4.1.3 El Concssionario Solicitante podrd cancelar los servicios solicitados sin cargo
alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectle antes que le sea nofificada la
fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacldn se.--redlice con
posterioridad af plazo anteriormente senaiado, el Concesionario Solicitante pagard a

TELNOR los Gastos de Instatacion corresponden’res en términos de lo estipulade en el

Anexc "B” del convenio.

2.4.1.4 En caso de que los servicios solicitados excedan-un 20% o mds de los
—pronosticados , los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date), Succidon gue serd informada al
Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega. !

. E N e
- < s

Traténdose de velocidades de E1 hasta STM- 1 dicha fecha compromiso no podrd
exceder de 40 dias hdbiles para enlaces locales y de 50 dias hdbiles para entaces entre
localidades; mientras que para velocidades de STM-4 hasta STM-256 v enloces Ethernet
no podrd exceder de 60 dias boblles tanto para enlaces locales como’ para enlaces
enfre localidades, a menos gue se acuerde una fecha distinta con el ( ]

2”I.4.2 Reprogramacién o modificacién de fecha de entrega vinculante

" El Concesionario Solicitante podrd reprogramar o modificar la fecha de entrega
vinculante para que sed posterior a la fecha que resulte de aplicar lo acordado en
el punto 2.4.1.1, esto antes de que TELNOR haya informado que el setvicio se
encuentra terminado v listo para realizar las pruebas, en este caso la fecha de
reprogramacion o moedificacion de entrega se acordard entre las partes:

2.4.3 Medici'én del cumplimiento de los plazos de enfrega.

2.4.3.1 Pero la medicion del cumphmen’ro de los plazos de en’rrego no se
cornputaran los dias de retraso atribuibles a: -

AN
a) Caso Forfuito o Fuerza Mcnyor'no impu‘rdbles a Telnor ni al Conceslonario Solicifante
) Causas imputables al Concesionario Solicifante

e La negacion o ‘retrasos imputables al Concesionario Solicitante- en la

- obtencién de permisos para acceder o los' sitios del propio Concesionario

Solicitante, Tiempo ‘de fraslado del personal técnico del Concesionario
Solicitante, reportes con datos errdneos y fallas en equipos del Concesionario
Solicitante.,

SW6



¢) Causas imputables a terceros

De igual forma cuando se reqUteron cond|C|ones espec:loles parg acceso en
el domicilio del Concesionario Solicitante, los cuales de manera enunciativa
mas no limitativa podrdn ser: horarios limitados de accesoy de permonenCIO,

solicitar el permiso de acceso ¢on varios dias de anticipacion, reguerir un:

permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, entrega de

" “documentacion especifica con varios dias de anticipacion de los técnicos de
“TELNOR. -

/

.‘\-

Aqguellos no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativa mds no

limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabagjos en vias

publicas (municipales, estatales o federales), acceso en zonas efidales o
comunales, plantones en via pdblica que impida el accese a la zona de
atencion.

En situaciones de inseguridad en las gue se requiera el apoyo de la fuerza
pubiica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard
medionte una llamada felefénica y/o via correo electrénico al Concesionario
Solicitante para hacer de su conocimiento que se defendrd el confeo del
tiempo de instalacion, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad
se informard ia reanudacién de los trabajos. ofreciendo prusbas fehacientes
al Conceslonario Solicitante o al Instituto, que justifiguen las causas del retraso
de gque se frate, o

I/ ’

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la
obtencidn de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y gue
excedan un kildmetro lineal, © mayor a 500 metros linedles si el despliegue &std
destinado a atender zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alia
relevoncm el conteo del plazo de instalacion se detendrd conforme a los férminos
y condmones de la Oferta de Comparticion de Infraestructura que para este sfecto
esfob[ezccz

“Las solscﬁrudes serén validas y exigibles en el momenTo gue TELNOR entregue el
nimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plozo
“madximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores ala reoepmon de las solicitudes.

2.4:3.3 Una vez que TELNOR noftifique al Conceeuonorlo Solicitante que el servicio se
encuerﬁro terminado, instalado vy listo-para redlizar las pruebas se detendrd el

computo del plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 (dos) dias hdbiles .-
para redlizar las pruebas de fransmisidn y concluir la entrega del servicio. En caso de
gue dicha prueba no se realice por causas imputables al Concesionario Solicitante

y se venza este plazo, TELNOR iniciard la facturacion correspondiente y se

’ [l e
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' reprogramard Io @n’rr@gcz del servicio cuando el Concesionario SonCl’rc:nTe notifique
que se encuentra listo para reC|b|rIo

2.5 Proceso de Validacion de |as solicitudes de ServiciQs.

-2.5.1 Las solicitudes serén validas vy exigibles en el momento que TELNO"R enfregue el
ndmero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
.. méximo de 2 (dos) dias hdbiles pastetiores a la recepcidn de las solicitudes, En.caso

“de serrechazada por informacion incompleta o incorrecta, se presentard una nueva
solicitud.

. N | . |

2.5.2 Las solicitudes incluirdn en caso de requerirse un btono con las coordenadas
(latitud vy longifud) y croquis de localizacién del nodo, asi como Io ubicacidn
especifica del punTo donde se enfregard el servicio,

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y en’rr‘egodc: la referencia correspendiente, en
caso de requerirse el Concesionario Solicitante, proporcionard dentro de los 3 (tres)
dias hdbiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las frayectorias de os
cableados desde las acometidas del predio hasta el punto del sitio donde se
entrega el servicio. En caso de que el Concesionario Solicitante no proporcione el
diagrama, se redlizard un paro de reloj hasta que el diagrama sea entfregado o el
Concesiondfrio Solicitante podrd solicitar o TELNOR el sife survey vy se horcz un parc de
“reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluird previamente uno cotizacion
para la redlizacién de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares de
cada sitlo, en este Ultimo caso, TELNOR tendrd 1 (un) dia hdabil para cotizar el frabaijo,

el CStendra 1 (un) dia hdbil para aceptaro rechazar la cotizacion y TELNOR ’fendra.

4 (cuatro) dias hoblles pard redlizar la visita..

254l Concesionario Solicitante llevard a cabo todas las acciones necesarias con
la finalidad de que TELNOR acceda a los sitios en ta hora y dia indicados por ésta
para la realizacion de los trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera
enunciativa mas no  limitativd, permisos, condiciones de seguridad vy
documentacion gue sea requetida.,

2.5.5 TELNOR nofificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces Dedicados de
Inferconexidn al Concesionario Solicitante en un plazo mdaximo 5 (cinco) dias hoblles
a partir de la enfrego del nimero de referenc:lo

2.6 Operacidn y mgm‘enimiem‘o.
2.6.1 La operodén y mantenimiento de los Servicios, serd responsabilidad de Telnor
a partir de la fecha de entrega vy recepcién de los mismos, fecha que serd

considerada en este documento para el inicio de la facturacion correspondients.

2.6.2 Los reportes de afectaciones gue pudieran ocurrir en la prestacién' de [os
Enlaces Dedicados de Inferconexion podrdn presentarse mediante el Sistema
\ X

St



IMSTITUTO FEDERA
TELECOMUNMUACIONES

Flectrénico de Gestién (SEG), el cual se maniendrd operaﬁdo las 24 (veinticuctro)
horas del dig, los 7 (siefe) dias de la semana. '

En relacidn con los afectaciones que pudieran ocurr con el Servicio de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, TELNOR se compromete o
solucionarlos considerando su ubicacion y gravedad, contades a parfir de la debida
-y formol notificacién a TELNOR, de conformldod con los siguientes plazos:

Tioo de Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
Seyvicio
Interconexion 1 Hrs 2 Hrs 5 Hrs

.\ ‘ o
S !

Para los plazos de atencidn de fallas no se compu’rdrc’x el fiempo de frasiado al sitio
de la falla fuera de Ics CIUCICJdeS o los refrasos atribuibles a prestadores de servicios
o terceros. /

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de incidenclas, se
comenzardn-a computar a partir de gue el concesionario levante el reporie y se
genere el folio correspondiente en el Sisterna Electrénico de Gestion, -

No se computardn aguellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fusrza Mayor
ni aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no limitafiva,
pueden consistir en: huracanes, terremotos, incendios, INundaclones, guerrds, sismaos,
motines, explosionas, actos de gobierno, insurrecciones, disturbios, accidentes,
condiciones climatoldgicas, cortes de fibra dptica o cables por terceros, vandalismo
por robo o dafio de cable, infraestructura o combustible, postes derribados, permisos
en vias plblicas, acceso en zonas ejidales © comunales, pldntones en via publica,
inseguridad en zonas y horarios especificos, tiempo de suministro de equipos por
proveedorss, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas, Asi como los
casos datribuibles-al Concesionario Sclicitante del-servicio respeohvo los que de
manera enuncmnvo mds no fimitativa, pleden consistir en: negacion de accesos o

las instalaciones del Concesionario, fallas en sus equipos o Instalaciones, retrasos en los

permisos de acceso, tiempo de fraslado del personal técnico. Telnor informara al
Instituto (en el mes de enero y el mies de julio) sobre aguellas enfidades Federativas
o regiones donde no ‘se computard el tiempo transcurrido entre las 6pm v las 8am
del dia siguiente como consecuencia de la insegurdad existente en dichas zonas.

2.6.3 Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de Interconexion y con el fin de
evitar en lo posible la perdldd de trdfico, TELNOR y el concesionario realizaran lo
ssgwen’re. ’

J— 4 .
! /

¢ Los Enlaces Dedicados de inferconéxién gue estén configurados como
unidirecclondgles, ambas redes procederdn a configurarlos temporalmente

DE




(mientras dure ia falla) como bidireccionales pora que el Concesionario
Solicitante envie el fréfico plblico conmutado de interconexidén por la ruta
habilitada por TELNOR y de igual forma, TELNOR envie el trdfico pdblico
conmutado a través de la ruta habilitada por el Concesionario Solicitante v
hasta 20 (freinta) minutos después de solucionadalla falla,

« Los concesionarios afectados podrdn redireccionar el tréfico del enlace con

- falla a fravés de otfros enlaces propies, esto bajo la- obligacion que fiene los
concesionarios de recibir frafico de interconexion de cualquier origen en -
cualguiera de sus puntos de interconexion.

En virtud de que el'servicio ya fue restaurade habilitando la ruta altema de manera
bidireccional o redireccionando ei trafico por ofras rutas clfernas, en este momento
se detiene el flempo esiablecido para determinar la d|sponzb|||dc:d del serviclo, sin
embargo se continda con los frabgjoshecesarios para reparar-de forma definitiva la
falla reportada en los fiempos acordados con el Concesionario Solicitante.

2.6.4 El dlcance dée cada Pricridad se enuncla a continuacion: o
Prioridad 1: Se considerarén con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

e Enlace Dedlcodo de In’rerconex&on caido totalmente.

e Pérdida total de llamadas en algin punto enfre ambas redes o grqve de’rerioro
- dela calidad-del servicio. )

o Corfe: permcrnen’re de circuito SIN redundonc:lo ,

e Cortes inféermitentes o errores en cucun’ro SIN redundc:ncm

» Degradacion total del servicio. A

Pricridad 2: Se consideraran con tal cardcter a.las que consistan en lo siguiente:

¢ Coites m’rermzfen‘res o erores en clrcuifo SIN' redundancia NO supomendo
incomunicacién sino.degradacion del serviclo.

+ Corte permanente de circuito CON redundancia.

« Degradacion parcial ‘del Servicio de Inferconexion.

e Cruces de llamadas en una ruta de Interconexion.

Prioridad 3: Se considerardn con tal CordcTer a Eos gue congsistan en o siguiente:

« 7 Corte parcial del servicio sin pérdida de Trcsﬂco

« Corfes intermitentes o errores ery circuito de cliente final SIN redundancic NO
suponiendo a incomunicacion del servicio.

« Ofros que afecten la calidad del servicio.
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2.6.5En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuacion,
Telnor habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se frate, su tlempo
de duracién no se tomard en cuenta para la mediciéon de los tiempos de reporocnon
de cada una de las falias y disponibilidad de los enlaces:

o) Cuando se requiera el fraslado al sitie de la falle; dicho fiempo se-manejard en
funcion de la localidad y de conformidad con el Sub-Anexo "G-4".

b) Casos Fortuites o Fuerza Mayor no imputables a TELNOR ni al Concesionario
Solicitante,

¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante. | po

e Los vetrasos impuiables al Conceslonario Solicitante_en Ia obtenciéon de
permisos para acceder a los sitios del proplo Concesionaric Solicitante.

~

« De igual forma, cuando se requieran condiciones espébiclea pPAra acceso en .
" el domicllio del Conceslonario Solicitante, los cuales de manera enunciativa’
mas no limitativa podran SQr. horarios limitados de acceso y de\permonencao,
solicitar el permiso de acceso con varios dIOS de anficipacion, requerir un
permiso por cada vez que se acceda d Eos instalaciones, enfrega de
documentacion especifica con varios dias de on’nczpocuon de los técnicos de
TELNOR. )

e Eltiempo-én que tarde en llegar el personal tecnico del Concesionario
Solicitante a sus instalaciones para la atencidén de manera conjunta de fallas
de interconexion. - /

o “El tiempo que tarde TELNOR en identificar el servicio con faila debido a que’
ol Cor_)cesiondrio Solicitante reportd una falla con datos erréneos. -

.

¢« Cuando la falla fue provocodo por problemas en los sitios del Concesionario
Solicitante y hasta que sean reparados, COmMo sucede en remodelocnones '
cambio de ubicacién de sus equipos, go’reros “suminisfro de energlo clima,
plagas de roedoress, efc.

d) Causas imputables a Tercercgs.

e FEltiempo de suministro de equipos por pof’re de proveedorss, cuando la
falla requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudlendo -
ser mayor al 5% de las incidencias fotales:
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» Con afectacion en zona urbana: 3 horas
> Con afectacién en zona Suburbana y Rural: 24 horos -

> 3in afectacion cualquier zona: 48 horas

Los anteriores son plazos maximos, no-obstante TELNOR se obliga a reiniciar el
computo de los plazos de reparacion una vez gue cuente con las refacciones
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidenciasfotales.

» Enlos casos de cortes de fibra optica, no pudiendo ser mayor de 12 horasy
no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias-fotales. |

El Instituto podrd realizar las verificaciones que resulten pertinentes.

» Vandalismo (dano de fibra o infroestructura).

« Aguellos no imputables a TELNOR, ios que de manera enunciafiva mas no
fimitativa, pueden consistir en: retrasos. por permisos de Trobojos en vias
publlcos (municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o
comunales, plantones en via publica que impida el acceso a la-zona de
atencidn. :

= En sifuaciones: de inseguridad en las que se requiera el"'dpoyo de la fuerza
publica para desplazarse © circular a horas especificas del dia, se informard
mediante una llamada telefénica y/o via correo elechdnico al Concesionario
Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd el conteo del
fiempo de reparacién de falla, y una vez restablecidas las condicionas de
seguridad se informard la reanudacion de los trabaojos.

. \

Los fallas provocadas por cortes generalizados en el suministio eléctrico de CFE por

un tiempo mayor a 4 (cuatro) horqs que afecten a ins‘rgtccione_s de TELNOR.

L

En todos i0s casos menclonados anteriormente que- defienen el fiempo de
reparacién de la falla se llevard un registro que serd del conocimiento tanfo del
Concesionatrio Sohcx’rom‘e como del Institufo mediante el Slsfemo Electronico de
Gestion,

Todos aquelics actividodes efectuadas por TELNOR tales como: pruebas,
desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por

el Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este Ultimo, serdn
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante.

2.6.6 TELNOR goron’rizord\él cumplimiento anual por enlace de c-:'olidod_‘ para [os
Enlaces Dedicados de Interconexién:

1]



INSTITUTO FEDERAL
™ PR ECOMUMICACION

= Sin redundancia 99.92% (hoventa y nueve punto noventay dos por
cientfo).

«  Con redundancia 99.9595% (noventa y nusve punto nueve mil
quinientos noventa \} cinco por ciento): -

JEn los servicios Ethernet tos pardmetros de Calidad se validaran ala entrega de los
Enlaces Dedlcodos de Interconexion basdndose en Io Oplacomon del estdndar RFC 2544

del [ETF considerahdo los siguientes valores:
o Tasa méxima de pérdida de paquetes de 10% .
e Porcentgje de ancho de banda de la inferfaz garantizada: 100% en o
inferfaz fisica de interconexion con el cliente.
e Retardo d@ Tronsm|3|on de Trama {(en un solo sern‘ido) 6.2 mill segundos

Estos par@metros se cumplirdn de acuerdo con 1o siguiente:;
(

e Respecto al p&cen‘roje del ancho de banda de la interfaz de capa fisicade

_ interconexion con el Concesionario se garantiza el 100%.

\
1

La medicidn del cumplimento de Ios plazos de reparacion de fallas y disponibilidad
de servicio, se comenzardn a computar a partir de que ef Concesionario Solicitante
levante el reporte correspondiente en el Sistema Electrénico de Gestidn.

Una ‘vez.reparada la falla TELNOR notificard al Concesionario Solicitante con la
finalidad de gue este redlice las prusbas correspondientes. El iempo durante el cudl
el Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd fomado en cuenta
para el plazo, establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas.

2.7 Penalizacionss.

2.7.1 La pendlizacion por entfregas tardias se” calculard considerando el monto
scondmico correspondiente al 10% de la renfa mensual det enlace por cada dia

(hé&bll) de retraso en la em‘rego, respecto 4 las fectias compromehdcxs del servicio

en cuestion, hasta par un maximo de sels rentas mensuales..

.,
~

2.7.2 Por incumplimiento en los pardmetros de disponibiidad, se calculard de
“acuerdo alo siguiente:

Para Enlaces Dedicados de Inferconexion:

-
™
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dis %?:Sﬁ dad Rango disponibiidad .. Porcentaje de la

‘p ) trimestral con renta frimestral del
trimestral sin . -

. redundancia servicio con falla,
redundancia ;
90% a <99.7% Q9% a <99.8% 0.55%
8% a < 99% Q8% a < 99% 0.85%
< 98% < 98% 1.25%

2.7.3 En todos aguellos casos donde se demuesfre que la falla es imputable al
Concesionario Solicitante, o asu cizen’re final, el fiempo de indisponibilidad se restard
al fml del periodo para efectos de cémputo de las penas del frimestre.

2.7.4 Procedimiento de liguidacion de penalizaciones.

Todas las penclidades en gue hayan incurrido los contratantes deberdn ser
identificadas vy aceptadas por TELNOR y el Concesionario Solicitante. Asimismo,
cuando incurran en una penadlizacién, se procederd a determinar el monto en
moneda de cnrculocnon nacional. :

Lo llqwdoolon de las pendlizaciones se llevard a cabo facturéndose de manera
independiente al resto de conceptos facturables asociados a la prestacion de

setvicio. Los mismos términos y COhdlClones de pago que son dplicables alas facturas -

- por prestaciébn de servicios serdn' también de aplicacidn al pago de las
penalizaciones.

Para la liquidacion de las pendlizaciones, las partes se comprometen a pagar el
montfo de las mismas en en términos de lo establecido en el numeral 4.4 del
Convenio, o si asi lo deciden ambas por’ﬁes serd en los tiempos que ocuerden y de
la forma en que convengan. -

2.8 Aclaraciéon de facturas.

a) TELNOR enviard mensudimente una factura por los servicios solicitados. al
Concesionario Solicitante, la cual deberd pagar u objetar en un-plazo de 18
(dieciécho) dios naturales después de su recepcion. La objecién deberd
referirse a las unidades y servicios gue no reconozca mas no por la tarifa. -

b)Y El Concesionario Solicitante deberd presenfar la Solicitud de aclaracion,
acompanada del soporte correspondiente con los datos necesarios parc
atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion).
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c) TELNOR analizard los dafos envmdos por el Concesionario Solicitante para
de}‘erminor la procedencia o mprocedenmo del mismo e informara del
resultado del reclamo.

“ o d) Paralos montos objetados que sean procedentes, TELNOR emitird la nota de
credito corre%bondienfe, pard |ds reciamos improcedentes &l Concesionario
Solicitante deberd redlizar el pago.

2.9 Aclaracién de Instalaciones,

. - -

a) El Concesioﬁ-crio Solicitante en cualquier momento podrd  solicitar
aclaraciones o informes de avance de los servicios en proceso de instalacion
mediante correo electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el SEG.

6) TELNOR propercionardla informacion necesaria de ser posible, esto via correo
electrénico y medlon‘re el Sistema Flechénico de Gestion (cuondo entre en-—
operomon) ’

, . . ) i ) . . R /'/
c) Si el Concesionario Solicitfante desea dlguna ofra aclaracion o informacion
.. procederd nuevamente al paso @), de lo contrario se terming el proceso.,

2.10 Trabdgjos Programados.

N

Q) TELNOR notificard via correo electrénico o el Sistema Electrénico de Gestidn
con 48 (cuarenta y ocho) horas de anficipacion y en casos excepcionales
con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion, Ios monfenrmlen’ros programados
por fallas en su red.

k) El Concesionario Solicitante enviard acuse de recibo en 2 (dos) horas y en
casos excepcionales solicitard ajustes en la ventana de mantenimiento.
| ’
c) De ser necesario, el Concesionario ~Solicitante dard seguimiento  al
mantenimiento programado mediante una conferencia con €l Cenfro de
Atencién a Operadores. ,
s ™,

n

| ) \"*. -‘
d) E mantenimiento programado, concluird con la validacion de los servicios por
parte de TELNOR y del Concesionario Solicitante,

2.11 Aclaracion de Incidendias y reclamaciones por fallas.

= -

o) El Concesionario Solicitante en cualquier momen?o podrd sollcmr
oclorcacuones o informes de avance de g solucaon de fallas resueITos

- /
I /

-

K INSTITUTO FEDERAL DE
: CACHOGNMES T

374



mediante correo electronico a su Ejecutivo de cuenta o VIO e! Sistema
Electrdnico de Gestion.

D) TELNOR proporcionard fa informacién necesaria de ser posnble esTo Via correo
e[eo’rronlco y mediante el Sistea Electrdnico de Gestion.

c) Siel Concesionarlo Solicitante desea olguna otra aclaracion o informacién
- deberd proceder nuavamente-al pqso Q). de lo contrario se termina el
proceso, - . :

B presente Anexo "G” se firma por friplicado, por los representantes debidamente

fG\_,UH’OdOa de las DG'T@S, en la Ciudad de I\/!exmo el de de 20
TELEFONGOS DEL [NOROESTE, \ { )

S.A.DE C.V.

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apoderado Legal ; Apoderado Legal
-rTe.‘l‘s’rigo : | | Testigo
Por: Teléfonos del Norosste, S.A. de C.V. Por { )
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INSTITUTO HDH\AL [
TELECOGMUNIC ACIORNES

SUB-ANEXO “G-1°

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION (
Telnor nofificard via correo elecirénico o bien, mediants el sistema mformcmco una vez
qus entre en operacion (Ilomcdo Sistema Electrénico de Gestion), al Concesionario
Sohcfron’re cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de que
ambas partes acuerden la focha y lhora de enfrega para redlizar las pruebas
correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberdn rediizarse denfro de los
[ dos (2) dias hdabiles siguientes a la notificacidon antes citada.

1. Una ver que Telnor noftifique al Concesionario Solicitante que el servicio se
encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se de’rendro el
cdmputo del plazo de enfrega. Las partes fendran un plazo de dos (2) dias hdbiles
para redlizar las pruebas de fransmisién y concluir la entrega del servicio. En caso

. de que dicha prueba no sea redlizable por causas imputables al Concesionario
Solicitante vy se venza este plazo, Telnor iniciard la facturacion correspondiente v se
reagendaré la enfrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante nohﬂque
gue se encuenTro listo para recibirlo.

- - f

2. Sidentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Sohcﬁon’re observa -
. que el servicio presenta fallas-o problemas, lo notificard al ‘Area de Suministro de
Telnor correspondiente, mediante correo electrénico o bien una conferencia
telefonica, organizada por el Concesionario Solicitante con el responsable local del -
Concesionario Solicitante, indicando la causa exacta que iImpide la aceptaciéon del
- serviclo para su atencidn y solucion. _ !

N —

/3. Siel Concesionario Solicitante reportd falla en el servicio y no se encuentra problema
en el mismo;,—el drea Operativa de Telnor deberd de reenfregar el servicio @
Concesionario Sollcn‘on’re

4, A partir de la ocepi‘oojon de los servicios, las actividades de mantenimiento serdn
coordinadas mediante la inferaccion del Concesionario Solicitante y el Area de
Mantenimiento de Telnor. « ', ~ W

Y

En caso del reporte de una follo Io re’rrooEsmen‘rQCIOr\ del avance y tliempos probables

de solucién de los servicios, podrd darse directamente entre los Responsables del

Concesionario Solicitante y los responsables, del Area de Mantenimiento de Telnor, o

bien, mediante el sistema informdtico una vez gue entre en operoqon { Sistema

Elec’rromco de Gestion).
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APENDICE A-LISTA DE éONTACTO§ Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE

ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS
ler escalacién: Ing. Tel,'(5l5.)
Maovil:
2 da escadlacién Ing. Tel,
3 er escalacion. Ing. Tel.
IAPEND[CE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELNOR |
ESCALACION TELEFONOS

ler. escalacion:

Ing. Operador de Tumno

2da. escalacién

3er. escalacion

En caso de modificacién a este apéndice, Telnor y/o ef Concesionario Solicitante hardn
la netificacidn correspondiente a la confraparte por escrito, o via correc electronico
asegurandose de que la confraparte se dé por notificada con el acuse de recibo

corespondiente,

.

-

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION TELNOR PARA ENLACES DE INTERCONEXION:

Tiempos de escalacion segln Ia severidad de ia falla

< . Afectacion Afectacién
Puesto Re_—:-_sponscble Teléfono 1|Teléfono 2 folal _ parclal
Cenfrode .. lamado | Lamade-
atencién Telnor Inmediato | Inmediato
L Después de Despues de
Supervisores 30-minutos 1 hora
' Después de Después de
Subgerente 30 minutos | 1 hora
0 Después de Después de
Gerente 1 hora 2 horas

17

S



PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC):

[MSTITUEOD 7
TELEZCOMLINGC

Tiempos de escc:locion segln la severidc:d de la fallc

Pricidad 1.} Prioidad 2 |
* Plesto Respeonsable | Teléfono 1 Teléfono 2. | Afectacion | Afectacién
: total parcial
Ingenierc Junior Llamado | Llamado |.
de Monitoreo / Inmediato | Inmediato
Ingenierc Senior Después de |Después de
de Monitoreo 30-minutos | 1 hora”
Gerente de ~ 1Después de |Después de
Monitoreo 1 hora 2 horas
Después de |Después de
Director del NOC 2 horas -4 horas™
Director de Después de |Después de
Operacionss dhoras | 8 horas

-
/

SUB-ANEXO "G-2"

PROCEDIM[ENTO DE ACCESO A SITIOS

1. CONDICIONES-GENERALES.

1

1. ACCESO.

-~

. El Concesionario Solicitante, propormonoro en sus instalacionesiun sitio de facil acceso )
~durante las 24 horas fos 365 dias del ano, con vigilancia permanente, asi como un croqws

gue indique la localizacién del sitio, fo cual implica, de manera enunciativa mds no
limitativa, tramites con ferceros, permisos, condiciones de seguridad y documen’romon

que sea requerida.

1.2, REC,EPCIOKI DE SOLICITUDES DE ACCESO.

“Telnor 'deberd enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de

_ anficipacién dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencién de Red del
Conceslonarlo  Solicitante, Cuando  sea mon’renlmlen’ro cofrectivo podra ser en
cualquier dia del afo a cualguier hora del did.

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo la siguiente informacién:

Nombre, teléfono y correo electrdnico del solicitante

18
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Nombre de la empresa

Nombre y Ciudad de coda una de los sitios a los que se solicita el acceso

Relacién del personal, de sus filiales o contratistas que occederon a las instalaciones

Descripcion de los trabajos a realizar: ! s

Horario de trabajos

Periodo de tiempo en &l que se requiere el acceso. .

«Cuando los trabgjos incluyan retiro de equipo deberd agregarse la descripcion (y el
numero de serie cuando aplica) del equipo a retirar,

«Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera)

N
|

Los tipos de solicitud de autorizacidn se dividen en:

sAcceso programado en la fecha y hora seficladas para ia instalacion
y enfrega de un nuevo servicio.

«Acceso trimestral al sitio ias 24 horas pard trabgjos de "Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y-Atencion de Fallas”.

sAcceso urgente al sitio para atencion de fallas, retird de equipo desconectado,
efc. por personal no incluido en el acceso Trimes’rrol. '

e Acceso a dreas fuera del sitio para reporcx:lon de cableado, fuenTes de energlc:t
antenas, efc. B -

“Los accesos de personal de Telnor, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario

Solicitante contardn con la presencia de-un empleado del Concesionario Solicitante.

Todo personat que ingrese a la instalacion deberd identificarse como trabajador de o
Compania a lka que pertenece mediante credencial actualizada que Io acredite como
personal de la misma.

Dentro de la instalacion, debe existir una bitdcora con la finalidad de que el personal
que ingrese se registre y anote el motive.de su visita, indicando la hora de entrada,
nombre de la persona que Visita la instalacion, empresa, frabajo realizado, firma y hora
de salida, por ejemplo; —

Hora de Nombre - Empresa Trabajo Redlizado Firma Hora de
Entrada Salida
10:25 Antonio Bello C. Telnor | Restablecimiento 11:45
de alarma

19
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1.4. IDENTIFICACION.

Se deben colocar seficlamientos claros y visibles con marcadores de Segurldod
-Industrial que indiquen la localizacion del sitio en el dreq OSIgnodo

Asl mismo, el propietario deb@ seﬁolor, mediante rétulos y/o simbologia normada por
el mismo, la ubicacion de la infraestructura que se emplea en cada instalacidn, como
son: Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableadosde F.O. y demds
elementos que se utllicen por los Concesionarios Solicitantes.

SUB-ANEXO *G-3°

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS
DE INTERCONEXION

AN

Concesionario Solicitante:
Fecha de enfrega: 30 de junio de _
20 ‘ Fecha de entrega: 31 de diciembre de 20___

NLACES DEDICADOS Di
. INTERCONEXION

- ENLACES DEDICADOS. DE o
_ INTERCONEXION

REQUERIM!ENTOS DEL
CONCES!ONARIO SOLICITANTE

-REQUERIMIENTOS DEL .
CONCESIONARIO SOUCITAN]E

_ JuloDiciembre de 20

W




FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE
ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION .

Concesionario Solicitante: ] Fecha de entrega:

bimesire de 20__

Sub-Anexo "G-4"

J : o
Tiempos-de Traslado para Atencién a Fallas

Teinor

-

S

ENSENADA PLAYAS

TELNOR | TIJUANA 'y

SAN LUIS RIO
COLORADO

MEXICALI
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