INSTITUTO FEDERAL DE
; TEIEC CIURIACTIONES
ACUERDO MEDIANTE EL " CUAL EL PLENO DEL INSﬁWTO " FEDERAL DE
TELECOMUN]CACIONES MODIFICA - AL -AGENTE ECONOMI_C}O PREPONDERANTE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO
POR TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE CV. APLCABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018 Y DA \{ISTA PARA QUE MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENQA

- ANTECEDENTES

Decrefé de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario

“Oficial de la Federacién (en 1o sucesivo, el “DOF"), el “DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73,78,

94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia

de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decreto”), mediante el cuai se cred
~ alInstituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto), como un érgano auténomo
vcon persondlidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo

eficiente de la radiodifusion y las felecomunicaciones conforme a lo dispuesto en

la propia Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos (Constitucidon)y en

los términos que fijen las leyes, tfeniendo a su cargo la regulacion, promocion y
supervision del uso,’aprovechamiento y explotacion del espectro radiceléctrico,
las redes y la prestacion de los servitios de radiodifusidn y telecomunicaclones, asl
como del acceso a infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esencidles,
garantizando lo establecido en los articulos é0. y 70. de la Constitucion,

i

El arficulo Transitorio Octavo, fraccion 1, del Decreto, confirid la atribucion. dl

Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos PreponderonTeé en
los sectores de radiodifusién vy de felecomunicaciones, e imponer las medidas
necesarias para evitar que se cn‘ec’re I compeiencm y la libre concurfencm Y,

_ conello, alos usucmos ﬂncles

Determinacion del Agente Eco'némico Prepondércn‘ré Con fechd 6 de marzo de

2014 el Pleno del Institutc en su V Sesién ExTroordlneno aprobd por acuerdo
P/ EFT/EXT/OOOSM/ 76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVI, SAB. DE C. V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, SA.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.AB. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO - INBURSA, SAB. DE CV., COMO AGENIE ECONOMICO

PI?EPONDERANTE EN EL.SECTOR DE TELECOMUN!CACIONES Y LE IMPONE LAS
‘.
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VI,

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAJ;? QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE

CONCURRENCIA.” (en o sucesivo, la “Resolucion AEP"). 7

"~ EnlaResolucién AEP el Pleno.del lhsﬂ’ru’ro emitid el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
" RELACIONADAS CON INFORMACION, OFFRTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSI\/A UMITACIONES AL USO DE EQUIPCS TERMINALES ENTRE:

REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANIE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICAC!ONES FIJOS” (en lo
sucesivo, "Anexo 2’ )

Ley Federal d’g Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio de
2014, se publicd en el I?_OF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion

— del Estado Mexicano; v se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones

en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (Decreto de Ley) enfrando

en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn (en lo sucesivo, la
~*LFTR") el 13 de agosto del 2014. '

Acuerdo de Puntos de Interconexidn. El 17 de febrero de 2015 se publicd en el
DOF el "ACUERDO medianfe el cual el Pleno del Ipstituto Federal de
Telecomunicaciones define los puntos de mferconex:on a la red publica de

telecomunicaciones del Agenfe Econdmico Preponderonfe (en lo sucesivo, el

Aouerdo de Puntos de Interconexion”).

Convenio Marco de inferconexion 2016, EI 24 de noviembre de 2015 el Pleno del
Instituto aprolbd mediante acuerdo P/IFT/EXT/2411156/166 la “Resolucion mediante
la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza af

) Agente Econdmico Preponderante los términos y condiciones del Convenio

Marco de Inférconexfén presentado por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016” (en lo sucesivo, el "CMI
20167,

~ Condiciones Técnicas Minimas. El 3 de octubre de 2016, se pubﬁcé en el DOF el

"ACUERDO  MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE [AS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS ENTRE
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION-RESULTADO DE LA METODOLOGIA
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VI,

' Convenio Marrco de inferconexién 2017. El 24 de noviembre de 2016 el Pleno del

INSTITUTO FEDERAL Df
e TELECOMURNKCACIONES
l

"PARA EL CALCULO DE.COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL T

DE ENERO'AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (en lo suceSI\)o, el “Acuerdo de

. Condicionas Técnicas Minimas” .

Instituto aprobé mediante acuerdo P/IFT/EXT/241116/40 1a “Resolucién mediante
la cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones modifica y auforiza -
al Agente Econémico Preponderante los términos y condiciones del Convenio

‘Marco de Interconexion; presenfado por- Teléfonos de Mexico, S.A.B. de C.V.

aplicable del T de enéro al 31 de dfoembre de 2017” (en 10 sucesivo, el "CMI

20177,

Resolucién Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesidon
Extraordinaria, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/0270217/119 la “Resolucion

_ mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,

modifica y adiclona las medidas impuestas al Agente Economico Preponderante
en el sector de felecomunicaciones mediante resolucion ide fecha 6 de marzo
de 2014", (en lo sucesivo, la “Resolucion Blenol )

En la Resolucion Biencal el Pleno del Instiftuto emitié el Anexo 2 en el que se
modifican las medidas TERCERA, primerpdrrafo, incisos 8), 9), 22), 23), 24), 30), 31),
y Uifimo parrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA,
DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, DECEMOSEXTA DECIMOSEPTIMA,
DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA VIGESIMA SEGUNDA, VIGESIMA
TERCERA prlmer pcrrcn‘o VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA QUINTA, TRIGESIMA SEXTA,
TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA, TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGES!MA
PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA, CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA
CUARTA, QUINCUAGESIMA TERCERA y SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas
TERCERA, incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y 24.1), SEPTIMA,
segundo pdrrafo, SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA QUINTA, SEXAGESIMA SEXTA,
SEXAGESIMA ~ SEPTIMA, SEXAGESIMA ~ OCTAVA, SEXAGESIMA  NOVENA,
SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida TERCERA,
incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19 v 29) dsl Anexo 2 de la Resolucmon AEP, (en lo
suceswo “Medidas Fijas™): .

Propuesta de Convenio Marco de Inferconexién. Mediante escrito recibido en la
Oficidlia de Parfes del Instituto el 31 de marzo de 2017 con nimere de follo Ly
asignado 016334, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en losucesivo, “Telmex”), '
como parte del AEP, en términos de la Medida DUGDECIMA de las Medidas Fijas,

presenfé.‘su propuesta de Convenio Marco de Interconexion, aplicable para el B
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periodo comprendido entre el 1° de enero de 2018 y el 31 de diciembre d@ 2018.

X.  Consulia Pubilco Et 26 de abril de 2017 & Pleno del Instituto en su XV Sesion
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/260417/190 determiné someter at ‘Consulta
Pdblica por un plazo de 30 (freinta) dios naturales contados a partir del dia habil
siguiente al de su publicacion en el portal de Internet del Instituto las propuestas
de CMI presentadas por el AEP; en este sentido la Consulta Pdblica de méritfo se
reclizd del 27 de abril al 26 de mayo de 2017,

En virtud de los citados Antecedentes, y
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, pdrrofbs
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién, el Insfituto tiene a su cargo la
regulacion, promocién v supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radiceléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, -asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
_Insumos esenclales. Asimismo, es autoridad en materia de compef@ncm econdmica de
los sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones, por lo que en &stos regulard de forma
asimétrica a ios participantes en estos mercados con el objeto de eiminar eficazmente
las barreras a la competencia vy la- I|bre concurrencia;- impohdrd limites a la
concentracion nacional y regiondl de’ frecuenCtos al concesmnomen’ro y a la
/ propiedad - cruzada que contfrole varios medios de comunicacion gue sedn
concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones gue sirvan a un mismo mercado
0 zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos
o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con
ello lo dispuesto en los arficulos 6o. y 70. de la Constitucion.

Ahora bien, en cumblimien’ro a lo establecido.en el arficulo Octavo transitorio, fraccion
1l del Decrefo y mediante la Resolucion AEP, el Instifuto determiné la existencia de
Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
felecomunicaciones, € impuso las medidas necesarias para evitar gue se afecteia
competencia vy la libre concurrencia y con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas
'inclu_yen las Medidas Méviles y Medidas Fijas, mismas que estdn relacionadas con
informacion, oferta y cdlidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
"equipos ferminales entre redes, regulacién asimétrica en tarifas e infraestructuras de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales vy, en su caso, la sepc:zromon
contable, funcional o:estructural de dichos agenfes.
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Aslmismo, el arficulo Trlgesmo Quinto tfransitorio del Decre’ro de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido prewcumén‘re ala entrada en
vigor del mismo en materia de preponderancia, confinuardn surtiendo fodos sus efectos,
por lo gue la Resolucidn AEP y sus anexos se encuentran vigentes

SEGUNDO.- Convenio Marco de Inferconexion. Como se establecié en la Resolucion AEP,
la inferconexién de las redes y el establecimiento de condiciones equitativas, consfifuye
un elemento clave en, el desarrollo de la compefencia efectiva del seo’ror de las
" telecomunicaciones.

En este sentido, en las Medidas Fijas se establecié la obligacion del AEP de ofrecer los
diversos servicios de . Intferconexion sobre bases no discriminatorias, bajo una oferta
reguladg por la autoridad.

El Convenio Marco de Interconexion (en 1o sucesivo, el “CMI”)‘~.Tiene por objefo poner a
disposicion de los Concesionarios Solicitantes los términos y condiciones en los que etAEP,
ofrecerd los servicios de Interconexion, con lo cual los Concesionarios Solicitantes (en lo
sucesivo, los “CS") contardn. con lo informacién necesaria que les permita llevar acabo
la inferconexién de una manera expedita, en t&rminos no discriminaforios y con la
suficiente informacion. g

i .

., La utilizacién de un CMI presentado por el AEP, y revisado por el Insh’ru’ro oTorgo cer’rezc;z
en la provisién de los servicios mbyorls’ros va que el Concesionaric Solicitante tiene
conocimiento de los términos.y condiciones que puede aceptar, acortando los tlempos
para la prestacién de los servicios de inferconexion. - 7

S

La supervision del Instituto tiene como propdsito que los servicios de inferconexion se
' presten de manera justa y equitativa, evitando incurtir en précticas anticompetitivas en

la prestacién de los mismos, por lo gque se' hace necesario que el Instituto pueda solicitar
y realizar modificaciones al CMI para asegurar que los términos y condiciones gue se

-.establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y conseguir mejores

condicione\s de cdlidad y precio para los consumidores.

Asimismo, para dotar de certeza juridica a los Concesienarios Solicitantes que requieran
los servicios de interconexion con la red del AEP, asi como a este Qitimo; la Resolucién
AEP y la Resolucion Bienal estiméd conveniente la existencia de un Convenio por medio
del cual se formalice la relacién contractuai y que ademds sed revisado por este Instituto,
para con ello dofar de seguridad a los Concesionarios -Solicitantes respecto de los
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servicios que les sean proporcionados, asegurande con ello términos y.condiciones justas

y equitativas para gque no se incurra en praclicas contrarias o la sana competencia.

Lo anterior quedd plasmado en la Medida DUODECIMA de Ias Medidas Fijas, por lo que .

en cumplimiento de la misma, el CMI deberd ser aprobado por el Instituto, pues &ste
tiene la obligacion de vigildr en todo momento que dicho Convenio cumpla con lo
establecido en las Medidas Fijas. Ademds, y de conformidad con lo previsto en Ias
medidas fijas, el Instituto cuenta con la facutad de requerir al AEP modificar los términos
y condiciones del mismo cuando a su juicio no se gjusten a lo establecido en las Medidas
__Hjas o no ofrezcan condiciones que favorezean la competencia en el sector.

TERCERQ.- Procedimiento de revisién del Convenio Marco de Interconexién.- El articulo
6, apartado B, fraccién li de la Constfitucion establece que las felecomunicaciones son
servicios pUblicos de interés general, v es el deber del Estado garaniizar que se presten
en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexion,
convergencia, continuidad, acceso librey sin injerencias arbitrarias.

~ Es asi gue, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las
redes pUblicas de felecomunicaciones, asl como la pres’foaon de los servicios publicos
de interés general de telecomunicacionss.

En este sentido, la Medidcx Ducdécima de las Medidas Fijas determinadas por [a
Resolucion AEP y la Resolucidn Bienal, establecen que el AEP deberd, en el primer

trimestre de cada ano, presentar para autorizacion del Institute un Convenlio Marco de
Intferconexion que cumpla con lo establecido en la legislacion opilcobie, asi como

cuaiguler otra dlSpOSICIOﬂ en materia de inferconexion.

_‘ Asimisfno, se esfozb[ecié que la vigencla del Convenlo Marco de Inferconexion, el

-procedimiento para su presentacidn y autorizacion, asi como las fechas para su
publicacion seran aquellas especificadas en la LFIR vigente o aquella que |a sustituya.,
En este sentido, el procedimiento para la autorizaciéon establecido en la LFIR, es el
seRalado en el arficulo 268, salvo lo referente al plazo en-que. deben presentarse-ante
esta auteridad los Convenio Marco de Interconexion del AEP, los cuales deben ser
presentados en el primer trimesire de cada ano con fundamento en el articulo 138
fraccion ll de la LFTR. |

Eh este sentido la Medida Duodécima de las Medidas Fijas en corféspondencio con el
articulo 268 de la LFIR establece que el Instituto someterd a consulta publica por un
periodo de freinta dias naturales a las oferfas pdblicas, ¥ que una vez ferminada la
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misma, el Instituto.contard con 30 dias no’ruroles para aprobar © modxﬁeqr la oferta, plazo
dentro del cual dard vista al agente econdmico preponderante.

En tal virtud, y toda vez gue la consulta goblica de mérito se llevd a cabo del 27 de abril
al 26 de mayo de 2017, el Instituto cuenta con 30 dias naturales para aprobar el CMI o
en su caso medificarlo; y de ser éste el caso deberd darse vista al agente econdmico
prepondsrante en el plazo sefialado.

Ahora bien, toda vez que el presente Acuerdo modifica al Agenfe Econdmico
Prepondegrante los términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexién, o
darse vista del mismo al AEP, se flene por cumplido el plazo de 30 dias naturales
establecido en la Medida Duodecmo de las Medidas Fijas asi como en-el articulo 268
de la LFIR.

CUARTO.- Andlisls del Convenio Marco de Interconexién. En cumplimiento a lo
establecido en el articulo 268 de la LFIR, ferminada la consulta pablica el Instituto
contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar el CMI, en tal virtud se actualiza
el segundo supussto, ya que a fin de que ef CMI pueda ser aprobado por el Instituto, se
debe afender a la obligacion de vigilar en fodo momento que los documentos
autorizados cumplan con lo establecido en la legislacion aplicable, en la Resolucidn AEP,
la Resolucidn Biendl, asi como cualquier otra disposicién enimateria de interconexion,

De acuerdo a lo anferior éé’re Instituto procede a redlizar un andlisis de la Propuesta de
CMI presentado por Telmex.

El Convenio Marco de Interconexidn de Telmex éé_TObIece los términos, condiciones,

normas fecnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicio de m’rerconexnon
a efecto de gue los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones gue ast lo

requieran, tengan la informacion relevante que permita la confratacion de los servicios
en igualdad de condiciones.

Dentre de la Propuesta de CM, Telmex incluye la siguienféﬂinformocién relevante:

e Vigencia..
e Definiciones
e Servicios de Interconexion
"e Aspectos Técnicos
¢ Redlizacion Fisica de la Interconexién
e Calidad de los Servicios de Interconexion
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Asimismo, como parte integrante de Ia Propuesta de Telmex, se incluyeron los siguienfes
anNexos: '

+ Anexo A. "Acuerdos Técnicos”; contiens las especificaciones técnicas necesaras
para la implementacion-de los servicios de inferconexidn. ‘

« Anexo B. "Anexo de precios y tarifas que se adjunta al Convenio Marco de
Interconexién entre las.redes de Teléfoncs de México, S.A.B. de C.V. con la red
publica de "; se exhibe el formato en el cual se senalardn los precios
correspondientes a los servicios de interconexion.

« Anexo C. “Formato de Solicitudes de Servicios”; contiene el formato pard reallzar
la solicitud de los servicios de intercoriexién.

« Anexo D. "Formato de Facturacion”; contiene las especificaciones dei formato de
facturacion que se utilizard para la facturacion de los servicios de interconexion,
asi como el formato para la presentacion de objeciones sobre la facturacion de
los servicios de interconexion. -

« Anexo E. "Cdlidad”; confiene los pardmetros de calidad en los llamadas,
transmisién y sefalizacion que se observardn en la prestacion de los servicios de
interconexidn, asi como el sistema de atencion de fallas. ;

e Anexo F. “Formato de Prondstico de Puertos, Enlaces de Sehdlizacién vy
Coubicacionss”; confiene los formatos mediante los cuoles el Concesionario
Solicitante pronosticard los serviclos a contratar,

« Anexo G. "Anexo de la prestacidn del Servicio Mayorista de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados de Inferconexion Locates y Naciondles que consﬁTU\fe parte
del Convenio Marco de Inferconexién entre los redes de Teléfonos de Memco )
S.AB. de C.V. con la red plblica de telscomunicaciones de “
contiene las COhdiCIOﬂGS oplicables al servicio de enlaces dedicados de
interconexion,- o

Visto lo anterior, a contfinuacion se procede al andilisis de las condiciones contenidas en

la Propuesta de CMI presentada por el AEP. Por lo gue hace a aguellas situaciones que e
o=
nose ajustan a lo establecido en las Medidas Fijas o gue ajuicio del Instituto no se gjustan V3

ala Ieglslooon aplicable o a las disposiciones en materia de interconexion, ello en virtud

de qué los términos y condiciones contenidos en el CMI deben generar cetteza, ser

claras, proporciondles, no abusivas, eauiTOTivcs, reciprocas, reduzcan asimetrias de A7
Informacidn, no discriminen y favorezcan la competencia.

Del andlisis realizado a la Propuesta de CMI se observa que diversas clGusulas, no se
apegan al marco regulatorio vigente ni a ios férminos y condiciones establecidos en el
CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo P/iIFT/241116/40y, todd vez que el propdsito de
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revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, © pfeciscs_r las condiciones, asi
como djustarse a la evolucion fecnoldgica del sector, y de ninguna forma se justifica la
existencia de retrocesos en la regulacion; el Instifuto no considera procedents que en
una revision posterior del convenio-marco de-inferconexién se planteen términos vy

condiciopes menos favorables que 1os gué ya han sido autorlzados por el Instituto.

-En razdn de ello el Instifuto procede a modificar los senaladas. cldusulas del CMI, con
fundamento en el driiculo 268 de la LFTR, y en virtud de qué las mismas ya habian
formado parte de procesos de revision previos.

Es on est& sentido, se modifican los definiciones de Concesionario, Interconexion, Punto
de Interconexion, Registro Pablico de Concesiones, Servicios Auxiliares Conexos y Tréfico,
y se elimina la definicion de Cancelacién Solicitudes de Servicio en los términos del Anexo
| del presente Acuerdo; lo anfetlor a efecto de que las definiciones se apeguen al marco’
legal y reguio’rono vigente, esto es la LFIR, el Plan de Técnico Fundamental de
Interconexidn e Inferoperabilidad (en lo sucesivo, “Plan de Inferconexidn”) y lasMedidas
Fijas, segdn lo sehalado en el Anexe | del presente Acuerdo.

Por otra parte, en caso de existir cuestiones no previstas en el Convenio, que requieran
una inferpretacion; esta debe atenderse de acuerdo al princépio de jerarquia en el orden.
juridico, debido a que -un orden juridico es una construccion escalonada de diversos
estrafos de normas juridicas. Su unidad-estd configurada por la relacion resultante de
que la validez de una norma, producida conforme a ofra, reposa en esa ofra norma,
cuya produccion a su vez estd determinada por ofra, es asi que para las cuestiones no
previstas se atenderd al principio de jerarquia de leyes, de Io cual se madifica el Cldusula
2.1 en los términos del Anexo | del presente Acuerdo.,

En otro punto, se modifica el numeral 2.4 del CMI en jos términos del Anexo | en virtud de
gue existen servicios de interconexion gue Unicamente son pres’rodos por el AEP ellc de
conformidad con él articulo 127 y 133 de la LFTR, por lo que no es procedente establecer
los mismos plazos pdro Telmex.y el Concesionario Solicitante (en lo sucesivo, el "CS").

En el mismo sentido, resulta razonable establecer que la alternatfiva de interconexion
deberd ser viable y en condiclones deser utilizada en el plazo méximo de 20 dias hdbiles
a efécto de evitar refrasos en la redlizacion de oy m#eroonemon propormoncmdo el
servicio de_inferconexién en plazos ciertos incluso en aguelios casos en los que existe
saturacion o falta de capacidad en un punto de intercongxién, situacion que también
se ve reflejada mediante una modificacion al numeral 2.4,




Un punfo adiciondl consiste en establecer té&rminos claros para efectos de llevar a cabo
la redundancia vy el ,‘bcﬂonc"eo de frafico en la inferconexion entre redes, aspecto que
resulta de ifmportancia para asegurar que ho exista pérdida de frafico en caso de falla
en dlguna rufa de Interconexién; para lo cual se agrega en el numerai 2.4 las reglas en
la materia. '

Asimismo, se modifica ol numeral 4.1 de la Propuesta.de CMI ya gue no considera lo
previsto en el inciso b) del articulo 131 de la LFIR el cual establece que los concesionarios
estardn en libertad de negociar la tarifa de interconexion y para el tréfico que fermine
en la red de concesionarios distintfos al AEP el Instituto resolverd cudlquier disputa

respecto de las tarifas, férminos y condiciones con base en la metodologia de cosfos

que determine. De igual forma, no considera el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicacionés emite la metodologia para el cdiculo de costos
de interconexién de conformidad con la ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién”, (en lo sucesivo la *Metodologia de Cosios”), publicado en el DOF el 18
de diciembte de 2014, en donde se establecen los principios bajo los cudles se
construirdn los modelos de costos con los que se determinan las tarifas aplicables a los
servicios de interconexion como en caso de un diferendo entre conceslonarios.

Asimismo, no es procedente inclur restricciones gue van mas alld de la ley, como
Oquellos que restringen el periodo de aplicacién de las resolumones del Instituto, al

senalar que las mismas no tendrén efectos retroactivos y serdn aplicables a partir de la.-
fecha de su emision y deberdn haber causado estado, por lo gue se modifica el numerc:l'

4.1.1 a efecto de eliminar las restricciones senolcdos

1 _ :
Por otra "por’re, en relacidon a los costos que se deriven de las modificaciones en las
caracteristicas de los Servicios de Interconexién definidos y_existentes es necesario
precisar que cualquier diferendo estaria sujeto al procedimiento de resclucion de
desacuerdos previsto en el arficulo 129 de la LFIR, situacion que se refle;o en la cldusula
4.1.3dela modn‘lcoczon a la propuesta de CMI. /

En adicidon a lo om‘eridr, es necesario determinar el plazo para la procedencia-de la
objecion de facturas, por lo que se modifica el numeral 4.4.3.1 en t&rminos del Anexo |
del presente Acuerdo, y se establece que no se deben pagar infereses por un monto
sujeto a revision, ' '

En relacidn al tema dé los acuerdos compensatorios, estos deberdn cumplir con lo
senalado en el arficulo 131 de la LFIR respecto a gue cuando el instituto considere que
existen condiciones de competencia efectiva en el sector de las felecomunicaciones,
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. resutfan inherentes a la_prestacion de los servicios. -

[NSTITUIO FE L)LRA\ e
TELRCONMINIC MCHDINES

,

determinard los criferios conforme a los cuales los concesionarios de redes plblicas de
telecomunicaciones, fijas y méviles, celebrardn d& manera obligatoria acuerdos de
compensacion reciproca de frafico, sin cargo diguno por terminacion, incluyendo
llomadas y mensajes cortos, por lo que s& elimina el numeral 4.6 y cualquier referéncia a
este qunfo alo largo del CMI,

En materia de informacion se considera necesario que en caso de que el AEP habilite
nuevos puntos de inferconexidn en las cludades que se han definido en el Acuerdo de
Puntos de Inferconexién, incorpore dicha informacion en el Sistema Electrénico de

Gestldn a efecto de que los CS puedan tener conocimiento, por lo que se modifica la

C1ousu10 5.2 en ese sentido.

En relacién al cobro por los Puertos de Inferconexion, se sefala que en el cdlcuio de los
costos de interconexidén- de trafico plblico conmutado como son  originacion,
terminacién y fransito se debe establecer.un punfo de demarcacion a partir del cual se
costeard el servicio, dicho punto de demarcacion en el extremo del concesionario gue
se interconecta esta dado enlos puér’ros de interconexién: de este modo dichos puertos

oy

‘Considerarlo de otra manera implicaria Incumplirel articulo 131 Inciso o) de la LFTR toda

vez que diche articulo mandaté a no cobrar por el frdfico que fermine en la red del AEP,
ya que la desagregacién de los elementos de red gque infervienen en una llamadg no
debe ser un moftivo para no cumplir con dicho articulo; es por ello que se elimina del
numeral 52 del CMI, asi como cucalquier referencia al cobro de los puertos de
Interconexién. T

Referente a la inferconexién entre coubic:c:cio'h\els, es necesario especificar |os
pardmetros de cdlidad del servicio de enlaces de interconexién- gestionados y no
gestionados, por lo que se modifica laredaccion de la Cldusula 8.3, y lo correspondiente
en el Anexo E “Calidad” y Anexo G referente al serviclo mayorista de Orrendomlemo de

'enloces dedicados de inferconexién.

>

Por ofra poﬁe es necesario ampliar la oferfa de enloées de inferconexidn mediante
tecnologia Ethemet, por lo que se modifica la Cldusula 5.5 a efecfo de que se ofrezcan
ademds de 1Gbps. enlaces Ethemet de 10 Gbps.

En ofro punio, el Institufo considera que conforme lo senalado en el Acuerdo de Puntos

de Interconexion, los puntos de interconexidn IP-de Telmex deben ser capaces de..

atender a todas tas regiones de México incluyendo las lamadas gue terminen en la red

~f
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de Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV. Lo anterior, con el fin de establecer condiciones

- equitativas de competencla y un uso dptimo de las redes de los concesionarios, y en ese
sentido se modifica las Cldusulas 5.6 y 5.7.3 de conformidad con lo establecido en el
Anexo | del presente Acuerdo. '

En relacion a los enlaces de inferconexion que se establecen, es necesario también

considerar el tréfico que el AEP envia alos CS en el cual se debe salvaguardar los mismos ™

niveles de calidad, por lo que a efecto de que el AEP instale capacidad suficients para
sofisfacer la demanda del fréfico de interconexidn haca la red del CS se modifica la
Clausula 6.2 en los términos det Anexo | del presente Acuerdo.

La misma Cladsula 5.7.3 se modlifica a fin de establecer que los crecimientos de los
enlaces de transmision de interconexidén se realizardn cuando se alcance el 60% de la
icapacidad instalada. !

Por ofra parte en eventos considerados como caso fortuito o fuerza mayor es necesario
otorgar cerfeza sobre los plazos para el restablecimiento de servicios por o que se
modifica la Clausula 7.1 a efecto de acotar los plazos de respuesta. "

En ofro punto es preciso establecer que las‘ partes actuardn en términos de trato no
discriminatorio, segin o establece la LFIR, por lo que se precisa dicha condicién en el
numeral 12.1 de la Cldusula Décimo Segunda.

Adicionalmente, se modifica el numeral 13.1 del CMi a fin de precisar que el acceso
irrestricto se realizard "de conformidad con las disposiciones legales y\regulo‘rorios
vigentes, lo cual asegura que los usuarios podrdn hacer uso de los servicios, contenidos
o aplicaciones que proporcione cualquier concesionario sin restringir a sus usuarios a la
utilizacion de los servicios proporcionados unicamente por Telmex.

Asimismo, respecto ol uso compartido de infraestructura el Instituto considera-que
ademds de la coubicacion, pueden existir ofros servicios que pueden ser compartidos
entre dos o mds concesionarios como por ejemplo la escalerilla en el caso del servicio
de Enlace de Transmision entre Coubicaciones, por lo que a efecto de ser mds inclusivo
se modifica la el numeral 13.2,

Asimismo en el numeral 18.11 se agrega una sub cldusula de no renuncia de derechos vy

acciones, con el fin de otorgar certeza juridica al CSy al AEP respecto de lano preclusion,

de sus derechos.
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Por ofraparte, si bien el AEP incluye una cléusula referente a las condiciones Resolutorias,

el Instituto considera gue es necesario incluir en la redaccién de dicha cldusula que las

negociaciones gue lleven a cabo con los concesionarios a efecto de acordar los nuevos

" términos y condiciones serdn con independencia de las acciones que el Instituto pueda

gjercer en el marco de sus faculfades de acuerdo con la normatividad vigente y que, a
efecto de que las partes puedan contar con un margen para negociar los nuevos
t&rminos y condiciones suficiente, el plazo para la negociacion debe ser de 120 (ciento
veinte) dias; por lo que se modifica la Clausuia Décimo Novena en dicho sentido.

En el inciso 6.1 Coubicacion, numeral A1 y A.2 del Anexo A se modifica a efecto de
sefalar que Telmex debe permitir al CS compartir con ofros concesionarios el gabinete
proporcionado en el fipo de.coubicacion 3 de conformidad con lo establécido en el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, y que en el caso de interconexion cruzada
ésta se redlizard por medio de esfructuras de soporte y eniaces de Transmisic’i’h gue
deberdn ser proporcionados vy orrendodos pof el concesionario propietario delas
ms’rolcxmones

| _
Asimismo, se modifica el inciso 2.1 del Tema 2 del Anexo A2, a efecto de senalar que la
red de frdnsito realizard las funciones de franscodificacion; y el Tema 2 Sub Anexo A2 a
efecto de que ef campo P-Early-Media para el envio de medio prematuro para el tono
de llamada normdl vy la reproduccion de anuncios, sea opcional de acuerdo ad 1o
establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas.

Se modifica TOr}’xbién el Tema 3 del Anexo A2, a efecto de que” exista Ung
correspondencia entre las capacidades de los puertos de acceso y los enlaces de
fransmisién de interconexién de conformidad con el Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas. .

En ofro quﬁO, se modifica ef numeral 1.3 del Anexo B de la Propuesta de CMI, a efecto
de gue se de estricto cumplimiento alo senalado en el articulo 131 de la LFTR ya que en
el momento en que Telmex no cuente con cardcter de AEP se debe determinar si cuenta
© no con poder sustancial en el mercado relevante de terminacion de llamadas y
mensajes cortos, y de ser asi etInstitufo resolverd acerca de la tarifa de interconexion

Qpligo)ole.

i -
-

En relacidon a la calidad en la prestacion de los servicios, es necesario que los plazos de
entrega, los plazos de afencion de fallas, los niveles de disponibilidad del servicio, entre

ofros, sean congistentes con lo establecido en las Medidas Fjas por lo que se modificael

“ Anexo E Y Anexo G del CMl a efecto de dar estricto cumpllmten’ro a la regulacion.
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En los numerales 2.7.1 y 2.7.2 del Anexo G del CMI se modificaron los montos de la
penalizacién y adicionalments, en el numeral 2.7.4 se adade un procedimiento para la
conciliacién del monto de las penadlizaciones. \

Por lo anfes expuesto y con fundamento en los articulos 6o., apartado B, fraccion Iy 28,
parrafos décimo quinto y décimo sexto de.la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transiforio Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal. de Teleéqmumicociones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Plblico de
Radiodifusién .del Estado Mexicano: y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicacionss y radiodifusion” publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccidén IV, 7, 15, fraccidn XV y
177, fraccion VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccién
I 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccidn |, 6,
fracclones ©1, VI ¥ XXXVII del Estafuto Orgdnico del Instituto  Federcl de

Telecomunicaciones; la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Insfituto Federal de

Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Econdmico del que forman parte
América Mévi, S.AB. de C.V. Teléfonos de México, SAB. de CV. Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, SAB. de CV., v
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como Agente Econémico Preponderants en el

" sector de telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias para evitar que se

afecte la competencia y la libre concurrencia®, aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, y la "Resclucién mediante la cual el Pleho del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciéna las medidas impuestas al Agente
Econémico Preponderante en ei sector de telecomunicaciones mediante resolucion de
fecha 6 de marzo de 2014” aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO.- Se modifica en sus términcs y conpdiciones el Convenio __"‘Mqrco de

- Interconexién presentado por Teléfonos de México, SA.B de C.V.. como parte del

Agente Econdmico Preponderante por las razones senhaladas en el Considerando
Cuarto, y de conformidad con o establecido en el Anexo | del presente Acuerdo vy que
forma parte integral del mismo.

b4
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SEGUNDCQ.- Nofifiguese el presente Acuerdo a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., para
que en un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir del dia sigulente al que suria efectos
su notificacion, manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca los elementos de
prueba que estimen pertinentes en relacién con el presente procedimiento.

R _
- L g

Gabriel/C swaldo Confreras Saldivar '
omislonado Presidenie

iy |

Adiiana Sofic Labardini Inzunza Maria ollo Flores
Comisionada Comisionada ) e

Mario Germin Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja

Comisionado - Comisionado
//f% e L
// 7 - N

JavierJudarez Mojica Arturo Robles Rovalo \
Comisionado - < Comisionado o

Ef presente Acuerdo fue aprobado por el Plene del Instituto Fedieral de Telecomunicaciones en su XXl Seslon Ordinaria celebrada el 14 de._,_ i

junle de 2017, por unonimidad de vofos de los Comisionadas. Gabriel Oswaldo Conireras Saldivar, Adriana Sofia Labardint tnzuriza, Maria
Elenc Estavilic Fiores, Mario German Fromow Rangel, Adoife Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica y Arfuro Robles Rovalo; con fundamento en
los parrafas vigésimo, fraccionies | v Il y vigésimo primero, dsl artfculo 28 de la Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexlcanos; arfkculos
7. J6 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones ¥ Radicdifusicn; asf corno en los ariculos 1, 7, 8 y 12 del Estatutc Orgdnice del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerde PIFT/140617/320. .

La Comisicnada Adriona Sofia Labardini Inzunza, previendo su ausencia justificada a la sesidn, emitld su vote razonado por escrito, en

t&rminos de 108 articulos 45 tercer pénafo de I Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodifusién, v 8 segundo parrafo del Estatute
Crganico det Instituto Federal de Telecomunicaciones. ' )
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CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARITE,
TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V. EN LO SUCESIVO 'TELMEX",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO FRANCISCO
JAVIER ISLAS MANCERA, Y, POR LA OTRA, ( ). EN LO SUCESIVO *(

)", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR DE
ACUERDO CON LAS SIQUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

7_7'\ .
. Declara Telmex, por medio de su Representante Legal:

@) Ser una socledad andnima mexicana, constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicancs, mediante escritura pablica nimero 34,726 de
fecha 23 de diciembre de 1947, oforgada ante I fe del licenciado
Graciono Contreras Saavedra, Notario Publico ndméro 54 del Distrito
Federal, misma que se encuenfra inscrita en el Registro Publico de
Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federadl, bgjo el nimero cuatro,
a fojas tres, del libro fercero,: volumen doscientos trelnta y ocho,

actualmente inscrito en el folio mercantil 5,229, Mediante escritura ndmero,

135771 de fecha 12 de diciembre de 2006, pasada ante la fe del notario
publico ndmero 142 del Distrito Federal, licenciado Luis Felipe del Valle
Prieto, consta la protocolizacién del acta de asamblea exfraordinaria
celebrada por Telmex, mediante la cual cambia su denominacién social
por la de Teléfonos de México, Sociedad Anénima Bursdtil de Capital
Variable. \

b) Tener Titulo de Concesldn de Red Publica ds "Telecomunicqciones vigente
" otorgado por el Gobierno Federal. Copia del Titulo de Concesidn de Telmex
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompana

. al.presente Convenio cormo Apendice | "A”; | RN
j ) -

c) Qe su'represenfanfe legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, taly como

lo acredita con copla certificada de la escritura puablica nUmero 92,482 de
fecha 23 de abril de 1990, otorgada ante la fe del icenciado Homero Diaz
Rodriguez, Notarlo PUblice nimero 54 del Distrito Federal, mismo gue se
encuentra inscrita en el Registro Plblico de Comercio en la Ciudad de
- México, Distrito Federdl, que se odJunTc: al pr@seme documento como
Apéndice i "A"

d) Que conforme ala Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodifusic’)n\y
demds disposiciones legales, reglamentarias-y administrativas aplicables
desec inferconectar su Red PUblica de Telecomunicaciones con la Red

INSTIRUTC FEDE
FELECOMUMBTACIOMES

Al DE
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/ PUblica de Telecomunicaciones de | ) (en adelante la "Red de (

My

Que no se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa
o confractual alguna para la celebracidn del presente Convenio, por lo
que no se requiere de acto poesterior algunce a la celebracion del mismo
para gue Telmex se encuentre obligado en sus términos.

Telmex ha impugnado en tiempo y forma el Acuerdo emitido por el Instituto
en Sesidn Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual
determina tarifas asimétricas para Telmex, (“Acuerdo de Tarifas”), el
DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, vy la Ley del Sistema Pdblico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion, - publicado .en el Diario
Oficial de la Federacién el 14 de julio de 2014, el Acuerdo miediante el cual
el Pleno del Institutc Federal de Telecomunicaciones establece las

‘condiciones técnicas minimas parda la-interconexidn entre conceslonarios -

que operen redes plblicas de telecomunicaciones, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2014y el Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define Ios
punfos de interconexién a la red publica de telecomunicaciones del

Agente Econdémico Preponderante, publicado en el Diario Oficial de la’
.Federacion el 17 de febrero de 2016.

N .
En ese_sentido, Telmex hace reserva expresa de su derecho a impugnar

cualguler otra norma, resoluciéon, plan, fineamiento general, acuerdo ©

acto de autoridad que resulte de las resoluciones, acuerdos o de la Ley

sefialados en el parrafo anterior, asi como cualquier ofro acto de autoridad
gue pretenda derivarse de [os términos y condiciones ofrécidos por Telmex
en el presente Convenio. Por lo tanto, la celebracion de este Convenlo no
implica consentimiento © reconocimiento, expreso o tacito, sobre la
validez, constitucionalidad, legalidad o procedencla de cudlesquiera
obligaciones contenidas en la resolucién, acuerdos o en la Ley
mencionados. -

Il. Declara { }. por medio de su Representante Lega:

a)

Ser una sociedad anénima mexicana, constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pablica ngmero de
fecha __ de _ de_, otorgada ante la fe del Licenciado __ . Notario
PUblico nimero __de la Ciudad de . Misma gue se encuentrainscrita
en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de . humero

__. de laseccién comercio, volumen __, Libro _defecha _de _ de :
|

A



o)

_d)

- INSTITUTO FE

TELECOMUMOCACIONES

Tener Titulo de Concesidén deRed Pdblica de Telecomunicaciones vigente
otorgado por el Gobiemno Federal. Se agrega copia del Titulo de Concesidn
de ( ) completa con fodos sus anexos y modificaciones a ia
fecha se acompana al presente Convenio como Apéndice | "BY;

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar asu representada en los términos del presente Convenio, taly como
lo acredita con copia certificada de la Escritura PUblica ndmero __ de
fecha _de de 20__, otorgada ante la fe del Licenciado Notario
Pdblico nimero _ del Municipio de , Mismo gue se encuentrainscrita
en el Registro Publico de Comercio de ___, _, una copia cerfificada del
mismo se adjunta al presente documento como Apéndice Il "B"; ’
/

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v
demas/ disposiciones legales, reglamentarias-y administrativas aplicables
desea interconectar la Red de ( -~ ) conlaRed de Telmexy, "'

Que no se encuentra imitado por disposicion JUdIClO| Iegcﬂ administrativa
o confractual alguna para la celebracién del presente Convenio, por lo
que no se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo
para que el Conceasicnario se encuentre obligado en sus términos.

I
4

Las Partes declaran y convienen:

o))

| . * )
Que los Parfes han convenido fodas v cada una de las cldusulas
confenidas en el presente Convenio, asi como los Anexos del mismo a la

! fecha, bajo los términos y condiciones en ellos establecidos.

)

\\
N

Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos
aplicables en el presente Convenio y sus Anexos, guedardn’ sujetos dl
significado que se defina en el propio Convenio y sus ANexes,
independientemente de que se empléen en singular o plural, saivo gue de
manerd especifica se les atribuya un significado distinto.

Que es su deseo que a partir de la firma del presente convenio, la relacion

Con’rroc‘ruol entre las partes se rija eonforme a los términos vy condiciones ..

de Interconexion del presente instrumento v sus anexos. En consecuencia,
las partes acuerdan dar por ferminados, para fodos los efectos legales a
gue haya lugar, los convenios de Inferconexién celebradosel __de _ de
de interconexion local, de de de inferconexion de larga
distancia y celebrar el presen’re Convenio por por virtud del cual se es’rablecen
los términos y condiciones de intferconexion entre la Red de )
con la Red de Telmex, por lo que estdn de acuerdo con que el presente
Convenlo se ricr por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

/
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CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para tfodos
los fines y efectos del mismo, los Termlnos que a contfinuacion se listan,
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendrdn la definicidn
y significado que enseguida se establece, salvo que de manera especifica se les
atribuya un significado distinto:
Acuerdos Los pardmetros de operacidn, especificaciones vy
Técnicos ' caracteristicas  técnicas de  los  Servicios de
Interconexién, incluyende cualguier modificacion que all
respecto acuerden las Partes expresamente y por
escrito, las cuales se confendr@n en el Anexo "A",

"NIR ~ Combindcién de digitos que identifica a uno o mas.
' grupos de centrales de servicio locadl 4

Caso Fortuito o Fuerza  Cualguler circunstancla que no pueda ser controlada
Mayor por las Parfes, incluyendo sin  limitar, _incendios,
inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobiemno,
guerrq, insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las
cuales se encuentren imposibilitadas para realizar sus
obligaciones contraidas en el convenio.

Cobranza Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por. los servicios prestados. Estas actividades
© comprenden, entre ofras, el despacho de la facturg, la
. recaudacion de ia contraprestacién de los servicios
o < prestados  y el pago correspondiente a  los
Concesionarios que hayan participado en la prestacion

del servicio.

e

Concesionario Persona fisica o morc:zl titular de una concesmn de ios
prews‘rcls enla Ley. !

Conduccién de Servicio por medio de la cual un Concesionario
Trafico conduce senales de Telecomunicaciones a través de su
Red Plblica de Telecomunicaciones ya sea que éstas
hayan sido criginadas o se vayan a terminar en I

7/ misma, © bien que su origen y terminacién corresponda
a otfras Redes Publicas de Telecomunicaciones a las

cuales ofrezca el Servicio de Transito, incluye llamadas.
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El presente documento, con sus respectivos anexos, gue
contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre Telmex
y ( ). por virtud del cual las Partes establecen
los términos y.condiciones que regirdn la prestacion de
los Servicios de Interconexion entre la Red de Telmex vy ia
Red de (: ). asl como la Interoperabilidad de
las mismas, de conformidad con g Ley y demads

diSpOSICIOI"leS dplicables.

Coubicacion

Enlaces Dedicadoes de
Interconexiéon

¢
/

Enlace de Transmision

de Interconexion
entre Coublicaclones

;

Servicio de Inferconexién para la colocacién de
equipos Vy dispositivos de la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de un Concesionario, necesarios
para la Interoperabilidad y la provision de otros Servicios,
de Infterconexion v de una Red Pulblica de'
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacién
en los espacios” fisicos en la Instalacion  del
Concesionaric con el gue se lleve a cabo la
Inferconexién, mismo que - incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
demds faclidades necesarias ' pdra su  adecuada
operacidén, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados. .

Servicio de arrendamiento de lineas~o circuitos de
fransmision dedicados, para el transporte de senales’
digitales, que se proporcionan d otros concesmnorlos de
redes publicas de Telecomumcomones, al amparo de
convenios de mTerconexzon entregado a través de

~ cualquier medio de transmision, excepto satélite, denfro

del area de cobertura concesionada d Telmex dohde
existan pum‘os_ de interconexion, .
Servicio de “Inferconexién - que consiste en el
establecimiento de enlaces de fransmision fisicos de
cualguier tecnologia, a fravés de los cuales se establece
la! intérconexién  entre  redes; plblcas  de
telecomunicaciones distintfas a Telmex, para ef

. intercambio de Trafico Pldblico ConmuTodo entre sus

coubicacionas localizadas en un mismo PDIC de Te|m@x.
Estos enlaces podrdn suministrarse bajo las modalidades
de Enlace de Transmision de Interconexion entre
Coubicaclones Gestionade y.Enlace de Transmision de
Interconexidn entre Coubicaciones No Gestionado.

g
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Informacién
Confidencial

instituto

Interconexién

Interconexion”
Cruzadca:

~

Interoperabilidad

Toda informacion escrita, oral, grafica o contenida en
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que
se encuentre idenfificada o caracterizada por las Partes
o cualquiera de sus fillales como confidencial, fa que
incluye, de manera enunciativa mas no limitativg,
informacion técnica, financiera y comercial relafiva a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, estrategias de negocios, estructura
organizacional, ~composicién corporativa,  reportes,
planes, proyecciones de mercado, datcs y cualquier
ofra informacién industrial, junto con  férmulas,
mecanismos, pafrones, métodos, técnicas, procesos de

-+ andlisis, marcas registradas o no registradas, nombres

comerciales, documentos de frabajo, compilaciones,
comparaciones, estudios ~ vy cualguier otra
documentacion preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Parfes o cualquiera de sus filiales.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

\\\

“Conexidn fisica o virtual, I6gica y funcional entre’ Redes

Pdblicas de ' Telecomunicaciones que permite la
conduccidn de Trdfico Pdblico Conmutado entre dichas
redes y/o enfre servicios de telecomunicaciones
presfodos a tfraves de las mismas, de manera gue 1os
Usuarios de una I de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e
infercambiar Trafice con los Usuarios de ofra Red Pdblica
de Telecomunicaciones y viceversq, o bien permife dlos
usuarios de unda red publica de telecomunicacicones Ia
utilizacion de servicios de telecomunicaciones provistos
por o a tavés de ofra red publica de
’releoomumcocnones

In’rerconexmn directa reollzodo entre concesionarios
que tienen presencia y/o espacios de coubicacién en el
misno  punto de “interconexion. Para lo cual el
propietario de las instalaciones proveerd los enlaces de
fransmision de interconexion entre COUbICOCloneS del
tipo. gestionado o noc gestionado.

Caracteristicas- técnicas’ de |las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, sistfemas y  eqguipos de
felecomunicaciones integrados a éstas que permiten ia

‘inferconexion efectiva, por medio de las cuadles se

s



Ley
México

Numeracion

Originacién de Tréfico

Parte Prestadora

) ' .
Plan de Numeracion’

Plan de Senalizacién

Puerto de Acceso
S

Puerto de
senalizaclén

Punto de
Interconexién

PDIC

Punto de
Transferencia de -
Senalizacion

‘Senalizacion  para

asegura I servicio  de
telecomunicaciones especifico . de
consisiente y predecible, en témminos de la entrega

funcional de serviclos entre redes.~

provisibn de  um

La Ley Federal dfe;TeIecomunicociones vy Radiodifusion
Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto esfructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a
cada linea telefdénica, serviclo especial o destino en una

red o conjunto'de redes de Telecomunlccsc&ones de .

oouerdo con el Plan de Numerocnon

Funcién que comprende la conmutacion y transmision
de Trafico Pdblico en la red que lo recibe de un Usuario
y lo enfrega a la ofra red en un Punto de Inferconexion
convenido. -- . .

Aquella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Interconexion correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion asi como
aqguellas disposiciones gue lo modifiquen o lo sustituyan.,

Ei Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion, asl como
aquellas disposiciones gue lo modifiquen o sustituyan.

Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una
Red PUblica de Telecomunicaciones.

Servicio de conexion en un Punto de Interconexidon que
permite el acceso al Punto de Transferencia de
la entrega de la senalizacion
correspondlente al Trdfico Plblico Conmutado.

Punto fisico o virfual donde se establece la Interconexion
entre Redes PUblicas-de Telecomunicaciones.

Es el domicillo de la Coubicacidn que perml’re el acceso
a ur'Punto de Interconexion,

Punto inteligente de transferencia dentro’de una red de
senalizacién namero 7.

una  manera

G




Red Plblica de La red a fravés de la cual se explotah comerciamente
‘Telecomunicaciones  servicios de telecomunicaciones. Una Red Publica de
Telecomunicgaciones no comprende los  equipos
terminales de felecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mdas

alld del punto de conexidon terminal.,

Registro Publico de Elsefalado en el articulo 177 de la Ley de Telecom,
Concesiones :

Servicios - Servicios qgue forman parte de los Servicios de

Auxiliares | -- Interconexion necesarios para la Interoperabilidad de

Conexos las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, que-

‘incluyen, entre ofros, los servicios de  informacion, de
directorio, de emergencia, de cobro revertido o de
origen, via opéeradora, y los demas que se requieran
para permitir los Usuarios de un  Concesionario
. comunicarse con los Usuarios de otro Concesionario y
tener acceso:a los servicios suministrados por éste ditimo
© por algun otfro proveedor auterizado al efecto.

Servicios Conmutados  Serviclos que consisten en la conmutacion de Trafico
de Interconexion Pablico Conmutado, por ina o mds centrales de.lared .
- de cudlquiera de las Partes y la entrega de dicho Tréfico
para su orginacion, terminacion, frénsito o cualquier
combinacidn entre ellos, en la ofra red,
Serviciosde , Selvicios que se prestan entre Concesionarios para
Interconexion realizar la /inferconexién entre sus Redes Plblicas de

Telecomunicaciones, descritos en la Clausula Segunda
! del Convenlo. / ‘

Servicio de Proceso relative a la expedicidon de comprobantes

] Facturacién de fiscales por cuenta de ( ), comprende el
~Interconexion procesamiento de registros con el importe de los
! servicios de | ) integrado en el Recibo Telmex,

la impresion y  envio al cliente final de dichos
comprobantes dentro del Recibo Telmex.

Serviclo de Servicio de inferconexion relativo a la expedicion de
Facturacién y comprobantes fiscales por cuenta de Telmex,
cobranza - comprende el procesamiento de registros con el

' importe de’los servicios de ( _ } en el Recibo

Telmex, la impresidn y envio al cliente final de dichos
comprobantes dentro del Recibo Telmex. También
N incluye las actividades necesarias, para llevar a cabo la

-Si%'



Servicios no -
Conmufados de
Interconexion

|

Servicios de
Sefnalizacion ¢

Servicios de
telecomunicaciones

Servicios de Transito

Solicitudes de Servicio
P

Terminacion de
Trafico

i INGTITUTO

FELECOMURECA

receptoria de pagos, por virtud del cual Telmex recibe
los pagos de los clientes finales por concepto de Ios

serviclos que ofrece el concesionario.

Los servicios que consisten en: '

(N~  Enlaces de Transmision de Interconexion,

(i Enlaces de Senalizacion,

(D) Puerto de Acceso,

(v)  Puerto de Sendlizacion y N

V) Coubicacion.
Servicios de Interconexién que permiten el intfercambio
de informacion entre sistemas v equipos de diferentes
redes publicas de felecomunicaciones necesarios parc
establecer el enlace y la comunicacion entre dos © mas
Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos @
normas nacionales y/o -internacionales. Este servicio

incluye la funclonalidad misma, los Puerfos de
‘Sefalizacion, los Enlaces de Senollzocmn y los Puntos de

Trcnsferenmc de Senalizacion.,

Aguellos gue son comerciolizodés a los Usutrrios para la
fransmision y/o recepcion de Trafico a fravés de una Red
Piblica de Telecomunicaclones y cuya prestacion
requiere de la— concesién, permiso o . registro

correspondiente.

Servicio de Interconexldn para el enrutamienio de

Trafico Plblico Conmutado que Telmex provee para la
Interconexién de  dos Redes Publicas de
Telecomunicaciones distintas a Telmex, ya sea para la
Originacién o  Temminacién  de  Trafico  Pdblico
Conmutado denfro del terriforio nacional.

1as requisiciones de  Serviclos de' “Interconexidn

mediante los formatos que las Partes convengan al

ofecto, a través de las cuales scliciten a la ofra Ia

prestacion de determinado Servicio de Interconexion las
cudles deberan ser utilizadas por las mismas pard que
cualquiera de ellas solicite de la ofra la prestacion de un
determinado Servicio de Inferconexion conforme al
presenfe Convenio.

Funcién que comprende la conmutacion y fransmision
de Trdfico Pdblico Conmutade en la red que lorecibe

| :. ‘:\




en un Punto de Inferconexidn y su entrega al equipo
terminal del Usuario de destino.

Tr&fico . Datos, escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacidn de
cualguier naturaleza gue circulan por una red- de
telecomunicaciones.

Trafico Pablico Toda emisién, transmisidn o recepcion de signos, senales,
Conmutado escritos, imdgenes, voz, sconidos o informacion de
cualguier naturaleza que se efectle a fravés de una
Red PUblica de Telecomunicaciones que utilice para su
enrutamiento  tanfo centrales como  numeracién
- " asighaday administrada por el Instituto, de conformidad

con el Plan de Numeracion.

Trato En materia de Servicios de Interconexion, la obligacion

No discriminatorio de otorgar un frato equitative igual a Concesionarios
gue se ubiguen ‘en condiciones iguales entfre si,
‘proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

Uso Compartido de El derecho de utillzar en forma conjuntd vy simultdnea
infraestructura con ofro concesionario, la infraestructura gue le haya
provisto Telmex, para fines de inferconexion.

Usuario final Persona fisica o~ moral que ufiliza un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.

Aguellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al
mismo, tendran el significado gue les coresponda conforme al confexio del
presente Convenio; y. a falta de ¢laridad, aguél que les atribuye la Ley, el Plan de
Sefalizacion vy el Plan de Numeracidn, asf como los demas ordenomienTos legales,
reglom@m‘or;os o odmlmsTroTtvos aplicables en la materia.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El cbjeto del Convenio entre Telmex y ( __) eselde inferconectar sus redes
plblicas de felecomunicaciones en términos de los articulos 124, 125, 126 y demds
relatives de ta Ley vy las disposiciones aplicables permitiendo Ia interoperabilidad de
los servicios en las COHdICIOf‘leS gue se determinan en el presente Convenio y sus
QNEexos.

10
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Para el cumplimiento del objeto descrifo eh el presente Convenio, la In’rerconemon

se redlizard mediante la provisidn de los Servicios de Interconexién de acuerdo con

lo indicado en la Clausula 2.3 a fravés de los Puntos de Interconexidn establecidos -
en el presente Convenio.

: Sin perjuicio de o anterior, en caso gue se Ilegosen a presentar fallas, desbordes u
. ‘J ofras anomalias en la Interconexion Directa y que pudieren causar suspension
parcial o total en la entrega de Tréfico Pablico Conmutado, la Parfe afectada,
siempre y cuando tengd celebrado un Convenio que le perml’ro eventuaimente
recibir Sewicios de Trdnsito Local de una tercera’ red, podrd entregar
provisionalmente y mientras dure la contingencia d&cho Trafico Pablico Conmutado
via inferconexidn indirecta. ’

™~

Dentro del presente convenio quedan comprendidos los servicios v la Red PUblica
de Telecomunicaciones concesionada a Telmex a que se refieren su titulo de
concesidn. Del mismo modo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones de
Telmex, al amparo y en los términos del presente Convenio, los servicios que presta
a través de empresas filiales, afiliadas o subsidiarias entendiéndose por tales o
cudlquier erganizacion o entidad controlada por Telmex en la cual ‘rengo directa
o indirectamente una participacién accionaria.

i
|

f

Siendo el CUI"nplimien’ro del Convenio y sus Anexos el principal objstivo de las Partes,”
en caso de interpretacidn, ésta se-llevard a cabo a fin de conservar y que surta
efecto el objeto del Convenio y su intencidn, por lo gue sl los términos son claros se
estard a su literalidad, se interpretard de cherdo alo que las partes propusieron, y
_se inferpretard en el sentidd en que produzcc: plenos efectos. La interpretacion se
hard de forma integral y arménica en conjunto,con lo previsto en el Convenio y sus
Anexos, por lo que las palabras con mds de un sentido se inferpretardn de acuerdo
a la naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de susAnexos y, en su
defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:

« En primer lugar, alo expresamente previsto en la Ley;

¢« En segundo lugar y en tanfo esién vigentes, a lo expresamente |
prévisto en las Medidas de Preponderancia; N

./ - Y

“h

e - En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencién de cargos de larga distancia naclonal, el Acuerdo de
‘Puntos de Interconexion’ y el Acuerdo de Condicicnes Técnicas
Minimas de Interconexién;

» En cuarfo lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de
Inferconexion; |

Voo

KN
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¢ En quinto idgor, para Telmex, a lo expresamente previsto en su
respectivo titulo de’concesidn o en las obligaciones adicionales que

. le sean impuestas por la-autoridad competente,, en su caso para (
). 1o expresc:men’r@ previsto en su respec’nvo titulo de
concesion;

N
'

e En sexto lugar, a~la intencidn de no afectar la prestacidon de los . .

servicios concesionados v, despues de ésta la de no afectar a
nlnguno de las redes; vy

. En sephmo lugar, alos principios contenidos en los: or’rlculos 20, 1851 dl
1857 del Cochgo Civil Federal.

El presente Convenio, sus anexosy cuolqwer modificacion que cuolqwero de estos -

| _ sufrcm formo pqr‘re integrante del mismo."

2.2 LISTA DE ANEXOS

Ef convenio contiene los siguientes anexos:.

ANEXO . NOMBRE
A Acuerdos Técnicos B
“B” Precios y Tarifas
“C” “Formato de solicitudes
D" . | Formato de facturacion
“E” Calidad
“F Formafo de Prondsticos
G” Enlaces’ Dedicados de Interconexion

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION

Los servicios de Interconexion contemplados en este Convenio son los siguientes;
2.3.1. Conduccién de Tréfico, que ierIuye Originacion y Terminacion de Trafico,

- 2.3.2, Serviclo de Trénsito.

2.3.3 Enlaces Dedicados de Interconexion.

2.3.4. Enlaces de Tronsmisiér; de Interconexién eﬁTre Coubicaciones.

2.3.5. Servicio de Sefializacion. |

2.3.6. Coubicacién.

12
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2.3.7. Facturacién y Cobranza,
2.3.8. Puerfo de Acceso. | N
2.3.9. Servicios Auxiliares Conexos. |

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO. )

Telmex se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexidon en el mismo
fiempo y forma en que atlende sus proplas necesidades y las de sus afiliadas, filiales,
subsidiarias o empresas dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio,
Parg efectos delo anterior, Telmex deberd contar con un solo proceso de atencidn
de -Solicitudes de los Servicios de Interconexidn conforme al cual deberdn ser
atendidas las sclicitudes respectivas, en el orden en el que fueror presentadas, ©
de oouerdo ala fechcn compromiso ocordodo enfre las Paries
Telmex se obllgo a instalar la capacidad necesorlc para safisfacer la demanda de
Servicios de In’rerconemon a gue se refiere el presente Convenio
Cada Sblicitud de Servicio de Interconexidn confendrd la fecha en que ( o
) requiera el inicio de la prestacion de los Servicios de Inferconexion correlativos, en
el entendido de gue Telmex se obliga a iniciar dicha prestacion en unos plazos no
mayores a los estipulados en el Anexo E o en cualguier ofro que hubiere sido
convenida con { ) por escrrro. 1,
«.Cuondo una Solicitud de Servicie de InTerconexlon que no pueda ser atendida en ;
- un Punto de Interconexién solicitado por ( ) por falta de Copocsdcd, serd -
responsabilidad de Telmex oftecer a | ) en un plazo no mayor a 20 dias
habiles contados a-partir de la fecha de recepcion de Ia solicitud respectiva, una
alternativade Inferconexion viable, es decir que la infraestructura se encuentre lista
y en operacidn y que cumpla con las obligaciones previstas en el presente
Convenio sin que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para su
establecimiento, ya sea en la instalacion de enlaces ¢ en la prestacion de los
‘Serviclos de Interconexion, es decir, no implicard ningtin tipo de proyecto especidal,
acondicionamiento o cargo adicional a ( ) al momenio de acceder por
sus medios propios o arrendados al punto de Interconexidn alternativo, lo anterior,
en el entendldo de que:’ /

A

i) Si( ) solicita la interconexion en una localidad en la que Telmex
no tenga Punio de Interconexién, entonces las partes de comin acuerdo
definirdn &l Punto de Interconexién existente indicado en el Sub-Anexo
A-1, fomando en cuenta el mas cercano en la red de Telmex a dlChCl
localidad,

.'/




in St ) solicita Inferconexidn en un Punto de Interconexién que

se encuenfre saturado, entonces Telmex designdrd un Punto de .

interconexion existente. alternativo del Sub-Anexo A-1, de ser posible en

la misma localidad. En caso contrario las partes estaran a lo manifestado

en el numeral ) anterior.
i El plazo de 20 dias hdbiles mencionado para ofrecer la alternativa de
interconexion, serd@ obligatorio para Telmex, siempre—y cuando (
}, tenga lista y en operacion la infraestructura para la
inferconexion. :

iv) En caso de que ( } no esté listo para recibir los servicios de
interconexion en los 20 dias hébiles referidos en el numeral anterior, las
partes acordardn en conjunto una nueva fecha para la entrega de los
servicios de inferconexion de acuerdo al Con’renldo aplicable del Anexo
E "Calidad” del presente convenlo.

Redunq@qnbio vy balanceo de Trdfico. -

Las Partes estan de acuerdo en implementar Servicios de Inferconexion directa en
al menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, para efectos dé redundancia.

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica (distinta C‘iudd_d),
los partes est@dn de acuerdo en implementar Servicios de Inferconexiéon directa

enire 2 sitios disfintos de modo gue entre -dichos sitios siempre se habilitard un

balanceo de tréfico entre TELMEX y el CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitird
reollzor el desborde sobre eI sitio redundon’fe dlsmmuyendo la afectacion a tos
servicios cursantes. .

™ De tal manera, de presentarse falias en los Servicios de Interconexion en uno delos
PDICs, qué pudieren ocasionar mala calidad u ofras afectaciones en la
Terminacién de Trafice, las Parfes deberdn enrutar dicho Trdfico de manera
femporol hacia el ofro PDIC gue se encuentre en servicio, Una vez reestablecida la
conectividad en el PDIC afectado, el Tréfico se deberd bolonoeor nuevamente
sobre los PDICs entre los que se establece la inferconexion.

N

Los PDICs podran ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de In’rerconemon

(de los previstos enel Acuerdo de Pum‘os de Interconexién).

RN

En caso de habilitarse redundancia entre sitios, los enlaces por sitio deberdn estar
dimensionaidos para soportar la carga del otro sitio de modo que, en caso de falla
de uno de los sitios, la ocupomon de los enlaces de cada sitio no debera rebasar
el 80% (ochenta por C|enTo) al soportar el tréfico del otro smo en Ccuyo caso se

14
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deberd incrementar la capacidad de los enioces de los sitios redundados para
_soporfar la carga ’ro’rol en caso de falla. | /

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio Ies Parfes se
deberdn proporcionarmutuamente un pronoshc:o de su demanda de Servicios de
Inferconexién, para el aio de fima y el primer semestre calenddrio del afo
siguiente en los términos desctitos en el Anexo E y 1o hagan constar en el Formato
de Pronéstico de Demanda de Servicios de In‘rerconemon confenidos en el Anexo
~ F, los cuales forman parte integrante al presente Convenio.

Posteriormente, en su casc; las Partes entregardn en el messes de julio y diciembre
su Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion para el primer y segundo
semesTre del ano calendario siguiente, mismos que deberdn ser ratificados por
( ) en las fechas déscritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo E, sin
que dicho prondstico limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan
solicitar Servicios de Interconexion en adicién a los comprendidos en dicha
proyeccion durante la vigehcia del presente Convenio, los cuales serdn entregados
en la fecha gue sed acordada entre las pcxr’res io cual no, podrd exceder de 60
dias naturales, \

s
i

Lo anterior, en &l entendido de que el simple prondstico de demanda de Servicios

de Inferconexion no obligard a las Partes a adquirir cualquier tipo de equspos oa
efec’ruclr modificaciones o ampliaciones a su lnfroes’rruc’ruro

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presenTe Convenio las Partes se
deberdn proporcionar mutuamente un pronoshco de su demanda de Servicios de
Interconexion,

En caso de que las parfes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor a
los senalados en la Tcxb[o 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecerd la fecha

- acordada. . -~

%

Para que proceda la Cancelacion de Solicitudes de Servicio de Inferconexion, siﬁ
cargo, la parte gue lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la
fecha efec’rivo_ de entrega de los Ser}{ioios de Interconexién de gue se trate,

CLAUSULA TERCERA. y

m\ .. .

INTERCAMBIO DE INFORMACION

3.1 Los Par’res reconocen gue la Informacion Confidencial que monejen enfre ellas
serd de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cugal deberd
hacerlo por! escrito haciendo constar que_es la propietaria de la Informacion
Confidencial. Bajo ninguna circunstancia’ se entenderd que la Informacion
Confidencial que se maneje entre [as Partes es propiedad de ambas.

7
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3.2 Las Partes sélo podrdén revelar la Informacion Confidencial a los empleados,
agentes, dasesores, representantes o cualquier persona que;la requiera en forma
Justificada, por lo que la parfe receptora de la Informaclién Confidencial se hard
responsable de los dafos y perjuicios que por viclacién a la presente clausula se

causen por las persondas antes mencionadas a la por’re que proporciond la.

Informomon Confidencial de que se trate.,

33 La par’re gue haya proporcionado la Informacion Confidencial tendra el
derecho de exigir en cublquier momento que la misma sea destruida o devuelta,
'~|ndependlen’remen’re de que se hoyo entregado antes o despuées de la
celebracion del presente Convenio.

3.4 Las Partes no podrdn copiar. o reproducir total o parciaimente la Informacién
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la contraparte.

3.5 Lo Informacién Confidencial proporcnonodo con anterioridad a la-firma del’

presen’re Convenio, recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione-al
omporo del mismo., ’

3.6 No obstante lo anferior, las Partes ho tendran obligacion de mantener como

* Informacién Confidencial la mformomon cue las mismas ob’rengon bajo cuolqwero
de los-siguientes supuestos; :

a) ; que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora,
libre de cualquier obligacion de mantenerla confidencial, segln se
evidencle on la documentacion bajo su posesion:;

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de
parte del receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de ofra

. fuente con derecho a divulgaric;
— ¢) que sed o llegue a ser del deminio plblico, sin mediar ;ncumphmlenfo de
este Convenio por,la parfe receptorq, y;

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion

duebrante ¢ viole una obligacién de confidencialidad.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unicamente la informacién que le
haya sido requerida por. autoridad judicial o administrativa competente, haclendo
su méjor esfuerzo para que en caso de gue la autoridad no haya delimitado la
informacion solicitada, intente se dehmfre, a fin de afectar lo menos posible a la
Informacion Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando @ su
vez a la ofra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas que
considere pertinentes, previc a la enfrega que, por mandato judicial o Qo’ro
odmlnis’rroﬂvo requiera hacer la porTe receptora

3.8 Ld Ter'mincacion del presente convenio, no exime g las Partes de todas las
obligaciones contraidas en tiempo y forma contenidas en esta cldusula.
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3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios o personas dllegadas a estos, mcumplo alguna de las
estipulaciones previsias en esta cldusulg, la parte infractora pagard a la ofra parte
los danos y perjuicios que fal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demas

acciones legales que procedan, por’violacidn a los derechos de propledad™
_intelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

3.10 La Informacion Confidencial no podrd ser divulgada én forma alguna por la

parte receptorq, sin el previo consentimiento, por escrito, de la parte que la
proporciond,

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la inf/ormooién Confidencial,
enfrar@n en vigor d partir de la fecha de firma del presente Convenio,. y

permanecerdn vigentes por un periodo de 5 (cince) afios, aln despuds de.

terminada la vigencia del presente Convenio. ' e |
| e -

3.12 En férminos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el
presente convenio en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto dentro de ios
30 (freinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del misme, asi mismo las Partes
deberan de registrar todos los anexos del mismo o bien cualguier modificacion
actualizacidn o adhesidn al presente convenio o a sus anexcs dentro de los 15
(quince) dias hdbiles siguientes a la celebracion o modificacion de los mismos. La
informacién  confenida dentro del presente Convenio serd considerada
informacién de cardcter pdblico en términos de la leglsiacion aplicable.

N \

3.13 No podrd ser intercambiada entre las PorTes toda aquello informacién gque se
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personcles
o que conforme a alguna ofra disposicién normativa o sus respectivos Titulos de
Concesion las Partes tengan obligacion de-conservarla y utllizara Gnicamente para
los fines que les fue proporcionada, ’

CLAUSULA CUARTA.

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

- /o
Las tarifas aplicables a los Servicios de Infercomexion \que se proveanias partes
deberdn cumplir con los siguientes pr|n0|p|os
N
¢ Sujetarse alo establecido en el articulo 131 de la Ley.

N

- /, /'
e Estfar boasadas en costos, que sean transparentes, razonables,

econdmicamente factibles y que sean lo suficientemente desogregadas
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para que ef concesionario solicitante no necesite pagar por componentes o
recursos de o red que no se requieran para que el servicio sea otorgado.

o Permitir recuperar al menos el costo incremental fotal promedio de largo
plazo © el cosio incremental de largo plozo puro, segln sea el servicio de
“Inferconexion de que se trate,”

e NoO deberon contener costos no 0300|0dos ala presfomon del Servicio de
Intferconexion relevante.

¢ No deberén incluir cuoiqwer oTro cos’ro fijo o variable que sea recuperc:do a
través del usuario.

4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexion que las Partes se provean conforme a seste Convenio, serdn; Ias
previstas en el Anexo "B”, mismas que se fienen por reproducidas en este apartado,
‘como si A la letra seinsertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que cuando
cualquiera de ellas solicite ala otra la prestacidn de Servicios de Interconexidén pero
no existiese ni continlde vigente una contraprestacion pactada expresamente por
escrito, la .contraprestacion op[tooble deberd convenirse previamente a la
cprestacion del servicio de que se frate, salvo !o establecido en el inciso 4.1.2
siguiente, k

Las Parfes estardn obligadas al pago de los contraprestaciones gque resulfen

aplicables a nuevos Servicios de Interconexién que, con posterioridad!a la firma de

este Convenio, convengan prestarse enfre s, siempre y cuando .dichas
contfraprestaciones sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en
cumplimiento de alguna disposicion administrativa emitida por la autoridad
competente, la cual serd aplicable en los términos en gue determine el Instituto.
Dichas contraprestaciones se incorporardn en los términos de una modificacién al
Anexo "B" que alefecto suscnbmn las Partesy que formard parte integrante de este
Convenio.

Las contraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia
del presente Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar
en viger, ya sea por gfecto de un acuerdo adoptado entre |as Partes o por una
resolucién administrativa o JUdIClO| y; en tantfo las nuevas contfraprestaciones que
sustifuyan a las anteriores nc hubiesen sido Iego!menfe determinadas, las
coniraprestaciones que las Parfes deberdn pagarse entre si, en forma temporadl, en
los terminos del presente Convenio, por los Servicios de Interconexion, seran iguales
a aguéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexion cornrespondientes
hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su terminacién/en
los términos en gue las Partes las hubieren convenido.
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Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen Ias nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de
conclusién de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten,
a cargo o a favor de Cuolqwero de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte gue
corresponda, a mads tardar dentro de los 10 (diez) dias hdblles contados a partlr de
la fecha en que sea requerldo por escrito, lo cual podrd redlizarse en cualguier
momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Parfes o de la
resolucion administrativa o judicial correspondiente. Las nuevas confrapresfaciones
estardin expresadas al valor de la'fecha en que fuesen determinadas, salvo que Ias
Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien, en caso de resolucion administrativa,
salvo que el InsTITu’ro hubiese es’roblemdo una fecha distinta.

S

4,1.3 Modificaciones. En cgso de que cualquiera de las Partes requiriese mo’diﬂ'cor -

las caracteristicas’ de los Servicios de Intfercdnexién definidos y existentes en los
Acuerdos Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacion haya un
incremento en los cosfos gue sirvieron de base para acordar las farifas
comnespondientes o costos adicionales, la parte solicitante previo acuerdo con la
parfe soficitada, pagard a esta ulfima la confroprestacidon © monto gue
corresponda conforme a lo convenido para la sftuacién original, mas una cantidad
que, en su caso, acuerden las_Partes y que reflgje el incremenio en los costos
correspondientes. En caso de desacuerdo, las Partes podrdn resolverlo a través del
Procedimiento dé Arreglo Arnistoso de Diferencias previsto en el presente convenio,
o’en sU caso cudigquiera de las Partes fendrd sus derechos a saitvo para solicitarla
intervencién del Instituto, a fin de que ésfe determine las tarifas, términos y
condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

4.1.4 Ofras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a
Telmex un servicio de interconexidn que no cuente con tarifa acordada a la firma

de este Convenio y gue Telmex esté ofreciendo a ofro concesionario, Telmex

deberd proveerlo en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios de

Interconexion, con independencia de que laos Partes acuerden una
contraprestacion para estos servidios. En caso de que las Parfes no lleguen a un
acuerdo, solicitardn al Instituto definir las tarifas, férminos y condiciones que debon
ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

4.2 LUGAR DE PAGQ. Cualquier con’rropres’rocién, gasto o reembolso a cargo de
las Partes serd pagado por las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las

4

siguientes opciones: _, -

=

a) Via cheque Certificado, en el domicilic que corréspondo a la Parte
acreedorag, segln lo previsto en la Clausula Decimosexta-o

D) Depési’ro, abono o fransferencia bancaria en alguna cuenta gue hayd
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que
para este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o

c) ‘otra manera que las Partes acuerden previamente peor escrifp.
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Para los efectos de la presente Clausula y en general del presente Convenjo vy sus
Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respechvomen‘re seficlados en la
Clausula Decimosexta postetrior,

Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan gque el mismo se
regir@ por el derecho sustantivo, tratados, leyes y diSpOSICIOﬂGS aplicables en los
Estados Unidos Mexicanos.

4.3 DENOMINACION. Salvo que los Partes acuerden ofra cosa por escrito, las
confraprestaciones, reembolscs y cualguier pago relacienado con este Convenio
gue una Parte haga a la ofra se denominardn invariablemente en pesos, meoneda

de curso legal en México, y ambas Partes solvenTQfon sus obligaciones -

precisamente en dicha moneda.

4.4 CONDICIONES DE PAGQO. Para el pago de las contraprestaciones por los
Servicios de Interconexion obJeTo de este Convenio, regirdn las siguientes
condiciones de pago: . s

4.4.1 Facturas, Las Partes se entregardn mutuamente en la direccion sefalada o via
correo electronico senalado para tales efectos en la Cldusula Decimosexta
posterior, una factura fisica o electrénica que incluya-los cargos por los Servicios de
Inferconexidn y cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad
por las Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd
contener una descripcion completa de los cargos por Servicios'de Interconexidn
prestados durante dicho periodo e Ir acompanada de la informacidn que
convengan las Partes expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo,
deberdn: () cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacién vigente
a la fecha de su expedicion; iy cumplir con los requisitos de desglose que, en su
caso, convengan las Partes y que habrdn de especificarse en un Anexo que las
Partes suscribiran; (i) cumplir con los requisitcs de detalle comercial que las Partes
‘_-|guolmenfe convengan y gue fambién deberdn hacerse constar en un Anexo que
las Partes suscriblran; y (V) refleiar las operaciones de Interconexién de la parte que
corresponda (V) estar acompanada de la informacion de soporTe de los cargos
realizados por Servicios de In’rerocnemon prestados. :

Dentro de los 18 (dieciocho) d|as naturales siguientes a la fecha de su recepcion,
las facturas podrdn ser revisadas vy, en su caso, podrdn cbjetarlas, con razones
claras y debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn dnicamente aquellas
contraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las facturos que contengan las  liquidaciones
correspondientes en el plazo referido en este pdrrafo, las mismas se considerardn
c:cep’rodcas salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5 '
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4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte recepTorO de la factura valida realizara el

pago de la misma dentro de los 18 (dledlocho) dias naturales siguientes o la fecha™

de que se haya reclbido la factura correspondiente debldamente soportada en
los términos del presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan objetado
cargos Incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el

numeral siguiente. En caso que la fecha de pagd. de las contraprestaciones.

corresponda a un dia inhdbi; éste se realizara en el dia hdbil siguiente. |

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo
protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que
contenga una relacién desglosada de los Importes correspondientes a cada uno
de los servicios a gue dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha
relacién, la parte .acreedora aplicard, a su discrecion, el pago recibido a-las
conTropres’rocnones no objetadas Y. en su.caso, d aquellas pagadas bgjo proTesTo
segln correspondo

./ /

4.4.3 Facturas Objetadas. Cu;otquier Factura objetada deberd sujetarse df )

procedimiento incluide en el punfo 2 “"Metfodologia para la aclaracion de

¥ CONSUMOS NO reconocidos (disputas)” del anexo D “Formato de Facturacion”, Para
que cualquier objecién sea procedente deberd (i) referirse exclusivamente al
ndmero de unidades o cualquier otro parémetro de medicion aplicable a los
Servicios de Interconexion, asi como a errores matematicos, de cdlculo o de
actualizacion, pero por ningtn motivo a la tarifa misma pactada por unidad

- conforme a este Convenio y sus Anexos, ni fampoco a la calidad con que cada
unidad de Servicios de "I'n’{e‘rcon‘exién fue prestada; (i) hacerse valer dentro de los
18 (dieciocho) dias naturdies siguientes a la fecha de recepcion de_la factura
original de que se trate, y (i) acompanarse necesariamente de: (@) el rechazo
formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste |as razones de su objecion
para los Servicios de Interconexion prestados, () el pago total de los servicios o
cargos no objetados, ddjuntando a dicho pago un documento gue contenga una
relacion desglosada de los importes cotrespondientes a cada uno de los servicios
cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacion,
la parfe acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciones no
okjetados, y (¢) como alternativa, la parte que obje‘re la fdctura o receptora del
servicio podrd pagar, bajo protestaq, la totalidad o una porcidn de la factura, vy ésta
se considerard como Factura Objetada, por esa porcidn o la fotalidad, en su caso.
Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto
de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la auforidad
compstente.

“Salvo lo ' establecido en el Iinclso de Facturacion y Ajustes siguiente, gqueda

claramente entendido porlas Partes que las objeciones que no retinan los requisitos

— precedentes no tendrdn efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas

y estados de adeudos correspondientes se tendrén por consenfidos.
| -
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Las Facturas Objetadas se sujetardn alo siguiente: N

" 4.4.3.1.- Aquelios facturas que alguna de. los Partes ‘hublese objetado, serdn

revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de
un plozo que no excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la
recepcidn de la notificacidn por escrito dela objecién correspondiente, misma que
no procederd sl no es redlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales
siguientes a la fecha de recepcion de la factura de gque se frate y de acuerdo con
los demas términos y condiciones previstos en el primer pdrrafo de este inciso.

4.4.3.2.- Pagos Reclbidos en Exceso. Para el cdso de (i) devoluciones o reembolsos
de pagos recibldos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucion
de pagos bajo protesta; estos deberdn redlizarse erun plazo de 60 (sesenta) dias
en el entendido de gque ios plazos se computaran: (i) a partir de 1a fecha en que la
Parte receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del servicio
la recloamacién correspondiente por escrito en el primer caso; y (i) a porﬁr‘ de la
fecha en que la Parfe prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta,
en el segundo caso. Aun en el supuesto de que la Parte prestadora hublese

devuelto los pagos bajo protesta, continuard el procedimiento de aclaracion.

4.4.4.- Intereses Moratorios. En caso de incurﬁplimienfo de cualqguiera de las Partes
respecto del pago puntual de:

N
RN

4.4.4.1.- Las c:on’rropresfczcioneé no objetadas, determinadas o consentidas, o

4.4.4.2 - Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes,
una vez gue hubiesen sidd determinadas por acuerdo de las mismas o por
resolucion en los términos de los procedimientos de resolucion de controversias- -
previstos en el presente Convenio: en el entendido de que, en este caso, mientras
no existatal deferminacion no procederd el pago de infereses moratorios.

En ambos casos, la Parte que incumplié pagard en adicién a dichas
confraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de
las contfraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden totamente
pagados, intereses maratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual gue serd igual
ala Tasade Interés interbancaria de Equilibrio anual mds reciente en relccmn con
la fecha en que ocurra la mora, sobre bases de colculos mensuoles {

La fasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensuat serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se gjustara mensucaimente empleando la Tasa de Interés Inferbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en gue inicie cada periodo mensual subsecuente,
contadoe a partir de la fecha de vencnmsen’ro de las Confropres’rocsones 0
reembolsos correspondientes,

.
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Los intereses moratorios se calculardn sobre las canfidades no pagadas y se
- computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (frescientos
sesenta) dias por el nGmero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha de
vencimiento de las confraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en
gque se pongan las cantidades a disposicién del acreedor en la inteligencia de que
los intereses moratorias varardn mensualmente junto con las variaciones que sufro
la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desopoa‘ezod/!o Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio,
la tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no
podrd ser menor a la tasa de interés'mdas alta del bono o Instrumento gue el
Gcbiemnme Federai coloque en el mercado de dln@ro que se aproxime-qat plozo de
28 dics.

4.4.5, Refacturacién v ajustes. No obstante lo dispuesto en los Inclsos precedentes,
la Parte prestadora podrd presentar facturas complementarias por servicios
omitidos o incorrectamente facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales
después de la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente. Este
plazo se inferrumpird por demanda 'o cualquier ofro género-de Interpelacion
Judicial, requerimiento o'por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podrd
reclamar la devolucién de cantidades pagadas en exceso por causa de
facturacién indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusion
.- del ciclo mensual de fooT/urc:cién correspondiente.

Los pagos y devoluciones a que,se refiere.este inciso, deberdn Incluir intereses
ordinarios a la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio, computados por los dias
efectivamente tfranscurridos, como sigue: () en el caso de que la diferencia resulte
a favor de la Parte prestadora, desc\:lé’ﬁos 18 (dieciocho) dias naturales de Ia fecha
en gue se reclba la factura hasta Ig fecha del pago fotal; o (i) en el case de que
la diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde Jofecha de recepcidn
del pago indebido hosTo la fecha de la devolucién total. r

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenlo ocurran
circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero que de hechd ™
y sin dola, culpa, negligencia o inepftitud de alguna de las Parfes, defermmen un
oumento o reduccidn de los costos de loé Servicios de Inferconexidén adn no
prestados, dichos costos y, en consecuencia, las contraprestaciones respectivas,
podrdn ser revisadas en los términos que acuerden 1as Parfes y en caso de no
alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de conformidad con los
procedimientos de resolucion de controversias preV[STos en &l presente Convenio.
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CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS, -

1
4

Para la prestacion de los Servicios de Interconexion las Partes tendran la obligacion
de observar un trato no discriminatorio respecto alas condiciones otorgadas a otros

Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion. .

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se inclulrdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo sigulente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefics de arquitectura

abierta de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccion de Tréfico
Pdblico Conmutado dentro de su-Red Plblica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la Interconexion e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y anfe la
falta de acuerdos diferentes, la Interconexidn se sujetard al cumplimiento de lo
establecido én los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas
por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de cardcter
general que para tal efecto emita el Instituto.

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnoloégica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias
empleadas por los medios de transmisidn, centrales, dispositivos de conmutacion o
cualguier ofro equipo inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, las
Partes acuerdan que ante la falta de disposicion administrativa de cardcter
general para llevar a cabo la Inferconexidn de las Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones para el infercambio de Trafico Pdblico Conmutado, ésta se
llevard a cabo utiizando algln protocolo que ambas determinen, baséndose en
Disposiciones Técnicas emifidas por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas,
recomendaciones ~ infernacionales  emifidas por la Unién  Internacional de
Telecomunicaciones © elaboradas por organismos infernacionales gue resulten
aplicables. En caso de contfroversia entre las partes, éstas podrdn recurrir a los
medios de solucion ConTemplodos en la Ley.

5l2. PDIC's Y COUBICACIONES. Telmex se encuentra obligado g proporcionar, o
solicitud de ( ) un listado actualizado de todos-los PDIC's seRalados en el
Sub-Anexo A-T, que contenga la informacién que mds adslante se indica. Las
especmcooiones técnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. (

) podrd recibir en una Coubicacion, los Enlaces de Transmision de

Interconexién que le provea Telmex.

En e! caso de interconexidn IP:

1. Nombre y codigo de identificacidn de los puntos de interconexion.
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2. Direccion y coordenadas geogrdaficas de los pgﬁ'ros de interconexion.

3. En cuanto se encuentre disponible la intérconexidn IP y una vez que\
enfren en operacion, las Direcciones [P de los Controladores de Frontera
de Sesion (SBC del Inglés Session Border Conftroller).

kS

~ En el caso de interconexion TDM (Multipfexacidn por Division de Tiempo):

HES

1. Nombre y codigo de identificacion de los puntos de-inferconexion, -

2. Direccion y coordenadas geogrdficas de los puntos de inferconexion.
3. Ub_icog,ién de los bincdos de Puntos de Transferencia de Senalizacion,
4

Puntos de Transferencia de Sefidlizacién a los qué esté inferconectado
cada punto de inferconexiéon en caso de sefalizaciéon nimero 7 (8S7).

5. Codigos de puntos de sefdlizacion de origen y destino.

~Previo o cualquier modificacién, Telmex y ( ) deberdn acordar un plan
de frabgjo para realizar los cambios en su respectivas redes publicas de
telecomunicaciones a fin de poder enhrutar el frdfico de origen y destino con la
informacién de los Puntos de Interconexion. B
En casoide gque Telmex habilite nueves nodos en sus puntos de inferconexion

deberd poner a disposicion de los conceslonarios solicitantes la informacion de los

mismos en el Sis’rerr\?o Electronico de Gestidn., -

5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS, Telmex se obliga a atender
alos principios de eficiencia y sana competencia en sus espacios de Coubicacion,
por lo gue permitird a la Parte Solicitante interconectar su red dentro de las
instalaclones de Telmex con la Red Plblica de Telecomunicaciones de oftro
Concesionario que fengan presencia y/o espacios de coubicacion en el.mismo
edificio de Telmex (Interconexion Cruzada), esto-a través de: :

\\

"« Enlace de fransmisién de Inferconexion gestionado, el cual por cuestiones

de seguridad y operabilidad, Telmex proveerd el servicio cubtiendo la

operacion y el mantenimiento. Porsuparte (___ )} deberd cubrir
Telmex |as tarifas respectivas, |

» Enlace de Inferconexion no gestionado, consiste en un cable de conexion

a través de herrgjes de escalerillas que provee Telmex dejando las puntas

en las coubicaciones de los concesionarios involucrados, este servicio no

considerd la operacion, mantenimiento y supervisién del enlace dado que

no cuenta con elementos que permitan llevar a cabo estas tareas de

gestidn del servicio, Cualquier tarea ascclada a este servicio requerird la

presencia fisica de los concesionarios invqlucrodos en sus respectivas-

N
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Coubicaciones para garantizar el acceso del personal de Telmex. Para el
caso de atencién de una falla es indispensable contar con el acceso
sefdlado y serd en ese momento en el cual iniciard el coémputo del tiempo
de falla. De no cumplirse esta condicion, Telmex se deslinda de toda
responsabllidad en caso de presentarse alguna falla en el cable de
conexién. Por su parte ( ) deberd cubrir a Telmex el costo del
“proyecto correspondiente. '

Los pardmetros de calidad de los enlaces de transmision no gestionados se
aspecifican en el Anexo E, mientras que los enlaces gestionados se sujetan a lo
establecido en el Anexo G.

Por su parte )y el tercer concesionario deberdn cubrir a Telmex las
tarifas respectivas. Ninguna de las Partes estard obligada a contratar el Servicio de
Transito al propietario de las instalaciones donde se ubigue la Coubicacion,

5.3.1. Espacios de coublcaclén. Asimismo, para fines de proveer la inferconexion,
deberd permitirse que en los espacios de Coubicacion, la Parte confratante del
servicio pueda recibir y entregar Trdfico de sus Usuarios, asi como la entrega de
puertos de inferconexidn confratados por ofros concesionarios distintos al que
fiene contratada la coubicacidn, Los costos derlvodos de los Enlaces de Transmision
de Interconexidn entre Coubicaciones a que se reﬂere el numeroel 5.3 anterior
correrdn a cuenta de la parte gue lo requiera.

5.4 PUERTOS DE ACCESO.

Los Puertos de Acceso no generardn un cesto adicional pues éste ya estd incluido
en la tarffa de los Servicios Conmutados de Inferconexion,

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telmex deberdan permitir la enfrega
de Trafico de cualguier origen, de cualquier tipo (local, fransito, mévil v fijo) y con
terminacion en cualguier destino nacional. Para clientes diferentes de Telmex la
entrega se realizard mediante el Servicio de Transito para redes fljas y moviles.

Los concesionarios inferconectados deberdn. ocordéjr el uso de los recursos
existentes para intercambiar tréfico en funcidén de la arquitectura de sus redes v su
interés de trafico, siempre gue ello les permita llevar a caboe una efectiva y eficaz
interconexion e interoperabilidad de sus redes pUblicas.

Previc a cuoiqUier modificacion, Telmex y ( ) deberdn acordar un plan

de trabagjo para redlizar los camblos en sus respectivas redes plblicas de
telecomunicaciones.
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5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION. /
Telmex deberd proporcionar a ( 1 los sigulentes fipos de Enlaces
Dedicados de Interconexidn: Enlaces E1, E3, STM1, asl como Ethernet de 1 Gbps,
10 Gbps. Estos enlaces de fransmision de interconexidn podrdn ser utilizados para
conduccién de Trdfico Pdblico Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio fijo,
movil o de transito, ¢ - - "

En et Anexo G del presentfe convenio se indican las condiciones de la oferta de los .
Enlaces Dedicados de Interconexion. .
N
|

5.6, TRANSITO.

Telmex deberd ofrecer el Servicio de Tronsﬁo ya seq para la Ongmmon o}
Terminacién de Tréfico, dentro del territorio nacional,

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION. -
57.1 General. Telmex deberd permitir el dcceso de manera desagregada a
servicios, capacidad y funciones de su red sobre bases de, farifas no
discriminatorias, establecidas en el Anexo B del presente Convenio, Asimismo, cada
una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de interconexion
necesarios para la Conduccion de Trdfico Publico Conmutado. Los enlaces
dedicados de inferconexidn podran ser propios, arrendados o Telmex o de un
tercero y los costos correspondientes sercm cubiertos por la‘parte que los requiera
para terminar su Tr&fico. /

5.7.2 Realizacién Fisica. Las Partes aceptan vy se obligan a que los enlaces
dedicados de interconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicarmente
de acuerdo con una de las siguientes opciones: .( 5

() Opcidn 1 Enlace Dedicado de Interconexién Unidirecclonal/Bidireccional:

. f -
(@) Enlace Dedicado de Interconexion Propio. Cada una de las Partes instalard su .S
propio Enlace Dedicado de iInterconexion, mismo que ferminard en una '

~Coubicacién de la ofra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de
Coubicacion, en el entendido de que el Enlace dedicade de Interconexion serd

unidireccional. | ,
(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cada

una de las Parfes podrd instalar un enlace dedicado de interconexion ya sea

propio o arrendado mismo que-ferminard en una Coubicaciéon de la ofra Parfey,
por ?on’fo la primera dé ellas solicitard Servicios de Coubicacién, en el entendido k
de gue ‘el enlace dedicado de inferconexion podrd ser bldtreccsonc:i

s

27 -




-

i
(c) Enlace Dedlicado de Interconexidén proporcionado por un Tercero. Cada una
de las Partes podrd solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado
‘de interconexién. Este Enlace Dedicado de Interconexién deberd terminar en una
Coubicacién de la otra Parte, o'en un punto infermedio acordado por ambas
Partes, el Enlace podrd haber sido contfratado por la Parte que lo solicite o por el
fercero que provea el Eniace Dedicado de Inferconexion. Asimismo, las Partes
convienen en gue aln en el supuesto-de que el Enlace Dedicado de Inferconexién
sed proporcionado por un tercero, agquella de |as Partes que solicitd el servicio serd
la Unica vy directameénte responsable frente a la otra Parte en relacién con los
. Servicios deInterconexién que hubiese solicitado en los términos de este Convenio.

(i) Opcidn 2 Servicios de Enlace Dedicado de Interconexion Entre las Paries. (
) podrd solicitar a Telmex, en los términos del presente Convenio y sus .

Anexos, los Enlaces Dedicado de Interconexion que forman parte de'los Servicios

de Interconexidn para lo cual no se requerird solicitar Servicios de Coubicacion.

5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexidn, Los ™
Enlaces Dedicados de Inferconexion entre redes y los Puertos de Acceso asociados,
deberdn establecerse de manera digital. :

Cuando se ufilice senalizacién nimero 7, jIIC}.k.\__(_;c:loc::ciolod de enlaces dedicado de
interconexion debe ser de nivel E1, E3 y/o STMI, si asi lo requiere ( ).

Dichos Enicaces Dedicados de Interconexion podrdn ser uni-direccionales o
 bidireccionales y usard el total de la capacidad disponible en fos mismos. Parasel
caso de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles. (
) podrd.entregar en estos enlaces y por un mismo Puerto de Acceso, Trdfico
proveniente de cualquier origen, de cuclguier-fipo y para cualquier destino y
Telmex no podrd obligar a separar los traficos por origen, tipo o destino.

Telmex deberd, asolicitud de la otra Parte; permifir el intercamblo de Trdfico Pablico
Conmutado en protocolo SIP (Session Initiafon Protocol).

Las condiciones minimas requeridas para el intercambio detréfico SIP deberdn ser -
las siguientes: -

e Telmex entrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Interconexién IP, en donde
pueden interconectar su Red Publica de Telecomunicacionés en protocolo
SIP. Los Puntos de Interconexion deberan ser capaces de afender a fodas
las regiones de México. ' '

o Telmex bagjo el principio de trato no discriminatorio hace disponible el punto
de interconexidon para cualquier concesionario que o solicite a efecto de
gue se redlice la interconexion P,
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e loOs Pun’ros de Interconexién a la red publica-de Teleoomumcoc;ones de
Telmex para infercambiar frdfico de cualquier origen o destino dentro del
ferritorio nacional mediante el proiocolo de Internet (IP) corespondientesa
~Jos servicios de telecomunicaciones fjos estardn ubicados en las ciudades
gue se indiquen en el Anexo A de Acuerdos Técnicos. .

e Lainferconexion se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
opticos  dedicados bajo el estGndar Ethemet, por lo gue Ias Partes se
sujetardn a las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A, h

» En la interconexion se uTEEizorc‘] el pro’rocolo de seﬁolizacién SIP. En este B

sentido, las Partes deberdn implementar el profocadio SIP conforme a las
-recomendaciones del Infemet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) y con las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

¢ Las Partes deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimientos

I técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental
de Numeracioén y en el numeral 8 del-Plan Técnico Fundamental de
Sefalizacion relaspec‘fo ala informacion que se deberd enviar de acuerdo al
tipo de tréfico pldblico conmutado gue enTreguen

e Los crecimientos de los Enlaces de Transmisidn de Interconexion, para un
nuevo enlace en un mismo Punfo de Interconexidn, se realizardn una vez
gue se alcance la ocupacion del 60% (sesenta por clento) de la capacidad
instalada en dicho Enlace de Transmision de Interconexién. El crecimiento
de Enlaces de Transmision de Inferconexion se hard mediante la habilitacion
de un puerfo adicional en el mismo Punto de Interconexidn o, si esto ya no
resultare t&cnicamente factibie, en ofro Punto de Interconexién en el que el
CONCESIONARIO ya se encuentre interconectado en IP. Cuando se cuente
con mas de un Enlace de Transmisidn de Inferconexidn en un mismo Punto
de Interconexion, el Trafico se distribuird de manera balanceada, sin
perjuicio de la obligacion a cargo de las Partes de balancear el Trdfico -
fambién - entre los diferenfes Puntos 'de Inferconexién que tengan
implementados. Independientemente de lo anterior, el CONCESIONARIO
podrd solicitar acceso en ofros Puntos de Interconexion conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo de Puntos de Interconexién. |

5.7.4 Redlizacion Fisica de la Sefdlizacién cuando se utilice sefalizacién ndmero 7.
En caso de que ambas redes utilicen sefializacion nimero 7 y cuenten con Punfos

de Transferencia de Sefializacion, la Interconexion de éstos se redlizard bagjo el
principio de que cada una de las Parfes cubrird sus propios cosfos, compartiendo
el costo del enlace para transmisién de Infercohexién correspondiente, o bien,
utiizando los Enlaces Dedicados de Inferconexion existentes para el manejo de

29




Tréfico o los Enlaces de Sencmzocnon que alguna de las Partes o cuolqmerc: filial de
alguna de ellas fenga instalados. _
En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Punto de
Transferencia de Sefalizacidn, cada una cubrird sus propios costos, en'los t&rminos
del primer pdarrafo de este inclso, y en dicho caso, acuerdan gque construirdn los
Enlaces de Sefializacidn y los Puertos de Sefalizacion necesarios para proveer la
sefidlizacion correspondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de
Sefidlizacién determinados por las Partes, quienes a su vez indicaran los Puntos de
Inferconexion que son servidos por-cada par de Punfos de Transferencia de
Sendlizacion. Para lograr la diversidad, se instalaran pares de Enlaces de
Senalizacion para interconectar los Puntos de Transferencia de Senalizacion de las
Partes, sliendo cada una de ellas responsable de asumir 10s costos de uno-de 1os
enlaces que forman el par, en el entendido de que el costo de los Puertos de
Senalizacién serd por cuenta de cada una de las Partfes. 5

,

En caso de que alguna de las Partes no cuente con al menos un Punto dé

Transferencia de Senalizacion, ésta podra solicitar a la otra la Interconexidon a su
sistema, pagando las farifas de Puertos de Sefalizacién y enlaces correlativamente
establecidas en el Anexo B, En fal caso, las Partes deberdn Interconectar sus
respectivas Redes de Sendalizacién en los Puntos de Transferencia de Senalizacion
sefalados en el Anexo A del presente Convenio y, en todo momento, deberdn
cumplir con los términos, condiciones y acuerdos técnicos establecidos por las
Partes.

Todo lo anterior, en el enfendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo

para Tréfico y, pordanto, en ningdn caso se podrdn utilizar Puertos de Sefalizacion -

y Enlaces de Sefhalizacion para Trdfico intemo de cada una de las redes de las
Partes. "

En caso de que alguna de las Partes no utilice en su red para el infercamblo de
_Tréfico el sistema de sefalizacion 87 o SIP, deberd instalar los equipos respectivos
gue le permitan llevar a cabo la Interconexién utilizando uno de dichos protocolos,
garantizando el cumplimiento de las Normas Oficidles Mexicarias correspondientes,

Para efectos del infercambio de informacion las Partes convienen en sujetarse a lo

dispuesto por el Plan de Sendlizacion, no cbstante lo anterior, las Partes podron
intfercambiar informacion adicional observando al menos to siguiente:

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultamiento ¢
interpretacién errénea del origen o naturaleza del Trdfico.

« Abstenerse de llevar a cabo acciones que defiven en una intergretacion

errdneda con respecto a las con’rrapresfocmnes establecidas en el presente
convenio,
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Telmex deberd permitir-la. Inferconexion ufilizando protocolos de. sendlizacion o
estdndares de fransmision que esté utiizando en su interconexién con ofros
operodores de telecomunicacicnes, cuando ( ) asi lo solicite.

5 8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Los Partes ocuerdc:m que cualguier cambio

que pudlero afectar las caracteristicas técnicas de la_Interconexion, deberd ser
notificado & la otra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de
anficipacién a la fecha en que se pretenda realizar, Cuando dichos cambios se .
deriven por decisidn exclusiva de uno de las Partes, ésta deberd cubrir los costos
asociados a la adecuacion de los:Punfos de In’rerconemon o Enlaces Dedicados de
Interconexion necesdrios. N , ’

Tratandose de cambios acordados por ambas partes, © que deriven dél
cumplimiento de alguna resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cukbrird sus
propics costos. -

CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILUDADES.

./,

6.1, GENEIRALES, Cada Parte es responsable del serviclo gue presta a su cliente. Por

dicha razédn cada una de las Partes de este Convenio sélo podrd exigir ala otra las
i responsabilidades en que hublese podido incurrr por la prestaciéon de un Servicio

de ln’rerconexxon

Dcsdo la dificultad que para los Usuarios fiene determinar a gué parte seaimputable

la defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la

mejora continua de dicha calidad, comprometiéndose @ no tfraspasar a Ios cllenfes

mformoonones que no hayan sido previamente pactadas.
|

Cada Parte oon’rro’rq_n‘re responderd de los dafos y perjuicios directos causados a
la ofra por sus acclones U omisiones gue supongan un incumplmiento de las

5

 obligaciones-previstas en el presente Convenio y su Anexos.

No existird responsabilidad de los contratantes si los dafos vy perjuiclos estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red
resulté afectada podrd en conocimiento de la otfra la concurrencia los supuestos
indicados, si es posible, su durocnon estimada y en todo caso, el momento de su
cesacion. -
! Y

No obstante |o reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan gue para
aquelios servicios alos que se acceda usande la red del otro operador, el operador
contra el gue se d|ruc1 dlguna causa o litigio gue afecte a la interconexion
comunicard en un-plazo. no mayor de & (cinco) dias a la otra Parte la Iniciacion de
dicha causa o [ifigio, \osumsendo cada operador las responsoblhdodes,
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obligacicnes, indemnizaciones o cualesquiera otfras resoluciones judiciales que
puedan derivarse de dicha causa o litigio. -

Cada Parte liberard a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrgjudicial,

siempre y cuande estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acgiones u
omisiones, propias o de sus clientes, agentes, empleados © personal de empresas
contratadas, en relacién con el uso de la red y de las facilidades asignadas de

forma distinta a la contemplada en et presente Convenio y en la legislacion ..

vigente, debiendo en este caso cadaparte dejar indemne a la ofra de todas las
obligaciones indemnizatorias a ferceros que se produzcan como consecuencia de
la reciomomon judicial o ex’rrc;udlcml antes indicada.

En todo caso, laresponsabilidad civil de lasParfes estard limitada a () la reparacion
- de los darfios directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las
penas convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del
presente Convenio o sus AnNexos, en su caso.

6.2 CAUDAD DE LOS SERVICIOS DE INTEi?CONEXION.

Telmex se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Inferconexion, a solicitud de ( ' } incrementando la
capacidad requerida una vez que ésta llegue a una ocupacion dei 60% (sesenta
por ciento) en hora pico. De manera reciproca el Operader Solicifante se obliga a
instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Servicios de
Interconexion a solicitud de Telmex.

Telmex se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
fréfico de inferconexion hacia la red de ( ). incrementando la
capacidad una vez que esta llegue a una ocupomon del 60% (sesenta por ciento)
en hora pico.

Las Partes reconocen gue la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de eflas.
Por ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel
odecuodo foi cahdod de sus respectivas redes,

Telmex v ( ] garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el
Anexo E.

.

CLAUSULA SEPTIMA.

.

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se dfecte Ia InTerconeX|on e Inferoperabilidad
entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que

impidieren temporalmente a cualguiera de las Partes prestar los Servicios de.
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Interconexién en los t&rminos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse
mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la
continuidad y calidad del servicio en tanto sea técnicamente factible en un tiempo
inferlor a 1 (unadhora, a partir de que se presente el reporte respecfivo y cuando la
afectacién sea parcial, el periodo méaximo en que de ser reparada sera de 3 (fre9)
horas a partir de la presentacion del reporte correspondiente.
; Ny E

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia
que impldan femporalmente a cudlguiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexidn en los té&rminos dél presénte Convenio, se suspenderdn los efectos del
presente Convenio, por lo que en ial supuesto, las Parfes informardn al Instifuto,
debiendo proveerse mutuamente soluciones que les permifan restablecer,
regularizar vy garantizar la confinuidad y caliddd de la interconexién e
interoperabllidad de las redes, hasta en tanto la situacion que dio origen a la
afectacion de que se trafe, sea superada y se reestablezcan-los Servicios de
Inferconexion e Inferoperabilidad entre las redes afectadaos.

“En tales casos, las Partes pagardn, segin corresponda, las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexion efecfivamente presfcdos hastad el
momento en gue estos hubiesen sido suspendidos.

7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVIClOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO | ;

7
!

Las Por’res deberdn Informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias habiles
- de anticipacion, o antes si es razohablemente posible, acerca ‘de cualquier trabagjo,
obra o actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: () la
prestacién continlia de los Servicios de Interconexidn, (i) cualquier tipo de vias de
comunicacion, o (i) bienes de uso comun. A dicho efecto, se identificardn las
dreas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o actividades involucradas, el
tiempo requerido para su desarrcllo y conclusidon total y el fiempo estimado de
interrupcién de cualquiera de los Servicios de Interconexion. Silo anterior no es
posible por tratarse de frabajos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse
dicha gircunstancia entre s tan pronto comoised posible. En todo caso, las Partes
hardn su mejor esfuerzo para restablecer el servicio.

Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn
programarse y coordinarse con una anticipacion de 8 (ocho) dias naturales. Para
efectos de lo anterior, la Parte que solicite la realizacion de las labores de
mantfenimiento ideberd enviar un informe detallado en el que se incluyan las
actividades a realizar.y la posible afectacion a los Servicios de Interconexion; asi
como los tiempos estimados para concluirlas. Estas actividades deberan realizarse
preferentemente durante los fines de semana o dias no hdbiles, en los horarios de
menor Trafico, © bien durante pericdos acordados por ambas Partes,
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En el caso de-ser necesario para evitar la interrupcidon de los servicios de
‘interconexién y-siempré y cuando exista viabilidad de rutas atternas, Telmex
proveerd a ( ) rutas alternas gque permitan mantener la conhnmdcd de
los Serv;Ctos de Interconexion afectados. T

Las Partes recon’ocen que los Servicios de Interconexion resultan esenciales para la
debida prestacion de los servicios gue les fueron concesionados, por lo que se
obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion, Al efecto, sin
perjuicio de las obfigacionses de cada una de las Partes conforme a este Convenio,
ambas deberan OSIST[rse mutuamenie para que-se procure la continuidad de los
Servicios de Interconexién en los términos pactados en el presente Convenio,

CLAUSULA OCTAVA.

CESION Y ADHESION. Las Parfes se obligan a cumplir sus obligaclones objeto del
presente Convenio por sl mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones
derivados del presente Convenio en ningln caso podrén ser cedidos, gravados o
transmitidos en forma atguna sin la autorizacion previay por escrito de la ofra parte,
misma gue no serd negada sin razén justificada, siempre y cuando quien recibe la
cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas.

Dicha autorizacidn, sin emlargo, no serd necesaria en caso de-cesidn por cualquier

titulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fidelcomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cudalquier otra persona ©
entidad, tfanto nacional como extranjera. En fodo caso, la cesion de cuentas por
.cobrar estard sujeta a las defensas causales o personales entre ias Partes, salvo el
caso de facfuras no objefadas conforme a este Convenio.

No obstante lo dispuesto en el pdrrafo anferior, cualquiera de las Partes podrd
ceder libremente @ sus filiales o subsidiarias aguella,parte de la explotacion de los
Serviclos de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola
autorizacidn gue al efecto expida el Instituto, siempre que continde obligada la
pdrte cedente conforme a este Convenio, salvo consentfimiento expreso de la ofra
‘Parte.

Las Partes establecen que cualquier cesidén y/o transferencia realizada por
cualquiera de ellas en contravencion a los términos del presente Convenio
constituird incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder,
mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la otra Parte de
cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incufrir como consecuencia
de la cesidn realizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.

CLAUSULA NOVENA.

PROP!EDAD Y POSESION DE BIENES. En supuesto de gue los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacién o inmuebles de la otra Parte,

i
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por hingln motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a Ia
otra la posesidon sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u ofergado el uso
o cualguier derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos Y
dispositivos. -

“

CLAUSULA DECIMA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar
y mantener vigente una péliza de seguro; asi como cualquier cobertura adicional,
para cubrir los riesgos que por lainstalacion y operacion de los equipos y dispositivos
en los Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las
Partes y los Sifios de Coubicacidn mismos; en el entendide de que las Partes
deberdn designarse como remprooamen’re beneﬂc:qnos en cada una de las
pdlizas correspondientes, .

Estos seguros deberdn ser contratados con instituciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédifo Plblico.

Todos los Servicios de Interconexidn que las Partes se presten mutuamente a través
de personas fisicas, serén llevados a cabo por personal que serd confratado y
pagado por la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrdn de
dicho personal Que ocupe con motivo de los Servicios de Interconexion materia del
Convenio, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de' las
disposictones legales y demds ordenamientos en materia de ’rrobcuo y de seguridad
soclal para con dicho personal, sin que exista relacion conTrocTudl alguna, ya sed
de cardcter laboral o de cualquier ofra naturaleza, entre el personal de la Parte
gue preste el servicio materia del Convenio vy la Parte a quien le preste el servicio.

En fal sentido; las Partes convienen, por [o.mismo, en responder de todas tas

reclamaciones gque sus trabajadores presentasen en confra de la ofra Parte, en--

relaciéon con los Servicios de Interconexion prestados a través de personas fisicas vy
a tal efecto, cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo ala ofra de
cualquier reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parfe gue presta el
“servicio y, en su caso, a indemnizar y por fanto a reembolsar o la Parte a quien se
le presta el servicio de cualquier cantidad que por mofivo de cudlquier

reclamacion del personal de la Parte que presta el servicio, la Parfe a guien se le,

presta el servicio tuviese gque pagar.
CLAUSULA DECIMOPRIMERA.,

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros.
Para tal efecto, desarrollardn equipos de frabgjo conjuntos con el proposito de
mantener una estrecha vigllancia sobre productos, servicios y segmentos de
Usuarios y concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones para

-
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identificar areas de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e
implementando politicas y practicas para la eliminacion del mismo, De manera
enunciativa mds no limitativa, las Partes se cbligan a realizar las actividades para
la deteccién y prevencron del uso fraudulento de sus redes gue. conve-ngc: de
tiempo en fiempo. :

En caso de que dlguna de las Partes detecte que un Tercero se encuentra
haciendo uso fraudulento de sus Redes Plblicas de Telecormunicaciones, la Parte
que lo haya detectado se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a b
(cinco) dias naturales a partir de la fecha en la que se fenga la sospecha de dicha
conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60
(sesenta) dias naturales para allegarse la informacién necesaria para identificar y
acredifar las conductas que originaron el aviso y para entregar esta informacion a
la parte solicitante, Este supuesto aplicara tanto para el frafico de la Parte como
para el frafico de un operador tercero gue transporte por Enlaces Dedicados de
Inferconexién o Trénsito de alguna de las Partes,

Asimismo, las Partes se obligan a no ufilizor ningdn mecanismo fraudulento con el
objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas
que se deba generar bajo el presente’ Convenio, incluyendo de manera
/ enunciativa mds no limitativa, a la evasion del pago de contraprestaciones
originadas por la prestacion de Servicios de Interconexion,

‘ ~
En cudlguler caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los
Usuarios de la red de una parte no son frasladables a la ofra parte, salvo por
incumplimiento de las obligaciones que las Partes asuman.

Para facilitar la prevencion del trafico irregular, fraude o morosidad, lasPartes se

intercambiaran las informaciones oporfunas permifidas por la legislacién vigente ™

gue se acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran,
para comprobarlo, controlaro vy resolverlo en el plazo mds breve posible.

Las Parfes reconocen la facultad gue legalmente corresponde @l Instituto para
realizar inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera
de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra, con el propdsito de
verificar la existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento
de sus redes, con base a lo acordado por las mismas en los términos del Anexo que
ol efecto suscnbon

Las Partes se obligan a no llevar a cabo, en forma directa ¢ indirecta, ningdn acto
u omisidn con el objeto de evadir las obligaciones de pago, acuerdos técnicos u
otras obligaciones establecidas bajo protesta en el presente,Convenio, incluyendo
de manera enunciativa mas no limitativa, (@) la evasion del pago de
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con’rropresToolones ofiginadas por la prestacion de Serv1<:tos de Interconexion

usando la Red de cualguiera de las Partes, (i) la monlpulomon bagjo cualquier”

modaiidad de la sefdlizacién establecida para cada tipo de llamada permitida
bajo el presente Convenio y sus Anexos, v (iii) la entrega en la Red de alguna de las
Partes de cualquier tipo de Trdfico Plblico Conmutado bajo el control de la otra
Parte, diferente al permitido bajo la legislacién o reglamentacion aplicable.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA., , /

12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telmex y ) convienen en que deberdan

actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Servicios de
Interconexidn que provean a ofros concesionarios.

En caso de que Telmex haya oforgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por
resolucion del Institutfo términos, condiciones ;o tarifas distintas a  ofros
Concesionarios, a sus propias operaciones, subsidiqrios filidles o empresas que
pertenezcan al mismo grupc de |m‘eres economico’ respecto de servicios de

inferconexién -deberd hacer extensivos los mismos términos y condiciones dl

concesionario, en términos del articulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que se
lo soliciten. A peticién del concesionario, podrdn celebrar el convenio o la
. modificacién correspondiente, en un plaze no mayor a 20 (veinte) dias habiles
~ contados a partir de la fecha de solicitud. .

CLAUSULA DECIMOTERCERA,

13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telmex acuerda permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualguier confenido, servicio o aplicacidn que se ofrezca por cualquier prestador
de servicios legalmenté autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo I
capacidad contratada, ast como para conectar cuolquter dlSpOSITIVO gue se fenga
debidamente homoiogodo -

En ntngun caso Telmex podrcl obligar al pago de elemen’ros o funcionalidades de
la Red que No se reqweron para la Inferconexion o poro ch prestacion de los
Servmos de Interconexion. R :

N -
13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Lass partes acusrdan que Telmex se
encuentra obligado a permmr el Uso Compartido de Infraestructurg, para fines de
:n’rerconex:on

. ' CLAUSULA DECIMOCUARTA.
CAUSALES DE RESCISION. Son cdiusas de réscisién del presente Convenio, ademds
de cualquiera ofra establecida al efecio en el mismo, los eventos que a
continuacion se describen. - -

e
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14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Sl el Instituto o
cualguier autoridad Cdm'pefen’re revocard la concesién oforgada en favor de
Telmex o de ( ). segun corresponda, conforme ¢ o prewsTo en las
Declaraciones | b) y I b) de este instrumento y la resolucion de revocacion hubiese
guedado firme, para todos los efectos legales a que hubiese lugar. -

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento
(Causa de Rescision) desctito a continuacion ocurriese y subsistiese por mas de 30
(freinta) dias a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacion a
la queise hace referencia a continuacién, independientemente de los remedios
previstos por la Legislacién aplicable, la Parte afectada podrd rescindir este
Convenio, mediante una notificacion por escrito a la parte incumplida, con copia
para el Instituto dada con 30 (freinta) dias naturales de onﬂmpomon ala fecha de
rescislon prevista, .

Si alguna de las Partes incumple en el pago de coniraprestaciones debidas a la

ofra por Servicios de Interconexién por mas de 30 (freinta) dias naturales a partir del
vencimiento de la deuda correspondiente, siempre v cuando el menfo no se
- encuentre en procedimiento de disputa conforme al presente Convenio.

En el entendido de gue la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en
proceso de resolucion no serd considerada como incumplimiento a obligacion de
pago alguna, hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el presenTe
Convenio.

En caso de-gue ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta

‘ cl@usula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar ala Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores

a la fecha en gue se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo d‘e,_.
dar por terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte recep’roro tenard

uh periodo de gracia de 30 (ireinta) dics naturales, contados a partir de la fecha
de recepcion del aviso para subsanar o evitar que se contfinte presentando Ia
Causa de Rescision correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se sulbsane la
Causa de Resclsldn respectiva, 1a rescision surtird sus efectos inmediatamente al
findlizar el periodo sefalado. En este casc los dias hdabiles se computardn-en
términos de lo establecido por el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

A partir del momento en que surta efectos la rescision de este Convenio, en los
términos previstos en el mismo, las Parfes acuerdan y reconocen que, e Instituto
podrd adoptar las medidas pertinentes para la profeccién de los infereses del
plblico en.general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

Conforme a las esT;pu’l'omones contfenidas en la Ley, las Partes se abstendran de

inferrumpir el frafico de sefdles de telecomunicaciones entre concesionarios
interconectados, sin la previa autorizacidn del Instituto. -

s
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14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS, Sl alguna de las Partes incurre em alguna practica
a las gue hace referencla la Clausula Decmo Prlmero -Conductas Fraudulentas-
deI presenTe Convenio.

14.4 LIQUIDAC!ON, INSOLVENCIA © QUIEBRA. En caso de que: (o) se afecten fodes
o parte sustancial de bienes de cualguiera de las partes yfo sus Filiales
contempladas bagjo el supussto establecido en el Convenio, y/o () se impida a
cualguiera de ellas el cumplimiento de cualguiera de sus términos y condiciones,
derivados de: (i) accidén o procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucion, cesion
general de sus blenes para beneficio de sus ocreedores u ofros de naturalezd
andloga, en tanto haya causado ejecutoria v/o (i) orden de embargo, ejecucion
o confiscacién (en tantfo no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, .
dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha
orden en lo gque se resuglve de forma definitiva), en ‘ron’ro haya causado ejecutorlia.

En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidacion, insolveneio y guiebra
bastard la notificacidn de rescision dada en términos del primer pdrrafo de esta
clausula y que transcurra el término sefialado en dicho primer pdrrafo, para gue la
rescision surta plenos efectos legales.

CLAUSULA DECIMOQUINTA. -
VIGENCIA. /

15.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrd una vigencia de un ano, salvo que
sea modlificado, terminado anficipadamente o rescindido conforme a lo prevnsfo
en el presente convenio y demas dispesiciones aplicables.

Sin embargo, s al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes continGan
siendo titulares de una concesidn de las previstas en la ley, los términos vy
condiciones del presente Convenlo continuardniaplicandose hasta que, las CS:’orTes__’_),
celebren un nuevo convenio de inferconexion o exista una resolucion emitida por
la auteridad competente en el sector. ™

En todo caso, las obligaciones de pago liguidas y exigibles derivadas del presente
Convenio relacionadas con los Servicios de Interconexion efecﬂvomen’re prestados
subs;s’nron hasta su debida e infegra solventacion.

Las Partes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de
gue al momento de la terminacion por vigencia del presente Conven:o ya estén
en posibilidad de firmar un nuevo convenio de Inferconexion para el ano sigulente.
15.2. REVISION DEL CONVENIO. Telmex deberd presentar a mas tardar el 30 de junio
de cada ano, para aprobacion del Instituto las modmcoC|ones dl Convenio Marco
de Interconexion gue pretende aplicar para el s1gu19n’re Ctﬂ@ las cuales deberdn
reflejclr scuando menos los cambios normativos y las resoluciones judiciales y
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administrativas firmes o que hayan causado estado, que, en su caso , se hubieren

emitido durante el afo de vigencia del Convenio y que modifiquen las condiciones
de interconexion en él establecidas, goron’nzando condiciones de certidumbre
Juridica y confidenclalidad para Telmex.

\ CLAUSULA DECIMOSEXTA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES

16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este
Convenio o para todas las notificaciones, comunicaciones ¢ avisos que las Parfes
deban darse en cumplimiento del presente Convenio, éstas designan como sus
domicilios convencionales, los siguientes:

" Telmex: - . Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Parque Via 190, Oficina 209

Colonia Cuauhtémoc

Codigo Postal 06500

Ciudad de México

Teléfono: 5222-69-27

Atencién:  Lic. Alejandro Coca S&nchez

QR (—— )
Teléfono: )
Atencion:- - s

16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse

conforme a este Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de recibo y se -

considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en formo fehGCIenTe por la parfe
a quien van dirigidas.

En caso de que una de los Partes, lleve a cabo una modificacién a la
denominacion social o de representante legal, previsto en el presente Convenio,
se encuentra obligado a hacerlo del conocimiento de la otra parte a la brevedad

posible y‘/ las notificacionesy.efectos del presente Convenlo con los datos anferiores
al cambio surtirén efectos legales hasta & (cinco) d|os habnes pos?er:ores a d|ch0 '

notificacion.

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
redlizar a través de medios electronicos si las Partes asi lo determinan para lo cual
se regirdn de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio,

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que Cualduierc:t de las Partes cambiara

de domicilio, deberd nofificarlo @ la ofra parte con cuando menos cinco dias,
habiles de anticipacion a la fecha en que ocurra fal-evenfo, de lo contrario se

40



INSTIUTCO FERERAL L
(L ECOMUURICA

enfenderd que los avisos, nofificaciones o comunicaciones que conforme a este
Convenio deban darse, surtirdn efectos legales en el difimo domicilio asfinformado
alaotra porTe en el entendido de que, en todo caoso, dicho domicilio deberd estar
ubicado en México.

CLAUSULA DEéIMOSEPTIMA.
“FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexas correspondientes deberdn adjuntarse

~ al cuerpo del presente Convenio debidémente firmados por los representantes
legales de las Partes, los cuales formardn parte integrante del mismo.

" CLAUSULA DECIMO OCTAVA.

JURISDICCION; DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

18.1 JURISDICCION Para todo lo relafivo a este Convenlo, las Partes acuerdan
expresamente someterse a lg Jurtsd|c<:|on de los Tribunales Federales competentes
con residencia en la Ciudad de México, por lo tanto, renuncian expresamente ai
fuero que pudiera corresponderles por rozén de su domicilio presente, futuro o por
Cuolqwer ofra causa.

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Los Parfes expresan su firme conviceion
que, de toda buena fe, en caso de preseniarse diferencias o disputas por virtud de
la inferpretacion y cumplimiento del presenfe Convenio o de sus Anexos, y para
\ cualquier aspecto técnico y administrativo, de deTermeCIOn de costos,
contraprestaciones y otros que requieran capacidad técnica especifica, frataran
razonablermente de resolverias entre ellos en forma amistosa en un plazo de’ dl

menocs 30 (freinta) dias antes de iniciar oiro tipo de procedimiento, y al efecto,-

seguirgn un proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversias,
" incluyendo, silas Paries lo consideran necesario, consultas o expertos o autoridades
sin gue esto implique renuncia a los derechos gue ftengan, lo anterior con
independencia de la posibilidad que fienen los concesionarios. de solicitar la
intervencidon del Instituto en caso de existir t&érminos y condicionas no convenidas
entre las partes. /

Se considerard que los infentos para lograr una solucidn amisfosa de comdn
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes noftifique por escrito a la ofra
gue las negoclaciones no han sido safisfactorias en cualquier estado del
procedimiento, en cuyo caso, las Partes podrdn ejercer SUS derechos COomo
proceda conforme alaley.

18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Por’res/por es:fé medio irrevocablemente aceptan que
- solamente podrén ser emplazadas en relacidn con cualquier accidén o

procedimiento relacionado con el presente Convenio en el domicilio convencional™

Indicado en este Convenio. -‘
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18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD, Las Parfes declaran y convienen en que en la
medida en que.cualquiera de ellas y sus socios © accionistas o cualquiera de sus
bienes tenga o postericrmente adquiera cualquier derecho de inmunidad de
demanda, de jurisdiccion de fribunal, de embargo precautorio, embargo en
glecucién de sentencia, de compensacidn, de ejecucidn o de cualguler otre
procedimienfo legal por cualquier causa, por este medio renunclan
irevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a sus deberes v
obligaciones conforme a este Convenio y con respecto a cualguier procedimiento
legal para exigirlos y para ejecufar cuciquier laudo o sentencia dictada en
cualquiera de dichos procedimientos,

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, afiliadas,
socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los
bienes, derechos, concesiones, porTlc1pQC|ones O infereses de gue sean titulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por
lo mismo, la proteccién de gobierno extranjero adlguno, ya sea por la via
diplomdatica o por cudlguier ofra.

18.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relative al presente Conveniolas Partes acuerdan
gue el mismo se regird por el derecho sustantivo y las leyes y disposiciones
aplicables en los Estades Unidos Mexicanos.

18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de término o condicidn alguna de
este Convenio, y ningdn consentimiento, renuncia o dispensa en relacidén con
cualguiera-de dichos ferminos o condiciones, fendrd efecto a menos que conste
por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucion
administrativa o judicial firme © que haya causado estado y aun entonces dicha
modificacién, renuncia, dispensa o consentimiento sdlo ’rendre efecto parael caso,
y fin especificos para el cual fue otorgado.

18.7 TITULOS. Los fitulos de las Clausuias y los subtitulos de los numerales, incisos y

subincisos de este Convenio no tienen mas fin que la conveniencia de las Partes y

no podrédn afectar nl ‘rendron efecto alguno para la-inferpretacion de este -

Convenic,

18.8 VALIDEZ DE [ AS DISPOSiCIONES. Toda disposicion de este Convenic que esté o
llegare a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la
misma medida de dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o
eficacla a las demds disposiclones de este Convenio. )

1189 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL./ Las Partes serdn
responsables, indemnizardn y manfendrdn en paz y a salvo d la otfra parte por todos
los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o' dafos que pudiese
provocar cualquier reclamacion, accién o demanda que tuviera como origen el
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que una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual

de terceros en relacion a los Serviclos de Interconexion. N

Las Partes, de ningln modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho,

la interconexidn de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones vy la
inferoperabilidad de los servicios conforme alo previsto en este Convenio mediante !

el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial, * i

18.10 ACUERDO [NTEGRAL. Este Convenio; incluyendo sus Anexos, constituye el
acuerdo integral de prestacion de Serviclos de Interconexion entre Telmex vy (

). ¥ deja sin‘efecto toda negociacion previa, declaracién y acuerdo, ya
sea verbal o esorl’fo en lo que se oponga al presente Convenio.

18.11 NO. RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Parfes entienden y ocuerdan
que el no ejercicio o demora en el gjerciclo de cualquier derecho, accién, facultad
o privilegio establecido en este Convenio gue no resulte en coplucmlod o preclusidon
por causa de ley, no operard como una renuncia, ni cualguier gjerciclo Gnico o
pqroiol gue exista precluird a cualquier gjercicio futuro de accion, derecho,
facultad o privileglo previsto. .

— .

"CLAUSULA DECiMONOVENA

CONDICIONES RESOLUTORIAS Las partes dcuerdan due las condiciones
establecidas en el cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estardn vigentes .-
mientras Telmex tenga el cardicter de agente econdmico preponderante que le
fue determinado por el instituto, sin embargo, en el momentoen que Telmex deje
de tener tal cardcter, ya sea porque asi le sea notificado por el Instituto o por virtud
de una resolucion favorable que recaiga a los medios de impugnacion interpuestos
por ésta en confra de las resoluciones que asl la hayan declarado, las partes
negoclardn las nuevas condiciones, términos vy farifas de Conforhwidod con o
dispuesto en e arficulo 129 de la Ley, y una vez que se haya sc::’rtsfecho el
procedlmlen’ro establecido en el articulo 131 de IQ Ley.

Las partes se obligan a negomor los térmings, COﬂdlClones y tarifas que
modificaran el presente Convenio en todo lo que sea necesario, en el momento en
que Telmex deje de tener el cardcter de agente econémico preponderante en

felecomunicaciones que le fue deTermando por el Instituto, ya sea porgue asi le

*seo notificado a Telmex por el prdplo Insfituto © porgue Telmex hloyo obtenido

resolucion favorable en cualesquiera de los litigios a gue se hace mencidn en el T

inciso f) de las declaraciones de este Convenhio, dentro de los 120 (clento veinte)
diashaturales siguienfes ala notificacion de cualquiera de los supuesTos anteriores,
‘obligdndose a aplicar, las Ultimas tarifas y términos y demas cond|c1ones suscritos
entre las Partes, o,
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El presente Convenio se firma "'bor friplicado, por los representantes
debidamente facultados de las partes, en la Cludad de México, el XX de XXXXXX
de 2018,

TELEFONOS DE MEXICO, ()
~ SABDEC.. |

)

. -
\ S

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apodercdo"LegoI'f Apoderado Legal
Testigo ; Testigo
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por ( )
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INSTITLTC FEDE L
PRECCOMUNRIACIGMES

-~ ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS . /

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO iNTEGRAiQTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( )

A.  ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

(
Las PARTES acuerdan establecer los siguientes férminos y condiciones para o
interconexidn de sus respectivas redes publicas-de telecomunicaciones, no
— obstante en caso de duda o infterpretacion al respecto, las PARTES podrdn
tformar como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad
con las condiciones minimas de interconexidn determinadas-por el Instituto,
debiendo en fodo caso asegurarse la interoperabilidad entre ambas rédes._

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTER\CONEXION PARA SENALIZACION PAUSHMX,

. \
/ Este inciso A.1 aplicard exclusivamente para las interconexiones que utilicen

sefalizacion PAUSI-MX B ‘, -
TEMA 1. PDIC's.
Telmex entrega a ( | ) los puntos de inferconexién senalados en el

SubLAnexo A-1, con la siguiente informacidn para cada punto:
1 Nombre y codigo de Identificacion de los puntos de interconexion.

2) Direccién y coordenadas-geogrdficas de los puntos de interconexion.

SHG

J
3) Ubicacién de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefalizacion

{,
4) Puntos de Transferencia de Sefdlizacion a los que estd interconectado
y cada punto de Inferconexidén en caso de sefalizacidon nlimero 7 (857).

5 Cédigos de puntos de sefalizacidon de origen y désﬁno.

S

TEMA 2. Sefializacién: | -

- INCISO: 2.1 Definicidn de la norma de interconexiéon



1. "Para efectos de interconexidén, todos los Concesionarios aceptan la

sefializacion PAUSFMX a que hace referencia la “Disposicion Técnica IFT-
009-2015, T(Ialecomdnicooione&lnTen‘oz—PorTe de usuario de servicios
integrados del sistema de sefializacion por canal comin®, sujetdndose de
igual manera a lo dispuesto enh las Especificaciones Técnicas de
Portabilidad, Ias disposiciones administrativas que emita el Instituto y por el
presente Convenio.en lo relatfivo a senalizacién.

3

2. Previo a cada nueva inferconexion directa que se fleve a cabo, ambas
Partes realizardn los procedimientos establecidos en la Disposicion Téchica:

{FT-009-2015, para lograr la eficaz interconexion de sus respectivas redes.
INCISO: 2.2 Cédigos de punfo de sefndlizacion

1. El administrador de los Cédigos de Punto de Sefializacién Nacionales
(CPSN) e Internacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de
asignarlos a los ancesioncarios de Redes PUblicas de Telecomunicaciones.

2. Lalongitud de codigo a utllizar es de 14 bits.

3. Los cddigos se asignardn en biogques de 8 & 128 codigos continuos para
Concesionarios, quedando los 2048 cadigos del grupo 001 reservados para

- Teléfonos de México, S.A.B. de CV. (en lo sucesivo, "Telmex”).

4. Laestructura de lo$ blogues de Telmex serd

3 bits - 11 bits codigos asignados

5. La estructura de los bloques de 128 coédigos serd:

- - - : - AR M - :_-_,::_.'-‘._, .
| 11 1 Lo bn %m}

7 bits ID Operador 7 bits cédigos asignados

6. { La estructura de los bloques de 8 codigos serd:
N 0 0 1 WA N IR
11 bits ID Operador 3 bits cédigos asignados
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INCISO: 2.3 infercambio de Digitos

IRSTETUTO FEDERAL

Pl ORI TACCINTS

A continuacion se definen los digitos gue deberd enviar el concesionario origen al

SERVIC

concesionario destino de la llamaday;

ODALIDAI

Uamada Lecal

DD + IDO + 044 + NN

| presuscripcion

EQLLP
LUamada Local EQRP o FIJO IDD + DO + NN -
Liamada LD Nacional EQLLP IDD £ BCD + 045 + NN
Lamada LDHNch:ionoI EQRP o FIJO IDD + BCD + NN
Harnada LD . FQLLP IDD + BCD + 1 + NN
Internacionai/Mundial
tamada LD . FQRP o FUO IDD + BCD + NN
Internacional/Mundial
Presuscripcion LD Nacional EQLLP }-1DD + ABC + 045 + NN
Presuscripcidn LD Naciondl EQRP o FJO IBD + ABC + NN
\ 7 - ™
Uamadas de cobro revertido Nam. N,O. 01+ABC+IDO+800+7 D-
) Geogrdfico s
’ ¢ \ ; .
Lamadas a Mdmeros 900 Nam. N.O. 01+ ABC+DO+900+7 D )
Geogrdfico
LD Infernacional /Mundigl F[;Jb P 1. 00+ARC+NuMmero

Internacional/Mundial

Para escenarios de transito, el intercambio de digitos serd:

caLLp |Envia  |IDD+IDO+044+NN  |IDD+IDO+044+NN
Recibe IDD+IDO+044+NN | IDD+IDO+044+NN
Local EQRP Envia DD + IDO + NN IDD 7+_7IDO._+ NN -
Recibe IDD £1DO + NN IDD + IDO + NN
(o |Envia__[IDD +1DO + NN IDD + DO + NN
- Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
cop |[ENVio|IDDBCD+046:NN__[IDDBCD+045+NN
Recibe | IDD+BCD+045+NN | IDD+BCD+045+NN
LD Nacional ., [Envid_ [IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Recibe ) IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
FJO  |Envia |IDD +BCD + NN IDD + BCD + NN -

.
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Recipe IDD + BCD + NN. IDD + BCD + NN
EQLLP Envia  |IDD+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 +NN
Reclbe | IDD +BCD +1 +NN ~"~|IDD + BCD + 1 +NN
LD Envia iDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Internacional | EGQRP - -
) Recibe. DD + BCD + NN IDD + BCD + NN
/Mundial
) IO - Envia DD + BCD + NN IDE + BCD + NN _
o ' |Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Lamadas de cobro Envia 01+ABC+IDO+800+7D |01 +ABC+DO+800+7D
revertido 1Recibe 01+ABC+IDO+800+7D | 01+ABC+IDO+800+7D
Liamadas a Nos. 900 Envia 01+ABC+IDO+900+7D | O1+ABC+IDO+900+7D
' Recibe | 01+ABC+IDO+200+7D O]+ABC-FIDO+900+7D

NN = Numero Nacional ' .
Numero Nacional = Ndmero de Identificacion de Region + Numero Local

Notas:

e El punto de interconexién en el cual se en’rregcrc este fipo de Troflco sera eI acordado

entre los concesionarios ‘
= Para todo el rdfico el Namero real.de "A” serd infercambiado entre concesionarios

como NN ~
s Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser blogueadas en la red de origen.

INCISO:; 2.4 Topologia de lared de sefializacién !

1. Las Partes deberdn interconectarse a los PTS (Pum‘o de Transfer@ncta de
Sefallzacién) correspondientes.

2. La interconexion en Senalizacion entre Concesicnarios se realizard en
modo Cuasiasociado entre sus pares de PTS’s.  ~.

3. Los Concesionarios involugrados garantizaran la suficiente capacidad en
sus PIS’s para manegjar la sefadlizacidn requerida para la correcta
operacion de su red.

4, La lngemeno de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlong en operoc&on
normal per cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla, »

"5, Los Enlaces de Sefidlizacién  serdn ‘en orden de Els conectados
directamente a los PTS"s, manejando candles de 64 kbps Iniclando con el
SLC‘ 0y luego creciendo secuencialmente.

15LC es el Codigo de Enlace de Seﬁcrlizocién, por sus siglas en inglés.
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6. La foma de los circuitos,se hard en forma ascendente secuencial (1, 2, 3

I3

........ ) desde la central de conmutacién que posed el ICédigo de Puntode
Originacién ("OPC”, por sus siglas en ingIés) mayor, y en forma
descendente secuencial (63, 62, 61; 80, 59,......5.. l...) desde la ceniral de
conmutacion que posea el "OPC" mencr.

INCISO: 2.5 E'spec:iﬁcacién de Senalizacidn.,

Envio de informacion:

1.

e
~

La informacién para el es’roblemmen’ro de la llamada PAUSI-MX NOM 112
se enviard en b!oque '

En los casos en que la llamada de origen !ocol o nacional se incluird eT"'

ndmero origen de la llamada como ndmero nomonol dentro del mensaje
inicial de direccionamiento (JAM por sus sigias en idicma mgles). En los
Cascs que la llamada-seqa origen internacionat y cuando ef ndmero de "A"
esté dlsponlble se enTregoro a lared de destino en el SIQU]eﬂTe formato: 00

+ codigo de pafls + NN, Cuando no esté disponible, el cc:mpo se dejard
vacio.

TEMA.: 3. Sumi_r)isfro de Clircuitos y Puertos.

INCISO: 3.1. Recepci{;p de Enlaces de Sendlizdicidn y Puerfos de Acceso. —

Los requerimientos de_servicios de puerfos y enlooes de senohzomon_

deberdn ser contratadosconforme a los plazos es’roblemdos en el Anexo
E.

Una vez redlizado un contrato de puertos y enlaces de seﬁofi;ocién, el
Concesionarie Contfratante no podrd cancelar o modificar la ubicacién
de\dlchos ‘puertos © enlaces de sefalizacidn antes del penodo
mencionado en el punto anferior, o

o o S e s oz
Para la recepmon de los puertos y Enlaces de Sefalizacion se seguird el
procedimiento descrito en el diagrama de flujo anexo.

Y

'Se redlizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del ‘medio de

fransmision durante un tiempo de 15 minutos.
e L




S
-

Se llevarg a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de

sefalizacién gque se estan recibiendo, previo a la puesta en operacion de -

los™ mismos. Dicho periodo de observacién o monitoreo serd
responsabilidad del contratante. En los casos en que el coniratante no
tenga acceso a uno de los dos extremos, el pr'oveedor conectard en bucle
dicho extremo.

Lo _
Luego de gue sean exitosgs las pruebas de 24 horas del medio de
transmision, se realfizaran pruebas de correspondencia a nivel fransmision

y, en caso de ser exitosas, se continuara-con pruebas de correspondencia _

de CIC, detectando el blogueo y procesando al menos una llamada por
el canal 1y 17 de cada puerto a nivel E1, dejando el puerto y el enlace de
sehalizacion en servicio a partir del momento de concluir las pruebas.

J
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PROCED!MIFNTO PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACI(DN DE SERVICIOS DE
INTERCONEXION ;

WEDICION DE
ERRORES DEL EMLACE
POR 15 MINUTOS

Exis algim error
o indisponibitidad?

d Mediv SE ¥ smE N0
dureate 24 Horzs

'

(Existio alpin

eveido de - \
indisponibilidad? ’ ;
. (Sezundo evénle N
de pmcbg‘!
Ewnlace aceptado s 5;: 1(?;3\5}; }SME: @
‘ s
N \
B Huscar Falls y ]
Notas: = Corregir
|
SE = Segundos con £rores
SME = Spgu%dos con Muchos Erores
$1 (SE 64 kbps) = 3 ,
S1 (SME 64 kips) =0 :
$1 (SE 2048 kbps) =0 )
ST (SME 2048 kbps) =0 /
TEMA: 4. Operacién y Mantenimiento
INCISO: 4.1 Premisas -
S N _ . : \\
1. Se considera aceptado un enlace de senalizacion y/fo puerfo para su
operacion, cudndo ha cumplido exitosamente.el inciso 3.1 anterior.
- ' ] T »‘\u\ - .
2. Todas las funciones de manejo de frdfico conmutado serdn ejecutadas de
manera no discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.
_ P x
~N
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3. Paraunamisma categoria de serviclo, los enlaces de sefdlizacion deberén
ser tratados en forma no discriminatoria, -

4. Los Enlaces de Sefnalizacion que se utilizardn serdn a nivel E1.

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado

~

1. Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad
programada con anticipacion que se redlice en la red de un
Concesionario y pueda afectar €l servicic de otro Concesionario.

2. Cada Conc‘:esionorio deberd establecer un Punto Gnice de Contacto

Operativo  que serd responsable de nofificar y  coordinar  los

mantenimientos programados con el o los ofros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:
— Ser noftificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de anticipacion,

~ Ser ejecutado preferentemente entre tas 00:00 y las 06:00 horas (hora

local) ~
— Contenef en la notificacion, como minimo: -~

Nombre y cargo de la persona que nofifica.
Dia y hora de inicio R

. Tlempo estimado de duracion del mantenimiento
Probable afectacion o efectos en la Red del ofro Conceslonario

durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios
afectados por intervencién) '

Numero(s) telefonicos de coordinacidn

Acciones prevenfivas en caso de contingencia gue ocurran
durante las accicnes de mantenimiento.

4. La recepcidon de toda nofificacidén deberd ser confirmada de forma
inmediata y por escrito via correo elecirénico vy debe contener como

minimo: . _
Nombre y cargo de la persona gue recibe la notificacion.
Dia y hora de notificaclén., |
NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

NUmero o clave de acuse de recibo.,

5

INCISO: 43 Delimitacién de Responsablidades
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Las inferconexiones preferidas entre Concesionarios se realizardn en un

|
)

BDTD (Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDID's estardn
divididos e identificados claramente en un lado "anfitrion” y un lado
“visitante”, Poniendo en cada caso el nombpre del Concesionario.

EIBDTD o cualquier panel de distribucion de froncales digitales serd provisto
y definido por &l visitante e instalado en su coubicacién. Para garantizar la
compatibilidad mecdnica y eléctrica deberan Cuh’\piir con la Disposicion
Técnica IFT-005-2016, “Interfaz digital a-redes publicas (interfaz digital o

2048 Kbit/s). En caso de que los conectfores requieran conectores

especificos “especiales” para realizar las conexiones en el BDTD, estas
serén proporcionados por el Concesionario visitante a su contraparte.

La responsabilidad de mantenimiento por parte del arfitrion, gueda
definida hasta el lado anfitrién del BDTD. )

Punto-de Demarcacion: El limite de responsabilidad corresponde al
conector estfandarizado lado anfitrién del BDTD (incluido). \
En caso de que la interconexion sea en IP, remplazando el BDID por un
BDFO (Bastidor Distribuidor de Fibra OpTICq) y aplicara un esquemo de
delimitacién de responsabilidad. ; \

INCISO: 4.4 Mcln’rehimien’fo CorrecfiVé

1.

Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que
se redlizan desde que se detecta que los paradmetros de operacion estdn

debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se

corrija.

Notificacién y recepcién de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendrd que establecer un.Punto Unicé de Contacto_

para notificacion y recepcidn de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dias alasemana, 24 horas al dia, todos los dias del afo, asil como también
deberd proveer informacion referente dl proceso de escalamiento. “El
Punto Unico de Contacto de las Partes es:

Telmex:
- Nombre del contacto: Centro. de Afencion a Operadores (CA@)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO / "

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
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Fijo (65) 54 90 3000 -
- Correo electrénico:

() |
- Nombre del contacto: Centro de Operacidn de la Red (NOC)

- Puesto del contacto: lngenieros de NOC

- Teléfonos de localizacion del contacto (ﬁJo y mOV|I)
Fijo
Cel

- Correo electronico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:
- Nombre y cargo de la persona que nofifica.
— Diay hora de reporte.
— Dia vy hora de la falla.
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ub:cc:mon
— Serviclo(s) con sus identificadores
— Puntos de inferconexidn afectados
- Nﬂmero(s)’ﬁreiefénioos de coordinacion.
- Segun el tipo de falla se en’rregdrd Ja informacidn disponible para su
 localizacion.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serén:

— Recibir reporte de quejos.

— Notificar, a mds tardar una hora despues de recublr un reporte de falla,
un diagnéstico inicial y un tiempo estimado de reparacién.,

- En caso de que cambie el fiempo estimade de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparacion
inicialmente sefalado, deberd existir una actualizacion y un nuevo
tiempo estimado de solucion de la falla. .

— Coordinar con las propias Greas de mantfenimiento la ubicacion y :
reparacion de fallas, .

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar
el impacto de las fallas en |as redes. ~.

- Nofificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,
iniclar accion. correctiva y proporcionar los reportes de estado de
avance correspondientes, .

— Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas
para asegurar que la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencid que se
tengan que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en
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los equipos que intervienen en la inferconexion, los Concesionarios
permitirén el acceso dl ofro coricesionario el mismo dia que se le solicite.

6. Encasode gue se detecten problemas con la Comp|9TOCIOﬂ de llamadas,
ambas por’res’ realizardn actividades conjuntas pata el andlisls de la falla, y
establecerdn conjunfamente las acciones pard su correccion, En caso de
gue Telmex proporcione el Servicio de Trénsito y que se presente una falta,
Telmex deberd parficipar conjuntgmente.con los otros Concesionarios
involucrados en las pruebq‘s y solucion de la mismao.

7. Elprocesoy tiempos de atencidn por tipo de falla se Indican a detalle en
el Anexo E.

Terna 5. Sincronizacion ; -~

INCISO: 5.1 Sincronizacion -- : .
“1... Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacion de su red.

"2, Los diferentes redes se interconectarén en forma plesiéerona alimentadas
por medio de relojes de Esirato 1, de gcuerdo a la Recomendacioén G.811
de la UIT-T : '

3. La smcronlo para la lnTerconex;on entre 1as redes deberd cumplir con las
Recomendaciones &.703, G.822 y G.823 enlos Puntos de Inferconexiény con
la Recomendacion G.812 para los relojes de las centrales de interconexion,
para la eventudlidad de la perdida en referencia en Estrato 1.

TEMA 6. Coubicaciones | ) \

INCISO 6.1. Coublcacion

Las condicioneé técnicas de la Coublcacion son: Para cada espacio de
Couybicacion, la farifa de orrendcmnen’ro goronhzorq N consumo mensual mcmmo
de acuerdo alo siguiente: !

a) Espacio: Delimitacion fisica

I ’ 3
i y ;

1
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b) Area del local;

c) Acceso:

) Co”h’roc’roi eléctricos:

e) Corrienfe Directa:

Tipo 1 (Local):.Area de 4 m2 (2x2), con
delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes,

Tipo 2 (Local): Area de @ m2 (3x3), con
delimitocion de tabla roca pudlendo utilizar las
paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por
tabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la
disponibiidad de espacio, que tendrd la
capacidad de almacenar gabinetes cerrados
con rack de 21 pulgadas que cumplen el
est@ndar ETSI 300 119: -

s Altura: 2200 (mm)
* Ancha: 600 (mm)
* Profundidad: 600 (mm)

6 unidades de rack serdn reservoaas para el PDU

(unidad de distribucién de energsc:) y el sistema
de venhlcolon :

Telmex permititd al Concesionatio  Solicitante
compartir con otros Concesionarios que se 1o
reguieran, el gabinete que al efecto Telmex le
haya proporcionado. En  cuyo - caso el
responsable  delt gabinete seguird siendo el
Concesionario Solicitante

Este tipo de coubicacion aplica Gnicamente en

los puntos de interconexidn |nd|codos en el Sub-
Anexo A-1. :

SP4

7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes’

2 contactos dobles polarizados,  voltgje
summlsfrodo por la compama oomercucrl +/- 10%
mdaximo

- -48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas,

en su caso se podrd requerir respaldo opcional.
gl p P
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f) Coriente Alterna: 10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127
: ~ volts con respaldo opcional

o)) TémperoTuro: . Menor a 25 grados cen’rlgrodos CON UN CONSUMO
- mdximo de 2500 Kwh/mes o

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y

h) Altura liore: gscalerillas estaran dentro de esta altura (2,40 m)

‘Conduc’ror.{principcﬂ de puesta atierra calibre 1/0
N Sistema de tierras: 'AWG con Qerivocién a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor maximo de 5 ohms.

D Acceso por ’ S o |
D L P Avisar previamente al cenfro de control de laRed.
mantenimiento:

’ “serd provisto por el prépietario del edificio, para

. conectar el punto de llegada al edificio con las

‘.dreas asignadas y con ofras coubicaciones en
caso de requerirse. ¢ b

k) Herrgje y/o ducteria:

ldentificacién- de los inferruptores
termomagnéticos asignados a los concesionarios
en el fablero general de C.A.

b Identificacidn de
Alimentacion:

m) Fijacién del equipo: Anclagje a piso y/o techo de-comin acuerdo

, _ Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3
~ Ny Acabado del piso: . I e
L mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

En caso de que/dos concesionarnos ’rengdn\presencio en un mismo punto de

inferconexion y estén interesados en confratar un Enloce de Transmision de

~  Inferconexién entre Coubicaciones (interconexién cruzada), es decir la

interconexién directa enire coubicaciones, ésta se redlizard por-medio de

esfructuras de soporte y enlaces -de fransmision que deberdn ser

_proporcionados y arrendados por el concesionario propletario de  las

insToIoCidQés en que se encuentren coubicados los concesionaros inferesados.

En caso de que (____) requierd copocic\:iod adicional de Corriente Directq,

. ~Corriente Alferna o clima, deberd solicitar ampliacién y pagar por el consumo

excedente bagjo los t&rminos y condiciones esfablecidas en el Anexo Bde este
Convenio. }

A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP,

W
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Este inciso A.2 aplicara exclusivamente para las m’rercone)ﬂones que utilicen
sefializacién SIP. 4
/
TEMA 1. Puntos cﬂe Intferconexidn_ :
Telmex entrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Interconexidn IP, en donde (
) pueda inferconectar su Red Publica de Telecomuhicc:ciones en
profocolo SIP. Los Puntos de Interconexién deberdn ser capaces de atender a

todas las reglones de México. o

Los Punfos de Interconexién IP de la red pablica de telecomunicaciones de
Telmex para infercambiar tréfico de cualquier origen o destino del ferritorio
nacional mediante el protocole de internet (IP), correspondlen’res a los servicios .
de telecomunicaciones fijos estardn ublcados en las omdodes indicadas en el
Sub-Anexo A-1.

Telmex deberd interconectar a ( ] en los puntos de interconexion
- deﬂmdos en el Sub-Anexoc A-1y en los plazos establecidos en las disposiciones
que resulten aplicables.

La inferconexion logica para el intercambio de trdfico de interconexion 1P so
establecerd empleande una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-
peer privado, esto es mediante el esfablecimiento de enlaces punfo a punto
entre los concesionarios que infercambian tréfico. Sin embargo, en funcién de
la necesidad de redundancia, cada una de las partes tendrd libertad de
involucrar uno o varios SBC. - |

TEMA 2. Sendlizacion

INCISO 2.1 Protocolo de senalizacién

Para este tipo dé interconexiones se utilizard el protocolo SIP 2.0 (Profocolo de
Iniclacion de Seslones). SIP soporta la comunicacion en tiempo redl para voz
sobre el protocolo IP. SIP desempena tareas bdsicas de control de lldmadas,
tales como establecer Y Termmor llamadas y senalizacion para funcionalidades
como llamada en esperq; identificador -de llamada y tfransferencia de
lamadas.

En la inferconexién IP se utilizard el protocolo de sefalizacién SIP 2.0, en este
sentido, las Partes deberdn- implementar dicho protocolo conforme a las
recomendaciones del lrj_‘rerheT Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) y la Norma Técnica gue emita el Instituto. Su funcldn es similar al Sistema
de Sendalizacion.7 (857) en la felefonia fradicional.

14
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Este sistema de sefializacion se utiizard para todas aguelias comunicaciones
gue requieran de la creacion y administracidén de sesiones a través de
protocolo IP. Se utilizard en el intfercambio de tréfico telefénico y en el futuro,
podro ser ampliada y modificada para otros fipos de frafico.

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la sefalizacién SIP 20 segln | Ios
recomendaciones de la RFC 3261, :

Adicionalmente s& utilizon las/siguientes normas:
~ La utilizacién del protocolo UDP (RFC 768)
— Realtime Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en
tiempo real y proveer calidad de servicio (QoS)
- Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) poro describir Ic:s sesiones
muifimedios.
\
Las cardcteristicas especificas gue se utilizardn en este protocolo son:

— Se utilizard IPv4 y/o el IPvb de comun ocuerdo entre las por’fes

Dentro de la negociaciéon inicial SDP, se deberan enviar los perfiles de cooﬂﬂcomon
y compresion de voz!

- G729 Payload Type: 18 annexb=no

- G.729 Payload Type: 18 annexb=yes

- G/Tley A Payload Type: 8 -

~ AMR-NB . Payload Type: 96-127

- AMR-WB \ Payload Type:98- ‘

— Las direcciones utilizaran tel URL (RFC 3966). : N

— Se utilizard un tamafio de 20ms para el musstreoy encapsulomientode la
voz, ! :

— Se utiizara un tamano .de hasta 1600 bytes sin fragmentar para los
paquetes de sefalizacion. \

- Se ’rrospor’rorc SIP a través de paquetes UDP.

-

En |ei modelo de oferfo/con'fes’rocic')n la red origen propondrd la pjreferencio en el

uso de los codecs y la réd destino determinard el codec a utilizar.

Sila red origen y destino utilizan seﬁolizocic“;n IP, la red de frénsito no realizard ningdn
proceso de-franscodificacion permitiendo fluir los p/)oque’res de voz, tal como las
redes de origen y destino lo hayan negociado.

//
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Sl la red origen vy la red de destino estan interconectadas a la red de transito
mediante tecnologias diferentes, Telmex en su calidad de red de fransito debera
redlizar la conversién entre protocolos de sefializacion S§7 y SIP, a fin de permz‘nr Ja
ln’reroperoblhdad entre las redes. :

La utilizacién del Anexo B para el Codec G729 se guiard bajo la sigulente tabla:

Oferta Respuesta | Utilizar
1Anexo
Anexo B=yes |B=yes Anexo B=yes
) Anexo
. {Anexo B=yes B=no Anexo B=no

Anexo

Anexo B=no B=ves: Anexo B=no
Anexo |

Anexo B=no B=no Anexo B=no

S no estd presente  Anexo B 'se considera que no es soportado y la lamada se
establecera con el anexo B desactivado.

La fransmisién de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica
que una vez establecida una llamada de voz es prioritario establecer primero la
sesion de MolP conforme al ANEXO F de la recomendacién T. 38 de UIT-T y
posfenormen’re conmutar al protocolo T, 38

En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T.38, se utilizara dicho
Codec para gestionar la sesidn de Fax/modem, pero en caso contrario, la red
‘origen indicard un cambio de CODEC a G.711A y deshabillitard la cancelacién de
Eco y Deteccién de actividad de voz (VAD).

Las direcclones utilizardn el formato "SIP URI, de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform
Resource dentifiers (URD), & incluyeran-el pardmetro “user=phone” y RFC 3261

sip:nnnnn@host:5060;user=phone

El pardmeitro “user=phone" indica que la porcidn “user del URI” (parte izquierda del
signo @) corresponde a un ndmero telefénico.

- Se utllizarén los siguientes menscues de la norma RFC 3261 (M: Obli@o’rorio, O.
Opcional) -

16
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No. | Mensagje Envice | Recepcion ' Referencia | - |
sip | e o
1 ACK M M De acuerdo a RFC 3261 ?
2 BYE M M De acuerdo a RFC 3261
3 CANCEL M M De acuerdo a RFC-3261
- 4 INVITE | M M De acuerdo a RFC 3261 4
5 UPDATE M M De acuerdo a RFC 3311 | °
6 PRACK M M De acuerdo a RFC 3262
‘\ 7 | OPTIONS* | M M De acuerdo a RFC 3261

(") Con Max-Forwards=0, para verificar que &! objetivo es alcanzable

El método OPTIONS serd utiizado para generar un “keep dlive”, de la siguiente
manerd: El nodo A envia de manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, v
el nodo B responde con un “200 OK”. Si el'nodo B deja de responder entonces el
nodo A blogued la ruta pero continda enviando el mensaje. En ef momento gue
‘el nodo B vuelve a responder se reactiva laruta. _
Se utilizard el método INVITE para iniciar el establecimiento de la llomada, y podra
utilizarse las respuestas temporales 1xx, y en funciéon de la dindmica deda llamada
podrd haber envio de “medio prematuro para envio de anuncios o ring-back
~fone por la red terminante”, pero NO serd sino hasta que haya una respuesta
- permanente: 200 OK (invite), cuando se considere que la llamada se ha
establecido vy proceda cobro dalgurio. {

La liberacion de la llamada podré presentarse en tres diferentes etapas:

1. Cudndo la llamada sea rechazada, se utilizard la una respuesta tipo 4xx,-5x
0 Oxx, y se podrd agregar el valor de causa en el encabezado Reoson
bajo Io especificacion Q. 850.

2. Cuondo la llamadd se encuentra en proceso de establecimiento, se utilizara
el metodo CANCEL,

-

$74,

3. Cuando se reqguiera ferminar una llamada qgue se ha establecido
exitosaments, se considerard con el mensaje de liberacion (BYE) La
recepcion de BYE indica el fin de la tasacion de la lamada.

Los valores de 1os ndmeros Orlgen (A)y destino (B), se enVIQron en meétodo SIP INVITE
como sigue:

Origen: Pardmetro “user” contenido en el header From y pard los casos de uso del
encabezado Privacy se ufilizard el header P-Aserted-Id. En caso de discrepancia
entre ellos, se utilizard el FROM para facturacién. Solo para el intercambio de trafico

/
!

Y

\\



entre Telmex vy ), Telmex no es responsable del formato que utilicen otfras
redes que hagan transito hacia | ).

En los casos en gue la llamada sea de origen nocnoncnl se incluird el ndmero origen
de acuerdo con el formato definido por la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8
digitos). En los casos enlos que.la llamada sea de origen infernacionat y cuando el

nimero de “A” esté disponible, se enfregard a la red de destino. Cuando no esté

disponible, se utiizard el valor unknown@unknown.invalid.

~“Destino: Pardmetro “user” contenido en el header Request UR.
El mensaje PRACK se utilizara cdondo se requiera la fransmisién confiable de
respues’ros SIP proweuonales SIP.(101-199)

El menso;e UPDATE se utilizard para modificar el estado de la sesidn sin cambiar el
estado del didlogo o para la actudlizacién de la sesién estoblecida (refresh).

Envio de Medio prematuro para el Tono de Llamada Normal y Anuncios

El medio temprano hacia atrds le permite a la red terminante proporcionar
informacion a la parte llamante estrictamente para propdsitos de progreso de la
llamada y no involucra intercambio de datos entre los usuarios terminales.

Para propdsitos de autorizacidon de medio temprano se podrd utilizar el
encabezado P-Early-Media (con valor sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta
18x hacla |G red criginante.

Cuando existe interaccion con la RTPC, el medio temprane hacia atrds enviado
por la RTPC comprende fipicamente ei envio del Tono de Liamada Normal ring-
bock ). R.

La recepcion de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitita a la red Terminante
el envio del medio temprano.,

Se podrd utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), ‘inoluyendo “SDP" de tal manera
gue la Red originante que reciba este mensaje abrird el canal de GUdIO para ta
reproduccion del medio temprano, -

Cuando no exista medio temprano la recepcion de la respuesfo 180 permitira a la
~. red Orlglnonfe la reproduccién de tfono de llamada normal localmente conforme
a la RFC 3960.

No obstante lo anterior y tomando en cuenta el rapido desarrollo tecnologico,
innovacion y dinamismo de las telecomunicaciones, las especificaciones vy
recomendaciones técnicas antes mencionadas podrdn ser modificadas, sustituidas
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o actualizadas, de acuerdo a la evolucién de los Recomenddcionés de. |os

organismos Inferngcionales o de la norma o disposicién técnica que en su.

momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Adicion;jlmenTe, se considerardn los siguientes encabezados:
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserfed-ldentity y From.

De forma opcional se podrd ufilizar el encabezado P-Early-Media.

.. Oferta del SDP (Session Description Protocol) para la Retencion de Lamada

Un flujo de medios se coloca “en retencion” separadamente en cada direccion,
Cada ﬂUjO se coloca “en reTencnon independientemente, De acuerdo ‘al RFC
3264

Pafa cada flujo de medios que se desea retener, la oferta SDP debe contener:

- Un afributo SDP “sendonly” sl el ﬂu;o de medio se encon’rrc:bo
previamente establecido g “sendrecv”. :

Un atributo SDP tinactive” si el flujo de medlo se enconfrabd prewomen’re
-~ establecido a “recvonly”.
. . N -
Nota: Sila direccionalidad del atributo del medio actualmente se encuentra como
“sendonly” o “Inactive”, entonces aquel flujo de medios no se pone- en retencidn,
en la oferta SDP, fa direcclondlidad para oquel fiujo de medzos permcmeoe sin
cambio. ;

.

Para cada flujo de medio retenido gue serd reonudcdo la ofer’rct SDP debe
contener: ,
- Un atributo SDP “recvonly si el flujo de medio se encontraba prewomen’re
establecido como-“hactive”, |
“ Un atfributo SDP “sendrecv” si el fiujo de medio"rse enconfraba
praviamente establecido a “sendonly”.

. | N
Jl 1 . r,

CINCISO 2.2 Pruebgs previas del protocolo de sefializacion

Los Concesionarios acegtan los protocolos de sefalizaciéon de deuerdo a la

Norma & Disposicidn Técnica que para tal efecTo emita el InsTn‘u’ro y/o que

acuerden entre ellos.

——
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Previo a cada nueva interconexiéon directa que se lleve G cabe en SIP, ambas
Partes realizardn pruebas de interoperabiidad entre las redes conforme al
calendario qué ambas acuerden para ello, que en ningdn caso podrdn
demorar mds de 90 (noventa) dias nafurales.

%

Las partes informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexién IP,

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos

v

A continuacién se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen
al concesionario destino de la llamada.

Uomada Local EQLLP-- IDD + IDO + 044 + NN
Uamaoda local -~ "1 EQRP o FUO IDD + DO + NN
Lamada LD Nacional LEQLLP IDD + BCD + 045 +'NN
Lamada LD Nacional FQRP o FIJO IDD + BCD + NN
Hamada LD . EQLLP IDD + BCD + 1 + NN
Internacional/Mundial . )
Harmada LD - EQRPGFJO  VIDD + BCD + NN
Internacional/Mundial ‘
Presuscripcion LD Nacional. | EQLLP IDD + ABC + 045 + NN
Presuscripcion LE Nacional “EQRP 0 FIO IDD + ABC + NN \
Lamadas de cobro revertido ) Nurr). N,O.. 01+ ABCAIDO+800+7D
Geografico ’
Uamadas a Nameros 900 Nam. N,O. 01+ ABCHDO +90047D
Geogrdfico N
LD Internacional /Mundial 00+ABC+Numero
L FIJO . .
presuscripcidon Internacional/Mundial
oy
v

Nota: 1) Para este escenatio se considerard llamada local cuando el NIR de

destino coincida con el NIR del Punto de Interconexidn v la llamada sea de origen

nacional. Opcionalmente, la parte que envia la llamada podrd enviar todas las

_s"llldmodos en formato LD Nacional y lared de des’rino deberd recibirla.

2) { ) enviara IDO=XXX y BCD=XXX. TELMEX verificar& que el puer’ro coincida

“con el Operador que entrega la llamada. X -
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Para escenarios de transito, el infercambio de digitos seré:

INSTITUTO FEDERAL DE
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i

\
EQLLP Envia IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
Recibe iDD+IDO+044+-NN IDD+IDO+044+NN
Locl EQRP Envia DD + IDO + NN IDD + DO + NN
Reclbe - IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
IO Envia IDD +IDO + NN IDD + IDO + NN
Recibe DD + DO + NN - {IDD + IDO + NN
EQLLP Envia IDD+BCD+045+NN  [IDD+BCD+045+NN ;
Recibe |IDD+BCD+045+NN | IDD+BCD+045+NN
Envia  |IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
LD Nacional [EQRP ;
| j Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
! O Envia " |IDD +BCD + NN IDD + BCD ¥ NN
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
EQLLP Envia IDD+BCD+1+ NN | _II;)D JTBCD +1 +NN:

- Recibe HDDHBCD +1 +NN° DD + BCD + 1 +NN
LD Envia  |IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN )
Intfernacional | EQRP L :
Mundial Recibe J IDD + BCD + NN DD + BCD + NN

IO Envia  [IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN i
Recibe IDD + BCD + NN iIDD + BCD + NN
Lamadas de cobro Envial 01+ABC+IDO+800+7D | 01+ ABC +IDC+800+7D
revertido Recibe 01+ABC+IDO+800+7D [01+ABC+IDO+800+7D
Llamadas a Ndmeros | Envia 01+ABC+IDO+900+7D | 01+ABC+IDO+200+7D
900 Recibe «‘ 01+ABC+DO+900+7D | 01+ABC+IDO+900+7D

NN = Numero Nacional
- ' - e I s -
Nimero Nacional = Naméro de Identificacion de Regidn + NUmero Local

:Notas:

¢ El punto de inferconexion en el cudi se entregard este tipo de rdfico serd el acordado
entre los concesionarios -

como NN

e Para fodo el fréfico el Ndmero real de A" serd intercambiado entre concesionarios

» Las marcaciones de llamadas LD errdneas deberdn ser blogueadas en la red de origen.

Nota: 1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino

N

-~

coinclda con el NIR del Punto delnterconexiony lo lamada sea de origen nacionat.
Opcionalmente, la parte que envia la llamada podrda enviar fodas las llamadas en
formato LD Naclonaly la red de destino deberd recibirla.

21

s




2y ( ) enviard IDO=XXX y BCD=XXX. TELMEX verificard que el puerto coincida
con el Operador gue enfrega la lamada.

3) En los escenarios de transito, Telmex conservard sin modificar el IDO Y BCD de
origen.

TEMA 3. InTé'rconexlén

INCISO 3.1 Realizacién fisica

Cada Concesionario proveerd un enlace de flora optica tipo monomodo que
podrd ser propio o arrendado y un Puerto de Acceso optico para gue se conecte
el enloce de la otra parte.

El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el esfondor IEEE.802.3 versién 2012 con
una inferfaz activa 1000 Base - LX con un conecTor LC y un tamano de frama de
1536 bytes. .

Los puerfos de acceso que proporcione el Concesionario SO|ICITCIdO seran de

capacidades ocordes ala capacidad del en!ctce de frcnsmlaon de Intferconexidn

=

TEMA 4. Suminisiro de Circui’ros y Puertos

INCISO: 4.1 Recepcnon de Enldces de Senalizacién y Puertos de Acceso.

1. Los requenmlenTos de servicios de puerfos y enlaces de sendlizacion
deberdn ser contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E

2. Una vez redlizado un con’rrcn‘:o de puertos ¢ enlaces de sefalizacion, el
Congceslonaric-Contratante no podrd cancelar o modificar la ublcacion
de dichos puertos © enldces de sendlizacidn antes del periodo
mencionado en el punto anterior.

3. Para la recepcion de los puer’ros y enlaces de senohzomon se seguira- el
proced|m|en’ro que las, Por’res acuerden.

Se redlizardn pruebos.conjunTomen?e en’rre las Partes del medio de trénsmision
durante un tiempo de 15 minutos N

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los \buer’ros y enlaces de
sefalizacién gue se estdn recibiendo, previo a la puesta en operacion de los
mismos. Dicho pericdo de observaciéon o monitoreo serd responsabilidad del

_ Con’rro’ron‘re En los casos en que el confratante no tenga acceso a uno de
lo$ dcgs extremos, el proveedor conectara en bucle dicho extremo.
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TEMA 5. Operacién y Mantenimiento

INCISO 5.1. Premiscs,

Se considera aceptado un enlace de senohzo@on poro sU operacion cuondo
ha cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificados en el inciso
4 anterior. L ' |

5 " . g . . o
Todas las funciones de manejo de trdfico serdn ejecutadas de manera nNo
discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia,

Para una misma categoria de servicio tos enlaces de sefializacion deberdn ser
tratados en forma no diseriminatoria.,

INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como "Mantenimiento Programade” cualquier actividad
programada  con  anficipacién que se redlice en la red de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de ofro Concesionario,

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de- Contacto
Operativo que serd responsable de nofificar y coordinar  los
mantenimientos programados con el o Ios otros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento deberd:

— Ser nofificado con 8 (ocho) dias noTurcﬂes de anficipacion.

— Ser ejecutadd preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora

local).

= Contener en la nofificacidn, .como minimao; )
Nombre y. cargo de la persona que notifica,
Dia y horcede iniclo.
Tiempo estimado de duracion del mantenimiento
Probable afectacién o efectos-en la Red del otro Conceslonario

I

1

durante las acciones de mantenimiento (ncluir listado de servicios

w \ afectados por intervenclon)
— Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.
~ Acciones preventivas en.caso de confingencia gque ocurran durante
las acciones de mon’renlmlenfo : \

'

4, {a recepcion de toda no’rtﬂcomon debero ser.. conﬁrquo de forma
inmediata y por escrito via cotreo electrénico y debe contener como
minimo: |

- Nombre y cargo de la persona que recibe a notificacion.

Y \
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INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo.
1.

N

— Diay hora de nofificacion. —
— Numero(s) telefonicos de coordinacion.
- NUmero o clave de acuse de recibo.

Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que
se redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estdn
debgjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se
corrija. ~

Notificacion y recepcion de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para nofificacién y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dias a la semana, 24 horas al dia todos los dias del ano, asi corno también
deberd proveer informacidn referente al proceéo de escalamiento. El
Punto Unico de Contacto de las Partes es:

Telmex

- Nombre del contacto: Centro de Atencién a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingeniercs de CAO
- Teléfonos de locgalizacion del contacto (fijo y mévil),
Fijo: (65) 5490 3000 o
- Corre¢ electrénico:

(——— ) |
- Nombre del contacto: Centro de Operacion de la Red (NOC)

- Puesto del contacto: Ingenieros de NOC

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
Fijo
Cel

- Correo electrénico:

N

o4

Todo reporte de falla deberd contener como minimo:
- Noembre y cargo de la persona que notifica.
- Dia y hora de reporte
-Dioy horadelafalla ,
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacién
- Servicio(s) v NIR's afectado(s)
- Numero(s) telefénicos de coordinacion
- Puntos de Interconexidon afectados
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- Segun el fipo de follo se entregara 10 informacidn disponible para su
localizacién.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contdcto seran:

- Reclibir reporte de quejas. . _

- Nofificar, a mds tarddr una hora después de recibir un repor"fe de fallq,
un diagnéstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacién, o en su
defecto, media hora antes de expirar el fiempo de reparacion
inicialmenie sefialado deberd existir una actualizacion y un nuevo
tiempo estimado de solucion de la falla. ‘

- Coordinar con las_propias dreas de man’renlmlen’ro Io ubicacion y
reparacion de folfos ' S

- Coordinar actividades ConjunTos en’rre Concesionarios | poro m|n|m|zor
el impacio de Ias fallas en las redes

- Activacién de los procedimientos de emergencia y contingencia
acordados en &! Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,

iniciar. accidén correctiva y/proporcionar los repor‘res de estado de
_avance corre}spondlen’res - -
Coordinar con su contraparte Ia vetlficacion y pruebas requeridas
para asegurar que ta fafia ha sido reporodo

5. Para los casos de mom‘emm1en+os correctivos de emergencm que se.
tengan que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en
los~.equipos que infervienen enla inferconexion,, los Concesionarios

, permitirdn el accesp al ofro concesionario el mismo dia que se le solicite,

8. Encasode gue se detecten problemos conlg compIeTQCIon de llamadas,
ambas partes rec}iizoron acflvidades Con;un’ros pard el andlisis de la fafla, y
establecerdn conjun’romen’re las acciones para su correccion. En caso de
que Telmex proporcione el servicio de Trdnsito y que se presente una folld
Telmex deberd- par’rlonpcr conjuntfamente con los o‘rros Concesuononos
involucrados en Ias pruebas y solucién de la misma.

7. Elproceso y tiempos de oTenC|on por tipo de faila se indican a detalle en
el Anexo E.

! . . . ; -

TEMA 6 Coubicacion

INCISO 6.1 Coubicacién
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\
Las condiciohes técnicas de la coubicacion ‘son: Para cada espacio de
coubicacién la tarifa de arrendamiente. garantizard un consumo mensual
maximo de acuerdo a lo siguiente:

Q) Espacio:... _ Delimitacion fisica
b) Area del locat: Tipo 1 (Local): Area de 4 m? (2x2), con delimitacién de
g tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes,

Tipo 2 (Local: Area de 9 m? (3x3), con delimitacion de
| tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area ceirada delimitada por tabla
roca pudiendo utilizar paredes existentes, igual o mayor
a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de espacio,
-.que tendrd ia copacidad de almacenar gabinetes
cerrades con rack de 21 pulgadas gue cumplen el
estandar ETSI 300 119;
= Altura: 2200 {(mm)
* Ancho: 600 (mm)
* Profundidad: 600 (mm)

6 unidades.de rack serdn reservadas pora el PDU
(unidad de distribucién de energia) y el sistema de
ventilacion.

Telmex permitird al Concesionario Solicitante compartir
con ofros Concesionarios que . se lo; requieran, el
gabinete que al efecto Telmex le haya proporcuonado
En cuyc caso el responsable del gabinete seguird
siendo el Concesionario Sclicitante.

Este tipo de coubicacion aplica Unicomente en los
puntos de inferconexidn indicados en el Sub-Anexo A-
'| . I

" ¢)Acceso: L TX24 s, todds los dias del afio atendiendo Ios
' procedimientos correspondaen’res ’

- d) Contactos eléctricos: 2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado por
la compania comercial +/- 10% méximo

\ &) Coyriente Directa: | -48 volts, con 10 Amperes Y respaldo de 4 horas, en su
caso se podrd requerir respaldo opcional.

|
f) Coriente Alferna: 10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127 volts
con respaldo opcional
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FELECOBUBISACIOMES
@) Temperatura: ¢ Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
- maximo de 2500 Kwh/mes.

- e

3.0 m pora instalocidon de equipo. Los ductos vy

) Ai’ru\io fbre: escaletillas estardin dentro de esta altura (2.40 m)

- ) Conductor principal de Quesfo atierra calibre 1/0 AWG
) Sistemna de fierras: con deriyccién a cada local con cable callbre 6 AWG
con un vaior mdaximo de 5 ohms.

D Acceso por

o - Avisar previamente al centfro de control de la Red.
mantenimiento: -

Serd provisto por el propietario del edificio, parg

k) Herraje y/o conectar el punte de llegada at edificio con las areas
ducteria: asignadas y con ofras coubicaciones en caso de
\ ' _Tequerirse. "

Identificacién de los interruptores termomagnéticos
~__asignados a los concesionarios-en el tablero generol de
C.A.

) ldentificacion de ™
Alimentfacion:

m)  Fjacién del equipo:  Anclaje a piso y/o techo de comiin acusrdo

Firrne de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3 mm de

n Acabado del piso: . . it
) P desnivel cubierto con loseta vinilica,

. N :
En caso de que dos concesionarios Tengon presencia en un mismo punto de
intferconexion y estén interesados en confratar un Enlace de Transmisién de
Interconexiéon entre Coubicaciones (interconexion cruzada), es decir la
interconexidn directa entre coubicaciones, ésta se realizard por medio de.

- estructuras de soporfe y enlaces de fransmision que deberdn ser
propormoncldos y orrendodos por el concesionario propletario de las
instalacionses en que se encuentren coubicados los concesionarios un’reresodos

En caso de que ( ) requiera capacidad adiclonal de Coriente
Directq, Corriente Alferna o clima, deberd solicitar eampliacion y pagar por el
consumo excedente bajo los términos y condiciones establecidas en el Anexo,
“B” de este Convenio. '

R e

|- Ell\p'resen’re Anexo A, se firma por ’rrip‘!‘i“codo porlos representantes debidamente
focul’rc:dos de las partes, en la Ciudad de México, &l de de
2018. '

SUG




TELEFONOS DE MEXICO,
S.ABDEC.V.

ALEJANDRO COCA SANCHEZ Apoderado
~ Lega

Testigo

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

28

Apocderado Legal

Testigo

Por (. )

oV



\ Ve
\\
4 I
.-
Sub-Anexo A-1 Puntos de Interconexidn TDM en la red de Telmex.
S RRRE . i i s Puntes de Intertonexidn TOR TELHEX ) ! c o . :
naMEaE 1 EREERE IO T CALLE |.|IUM_E)CI’ ‘ CoLanA . ! BRI LOTALIBSD - ] EDO, cP i LOGMIR ‘ LATETIE TS5 M52 :
. 20oHilts £ e GO SH [HUVARS UBREGD: URET — B0 LARSED UUEYE L2REED R [ REVOLITION T
SOL8E I COLMTKCO0SE | SONETTR) 165 |SHREFERERTIE SoLans Ry 18412907 £t AOYEPHOUE 2 —
ZCLIMAS 4 SLFTIDSIDE VERA 227 |SWPEFEGERTR: 344 Leis POTIS Sa3t L2 507981 CELAYA T ’ \
SCPERIELE LARKEOLCE  [L¥, TECIOLOSICO = |ESO £RLLELA3GR UAREZ HEAREZ THH. T k J
CORLCR § CPLEVRCOECY ez 3 EFEREa £GRIGBL SCRzOEA
CORTHET | NGLEXRERDS L0/ AERRZRE. 1013 5 27 I S50STE HG522E5 1) 4
COZUMEL | BT ADTLFD FOSAD0 SALAS  [EaviGa = AR R
CFl CFF . |PEIRSETIET BLMD. < IO | 3O FEFTRECE HERDiCh FUEBLL [F ZARAGIES | FUE 120223
7 FUETES SBLBFUEET {22 LOATE 1012 [SEFABFERENDN : FEROCA FUESLA [EZ3R-00ZE | A i
STIHDALEG PEROLEAS,  [CTASRPTZET  |av HDaLSD 1§35 |SHiREFERERC, SBATTACGALIOS CZATILGA D05 VIR ,
E CEVQATET  [aleml QeI 01 [S0 REFERE i LELAvE CELA A a7 i
CAUFAOE HEL GO BE. 257 51 REFERENIC) ’ 7 |euERLAYATS T 0R
SHRMCR2IT  [iua, . E4 T SHHUBHLL, - CHY
T CELCERENT  |CGAREGRORA 113 REFEREWS Lavs N 375 ATELaS -
{ |criceART SHHECGCEZET  [ALD, FUERTES T TOH  |selREFERENCL UK~ ShpESHEL CHA 1801 REVCLECTINZ
" R CORTZACOALCHS L OE L STosvRCeTT  JIGHALIG LE LS, EELEEE O alCALLDS CCATILLOALLDE VER F FUEATES 2
EEErl SUASATEZT  {LGFEI TOTLLA " T14zf | S0 REFERERSH | SEALANA Flaala: BiEAS OLABLLAlRRL JaL e TLIVEPIUE D
et <DMNDFCTZIT 2 CErRD CliaD PE MEXED Bf iyl SRS
- COLDIFESRT ; [ 2470 17 24 FAILE - (.40 DE ABIC0 bF ESTRELLS | HERTERGO T
- a0 IR a2T E Hav e O3E. B CERTRT | ™~ 2LET (205
STUIRADGR RIGLERNA ER VISR BERLDSA HED
CATGITUA, ORELA 3 cars g
CRIESTENGE § CEXA) & HETEIGE 3 SATTE APOLTHA L - ailE3) 2 08
CTPEVOLUSEHS 5056 ALYARATD 1850 B8 EeRATIO iloH-ERREY L REVCLICTIN
CTIT AGERLAUE B CONSTIUC0E ER T CUEPATIE Jiat TLAOUEPRQUE -
£1¢ - oF VALLEI 2 ’
05 FERIOSILO B (=Xl TLAUERAOUE 2
iz 0. L HOVA, ¥ TEIAT LUASTENIC CRLZDTE MBI = TR WillEJ %
? MG, L HOYL Y TEICAS LT CHCADTE HEASD o= el vaLEloZ 05
ZRHESTO FURAET 12 ELERTONG, L Mova Y TEICAS TUAbHIERLC [ =511 YALLEN 2 S
- \ ICUDCE |43 Z0DE HOVENBRE 0 | REFERENSI ElaTEt =3 AFATET e B 2 40T
i COLOQFILZIT  [14.C004, Cakal HATIGHEL SH |SWREFERENCL — 12T YETHIGE 2 403
CTRTFATET |18, 004, cakaL naCHEL IR EEEEEE B - 1940 D KE20 [EEEH UETEIGE S
SOLTFILIEY |14, CDE SARAL HACIONEL St [SHREFEREICK CULRRSCATE - SHGMT DEVEG 1220705 METENEC i -
TERORICTES?  {eoun 2% [5SG S0R FLALLE 53k AHTIHD PEHCRMYTER [TE= 20158 ced TLATUERAQUE E 2701
S PUALEHDEL S 1S 16ATF 262 |SEREFERENCE AR FUFBLA HERICA A TE ZaRAGOTA 18702 FUEATES 2 N
HIEREZ RORTE 103 [SHEREFERENCK CENRO DUREAGD ICTORIS BE DURAIED a4 1Y ERiks REVTE LSO E
BLVE, BV T6PETA 681 |SMREFERENTE culanslt CULLaCal! 157400 ge TG TLLGUERAIUE 2 |
SaH fali A REFERENSD ALz €76 | CHERAQLE 2
E HD L350 Iz fsmmererencn FRESHILLY LEFELAS TELAE2
FHEIFES 2 TAENMIFLESE  |RDEFOUS ] 23[RV UCRELDS ¥ AY, JUSREZ ! TCREED it K
7 LR LESCEAEST [BLY Mader: 135 |3 PEFERENCL 13AFTREZ DOMAIAET F3AICLLETTES a3y ASSLL “TELES | N
GERIZREL, I HRESIRGADSY  [BRRENDE £ [1OREL® ROBERT) ASURRE v GUERRERD. [CEHE HIRNOSLLE SERROELLD iE '
GOUEE PALATE F SZFLOUGFEST  [ESCOBERU oRE 5 |SREFERENCR CEHT SONEZRRLAT0 0167 DL 2l HEa T 228 )
SUATIUCAT | SUCHASGUDSR, | TXRAGCTA ! H TS0, 15 CI SERTEMIRE ELLVADOR SLVARACD e e
GULSEVE 1 AN CARRASCO PRI I FURTAVE [ oFEs
GULTHLE | a4, 15 R 17 [5%REFERENCR Ly o TLUEFSILE S 3
HRALED HE250 ¥ ST AEFERENC A CAPOLCA BE MAZET LIECAS LELAVEZ EEd
BDALEG | ; LASARO ESS02ERE | [/ 0s [ErtAEFERERCW FEALGD 1279 ¢ REVOLLLIOS 2 26
HUATAIANDG 1 15eDE90 1, = U STAR B0 — Ct 3
AT DIHUTSS  [LEHRICARD E ) - e SRTEDLS 23
- SREBYELD | EfigeAIDEs, |CeRgTICDH Sk [BRITTUATEZ Y eRehD 4553000 il Ey Ll 17145°48" il
ETZCRGHUGEA  |HEALSD 2z | REFEREE CE SUFTYCD BF 103 FIolERD L SEB4 HUTZITE 133" ATECET ] M i
SENTD JGLRED 1T [SHREFERE L <THTRG AL DEL T3z 0 DE Lo WDEFEPENTA 20027 SITELLS | 13
5 NERTE B 203 [ REFERRSE . Wi [ 503 1G1AI8TENDE LA 15278 TR HE]
! \\. o
|/. [ ‘
v




Puntas de Interconexion DB TELMEX
“=  NOMBRE au CALLE TR EXT ENTRE COLOWIA HUHICPIO . LOCALITAR 0, cp LOnGTUR

ZCEPONETS. B LITTANGEDES | QUERETAAT T ShiREFERENLIA Sill ESPECFEAR
SCRAPAR ATFHEGLCESS:  PORFAID DIRZ 13 LEZ ORTERA ¥ MIZOLAS BRAYO SERTRD \‘\_
ZDUBLHA FLIGAEROES  JJAcl3sG 1865 [SBi ASFERENCM CEIER 3

sy

&5 CALLEJQN HINHCRLL
PEERO ALAGA 13 SH RIFERENCIA

ABASILT 45T VS REFEREMCEY CERERE
LB S0LD o SYt AEFERENCR CEfERD
GUERRERD SUR i SaLafs £ RSEPENDENCR EIERD

SN LS 207081
SLg Lz poTon
CLLENE

WEER e
ety

G ROLANRT 10PEZ CERFRG SHECEMECK AMECAIEDA OF SUSRED FERF g 14T
JELER 2 i CHPERG CAMFESHS, [RALLFR, SOEL:S 7 b i
HEAZELLHDCT 51 HaKUAl SAH PICILAS SELOZ GARTA S HIZOLAS D LGS SARTS 160716707 A
COVGATENBET RALS SERRE GOALL 20 I oRl LA0LD VI GRIS. e
mFEXEPDS 4 AN 2P LACOHETRULT Rl
XERPSI0 HCEEC0 | MRDERD Lok ¥ lapZall =PIESCT i
NLePlEt 1| 54, ABSSCLE 2PORACS, CF LA0L0E i
SRCELIA § XBARDIL 1% &P REFERENCIL |ARCE: e fHerTrer

LERD |

0T |Shi REFERENCI
ENCIS
HICOLAS BRAVD

CUALTLA

ZLFILER

ERECL TN D HaLARD
3 1TRELDS 47t L5
EREICH Eava ATECAR | CELLvAZ
B S ESPECRDER SLITE IBRER HUATILE T FUERES 2
B fal SUEDELALERE LA =61 TAQUERAGHE T 30
L PI0NEE0S1 =17 N L4 PEIAD BE CBADAE, W15 LTIt e
CBRCRATE n 2BORLS G
CORYYLEALSS | LS HovE Bl R
[ =21 =3 FUERIES 2
[ i [ShAEREREReL: BTN R0 = Tl
s HE|SH REFERENCK 2180 RELE D REVLUCIBY 3 =R
CUMTENNC ¥ 2 OF ADRE ED EREICK FUER
ED
= :
=] REOLUCIDN 2 3655
ElEERE] REVILUCIN 2 =

EREHEIE LENTRC

i e ATTECAE |

) cEHTRC ATTECAR =

0] LELTRO Wi RECTLIKIN 2
7t LEHTRD B : CHTALAAS o 3 grr e e AUERES 2
s ZoHa CEMRY ’ BEVOLUSIH 2

. it CaiieAGl
STAVG T KA ZITA 1 LA16730 7T
FRANCISEO | HSTERD E3

il 1
I

LyERIDL BARELDS i REVOLUCIORZ

/ i} Pl RERE
L7, FRIMERA . 2

26010 REYOLYCIN 2

SLRRIELO FUERTE CEITRO 5700 SEVIILICK: 2
HERART AFAZ0LG CEITRO 24180 52
1% B0 DE 3RO, FTOTEVEIRURLS 22850 AL
3 CENTRO [ SEVOLICHN 2
228 [EKPD 3
g TR
e RTIEES |
CRISKITESE 7 1650, RESTERCIL LAS PALIGT LIELA2 3




PR e e A : o i Puntas de Intarconexion TOM TELMEX - : ) - -
NGMBRE G| TEAREE o e BiTRE : : CCLONA T wmemo . © LOCALIAD . LORGITUR LATTUD 81 FTS.2 OPCIDRC -
SFIGIEDST  [FERcDo Dawe G RAFICTO WP B AETERASA CELLAZ )
g Xy FaSED DEL FALUAR CEIR '\ [¥TaRA THUETHIEID R [EE SFTECAS | CELLYAE 218t
SEE TG - ] T ESFECFEAA [STAFAY BE LA BAL ISTARRKDE Lt Sai 55 2T ESTRELE 1 .
WTLAHTELRIG ¢ Z2AAR0Z2 | S ESFECRRLR X7L4H OFL RO fgea2ae FIE TR T s
BYTAALERTAIGA0S T |TUEE 0, YIRS GUERRERG ZETRD ZUCAR DE DTz BORDS ey [EREYES & .
£PLIEIADE, E B CETRD . ai P NI | apEs | e I
. L AaAzLIERS 12 " CElRD B LFECAS ] .
IS k] EAEL . S IElRR ATECES | ,
icuinadlbse Bl TEHTRD - EE LRAEOIA --. - | AlCHER DE Z4RSGTZY =Pt
ALRLLCA] | SHCUDORUTE! [, i & - LEHRE BENTC JUREZ CLREUE LP1 FUERTES £ 3344
L RERDL £ BACLIALEESS  |IGNATIC ZARAGOZS | ElEEETE CEITAD L BATCA | lLasares CHI | TLROUERCH wE
LaFaZ b LLPIVGRCS 56785 83430 PETE H13 i gw-;,,\;;sz;c.fmn LAz . Li AT s T8 1 5
14847 8 PROLONGACION REFORAA 1412 FUEELA EAOCARERLABEZARAROTA | PE | [ 7z % T 207
L£B03 DELIEND 1 EAHR0 GLERTA i = L5303 BELIDAED LAg05 DEI0RF E el wH ;
AL [on i 37 Fi, CF PaZasifla v eEraldn : 280D Zam0Pan L e ] !
=y . |Reziemsr  |edeosurevieToRe a7z 7 AL ¢ |veRmcRuz ERLCALZ R, TP iz
LEADDCET E] LERLODETELDL LERGE 0 TEALTA VER =Pt z
RECLA 35AE R CEIFRG C [l L ER (4 B ViLagi WX ETRELLE § 03 .
IAIRELGS 1€ I P =1 " |uriaREs LHARES 13 -
05 FOCHE 34 LSACNELDSY  |UGRELDS PR ] CHITAG KHOHE LGS G El P
108 IOIHS 5 LSHERSUINS  THORELGS PO | CEAC LHOUE. - lesuoces s TLAQUERAGHE /
L3 REVES ELI I I REFERECL, CEIRG 03 AEER 25 BE 5LLELTD [R5 CELA T
MepERD 3 COHDOHANSY  [sCaRA 4 [PRHERC BE MvD> EITRO CHDAD SOERD 2 UALERD I T
. HaBRALEL | GOORLADES | GEREGTN R o9z s RereREac THIFRG uGELERS TERUD 20l
4 RGO s |cusuEEle ate oLz SR e el 230
SDTLFD 4 0FEY METEDS RS LECH 105 widdlia e W | 2 LZECES | 31
10 ROS4E sty —Jeureremy FRA0T, AL .. |GiEnsIbaT Rzt G 0112 e ZECAs ¢ %
15/, LOISTRYYEITES OTE. FEERSEE ELLaRES 10 e LpTRCag 5]
SIET CE LA TORRE | o A e 1 SYREFERESE ETRG : s 53 212t
GR0S Ha Teozraena % jeeliEfaye B 1TAIIRS Ty T I EIE
o |mererera s \EHLKRADSS  [1oRELOS -osr |muRERERECE, CETRG LTEHIALS, e LITECAS 1 55
VITRNLSD0 |94, £ BEMSYD OFE s [erme caRRanza v gatiela CEITRD. VGITERREY 10E 18 Tavg: 187
BLVE. HDALGO0 | N |PSREMER CEIRRO B RENOLUTON 2 2513
RATARDADS T CERRGY BT 1 FUERTES 2 "z
LEREG CERAD 1775207 314
SHICH HLIAR WO ITERRE P ) a3z s
- £, PiET T |FRate vaLa [zmachuz RS iz }
HoAeD CEITRG , 8% ;| N
RELES | MERY TERAS. ¢ it HOIFENORELDS [ £7500 Ly REVOLUTION T 3845 -
CELE | saleEsSIAbAY < Cemme | HOREL, MIC, e 33090 ATTECRS v, 25
{weaoary HAlEL TOELAED N LETRG 11IRCLECE B B ATTECAS | s
HaLeziAl 3 FLazs JESHS GEATI ) CEEG g ozas) Bl 3
) L0 | GRAL FEST: PESOUERIG 1630, 867 CHimg ™, e 1
! HEVAED 1) £Eq, LLSAEDD Ta i L8 VER EERIL 203
i REFERE A, - R ESRELLS | 4012
. |neTEereaTaxe < REFERE S0 - 5 0F ESTPELL A
" [WJFYE casas oRaMDEE © il [SELEARR) BONNGIE 7 |oEwmRn Jn=wa casas sromEs JAUT/0 L858 GRRNDES W7 ELE Hag ! )
BV LERERD . [reRsTLES: |eerRn HUZVD LAPET IE/0 LEREDC Mo D =17
OANEOA0ACEE e DLRATS BE NARET P
DATRABORDSL ECAL DENTERE
URTFORIBLS! 542 22310 RS
ALPATHACISE Bl ) CEIFRG KeR DELPLARAL
OUTLIA00DSE ES RENgIC, : CEAG __ |ocoman 020TLAI 1z g @y
SEDHEDA a0 s REFERZC CHRAR et HSIEL D3hals ) gy | BT
ONEFEFEC | CIFRGONDSA W |5 REFERENDI feBrme 7 IETEFEC ! g 134 35° amuag | -
. -~ e J/ .
. )
AN . ~




Puntas de Interconexin TOH TELREX
HOMBRE 1] COLONIA HUNCPIG LOTALIDAT B, P LaNGITy: LaTITls 754 BTS2 CRCEG
0RZE3E RZEYRGRDST i RZads VER wae 18
PALENGLE ¢ 98t p
T ’
PRZIU4RD 133 1P
S Fire CELAYAZ
eSS CELATAZ -
CTILNEREDSS ELETAE
CISUREDS]  [HSALGD i
LERNGIEIEY  JOIE Y IEFRG
BBLPZCRLESE L0PER SORTRLO
S DE 5 BUTEARE (EXTEIGS 2
"5 HIONTES £ C2s T 0 TRA BUERREL 3, FEGRS - HETERG0 2
PAZ IH0HTES GE D2k ] SR SEOR i =
L8 TEL 7 P07 AEL BEHDALSE
) €5
TAGUERACE 1 i
g CELATAT
B (GASERINE i R |UsREZ, (AR REVQLGEDZ
Y i HeziTLAl TAGUEPWIEZ | Bz
REJLICH PG 1253 OUBRE PATHICA ZE SOT0 AR E
PEVNAE FFGIPEDSI  [FRANCSSOVELA RAPEATD CELAvAZ A
P GRALEE 1 CEL&AZ
CELaYL2
atfFS Ly i
E3 TEE RECEIG 2
TENENED 2
s HERTEIZD 2 LT
s9esLIETeT [ g 2 3
ATERS Y Thlais2 iy
CELATR D 3
CELAYVAD 14
155 FIERTER EE
AFE0EA TH3sLE LAE Lugds [rere n3
<4 FERAAHE0 Sut FERISHDD w5
i [nancos nasmELan0z 2.4 J0BE B2 GRACH )
Lostases %1
Sk R CELmal ot}
i CELeva 2
-7 ALLENDE 1053 CRAYLE
" HEET
3
SpLPLER 153 epaLlPE 5 147
STREXCARISS sk rLEsE [FEEE |
uKETEE W :
pISES2 El
SGFROUSFOSE iz
i S
S | 569 (3R
TaKeA | [TAPACHIA, e B
TD‘LS. i ITELE
XCO ZE ALARCTT
[TECCH it
2091 BF GalBasi ¢ ; [Fe2e2lt 08 Beafinis
w LRTESE  [VEREE 1l [£8G, ESCOBECC U IRECFIAR [FeaueLe SHESRECFLER
! .
' ,/ ™




| ;
. T o L Puntas 2 Interconexion TOM TELWEX. - . N
U * HORSBRE . fu L T :CAL!.E B U _EXT : ENTRE ’ ‘, COLOHA - BIIGCIRID LOCALIBAD 0.5 = CP LONGITUD LATITUD T8 1 -PTsZ oFemec
FELOL0ARA ! LGRS, | Csddmac 3 [SHAEE CEFRG / [ FELOLCARAR GO | 0 ATTEAS § CElavsz H
E | 102 [MEREL0R EMBELED BT EEEEE D ESTALLA HETEHET 2 16z
TEPTEL E FOEHORELS TEPKIFLAN BE HORELGE B fem Y wadlioslEr | W%
EoilLa ¢ €30 FOC. | HALERE Y [FEUL B s el Ui | 3N
FERCe 4 SEBE | EIGL0 DE HORA e £l omit VHLER 2 ETH
2 2L A | SHESRERACIR b=y FUERES T
BT RANREL S, 3E SUERRERD o] Bm CELAYES 2155
WA | &, AREE B FED T
i | B .. R IR UL PELFLAR w7
TLACOTPEY | P ALVARADG racotaLpal FLACOTALRAIL, YEA, VER FECFILAR, 2
1OKFGRT | AL HITE GIERRERD [TLEBABE QR IGRFOTT I7LAP BE COUTHFOR go | ot 15
W 1adi £ SUR PO [F0LC: 52 LERED AT 1§17 3G
G | 7T 7ML BEL LARAC " lopaz UK A T 1 w8
£ CE FEBRERC . K3l W i
e [ SENDE JUSRED E e {rIERGYDY HIESE TELHICHED 459 | W P -
" TR | “oR |Haa DR R W
2150 JESUS CARRAZ:, Gl |SHREFERECH. £t s DAL Dix
i3 W | TUNTLE GTEAREZ oS
e S |ES0 MR AEs $60
2 |sa tossLs [ETEY ik CEAVAT
IS0 GOHZALE ALEIERRAYG 1EX HETENGD 2 :
. - ¥ YaLLED 2 fs
' - 7 LA VALED i
CEE 2647 FUERTES 2 .
1% i3l o3
[1efiez j # el e HEET 45 TLAGHER a5
L UREDIERD ! TOEFERBENCI 1z URECUARY F [ CElevaz s
ek GRAL PUEBLEL . & Zugast: wrEE | IgEE Nilae2 e
7o UERELOS SUR =z FEREHCE ZA1/08: (LR w
[ S ERAAGZADEE A0 ZAEETA - 11 [s%REFERECA ZaFiTh AyaLa CEERAA CELAn 2 33
ZERIDY [TERIDSIRDE  JOMRNOYZALH Mo |HIEHVEMRETHERAEE 0 |WBAYEC 2 Y T0HiA OE DURLG [ 385
IR0 i 3 [ZH1aFED HEH P
’ JI [ HIDLLG0 OREIGE Slozrm il ), LK 21256 2208
ZAIPAHGO } e e & BRARD 55 [l [Zpanion, e BEC] S 2z

S04




Puntos de Interconexion IP en la red de Telmex.

s
rd

e

o Puﬁtos_ ﬂe’-'l_ntér;:ohékigh !PTELME}( S

arcacon | s oLom | towermun | vamiun

CENTRO TELEFGNICD SAH JLAN COMXDFET ERMESTD PUGIBET 12 BUEN TOHD, L. MOYA ¥ DELICIAS | CENTRO CUABHTEMOC CUGAD DE MEXICO . CDMEX| DEG10 | S9°08'45" 1572548"

CUDAD BE HEXICO HEXTENGC COMEKDFNX CARING A HEXTENGO ] Sl REFEREMCTIA SANTA APOLONIA SHZLAPCGTZALCO |CUDAD BE NEXICO COMEX) 02780 | s 1127 19728237
WALLEID CRLEXDEWL PORIENTE 122 514 | Sh REFERENCIA HOUSTRIAL WELLEID AZCAPOTIALED |CIURAD DE MEXICO CO MEX| 02340 | B9'GF18" 15725417

ESTRELLA COMXDFES AN RDJD GOMEZ 170 |HDALGO BARRIC DE SAN PABLC ZTAFALAPA  |CIUDAL DE NEXICC i CO MEXY 05000 | w9050 197217307

PUEBLA CENTRO TELEFONICO PUEBLA PUBLPRCT BLVD. ATLIXCO 2501 |SM REFERENCIA BELISARIO DORMHGUEZ [FUEBLA HEROICA PUERLA DE ZERAGQZA PUE 72180 | SBI13ET 156°02°67"
FUERTES PUBLPEFU ZENORTE 1012 | SB{ REFERENCIA HUMBOLZT PUEBLA HEROICA PUZBLA DE Z2RABOLE PUE § 72370 | @8™10°4% 19°02730"

COATZACOALCOS COATZACQALCOS - CTCEWRCO IGHACIO BE A& LLAWE 02 |SIN REFERENC CEHTRO: LCOATZACDALCOS|CO &'FZJ%CO_AL(;O 2 VER | BE40) | 8472507 1870891
PETROLERA CTC3VRPT AV HDALGO 1528 | SN REFERENCIA PALKA SOLA COATZACOALCOS |COATZACOALCOS WER | ¥B5TE | 9472811 18708317

cELavA AZTECAS CELYGJIAZ f:[ﬁlf:] 2 GARCIE 50\1‘ SN {"REFEREN CI& LAS FUENGES CELAYA CEL&YA ‘B0 | 33040 | 100°4548¢ :’Zﬂ=31 a7
. CELAY A CELYGICE CORREGIDIRA 114 | S REFEREN Gl CENTRO CELAYA CEL&Y'A, 370 380G0 | 104743727 | 2073115
CUERNAVACA BORDA CRNWAOBD HIDLLGD OFE. 307 | Si REFEREMCI LCENTRO CUERNANACA CUERNSWALA MOR | €2000 | 99714708 18758 T
WRADOR CREVEQH RICk LERIA S/ |ESLL RIO FARUCO WISTA HERKHOSA, CUERNAW&CA CUERNAVARIA, MOR | 52255 | S9%124% 18°5548"

CHHUARLA CATEDRAL 4 CHHHKHEA 248, 800 |SiN REFERENCIA CENTHO CHHU&HUL LHHUAHUA CHH | 31060 | featoaaz 28°2504”
CEWTALRG B . CHHHXHCE BLVE, FUEMTES MARES | 8001 |SiH REFEREMCIA MARIOL CHHUAHUS, " | EHHU&HU S CHIH | 3083 | 10870157 | 2873717

N CENTRO-TELEFCHICO EUADALAIARA GUARILTG LOPEZ COTILLA 1424 | S REFERENCI ARERICANA BUADAL A JARA BUAba s ]aRA JAL | 44180 | 10272204 | 2074026
CUADALAJARA TLAQUERAQUE TRPQIATL COMSTIIUSION 275 |ESG. HIIOS HERCES CENTRO TLAQUEPAQUE TLACGUEPAQUE FAL | 85EG0 | 1bFeRsT | 20°38ET
MGHTERREY MAYD FRTRXLMA AV, BOE MAYD OTE. HE  |EMILIC CARRAMZA Y GALEANA [LENTRO ” MONYERREY MONTERREY ML £4000 | 100718447 | 257407247
REVOLUCION: HMTRMLRE JOSE ALVARATDO 1800 |E=Q, &YW REMOLUCION.. JARDIN ESPANDL WONTERREY MONTERREY HL £4820 | 100™EE0N | 283537

HERMOSILLO MU?-LEL[A HRKSKRID fs!f)liiE L, & GARMEWDIA Y GUERRERQ CENTRO : HERMOSILLO HERMOQSILLO SON- | BROO0 § MBRT148 | 29 0E46"
YANEZ HRMEXRY A |'YANEZ 208 |SM REFEREMCL HOUELD HERNOSILLO HERMOSILLD SON | 83180 ] MOPET7 | 29°0%Cy

LAPAT LA PAZ LAPZXQLP RICOLAS BRAVD 716 |ESQ: VALEHTM GOMEZ FARKRS  [CENTRO L& PAZ . LA PAZ gCs | 22000 § 11018447 | 2& 0815

"




INGTITU O FEDERAL DI

TELECO MU AN

ANEXO B

ANEXO DE #RECEOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE-TELE"FONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V.
(EN ADELANTE “TELMEX") CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES

DE ( } (EN ADELANTE ( )7).
1. Servicibs Conmutados de Interconexion.
) B
1.1, TELMEX pagard a ( ) la cantidad de SXXX (XXXX pesos

M.N.), por minuto de inferconexidn por concepto de servicios de
terminacidn del servicio local en usuarios fijos o moviles,
> .

1.2, TELMEX pagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos
M.N.L), por minuto de inferconexion por serviclos de originacion del
Servicio Local en usuarios fijos © moviles.

13, -' ) no pagard por servicies de terminacion del servicio local
en usuarios fijos mientras TELMEX fenga el cardcter de agente
econdmico preponderante que le fue determinado por el Insfifuto.

1.4, ( ) pagbrd a TELMEX la cantidad de $XXX (XXXX pesos

I M.N.), por minuto de interconexion por serV|C|os de originacién del ..

SerV|o|Q Loc:ol en usuarios fljos.
2.. Contraprestaciones por Servicios de Transito,

( ) pagard a TELMEX la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.),
por minuto por concepto de servicios de tfrdnsito. Las partes acuerdan

. gue esta tarifa no Incluye la confraprestacion gque la tercera Red
Local cobre por la terminacién conmutada en la central de destino
del fréfico. Los acuerdos para redlizar esta funcidn de ’rronsﬁo
deberdn establecerse por las fres partes involucradas.

Las tarifas merncionadas en los numerales 1y 2 cfnferiores ésTorc’:n vigentés
durante el petiodo comprendido entfre el 1-de enero de 2018 y el 31 de
diciembre de 2018,

_Las contfraprestaciones a que se refieren los numerales 1y 2 anterlores ya
incluyen las tarfas correspondientes a los Servicios de Puerfos de
Interconexion en nivel de ET. ‘




En la-aplicacidn de las tarifas indicadas en los numeraies 1y 2 anteriores, se
calculardn/con base en los términos descritos en el numeral 4 del presente
anexo "B |

3. Servicios Complemeniarios. -

Cada una de las partes serd responsable de la infroestructura de fransporte
necesarla para la Interconexién Local para terminar Trdfico en la Red de destino.

Las Partes también serdn responsables de cubrir los costos asociados a Puertos de

Sefalizacion, Servicios de Enlaces de Interconexion Local, Servicios de Enlaces de’

Sefalizacion Local vy los Servicios de Coubicacion que se requieran para llevar a
cabo la Interconexidn.

4. Medicion del Trafico intercambiado entre las Redes.
" La unidad de medida utilizada en la liquidacién del Trafico Conmutado, descritos

en los incisos antferiores, serd el minufo, a nivel segundos y se aplicard a la
facturacion contabilizando los segundos reales de comunicacion  efectiva

" redlizada en cada lamada, que se sumardn al final de cada ciclo de faciuracion

(que serd por lo menos de un mes), se dividiran entre 60 segundocs, para determinar
los minutos reales de uso y si gquedan segundos fraccionales se redondearan d
minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y ( ) no podran establecer Corgoé
.. adicionales por infentos de llamadas. "

Servicios No Conmutados de Interconexion.

5 Enlaces Dedicados de Interconexion E1.

{ ) podrd requerir a TELMEX Enlaces de Transmisién en E1 y pagard Ids
siguientes tarifas:

R Servicios de Enlaces Dedicados para ia Interconexion Local (ET).

5.1.1 Serviclos de Enlaces Dedicados de Inferconexion Local

~ (EN). La parte que requiera el servicio pagard a la Parte”

Prestadora, por cada Enlace.- Dedicado de
Interconexién Local (E1) las siguientes tarifas:

51.1.1 Gastos de Instalacion: Sxxx (xxx pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 2018.

51.1.2 Renta Mensual: Sxxx (oxxxx pesos M.N.) desde el 1 de

enero de 2018 y hoqu el 31 de diciembre del 2018,

2
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Las Partes se reservan el derecho de modificar estas tarifas, previa inscripcion en el
Registro'de Telecomunicaciones que lleva el Instituto,

Las tarifas mencionadas en el présente numerdl 5 se actualizardn mensualmente
durante &l perlodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre
de 2018, con base en Iamefodologm de AcTuohzoclon del numeral 8 descrita en el
presente convenio.
.

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de
solicitar la intervenciéon del Instituto en caso de existir tférminos y condiciones no
convenidas entre las partes. -

6. Senvicios de Senalizacion.

En caso de Interconexidn utilzando PAUSI-MX v que las redes de las
parfes cuenten con puntos de fransferencia de senalizacion, la
inferconexidn de estos se realizara bajo el principio de que cada una
de los partes cubrird sus propios costos, compartiendo el enlace
corespondiente, o bien, utiizando los enlaces de transmision
existentes para el manejo de tréfico publico conm(tado Cucmdo sed
técnicamente factible, previo acuerdo en cada caso.

Las parfes reconocen y acuerdan que ambas redes cuentan con dl
menos un punto de fransferencia de senalizacién, por lo que cada
una cubrird sus propios costos, en los términos del primer parrafo de
este numeral 6. Asimismo, acuerdan que construirdn los enlaces de
sefializacion y los puerfos de sefdlizacion necesarios para proveer el
serviclo de senalizacion con diversidad en los punfos de fransferencia

de sefidlizacion. Cada parte indicard los puntos de interconexion que

son servidos por cada par de puntos de transferencia de sefalizacién.
Para lograr /lo diversidad se instalardn. pares de enlaces de

- sefidlizacion para inferconectar los puntos de transferencia de
sefializacion de las por’res siendo cada una de ellas responsable de
asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par. En-el
entendido que el costo de los puertos de sendlizacion serd por cuenta
de cada una de !Os partes, pogonclo las sugw@n’res Tonfos |

6.1 Serviclos de Puer’ros de Senc:llzc:cion El concesionario sollcrron‘re
del servicio pagard a la parte prestadora, por cada Puerto de
Senalizacldn de 64 Kilobits por segundo de sefializacion local con
capacidad de 0.4 erlangs, las siguientes tarifas:

6.1.1. Gastos de Instalacién: Sxxx (o pesos :'M‘;N.)

e

6.1.2 Renta Mensual: $xxx (ooxx pesos MUNL)

53 N
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6.2.

Servicios de Enlaces de Sefializaclén Local (E1). La parte qué
requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por cada

Enlace de Sefializacidn Local E1) las siguienfes\“rcrifas:

6.2.1 Gastos de Instatacién: Sxoxx (oox pesos M.N.)
desde el 1 de enero de 2018 y hasta el 31 de
o diciembre dei 2018, ;

622 Renta Mensual: Sxxxx (xxxxx pesos M.N.) desde el

2018.

Las tarifas mencionadas en el presente numeral 6 se actualizaran
mensudimente durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2018y el 31 de diciembre de 2018, con base en la metodologia de
Actudlizacién del numeral 8 descrita.en el presente convenio.

Lo anterior con independencia de la posibiidad que tienen los
concesjonarios de solicitar la infervencion del Instituto en caso de
existir Termmos y condiclones no convenldas. en‘rre las partes,

Servicios de Coubicacion. La parte gue requlera el senicio pagard a

~ la Parte Prestadora, por Servicios de Coubicacion las siguientes tarifas:

7.1.

7.2

7.3

Gastos de Instdiacién: Sxxx (xxxxx pesos M.N.), por 4.00 m? (2m

ix 2m) de espacio en Sitios de Coubicacion.

-~ Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de

costo de la region econdmica de gue se trata, conforme al
Sub-Anexo B-1 adjunto al presente, siendo éstas:

7207 Regién de costo alto: $xxx (xxxx pescs M.N.),

7.2.2 Redién de costo medio: Sxxxx (xxxx pesos M.NL).

723 - Regién de costo bajo: $xxx (xxx pesos MN.):

Por el servicio de enlace de transmisiéon de interconexion entre
coubicaciones gestionado, se tienen las sigulentes tarifas:

'\ Por costos deﬂinsTquc;ién de una scla vez y dependiendo de la

velocidad del enloce"_con’rro’rodo:

) Po'r cada coubicacion y tratdndose de un enlace de 1
Ghbps: $xxx (000ex pesos M.N.).

1 de enero de 2018y hosfc: el 31 de diciembre del

174
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b) Por cada coubicaclon y fratdndose de un enlace de 10

Ghbps: $xxx (oxxx pesos M.N.)
c) Despliegue de fibra por metro lineal: $xxx (ooxx pesos M.N.)
d) Consfruccion de escalerilla por metro lineal: Sxxx (oo
pesos M.N) .

Por gastos,de mantenimiento mensuales:

a) Por cdda coubicacion y fratdndose de un enlace de 1
- Gbps: $x00¢ Gooox pesos MUNL).
b) Por cada coubicacion y fratdndose de un enlace de 10
Ghps: $x00¢ (Xoxx pesos M.N.) -
c) 'Escalerliia y fibra por me’rro lineal: $xxx (0o Pesos M N

Los Tonfos GnTerlores estaran vigentes del 1 de enero de 2018 al 31 de
diciembre de 2018, |

7.4  Por el serviclo de enlace de transmision de interconexion entre
coubicaciones no gestionado, se tienen las siguientes tarifas:
~

Por cosfos de instalacion de una sola vez:

o)) Déspliegde de fibra por metro lineal: Sxxx Gooox pesos M.N.)
b) Construccion de escalerila por metro lineal: S$xxx (oo
pesos M.N.)

Por gastos de mantenimiento mensuales:

a) Escalerillay fibra por metro lineal: $xxx Gooox pesos MUN.)
Las tarifas anteriores estardn wgen’res del 1 de enero de 2018 al 31 de
dlClembre de 2018

75 [ ) podra elegir.la utilizacién de enlaces de
transmisién  entre  Coubicaciones gestionados o enlaces de
fransmision  entre Coublcacienes no gestionades, mismos que
deberd@n ser ofrecidos por Télmex, en términos del Convenio miarco de
Interconexion y aplicando las tarifas establecidas en fos numerales 7.3
y 74 -

La pfesfocic\Bn de los servicios de enlaces de transmision entre
Coublcaciones gestionados o  enlaces de transmision entre
Coublcaciones no gestionados, se redlizard de conformidad con lo
establecido en el Convenio Marco de Interconexién y Anexos
vigentes ﬁrmodos entre las partes.

r‘
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Las cantidades descritas en las tarifas registradas en el presente

Anexo, relativas a los Servicios No Conmutados objeto de la

Interconexidn Local, son las aplicables al mes de enero de 1999
por lo que estan expresadas en unidades monetarias de valor
constante del mes de noviembre de 1998.

Por lo que se refiere a las coubicaciones, las mismas tendrdn un
descuento del 45% sobre el precio vigente regisirado.

“Las tarifas mencionadas en el presente numeral 7 se actualizardn
mensualmente durante el perlodo comprendido entre el 1 de enero
cde 2018y el 31 de diciembre de 2018, con base en la metodologia de
Actudiizacién del numeral 8 descrita en el presente convenio.

Lo antérior con independencia de la posibilidad gue tlenen los
concesionarios de solicitar la intervencion del Instituto en caso de
existir términos y condiciones no convenidas entre las partes.

8. Actuadlizacion.

Las tarifas para los setvicios indicados, convenidas por las partes, en los puntos
5, 6 y 7 anteriores, corresponden a noviembre de 1998 y servirdn como base
para su actualizacidn mensual, observando Ia mecdnica siguiente: Se

obtendrd un factor de actualizacidn dividiendo el Indice Nacional de Precios al

Consumidor (INPC) publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion de dos meses anteriores al de aplicacion, entre el INPC de
noviembre de 1998; este factor de actualizacion se multiplicard siempre por las
tarifas base (noviembre de 1998),-dando como resultadoe lasitarifas del mes
requerido, :

2. Eniaces de Interconexién (E3, STM1, Ethernet).

9.1. Gastos de Instalacién: { ) pagard a TELMEX por
concepto de Gastos de Instalacién correspondiente a los Enlaces
Dedicados de Interconexion E3, STM1 y Ethernet de 1 Gbps y 10 Gbps
las tarifas que se muestran en la Tabla siguiente:

9.1.1 Servicics de Enlaces pora la Inferconexiéon Local (ES).\‘

2.1.1.1 Servicios de Enlaces de Inferconexion Local (E3). La
parfe que requiera el servicio pagard a la Parfe
Prestadora, por cada Enlace de Inferconexion Local (E3)
las siguientes tarifas: . |

@.1.1.2 Gastos de Instalacion: Sxxx (oo pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 2018.

&
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9.1.1.3 Renta Mensual: $x0x (oo pesos M.N.) desde el 1 de
4 enero de 2018 y hasta el 31 de diclembre del 2018,

9.1.2 Servicios de Enlaces para la Interconexion Local (STMT).

2.1.2.1 Servicios de Enlaces de Interconexién Local (STMT). La
parte que requiera el servicio pagard a la Parte
Prestadora, por cada Enlace de Interconexién Local
(STM) las siguientes tarifas:

9.1.2.2 Gastos de Instalacion: $xx (oo pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2018 y hasta el 31 de diclembre del 2018,

90.1.23 - Renfa Mensual; $xxx Goxxxx pesos M.N,) desde el 1 de-
enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 2018.

’/" )

9.1.3 Serviclos de Enlaces pdro lc InTercone“:xién Local (Ethernet de 1 Gbps).

9.1.3.1 Servicios de Enlaces de Interconexion Local (Efthernet de
1 Gbps). La parte gue requiera el sewicio pagard a la
Parte Prestadora, por cada Enlace de Interconexion
Local (Ethernet de 1 Gbps) las siguientes tarlfas:

9.1.3.2 Gastos de Instalacidn: $1ox (oo pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2018 y hasta f 31 de diciembre del 2018.

2.1.3.3 Renfa Mensual: $xxx (x00xx pesos M.N.)"desde el 1 de
enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 2018.

Para los Enlaces Dedicados de Interconexidn no aplican cargos por
bajas anticipadas. f‘ ~.
Las tarifas menclonadas en el presente numeral 9 se actualizardn,
mensualmente durante el periode comprendido entre el 1 de enero
de 2018y el 31 de diclembre de 2018, con base en la metodologia de
/Ac’rualizooién del numeral 8 descrita en el presente convenio.

Lo onfegior con independencia de Id posibiidad que fienen los
' , " . s q .
concesionarios de solicitar la intervencion del instituto en caso de
existir térmings y condiciones no convenidas entre las partes,
A a :

10 Los servicios de enlaces E1, E3, STM1 vy Ethernet de 1 Gbps y 10 Gbps para la
inferconexidn local que las partes se  proporcionen tendrdn un descuento
del 57% sobre los precios vigentes.
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13.

Las partes se obligan a negociar la modificacidon del presente Anexo B en
todo lo gue sea necesario, en el momento en que TELMEX deje de tener el
carQcter de agente econdmico preponderante en felecomunicaciones
gue le fue determinado por &l Instituto, ya sea porque asl le sea noftificado a
TELMEX por el propio Instituto o porque TELMEX haya cbtenido resolucion
favorable en cualesquiera de los litigios que a que se hace mencion en la
cldusula respectiva de este Convenio, obhgondose a opllcor las Torlfos que
para tales efectos acuerden las partes: ! n

Capacidad;adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima en la
Coubicacion. Para cada una de las capacidades adicionales se tendrd una
tarifa independiente, contemplando: :

12.1 Gastos de Instalacion: Sxxx Qo pesos MLNL).
12.2 Renta Mensual: $xxx Oocxxx pesos MUN).
Facturacion y cobranza.

( ) pagard a Telrhex por el servicio de faicturacion y cobranza laicantidad de
KKK XXKX pesos MLND)

El presente Anexo B se firma por ’rrlphcado Por los represemon‘r@s debldomen’re

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de
- de 20
TELEFONOS DE MEXICO | (= i )
SAABDEC.V. ' :
. LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ " Apoderado Legal

Apoderado Legal

- Testigo | Testfigo

Por: Teléfonos de México, S.A.B.de C.V. Por ( )

£/ 4
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Niveles de Costo de Cog_bicqciép de la Regién Econdmica

Sub-Anexo B-1

e

-., = [
INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONS

#

'No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
] ACAPULCO GRO MEDIA i
2 AGUASCALEENTES AGS MEDIA
CAMPECHE CAMP BAJA .
CANCUN QROO BAJA
CD MEXICO CD MEX ALTA .
CD JUAREZ CHiIH ALTA
CD OBREGON . SON BAJA
CD VICTORIA TAMPS BAJA
) CELAYA GTO ALTA
10 |CHALCO MEX BAJA
11 CHIHUAHUA - |CHIH ALTA
12 | CHILPANCINGO GRO BAJA -
13 | CD MANTE TAMPS BAJA
14 | COATZACOALCOS VER ALTA
15 [COLMA COL BAJA
16 | CORDOBA VER BAJA
17 | CUAUTLA MOR BAJA
18 | CUERNAVACA ' MOR ALTA
19 .| CUUACAN SIN MEDIA
20 |DURANGO DGO MEDIA
21 7 |ENSENADA BCN BAJA
22 |FRESNILLO ZAC BAJA
23 "GUADALAJARA JAL ALTA
24 | GUANAJUATO ~ | GTO ALTA
25 | HERMOSILLO SON ALTA
26  |HIDALGO DELRPARRAL CHIH BAJA
27 | IRAPUATO | GTO BAJA
28 - | JALAPA VER MEDIA
29 |LAPAZ BCS. BAJA
30 |LEON . GTO ALTA™
31 |LERMA MEX BAJA™
32  |LOSMOCHIS SIN, BAJA
33 | MATAMOROS TAMPS BAJA
34 |MAZATLAN SIN MEDIA
35 |MERIDA YUC ALTA
36 | MEXICAL _|BCN MEDIA
37 | MONTERREY NL ALTA
38 - | MOREUA MICH MEDIA -
39 |NUEVO LAREDO TAMPS BAJA -
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No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
40 | OAXACA OAX BAJA '
41 - | PACHUCA HGO BAJA
42  |POZARICA VER BAJA
43 . | PUEBLA PUE ALTA
44 | PUERTO VALLARTA JAL BAJA
45 | QUERETARO QRO MEDIA
46  |REYNOSA TAMPS BAJA
47 | SALTILLO COAH ~ MEDIA
48 | SAN LUIS POTOS! SLP MEDIA
49 [ TAMPICO TAMPS MEDIA
50 |TEPIC NAY BAJA
51 “ITEXCOCO MEX BAJA
52 | TIJUANA BCN ALTA
53 | TLAXCALA’ TLAX BAJA
54 |TOLUCA MEX MEDIA
55 | TORREON . COAH ALTA
56 | TUXTLA GUTIERREZ CHIS BAJA
57 | VERACRUZ VER MEDIA
58 | VILLAHERMOSA TAB BAJA
59 |ZACATECAS ZAC BAJA
60 |ZAMORA MICH BAJA
61 ORIZABA VER BAJA
62 | MONCLOVA COAH BAJA
63  |URUAPAN MICH BAJA
64  |NOGALES SON BAJA
65 |SALAMANCA GTO BAJA
b6 | GUAYMAS SON BAJA
67 | MINATITLAN VER.. BAJA
68 | TEHUACAN PUE BAJA
69 | TULANCINGO HGO BAJA
70  IGUALA GRO BAJA
71 PIEDRAS NEGRAS | COAH- BAJA
72 | MANZANILLO COL BAJA
73 |LA PIEDAD '\ MICH BAJA
74 | SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA
75 | CD GUZMAN JAL BAJA
76 | CD CUAUHTEMOC CHIH BAJA
77 | SAN JUAN DEL RIO QRO - BAJA
78  |[NAVOJOA SON BAJA
79 |SAHUAYO MICH BAJA
80 |ATLIXCO PUE~ BAJA
81 APIZACO TLAX BAJA \
82 |CD VALLES - SLP BAJA |




INSTITHUTO FEDE )
(E LM ACTHCNES

No.

CIUDAD ESTADO) NIVEL DE COUBICACION

83 | TEPATITLAN . |JAL BAJA S
84 |OCOTLAN : CIJAL BAJA

85 . |TAXCO GRO BAJA

86 |LAGOS DE MORENO JAL BAJA

87 | APATZINGAN MICH 1 BAJA
88 |GUASAVE SON BAJA

89 —SAN MIGUEL ALLENDE GTO! BAJA

90 ~|TEZIUTLAN PUE BAJA

91 |ROSARITO BCN BAJA

92 [TuA - HGO BAJA

93 | OAXTEPEC ~ |MOR BAJA

94  |TUXPAN - JVER BAJA

95 |MOROLEON GTO BAJA

06 |CDLAZARO CARDENAS MICH BAJA .
97 |ATACUARO MICH BAJA

98 | LINARES NL BAJA ]

|99 [SANTIAGO TIANGUIESTENCO | MEX BAJA

100 | MATEHUALA SLP BAJA

101 |CD CAMARGO CHIH BAJA

102 | CD DELICIAS CHIH BAJA

103 |NUEVO CASAS GRANDES CHIH BAJA

104 [OJNAGA CHIH BAJA

105 | AUTLAN JAL BAJA

106 | JEREZ DE GARCIA SALINAS.  [ZAC BAJA

107 LA BARCA JAL BAJA

108 |RIO GRANDE ZAC _BAJA

109 [SANTIAGO IXCUINTLA ~ NAY BAJA

110 [TALA. JAL -~ BAJA

111 [TECOMAN COoL BAJA

112 | AGUA PRIETA SON BAJA

113 | CD CONSTITUCION BCS | BAJA

114 |HUATABAMPO SON BAJA .

115 |MAGDALENA SON BAJA N
116 | PUERTO PENASCO SON " |BAJA
117 |SAN JOSE DEL CABO BCS BAJA

118 |CDDELCARMEN - CAMP BAJA

119 | CHETUMAL QROO BAJA

120 | JUCHITAN OAX BAJA

121 [ TAPACHULA § CHIS BAJA

122 {AMECAMECA MEX ~IBAJA/

123 | IXTAPAN DE LA SAL MEX BAJA

124 |[TENANCINGO MEX BAJA
1125 | VALLE DE BRAVO MEX BAJA

AL DE
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NIVEL DE COUBICACION

No. - | CIUDAD "~ |ESTADO
126 | ZUMPANGO MEX BAJA
127 |CDACURA COAH BAJA
128 | ALLENDE COAH BAJA
1129 | CADEREYTA ) NL BAJA
130 | MONTEMORELOS NL BAJA
131 | PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA
132 | SAN FERNANDO TAMPS BAJA
133 | ACTOPAN HGO BAJA
134 | CD SAHAGUN HGO BAJA
135 [IXTAPA GRO BAJA
136! [IZUCAR DE MATAMOROS PUE BAJA
137 | JOJUTLA ) MOR BAJA
138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA
139 | TUXTEPEC OAX BAJA
140 |CDHIDALGO MICH BAJA
141 | LOS REYES MICH BAJA
142 | PATZCUARO MICH BAJA
143 | PENJAMO GTO BAJA
144 | PURUANDIRO MICH BAJA /.
145 |RIO VERDE SLP BAJA
146 | SALVATIERRA GTO BAJA
147 |SAN LUIS DE LA PAZ GTO BAJA
148 |SILAO GTO BAJA
149 | ZACAPU MICH BAJA
150 |TECATE ~ BCN BAJA
151 | GUADALUPE VICTORIA - DGO BAJA
152 |ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA =
153 |CABORCA SON BAJA
154 |CANANEA ' SON BAJA
155 |GUAMUCHIL SIN | BAJA
156 | COZUMEL QR. BAJA
157 | VILLA FLORES CHIS ~ BAJA
158 |ATLACOMULCO . |EDO. DE MEX. |[BAJA
159 |HUETAMO MICH" BAJA
160 |JALPA ZAC BAJA
"N61 |TEQUILA JAL BAJA
162 | BAHIA DE HUATULCO OAX . BAJA
163 |HIDALGO NL . BAJA
164 | SABINAS COAH BAJA
165 ‘| ARCELIA GRO - BAJA
166 | TIZAYUCA HGO BAJA
167 |CATEMACO VER BAJA -
168 |[CHILAPA GRO BAJA
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IMSHTUN O FEDERAL

TELECOMUMNIC A IRNDES

NIVEL DE COUBICACION

No. |CIUDAD ESTADO
169 |HUMZUCO GRO BAJA
170  |IXTLAN DEL RIO 1NAY BAJA J
171 |PALENQUE . CHIS BAJA
172 | CINTALAPA CHIS BAJA
173 | CHINA N.L. BAJA
1174 | TELOLOAPAN GRO BAJA .
175 |SANTA ROSALIA B.C.S BAJA
176 | OMETEPEC GRO BAJA
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO BAJA
178 |LERDO DE JTEJADA VER BAJA™
179 | ZINAPECUARO MICH BAJA
180 |ACAPONETA TNAY BAJA
181 |TECUALA - NAY BAJA
182 |NACOZAR| SON BAJA.
183 SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIS,- BAJA
184 |CD. CAMARGO TAPS BAJA
185 |CERRALVO N.L. BAJA
186 | ALTAMIRANO GRO BAJA
187 PETATLAN GRO BAJA
188 |TECPAN DE GALEANA GRO ! BAJA
189 |TIXTLA GRO BAJA
190 |SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA
191~ | SANTA ANA SON BAJA o h
192 | URES SON BAJA '
193 | TICUL YUC BAJA
194 |TIZIMIN YUC BAJA
195 |HUIMANGUILLO~ TAB - BAJA
196 |MANUEL . TAPS BAJA
197 | TLACOTALPAN VER BAJA /
198 |SAN JOSE GRACIA MICH BAJA
1199 | YURECUARO MICH BAJA
1200 [SAN QUINTIN B.C.N. BAJA

T




ANEXQ C
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

El. PRESENTE DOCUMENTQ CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARGO DE INTERCC)NEXIC)N ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE “TELMEX” Y
[ ], RELATIVO A SERVICIOS DE INTERCONEXION.

SOLICITUD DE SERVICIOS PARA PUERTOS Y ENLACES DFE: INTERCONEXION, SENALIZAGION Y COUBICACIONES.

DA TOS GENERALES DE. OPERADOR
FECHA ENVIC DE SOUCITUD
REFERENCIA DE LA SOLICITUD
MNOMERE DEL OPERADOR

ABC, BCD 0 100 DEL OPERADOR

Localidad Colonia Calie Numera C.P, Detegacion v/o Municipio Entidad
COMICILIO FISCAL

R.F.C. OLL OPERADOR
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE INSTALACION : 5
TELEFONOS . ;
DA TOS DEL SERVIUID REQUERIDD S | .

TIPO BE SERVICIO INTERCONEXION{ ) SEMALIZACION( ) COUBICACIONY. ) ENLACE DE TRANSMISION DE INTERCONEXION ( ) :

TIPO DE SENALIZACION ~ CONSTP( ) CONSP{ ) DIRECCION 1P DEL SBC
CAPACIDAD DELENLACE  EL{ ) FE3( ) STML( ) ETHERNET 1Gbps{ )

TIPQ DE MOVIMIENTO ALTA( ) BAJA{ ) CANCELACION( ).

SERVICIO PRONOSTICADG SI{ ) No( )

FECHA RATIFICACION DE PRONOSTICO
OPERADOR QUE COMPARTE ]

REF. DE COUBICACION O PUERTO COMPARTIDO

LOCALIDAD TOTAL TNFORMACTON DE PUERTOS e CLLTMAG. [+ REFERENCTA INTERFAZ EMLACE REQUERIDG -~ REFERENCIA N FECHA
DEL SERVICIO | SERVICTOS OPER. OPERADOR | ASFERADQ BAIASCANC ' BATA/CANC LOMPROMISD
! ! DEENTREGA

Enlace [*) Ver nota (*) er nota Clienta” [*) Yernota (*)Vcr nota (*) Ver nota Coubicacisn Cuenta
AYB Fuertas ] L N | CLLIFDIC/OCL |CLEISIST./ACTL| Meesta | CTLOFTS CTLOPTS Centrales CLLISIST. JACTL | CLLIFDIC/OCL Maestra

COUBERCA CION TOTALDE SERVICIO DE COUBICACION
SERVICIOS ! REF. ’ INDICE DE RUTA ENTRANTE
TS e |
AvyinB Coub. | tAMB) | OCL/Central ACTL Maestra | BAJA/CANC TNDICE DE RUTA SALIENTE
IDX 6 BCD
TIPO DETRJ\FJm
TIPO DE RUTA
UBICACION CENTRAL
. OPERADOR

* Campo requerid\o (llenado por Telmex)

&¥4



ANEXQ D
FORMATO DE FACTURACION

|
J

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE { )

l.- Infroduccién:

“'La emisidn de la factwracion y el proceso de pago correspondlen’re se SUJeToron a los términos establecidos en cuerpo
principal del Convenio de Interconaxion. -

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

1. Al facturar:
Facturacién. - =

- Se establece la siguiente informacion que debe confener la factura:
-a) Requisitos de informacidn técnica.
b) Informacién adicional.
2. Posterior a la facturacion:
Metodologia para la aclaracion de consumos no reconoudos (objeciones).

Se establece la metodologia a seguir para la aclaracién de consumos No reconocidos por una de las partes.

II.- Acuerdo:
1.- Facturacién. N ' . - _

@) informacién técnica:
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La facturacién entre las partes para los servicios de interconexién se presenta de la siguiente manera: -

Factura impresa

TELMEX facturara al OPERAD@R consumos de interconexion por tréfico de entrada y por transito en su red mensualmente
(del dia 1 al dia ditimo de cada mes), para la cual se definieron las siguientes leyendas para los concepTos que presenforon
[0} foc’ruros gue se expidan:

CONCEPTO

Interconexion Origen

Interconexién Terminacion
Interconexién Transito

EL OPERADOR facturard a TELMEX consumos de interconexidn por trdflco de entrada y por fransito en su red
mensualmente (del dia T al dia ditimo de cada mes), v la leyenda que se definid que deberdn presentar las fclc’ruros esld
siguiente: \

CONCEPTO -

Interconexion Terminacidn.

Interconexion Qrigen.
Archivo soporte previomente acordado “formato de concliiacién de interconexién” (Anexo 1)

Se definié que para la identificacion de los archivos que se enfreguen con el soporte de los cargos facturados se generard
una nomenclatura que permita diferenciar cIoromenTe un archivo de otro, mismague deberd de estar compuesia con
los siguientes datos: :

Operador Crigen Operador Destino Mes ARO Total de Digitos

Digitos T XXX % 9999 12
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P DENOMINACION SOCIAL , OPERADOR ACNA Gic SECTOR™
TELEFONOS DE MEXICQ, S.A.B. DE C.V. TELMEX TLX 123 "D
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. TELNOR TLR 191 )
AVANTEL S.A. DE C.V. LN AVANTEL AVN 111 LD
MARCATEL, S.A. DE C.V. MARCATEL i MRC 777 LD
ALESTRA 5.DE R.LDE C.V ALESTRA ALS 288 LD
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 5.A. DE C.V. TOTAL PLAY IST 333 LD
CONVERGIA BE MEXICO, $/A. DE C.V. CONVERGIA ™ CNY 323 L
OPERADORA PROTEL; S.A. DE C.V, PROTEL INV 234 LD
OPERBES, S.A. DE C.V OPERBES : BST 200 )
BTEL, S.A. de C.V. BTEL BTL 234 LD
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V CABLEMASLD CBM 260 LD
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, $.A. DE C.V AXTEL - TLN 555 LD
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. — MAXCOM MXC 444, 1D
QUALTEL, S.A. DEC.V, ' |QUALTEL QrL 112 LD
ATS| COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. 7 ATSI ATS: .. 432 LD
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES S.A. DECV. CTR CTR 734 LD
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V, GTM GTM 471 I LD
RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. TELCELLD TLD. 888 LD
MEXICO-RED DE TELECOMUNICACIONES $. DER.L. DEC.V. . METRORED LD MTD -- 226 1D j
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.v. , NEXTEL LD INX 388 LD . b
TALKTEL, S.A. DEC.V. i TALKTEL D TLK /220 LD ‘ gﬁﬁ
MEGA CABLE, S.A. DE C.V. - MEGA CABLE LD : MGL 298 LD L
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C, V MEGACABLE COMUNICACIONES (MCM) MCM 238 LD :
TELEFONOS DE MEXICQ, S.A.B. DE C.V. TELMEX — TEX 014 LOC
{TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. ~TELNOR TLR 013 LOC
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S. A. DE C.V, MAXCOM AMR - 001 LoC
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V. AXTEL LOCAL TEN 002 LOC
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE C.V. MEGACABLE (MCM) MGC 003 LOC
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION S.A DE C.V. UNEFON ~|UNF 004 LOC
‘|[AVANTEL, SA.DECV. ’ B AVANTEL LOCAL AVT 020 LOC
ALESTRA S.DE R.L.DE C.V . ALESTRA LOCAL ALT 021 ' LOC
GLOBALSTAR, $.A. DE C.V. GLOBALSTAR . -{N/A 025 LoC
PROTEL I-NEXT,S.A. DEC.V. PROTEL I-NEXT ' PTN 026 LOC
OPERADORA DE-COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM (N1l Digital) OCM 027 LOC
BESTPHONE, S.A. DE C.V. - BESTPHONE “{Bsp 029 LOC
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES CTR LOCAL CTG 030 Loc
MARCATEL corvn SA DECY, MARCATEL COM CNX 031 L0¢
— > - =
- .
N
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IP MATRIX S.A. DE C.V. IP MATRIX IPM 032 LocC
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM LOCAL GTV 034 LOC
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, 5.A. DE C.V. CABLEMAS TCH 036", LOC
CABLE Y COMUNICACIONES DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. CABLEMAS CAMPECHE cce 037 LOC
MEGA CABLE, S.A. DE C.V. ~ MEGA CABLE |mGB 038 LOC
MEXICO RED DE TELECOMUNICACINES S. DE RL DE C.V. METRORED MTR 033 LoC
GRUPO CABLE T.V. DE SAN LUIS POTOSI, $.A. DE C.V. CABLECOM TV SLP GCS 039 LoC
TELE AZTECA, S.A. DE C.V. (Reynosa) CABLECOM AZTECA TAZ: 040 LOC
TELECABLE DE CIUDAD DEL CARMEN S.A. DE C.V. CABLECOM CD CARMEN TCD 041 LOC
TELE CABLE DEL ESTADO DE MEXICO, 5.A. DE C.V. CABLECOM EDOMEX TCX 042 LocC
TELEVISION DEL NORTE DE COAHUILA, S.A. DE C.V. CABLECOM NORTE TNH 043 LOC
TELEVISION POR CABLE DE TABASCO, S.A. DE C.V. CABLECOM TABASCO TCT 044 LOC
TLAXCABLE, S.A. DE C.V. ' CABLECOM TLAXCABLE TXC 045 LoC
TVI NACIONAL S.A. DE C.V. CABLECOM TVI NAL TV 046 LOC
CABLEVISION S.A. DE C.V. CABLEVISION CBV 047 LOC
CABLEVISION RED S.A. DE C.V. CABLEVISION RED (Gpo Hevi) CVR 051 LOC
LOGICA INDUSTRIAL, S.A. DE C.V. INTEGRHA LGL 053 10C
GTEL COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. s GTEL GTC 054 LoC
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. ' CONVERGIA LOC CNL 055-- LOC
TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. TELE INTERNAL TIN 056 LOC
TELECOMUNICACIONES BRIHMCA, S.A. DE C.V. BRIHMCA BRH 057 LOC
TV REY DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. TV REY TVR 059 LOC
~IRADIO MOVIL B4PSA, S.A. DE C.V. TELCEL TLC 006 . CEL
PEGASO COMUNICACIONES Y SISTEMAS,S.A. DE C.V. MOVISTAR PEG 018’ CEL
TELEFONIA CELULAR DEL NORTE, S.A. DE C.V. NORCEL NRC 008 CEL
MOVITEL DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. MOVITEL MVT 009 CEL
BAJA CELULAR MEXICANA, S.A. DE C.V. BAJACEL BIC - 010 CEL
CELULAR DE TELEFONIA S.A. DE C.V. CEDETEL CDT 011 CEL
IUSACELL, S.A DE C.V. IUSACELL ISC 007 CEL
COMUNICAICONES CELULARES DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. COMCEL CMC 015 CEL
SISTEMAS TELEFONICOS PORTATILES CELULARES, S.A. DE C.V. PORTACEL PRC - 016 CEL
TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DECV. TELCOM TEC 017 CEL
PORTATEL DEL SURESTE, S.A. DE C.V. - PORTATEL PRL 012 CEL
[USACEL PCS, S.A. DE C.V. IUSACELL PCS 1SC 022 CEL
OPERADORA UNEFON, S.A. DE C.V. UNEFON UNN 019 CEL
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM CEL (NI| Digital} occ 050 CEL
SAIPCS SAl 048 CEL

SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV

=05




Asi mismo, Todos los archivos (en el medio electronico establecido), que se turnen entre las Companfias deberdn
estar debidamente efiguetados con dafos que permitan identificar facilmente a quien corresponde, /la
cantidad de registros que contienen y el periodo de facfuracion del que se trata:

Ejemplo:

.

Nombre de la Compafia: Teléfonos de México $.A.B. de C.V.
Cuentade facturacion/ - : =

hS

Perfodo de facturacion? enero de/2001.
Las facturas comrespondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

5 FooTura Concentradora.
-n  Emitir facturas independientes de oouerdo conell. VLA, comespondiente
= Desglose por tipo de Traﬂoo

= Minutos & mpon‘e

“b) Informacién adicional:

s Se establece conjuntamente la estructura del/ orchwo por serie que serd u’rlllzoda pOt’C] la facturacion vy
validacion de facturas (Anexo 1).

= Las llomadas de meses on’renores se facturardn conforme alo esTQbEe<3|do en eI Convenio Marco de
Interconexion.

.St
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2.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas).

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del formato previamente
establecido, en el cual se incluye por serie, tipo de tréfico y dia, los consumos registrados en su propia red fa
comparacion contra los facturados, asi como su diferencia. (Anexo 3.

b) Elegir el dia Cuyos g-onsumos se intfercambiardn.

©) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.
d) Validar

e) Intercambiar resultados.

) Corregir el problema que causd las d|feren0|c:s

g) Proceder de acuerdo a convenio.

LAYOUT PARA FACTURACION. '- ANEXO 1
N NOMBRE ~ TIPO FORMATO | LONGITUD ‘ DESCRIPCION
0. /,
REGISTRO HEADER L _
1 ildentificador de reg. N 9 1 |Identificador de inicio de archivo. El valor debe ser cero.
2 iNumero de bafch N P0009 4 NUmero de batch (consecutivo) .
3 {Operador Origen N 999 3 Clave del operador gque factura, CIC
4 [Operador destino N 299 3 Clave del operador a guien se le factura. CIC
5 [Fecha facturacién "N Aagocmmdd 8 Fecha de emisién de factura
6 [Fecha proceso N Aagommdd 8 Fecha de proceso del drchivo
7 [Fecha de corte N Acaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
8 |Filler C 65 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
100 posiciones
100 *

s



REGISTRC DETALLE

~NOO BN —

1 |ldentificador de reg. N 9 1 ldenhflcador de inicio de detalle de Ilomodos El valor debe ser
. uno.
2 [ASL ’ N— 99999 5 Area de Servicio Local (en caso de c:phccr)
3 |Dia N Aaaammdd 8 Dia en gue se inicid la llamada.
A |Tipo de Trdfico N 99 2 2 Indica el tipo defréfico de acuerdo con el catdlogo anexo
5 |Serie Destino N 9999999 7 3 Serie destino. (Justificado a la derecha)
6 |Namero de llamadas N (129 12 Nomero de llamadas de un mismo fipo realizadas en un dia
7 |NUmero de minutos N : .99 12 4 NUmero de minutos de las Ilomodcs de un mismo; ’npo
realizadas en un dia
8 Tcmfo _ N G9.9990999 10 Tonfo por mmu’ro por T|po de IIGmodo -
10|B
1
12
14{Tasa de VA C |9 1 Tcsa de IVA GplICOdG 5 16% (Opcmnol - Su uso es de Comun
acuerdoy
15]|Filler C C 15 Caracteres en blanco para compiletar la longitud del registro a
100 posiciones
Y 100
REGISTRO TRAILER
Ideniificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de traiier. El valor debe ser 9.
Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura, CIC
Operador destino N 909 3 Clave del operador a quién se le factura. CIC
Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
Total lamadas N (159 15 NUumere total de llamadas (Incluye todos los tipos)
Total minutos N (12)9.69 15 Ndmero total de minutos (Incluye fodos los tipos)
Total registros N (15)9 15 NUmero fotct de registros que contiene el archivo (No incluye
FHy FD
& |Filler C 40 Caracteres en blanco para completar la Eonglfud del registro a
100 posiciones' B
100 s




GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION

Registroc Campo ™

Descripcién

Identificador de inicio de encabezadoe. El valor debe ser cero,

Header 1
2 Nimero de batch, consecutive de cada empresa y por cada fipo de factura para
su control interno. . - -
3 Clave del cperador que factura. CIC ™
4 Clave del operador a qguien se le foc’ruro.' CIC
5 Fecha de emision de la factura,
6 Fecha de proceso del archivo. Fecha de generacidn del archivo detalle de
facturacion
7 Fecha de corte de facturacidén. Fecha del consumo mds reciente
8 Caracteres en blanco para completar la longitud del regisiro a 100 posiciones
Detalie 1 Identificador de nicio de regisfro detaile, el valor debe ser uno.
2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada (En
caso de aplicar).
3 Fecha del inicic de la conferencia
4 Indica el tipo de fréfico: 01Terminacién para los consumos locales que facture el

OPERADOR a TELMEX. 03 Transito (Local, celular y de LD). 05 Originado (L}, 06
Terminado (LD).

v




5 Serie destine justificade a la derecha, es el sumorizoao hasta el millar del nimero de
B. ' - N
A o) Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia

7 Numero de minutos de las conferencias con dos decim..oles.
;3 Tarifa pldr minuio por fipode Ilomadlg
9 Serie ork:gen jus‘rificoc\:lo a la derecha, es el sumarizado hastg el mili_or-_;iel nGrﬁero de .

S A. , . )
10 Identificador de la procedencia de la lldmada O:Nacional. 1:Infernacional,

2:Mundial. Aplica solo para interconexion de LD.

1 Tipo de flomada 1. Automdtica, 8:No. 800. Estos'dos tipos aplican solamente po};:l
localy LD.

-~

12 Filler -

13 Cuenta de facturacion asignada.

14 Tasa de IVA gplicada 5= 16%
15 Caracteres en blanco para completar a longitud del registro a 100 posiciones —-

5

Traller 1 [ldenfificador de inicio de frailer. El valor debe ser 9. ! - .

2 __|Clave del operador que factura. CIC
3 - [Clave del operador a quien se le factura. CIC .
4 |Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mas reciente —

S ’ Numero total de lamadas {ncluye todos los tipos)




© 6 [\?Dmero total de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales

Namero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer
8 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

-J

No‘ros:‘ ‘

> Solamente uno de los campos "Serie origen” y "Serie Destino" contendrd informacion y depende del tipo de -
interconexion, asi fenemos que en:

1. Inferégnexiéﬁ de Origen: Se sumarizard por serie otigen o del nimero de A.
2. Interconexidn de Terminacidn: Se surarizard por serie destino o del ndmero B.
3. Inferconexién Transito: Se sumarizard por serie destino o del niméro B, N

> Los ndmeros portados serén facturados en [a serie 0000000 segln corresponda en “Serie origen” o “Serie destino”.

10
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LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS.

ANEXO 2

No NOMBRE TIPO | FORMATC § LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100 :
1 ildentificador de reg. N s 9 1 Idenificia el fipo de registro que para el caso cel “header” el valor debe ser
ceto.
2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta ios registros.
3 |Filler C 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
[ [REGISTRO DETALLE - 100 ) |
1 | Identificador de reg. N 9 1% Identificador del registro que para el caso del "detalle” el valor delbe ser uno.,
2 iNdmero de A N 218 15 Nimero de origen (ustificado a la derecha, es decir el nGmero recorrido a la
- derecha de la columna).
3 |Ndmerc de B N 2(15) 15 Niumero de destirio ustificado o la derecho es decw &l ndmero recorrido ala
derecha de la columnd). |
4 |Fecha de inicio N i | AAAAMMDD '8 Fecha en que Inicic la llamada. - L
5 |Durccién N 99999959 3 La duracion serd en SEGUNDOS. En todos los casosjust] fICCIdO a la derecha,
6 |Hora inicio N HHMMSS 6 Hora en la cual inicid de ia llomada.
7 N 99 2 Indica el fipo de tréfico: O1Terminacion para los consumos

Tipo de Trafico

locales que facture el OPERADOR a TELMEX. 03 Trdnsito (Ioccul
celulcr Y de LD) 05 O(Igand LD Oé Termlnodo | LD)

10 (Filler C 43 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro o 100 posiciones,
REGISTRO TRAILER 100 o -

1 | Identificador de reg. N % 1 Identifica el tipo de registro que para el “fraller” el valor debe ser 9.

2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.

3 | Fecha proceso N Agaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de infercambio

4 | Total de llamadas N (5)9 5 Liamadas obtenidas de la serie infercambiada

5 | Filler C 83

~

EN TODOS LOS CAMPQOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE/NO SE UTILICEN SE LLER!ARAN CON CEROS.

su

Caracteres en blanco para completar la longitud del regisiro a 100 posiciones:

/ :

S0




GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS.

Registro [Campo ~ Descripcion

1 identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
Header

o

2" |Clave del operador gque presenta los registros,

3 |Caracteres en blanco para completar la longttud del registro a 100 poéiciones.

1 Identificador de Inicio dé régis’rro detdlle, el valor debe ser une.
Detalle

2 Ndmero de origen justificado a la derecha.

3 INOmero de destiro justificado a ld derecha.

4 Dic enigue inicio la llamada.

5 La duracién serd en SEGUNDOS.
Justificado g id derecha.

6 Hora en la cual inicio ia llamada.

7 Indica &l tipo de trafico: 01Terminacion para los consumoes locales que facture el OPERADOR a
TELMEX. 03 Trénsito (Locdl, celular v de LD). 05 Criginado (LD). 06 Terminado (LD).

8 | ldeniificador de la procedencia de lallamada 0:Nacional, 1:nternacional, 2:Mundial.

2 Tipo de llamada 1:Automdatica, 8:Ne. 800,

10 |Caracterss en blance para completar la longitud del registro a 100 posicicnes




Identificador de inicio de T_roi%eg. Ei valor debe ser 9.

Traller
(Clave del operador gue presenta ios registros, CIC {(Cédigo de Identificacion de Carrier).
Fecha de proceso del archive de in’rer;ambio.-,}/
Ndmero fotal de llamadas Lamadas obtenidas de la serie infercambiada,
™ - Caracteres en blanco para cormpletar la longitud de registro a 100 posiciones
P
.
™
/ . :
_ y 3

sty




ANEXO 3

LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE CBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. -

NOMBRE TIPO | FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRC HEADER 130
1 | Identfficador de reg. N 9 1 Identificador del registre que para el "header” el valor debe ser cero.
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del operador gue factura. CIC,
3 | Operador desting - N 999 3 Clave del operader a quien se le factura. CIC™,
4 | Fecha facturacion N 8 Fecha de emision de factura de la cual se presenta el reclamo.
Agaammdd
5 | Filler . C 115 Caracteres en blanco para completar la longitud del reglséfro a 130
posiciones.
REGISTRO DETALLE 130: ;
1 ldentificador de reg. N Q@ 1 Idenﬁficodor del registro que parg el "deialle” el valor debe ser uno,
2 |ASL. N Q9009 5 Area de Servicio Local oficidimente definida, sin importar si ya fue
conformada. Aplica sclo para interconexion Local, Celulary QLLP, (En
caso de aplicar)
3 | Dia N 8 Dia en que se inicic la lamada.
- Aaaammdd
4 | Tipo de Trafico N 99 2 Indica el fipo de fraficoe: 01Terminacién para los consumos locales gque
facture el OPERADOR & TELMEX. 03 Tré&nsito (Local, celular y de LD). 05
Originado (LD). 06 Terminado (LD, Local).
5 | Serle Destino N 99990 7 Serie justificada a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del
ndmero,
6 | Nimero dellamadas N (29 12 NUmero de llamadas de un misme fipo reaiizadas en un dia.
facturadas ] .
7 | Ndmerc de minutos N N9 12 Ndmero de minutes de las liamadas de un mismo fipo realizadas en un
facturados B dia. '
8 |Tarifa facturada N §9.9909999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado ala derecha.
9 |[Serie origen N PPPIGGP 7 Serie origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del

Cuen’rd'_de ch’rurdéién.

Cta. de facturacién N PRPP9 7

14 | Ndmero de llamadas N (29 12 Nimero de llamadas de un misme tipo redlizadas en un dia.
registradas

15 | Ndmero de minutos N (.99 12 Numero de minufos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un
reglistrades ' dia .

16 | Tarfa reconocida N 10 Tarifa por minuto por tipo de llomada justificado a la derecha.

99.9999999

™,




17 | Filer 5 c | 12 Caracteres en blanco para completar la fongitud del registre a 130
posiciones. -
REGISTRO TRAILER 130
1| identificader de reg. N e i) 1 Identifica el fipo de registro que parg el “irailer” el valer debe ser 9.
2 .| Operader origen N 999 3 Clave del operader quefactura. CIC /
3 | Operador destino N 999 3 Clave del opseradoer a gulen se le factura. CIC
4 1 Total registros N “(15)9 15 ™ Nimero total de registros qué contiene el archivo justificado a la
.f'l_ . derecha (No incluye Header y Trailen),
5 | Fecha facturgcion N Acagmmdd 8 Fecha de emision de factura de la cual se preserta el reclamo.
& | Filler C o 100 Caracteres en blanco para completdr la longitud del registro a 130
L posiciones o

e

=

Formafo del archivo en formato Texto simple.




GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXIC)N

Registro Ccmpo Descripcion

Header 1 lidentificador de Inicio de encabezado. El vaior debe ser caro.
2 Clave del operador gue factura. CIC (Cédige de Idenf;ificocién de Carrier).

, 3 Clave del operador a quien se le factura, CIC (Cédigo de identificacion de Carrier).

4 Fecha de emisién de la factura de la cual se presenta el reclamo. -
5 Caracteres en blanco para completar ld longitud del regis’rro a 130 posiciocnes.

Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin iImportar si ya fue conforquo Aplica solo
’ para interconaxion Local, Celular vy QLLP (En caso de aplicarn
3 Dia en que se injcié la llamada. -
4 Indica el fipo de frafice: 01Terminacién para los consumos locales que facture el OPERADOR a

TELMEX. 03 Trénsito(Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD).
5 Se utlliza la serle destino para interconexidn de terminacion y rdansito,
6 Numero de lamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
7 NGmero de min(j’r'os de las lamadas de un mismo fipo recltzocjos en un dia.
8 Tarifa por minuto por tipe de Hcmdda justificédo a la derecho
Q Serie origen justificado a la derechct es el sumarizado hasta el millar del nimero de A para o
interconexion de origen.
10 |ldentificador de la procedencia de la llamada O:chioncl, T:Internacional, 2:Mundial.
11 |Tipo de llomada 1:Au’rorﬁc’1ﬂcc, 8:No. 800.
12 |Filler, caracteres en cero.
13  |Cuenta de facturacion.,
14 [NUmero de llamadas ne reconocidas de un mismo tigo realizadas en-un dia.
15  |NUmero de minutos de las llamadas no reconocidas de un mismo tpo reohzodcs en un dia.
16 |Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha
17.  |Caracteres en blance para completar lalongitud del registro a 130 posiciones
~ S

Sy



Tretiler 1 ldentificador de inicio de traller. El valor debe ser 9.

2 Clave del operador que factiura, CIC (Codigo de Identificacion de Carrier).

3  |Clave del operador a quien se le factura, CIC (Cédigo de identificacion de Carriern).

4‘ NUmero total de registros que contiene el archivo justificado g la derecha (No incluye Header |
ni Frailen).

I

e

5 Fechag de emisién de la factura de la cual se presenta el reclamo.

6 Caracteres eﬂ blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

"
//

Notas: . P 32_
Para todos aquellos campos justificados se usara 0 (cerd) como relieno

El presente Anexo “D” se firma por triplicado, por los represenfon’res debldamen’re fcxcuﬁodos de las partes, en.
la Cludod de México, ei de de 20___

TELEFONOS DE MEXICO | (. )
S.A.BDEC.V. | O " |

.

\ TIC. ALESANDRO COCA SA\NCHEZ

Apoderado Legal | ) Apoderado Legal -
. b Testigo | - Testigo
i
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de Por ( ) ] |
C.V. '
4 i}
§¥4




ANEXOE
CALIDAD

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( ).

1. Suministro de servicios.

Telmex através del Sistema Electrdnico de Gestidn (SEG) que contiene un subsistema de
atencidn de solicitudes de servicios para el registro, control y seguimiento de las solicitudes
de Servicios de Interconexidn de todos los concesionarios de redes plblicas de
telecomunicaciones, garantizard que todas las érdengs de servicio que le sean
presentadas, para cada Servicio de Inferconexidn, serdn registradas en tiempo real en el
SEG y aftendidas en estricto orden de arribo, salvo causa justificada que para fines de
eficiencia obligue a retrasar la atencidn de alguna orden de servicio, siempre y cuando
dicho refraso no rebase los tiempos limites de enfrega de conformidad con el
procedimiento contenido en el presente anexo, con excepC|on de las peticiones de (

) con fecha Due Date posterior al ’rlempo limite de entrega o solicitudes fuera
de prondstico.

El registro de las solicitudes de servicios en el SEG se redlizard en forma electrénica, con
copia al ejecutivo de cuenta designado por Telmiex para atender a ( ). Para
cada solicitud debidamente registrada, el SEG enviard a ( ) v al gjecutivo de
cuentqg, el nimerc de folio consecutivo que le coresponda, para su debida
identificacion, asi como la fecha y hora de recepcion, por lo que se considerard para
~ todos los efectos como una comunicacidn cficial entre Telmex v ( ).

Telmex mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, por
lo que deberd garantizar ‘Iq continuidad del sistema vy el respaido de la informacion.

Las solicitudes serdn validas y exigibles en el momento gue Telmex entregue el nUmero de
referencia asociado a cada servicio, lo cudl sucederd en un plazo mox:mo de 2 (dos) dias
hébiles posteriores g |O recepcion de IGs sohcfrudes \

Para acceder al SEG, ( ) deberd solicitar la asignocién de una clave de usuario.,

Telmex deberd habilitar un centro telefénico de atencién, asi como una direccion de
correo electrénico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que’impida
a(: ) registrar sus solicitudes, este lo reportard a Telmex mediante llamada
telefénica al Centro de Atencidon a Operadores (018007134100) y/o al correo electrénico
previamente habilitado dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por estas vios Ia
solicitud de servicios gue no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada tendran
el mismo valor que U‘n\CI solicitud reclizada en el sistema., Telmex garantizard que, una vez
restablecido el SEG y previomente a la recepcion de nuevas solicitudes, ingresard al
mismo fodas las solicitudes que hubieren sido recibbidas via correo electrénico y/o llamada

1
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telefénica, en el orden cronolégico en que fuesen recibidas. Asimismo, enviard a (

) un correo electronico con el numero de folio correspondiente.

El SEG deberd contener o confar con facilidades de generar repor’res del estado de Ios
de ( ).-con el siguiente contenido: ’

solicitudes

- Solicitudes pend:en‘res de atender y esfodo en el que se encuentran, 1ncluyendo fecha
programada de entrega.
~ Solicitudes atendidas y fecha de en’rregc:
- Solicifudes con problemas, indicando el problema vy las cofrrecciones necesarias,

I

~,

El SEG deberd asegurar la confidenclalidad de los datos proporcionados por (

), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacién, por medio de una
contrasena de acceso. La informacion con‘r@nldo en el SEG debera conservarse, cuando
menos, durante 1 (Uno) ano.

1.1 Plazos mdximos para la entrega de servicios.

«. Telmex debe enfregar sus servicios en los plazos méximos de instalacion siguientes:

.
i

1.1.1  Prondstico de Servicios.
El concesionario de una red pUblica de felecomunicaciones solicitante del servicio
_.deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el afo’siguiente a mas

tardar el 30 de junio del aio en curso conforme a la tabla 1 siguiente:

Tabla 1
“Fecha fimite Prondstico
30 de junio Enero-junio del afo inmediato posterior.
31 de -+-Julio-diciembre del afo  inmediate
dicismire posterior.

Los servicios pronosticados conforme a la fabla anterior, deberdn ser ratificados por (
) sobre bases blmesTroles a mos tardar en las fechas que se lncﬂlcqn en Io Tobio

2 mgwen’re

Tabla 2
Fecha limite.. Prgnésﬂco
30 de Enero-febrero del afio inmediato posterior.
seb‘riembre

30 de noviembre

Marzo-abril del afio inmediate posterior.

31 de enero

Mayo-junio del mismo afo.

317_de marzo

Jullo-agesto det mismo afio.

31 de mayo

Septiembre-cciubre del mismo afo.

31 de julio

Noviem_bre-diciembre del mismo ano.

¥
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Los prondsticos vy ratificacionas deberdn ser presentadosen el formato contenido en el
Anexo “F”.

Una vez ratificado el prondstico, los-servicios solicitados serdn obligatorios para ambas
partes, en los plazos maximos para entrega de servicios de la tabla 3 siguiente. Sin
embargo, ( ) podra cancelar los servicios solicitados que hayan sido ratificados
sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectie dentro de los 30 dias
naturales postericres a la rafificacion de los mismos. En caso de que la cancelacion se
realice con posterioridad al plazo anteriormente sefialado, ( ) deberd pagar g
Telmex los Gastos de Instalacion correspondientes, en términos de o estipulado en el
Anexo "B”.

Tabla 3

. Facilidad nueva Facilidad existente

) (Dias habiles) | (ampliacion dias hébiles)
Puertc de Senalizacion (PAUSI-MX) 15 7
Puerto de Senalizacion P 15 7
Puerio de Acceso 15 7
Coubicaclon 15 No aplica
_Facturacion 15 10
Transito 7 3
Enloce de Transmisidn  entre 15 No aplica
coublicacicnes no gestionado - ! -

En caso de que [os servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados, los
servicios excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bgjo
esguema de fecha compromiso (Due Date). Situacion que serd informada al Instfituto,
junto con las nuevas fechas de entrega.

Cuolquiér solicitud de servicio adicional fusra de prondstico serd entregada en la fecha
en que sea acordada por ias partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date). .

/
En caso de queé las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor a los sefalados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso acordada,

Para ia medicion del cumplimento de los plazos de entregano se computardn los dias de
retraso atribuibles a lo siguiente:

. Los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los gue de manera
enunciativa mas no™ limitative, pueden consistir en! huracanes, terremotos,
incendios, inundaciones, guetras, sismos, motines, explosiones, actos de gobierno,
insurreccion, disturbios, accldentes, condiciones climatolégicas adversas.

. Los imputables a (- ). los que de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos,
negooic}n de accesos a las Instalaciones, retrasos en los permisos para acceder a
los sitios, fliempo de traslado del personaltécnico, reporte con datos erréneos, fallas
en sus equipos o instalaciones.

4
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e Aguellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds no limitativa,

pueden consistir en: refrasos por permisos de frabajos en vias publicas (municipales,

-. estatales o federales), accesos a zonas gjidales o comunales, inseguridad en zonds

y horas especificas, flempo de suministro de equipos por proveedores, fallas'en el

suministro eléctico de CFE mayores a 4 horas, plantfones en via publica vy los

tiempos atribuibles a las notificaciones que Telmex realice a los conceslonarios de

_ tedes publicas de telecomunicaciones para -que manifiesten su interés por
- participar en las nuevas obras civiles, /

Con |a finalidad de que Telmeéx pueda r@alizq\r la instalacion de los elementos necesarios
para prestar ios servicios confratados, ( . ) deberd noftificar a Telmex gue lcos
insumos vy las ddecuaciones, senalados en el Anéxo A", se encuentran disponibles en
ambos  sitios donde se recibirdn los servicios contratados. El cémputo de los plazos de
= entrega s& iniciard a partir de la confirmacion de ( ) sobte la disponibilidad de
los insumos y adecuaciones aludidos y verificados por Telmex. ,
Una vez que Telmex notifigue a { \ } que el servicio se encuentra terminado,
instalado v listo para realizar las pruebas se detendrd el coémputo del plazo de entfregai.
Las parfes tendrdn un plazo ‘de 2 dias para redlizar las pruebas de fransmision |y
conmutacién y concluir la entrega del servicio. En caso de gue dichas pruebas no sean

reqlizables por causas imputables a ( ) Y se venza este plazo, Telmex inlciard la
facturacion corresponden’re y se reagendard Ia enTrego del servicio cuando (

) notifique gque se encuentra listopara recibirld; solo para el caso de que ( )
contrate enlaces y/o coubicaciones a Telmex. Y ~

2. Pardmetros de calldad de los servicios de-inferconexion.

Z Telmex tramitard todas las llamadas que le sean entregadas por ( ~ Jenlas
mismas condiciones de calidad que ofrece a sus filiales, afliadas o subsidiarias.
Telmex no ‘puede bloguear o degradar la calidod de los servicios de una red
inferconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias
filiales, afiladas; supsidiarias, deberd oftecerlo también a o’rros operodores en los mismos
términos y condiciones. — ‘,‘ J

! /
s

v Definiclones que serdin aplicables a este numerdil;

e Indisponiblidad.- Periodo de tiempo durante-el cual no-se cumplen los
pardmetros minimos de cada uno de los servicios de inferconexion, este tlempo
serd considerado como tiempo no disponible,

/

° Disponibllidad.- Tiempo total de evaluacién menos Io.s,um"d de todos los Tie/mp‘os |

|nd|spon|bles dem‘ro del fiempo de evaluacion,

L

2.1 Telmex se obllgu O| Cumpllm|enTo de Ios siguientes poromeTros de calidad:

-

2.1.1 ParGmetros de calidad en las lomadas. - -

[
S TELECOMURMICACIOMES

-
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Telmex deberd cumplir con as siguientes normas y recomendacionies:

K indlices de Sonoriddd: recomendaciones G.111, G.121 de la Unién iInternacional ) |

de Telecomunicaciones (UIT)

Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT
Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165cela UIT
Ruido: recomendacion G.120 de la UIT
Degradacién de la calidad debido a procesos dngn‘oles reoomendoo;on G.113
dela UIT!

Comportarmiento a Errores: recomendaciones G.921 y M. 2100 dela UIT i
Tasg de deslizamientos: I tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del fiempo en un periodo de un
ano. !

Ley de Codlﬂcoc:|on recomendacion G.711 de la UIT.

Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de la UIT )

Retardos: recomendacién G.114 de la UIT - ’ —
Ofrecer de manera equn‘o’nvo y no discriminatoria, el m|smo T|empo de
establecimiento vy tasa de complefacién de llkamadas, en onglnoc:lon y
terminacion, que se presta asi mismo o a sus filiales :
. En los casos de Trdnsito, el blogueo interno deberd ser menor al 1%

2.1.2 Par@metros de’calidad en la fransmisidn.,
Telmex deberd cumplir-con las siguientes normas y recomendaciones:
. Ley de Codificacién: recomendacion G.711-UIT,
. Fluctuacion de fase: recomendacion &.823-UIT.
. Retardos: recomendacion G.114-UIT
2.1.3 Parémetros de calidad en la sefializacion.
21 3. 1:;Parametros de calidad en sefalizacion PAUSI-MX ""

Telmex deberd cumplir-con lo siguiente:

e Disponer de un par de Puntos de Transferencia de-Senalizacion que controlen

todos y cada uno de los dlSpOSlTlvos de conmutacion de su red, conectadosen
cuadratura
. La Indisponibilidad para las rutas de sefidlizacion no deberc ser mayor a 10

minutos por afo, segun la recomendacion Q.706 de la UIT-T,

e  Garantizar la redundancia vy diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps enTre los

Puntos de Senczhzocnon Y los Puntos de Transferencia de Sefalizacion.
. Cumplir con las dlsposmones Tecnlcos IFT- OOé 2016 e IFT-009-2015.

| 2.1.3.2 Pardmetros de calidad en sefalizacion SIP

S
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Los parédmetros de sefializacidn-SIP serdn los que. en su momento acuerden las partes.
2.1.4 Pardmetros de calidad de Puen‘os de Acceso. Telmex deberd cumplir con lo

siguiente:
® Los puertos de salida de Telmex hacia ( ), deberdn —estar
dimensionados para un blogueo menor al 0.5% en las 5horos de mayor frafico
de codo mes. 7 & -

3. Fallas, moni’enimiem‘_o y reparaciones,

Se considerard como falla: _ _ ™

L]

L

‘Enlace o puerto de inferconexidn totalmente caido;.
Pérdida total de llarmadas en algln punfo en’rre ambas redes ogrcive deterioro de
la calidad de servicio; :
Corte permcmen“re de circtiito o puer‘ro

- Cortes intermitentes o errores en circuito o puerto;

Degradacion fotal del servicio;”
Cruces de llamadas en una ruta de inferconexion; _ _
Corte parcial del servicio sin pérdida de trafico; ’

Se considerard como falla recurrente aguélla gue se presenta 3 o mds veces sobre un
musmo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y-cuando esTos se deban a
la'misma Causa.

3.1 Sis’remo de Aftencién de Fallas,

Telmex implementd el SEG que contlene un subsm’rema de atencién de fallas de servicios
para el registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de

intferconexion.  Telmex garantizard que todos los reportes de fallas que le sean

presentados, para cada tipo de falla, sean regisirados en tlempo real en el SEG vy
atendidos en estricto orden de arribo, de conformidad con el proced|m|enTo contfenido
en el presente numeral,

//

A fravés del SEG el registro de los reportes de fallas se realizard enforma elecirdnica, con
~copia al responsable designado por Telmex para atendér a ( ). Para cada
reporte debldamente registrado, el SEG enviard 9 ( } v al responsable, el
nUmero de folio consecutivo que le corresponda, para su debida identificacion, asicomo
la fecha y hora de recepcion, por lo gue se considerard para fodos los efec’ros como una
comum\camon\oﬁcaol entre Telmex vy ( ].

Telmex mantendrd en funciénamiento el SEG ks 24 horas del dia, los 365 dias del ano, por
lo que deberd.garantizar la contfinuidad del sistema y-el respaldo de la informacion.

/
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Telmex deberd habilitar un centro telefénico de atencién, asi como una direccldn de
correc electrdnico, para gue en el supuesto de alguna falla ¢ coida del SEG que impida
a ( ) registrar sus reportes, éste 1o reportard a Teimex mediante llamada
telefénica al Centro de Atencidn a Operadores (018007134100) y/o al correo electrénico
previstamente habilitado dirigido al responsable de atencién de primer nivel, haciendo
por estas vias el reporte de la falla que no pudo registrarse en el SEG, Este correo y/o la
flamada tendran el mismo vc:lor gue un reporte readlizado en el sistema. Una vez
restablecido el SEG y prevmmen’re a la recepcidn de nuevos reportes, ingresard al mismo
todos los reportes que hubieren sido recibidos via correo electrénico y/o llamada
telefonica, en el orden cronolégico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviard a (
] un correo electrénico con el nlmero de folio correspondiente.
El SEG cuenta con facilidades de generar reportes del estado de los reportes de falla de
( ), conel siguiente contenido:

- Reportes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo la hora '

y fecha estimada de sclucion.
- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucion.

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por (
). permifiendole el acceso exclusivamente a su propia informacion, por medio de una

contrasena de acceso. La informacion contenida en el SEG deberd conservarse cuando

menos durante 1 (uno) ano.
3.2 Plazos maximos para fa solucion de fallas.

Telmex debe solucionar las fallas reportadas en los plazos mdximos de reparacién
siguientes: :

Tipo de” Prioridad 1 - Prioridad 2
Servicio (Servicio Totalmente Afeciado) (Afectacion
Parcial)
80% resuelfos | 100% resueltos 100% resueltos
Interconexion 1 Hr | 2 Hrs 2 Hrs

Para los plazos de atencidon de fallas no se computard el fiempo de fraslado al sitic de la
falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios © terceros.

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias, se comenzardn
a computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se genere &l folio
correspondiente en el Centro de Atencion a Operadores o0 en el SEG,

No se computardn aquellos retrasos gue deriven de una causa de fuerza Mayor o caso
fortuito ni aguellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras,

7
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sishos, moﬂnes explosiones, actos de goblemo insurrecciones, disfurbios, accidentes,
condiciones climatoldgicas, cortes de fibra dptica o cables por ferceros; vandalismo por
robo o dafio de cable, infraestructura o combustible; postes derribados; permisos en vias

publicas, acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via pablica; inseguridad ™
- en zonas y horarios. especificos, tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas

en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles al
-Concesionario Solicitante del servicio respeoT;vo los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: negooion de accesos a las instalaciones del Concesionario
o cliente final, fallas en sus equipos © instalaciones, retrasos en los permises de acceso,
tiempo de trastado del personal técnico. Telmex informard allnstituto (en el mes de enero
y el mes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o regiones donde no se computard

__el fiempo transcurrido entre las 6pm y las 8am del dia siguiente como consecuencid de

" la inseguridad existente en dichas zonas.
4. Contingencias.

Cuando una falla afecte mdas del 50% del trafico de un NIR6 no éuedd ser resuelta en el

plazo méximo' establecido en-el numeral anterior, Telmex vy ( ) aplicaran 1as
medidas siguientes:
4.1 En caso de que (- . ] no pueda terminar tréfico en'la red de Telmex luego de

haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3
anterior -y habiendo franscurrido el plozo maximo para su sclucion sin haberse
) podrd entregar a Telmex las llamadas en un punto
que Telmex defina qué no afecte la operacidn de la red de Telmex y solamente mientfras
dure la falla y hasta 30 minutos posterieres a su cierre, pagando por dicha terminacion las
tarifas que hubieran correspondido en caso de no existir la falla.

En el casode que los enlaces de interdonexion sean unidireccionalgs, ambas redes

procederdn en dar bsdwecmonandod a estos enlaces para gue ( ) envie el
tréfico por la ruta bldlrecc:1onol habititada por Telmex. | [
4.2 En caso de que Telmex no p{uedo terminar trafico en la red de ( ), luego de

haber reportado la falla de acuerdo of procedimiento establecido en el numeral 3
anterior y hablendo franscurido el plazo maximo para su solucion sin fcberse
restablecido el servicio, Telmex podrd entregar a ( ) las llamadas en un puntfo
acordado mutuamente y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores
4 su clerre, :

En el supuesto del pérrafo anterior, Telmex podtd solicitar a ( ]'él desborde del
tréfico por las rutas unidireccionales que se eneuentren disponibles convirtiéndolas en
bidireccionales.

-
“

" Para los plazos de atencidn de fallas no se computard el tiempo de fraslado al'sitio de la
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falla fuero de las ciudades o los retrasos atribulbles a pres‘rodores de servicios © ferceros,
La medicién del cumplimento de lgs plazos de reparacion de incidenclas, se comenzardn

| a.computar a partir de que el concesmnono levante el reporte correspondiente en el
SEG:

No se computardn aquellos refrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o caso
fortulto ni aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: huracanes, terremofos, incendios, inundaciones, guerras,
sismos, motines, explosiones, actos de gobierno, insurrecciones, disturbios, accidentes,
condiciones climatolégicas, cortes de fiora éptica o cables por terceros, vandailismo por
robo o dano de cable, infraestructura o combustible, postes derribados, permisos en vias
pUblicas, acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica, inseguridad
en zonas y horarios especificos, tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas -
‘en el suministro eléctrico de CFE mayores a4 horas. Asi como los casos atribuibles al
Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa mas no  —
limitativa, pueden consistir en: negacién de accesos a las instalaciones del Concesionario
o cliente final, fallas.en sus equipos o instalaciones, retrasos en los permisos de acceso,
flempo de tfraslado del personal técnico. Telmex informard al Instifuto (en el mes de enero
y el mes de julio) sobre aguellas entidades Federativas o regiones donde no se computard
el tiempo transcurrlde entre las épm vy las 8am del dia 5|gu|enTe como consecuencia de
It msegurldqd existente en dichas ZONas.

La condicién anterior se mon‘rendra hasta medlo hora despues de restablecerse
totalmente el servicio. 4 ~

El [E)resenTe Anexo “E” se firma por triplicado, bor los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de MéXiCO,Fel de de 20
TELEFONOS DE MEXICO | ()
SABDEC.V. - ) h

S,

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apoderado Legal Apodercdo Legal
~ Testigo | Testigo
Por: Teléfonos de México, S AB. de C.V. ' Por { )
9
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! ANEXO “F*

FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y COUBICACIONES.

\\, .
S

El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de
Prestacion de Servicios de Interconexién celebrado entre TELMEXy ( ), relativo

/ a la interconexion de los siguientes Servicios: ‘
' .‘ ) \ .
! COUBICACIONES
TELMEX . CONCESIONARIO SOLICITANTE
- Ciudad |  PDIC Ciudad | Direccion | .  Mes
‘ ARO 201_
i te / \
!
L PUERTOS | , - ]
] . TELMEX CONCESIONARIO SOLICITANTE . ~ REQUERIMIENTOS )
Ciudad| FPDIC | Ciudad|- Central | —Direccion | Puertosde | Puerfocsde |- Puerfosde | Mes
- : 1 Acceso TDM| Acceso P | Sefializacion] -
N i /- DM '
ANO.201_ ‘ -
j
= I" %?:
= | . L] *

| NOTA! Puerfés de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbps y se activard en
bloques incrementales de 10 Mbps o 100 Mbps, en la columna se mdacoro [l

capacidad a.activar, - /




ENLACES DE SENALIZACION

et TELMEXCS = CONCESIONARIQ SOLICITANTE

b Direccidn |

T REQUERIMEENTOS

it Els e

" Cludad: | PDIC.|.-..  Ciudad

ANO 201_

NOTA: Los eniaces Ethermet serdn de cualquier capacidad.

Lic. Alejandro Coca Sanchez

Por: Teléfonos de Méxice, S.A.B, de C.V.

Apoderado Legal

Por: ( / )
Apoderado Legal

5{){;
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ANEXO G ‘\

ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES
DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES Y NACIONALES QUE CONSTITUYE PARTE DEL
CONVENIO MARCC DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DE MEXICO,
S!A.B. DE C.V. (EN ADELANTE, “TELMEX") CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES

DE ( ).

1.0ferTo ) o K

.- Los partes acuerdan que el Servicio MoyorisTo de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
. de Inferconexion se redlizard en los Termlnos es’roblemdos en el presente Anexo, asi

CcComo en sus sub Anexos,

Los Sub-Anexos que infegran el presente anexo se listan a continuacion:
| . \\

@

"G-1" Procedimiento de Enfrega/Recepcion.

» "G-2" Procedimiento de Acceso a SHios.

o "G-3” Formato de Prondstico de Reguetimientos de Serwcsos
e “G-4" Tiempos : de Troslodo para atencién a fallas,

2. Servicio Comercial de Telecomuni¢aciones.
2.1 Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion.

En el formato de solicitud de servicio, sefialado en el Anexo “C”, Telmex especifica las
condiciones particulares aplicables a los servicios de Arendamiento de Enlaces
Dedicadoes de Interconexion, tales como condiciones técnicas y operativas.

El servicio Mayorista de Arrendamiente de Enlaces Dedicados de Interconexién, serd
ofrecido con velocidad ET y sus maltiplos, STM1 y sus mUltiplos, asi como Ethemet de 1
_Gbps y 10 Gbps considerando de manera enunciativa mas no limitativa como tipos de
interface: V.35, G,703, RJ45, Optica o Eléctrica segin se define en la Norma G.703 de Ia

Unién Internacional de Telecomunicaciones v para el caso de enlaces Ethemet el .

serviclo serd ofrecido de conformidad con la Norma 802.3 del [EEE (Institute of Electrical
and Elec:fr_r_onics Engineers).

2.2 Prondstico de Servicios,

El concesionario-de una red plblica de telecomunicaciones solicitante del servicio
presentard un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente con base en
la fecha limite del afio en curso, indicada en la tabla siguiente:

Fecha limite Prondstico
30 de junio - . Enero-junio del aho inmediato posterior,
31 de dicilembre Julio-diciembre del aho inmediato posterior.

1
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Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, serdn ratificddos por el
Concesionario Solicitante sobre bases bimestrales a mds tardar en las fechas que se
indican en la ’roblc: siguiente: !

Fecha limite | Prondstico

30 de septiembre Enero-febrero del ano inmediato posterior,
30 de noviembre Marzo-abril del afio inmediato posterior,
31 de enero Mayo-junio del mismo ano.
31 de marzo Julio-agosto del mismo ano,
31 de mayo .. Septiembre-octubre del mismo-ano.
3ldejulio . | Noviembre-diciembre del mismo afo.

Los prondsticos y rohﬂcomones serdn presentados en el formato contenido en el Sub-
Anexo "G-3".

En caso de que no exista prondstico de servicios, los plazos de entrega podrén ser |

acordados entre las PARTES,

2.3 Capacidad de los Servicios.

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, serd

ofrecido con velocidad Ely sus mdltiplos, STM1 y sus miltiplos, asi como Ethemet de 1
Gbps y 10 Gbps, considerando de manera enunciativa mas no limitativa como fipos de’

interface: V.35, G.703, RJ45, Optica o Eléctrica segln se define en la Norma G.703 de la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones y para el caso de enlaces Ethemet el
servicio serd ofrecido de conformidad con.la Norma 802.3 del IEEE (Institute of Electrical
and Electronics Engineers).

2.4 Plazos de enfrega de los Servicios.

, ‘
Las solicitudes de servicio deberdn presentarse mediante el Sistema Electrénico de
Gestién (SEG).

Las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex enfregue el nimero
de referencia asociado a cada servicio, 1o cual sucederd en un plaze mdaximo de 2 (dos)
dias hdbilles posteriores a la recepcldn de las solicitudes.

2.4.1 Plazos de entrega. (

2.4.1.1 Los plazos de enfrega indicados en la tabla del presente numeral, no podrén
excederse en:

Una vez ratificado el prondstico indicado en el punto 2.2 anterior, los servicios solicitados
seran obligatorios para ambas partes, en los plazos maximos para entrega de serviclos
de la siguiente tabla. Sin embargo, ( ) podrd cancelar los servicios solicitados

ooy
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_gue hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se
efectie den’fro de los 30 dias naturales posteriores o la ratificacion de los mismos, En -
caso’ de que la cancelacion se realice con posTenOndod al plazo antetfiormente
senalado, ( ) deberd pagar d Telmex los Gasfos de Instalacion
correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo "B”.

Dios habiles |
Enlaces Dedlicados de Inferconexion Locales 15 v i |
Enlaces Dedicados de Inferconexion 15
Naclonales '
Enlaces de Sencnhzclc:lon Locales 15
Enlaces de Sehalizacion Naclonales 15 !
Enlace de Transmisidn entre coubicaciones 25
| gestionado .

Cualguler solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd entregado en la fecha
en que sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date).

-

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor a los sefialados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso acordada,’

FLo enfrega de enlaces con base en fecha compromiso-no podrd exceder de 25 dias
hdbiles para enlaces locales vy de 35 dias. hdbiles porc enlaces entre [ocohdodes
independientemente de la tecnologia. g

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega | Telmex habiendo
demostrado fehacientemente el hecho de gque se tfrate, ne se compu’roron los dias de
retraso atribuibles alo mgmen’re

« Los que deriven de Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

e Losimputables a ( ). los que de manera enunciativa mdas no limitativa, -
pueden consistir en: acondicionamiente-de sitios del chen’re gue no estén listos,
refrasos en los permisos para acceder A [os sifios. -

. S

« Aguellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabagjos en vias pubhcos
(municipales, estatales o federales), plantones en via plblica vy los Tl@mpos
atribuibles a las nofificaciones que Telmex realice a los concesionarios de redes
publicas de 'felecomumoomones para que manifiesten su m’reres por participar en
las nuevas obras civiles.

Con la finalidad de qgue Telmex pueda redlizar la instalacion de los elementos necesoriLbs
para prestar los servicios confratados, ( ] deberd notificar a Telmex.que los
insumos y las adecuaciones se encuentran disponibles en los sitios donde se recibiran
los servicios contratados. El cémputo de los plazos de entrega-se Iniciard a partir de la

3
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confirmacidn de ( ) sobre la disponibilidad de los insumos y Qdecuoc:|ones
olud|dos y verificados por Telmex. | ' '

Una vez que Telmex nofriﬂqué"‘o ( ) que el servicio se encuentra tferminado,
instatado y listo para redlizar Jas pruebas se detendrd el cémputo del plazo de entrega.
Las partes tendrdn un plazo de 2 dios para redlizar las pruebas de transmisién y
conmutacion y concluir la entrega del servicio. En caso de que dichas pruebas no sean
realizables por causas imputables a ( ) v se venza este plazo, Telmex iniciara
la facturacién correspondiente y se reagendard la enfrega del servicio cuando (

J no’ﬂﬂque gue se encuen’rro listo poro recibirlo.

24.1.2 Poro los casos en que el Concesionario Soiici’rom‘e requiera Enlaces de manera
anticipada (liempos de entrega menores a los sefalados en a tabla respectiva), Telmex
responderd a esta peticidon en un plazo méximo de 2 (dos) dias hdbiles; en caso de
respuesta’ negativa se indicardn las causas, en caso de ser afirmativa, se incluirdn
tfambién los cargos que este fipo. de solicitud generen adicionales a los gastos de
instalacion convencional; estos cargos adicionales serdn equivalentes al doble de los
gastos de instalacion correspondientes a cada fipo de Enlace. Una vez realizada e
aceptacion y pago por parte del Concesionario Solicitante se iniciard el confeo del
flempo de enfrega’ acordado entre el Concesnonono Solicitante y Telmex..el cual no
podrd exceder de ia mitad de [os tiempos establecidos, y deberd cumplirse al 100% (cien
por ciento) de los casoes.

2.4.1.3 El Concesionaric Solicitante podrd cancelar los sefvicios solicitados sin cargo

alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se efectie antes que le sea notificada la

fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacidn se realice con

. posterioridad al plazo anteriormente sefialado, el Conceslonario Solicitante pagard a
Telmex los Gastos de Instalacién correspondlenTes en términos de lo estfipulado en el

Anexo "B” del convenlo §

) 24.1.4 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los

pfonosticades, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esguema fecha compromiso (Due Date). SlTUQClon que sera informada ol
Instituto, junto con las nuevas fechas de entfrega.

Tratdndose de velocidades de E1 hasta STM- 1 dicha fecha compromisc no podrd
exceder de 40 dias hdbiles para enlaces locales y de 50 dias hdbiles para enlaces entre
localidades; mieritras que para velocidades de STM-4 hasta STM-286 y enlaces Ethemet
no podrd exceder de 60 dias hdbiles fanto para enlaces locales como para enlaces
entre localldades, a menos gue se acuerde una fecha distinta con el ( )

2.4.2 Reprogromocic‘)n o) modificociéﬂh de fecha de entrega vinculante

El Concesionario Solicitante podrd reprogramar o modificar la, fecha de entrega
vinculante para que sea posterior a la fecha que resulte de aplicar lo acordado en el
punto 2.4.1.1, esto anfes de gque Telmex haya informado que el servicio se encuentra

4
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terminado v listo para realizar los pruebas, en este caso la fecha de reprogramacion o
modificacidn de entrega se acordard entre las partes:

2.4.3 Medicién del cumplimiento de los plazos de enfrega.

2.4.3.1 Para I medicion del cumplimento de los plazos de enfrega no se éompu’rcrdn ‘
los dias de retraso afribuibles a: '

@) Caso Fortuito o Fuerza Mayor no imputables o_rTe[m\ex ni al Concesionario Sclicitante.
0)) Cousds imputables al Concesionario Scolicitante

® L<\:z negacion o retrasos imputables al Concemonono Solicitante en la obtencidn |
de permisos para acceder alos sitios del proplo Concesionario Solicitante, Tiempo "
de fraslado del personal técnico del Concesionario Solicifante, repor’res con
datos erroneos y fCIHQS en equipos del Concesionario Solicitante.

e De igual forma cuando se requieran condiciones especidles parg, aeceso en &l
domiciio del Concesionario Solicifante, fos cuales de manera enunciativa mas no
limitativa podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el
permiso de acceso con varios dias de anficipacion, requerir un permiso por cada
vez gue se acceda a las Instalaciones, entrega del‘,‘dogumén.frocién especifica
con varios dias de anticipacion de los técnicos de Telnj@x.

) Causas imputables o terceros '

|
!

o Agquellos no imputables a Telmex, los que de rr\xonerc: enuncigfiva mas no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias plblicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales © comunales,
\‘plon‘fones en via pabliloo que impida el acceso ¢ la zona de afencion.

¢ Ensituacionesde mseguridod en las que se requiera el apoyo de la fuerZa publica
parQ desplazorse o circular'a horas especificas del dia, se informar& mediante
una llamada telefénica y/o via correo electrénico al Conoemonono Sclicitante
para hacer de su conocnmlen’ro gue se detendrd el conteo del flempo: de
instalacion, y una vez res’roblecudos las condiciones de segurldod se informard la
reanudacién de los trabgjos, ofrecishdo pruebas fehacientes al Conceslonario
Solicitante o al Instituto, gue justifiquen las causas del refraso de que se frafe,

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, gue implique la obtencién
de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un
kilérmietro lineal, & mayor a 500 metros linéales s el despliegue estd destinado a atender
zonas turisflcas, industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del

RAL i" :
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plazo de instalacién se detendrd conforme d los términos y condicicnes de la Oferta dé
Comparticion de Infraestructura que para este efecto establezca. . :

i

I

Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el nlmero

__dereferencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo maximo de 2 (dos)

dias hdbiles posteriores a la recepcion de las sclicitudes.

2.4.3.3 Una vez gue Telmex noftifique al Concesionario Solicitante que el servicio se
encuentra terminado, instalado v listo para realizar las pruebas se detendrd el cémputo
del plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 (dos) dias hdbiles para redlizar
las pruebas de fransmision y concluir la entrega del serviclo. En caso de que dgicha
prueba no se redlice por causas imputables al Concesionario Solicitante y se venza este

plazo, Telmex iniciard la facturacion correspondiente y se feprogromoré la entrega del

servicio_cuando el Concesionario Solicitante no’rlﬂque que se encuenTro listo para
recibirio.

25 Proce{;so de Vaiidacion de ias solicitudes de Servicios.

2.5.1 tas solicitudes seréan validas y exigibles en el momento que Telmex enfregue el
ndmero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo maximo
de 2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcion de las solictudes. En caso de ser
rechazada por informacion incompleta o incorrecta,-se presentard una nueva solicitud.

2.5.2 Las solicitudes incluirdn en caso de requerirse un plano con las coordenadas (latitud
y longitud) y croquis de localizacion del nodo, asi como la ublcoc31on especifica del
punto donde se entregard el servicio.

*,
N,

2.5,3 Una vez acepiada la solicitud y entregada Ia referencia correspondiente, en caso
de requerirse el Concesionario Solicitante, proporcionard dentro de los 3 (fres) didas
habiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las Trc:yeo’rorlos de los cableados
desde las acometidas del predio hasta el punto del sitio donde se entrega sl servicio. En

L caso de gue el Concesicnario Solicitante no proporcione el diagrama, se realizard un

paro de reloj hasta gue el diagrama sea entregado o el Concesionario Solicitante podra
solicitar a Telmex el site survey y se hard un paro de reloj hasta que se concluya el mismo,
el cud! incluird previomente’una cotizacion para la redlizaciéon de este frabajo de
acuerdo alas condiciones particulares de cada sitio, en este Gltimo ¢aso, Telmex tendrd

1 (un) dia hdbll para cotizar el trabagjo, el CS tendrd 1 (un) dia hdbil para aceptar o

rechazar la cotizacion y Telmex-tendrd 4 (cuatro) dias hdbiles para realizar la visita.

2.5.4 El Concesionario Solicitante llevard a cabo todas las acciones necesarlas con la
finalidad de que Telmex acceda a los sitios en la hora vy dia indicados por ésta para la
reclizacién de los frabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa
mas no limitativa, permisos, condiciones de seguridad y documentacion que sea
requeridai. '
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2.5.5 Telmex notificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces Dedicados de
Interconexidn al Concesionario Solicifante en un plazo méximo 5 (cinco) dias hOblleS a -
partir de Ia entrega del nimero de referencia.

72.6 Operacion y mantenimiento.

.

{

2.6.1 La operacicn y mantenimiento de los Servicios, serd responsabilidad de Telmex a

y

- partlr de la fecha de enfrega y recepcldn de los mismos, fecha gue serd considerada
en este documento para el inicio de la facturacion correspondiente.

2.6.2 Los reportes de afectaciones-que pudieran ocurrir en la prestaciéon de los Enlaces
Dedicados de Interconexion podrén presentarse mediante el Sistema Electrdnico de
Gestion (SEG), el cual se mantendrd operando las 24 (veln’ncucn‘ro) horas del diq, los 7
(siete) dias de la semana,

\

En relacion con las afectaciones due pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados de Interconexion, Telmex se compromete a solucionarlos
considerando su ubicaciéon y gravedad,  contados a partir de la debida y formal

nofificacion a Telmex, de conformtdcd con los siguientes plazos:

T|pold'e Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
Servicio o
interconexion 1 Hrs 2Hrs 5 Hrs

Para los plazos de atencién de fallas no se computard el fiempo de traslado o sitio de
la falla fuera de las ciudades o los refrasos afribuibles a prestadores de servicios o

terceros.

La medicidn del cumplimento de los plazos de reparacidn de incidencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se genere
el folio correspondiente en el Sistema Electrénico de Gestidn,

No se computaran aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor ni

dadellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa,

pueden consistir en: huracanes, ferremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismaos,
. accidentes,
condiciones climatolégicas, cortesde fibra Sptica o cables por terceros; vandalismo por
Tobo o dano de cable, infrasstructura o combustible, postes derribados,
vias plblicas, acceso en- zonas gjidales © comungales, plantones en via publica,

motines, explosiones,

actos de gobiemo, insurrecciones,

disturbios,

permisos en

inseguridad en zonas y horarios especificos, tiempo de suministro de equipos por =

proveedores, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los
casos atribuibles al Concesionario Solicitante del serviclo respectivo, los que de manera
enunciativa mds no limitativa, pueden consistit en: negacién de accesos a las
instalaciones del Concesionario, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos  en
permisos de acceso, tiempo de traslado del personal técnico. Telmex informard al
Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) scbre aquellas entidades Federativas o

7
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regiones donde no se computard el tiempo franscurrido entre las 6pm y las 8am del dia -

sigulente como consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas.

2.6.3 Para el caso de falla énEnlaces Dedicados de Interconexién y con el fin de evitar
en lo posibie la pérdida de frafico, Telmex y el concesionario realizardn o siguiente:

« los Enlaces Dedicados de inferconexidn que estén configurados como
unidireccionales, ambas redes procederdn a configurarlos temporalmente
(mientras dure la fallad) como bidireccionales para que el Concsslonario

“ Solicitante envie el trafico publico conmutado de interconexién por la ruta
habilitada por Telmex y de igual forma, Telmex envie el frdfico poblico
conmutado a través de la ruta habilitada por el Concesionario Solicitantey hasta
30 (freinta) minutos después de solucicnada la falla,

» Los conceslonarios afectados podrdn redireccionar el tréfico del eniace con falla
a través de otros enlaces propiocs, esto bajo fa obligacion que tiene los

concesionarios de recibir fréfico de inferconexién de cudlquier origen en

cualguiera de sus puntos de interconexion.

En virtud de que el servicio ya fue restaurado habilitando la ruta alterna de manera
bidirecciondl o redireccionando el frafico por ofras rutas altermnas, en este momento se
detiene el ’nempo establecido para determinar I dlspon|b|l|docl del servicio, sin
embargo se contintia con los trabagjos necesarios para reparar de forma definitiva lc;
falla reportada en los tiempos acordados con el Conceaoncmo Solicitante.

2.6.4 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:
Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter o las que consistan en o sigulente:

» Enlace Dedicado de interconexion caido totalmente.,

» Pérdida total de llamadas en algln punto entre ambas redes o grave deterioro
de la calidad del servicio. :

s Corte permanente de circuito SIN redundancia.
Cortes infermitentes o errores en circuifo SIN redundancia.

» Degradacién total del servicio. ’

Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las gue consistan en lo siguiente:

e Cortes infermitentes o errores en circuito SIN redunddncia NO suponiendo
incomunicacion sino degradacion del servicio.
e Corte permanente de circuito CON redundancia.

» Degradacién parcial del Servicio de Interconexidn.,
e Cruces de llamadas en una ruta de Interconexion.
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Prioridad 3: Se considerarén con tal cardeter o las que consistan en lo siguiente:

s Corte parcial del servicio sin pérdida de Tréfico.
e Cortes intermitentes o efrores en circuito de cllen’re final SIN redundancia NO
suponiendo la mcomumcouon del servicio.
e Ofros que afecten I calidad del servicio.

2.6.5 En caso de gue ocurra cllguno de los siguientes eventos listados a con’nnuclmon
Telmex habiendo demostrado fehacientemente el hecho de que se frate, su flempo de
duracién no se tomard-en cuenta para la medicidn de los tiempos de reparacién de
cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces:

a) Cuando se requié—rd el fraslado al sitio de la falla; dicho fiempo se manejard en funcion
de la localidad y de conformidad con el Sub-Anexo "G4,

b) Casos Fortultos o Fuerza Mdyor no imputables a Telmex ni al Concesionario Solicitante.
~©) Causas imputables at Concesionario Solicitante.

e Los refrasos imputables al Conceslonario Solicitante en la obtericlén de permisos
para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante. \

& Deigual forma, cuando se requigran condiciones especiales para acceso en el
demicilio del Concesionario Solicitante, los cuales de manera enunciativa mas no
limitativa podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el
permiso de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada
Véz,.,que se acceda a las instalaciones, enirega de documentacion especifica
con varios dias de anficipacionde los técnicos de Telmex.

Ve )
e Eltiempo en que tards en llegar el personal técnico del Concesiohorio Solicitante
O sus msToIoc&onés para la atencidn de manera COD}UDTO de fallos de
inferconexion.

» El tiempo gue tarde Telmex én identificar el servicio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante reportd una falla con datos errdneos.

.

e Cuando la falla fue provocada por problemas en los sifios del Concesionario
Solicitante y hasta que sean reparados, como sucede en remodelaciones,
cambio de ubicacion de sus equipos, goteras, suministro de energia, clima,
plagas de roegores, efc.

'_ d) Causas imputables a terceros,

/
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» Eltlempo de suministro de equipos porparte de proveedores, cuando la falla
requiers el remplazo del equipe completo o refacciones, no pudlendo ser
mayor al 5% de las incidencias totales:

»  Con afectacion en zona urbana: 3 horas
»  Con afectaciéon en zona Suburbana y Rural: 24 horas
» Sin afectacion cualquier zonag; 48 horas
e Los anteriores son plazos mc’:ximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar-el
coOmputo de los plazos de reparacion una vez que cuente con las refacciones
necesorios y no pudiendo ser mayor al 5% de lc:s incidencios totales.

» Enlos casos de cortes de fibra dptica, no pudiendo ser moyor de 12horasy NO_..-

pudiendo ser mayor al 5% de las mc;dencms totales.
El Instituto podrd realizar las verificaciones que resulten pertinentes.

e Vandalismo (dafo de fibra o,infrees’rrué’ruro).

. Acquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mdas no
limitativa, pueden congsistir en: retrasos por permisos de frabajos en vias pubhcc:ts
(mummpoles estatales o federoles) acceso en zonas ejidales o comunales,
plantones en via pdblica gue impida el acceso a la zona de afencion.

e Ensituaciones de inseguridad enlas que se requiera el apoyo de la fuerza publica
para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard mediante
una llamada telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante
para hacer de su conocimien‘ro gue se detendrd el conteo del tiempo de

_reparacion de falla, y una vez ‘restablecidas Ias condncuones de segurldod se

~7informard la reanudacién de los frabagjos. .

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un
flempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a insialaciones de Telmex,

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el fiempo de reparacion
de la falla se llevard un registro que serd del conocimiento tanto del Concesionario
Solicitante como del Instituto mediante el Sistema Electrénico de Gestidn.,

Todas aqguellas actividades efectuadas por Telmex tales como: pruebas,
desplazamientos, y frabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el
Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este ditimo, sercm facturadas con
cargo al Concesionario Solicitante.

4
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2.6,6 Telmex garantizard el-cumplimiento onua! por enlace de COIIdCld para los Enlaces
Dedicados de Interconexion:

“'Sin redundancia 99.92% (noventa y nueve punto noventa y dos por
ciento). ( -

e Con redundancia 99.9505% (novenfcz y nueve punto -nueve il
quinientos noventa y cinco por ciento). '

En los servicios Ethemet los poréme’rros de Calidad se validaran a la entrega de los
Enloces Dedicados de Interconexién baséndose en la aplicacion del es’rondor RFC 2544
de! [ETF considerando los siguientes valores:

¢ Taosa méxima de pérdida de paguetes de 10

e Porcentgje de ancho de banda de Ia interfaz garantizada: 100% en la |n1“erfoz
fisica de Interconexién con & cliente. \

e Retardo de Transmision de Trama (en un solo sentfido): 6.2 mill segundos

'

I

' |
4

Estos parametros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente: -

e Respecto al porcentgje del ancho de banda de la inferfaz de capa fisica de
Intferconexién con el Concesionario se garantiza el 100%. )

La medicién del cumplimento de los plazas de reparacion de fallas y disponibilidad de
servicio, se comenzaran a computar a partir de que el Cdncesionario Solicitante levante
el reporte corespondiente en el Sistema Electronico de Gestion.

N
. -

Una vez reparada Ia falla Telmex notificard al Concesionario Solicitante con la finalidad
de que este redlice las pruebas correspondientes. El fiempo durante el cual el
Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd tomado en cuenta para
el plazo establecido para fievar a cabo Ia reparacion de fallas,

2.7 Penalizac¢icnes. /

271 La pendllZOCth por entregas tardios se calculard considerando el monto
ec:bnomu;:o correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace per cada dia (habil)
de retraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestion,
hasta por un méximo de seis rentas mensuales.

i
2.7.2 Por incumplimiento en Ios parameTros de dlsponlbllldod se calculard de acuerdo
a lo siguiente:

Para Enlaces Dedicados de Interconexion:

1
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chngo Rango disponibilidad | Porcentagje de la renta
dispohibilidad :
: frimestrat con TnmesTraI del servicio con
trimestral sin :
. redundancia falla,

_redundancia, _
C99% A <99.70%: o 99% a <99.8% 0.55%

98% a < 99% 98% o< 99% 0.85%

< 98% < 98% 1.25%

2.7.3 En todos aquellos casos donde se demussire que la falla es imputable al

ConceSIOnono Solicitante o a su cliente final, el tiempo de lndlsponlbllldod se restarG al

finai del periodo para efectos de computo de las penas del trimestre.

2.7.4 Procedimiento de liquidacion de penalizaciones.

Todasas penalidades en gue hayan incurrido los confratantes deberan ser identificadas

y aceptadas por Telmex y el Concesionario Solicitante. Asimismo, cuando incurran en

una penaglizacion, se procederd a determinar el monTo en moneda de circulacion
nacional.

I
,/ /

- La liquidacién de las pendlizaciones se llevard a cabo facturdndose -de manera

e

independiente al.resto de conceptos facturables asociados a la prestacion de servicio.
Los mismoes términos vy condicicnes de pago que son aplicables a las facturas por

_prestacién de servicios serdn también de aplicacidn al pago de las penalizaciones.

.
AN

Para la liquidacidn de las penalizaciones, las partes se comprometen a pagar el monto

de las mismas en términos de 1o establecido en el numeral 4.4 del Convenio, o si asi lo

deciden ambas partes serd en los tlermpos que acuerden y de la forma en gue
convengan.

2.8 Aclaracion de facturas.

a) Telmex, enviard mensualmente una facturd por los serviclos solicitados “al

Concesionario Solicitante, la cual deberd pagar u objetar en un plazo de 18
(dieciocho) dias naturales después de su recepcion. La objecidn deberd referirse
a las unidades y servicios que no reconozed mas no por la tarifa, -

S

o) EI Concesionario Solicitante deberd presentar la Solicitud de  aclaracion,
acompafada del soporte correspondiente con los datos necesarios parda
atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion).

c) Telmex analizard los datos enviados por el Concesionario Solicitante para
determinarla prooedencao o improcedencia del mismo e informard del resultado
del reclamo.

SPe
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d) Para los montos objetados que sean procedentes, Telmex emitird*la nota de
crédito correspondiente, para los reclamos improcedentes el Concesionario
Solicitante deberd realizar el pago.

2.9 Aclaracioén de Instalaciones.

a) El Concesionario Solicitante en cualquier mormento podrd soficitar aclaraciones o
informes de avance de los servicios en proceso de instalacién mediante correo
electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el SEG.

| o

b) Telmex proporcionard la informacién necesaria de ser posible, esto via correo
~  electrdnico y mediante el Sistema Electrénico de Gestidn).

/) Si el Concesionario Solicitante desea alguna ofra aclaracién o informacion
procedera nuevamehte al paso a), de lo confrario se terming el proceso.

2.10 Trabajos Programados. .

s
e

) Telmex nofificard via correo electronico o el Sistema Elecirénico de Gestion con
48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacién y en casos excepcionales con 24
(veinticuairo) horas de anticipacidn, los mantenimientos programados por fallas
en'su red. ‘ ' o

-b) El Concesionario Solicitante enviard acuse de recilbbo en 2 (dos) horas y en casos
excepcionales solicitard ajustes en la ventana de mantenimiento.

C) De ser necesario, el Conceslonario Solicitante dard seguimiento al mantenimiento
programado mediante una conferencia con el Centro de Atencidon a
Qperadores, | - -
d) El mantenimiento programado, concluird con la vclido\cién de los s\‘ervicios por
parte de Telmex y del Concesionario Solicitante,

L

2.11 Aclaracion de Incidencias y reclamaciones por fallas.

a) ElConcesionario Solicitante en cuadlquier momento podrd solicitar aclaraciones o
informes de avance de-la solucidon de fallas resuelfas, mediante correo
electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el Sistema Electionico de Gestion.

N '

b) Telmex proporcicnard la informacion necesaria de ser posibie, esto via correo

electrénico y mediante el Sistema Electrénico de Gestién.

13 -
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c) /Si el Concesionario Solicitante desea alguna ofra aclaracién o informacion
debera proceder nuevamente al paso ), de lo confrarico se termina el proceso,

El presente Anexo "G” se firma por triplicado, por los representantes debidamente ‘.

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de de20 . !
TELEFONOS DE MEXICO N )
S.ABDEC.V. "

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo Testigo
Por: Teléfonos de México, S.AB. de C.V. ~ Por ( )

14
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SUB-ANEXO “G-1*

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

Telmex nofificard via correo electrénico o bien, mediante el sistema Informdtico una vez
gue entre en operacion (lamado Sistema Electronico de Gestidon), al Concesionario
Solicitante cuando un servicio esté listo para ser en’rrequo con la finalidad de que
ambas partes acuerden la fecha y hora 'de enfrega para realizar fas pruebas
correspondientes, én el entendido de que las pruebas deberdn realizarse dentro de los
dos (2) dias hdbiles siguientes a la nofificacion antes citada.

1. Una vez -que Telmex notifique~al Concesionario Soficitante que el servicio se
encuenira terminado, instalado y listo para redlizar las pruebas se detendrd el
cémputo del plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de dos (2) dias hdbiles
para redlizar las pruebas de fransmision y conclulr Io entrega del servicio. En caso de
que dicha prueba no sea.redlizable por causas imputables al Concesionario

Solicitante y se-venza este plazo, Telmex iniciard la facturacién correspondiente vy se
reagendard la enfrega del servicio cuando el Conce5|onc|r|o Sclicitante nohﬂque
gue se encuentra Iis‘ro para recibirlo. -

2. Sidentro del peraodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante observa
que el servicio presenta fallas o problemas, lo naotificard al Area de Suministro-de
Telmex correspondiente, mediante correo electrdnico o bien -una conferencia
telefdnica, organizada por el Concesionario Solicitante con el responsable local del
Concesionario Solicitante, indicando la causa exacta que impide la aceptacion del
servicio para su atencion y solucion.

3. 'Si el Concesionario Solicitante reportd fallaen el servicio y no se encuentra preblema
en el mismo, el drea Operativa de Telmex deberd de reentregar ‘el servicio o
Concesionario Solicitante.

4. A partir de la aceptacién de los serviclos, las actividades de mantenimiento serdn
coordinadas mediante la interaccién del Concesionario Solicitante y el Area de
Mantenimiento de Telmex.

| ! - s

En caso del repor‘re" de una falla, la retroalimentacion del avance vy tiempos probdbles

de solucién de los-servicios, podrd darse direciamente entre los Responsables del

Conceslonario Solicitante v los responsables del Area de Mantenimiento de Telmex, o

bien, mediante el sistema Informdtico una vez que enfre en operacion ( Sss‘r@mo

Electronico de Gestion), . .

.
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APENDICE A-LISTA DE-CONTACTOS Y ESCALACION éONCESlONARIO SOLICITANTE

TELEFONOS

ESCALACION Ing. Operador de Turmno
Ter escalacion: Ing. Tel. (55)
Mavil:
2 da escalacidén Ing. Tel.
3 er escdlacion Ing. - ' Tel.
APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELMEX
ESCALACION Ing. Operodbr de Tumno TELEFONOS

ler. escalacion:
2da. escalacién
3er. escalacion

En caso de modificacion a este apéndice, Telmex y/o el Concesionario Solicitante hardan
la notificacion correspondiente a la contraparte por escrito, o vig, correo electrénico
asegurdndose de gue lo confropor’re se dé por notificada con el acuse de recibo
correspondiente,

B 7

. PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION{I'ELMEX PARA ENLACES DE INTERCONEXION:

ﬂempos de escalacidn segin la severidad de la falla
Afec’raclon Afectacion
Puesto Responsable |Teléfono 1|Teléfono 2 total .
parciai
Centro de | Uamado | Lamado

atencién Telmex Inmediato | Inmediato
P Después de [Después de

Supervisores 30 minutos | 1 hora
_ - } Después de Después de

Subgerente 30 minutos | 1 horga
Después de [Después de

“Gerente 1 hora 2 horas

N

5u¢



PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC):

ENGTHUTO FEDERAL D
P RCOMUMICACEINES

Tiempos de escalacion segun ia severidad de la falla

5 .. | Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto | Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacion | Afectacion
total parcial
Ingeniero Junior Liamado | Uamado
de Monitorec Inmediato | Inmediato
Ingeniero Senlor Después de |Después de
de Monitoreo - 30 minutos 1 hora
Gerente de Después de |Después de
Monitoreo - lhora | 2horas
N Después de [Después de
Director del NOC | 2horas 4 horas
Director de Desplés de |Después de
Operaciones 4 horas 8 horas
!
i
Y
~
7
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SUB-ANEXO “G-2”

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

1. CONDICIONES GENERALES.

_ 1.1, ACCESO.

El Concesionario Solicitante, proporcionard en sus instalaciones un sitio de facil acceso
durante las 24 horas los 365 dias del ano, con vigilancia permanente, asil como un croquis
que indique la localizaciéon del sitio, lo cual implica, de manera enunciativa mds no
limitativa, frémites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacion
que sea requerida.

1.2, RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

Telmex deberd enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de
anticipacion dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencion de Red del
Concesionario Solicitante. Cuando sea mantenimiento correctivo podrG ser en
cualquier dia del afo a cualguier hora del dia. -

I
i

|

i

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO. N

Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre, teléfono vy correo elecirénico del solicitante

Nombre de la empresa :

Nombre y Ciudad de cada una de los ss’nos alos que se solicita el acceso

Relacion del personal, de sus filidles o contratistas gue accederdn a las instalaciones

Descripeion de los trabajos a redlizar

Horario de trabajos

Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso.

+Cuando los frabdjos incluyan retiro de equipo deberd agregarse 1a descripcion (y el
ndmero de serie cuando aplica) del equipo a retirar.

«Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requierd)

. % o 8 o ¢ @
5‘5@5;

Los tipos de solicitud de autorizacion se dividen en:

s Acceso programado en la fecha y hora senaladas para o instalacién
y entrega de un nuevo serfvicio.

N
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s Acceso irimestral af sitio las 24 horas ;j'drcx frabgjos de "Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y Atencion de Fallas”.

./.-- YRl N . - - - 1 . )
e Acceso urgente al sitio para atencién de fallas, retiro de equipo desconectado,
etc, por personal no incluido en-el acceso trimestral, s

sAcceso a dreas fuera del sitio para reparacion de cableado, fuentes de energia, .
anftenas, etc. - - :

Los accesos de personal de Telmex, flliales y contratistas, a los sitios del Concesionario
Solicitante contardn con lapresencia de un empleado del Concesionario Solicitante.

Todo personal gque Ingrese a la instalacidon deberd Identificarse como trabajador de o
Compania a la que pertenece mediante credencial actualizada que lo acredite como
persondl de [a misma.

|
Dentro de la Instalacién, debe existir una bitdcora con la finalidad de que el personall
que ingrese se registre y ancte el motivo de su visita, indicando ta hora de entrada,
nombre de la persona que visita la instalacion, empresa, trabajo realizado, firma y hora
de salida, por ejemplo: ’

A

Hora de ‘Nombre Empresa /| Trabajo Realizado Firma Horade |
Enfrada Salida
10:25 Antonio Bello C. Telmex Restablecimiento 11:45
de alarma _
% ;
’ /

1.4. IDENTIFICACION,

Se deben colocar senalamientos clares y visibles con marcadores de Seguridad
Industrial que Indiquen la localizaciéon del sitio en el drea asignada.

Y

554

Asi mismo, el propietario debe seﬁ/oior, mediante rétulos y/o simbologia mormada por

el mismo, la ubicacién de la infraestructura gue se emplea en cada instalacién, como .
son: Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.). Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demds
elementos que se utilicen por los Concesionarios Solicitantes. ./ 4




SUB—ANEXO *G-3

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERV!CIO DE ENLACES DEDICADOS
DE INTERCONEXION : :

Concesionario Solicitante:

Fecha de em‘rego: 30dejuniode 20___

Fecha de entrega: 31 de diciembre de
20__ :

ENLA CES DEDICADOS DE INTERC ONEXION

| ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION
- REQUERIMIENTOS DEL -
CONCESIONARIO SOLICITAN

' REQUERIM!ENTOS DEL
NCESIONARIO SOLICITANTE

Denommac

Enero—Jun!o de 20 s

ok Ju!iO-Dic!embredeZO__ L

S,
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FORMATO DE CONFIRMACION DE P!éONCiS‘T[CO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE-
ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION

!

Concesionario Solicitante: Fecha de enfrega:

AN

sy



| Sub-Anexo "G-4"

Tiempos de Traslado para ‘Afencién a Fallas

Zona Metro

BOSQUES DEL LAGO
CIUDAD LABOR

SANTA MARIA TULTEPEC
TEPOTZOTLAN

VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO.

CHALCO

CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS RGMERO
CHIMALHUACAN

LOS REVES

0JO DE AGUA
TEOTIHUACAN
VENTA DE CARPIO

ACAPULCO

OMETEPEC

PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

CIUDAD ALTAMIRANO
IGUALA
TAXCO

Ky

TOLUCA

ATLACOMULCO

LERMA

SANTIAGO TIANGUISTENCO
TENANCINGO
VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

CUAUTLA
JOJUTLA

S
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Zona Sur

_ CIUDAD DEL [
SUR CAMPECHE | CARMEN Sur PUEBLA CHOLULA
CANCUN CHETUMAL TLAXCALA APIZACO
COZUMEL HUAMANTLA /
PLAYA DEL _
CARMEN ' | HUAUCHINANGO
‘| |ZUCAR DE
COATZACOALCOS | ACAYUCAN MATAMOROS
\ SAN MARTIN -~
AGUA DULCE p TEXMELUCAN
LAS CHOAPAS TECAMACHALCO
| MINATITLAN ] TEHUACAN.
P . TUXTLA
CORDOBA ORIZABA .| GUTIERREZ ARRIAGA
TIERRA BLANCA -‘ COMITAN
\ SAN CRISTOBAL DE
TUXTEPEC .. | LAS CASAS
MARTINEZ DE LA ‘
JALAPA TORRE : TAPACHULA
) TEZUTLAN VERACRUZ COSAMALOAPAN
MERIDA PROGRESO - SAN ANDRES TUXTLA
TICUL VILLAHERMOSA | CARDENAS
TIZIMIN COMALCALCO
VALLADOLID EMILIANO ZAPATA
RBAHIAS DE
OAXACA |HUATULCO MACUSPANA
| HUAJUAPAN DE _ : -
LEON . PALENQUE
| JUCHITAN PICHUCALCO
PINOTEPA , )
NACIONAL =, = TEAPA ¥
PUERTO _- .
ESCONDIDO - TENOSIQUE
) SALINA CRUZ -
TLACOLULA
PACHUCA - | AOPAN
s | APAM
CIUDAD ;
SAHAGUN ) o
TULA .
, TULANCINGO
POZA RICA TUXPAN




OCCIDENTE

e

_,_V_Zoﬁcl Occidente

CHIHUAHUA

CIUDAD CAMARGO
CIUDAD CUAUHTEMCC
CIUDAD DELICIAS
CIUDAD JIMENEZ

OJINAGA
PARRAL

\|

CIUDAD JUAREZ

NUEVO CASAS
GRANDES

CIUDAD OBREGCN

HUATABAMPO
NAVOJOA

COLIMA

AUTLAN
CIUDAD GUZMAN
MANZANILLO

“TECOMAN

CULIACAN

GUAMUCHIL
NAVOLATO

OCCIDENTE

NOGALES

AGUA PRIETA
CABORCA
CANANEA
PUERTQ PENASCO

TEPIC

SANTIAGO
IXCUINTLA

ZAMORA

LA PIEDAD

LOS REYES
SAHUAYO

HERMOSILLO

GUAYMAS

GUADALAJARA

El. SALTO

AMECA

CHAPALA

LAGOS DE MORENO -

1 OCOTLAN N

SAN JUAN DE LOS
LAGCS

TEPATITLAN

LA PAZ

CIUDAD CONSTTUCION
SAN JOSE DEL CABO
SANTA ROSALIA

LOS MOCHIS

GUASAVE

MORELIA

APATZINGAN

CIUDAD HIDALGO
CIUDAD |AZAROC
CARDENAS

PATZCUARO
PURUANDIRO

| URUAPAN

IACAPU
ZITACUARO

24



Zona Norte

Norte

AGUASCALIENTES

CELAYA

CIUDAD VICTORIA

IRAPUATO

LEON

MATAMOROS

MONTERREY

NUEVO LAREDO

.| QUERETARO

REYNOSA

SABINAS

SALTILLO

SAN LUIS POTOSI

TAMPICO

TORRECN /

ZACATECAS

\‘L /
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