ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL - INSTITUTO FEDERAL DE

. I\JoTI\UW) Fi: D\ RAL

TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENIE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DFL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO
POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
/2018 Y DA VISTA PARA QUE MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA-. . !

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional. £l 11 de junio de 2013, se publicé en ef Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF”), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de les articulos 6o., 70., 27, 28,73, 78,

.94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanos, en materia

de felecomunicaciones” (en lo sucesivo, el ‘Decreto”), mediante el cual se cred
al Instituto Federol de Teleoomunlcooaones (en lo sucesivo, el "Instituto”), como
un érgano auténomo con personalidad Jur;dloo Y pcn‘nrnonto propio, cuyo objeto
es el desarrollo eficiente de la radiodifusidn y las telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(en lo sucesivo, la "Constitucidn”) y en los términos que fijen las leyes, teniendo
su cargo la re_gulocién, promocion y supenvisidon del uso, aprovechamiento y

explotacién del espectro-radiceléctrico, las redes y I presTOCiQn de los servicios |

de radiodifusidn y telecomunicaciones, asi como del acceso 'a infraestructura
activa, pasiva y ofros insumos esenciales, goron‘rlzcendo lo establecido en los
articulos 60. y 70. de la Constitucion. :

El articulo Transitorio Octave, fraccidn 1, del Decreto, confirié la atribucion ol

- Instituto para determinar la existencia de Agentes Econémicos Preponderantes
[ T (4 H ] ] g ] /
. en los sectores de radiodifusién y de telecomunicaciones, e imponer las medidas

necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y,
con ello, a los usuarlos finales,

Determinacién del Agente Econdmicé Preponderante, Con fecha 6 de marzo de
2014, &l Pleno del Instituto en su V. Sesién Extraordinaria, aprobd por Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB. DE C. V.,

; TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C, V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DECV.,
' RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V. GRUBO CARSO, SA.B. DE C.V, Y GRUPO

FINANCIERO INBURSA, SA.B. DE CV., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
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VI.

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA UBRE

CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, |a' "Resolucion AEP )

En la l?esoluclon AEP el Pieno de! Instituto emitié el Anexo 1 denéminado
"MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMAQION OFERTA Y CALIDAD DE
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE-EQUIPOS
TERMINALES ENTRE.. REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDQO [A DESAGREGA CION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y. EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES” (en lo sucesivo, "Anexo 1° .

ley Federal de Telecomuniccciqnes Y\"Rcdiodifusién. Con fecha 14 de julio de

2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden'la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico.de Radiodifusion

del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”, (en lo sucesivo, el *Decreto
de Ley™) enTroz‘fmdo en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(enlo sucesivo, la “LFTR") el 13 de agosto del 2014,

Acuerdo de Punfos de'Inferconexién. Ei 17 de febrero de 2015 se publicd en el
DOF el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones define fos ~ punfos . de
interconexién a la red publica de telecomunicaciones del Agenté Econdmico
Preponderante” (en lo sucesivo, el "Acuerdo de Puntos de Interconexion”). - -
. i 7 |

Convenio Marco de Inferconexidn 2016; El 24 de noviembre de 2015 el Pleno del
IRstituto aprobd’ " mediante  Acuerdo P/IFT/EXT/241115/168 ta MResolucion

" mediante la.cual ef Pleno del Instituto Federal de T elécomunicaciones modifica y
autoriza al Agente Econdmico Preponderante los términos y condiciones del

Convenio Marco de Inferconexion presentado por Radiomaovif Dipsa, S.A. de C.V.
opfrcobie del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016” (en lo sucesivo, el CMI
2016").

Condiciones Técnicas Minimas. El 3 de octubre de 2016, se publicd en el DOF el
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL. INSTITUTO FEDERAL DF
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA
LA INTERCONEXI_ON ENTRE CONCESIONARIOS DE RFDES PUBLICAS DE

TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO

5p4,
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DE LA METODOLOGfA PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTEPCONEX!ON QUE

ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 (en lo sucesivo, )

el”’ Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas™).

Convenio Marco de.Inferconexién 2017, El 24 de noviembre de 2016 el Pleno del
Instituto aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/42 la "Resolucién mediante
la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza
al Agente Economico Preponderante los férminos y, condiciones del Convenio

Marco de Interconexion presentado por Radiomévil Dipsa, S.A. de C:V. aplicable *
del 1 de enero al 31 dé diciembre de 2017 (en lo sucesivo, el "CMI 20177).

Resolucién Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesion

Exfraordinaria, aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “Resolucion

mediante la cual el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modificay adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante
én el sector de'telecomunicaciones mediante resolucion de fecha é de marzo
de 2014", (en lo sucesivo, la "Resolucion Biencl”);

En la Resolucién Bienal el Pleno emitié el Anexo 1 en el que se MODIFICAN las
medidas TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y Ultimo pdrrafo, QUINTA,
SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer pdarrafo,

DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA QUINTA, |

VIGESIMA  SEPTIMA,  TRIGESIMA  SEGUNDA, CUADRAGESIMA  PRIMERA,

QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESlMA QUINTA, QUINCUAGESIMA  NOVENA, .

SEXAGESIMA SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA
CUARTA Y SEXAGESIMA QUIINTA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0),
8.1). 12.1). 19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA
SEPTIMA, SEPTUAGESIMA OCTAVA vy SEPTUAGESIMA NOVENA, vy se SUPRIMEN las
medidos TERCERA, incisos 3), 10), 11), 12), 18) v 29) y SEXAGESIMA TERCERA del
Anexo 1de la Resolucion AEP, (en lo sucesivo, las “Medidas Méviles”™).

Propuesta de Convenlo Marco de In‘rercone‘xién. MedionTxe_‘ escrifo presenfado en
la Oficialia de Partes del Instituto el 31 de marzo de 2017 con ndmero de folio

asignado 016414, Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telcei ) como

parte del Agente Econémico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEPH), en
términos de la Medida UNDECIMA de las Medidas Méviles, presentd su propuesta
de.Convenio Marco de Interconexién, aplicable para el periodo comprendido
del I'de enero al 31 de diciembre de 2018 (enlo sucesivo, la “Propues’rd de CMI™).




X.  Consulta Pdblica, El 26 de abril de 2017 el Pleno del Instituto en su XV Sesion
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/260417/190 determind someter a Consulta
Pdblica por un plazo de 30 (freinfa) dias naturales confados a partir del dia habil
siguiente al de su publicacion en el portal de Intermnet del Instituto las propuestas
de CMI presentadas por el AEP; en sste sentido la Consulta PUblica de mérito se
recilizd del 27 de abril al 26-dé mayo de 2017.

En virtud de los citados Antecedentes, y
CONSIDERANDO

“PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, pdrrafos
décimo quinfo y décimo sexio de la Constitucion, el Instituto fiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
" espectro radioeléctrico, las redes vy la prestacién de los servicios de radiodifusion vy

felecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros .
insumos‘esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdmica de.

los sectores de radiodifusién y felecomunricaciones, por lo que en éstos reguiard de

forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de sliminar

eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondrd limites a ta
concentfracidn nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento vy a la

propiedad cruzada que confrole varios medios -de comunicacion que sean

concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado
© Zona de cobertura geogrOﬂCO y ordenard fa desmcorporoaon de aciivos, derechos
o} pon‘es necesczrlos para asegurar el Cumplifnlen’ro de estos IlmlTes garanfizando con
ello lo dlspues’ro &n los articulos 60. y 70, de & Cons’nfuaon %

Ahora Bien, en cumplimiento a lo establecido en e‘:l articulo Octavo fransitorlo, fraccidn
ll del Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determind la existencia de
Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
felecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre éon_Currencio y, con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas
incluyen Jlas Medidas Mdviles y Medidas Fijos,"mismos que estén relacionadas con
informacidn, oferta y calidad de servicios, acusrdos en exclusivag, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacién asimétrica en tarifas e infraestructuras de red,
“incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales ¥, en su caso, laseparacion
contable, funcionai o estructural de dichos agentes.-

B



Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto fransitorio del Decreto de Ley dispone que las
resolucicnes administrativas que el Instituto hubiere-emitido previamente a la enfrada
en vigor del mismo en materia. de preponderancia, continuardn surfiendo..fodos sus

efectos, porlo gue la Resolucion AEP y sus anexos se encueniran vigentes,
[

~ SEGUNDO.- Convenio Marco de Interconexién.. Como se establecid en la Resolucion |

AEP, la inferconexidn de las redes y el establecimiento de condiciones equitativas,

constituye un elemento clave en el desarrollo de la competencia efectiva del sector de

Jas felecomunicaciones.

En este sentido, en las Medidas Maviles se establecio la obligacion del AEP de ofrecer los
diversos servicios de In’rerconexson sobre boses no discriminatorias, bajo una oferfa
regulada por la autoridad.~ '

Et Convenio Marco de Interconexion (en lo sucesivo, el *CMI") tiene por objeto poner a
disposicion de los Concesionarios Solicitantes los términos y condiciones en los gue el AEP,
ofrecerd los servicios de In’rerconexién, con lo cual los Concesionarios Solicitantes (en lo
sucesivo, los "CS") contardn con { la Informacién necesaria gue les permita llevar acabo
la interconexién de uno manera expedita, en férminos no discriminatorios y con la
sUficiente mformamon

La utilizacién de un CMI presentado por el AEP, y r@vzsodo por ol Instituto, oforga certeza
en la provisién de los servicios mayoristas, ya que el Concesionario Solicitante tlene
conocimiento de los términos y condiciones que pusde aceptar, acortandae’os ‘ﬂempos
para la prestacion db los servicios de inferconexion,. \
i

La supervisidon del Instituto tiene como propdsito que los servicios de intferconexidn se
presten de manera justa y equitativa, evitando incurr en practicas anficompetitivas en
la prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto puedarsolicitar
y realizar modificaciones al CMI para asegurar que los términos y condiciones que se
establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y conseguw mejores
condiciones de calidad y precio para los consumidores.

Asimismo, para dotar de certeza juridica a los Concesionarios Solicitantes que requieran
los servicios de interconexién con la red del AEP, asi'como a este Ulfimo; la Resolucion
AEP v la Resolugion Bienal estimd Convemem‘e la existencla de un Convenio por medio
; del cudlse formdlice la relacion com‘rocmol y que ademas sed revisado por este Institufo,
para gon ello dotar de seguridad a los Concesionarios Soficitantes respecio de los

|.";I i
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servicios que les sean proporcionados, asegurando con ello términos y condiciones justas;

y equitativas pard que no se incurra-en practicas contrarias o la sana competencia.

Lo anterior quedd plasmado en la Medida UNDECIMA dé\los Medidas Moviles, por e que
en cumplimiento de la misma, el CMI deberd ser aprobado por el Instituto, pues éste
tiene la obligacion de vigilar en todo momento que dicho Convenio cumpla con lo

establecido en las Medidas Méviles. Ademds, v de conformidad con lo previsto en las

Medidas Moviles, el Instituto cuenta con la facultad de requerir al AEP modificar los
términos y condiciones del mismo cuando a su juicio no se gjusten a lo establecido en
las-Medidas Méviles o no ofrezcan condJCIones que favorezcc:n la compe’rencm en el
sector, ‘

TERCERO.- Procedimiento de revision dsi Convenio Marco de Interconexién.- Ei arficulo
6, apartado B, fraccidn I de la Constitucion establecs que las felecomunicaciones son
servicios pUblicos de inferes generoi y es el deber del Estado garantizar gue se presten
en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexion,
convergencia, continuldad, acceso libre v sin injerencias arbitrarias.

Es asl que, uno de los obj@’rivoé de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las
redes plblicas de telecomunicaciones, asi como la prestacion de los servicios pubhcos
de interés general de telecomunicaciones.

En este sentido, la Medida UNDECIMA de las Medidas Méviles determinadas por la
Resolucion AEP y la Resolucion Bienal, establecen que el AEP deberd, en el primer

trimestre de cada ano, presentar para autorizacion del Institito un Convenio Marco de_

Interconexion gue cumpla con lo establecido en la. legislacion (}pllcoble asi como

cualquier ofra disposicién en matetia de intferconexion.

Asimismo, se establecid que la vigencia del Convenio Marco de Interconexion, el
procedimiento para su presentacion y autorizacion, asi como las fechas para su

publicacién serdn aquellas especificadas en la LFTR wgen’re o aqguella que la sustituya. -

En este sentido, el procedimiento para la autorizacidn establecido en la LFIR, es el
senalado en el articulo 268, salvo lo referente al plazo en gue deben preseniarse ante
_esta autoridad los Convenio Marco de’Inferconexion del AEP, los cuales deberi. ser
presentados en el primer frimestre dé cada afo con fundamento en el arficulo 138
fraccion ll de la LFTR.

., - . !
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En este sentido la Medida UNDECIMA de las Medidas Méviles, en corraspondencia con
el articulo 268 de'la LFIR, establece que el Instituto someterd a consulta publica por un
periodo de treinta dias na’ruroles las ofertas publicas, y'que una vez terminada la misma,
el Insfitufo contatd con. 30 dias naturales para aprobar o modificar [a oferta, plozo dentro
del cudl dard vista al ogen’re econdmico preponderante.

En tal virtud, y foda vez que la consulta publica de méri’ro”{e llevd a cabo del 27 de abril
al 26 de mayo de 2017, el Instituto cuenta con 30 dias naturales para aprobar el CMI o
ehn su caso modlflcorlo y de ser éste el caso deberd darse vista al ogenTe econdmico

preponderante en el plazo seficlado.
| -

Ahora bien, toda vez que el” presén’re Acuerdo modifica al Agente Econdmico

Preponderante los términos y condiciones del~Convenio Marco de Inferconexién, al
darse vista del mismo al AEP, se tiene por cumplido el plazo de 30 dias naturales
establecido en la Medida UNDECIMA.de Ias Medldcs Maoviles, asi como en el arficulo 268
de |la LFIR.

CUARTO.- Andlisis del Convenio Marco de Interconexién. En cumplimienfo a lo
establecido en el or’nculo 268 de la LFTIR, terminada la consul’rc: pUblica el Instituto
con’foro con 30 dias no’furoles para oprobar o modificar el CMI, en tal virtud se actualiza
el segundo supues’ro ya gue a fin de que el CMI'pueda ser aprobado por el Instituto, se
debe afender a la obligacion de vigilar en todo momento que los documentos
autorizados cumplan con lo establecido en lalegistacion aplicable, enla Resolucion AEP,
la Resolucion Bienal, asi cd‘mg cualquier otra dispo‘sicéé_n en materia de intferconexion.
De acuerdo a lo antetior este Instituto procede a realizar un andlisis de la Propuesta de
CMI presentaderpor Telcel, elcuadl consiste en lo siguiente: '

El Convenio Marco de Interconexidn de Telcel establece los términos, condiciones,
AN P ' et , . \ v . . \
normas técnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicio de inferconexion,

a efecto de que los concesionoriés de redes plblicas de telecomunicaciones gue asf lo

=

reqUIeron fengan la mformoc&on relevante que permita la com‘roTouon de los servicios
en igualdad de condiciones. - -
Dentro de la Propuesta de CMI Telcel incluye la siguiente informacion relevante: %&

» Vigencia
° Dgﬁniciones : 7
e _Senvicios de Inferconexion

-~




e  Aspectos Técnicos
e Redlizacidn Fisica de la Interconexion
» Cdlidad de los Servicios de Interconexion

Asimismo, como parte Infegrante de la Propueé%c: de CMI se incluyen los siguientes
QNeXos: ' N

. Anexo A. “Acuerdos Técnicos”; contiene Ias especn‘JCOClones técnicas necesarias
para la implementacion de los servicios de interconexion.

« Anexo B. "Preciosy Tarifas”; se exhibe el formato en el cual se seﬁc:lqrétn los precios

correspondientes a los servicios de interconexion,

* Anexo C. ‘Formato de Solicitudes de Servicios”; contfiene el formaio poro reohzas
la solicitud de los servicios de interconexién.

*+ Anexo D. “Formato de Facturacion”; confiene las especn‘lcomones del formc’ro
de facturacion que se utlizard para la focturacion de los servicios de
IFiterconexion, y pard la presentacién de objeciones sobre la facturacion de los
servicios de inferconexion. .,

e Anexo E. “Cdlidad”; contfiene los pardmetros de calidad en las llamadas,
transmision y senalizacion que se observardn en la prestacion de |os servicios de
inferconexién, asi como lo relativo al sistema de atencién de fallas.

» Anexo F. "Formato de Prondsticos de Servicios”, contiene los formatos mediante
los cuales el CS proporcionard la informacion solbre el prondstico de los servicios
a contratar, '4

« Anexo G. “Modelo de Contrato de Prestacion de Servicios para el Infercambio
Electronico de Mensgjes Corfos”, (en lo sucesivo, el "SIEEMC®); contiene los
términos y condiciones para la presTociéh del servicio de mensajes corfos. :

Visto lo anterior, a contfinuacion-se procede al andlisis de las condiciones contenidas en
la Propuesta de CMI presentada por el AEP. Por lo que hace a aguelias situaciones que
no se ajustan a lo establecido en las Medidas Méviles o que a juicio del Instituto no se
ajustan a la legislacién aplicable o:a las disposiciones en materia de inferconexién, ello
_envirtud de gue los términos y condiciones contenidos en el CMI deben generar certeza,
ser claras, proporcionales, no abusivas, equitativas, reciprocas, reduzcan asimetrias de
informacidn, no discriminen y favorezean la competencia. - '

Del andilisis realizado a la Propuesta de CMI se observa que diversas clausulas, no se

apegan al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en el
CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo PAFT/EXT/241116/42y, toda vez que el propdsito

de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, © precisar las condiciones,.

asi como ajustarse a la evolucién fecnolégica del'sector, y de ninguna forma se justifica

<y
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la exisfencia de retrocesos en la regulacion; el Instituto no considera procedente que en
una revisidn posterior del convenio marco de inferconexion se planteen t&rminos vy
condiclones menos favorables que los gue ya han sido autorizados por el Instituto.

En razén de ello el Instituto proceds a modificar las sefialadas clausulas del CMi, con
fundamento en el arficulo 268 de la LFIR:.y en virtud de que Eos mismas ya habian
formado porfe de procesos de reV|3|on previos. )

“Esen es’fe senfido, se modifican las deﬁniciones de Confrato SIEMC vy Servicios Auxiliares
Conexos en los terminos del Anexo | del presente Acuerdo; lo anterior a efecto de que ¢
las definiciones se apeguen al marco legal y regulatorio vigente, esio es a la LFTR.

Por otra parte, se observa gue de la Cldusula Segunda, Ausencia de actividad en [a
prestacion de Servicios de Interconexion, se sefala que de no comenzar con la
prestacion de los servicios de interconexién durante los 6 (seis) meses pos’renbres a.Ja
suscripcion del convenio, el mismo podrd darse por terminado mediante la nofificacion
d la otra parte. '

Es asi que lo anterior no resulta procedente ya que se es’ror;o esfableciendo una

restriccion importante en los servicios que pueda ofrecer un entrante ya que ‘una
empresa de este tipo reguiere primero Ia iInferconexion con las redes mas grandes, esto;
es las del AEP, a efecto de poder offecer servicios y construir una base de usuarios, por
lo que lejos de otorgar certeza se constituiria una causa arbitraria de rescision, por lo que

se elimina del CM lo relativo a “Ausencia de actividad en la prestacién de Servicios de

Inferconexion”. B
En el mismo sentido, resulta razonable establecer que la aiternativa de interconexién

deberd ser viable y en condicionses de ser utilizada enel plazo mMaximo de 20 dios hdbiles
a efecto de ‘evitar retrasos en la realizacién de la lnTerconex|on propormoncndo el

servicio de intefconexion en plazos ciertos. inclusoen oquellos Ccasos en los que existe

saturacién o falta de copomdod en un punto de mTercone;qon, situacion que fambién

se ve reflejada mediante una modificacién al numeral 2.4, especificamente al apartado

de "Falta de capacidad atribuible a Telcel”. '

A

En relacion alnumeral 4.1.1 relativo a las Contraprestaciones por otros servicios que las
partes decidan prestarse con posterioridad a la fima de! Convenio, se precisa que en ,
caso de que las tarifas sean detferminadas mediante disposicion administrativa, éstas “
deberdn de ser aplicables en‘los términos que determine el Ins‘ﬂj[ufo. '

/ .




En adiciéon a lo anterior, en el numeral 4.4.3.2 referente a'Pagos Recibidos en Exceso, se
hace una modificacién para precisar los plazos que deberan observarse en el caso de
devoluciones o reembolsos por pagos en exceso.

Con relacion ot cobro por los Puertos de Acceso y Sendalizacion se sefala gue en el
cdlculo de los costos de los servicios de interconexidn deé trdfico publico conmuiado
como son originacion, ferminacion y_ fransifo se debe establecer un punto de
demarcacion a partir del cual se costeard el servicio, dicho punto de demarcacion en
el extremo del concesionario que se inferconectd estd dado en los puertos de

interconexidn; de este modo dichos puerfos resultan inherentes a la prestacién de los

servicios.

Considerarlo de ofra manera implicaria incumplir el arficule 131 inciso @) ae la LFIR teda

vez que dicho arficulo mandaté el no coboro por el trafico que termine en la red del AEP,
ya gue la desogregocuon de los elementos de red que infervienen en una liamada no
debe ser un motivo para no cumplir con dicho articulo; es por ello que se eliminan del
numeral 5.4 del CMI, asi como cudiquier referencia al cobro de puertos de inTe_rc_:onexién.

Se elimina de la Clausula Quinta, numeral 5.5,3Ic1 restriccion de que los Enlaces de

Transmisién de Interconexién solo sirvan para frafico ferminado en lared de Telcel ya que

dicha red estd obligada a la prestacion ds! servicio de trdnsito.

En ]o Clausula Deolmo%ercero relcmvci a Trato no DISC]’ImInOTOI’IO a efec‘ro de que en
férminos del articulo 125 de la LFTR se oforguen de manera no discriminatoria servicios
'que el AEP ya proporciona a algun ofro concesionario se precisa que se deherdn hacer
extensivos términos, condiciones o tarifas. '
De Igual manera, de la Clausula 19.9 "Del servicio de menscjes corfos” se medifica a
efecto de inclulr en la prestacién del serwcno ’ron‘ro a las redes fijas como a las redes
moviles. :

Respecto al inciso 2.1 del Anexoc A se modifica a efecto de sefalar que el método
OPTIONS se ufiizard como mecanismo de k@e,o alive”, y en conmsfencm con lo
establecido en el Acuerdo de Cond|C|ones Técnicas Mlnlmcs

En relacidn con el Tema 6 Coublcaciones, Inciso 6.1 del Anexo A de la Propuesta de CMI
de Telcel se considera que 1a ccn’rldod de corriente de 4 amperes propormonodo por
Telcel en el fipo de coubicacién 3 indirectamente limitaria a los CS a la instalacién de
un solo equipo en el gobinefe gue se proporcione por 1o gue, sise re'd_uéere la instalacién
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de dos o mds equipos los CS tendrian gque sclicitar una expansion de energia eléctrica;
por lo que, a efecte de contar con la misma capacidad de energia en los fres tipos de
coubicacion y evitar frabagjos adicionales para la expansién de corriente eléctrica se
homologa la cantidad de energia eléctrica disponible en los 3 tipos de coubicacién.

Por ofra parté, en el Anexo B, nurﬁeroleg 3y 4 se adiciona que las tarifas propuestas en

dicho Anexo son con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de-
solicitar la intervencion del Instituto en caso de. existir términes y condiciones no
convenidas entre 1as parfes. h

Con relacién al Anexo G se medifica el nombre del Anexo para quedar solo como
*Servicio de Intercambio Electrénico de Mensagjes Cortos” (SIEMC), toda vez que se fratfa
de un'Anexo que forma parte infegral del CMI:y no de un modelo de contrato
independiente, asimismo a efecto de oforgar mds certidumbre a las paries, se han
sliminado las cldusulas que resultan duplicadas o que versan sobre 10s mismos temas
planteadas en el cuerpo principal del CMI, como son: Declaraciones de las partes,
Causas de rescision del convenio, Monejo de la informacién .confidencial, Cesion de
Derechos, Relacionss labordtes, Interpretacién del Convenio, Domicilios para efectuar
nofificaciones, entre ofras, toda vez que se observd que se podrian presem‘or conflictos
de m’rerpre’rc:c;on acerca de cudl cldausula resultaria aplicable. -

Asimismo se han eliminado las modificaciones propuesfos por Teicel, a efectd de restringir

el envio de mensgjes cortos Unicamente a Persona-a Persona dado que ello no da _

cumplimiento a la definicion de inferconexion de la LFTR,

Por ofra parfe, se modifican a lo largo del Anexo G diversas definiciones y referencias a:
Acuerdo Comercial, Equipo Terminal Movil, Mensgje Corfo, Parte Receptora, Practica
Prohibida, Usuario, Usuario Destino y Usuario Origen vy se elimina las definiciones y
referencias de Humano, Informacién confidencial, Mensajes Cortos P2P y~P2P en los
‘términos del Anexo | del presente Acuerdo; lo anterior a efecto de que las definiciones
se apeguen al marco legal y regulatorio vigente, esto es a la LFIR y de hacer incluyente
I4 prestacién del servicio a las redes fijas,

Se elimina la Cldausula Trigésima Sexta, Anuncio PL]incc;, foda '\\/ez que en términos del
arficulo 268 de la LFTR y la Medida UNDECIMA de las Medidas Méviles, el CMI es de
cardcter pblico por lo que cualquier restriccion en su publicidad, seria contrario de las

disposiciones antfes senaladas.
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Finalmente, con relacién a la Clgusula Tercera, Diagrama de Conexion de! Anexo A

(ahora Sub-Anexo A), se precisa que el diagrama se refiere al caso de redes moviles y
gue en el caso de redes fljas, se deberd definir el diagrama de conexidn de acuerdo a
la arquitectura de Ios redes a interconectarse. :

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccidn lly 28,
pdrrafos décimo quinto y décimo sexfo de la Constitucion Politica de los Estdidos Unides
Mexicanos; Transitoris--Trigésimo Quinto del “DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y: Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicanoc, y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion” publicade en el Diario
- Oficicl de la Federacion el 14 de julic de 2014; 1, 2, 6, fraccion iV, 7, 15, fraccion XVl y
177. frocmon Vil de la Ley Federal de Telecomunjcaciones y I?od;odrfus;on 35, fraccion
l, 36, 38 y 39 de la ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, frocmon l, 6,
fracciones [ VI y XXXVII del Estatuto Orgdnico del Instituto Federol de
Telecomunicaciones; la "Resolucién mediante ia cual ef Pleno del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones determina al Grupo de Inferss Econdmico def que forman parfe
América Mévi, SAB. de C.V., Teldfonos de Mexico, SAB de CV., Telsfonos cel
Noroeste, S.A. de C.V. Radiomévil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C. V. 'y
Grupo Financiero inbursa, 8.A.B. de C.V., como Agente Econdémico Preponderante en el

sector de felecomunicaciones y le impone fas medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia y la libre concurencia”, aprobada mediante Acuerdo

P/IFT/EXT/060314/76, y la "Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las-medidas impuestas af Agente
. Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicacionss mediante resolucién de
fecha 6 de marzo de 20147 aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite [os siguientes:

\\K

ACUERDOS'

IF’RIMERO.'i Se modifica en sus términos y condiciones el Convenio Marco de
Interconexidn, presentado por Radiomdvil Dipsa, S.A de C.V., como parte del Agente
Econdémico Preponderante pér las razones sefialadas en el Considerando Cuarto, y de
conformidad con lo establecido en el Anexo-| del presenTe Acuerdo Yy gue formo parte
integral del mismo.

12
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SEGUNDO.- Notifiquese el presente Acuerdo a Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., para gue
en un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al que surta efectos su
notificacién, manifisste lo que a su._derecho convenga y ofrezca los elementos de
prueba gue estimen pertinentes en relacién con el presente procedlmlen‘ro

Adriana Sofia Labardini Inzun_zc Mcno Eleno EsTGVIIIo Flores
Comisionada - Comisionada

Mario Germdn Fromow récmge] ﬂiﬁuevos Teja

Comisionado Comisionado

Arture Robles Rovalo ~
Comisionado Comisionado

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instifute Fedetral de Telecomunicaciones en su XX Sesidon Ordinaria celebrada el 14 de
Junio de 2017, por unanimidad de votos de los Comisionadas Gabriel Cswaldo Contreras Saldivar, Adriona Sofia Labargini Inzunza, Maria
Elena Estavllio Flores, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mofica y Arturo Robles Revalo; con fundamento en
los pérrafos vigésimo, fracciones |y IIi; y vigésimo primere, del articulo 28 de la Constitucisn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos
7. 16 v 45 de o Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifuslon; asi como en ios darficulos 1, 7, 8 v 12 del Estatute Qrgdnico dal Instituto
Federul de Telecomunlcccaones mediante Acuerdo P/AFT/140617/319.

(Kol Com|5|on0dq Adriana Sofia Labardini inzunza, previendo su ausencia Jushflcadc a Io sesién, emitid su voto razonado peorescrto, en
términcs de los articulos 45 tercer parrafo de la Ley Federal de Telecomumcoc:iones vy Radlodifusién, v 8 segundo parrafo del Estatuto
Organiceo del Instituto Federat de Telecomunicaciones.
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CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA;
S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y- DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (EN
LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO®).

\'

! DECLARACIONES
l. Declara TELCEL:
i
G) Ser una sociedad andnima memcono Cons’r|TU|do conforme aas leyes de
__los Estados Unidos Mexicanos, mediante escrifura publica. ndmero 27,467 de
‘fecha 8 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del licenciado Franciseo de
P. Morales Junior, Notario Plblico ndmero 19 del Distrito Federal, cuyo primer '
testimonio quedd inscrito bajo el ndmero 498, a'fojas 311, volumen 348, E|Qro
tercerd de la Seccién Cornercio del Registro Plblico de la Propiedad y del’
.Comercio del Distrito Federal, con fecha 5 de dbril de 1956, y cuyos estatutos
vigentes se encuentran confenidos en la escritura plblica ndmero 27,938 de
fecha 14 de octubre dée 2003, otorgada ante la fe de la licenciada Ana .
Patricia Bandala Tolentino, titular de la Notaria Publlco numero 195 del Distrito
Federal; : -7 .

b) Tener Titulo de Concesién de Red Pubhco de Telecomunicdciones vngem?
Copia del Titulo de Concesidén de TELCEL completa-con todos sus anexos Y
modificaciones a la fecha se acompana al presente Convenio como
Apéndice | "A”;

c) Que su representante legal cuenta con los facultades suficientes para
obligar a'su representada en los términos del presente Convenio, tal y como
lo acredita con poder notarial confenido en la escritura publica ndmero
24,892, de focha 19 de octubre de 2001, pasada ante la fe del licenciado
Aléjandro Eugenio Pérez Teuffer Foumler, Notario Publico nimero 19 del
Distrito Judicial de Tlalnepantla, con residencia en Huixguilucan, Estado de -

' ~México, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Plblico

" de la Propledad y del Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercanti
nimero 13859, una copia certificada del mismo se adjunta al presente
documento como Apéndice Il "A";

d) Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
. -‘E;on’rroc’ruc:i alguna para la celebracion del presente Convenlo, por o que
no se requiere de acto posterioralguno ala celebracién del mismo para que
TELCEL se encuentre obligado en sus términos; |

! s 1
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e) Que mediante la Resolucién de Preponde?cncio se le impusieron las
Medidas, enfre ellas, la de ofrecer los términos y condiciones del presente
convenio de inferconexidn a los- conceslonarios que asl lo soliciten, vy
mediante acuerdo ndmero P/IFT/260314/17, de fecha 26 demarzo de 2014,
se le impusieron tarifas asimétricas (el "Acuerdo de Tarifas Asimetricas™);

f) Que con fecha 1° de dbril de 20]4 TELCEL promovid juicio de amparo
indirecto en contra de la Resolucion de Preponderancia, mientras que con
fecha 23 de abril de 2014 promovid juicio de amparo en contra del Acuerdo
de Tarifas Asimetricas. Ambos juicios guedaron radicados ante el Juzgado
Segundo de . Distito en Materia Administrativa Especidlizado  en
Competencia Economsco I?od|od1fUSlon % Telecomumcamones con
residencia en el Distrito Federal ¥y jurisdiccion en foda la RepUblica y se
‘encueniran pendientes de resolucién a esta fecha, por lo que no ha
consentido ni consiente dichas resoluciones;

Q) Que con fech_d 24 de septiembre de 2014, TELCEL promovid juicio de amparo
Indirecto en contra del articulo 131, parrafe segundo, inciso a), y ofras’
disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

" mismo gue quedd radicado ante el Juzgado Segundo de Distrito en Materia
Administrativa Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusion y -
Telecomunicaciones, con residencia en el Distiito Federal v jurisdiccién en
toda la RepUblica v se encuentra pendiente de resolucion a esta fecha, por
lo gue no ha consentido ni consiente la aplicacion de dichas porciones
normativas. .

Por lo anterior, TELCEL se reserva eI derecho de cobrar la tarifa que resulte a
su favor por virfud de reSOlUCIOH de autoridad competente. Al respecio,
TELCEL formula la reserva mas amplia que en derecho procede con respecto
a las disposiciones legales y/o resoluciones que le imponen un régimen de
gratuidad en la terminacidén de trafico en su red, por lo que la suscripcion del
presente instrufnento no podrd considerarse como consen’rlmlen’ro expreso
ni tacito, de TELCEL con la gratuidad mencionadg;

~h) Que con fecho 27 de febrero de 2017 el Instituto emitid la Resolucion Biendal,
por virtud de la cual se suprimen, modifican y adicionan ‘las Medidas,
respecto de la cual Telcel se reserva cuolesqwerc: derechos & su favor, por
lo gue no ha consenhdo ni consiente dicha resolucion; y

g
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Que con fecha () deg | ) de 2017 y mediante acuerdo | ], sl
Instituto  autorizd el presente Convenlo, respecto del cual ‘no existe
consentimiento o reconocimiento, expreso o fdcito, sobre su
consﬁi'ucionclidod validez, legalidad o procedencia, ni respecto de
ouo!qwer norma, resolucion, plan, lineamiento general, cherdoocuolqwer

“otro acfo de autoridad, presente o futuro.

" Il Declara el CO’NCESIONARIO:"

‘)

b) Tener Titulo de Concesion (de Red Plblica de Telecomunicaciones o Unica para

‘Il Los Partes declaran y convienen:

o

Ser una sociedad andnima mexicana, constituida de conformidad con las leyes

de los Estados Unidos Mexicanos, mediante la escritura plblica ndmero ™

de fecha otorgada ante la fe del licenciado
Notario Pdblico ndmero de , Misma due se encuentra
inscrita en el Registro Publico/de la Propiedad y de Comercio del bajo

el folio mercantil , con fechg

pres’ror Servicios Pubhcos de Teleoomumcoc1ones) vigente. Copia del Titulo de

‘Concesién  del  CONCESIONARIO completa con todos sus ‘anexos Y

modificaciones ala fecha se acompana al presen’re Convenlo como Apéendice
I I1B|I

Que su representante legal cuenta con las fooul‘rodes suficientes para obligarlo
en los téminos del presente Convenio, taly Como lo acredita con poder notarial
numero ,de fecha otorgado ante la fe del licenciado
‘ Notario Pdblico nimero _ - , de , una copia
certificada del mismo se adjunta al presente-documento como Apéndice "
Y

o

Que no se encuentra limitado por disposicidn judicial. legal, administrativa o

contractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo gue no se
reguiere de acto posterior. alguno a la celebracion del mismo para que el
CONCESIONARIO se encushtre obligado en sus t&rminas.

T

Que las definiclones de los términos aplicables en el preserite Convenio y sus

TAnexos, quedardn suletos al significado que se defina en el propio Convenio y

sus Anexos, independientemente de que se empleen en dngular o plurdl, salvo

-- gue de manera especifica se les afribuya un significado distinto.
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b) Que defivado de Ias Medidos,\ o Resolucién Bienal y la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiedifusidn comparecen ala celebracion del presente
Convenio, por virtud del cual-se establecen los términos y condiciones de
interconexion entre la Red del CONCESIONARIO con la Red de TELCEL, para que
se rijan por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

‘CLAUSULAS -

CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos
los fines y efectos del mismo, los términos que a continuacién se  listan,
independientemente de que se empleen en singular o plurdal, tendrdn la definicidn
y significado queenseguida se establece, salvo que de manera especifica se les
atribuya un significado distinto:

Acuerdos Los pardmetros' de ope:‘rocién, especificaciones y

Técnicos caractefisticas  técnicas  de  los  Sewicios de
Inferconexién, incluyendo cualquier modificacién que
al respecto acuerden las Partes expresamente y por
escrito las cuales se confendrdn en el Anexo "A".

~
.

Acuerdo de " Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto

Condiciones Técnicas  Federal de , Telecomunicaciones  establece  las
Minimas de condiciones técnicas minimas para la inferconexion.
Inferconexion enfre concssionarios que operen redes plblicas de

telecomunicaciones”, vigente ala fecho de suscripcion...

del presen’re convenio.

‘Acuerdo paraila Es'el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
abstencién de cargos  Federal. de Telecomunicaciones  establece  las
de larga distancia disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios
nacional que presten servicios plblicos de telecomunicaciones a

fraves de redes publicas de telecomunicacionss,
derivado de la ob[iﬂgoc\ién de abstenerse de redlizar
cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
llamadas que realicen a cualquier destino nacional o
partir del 1 de enero de 20157, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2014,
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Acuerdo de Puntos de
Interconexion

'Agente Econémico
Preponderante

Caso Forfuito o Fuerza
Mayor

Cobranza

Concesionario

Conduccion de
Trafico

_ . INGHTUTO FEDER
o ! TELECORML

. e

Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Institufo
Federal de Telecomunicaciones define los puntos de
inferconexion a la red publica de telecomunicaciones del

Agenle Econdmico Preponderante”, publicado en el

Diario Oficial de la Federacién el 17 de febrero de 2015,

Bl Grupo de Inférés Econdmico del que forman parte

Amerlco Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, 5.A.B.

FHECACICNES

de c. V., Teléfonos del Nordeste, S.A. de C.V., Radiomévil

Dipsa, S.AB, de CV., Grupo Carso, S.A.B. de C W,y Grupo .

Fmonmero Inbursa, S.A.B.de C.V.

Cuoiquiér circunstancia que estd fuera del dominio de la
voluntad de las Partes, incluyendo,sin limitar, incendios,
inundaciones, ferremotos, accidéentes, huelgas, motines,
explosiones, actos de gobierno, guerra, Insurreccion,
embargo, disturbios, etc., por los cuales se ericuentren
imposibilitadas para dar cumplimiento a sus obligaciones
conforme al presente Convenio.

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas achvidades

_comprenden entre otras, el de,spocho de la facturg, la

tecaudacion de. la confropresmc:on de los servicios
pres’rodcj)s y el pago correspondiente a los Concesionarnios
que hayan participado en la prestacion del servicio.

Persona fisica o moral, fitular de una concesidn de las
previstas en la Ley. ‘ -

Servicio por medio de la cual un Conceslonario conduce\'j-"

_senales de telecomunicacionses a ’rroves de su Red Pubhod
de Telecomunicaciones, ya sea’ que éstas hoyon sido
originadas o se vayan a ferminar en la misma, o bien que
su origen y ferminacion corresponda a otras Rédes Publicas
de Telecomunicaciones a las cuales ofrfezca el Servicio de
Trangito.
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SIEMC

Convenio

Coubicacion

Enlace de
Transmisiéon de
" Inferconexion

Facturacion

Facturacién y
Cobranza -

i

Es el Anexo G para la prestacién de Serviclos para el

Infercambio Electrénico de Mensajes Cortos que establece
los términos y condiciones de dicho servicio.

El presente documento, con sus respectivos anexos,
suscrito entre TELCEL y el CONCESIONARIO, por virtud del

- cual se es’rc:blecen los términos y condiciones que regirdn

la prestacion de los Servicios de Interconexion entre la Red
de TELCEL y la Red del CONCESIONARIO, asi como la

Interoperabllidad de las mismas, de conformidad con la

Ley, y demds disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexion pord‘l‘a colocacion de equipos y
dispositivos de un “Concesionario, necesarios para o
interoperabilidad vy provision de ofros Servicios de
Interconexion de una Red Pdblica de Telegomunibociones
con otrg, mediante su ublcacién en los espacios fisicos en
la Instalacidn del Concesionario con el que se lleve a cabo
la - Inferconexion, mismo que incluye el suministro de
energia, medidas de. seguridad, aire acondicionado, y
demds facilidades necesarios para su  adecuada
operacion, asi como el acceso @ los espootos fisicos
mencionados.

Servicio de Interconexidon o capacidad que consiste en el
establecimiento de enlaces de transmision fisicos ©
virtuales de cualquier tecnologia, através de los cuales se
conduce Trdfico. "

Proceso relafivo a la preparacion y emision de facturas y
registros correspondientes para efectuar el cobro de
servicios prestados.

_Servicio de Inferconexion que consiste en el

procesamiento de los registros para la emision de [a factura
y su impresién, el envio, la cobtanza y gastos de
contabilidad a efecto de cobrar al Suscriptor del
CONCESICNARIO por los servicios prestados.

g



Homologacién - -

Informacién
Confidencial

IMSTITUTO FEDERAL OF

. FELEC MR

Conforme a la frocoon XXV del Articulo 3 de Io Ley es
el acto por el cual el Instituto reconoce oficialmente
que las especificaclones de un producto, equipo,
dispositivo o aparato destinado a telecomunicaciones
o radiodifusion, satisface las normas o dlspOSlCIoneS
técnicas opllcobfes

, Toda informacidn escrita, coral, gréfica o contenida en

medlos escritos, electrénicos o elecTromogne’ncos que
se encuentre identificada o caracterizada por las Partes

© cualquiera de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
mformc&cmn técnica, financiera y comercial relativa a

nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de

_negoc1os,f estrafegias  de negocios,  esfructura

Instituto™

Interconexién

- Conexién fisica o virtual, 15gica y funcional entre Redes

organizacional, composiclén  corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, informacion de
Trafico, datos y cualguier ofra informacién industrial,

““Junto con férmulas, mecanismos, patronies, métodos,

técnicas, procesos de andlisis, marcas registradas o no

registradas, nombres comerciales, documentos de .
trabajo, compllacionss, comparaciones, estudios y

cudlguier otra. documentacién  preparaday
conservada con cardcter confidencial por las Partes o
cualguiera de sus filiales.

Elnstituto Federdl de Telecofmunicaciones.

Plblcas de :Telecomunicaciones gue permite la
Conduccion de Trafico entre dichas redes yfo entre

|
Servicios de Telecomunicaciones prestados a través de -

las mismas, de manera que los Usuarios de una de las
Redes Pdblicas de Telecomunicaciones pugdan
conectarse e Intercambiar-Trafico con los Usuarios de

otfra Red Plblica de Telecomunicaciones-y viceversd, o .-

bien pe%mi’re a los Usuarios de una Red Piblica de
Telecomunicaciones la utilizacidn de Servicios de
Telecomunicaciones provistos por o a través de ofra Red
Plblica de Telecomunicaciones.

CCACTIONES




Interconexidén
Cruzada

Interoperdbilidad

Ley

Medidas

México

Numeracion

.
i

Interconexién directa rgolizodo enfre concesionarios
que tienen presencia y/o espacios de coubicacion en
el -‘mismo PDIC. Para lo “cual el propietario- de las
instalaciones proveerd las estructuras de soporte y el
medio de fransmision para dicha interconexion, Dicho
medio de transmisidn serd gestionado © no gestionado.

Caractetisticas técnicas de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones, que permiten. la prestacion de
Servicios de Interconexion, por medio de las cudles se

asegura  la  provisibn  de  un  servicio de .

telecomunicacicnss especifico deé' una manera

consistente y predecible, en términos de la entrega

funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de

Julio de 2014 o aquella que la modifique o sustifuya.

Son los medidas concemientes a Servicios de
Interconexién,  establecidas en  los  “Medidas

relocionadas con informacién, oferta y calidad de:

servicios, acuserdos en exclusiva, limitacionss al uso de
equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en
tarfas e infraestructura de  red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su
caso, la separacidn contable, funcional o estructural al
agente econdmico preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones méviles”, que constituye el Anexo 1
de la Resolucidn de Preponderancia, y que han sido
suprimidas, modificadas y/o adicionadas en términos de
la Resolucién Bienal.

Los Estados Unidos Mexicono_s.
Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a

cada linea telefénica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones.

8



Originaciéon de
Trafico

Parfe Prestadora

Plan de
Iinferconexién

Plan de-
Numeracion

Plan de

Sefnalizaclén

{
!

-E’uerro de Acceso

Puerto de™
Senalizacion

~.Punto de

Interconexién

o

PR

INGTITUTCY FERDERAL DE
ELECOMIERCAL

Funcién que comprende la conmutacion y fransmision

de Trdfico en la red que lo recibe de un Usuatioc vy lo
entrega a la ofra red en un Punto de Interconexion
convenido. i

Aguella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Intercomexidn correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Interconexion e

Interoperabilidad publicado en ef Diarlo Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de 2009, con su respectiva

“modificacién publicada en el Diario Oficial de- la
' Féderacion el 25 de febrero de 2013, asi como las

disposiciones que lo modifiquen q sustituyan.

Plan Técnico Fundamenial de Numeracion, publicado
en el Diarlo Oficial de la Federacién el 21 de junio de
1996 o las disposiciones que lo modifiqguen o o
sustituyan. -

El Plan Técnico Fundamental de-Senalizacion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de
1996, con su respectiva modificacién publicada en el
Diario-Oficial de la Federacién el 14 de octubre de 2011,
asi como las disposiciones gue lo modifiqguen ©
sustituyan,

Punto de acceso en los equipos de una Red Plblica de
Telecomunicaciones. T

Servicio de conexidn en un Punto de Interconexion que

-permite el acceso al Punto de Transferencia de
_Sefdlizacidn para la entrega de la senalizacion

comespondiente o  Trafico  Plblico Conmutado,
exclusivamente cuando se utiice senalizaciéon ndmero
7. "
Punto fisico o virfual donde se establece la Interconexion
entre Redes PUblicas de Telecomunicaciones,




PDIC

Punto de
Transferencia de
Sefdlizacién

Red Plblica de

Telecomunicaciones-

Regisiro Plblico de -
Concssiones

Resolucién de
Preponderancia

|
I3

Resolucion Bienal

Servicios
Auxiliares
Conexos

Es el domicilio de la Coubicacién que permite el
acceso a un Punto de Interconexion.

PunTo mTehgen’re de Trcznsferenolo deniro de unared de
senoﬁzomon ndmero 7. ]

La red a fravés de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red Plblica de
Telecomunicaciones no  comprende los  equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni ias
redes de telecomunicaciones que se encuentren mads

allé del punto de conexidn terminall.

N

Regis‘rro que lleva el Instituto en términos de lo sefalado

en el arficulo 177 de la Ley.

Es la resolucidn P/IFT/EXT/060314/76, emitida por el Pleno
del Instituto, y notificada a TELCEL el 7 de marzo de 2014,
mediante la cual se determiné a TELCEL come Agente
Econdmico Preponderc:n’re y se le impusieron las
Medidas.

Es la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones “suptime, modifica v
adiciona. las medidas impuestas af Agente Econdémico

Preponderante en el sector de felecomunicaciones

mediante resolucién de fecha 6 de marzo de 2014,
aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.” (en
lo sucesivo la “Resolucién Biendl”), determinada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27
de febrero de 2017, mediante la cual el Instituto suprime,
modifica y adiciona las Medidas. ) -

Servicios que forman parte de los Servicios de
Inferconexion necesarios para la Inferoperabilidad de
los Redes Plblicas de Telecomunicaciones, gue
incluyen, entre ofros, los serviclos de informacién, de

10
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Servicios
Conrmutados de
Interconexion

Servicios de
Inferconexiéon

Servicios no
Conmutados de
Interconexién

- 5

Servicios de -
. Senalizacion

Servicios de -

Telecomunicaciones ...

.

L ECORMUNMEZACIONES

directorio, de emergencia, de cobro reverfido o de
origen, via operaderg, de Facturacion y Cobranza, y los

. demads gue se requleran para permifir a'los Usuarios de

un Concesionario comunicarse con los Usuarios de ofro

Concesionario y fener acceso a los servicios.

suministrados por este Uifimo o por olgun otro proveedor
autorizado al efecto.

fi
SerV|C|os que Con5|s’ren en la conmutacion de Trafico
Publlco Conmutado, feor una o mds centrales de la red

de cualquiera de las Partes y la entrega de dl_cho Trdfico

para su orginacion, terminacion, trdnsito o cualguler
combinacidn entfre ellos, en la otra red.

Servicios que se prestan entre Concesionarios para

reglizar o In‘rérconexién entre sus Redes Plblicas de
Telecomunicaciones, descritos en Io Cldusula Segunda

“del Convenio.

Los servicios que; consisten en: (i) Enlaces de Transmision
de Interconexidn, (i) Enlaces de Sefializacion, (iiy Puerto
de Acceso, (V) -Puerfo de Sendlizacion y (V)
Coubicacién., : ‘

Servicios de Inferconexion: que permiten el intercambio
detinformacion entre sistemas y equipos de diferentes

“redes de felecomunicaciones necesarios para

establecer el enlace y la COmL{niCOCién entfre dos o mas
Usuarios, utilizando formatos 'y protocolos sujetos
normas naciondles y/o internacionalss. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puertos de
Sehalizacién, los Enlaces de Sefalizacion y los Puntos de
Transferencia de Sefalizacion.

Aquellos que son comercializados ades Usuarios para la

transmisidn y/o recepcion de Trdfico afraves de una
Red PUblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de. la concesldn, permiso o registro

~correspondiente.
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Servicios de
Transito

Solicitudes de .
Servicio

Terminacion de
Tr&fico

Trafico

~ Tr&fico Pdblico
! Conmu’rcq.!o

Trato No -

Discriminatorio

Uso Compartido
de Infraestructura

Servicio dé Inferconexidn para el enrutomiento de
Trafico que TELCEL provee para la Inferconexion de dos

o mds Redes Publicas de Telecomunicaciones distintas, -

para la terminacion de Tréflco en las redes con las que
TELCEL se encuenire interconectado de forma directa
bidireccicnal. ‘

Las requisiciones de Servicios de Interconexidn mediante
los formatos que las Partes convengan al efectd, a
fravés de las cuales soliciten a la ofra la prestacion de

determinado Servicio de In’reroonemon las cuales .
_deberdn ser utilizadas por las mismas para que

cualqguiera de ellas solicite de la otra la prestacion de un
determinado Servicio de Interconexién conforme al
presente Convenio.

FunC|on que Comprende la Conmu’roaon y fransmisién

de Trafico en la red gus lo recibe en un Punfo de
Inferconexidn y su entrega al Usuario de destino.

Dafos, escritos, Imdgenes, voz, sonidos o informacion de
cudlguier naturaleza gue circulan por una.red de
telecomunicaciones.

Toda emision, fransmision o recepcidn de signos,
senales, datfcs, es"o_'riTos, imagenes, voz, sonidos ©
informacion de cualguier naturaleza que se efectle a
fravés de una Red Publica de Telecomunicaciones que
utiice para su enrutamiento Tom‘o centrdles como
numergcion Oszgncdo Vv administrada por el Instituto, de
conformidad con el Plan de Numeracion. )

En materia de Servicios de Interconexion, la obligacidn
de otorgar un trato equitafive a Concesionarios,

proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y

disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

El derecho del CONCESIONARIO de utilizar en forma
Q_anun.’rc y simultdnea con otro concesionario, I

—12
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- infraestructura que le haya provisto TELCEL, para fines dé
interconexion.,

o

-

Usuario final Persona fislca © moral gue ufiliza un servicio de
- telecomunicaciones como destinatario final.

Aguellos términos no definidos en este documento o en aiguno de [os Anexos d
mismo, tendrén el significado que les corresponda conforme al contexto del
presente Convenio; v, a falta de claridad, aquél que les atfribuyela Ley, el Plan de
Senalizacion, el Plan de Numeracidn, ‘el Plan de Inferconexién, asi como los demds
ordenamientos legales, reglamentatios o administrativos aplicables en la materia:

/7

CLAUSULA SEGUNDA.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO,

El objeto del Convenio entre TELCEL y ef CONCESIONARIO es el de interconectar

sus redes plblicas de telecomunicaciones en férminos de los articulos 124, 125, 126

y.demas relativos de la Ley y las dispeosiciones aplicables permitiendo ' la

interoperabilidad de los servicios en las condiciones que se deferminan en &l
presente. Convenio y sus GNexos.

Para el cumplimiento del dbj@’fo descrito enel presente Convenio, Ia Inferconexion

se redlizard medianite la provision de los Servicios de Interconexion de acuerdo con

_lo indicado en Ia Clausula 2.3 en relacidn con lo dispuesto-en la Clausula Quinta

-~ del presente Convenio. o

- ~

Modalidades de Inferconexién.

Para cada Punto de " Interconexién -y previamente a su establecimiento, el
CONCESIONARIO o TELCEL determinardn si requerirdn la Interconexion Directa o la
Interconexion Indirecta, sefalando los Servicios de Interconexion que solicitardn a
su contraparte. o ' , S

s
7

En fal virtud, en cada PDIC podrd resultar que: (1) Ambas Partes se encuentren
prestando reciprocamente Servicios Conmutados de ln’qerconexiéri Directa; o bien i
que (i) Ambas Parfes se encuentren prestando “reciprocamente  Servicios

- Conmutados de Thterconexién Indirecta; o bien que (iii) En tanto una de ellas presta
a la ofra Servicios Conmutados de Inferconexion Directa esta Gifima presta a la
prirmetra Servicios Cérn;mu’rodos de Interconexion Indirecta. i

S y

L . i3 Co |
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De conformidad c_bn el procedimiento establecido al efecto en el numeral 2.4,

cualguiera de las Partes podrd requerir, 1a Interconexion Direeta en cualquiera de
- los Puntos de Interconexion de su contfraparte.

Sin perjuicio de lo anterior, para el caso de fallas, desbordes u ofras anomalias que-

se presentaren en la Inferconexion Directa y que pudieren causar suspension
parcial o fotal en la entrega de Tréfico Pablico Conmutado, la Parte afectada,
slempre y cuando fenga celebrado un Convenio que le permita eventualimente
recibir Servicios de Trdnsito de una tercera red, podrd entfregar provisionalmente y
mientras dure la conﬂngencm dlcho Trafico Pablico Conmutado via Inferconexion
Indirecta.

Lo anterior con independencia de lo establecido en el or’noulo 6 fraccién |inciso
c) del Plan Técnico Fundamental de Inferconexién.

Prestacion de Servicios de Interconexidn a través de filiales, dfiiadas o subsidiarias.

Quedon.cé’i‘nprenqirdos dentro de las o‘bligocidnes de TELCEL al amparo y en los

términos del presente Convenio, los Servicios de Inferconexion que preste a fravés
de empresas filiales, dfiliadas o subsidiarias entendiéndose por fales a cualquier
._organizacidon o enfidad confrolada por TELCEL en la cudl fenga directa o
indirectamente Una por’nmpomon accionaria, ‘

Interpretacion y prelacion.,

Siendo et cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes,
en caso de interpretacion, ésta se llevard a cabe a fin de conservar vy que surta
efecto el objeto del Convenio y su infencion, por lo queTsi los términos son claros se
estard asu literalidad, se in’ferpre’rofc’a de acuerdo alo gue las parfes propusieron, y
se in’refpre’rord en el sentido en que produzca plencs efectos. La interpretacion se
hard de forma integral y arménica en conjunto con o previsto en el Convenio vy sus
Anexos, por lo que las palabras con mas de un sentido se interpretardn de acuerdo
a la naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos v, en su
defecto, se estard de formo sucesiva a lo siguiente: ‘
+ En primer lugar, alo expresamente previ\s’ro en la Leyl,'
e En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en
las Medidas; '
» Entercerlugar, alo expresamente previsto en el Acuerdo pard fa abstencion
de- cargos de Iorgc distancia ndcional, el Acuerdo de PunTos de
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Interconexion y el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimos de
Interconexion; ‘
¢ Encuarfo lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de |n’rercone><|on
¢ En quinto lugar, para TELCEL a lo expresamente previsto en sus respectivos
fitdlos de concesidn o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas
_por la autoridad competente,en su caso para ( ), lo expresaments
’ previsto en su respectivo fitulo de concesion;
e En sexto lugar, a la JnTenmon de no afectar Ia pres’rdmon de Jos servicios
concesionados vy, despues de ésta la de no afectar a ninguna de las redes
Y ' N
¢ En séptimo lugar, a los principios con‘remdos en los orhculos 20, 1851 al 1857
del Cédigo Civil Federal.

Ve

El presente Convenlo sus Anexos y.cualguier modificacion que Cuoiquxerd eI@ estos :

sufran forman parte infegrante del mismo, i

2.2 [ISTA DE ANEXQS - ' /

e

El Convenio contiene los siguientes anexos:

\'ANEXO NOMBRE
CA” AcuerdosTécnicos /
B Precios y Tarifas
C” Formato de solicitudes de
_ Servicios
D Formato de focTuromon
= Calidad o y
“F " “TFormato de Prondstico de
Demanda‘de Servicios g !
| — G Servicio  de  Intercambio Y
' % Electrénico ~ de  Mensagjes -
Cortos (SIEMC) . .

e -

2.3 SERVIC!OS DE INTERCONEXION;

Los Servicios de' Interconexién que ofrecerd TELCEL y contemplados en este
Convenio son los siguientes:

-

2.3.1- Conduccion de Trafico, que incluye la Terminacion de Trdfico.

15




2.3.2 Servicio de Transito,

-2.3.3 Sérvicio de Sgﬁolizocién.
234 Coubicoacic‘;n._&_=
2.3.5 Facturaciéon y Cobranza.
23.6 kPuerfo dg Acceso.
2.;}.7 Servicios Auxiliares Conexos.

2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO.

TELCEL se obliga d-atender las Solicitudes de Servicios de Interdonexién en el

mismo tiempo v forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus

aflliadas, filiales, subsidiarias o empresas que pertenecen al mismo grupo de
Inferés econdmico dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio.,
Para efectos de lo anterior, TELCEL deberd contar con un solo proceso de
atencién de Soficitudes de Servicios de Interconexion conforme d ‘cuai deberdn
ser atendidas las sol'ici’rudes respectivas, en el orden en el gue fueron presen’rcxdos.

Las Partes se obligan a ms‘rolor Ect copocxdod necesorio poro satisfacer la demanda
. de Servicios de Inferconexion a que se reﬂere el presente Convenio. !

Cada Solicitud de Servicio de Inferconexién contendrd la fecha en que el
CONCESIONARIO requiera el inicio de la prestacion de los Servicios de
Interconexion de que se frate, en el entendido de que TELCEL se obliga a cumplir

con los plazos estipulados en el Anexo E o en cualquier oTro que hubiere. SIdO'

convenido con el CONCESIONARIO, por escrito,

Foi’ro de copocidod atricuible a Telcel.

Cuando una Solicitud de Servicios de Inferconéxidn no pueda ser atendida por
falta de capacidad atribuible a TELCEL en un Punto de Interconexion determinado
en el Acuer.;d__b de Puntos de Inferconexién y que sea solicitado por el
CONCESIONARIO, serd responsabilidad de TELCEL ofrecer al. CONCESIONARIO en
un plazo no mayor a 20 dias hablles contados a partir de la fecha de recepcion de
_ la solicifud respectiva, una alternativa de Interconexién directa o indirecta viable,
" es decir que la infraestructura se encuentre lista y en operacion y que cumpla con

16
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las obligaciones previstas en sl-presente Convenio sin que esfo resulte en un costo
adicional o diferenciado para su establecimiento en la pres’romon de los Servicios
de Iriterconexién.

Lo anterior en el enfendido de que TELCEL en todo momento tratard de ofrecet,
como _primera solucion alternativa, Interconexion directa en ofro Punto de
Interconexion de los previstos en el Acuerdo de Punfos de Interconexién, en tanto
ello resulte técnicamente factible, sin perjuicio del dereche del CONCESIONARIO

de optar por la prestacion de servicios de Interconexidén indirecta. : -

Redundancia v balanceo de Tréﬁco.

Las Por‘r@s estdn de acuerdo en implementar Serwcuos de Interconexién directa en
al menos 2 (dos) PDICs por codo Parte, para efectos de redundcmClo

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica (distinta cludad),
las por’res estan de acuerdo en implementar Servicios de Interconexién directa
entre 2’ sitios distintos de modo que entre dichos_sitios siempre se habilitard un
balanceo de fréfico entre TELCEL y el CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitfir
redlizar el desborde sobre el sitio redundante disminuyendo la afectacion a los
servicios cursantes, ‘ .

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexion en uno de los
PDICs, que pudieren ocaslonar mala calidad u ofras afectaciones en ia
Terminacién de Trdfico, las Partes deberdn enrutar dicho Trédfico- de manera
temporat hacia el otro PDIC gue se encuentre en servicio. Una vez feestablecida 14
conectividad en.el PDIC aofectado, el Trdfico se deberd balancear nuevc:men’re
. sobre los PDICs entre los que se es’roblece I m’rerconemon

Los PDICs podrdn ubicarse en los mismos © en diferentes Puntds de Interconexién
~(de los previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexidn).
En caso de habilitarse redundancia entre sitios, los enlaces por sitio deberdn estar
" dimensionados para soportar la carga del otro siflo de modo que, en caso de falla
de uno de los sitios, I ocupc:cnon de los enlaces de cada sitio no deberd rebasar
el-80% (ochenta por ciento) al soportar el fréfico del ofro sitio, en CUyO CdsO se
deberd incrementar la capacidad de los enlaces de los sifios redundados para
soportar ia carga total en caso de falla.

! ™~

Lo anterior sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de optar por los servicios
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de Infe}é:onexién indirecta, sin que TELCEL de moner&i alguna se encuentre en
aptitud de garon‘nzor la calidad o wobnhdad de dichos servicios de In’rerconemon
Indirecta.

Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexidon

Dentro del mes sigulente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se

" deberdn proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
Interconexion, para el afo de firma y el primer semestre calendario del afio
siguieﬁ’fe, en los términos descritos en el Anexo E, prondsticos gque-haran constar
conforme al Formato de Prondstico de Demanda de Servicios de Inferconexion del
Anexo F del al presente Convenio, los cuales forman parte infegrante del mismo.

Posteriormente, en su caso, las Partes entregardn en 1os meses de julio y diciembre,
su Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion para el primer vy segundo
semestre del-ano calendario siguiente, mismos que deberdn ser ratificados por el
CONCESIONARIO en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1 delAnexo
E sin que dicho prondstico limite, el hecho de dUe las Partes en el Convenio puedan
solicitar Servicios de Interconexién en adicidn a los comprendidos en dicha
proyeccidon durante la vigencia del presente Convenio, los cuales serdn entregados
en |la fecha que sea acordada por las Partes. '

Lo anterior .en el enfendido de gue la entrega del prondstico de demanda de
Servicios de Interconexion resutta obligatoria para las Partes interesadas en adquirir
cualquler fipo de Servicios de Interconexién, pues no sélo supone la reserva de
determinada infraestructura a favor de un de‘rermlncdo Coneesionario, sino que su
en?rego en flempo y forma permlTe al concesionario solicttado realizar un
¢ dimensionamiento veraz y pertinente en dras de proporcionar una calidad de
servicio minima y adecuada, segln lo dispone a su vez el numerol 6.2 de esTe
documento. ‘

Cancelacion de Solicitudes de Servicios de Interconexion.

Para que proceda la cancelacion de solicitudes de Servicios de Inferconexion o
cambio de direccién, sin cargo, la parte-que lo solicite deberd hacerlo por escrifo
antes de que definan la fecha efectiva de entregade Ios Servicios de ]n’rerconemon
de que se trate.

Lo anterior en el enfendido de que durante el pericdo previo a la entrada en
operacién del Sistema Electrénico de Gestidn, la cancelacién de solicitudes entre
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las Partes se reclizard mediante notificaciones via coneo electrénico.

- CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION. | —

3.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidencial que manejen entre ellas
serd de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcions, pard lo cual deberd
hacerlo por escrito haciendo constar que es la proplietaria de la Informacion
Confidencial. Bagjo ninguna” circunstancia se enfenderd que la Informacién
Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de ambas, ‘.

\I ‘I‘

3.2:Las Partes sélo podrén revelar la Informacidon Confidencial a los empleados,
agenies, asesores, representantes © cualquier persona gue Ia requiera en forma
justificada, por lo_que la parte receptora de la Informacion Confidencial se hard
responsable -de los darios y petjuicios que por violacién a la presente cldusula se
causen por las personas antes mencionadas & la parte gque propor01ono la
Informacion Conﬂdencwl de que se frate.

3.3 Lo parte que haya propercionado la Informacion Confidencial tendrd el
derecho de exigir en cucalquier momento gque la misma sea destruida o devuelta,
independientemente de que se haya en‘rregodo antes o despuds de la
celebracion del presenTe Convemo

3.4 Las Parfes no podrén coplar o reproduéir total o parcidimeénte la Informacion
Confidencial recibida sin ef previo consentimiento, por escrito, de la contfraparte.

3.5 La Informacion Confidencial proporcionada con anterieridad a'la firma del
presente Convenio, recibird el mismo fratamiento que la que se proporcaone ol
ompoiro del mismo. -

3.6 No obstante lo anterior, las Partes no fendrdn obligacion de mantener como‘”
Informacién Confidenclal la Informacién due las mismas obtengan bajo cuolqt_ﬂ@ro
de los siguientes supuestos: N
- \
) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptorq,
libre de cualguier obhgoaon de mon‘renerlo _confidencigl, segin se
evidencle en la documentacién bajo su posesidn:

. b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte

N . P

19

e




__delreceptor o legdlmente recibida, libre de restricciones, de oira fuente con
derecho a divulgario;
¢) que sed ¢ llegue a ser del dominio publico, sin mediar mcumpt:men’ro de
T este Convemo por o parte receptorq, v; '
d) que se. reciba legifimamente de un tfercero, sin que esa divulgacion
quebrante o viole una obligacién de confidencialidad.

3.7 Asimismio, la parte receptora se obliga a dar Unicamente la mformoc:lon que le
hc:yo sido requerida por autoridad Judicial o administrativa competente, haciendo
su mejor esfuerzo para gue en caso de gue la autoridad no haya delimitado la
informacién solicitada, infente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la
Informacion Confidencial que deba propoerclonarse en tal evento, notificando o su
vez a la.ofra parte de moneré inmediata para que ésta fome Ias medidas que
considere pertinentes, previomente a la enfrega que, por mandato judicial o acto
administrativo, requiera hacer la parte receptora,

3.8 La terminacion del presente convenio, no exime a las Partes de todas las
obligaciones confraidos en fiempo y forma contenidas en esta clausula.

3.9 Para.el caso de que cudlquiera de [as Partes, incluyendo a sus respectivos
empléados,.asesores, socios o personas allegadas a éstos, Incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta cldusula, la parte lnfroc:’rora pagard ala otra parte los

_dafos y peruicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de los demads

acclones legales gque procedan, por violacién a los derechos de propiedad intelectual
o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

3.10 La Informacion Confidencialno podrd ser divulgada en forma alguna por la parte
receptora, sin el previo consentimiento, por escrifo, de la parte que la proporciond.

o ( L :'/
3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacidn Confidencia,

entrardn en vigor a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permanecerdn
vigentes por un periodo de 5 (cinco) anos, adn despues determinadala wgenolo del
presente Convenio. W -

o

_3.12 En féminos de los disposiciones c:plicozblés, los Partes convieren inscribir el
'presen’re convenio en el Registro PUblico de Concesiones dentro de los 30 dias hdbiles -
. siguientes a su celebracion, asi mismo las Parfes deberdn de registrar todos los anexcs
~ del mismo o bien cualquier modificacion ol presente convenio o a sus anexos dentro

de los 30 (freinta) dias hdbiles siguientes a su celebracion. La informacion contenida
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en el presente Convenio serd considerada Informacién de cardcter plblico en
términcs de la legislacion ophcoble

CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES

P

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. |

Tas tarifas aplicables a los Servicios de Inferconexion que se provean las Partes
deberdn cumplir con los siguientes principios: ;;

e Estar bosadas en costos. que sean fransparentes,  razonables,
' scondmicaments factibles y que seari lo suficlentermente desagregadas para
que el concesiondrio solicitante no necesite pogdr por componentes o recursos
. de la red que no se Tequieran para gque el servicio sed otorgado.
s No deberan contener costos no asociados a la prestacion del Servicio de
Interconexién relevanie. : -

® No deberdn incluir cualquier otre cosTo fijo.o variable gue sea recuperado C
traves del usuario.

s ’ i
i

L

4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexidn que las Parfes se provean conforme a este Convenio, serdn las
Previstas en el Anexo “B*, mismas que se tienen por 'keproducidos en este apartado,
comossi a la lefra se Insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan gue-cuando
cualguiera de elias solicite a la otratla prestacion de Servicios de Interconexidon pero
no existiese ni continle vigente una contraprestacion pactada expresamente por
-escrito, la confraprestacion  aplicable deberd convenlise previamente “a la
- prestacion del servicio de que se tfrate, salvo lo es’roblemdo en ef inciso 4.1.2
S|gu1en’re i =

Las Parfes estardn obligadas . al pago de las confropresfociones_ que resulten
aplicables a otros Servicios de Interconexidon que, con postericridad-a la firma de
este Convenio, convengan prestarse enfre si, siempre y cuando dichas
coniraprestaciones sean acordadas por las mismas © adoptadas por elias en
cumplimiento de o[guno disposicion administrativa emitida por la auforidad
competente, la cual sero ophcoble en los términos que determine el Ins’ﬂ’ru’ro

A
r
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Dichas contfraprestaciones se incorporardn en los términos de'una modificacion al
Anexc "B" gue al efecto suscribirdn las Parfes y que formard parte infegrante de este

. Convenio.

Las, contraprestaciones estardn sujetas a la legislacidn fiscal que sea aplicabile.

4.1.2 Vigéncia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia
del presente Convenio, cualguiera de dichas contraprestaciones dejase de estar
en vigor, ya sed por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes © por una
resolucion administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contfrgprestaciones que
sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, |as
contraprestaciones qué\lds Partes deberdn pagarse enfre si, en forma temporal, en
los términos del presente Convenio, por los Servicios de Inférconexién, serdn iguales
a aguélias que para cada uno de los Servicios de Interconexion correspondientes
hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su ferminacion en
los términos en gue las-Partes las hubleren convenido.

e

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas

coniraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de -
conclusidon de vigencia de las anteriores, en.cuyo caso, las diferencias que resulten,

a carge o g favor.de cualquiera de las Parfes, deberdn reintegrarse a la Parte que
corresponda, a mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir de
la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podrd realizarse en cualguier
momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o dé la resolucién
administrativa o JUdJCIOI comrespondiente. Las nuevas contraprestaciones estardn
exoresadas al valor de la fecha en gue fussen determinadas, salvo que las Partes
hubiesen paciado oigo distinto, o bien, en caso de resolucidn administrativa, salvo que
sl Instituto, hubiese establecido una fecha distinta. '

4.1.3 Modfficaciones. En caso de due cualquiera de lok-Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Inferconexion definidos en los Acuerdos Técnicos, y
c¢omo consecuencia de dicha modificacion haya un incremento en los costos que
sivieron de base para acordar los torifas Correébondien’res, lo parte solicitante previo
acuerdo con la parte solicitada, pagard a esta Uiima la contraprestacion que
corresponda conforme a Io convenldo para lasituacion original, mas una cantidad que,
en su caso, acuerden las ‘Parfes” y que reflsje el incremento en los costos
corespondientes. En caso de desacuerdo, cualquiera de las Partes tendrd sus derechos
a.salvo para solicitar la intervencidn del Instituto, a fin de que éste de’regmine las farifas,
términos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con ia %eglslomon

. vigente.
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4.1.4 Otras Conitraprestaciones. Ambas Partes aceptan gue cuando se solicite a
TELCEL un servicio de inferconexidn que no cuente con tarifa acordada a la firma de
este Convenio y que TELCEL esté ofreclendo a ofro concesionario, TELCEL debera
proveerios en el plozo ‘acordado para atender los Solicitudes de Servicios de
Intferconexién, con independencia de que las Partes acuerden una confraprestacion
para estos servicios, En caso de que las Partes no lleguen a un acuerdo, solicitardn ol
Instituto definir las tarfas gue deban ser aplicables de conformidad con ia Ley.

|
;
’

42  LUGARDE PAGO. Cuadlquler contraprestacion, gasto o reembolso a ccirgo de los. -

Partes serd pagado por las mismas a la parte acreedora, de la siguiente manera:
) via cheque, en & domiciio gue correspondo segun lo previsto en la cldusula
Decimoséptima: o ' 7

1) fransferencia electrénica en 1a ouen’rc: en Instifucidn bancaria en” México que -

pre\/lomen’re hclyo notificado para dichos efectos la Parte acresdora.

Para los efectos de la presente Clausula y en general del presente Convenio y sUs
Anexos, los domicilios de las Partes serdn 1os respectivamente sefalados en la Clausula
Decimosépﬁmo postericr, en el enfendido que el presente Convenio se regird por el

derecho sustantivo, fratados, leyes v disposiciones opllcobles en los Estados Unldos_

Mexicanos. Lo

4.3 DENOM'NACION.\SOIVO gue las Partes acuerden ofra cosa por ‘escrito, las-

contraprestaciones, reembolsos y cualquier page relacionado con este Convenio que
una Parte haga ala ofra se denominardn invarichblemente en pesos, monedo de curso
legal en Mexm:o y ambas Parfes solventardn sus obligaciones preCISQmem‘e en dicha
moneda.
/ ¢ 5 :
4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las confraprestaciones por los Senvicios

de Interconexion objeto de este Convenio, regirdn Ias siguientes cond10|ones de pago:
: 7

4.4.1 Facturas. Las Partes se en’rregoron mutuamente en la dlreCC|on yfo cuentade
correo electronico sefalada para tales efectos en la Cldusula Decimoséptima
posterior, una factura qué incluya los cargos por los Servicios de Interconexion y
cuolqmer ofro serviclo que haya sido, acordado; con posterioridad por las Parfes
‘genherados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd confener una
descripcion completa de los cargos por Servicios de [hterconexion pres’rodos

o
s
L

durante dicho periodo e ir acompanada ae la, informacion que convengan las -

+ Partes expresamente y por escrito en el Anexo respec’rlvo. Asimismo, deberdn: (i)

- cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente ala fecha de”

su expedicién; (i) cumplir con los requisitos de desagregacion que, en su caso,
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convengan las Parfes y que habrdn de especificarse en un Anexo que las Partes
suscribirdn, (i) cumplir con los requisitos de detalle comercial que las Parfes

igualmente convengan y que también deberdn hacerse constar en un Anexo que .

las Partes suscribiran; @iv) reflejar las “'operociones de Interconexion de la parte que
corresponda, ya sean timestrales o mensuales y, en su caso; (V) estar acompaiada
de la informacidn de soporte de los ccrgoa realizados por Serwc:los de Interconexidn
prestados. :

Dentro de los 18 (dlec:locho) dias naturales sigulentes a la fecha de su recepcion,
las facturas podrcm sor revisadds Y, en su-caso, podrdn objetarlas, con razones
claras y debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Gnicamente aquellas
contfraprestaciones no objetadas. En caso de que’ no se objefen por escrito Ias
confroprestaciones ‘o las  facturas- que . contengan  las liqufdooiones
correspondientes en el plazo referido en este pdarrafo, las mismas se considerardn
aceptadas, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5.

4.4.2 £poca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida realizard el
pago de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha
de gue se haya recibido la factura Correspondlen’re debidamente soportada en
los términos del presenTe Convenio, salvo en &l Caso en que se hayan objetado

cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el

numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las confraprestaciones

scorresponda a un dia inhdbil; éste se realizard en el dia hdbil siguiente.
Los pagos de las confraprestaciones no objetadas y, en su caso, os realizados bajo
profesta, deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento que
contenga una relacién desglosada de los Importes correspondientes a cada uno
de los servicios a que dichas contraprestaciones se reﬁeror’%."A falta de dicha
relacion, la parte acreedora aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las
ConTropres’rQCIOnes no objetadas y, en su caso, a oquelios pclgodos bagjo protestq,
segln correspondo

4.4.3 Fc:c’rurcs Obie’rcdos. Para que cualquier objecidn sea procedente deberd (i)
referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro pardmetro de
medicion aplicable a los Servicios de Interconexién, asi como a errores
maiemdticos, de cdlculo o de actualizacion, pero’ por ningdn motivo a la tarifa
misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos, ni tampoco a
la calidad con gue cada unidad de Servicios de Inferconexion fue prestada; (i)
hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura original de que se trate, y en caso de gue la fecha de

BN
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vencimiento corresponda a un dia inhdbil, se efectuard en el dia habil sigulente, y
(i) acompafarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que la
parte objetante manifieste. las razones de su objecién para los Servicios de
Inferconexidon prestados, () el pago total de los senvicios 0 cargos no objetados,
adjuntando @ dicho pago un decumento que confenga una relacion desglosada
de los importes correspondientes a cada uno de los serviclos cuyas correlativas
contfraprestaciones hubiesen sido pagadas. A fatta de relacién, la parte acreedora
aplicard el pago recibido a las cbn’rrob‘res’rocieﬂes no objetadas, y (¢) como
dltemativa, la parie que objete la factura o receptora del servicio podrd pagar,
bajo protesta, la totalidad o una porcidn de la factura, y ésta se considerard como
Factura Obje’[odo, por esa porcién o la fotalidad, en su caso.

/
4

Lo anterior no implica uha renuncia a 10s derechos de o parte objetante respecto
de aquellas tarifas que sean deferminadas delms’rrohvomen’re por la autoridad
competente. ;o

Solvo lo establecido en el inciso de Facturacion vy AJUST@S agwen’re gueda
claramente entendido por las Partes que las objeciones que no reunon los requisitos
preceden’res no tendrdn efecto o validez algunary, en consecuencia, las facturas
y estados de odeudos correspondlen‘res se tendran por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente:

4.4.3.1.- Aquelas facturas-gque alguna de las Partes hubiese objetado, serdn
revisadas por ambas Parfes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de
un plazo que no excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la
recepcion de la notificacion por'escrito de la objecién corespondiente, misma gue

_no procederd si no es rédlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales -

mgwenTes a la fecha de recepcion de la factura de qOe se frafe y de acuerdo con
los demds férminos y condiciones previstos en el primer pdrrafo de este inciso.

4.4.3,2.- Pagos Recibidos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos .

de pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucion
de pagos bajo protesta; estos deberdn redlizarse en un plazo de 60 (sesenta) dias
en el entendide de que los plazos se compu’rc:ron (h a partirde la fecha en que la
Parte receptora del servicio hubiese presen’rodo a la Parte prestadorq del servicio
la reclamacién correspondiente por escrito en el primer caso; y (i) a partir de la
fecha en que la Parte prestadora del servicio hublese hecho el pago bajo protesta,
“en el segundo caso. Aln en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese
devuelto los pagos bajo pro’res’ro, continuard el procedimiento de ocl'orcncién.
- |

4.4.4. Intereses Moratorios. En caso de méump!lmlen’ro de cuolqunero de chs Partes
respecto del pago puntual de
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4.44.1.- Las oon’rropres’rocioﬁ'es no objetadas, determinadas o consentidas; ©

4.4.4.2.- L os reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualguiera de las Partes,
una vez gue hubiesen sido determinados por acuerdo de las mismas o por
resolucion en los términos de los procedimientos de resolucion de controversias
prews’ros en el presenfe Convenic; en el entendido de que, en este caso, mientras
no exista tal determinacion no procederd el pago de infereses moratorios.

En ambos casos, la Parfe que Incumplid pagard, "en adicidn a dichas
contrgprestaciones o reembolsos, en su caso, ¥ desde la fecha de vencimiento de
las contraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden fotalmente
pcgodos; intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual
a la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio anual mas reciente en relacién con
la fecha en que ocurra la mora, mU|TIp|ICOdO a razén de 3 (fres) veces, sobre boses
de cdlculos mensuales. -

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de [nférés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las confraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se gjustard mensuaimente empleando [a Tasa de Interés ln’rerbomcorlo de
Equilibrio vigente enla fecha én que inicie cada periodo mensudl subsecuente,
confado a partir de la fecha de vencimiento de las Con’fropresfocmnes o)
reembolsos correspondientes. :

Los infereses moratorios se calculardn sobre los cantidades no pagadas y se
computardn por dias calendario sobre- la base de 1 (un) afo de 360 (trescientos

sesenta) dias por ef nGmero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha de.

Véncimien’ro de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en
gue se pongan las cantidades a disposicidn del acreedor, en la inteligencia de que
los intereses moratorios variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra
la fasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el'supuesTo en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria.de Equilibrio,

la tasa de inferés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no
podrd ser menor a la tasa de interés mds alta del bone o instrumento que el
Gobierno Federal cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de
28 dis. '
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4, 4 5. Refacturacion v q;usfes No obstanie lo dlspues’ro en [os incisos preceden’res
la Parfe prestadora podro presentar facturas complementarias por servicios
omitidos o incorrectamente facturados, hasta 120 (ciento veinte) dios naturales
después de la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente, en el
enfendido que los lmpor‘fes amparados  por las facturas emitidas en forma
exfempordned no devengardn interés alguno durante el tiemnpo franscurrido entre la
fecha en gue debid emititse la factura respectiva y aquélia en que el importe
omporado por la misma hubiese sido exigible. Este plazo se m’rerrumplro por
demanda o cudlquier otro género de interpelacion judicial, requenmlen’ro o por”
reconocimiento del adeudo. La Parte receptord podrd reclkamar la devolucién de "
canfidades pagadas en exceso por! causa de focturacidn indebidda hasta 60
(sesenta) dias naturales después de la conclusion def ciclo mensual de facturacion
cortespondiente. | o

Los pagoes y devoluciones a gue se refiere este Inciso, deberdn incluir intereses
ordinarios a la Tasa de In_’ré(és Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias
efectivamente franscurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte
a favor de la Parfe prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturaies de la fecha
en‘que se reciba la factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso de que
la diferencia resulte a favor-de o Parte receptora, desde la fecha de solicitud
fundada de devolucion del pago indebido hasta la fecha de 1a devolucion total.

“

4,5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la-vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero que de hecho
y sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen un
aumento o reduccion de los costos de los, Servicios de Interconexién adn no
prestados, dichos costos y, en consecuencia, las confraprestaciones respectivas,
podran-ser revisadas en los términos que acuerden las Parfes y .en caso de no
alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de conforridad con los
procedimientos de resolucidn -de confroversias previstos en la Cidusula 19.2 cel
“presente Convenio, y cuando no fuese posible Hégar a un acuerdo, cualquiera de los
Partes tendran a salvo sus derechos pcxrcx solicitar la intervencion del Instituto. '

\\

CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS, - ' .

Para la prestacion de los Servicios de Interconexidn las Partes tendran Ja obligacion
de observar un frafo no discriminatorio respecto a las condiciones oforgadas a ofros .;.
™~
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Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y a su'propia operacion.

Las Partes es’rcsbleceron procedlmlen’ros y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Teonrcos mismos que- deberon observor al menos Io sngwenfe

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan odopTor disenos de quui’rac’ruro
abierta de red y nd incurrir en practicas discriminatorias en la conduccion de tréfico
dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de garantizar ia
Inferconexidn e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta de
acuerdos diferentes, la Interconexion se sujetara al cumplimiento de lo establecido
en los planes écnicos fundamentales, fas Normas Oficicles Mexicanas y demds
disposiciones de cardcter general que para tal efecto emita el Instituto.

Sin menoscabo de lo antferior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnoiogica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios

de Redes Publicas de-Telecomunicaciones para selecclonar las tecnologias

empleadas por los medios de transmisién, cenfrales, dispositivos de conmutacion o
cualquier ofro equipo inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, s
Parfes acuerdan que anfe la falta de disposicidon administrativa de cardcter
general, para  llevor o’ cabo la In’rerconexién de las Redes P{Jblicos de
Telec:omumcamones para el infercambio de Tréfico de determinados servicios, ésta
se llevard a caboe utilizando olgun protocolo que ambas determinen, basdndose
preferentemente en las recomendaciones internacionales emitidas por la Unién
Infernacional  de  Telecomunicaciones o  elaboradas por Ios  organismos
_Infernacionales que resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Porfes se
' sujetaran al procedimlento establecido en e Grhculo 129 de Icz Ley.

5.2, PDIC's Y COUBICACIONES. TELCEL se encuentra obligodé a proporcionar, a.

solicitud del CONCESIONARIO, la Informacion relativa a sus Puntos de Interconexion
conforme a lo establecido en el Acuerdo de Punfos de Inferconexion. Las
especificaciones técnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A, lo gue
incluye los fipos de coubicaciones que se hardn disponibles al CONCESIONARIO.

~El CONCESIONARIO requerird a TELCEL los Puntos de Inferconexion que sean de su
interés conforme a los procedimientos de solicitud y provisidn establecidos en el
Anexo A e informard de aquéllos que correspondan a los que esté solicitando
Interconexion.
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A través de los Puntos de-Interconexion establecidos en el Acuerdo de Puntos de

Interconexion, el CONCESIONARIO podrd éhTregor tréfico de cualquler origen para
su terminaciéon en cualquier destino.de la Red Pdblica de Telecomunicaciones de
TELCEL o a fravés del servicio de Trdnsito en 1as redes con las que TELCEL se
encuentre intercenectado-de forma directa bldll’eCCIOﬁOI ‘

- En caso de que Telcel habilite nuevos PDICs en sus puntos dé inferconexion deberd

poner a disposicién de los concesionarios solicifantes la informacién de los hismos
en el Sistermna Electrénico de Gestién, -

53 INTERCONEXION DIRECTA (CRUZADA) ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. TELCEL
se obllgo a o’rendef a los principios de eficiencia y sana competencia, en sus
espacios de Coubicacion, por lo que permitira a la Parte Solicitante interconectar
su red, por medio de estructuras de soporte y Enlaces de Transmision de
Interconexion  dentro de sus instalaciones con las Redes " Plblicas de
Telecomunicaciones de ofros Concesionarios que tengan presencia y/o espacios

el Servicio de Transito al prop lefario de las instalaciones donde se ubigue I
Coublcooton
5.3.1. Corﬁpcﬁicién de Espacios de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer
la Inferconexidn, deberd permitirse que en 10s espacios de Coubicacion, la Parte
contratante. del servicio pueda recibir y entregar Trafico He sus Usuarios y de ofros
proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, rdfico que deBera -estar
debidamente identificado, asi como compartir el espacio contratado con otros
Concesionarios. Los costos derivados de las estructuras de soporte y Enlaces de

¢ Transmisién de Inferconemon a que se reflere el pczrrofo anterior correrdn a Cuem‘o
de la parte que, lo requiera.

5.4 PUERTOS DE ACCESO Y SENALIZACION.

Los!Puertos de Acceso no generardn’un costo.adicional, pues ésfe ya estd incluido

en la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexidon, . —

‘Los concesionarios Inferconectados deberdn acordar el uso de los recursos
existentes para intercambilar trafico en funcién de la arguitectura de sus redes 'y su
interés de trafico, siempre que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz
interconexién e interoperabillidad de sus redes pUblicas. '

‘de coublcacién en las mismas, Ninguna de las Partes estard obligada a conifratar




Los Pusrtos de Acceso qUe proporcione cualquiera de Ias Partes a la ofra, deberdn

“permitir la enfrega de Tréfico de cualquier origen, de cualguier tipo y con

terminacion en cualquier destino nacional.

5.5. ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.

- Provisién de Enlaces por parte del Agents Econdmico Preponderante.

iTeiceI proporcionard al  CONCESIONARIO los  Enlaces de  Transmision  de
InTerconeXJOn a fravés del miembro del Agen’re Econdmico Preponderante que
cuenfd con una oferta .moyorss’ro para ,dlcho servicio, - para tal efecfo, el
CONCESIONARIO podrd solicitar la entrega en su Coubicacién, de los Enlaces de
Transmisidn de inferconexién que le proveerdn los miembros del Agente Econdmico
Preponderante que prestan dicho servicio, es decir, Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. y/o Teléfonos del Noroeste S.AA. de CV. (conjuntamente vy en lo sucesivo

“Telmex”), en los términos y condiciones establecidos para. tal efecto en el

Convenio gue al efecto suscriba con Telmex, dando cumplimiento de esta manera
a la Médida Séptima de las Medidas. Dichos Enlaces de Transmision de

Interconexidn se utilizarén para la prestacidn de los Servicios de Interconexion -
consistentes en la ferminacion del frafico originado o proveniente. de la red del™

CONCESIONARIO en la red de servicio local mévil de TELCEL o en la red de ofro
CONCESIONARIO cuando Telcel preste el servicio de Transito. Lo anterior en el
entendido de que los enlaces no gestionados entre coubicaciones que se
requieran para la Interconexién Cruzada en algudn sitio propiedad de TELCEL, serdn
proporcionados por éste Ultimo, en los términos y condiciones que TELCEL y el
CONCESIONARIO convengan por escrito.

Asi Telmex, en tanto miembro del Agenfe Econdmico Prepeonderanfe que
proporciona el ‘servicio de Enlaces de Transmisidn de Interconexion,  deberd
_proporcioncr al CONCESIONARIO [os Enlaces de Transmisidon de Interconexion que

requiera para la terminacion del frdfico originado o: proveniente de-ia red del

CONCESIONARIO en la red de servicio local mévil de TELCEL Estos, Enlaces de
Trcns"rhisién de Interconexion podrén ser utiizados para la conduccién de Tréfico
de cualguier origen, cualquisr tipo y con terminacion en cuc@lquner destino de la
Red Pdblica de Telecomunicaciones de TELCEL. Las caracteristicas v los t&rminos Y
condiciones para la prestacién del servicio de Enlaces de Transmision de
Interconexion, son los establecidos en el Convenio que el CONCESIONARIO celebre
al efecto con Telmex.

. . /!l \\ l \ . ,.‘= ‘
5.5.1 Sin pertjuicio de lo anferior, cada una de las Partes serd responsable de los
Enlaces de Transmision de Interconexién necesarios para la Conduccion de Trafico.
Los Enlaces de Transmision de Inferconexion podrdn ser propios, arrendados del

\ Y -
N -
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i
miembro del Agenfe Econdmico Preponderante que proved tal servicio (Telmex) o
de un fercero vy los cos‘ros conespondientes serdn cubiertos por la parte qQue los
requiera para Termmcxr su Trafico.

552 Realizacic')n fisica. Las Parfes aceptan vy se obligan a que los Enlaces de
“Transmision de Inferconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente
de acuerdo con una de las siguientes opciones: “

() Opcidén 1 Enloce de Transmision de Interconexién Unidireccional [/
Bidireccional: e

(0) Enlace de Transmisidn de Interconexién Propio. Cada una de las Partes
instalard su propio Enlace de Transmisidn de Interconexién, mismo que terminard en
una Coublcacidn de la ofra Parte vy, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios
de Coubicacion, en el entendido de que el Enloce de Transmisién de Inferconexién
ser& unidireccional.

(b) Enlace de Transmisién de Interconexién bidireccional propio o arendado. Cada

una de las Partes podrd instalar un Enlace de Transmision de Interconexidn ya sea

propio o arrendgdo mismo que ferminard en una Coubicacion de la otra Parte y, por

tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacidn, en el entendido de que
el EnEooe de Transmisién de Interconexion podrd ser bidireccional. |

(c) Enlace de Transmisién de Inferconexion proporcionado por un Tercero. Cada
una de las Partes podrd solicitar a un tercero que' le proporcione el Enlace de !
Transmisidn de Inferconexion. Este Enlace de Transmisién de Interconexién deberd
terminar en. una Coubicacion de la.otra Parfe, o en un punto infermedioc acordado
por ambas Parfes, ekEnlace podid haber sido com‘rcnf\odo por la Parte que o solicite ©
por el fercero que proved ef Enlace de Transmisidon de Interconexién. Asimismo, 1as
Partes convienen en que aln en el supuesto de que el Enlace de Transmision de
Inferconexion sea proporcionado por un tercero, aquella de las Partes que soliclié el
servicio serd la tnica y directamente responsable frente a la ofra Parte en relacién con
los Serviclos de Interconexion gue hubiese solicttado en los términos de este Convenio.
N - . /
(i) Opcidn 2 Servicios de Enlace de Transmisién de Intferconexién Entre las Partes. Fl
CONCESIONARIO podrd solicitar a Telmex, en' tanto mismbro  del Agente
Econémico Preponderante que presta dicho servicio, "los Enlaces de Transmision de
Interconexién que forman parfe de los Servicios de Inferconexion, para lo cual no se
requenrc: solicitar Servicios de Coubicacion. Lo anterior en los términos y CODdICIO[‘]QS

S
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establecidos en el Convenio que el CONCESIONARIO celebre para tal efecto con
. Telmex. Dichos Enlaces de Transmision de Inferconexidén se utilizardn para la
prestacion de los Servicios de Interconexién consistentes en la terminacién del
fr&fico originado o proveniente de la red del CONCESIONARIO en la red de servicio
local mévil de TELCEL o en la red de otro CONCESIONARIO cuando Telcel p’résfe el
_servicio de Trdnsito. ‘

(il Opcién 3 Instalacién Conjunta. Amboas Partes determinardn, por comiin acuerdo,
el dimensionamiento de Enlace de Jransmisién de’Interconexién requeridos entre sus
PDIC's, y determinardn los fipos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Partes
instalard el Enlace de Transmisidon de Inferconexion. Cada una de las Parfes serd
propietaria de una porcion del Enlace de Transmision de Inferconexion, en forma
proporciondl ala capacidad asignada a cada una de elias y el costo de instalacion
y mantenimiento correspondiente se compartird en ka misma: proporciéon, Cada una
"~ de los Partes serd responsable del equipo de Termlnocmn en su proplo punTo de
interconexién.’ ;

lgualmente, para ios casos a los gue se refiere la Opcidn 3, los Enlaces de Transmision
de Interconexion pueden conducir Trdfico unidireccional, bidireccional o amibos,
segun lo convengan |as Partes,

Cada una de las opciones anteriores serd slegible siempre y cuando asflo convengan’

expresamente las Partes.

5.5.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces de Transmisidén de Interconexién.

Los Enlaces de Transmision de Inferconexién enfre redes y los Puertos de Acceso
asociodos, deberdn esfobfecérse de manera digital.
De ser Telmex la que proporcibne los Enlaces de Transmision de Interconexién, la
en’rrego se redlizara conforme-a lo estipulado en el Convenio que el CONCESIONARIO
celebre ol efecto con Telmex.El CONCESIONARIO podrd enfregar en estos enlaces
y por un mismo Puserto de Acceso, Trdfico proveniente de cualquier origen, de
cualguier fipo vy para cuaglguier destino dentro de la red publica de
telecomunicaciones de TELCEL, y éste no podrd obligarlo a separar los fraficos por
origen, tipo o destino, sin qué ello limite o restrinja la obhgccuon a corgo del
CONCESIONARIO de |den’r|ﬂcor debidamente dicho Tréfico. ‘
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5.6 TRANSITO.

TELCEL deberd ofrecer el Servicio de Tronsfro pc::ro la Termmoc:!on de Tréfico en las
redes con ias que TELCEL se encuentre inferconectado de forma directa
bidireccional. ‘,

"5.7 léEALlZACION FISICA DE LA INTERCONEXION, -

i
8.7.1 General. TELCEL deberd pemmitit el acceso de manera desdtjregoda a

servicios, capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no
discriminatorias, establecidas en el Anexo "B" del presente Convenio.

5.7.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los Enlaces de_
Transmisién de Interconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente

de acuerdo con lo establecido en los numerales 5.5.2 y 5.5.3 anteriores,

5.7.3 Al amparo del presente Convenio, las Partes convienen que en caso de
nuevas interconexiones o incrementos de capacidad de interconexiones existentes
el infercambio de trdfico se redlizard en profocolo SIP (Session initiafon Profocol).
Las condiciones minimas regueridas para el infercambio de frafico SIP, atendiendo
a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexidn
y en el Acuerdo de Puntos de ln’rercone&i@n, seran las siguientes:

Puntos de Inferconexién.

3

s El CONCESIONARIO deberd elegir, de enfre los Puntos ‘de Inferconexion
establecidos en el Acuerdo de Puntos de: Interconexion, aguellos Punfos de
Intferconexion de su interés para efectos de inferconectar sy Red PUblica de
Telecomunicaciones en  profocolo SIP- con la Red Piblica de

~ Telecomunicaciones de TELCEL. Lo anferior en el enfendido de que la
implementacién de los Servicios de Interconexion directa se levard a cabo
en al menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redundancia y
balanceo de Tréfico.

Los Punfos de Inferconexion elegidos y la informacion c;isgciodo a ellos
(domicifio y coordenadas geogrdficas de los PDICs) se agregardn al Anexo
A, a la fima del presente Convenio, sin perjuicio de que las Partes podran
agregar en cualquier momento otros Puritos de Inferconexién.

e Los crecimientos de los Enlaces de Transmisidn de Interconexidn, para un
nuevo enlace en un mismo Punto de Interconexidn, se realizardn una vez
gue se alcance la ocupacién del 60% (sesenta por clento) de la capacidad
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instalada en dicho Enlace de Transmision de Interconexion. El crecimiento
de Enlaces de Transmision de Inferconexion se hard mediante la habilitacion
de un puerto adiclonal en el mismo Punto de Interconexion o, sl esto ya no
resultare iecnlccamen’re factible, en otro Punto de Inferconexion en el que el
CONCESIONARIO ya se encuentre interconectado en IP{ Cuando se cuente
con mds de un Enlace de Transmisidn de Inferconexidon en un mismo Punto
de Interconexion, el Trdfico se distribuird de manera balanceada, sin
perjuicio de la obligacién a cargo de las Partes de balancear el Trafico

también entre los diferentes Punfos de Inferconexion que tengan

implementados. Independientemente de 1o anterior, el CONCESIONARIO
podrd sclicitar acceso en otros Puntos de Inferconexidon conforme a o
dispuesto en el Acuerdo de Puntos de Inferconexion.

Cualesquiera Puntos de Interconexion se habilitardn corforme a lo dispuesto”

por@l Acuerdo de Puntos de Interconexion, y el CONCESIONARIO os podro
utilizar para efectos de redundancia, en el entendido de que:

- Las Parfes se interconectardn de manera directa en al menocs 2 (dos)
PDICs por cada Parte, para efectos de balanceo de Tréfico vy
redundancia.

- Enrelacién con lo anterior, serd obligacion de las Partes llevar a cabo el

/ balanceo de Trdfico de referencia, para dsegurar la calidad debida en
los Serviclos de Inferconexién. Diche balanceo, asi como la redundancia
geogrdfica indicada en el numeral 2.4 de este documento, se lograran
considerando todos los Puntos de Interconexidn en los que las Partes se
encuentren interconectadoes.

La interconexion IP se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
opticos dedicados bajo el estandar Ethernet, por lo que las Parfes se
sujetardn a las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A,

;
s

En lg interconexion se utilizard el protocolo de senalizacion SIP, En este
sentido, las Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las
recomendaciones del Infernet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) del RFC 3261 y con las caracteristicas tecnicas indicadas en el Anexo
A .

Las Partes deberan implementar los mecanismos a efecto de garantizar gue
exista adecuada capacidad y cdlidad para cursar el frdfico demandado
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entre ambas redes;, asi como para mantener 10s niveles de caidad vy
seguridad entfre las redes de ambas Partes. En este senfido, las Parfes
estableceran los pardmetros y niveles de calidad que consideren perinentes

considerando entre otras las siguientes recomendaciones G.114 y E411 de

la Unién Inferacional de Telecomunicaciones, RFC 2544 del IETF.
e las Partes ufilizardn demarcadores, tales como: Session Border Controliers
(SBC, por sus siglas en inglés), Routers, Firewalls, o cualquier otro equipo que
_‘,goronﬂc"e lay integridad, po'hﬁdenciolidod y disponibilidad del servicio, en la
_ fopologia que las Partes \deferminen como-opfima denfro de su propia red.

-~ ¢ Enelimodelo de oferta/contestacion lared origen propondré la preférencia
en el uso de los cédecs yla red destino determinard el cddec a utilizar, los
‘perfiles de codificacidon gue se podrdn utilizar son:

o G729 Payload Type: 18
e (57290 Payload Type: 18
— o G711 ley A Payload Type: 8
‘ e AMR-NB Payload Type: 96-127
s AMR-WB Payload Type:98

e Se utilizard direccionamiento IPv6 u opcionaimente Pv4.

e Las Partes deberdn implementar los equipos',"pro’roc'o%os y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con’lo dispuesto en el Plan Té-cpico Fundamental
 de'Numeracién y el Plan Técnico Fundomental de Sefializacion o en aguellos
que los modifiguen o sustituyan, respecto a la informacién que se deberd
enviar de acuerdo al tipo de Trdfico PUblico Conmutado que entreguen.

5.7.4 Realizacién Fisica de la Sendlizacion cuando se utilice sendlizacion ndmero 7.

En términos de lo"éiispues’ro por el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de-

Interconexién en vigor, la prestacion de Serviclos de Inferconesion bajo tecnologia
DM (PAUSI-MX) se confinuard realizando Onit;g y exclusivamente respecto de
dquellos servicios que hubleren sido impi@menfodos o solicitados enfre las Partes
hasta el 31 de diciembre de 2016, fecha limite para la recepcidn de Solicitudes de

- ” N . |~
Servicios de Interconexion badjo la tecnologia antes senalada. -

~ Y * // v ‘ T -~ [} 4 \‘
En‘concordancia con lo anterior, en caso de que ambas redes utilicen senalizacion

™~
N -
7
I
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ndmero 7 y cuenten con Puntos de Transferencia de Sefalizacion, la Interconexidon
de éstos se redlizard bajo el principio de que cada una de las Partes cubrird sus
propios costos, compartiendo el costo del Enlace de Transmisidn de Interconexién
correspondiente, o bien, utilizando los Enlaces-de Transmisidn de Interconexion
existentes para el manejo de Trdfico o los Enlaces de Sefializacion que algund de
las Partes o cucalquiera filial de alguna de ellas tenga instalados.

En el supuesto de que ambas Partes cuen’ren con al menos un Punfo de
Transferencia de Sefidlizacion, cada una cubrird sus proplos costos, en los términos
del primer pdrrafo de este inciso, y en dicho caso, acuerdan gue construirdn [os
Enlaces de Sefdlizacién y los Puerfos de Sefializacion necesarios para-proveer ia
sefializacion correspondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de
Sendlizacién determinados por las Partes, quienes a su vez Indicardn los Puntos de
Inferconexidn que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de
Sefalizacion. Para lograr la diversidad para la distribucién de tréfico, se instalardn
pares de Enlaces de Senalizacién para interconectar los Puntos de Transferencia de

" Sefdlizacion de las Partes, siende cada una de ellas responsable de asumir los

costos de uno de los enlaces que forman el par, en el enfendido de que el costo
de los Puertos de Senqllzo<3|on serd por cuen’ro de cada una de las PorTes

En caso de que alguna de las Partes no cuente conal menos un Punto de
Transferencia de Sefalizacion, ésta podrd solicitar a la otra la Interconexién a su
sistema, pagando las tarifas de Puertos de Senalizacidn y enlaces correlativamente
establecidas en el Anexo B. En-tal caso, las Partes deberdn Interconectar sus
respec’rivcs Redes de Senalizacién en ios Pun’ros de Transferencia de Seﬁolizocién
cumplir con los términos, condiciones y acuerdos técnicos es’rczblemdos por 1as
Partes.

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo
para Trdfico v, por tanto, en ningln caso se podrdn ufilizar Puertos de Sefalizacion
y Enlaces de Sefdlizacion para Trdfico interno de cada una de las redes de las
Partes. '

Para efectos, del infercambio de informacién con motivo de los Servicios de
Senalizacién, las Partes convienen en sujetarse a lo dispuesto por el Plan de
Sefnalizacién o aquél que lo modifique o sustituya, no obstante lo anterior, las Parfes
podrdn intercambiar informacién adicionat observando al menos lo siguiente:

36



INGSTIFUTO FEE

¢ Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en &l ocultamiento o
inferpretacién errdnea del origen o naturaleza del Tréfico.

e Abstenerse de llevar a cabo acclones que. derlven en una interpretacion
errdnea con respecto a las con’rrapres’rcaones establecidas en el presente’
convenio.

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualguier cambio
que ;oud|erc1 afectar las coroc’renshcos técnicas de la Interconexion, deberd ser
notificado a la ofra Parte, asi como dl Instituto, ol menos con 2 meses de
anticipacion a la fecha en que se pretenda redlizar. Cuando dichos cambios se
- deriven por decisidn exclusiva de una de las Partes, ésia deberd cubrir los costos
asociados ala Odecuoc:|on de los Puntos de Interconexién o Enlaces d@ Tronsmlmon
de Interconexién necesarnos.

"

Trat@ndose de cambios acordados por ambas Paortes, o que deriven del
cumplimiento dealguna resolucion emitida por el Instifuto, codo Parte cubrird sus
propios costos. g

e
7

Asimismo, las Partes, convienen que las estipulacionss de car@cter técnico
contenidas en el presente Convenio y su Anexo “A” es’roron vigentes y serdn
aplicables ‘hasta en tanto no haya modificaciones, las cuales deberdn ser
previomente” negocmdos y documentadas a través de convenio modificatorio
debidamente firmado por los representantes legales de ambas Partes.

CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILIDADES | L

6.1 GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su clienie. Por

dicha razén, cada una de las Partes de este Convenio sdlo podrd exigir a la-ofralas
responsabilidades en que hubtese podido ihcurrir por la prestacion de un Servicio

de Inferconexion.,

Dada la dificultad que, para les Usuarios tiene deferminar a qué parfe sea
imputable la defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan
colaborar en la mejora continua de dicha calidad, comprometiéndese a no 7 -
traspasar a los clientes informaciones que no hayan sido previamente pactadas.
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Cada Parte contratante responderd de los danos y perjuicios directos causados
law ofra por sus acciones U omisiones gue supongan un lncumphmlen?o de los
obhgooiones previstas en el presente Convenio y sus Anexos.

No existird respbnsobilidod de los contratantes si los dafios y perjuicios estuvieran
causados por Caso Forfuifo o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red

resultd afectada pondrd en conocimiento de la ofra la concurrencia de los

supuestos indicades; si es posible, su duraciéon estimadao; y en todo caso, el
momento de su cesacion.

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que pard
aquellos servicios alos que se acceda usando la red del oiro operador, el operador
confra el que se dirja Glguno causa o litigio ‘que afecte a la inferconexion

comunicard en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la.otra Parte a | iniciacién de

dicha causa o lifigio, asumiendo cada operador los responsabilidades,
obligaciones, indemnizaciones ¢ cudlesquiera ofras rescluciones judiciales que
puedan derivarse de dicha causa o #itigio.

Cada Parte liberard a la ofra de teda responsabilidad judicial o exirajudicial,
siempre y cuando es’ros no sean actos ilicitos y cuya cousa - sean OCCiOﬂeS u
omisiones, proplas o de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas
contratadas, en relacién con el uso de la red vy de las faclidades asignadas de
forma distinta aa contemplada en el presente Convenio y en la legislacion
vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la otra de todas los
obligaciones indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de
[o reclamacion judicial o extrajudicial antes indicada. '

En todo caso, la responsabiiidad civit de las Partes estard limitada a (i) la reparacién

de Ios dancs directos causados debidamente comprobado o (i) aljpago de las
penos convencionales especificas gue le sean aplicables en los Termlnos -del
presenTe Convenio © sus Anexos, en su caso.

‘. 6.2 CALIDAD DE LOS-SERVICIOS DE INTERCONEXION.

TELCEL $o obliga a instalar la.capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, previa solicitud del-CONCESIONARIO, con base en el
‘prondstico de crecimientc que el CONCESIONARIO entregard a TELCEL
incrementando ta capacidad requerida una vez gue éstallegue a una ocubocién
del 60% (sesenta por .ciento) en hora pico, atendiendo a lda solicitud de un nuevo
acceso en el mismo Punfo de Interconexién o'en ofro en el que el CONCESIONARIO
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ya se encuentre interconectado en IP. 4

En coso de gue TELCEL no cuente con la i'ﬁ'froes’rrtjci‘uro necesarida ﬁ‘)(}f(} soportar
dicho crecimiento, leard a cabo las acciones a que se refiere el numeral 2.4,
pdrrafo cuarto, de este Convenio. - )
TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente 'p'orcl safisfacer la demanda de
“Tréfico de Interconexidén hacia la red de! CONCESIONARIO, va sea a través del
servicio de . Trdnsito pres’rctdo por un tercer concesiondaro © Tro’rozndose de
Intferconexion Directa, En ol caso de los Enlaces de Transmision de InTerconeXlon
TELCEL incrementard la COpOCIdOd una vez que ésta llegue a una ocupocnon del
60% (sesenta por C|en’ro) en hora pico. |
Lais Porfes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas.
Por ello se comprometen a realizar sus"“‘mejores esfuerzos para mantener, a nivel
adecuado; la calidad de sus respectivas redes.
TELCEL y el CONCESIONARIO garantizardn en su red los niveles de calidad descritos
en el Anexo E

CLAUSULA SEFTIMA.
INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes serdn.
responsables, indemnizardn y mantendran en paz y a salvo ala ofra parte por TQdoé
los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos que p”Udiese
Y provocar cualquier reclamacién, accién o dermanda que tuviera como origen el
gue una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual- -
. de ferceros en relacion a los Servicios de Interconexion,
rs ,
Las Partes, de ningun modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o def deregh\b,
la inferconexidn de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones y o
inferoperoblndod de los servicios conforme alo previsto en este Convenio mediante )
el eJerC|c10 de los derechos de propledod infelectual e industrial.

¥

CLAUSULA OCTAVA

8.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte |a lnTerconexmn e In’reroperoblhdod
entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, gue

,
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impidiere temporalments c cuolqwerc} de las Partes prestar los Servicios de.

Inferconexién en los términos del presen’re Convenio, las Partes deberan proveerse
mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la
continuidad y calidad del servicio en tanto sea técnicamente factible en un tiempo
inferior a 1 (una) hora a partir.de que se presente el reporte respectivo y cuando la
dfectacion sea parcial, el periodo mdéximo en gque debe ser reparada serd de 3
(fres) horas a partir de la.presentacion del reporte correspondiente. L

Para lo anterior las Partes utilizardn ofros Puntos de Interconexion en.los que
efectivamente se encuentren interconectados de. forma directa o |nd|reCTo Y
%engcm capacidad de recibir ese Trdfico.

Las Partes convienen que los plazos a que se refiere el primer pdrrafo de la presente
clausula comenzardn o correr a partir de que el personal designado por-ambas
Partes defermine conjuntamente el origen y el sentido de la falla o afectacion, es
.decir, si la falla o afectacién tuvo lugar en alguno de los equipos de TELCEL o en los
equipos del CONCESIONARIO, debiendo estar en permanente comunicacion
hasta que el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacion sea aclarado.

Para tal efecto, las Partes invariablemente deberdn observar el procedimiento de

escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin se cormene en el Anexo “E”
del presente Convemo

Una vez deTerm"inodo el origen y/o el sentido de la falla y/o ofectacion, la parte
aofectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones
conducentss para iogror una solumon lo antes posuble

Lo anterior en el-enfendido de que si Io red del CONCES!ONAR[O s& encuentra
interconectada de manera directa con la red de TELCEL-en ofros Puntos de
Interconexidn o a fravés de los servicios de interconexion indirecta provistos por un
tercer concesionario, €l CONCESIONARIO podrd entonces utilizar ya sea dicha
InTerconeX|on directa en ofros Puntos de Inferconexion o bien los servicios de

m’rerconemon indirecta proporcionados por un tercer concesionario, para efectos

de redundancia y como una alternativa de solucién temporal. En caso contrario,
TELCEL no sera responsable y quedard dnicamente obligado a solucionar la falla o
anomalia en la inferconexion directa respecto del Punto de Interconexion
existfente, lo antes posible. '
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Una vez fenecidos los términos de reparacion.aludidos en el mencionado pandfo
primero, las Partes, a mds tardar al dia hébil siguiente de ocurrida la interrupcién de
que se frate, informardn de tal situacion al Instifuio, indicando el tiempo de
duraciér, la causa de la inferrupcidn, la solucién, en su caso y los efectos sobre
ofras redes interconectadas, a fin de que el Instituto lleve a cabo las acciones
conducentes en el dmbito de su compstencia.

Si sobreviniese un evento de Caso Forfuito o Fuerzal Mayor o durante pe’fiodés de
emergencia-que-impidan femporalmente a cualquiera de las Partes prestar los
Servicios de Inferconexién en los términos del presente Convenio, se susp@derc’m
los efectos del presente Convenio, por lo que en tal supuesto, las Partes informardn
~al Ingtifute vy bajo la coordinacion del mismo, deberdn proveerse mutuamente
soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y
calidad de la interconexion e inferoperabilidad de las redes, hasta en tantfo la
situacién que dio- origen ‘a la afectacion de que se frate, sea superada vy se
reestablezcan los Serviclos de Interconexion e Inferoperabilidad entre las redes
afectadas, ' ‘

En tales casos, las Partes pogoron segun comresponda, las confraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Inferconexion efec’nvc;men’re prestados hasta el
momento én que éstos hubiesen sido suspendidos. :

8.2 CONTINUIDAD DE LOS SERV!CIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO. .

Las-Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos-5 (cinco) dias
hdabiles de anticipacion, o antes sies razonablemente posible, acerca de cualquier
trabajo, obra o actividad gue sea razonableménte previsible que pusda afectar:
() la prestacidn continua de los Servaclos de Interconexidn, (i) cualquier fipo de vias
de Comuntcc10|on o (iiiy bienes de uso comun. A dicho efecto, se identificardn las
dreas en riesgo, la naturaleza de los trabagjos, obras o actividadess invotucradas, el
’nempo requerido péra su desarrollo y conclusién total y eI ﬁempo estimado de
interrupcidn de cuolqu:ero de los Servicios de Interconexion. SI 1o anterior no es
posible por tratarse de frabajos de emergencia, |as Partes acuerdan nofificarse
dicha circunstancia.enire si tan pronto como sea posible. En todo caso, las Partes
_ hardn su mejor esfuerzo para restablecer el'servicio. -

Tratdndose de labores de manfenimiento preventivo 1as Partes glefjerén
programarse y coordinarse con una antficipacion de 15 dias naturales. Para efectos
. de lo anterior, la Parte que solicite la realizacidon de las labores de mantenimiento

Y
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deberd enviar un informe detallado en el qUe se incluyan ias actividades a realizar
y la posible dafectacion a los Servicios de Intferconexion,  asi como los fiempos
estimados para concluirlas, Estas actividades deberdn redlizarse preferentemente
durante los fines de semana o dias no hébiles, en los horarios de menor Tréfico, o
bien durante periodos acordados por ambas Partes. |

En el caso de ser necesario para evitar ia interrupcién de los servicios de
inferconexién, las Partes analizardn conjuniamente vy se proveerdn de rutas alternas
gue permitan mantener la continuidad de los Servicios de Interconexion afectados,
en términos de lo dispuesto en el numeral 8.1 anterior.

~ Las Partes reconocen que los Servicios de Inferconexidn resultan esenciales para la
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por o gque se
obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcién. Al efecto, sin
perjuicio de las ebligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio,
ambas deberdn asistirse mutuamente. para que se procure la continuidad de los
Servicios de Interconexidn en los términos pactados en el presente Convenio.

CLAUSULA NOVENA.

CESION 'Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
presenfe Convenlo por st mismas v, en consecusncia, los derechos y obligaciones
derivados del presente Convenio en ningdn caso podrdn ser cedidos, gravados o
fransmitidos en forma alguna sin la autorizacidn previa.y por escrito de la otra parte,
misma que No serd negada sin razén justificada, siempre y cuahdo quien recibe I
cesidn fenga la capacidad juridica para llevar a' cabo las obligaciones adquiridas.
Dicha autorizacion, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesién por cualquier
titulo de cuentas por cobrar presentes ofuturas, en favor de instituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiiares del crédito, o cualquier otra persona o
entidad, Tc}n_To'nocionoI como extranjera. En todo caso, la cesidon de cuentas por
cobrar estard sujeta a las defensas causales o peréonoles entre las Partes, salvo el
caso de facturas no objetadas conforme a este Convenio.

No obstante lo dispuesto en el parafo. anterior, cualquiera de las Partes podrd
ceder libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los

Servicios de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con da sola.-- -

autorizacion gue al-efecto expida el Instituto, siempre que continde obligada la
parte cedente conforme a este Convenio, salvo consentimlento exgreso de la otra
Parte. ‘

N
1
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Las Parfes establecen que cudiquier cesidn y/o fransferencia rec:lizoc"io por
cudlquiera de ellas en confravencién a los términos del presente Convenio
constituird incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla debera sacar en paz
y a salvo e indemnizar a la ofra Parte, de cualquier reclamo o responsabilidad en

gue pudieren incurrir ante cualguler persona © autoridad comoe consecuencia de”

la cesion redlizada en contravencidn a lo dispuesto en el presente Convenjo

CLAUSULA DECIMA.

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES, En el supuesto de que los equipos y disposiiivos
hublesen sido sifuados en los Sitios de Coubicacion o inmuebles de la otfra Parte,
por ningdn. motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido d f¢
ofra la posesion sobre dichos Sitios de Coublicacion o inmuebles u oforgado el uso
o cualquier derecho real sobre los mismos ©, en su Caso, sobre los equipos y
dispositivos. 4 :

Sl ’

CLAUSUU\ DECIMOPRIMERA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Codo una de las Partes se obliga a conTroTor
y mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional,
para cubrir los riesgos gue por la instalacion y operacion de los equiposy dlspOSI’rlvos

en los Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cuolqwero de las ..

Partes y los Sitios de Coubicacion mismos; en el ‘entendido de que IdePbrTes
deberdn deS|gnorse como reciprocamentes beneficiarias en cada unc de las
polizas correspondlen’res .
Estos seguros deberdn ser contratados con instituciones de seguros legalmente
autorizadas por la-Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Todos los-Servicios de Interconexién que las Partes se presten mufuamente a través

“'de personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal gue serd contfratado y
pagado por la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patron de

dicho personal que ocupe con motivo de los Servicios de In’rerconemon materia det

Convenio, serd el Unico responsable de las obhgoc:lones derivadas de las
disposiciones legales y demdas ordenamientos en materia de irabagjo y de seguridad

social para con dicho personal, sin que exista relacién’contractual alguna, ya sea -

de cardcter laboral o de cualquier ofra naturaleza, entre el personal de la Parte
que preste el servicio-materia del Convenio y la Parte a quien le preste el serviclo.

{ i

En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder /de todas las

¢
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reclamaciones que sus trabajadores presentasen en contra de la ofra Parte, en

relacion con los Servicios de Inferconexion prestados a través de personas fisicas; y
a tal efecto; cada una de las Partes se cbliga a sacar en paz vy a salvo a la ofra de
cualguier reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el
servicio vy, en su caso, @ indemnizar y por tanto a reembolsar ala Parte a quien se
le presta el serviclo de cudlquier canfidad que por motivo de cualguier
reclamacion del personal de la Parte gue presta el servicio, la Parte a quien se le
presta el servicio tuviese que pagar.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan frabajar estrechamente vy en
forma conjuntapara combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de ferceros.
Para tat efecto, desarrollardn equipos de frabajo conjuntos con el propdésito de
mantener una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y Segmen’ros de
Usuarios y “concesiondrios de Redses Plblicas de Telecomunicaciones para
identificar dreas de alfo rlesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarroflando e
implementando politicas'y practicas para la eliminacion del mismo. De manera
enunciativa mdas no limitativa, las Partes se' obligan a realizar las actividades para
la deteccién y prevencion del uso fraudulento de sus redes que convenga de
T|empo en tfiempo. ‘

En caso de que alguna de lus Parfes detecte que un tercero se encuentra
haciendo uso fraudulento de sus Redes Pdblicas de Telecomunicacionss, la Parte
gue lo haya def‘eCTodoWse obliga a.dar un aviso a la otra en un plazo no mayora 5
(cinco) dias naturales a partir de la fecha enla que se tenga la sospecha de dicha
conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60

(sesenta) dias naturales para allegarse la informacidon necesaria para identificar y

acreditar las conductas que originaron el aviso y para entregar esta informacién o
la parte solici’rdh’re Este supusesto aplicard tanto para el tréfico de la Parte como
para el trafico de un operador fercero que transite por-Enlaces de Transmisidn de
Intferconexién o Transito de alguna de las Partes. :

Asimismo, Ias Partes se obligan a no llevar a cabo ningln acto u omisién con el
objeto de evadir sus obligacionss de pago, acusrdos técnicos U otfras obligaciones
establecidas en el presente Convenio, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa, () la evasién del pogo de contraprestaciones originadas por a
prestacion de Servicios de Inferconexidn usande |as redes de cualquiera de las
Partes, (i) la manipulacidon bajo  cudlguier modolldod de la sefalizacion
establecida para cada tipo de llamada permitida bcuo el presr—‘-n’re Convenio y sus
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. }ihexos, y (i) la entrega en la Red de alguna de las Partes d/e"'cuciquier fipo de
Trafico bajo el control de la ofra Parte, diferente al permitido bajo la legislacion o
reglamentacién aplicable. " '

En cualquier caso, las conseeuencias econdmicas de un posible fraude de los
Usuarios de la-red de una parte no son frasladables a la otra parte, solvo por
incumplimiento de las obligaciones que 103 Por’res asumnan. | ‘

Para facilifar 1a prevéhcién del fr&fico irregular, fraude o morosidad;-las Partes se
infercambiardn las Informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente
que se acuerden.

Cuando se detecte un cdso de froude © morosidad, ambas Partes cooperoron
para comprobario, confrolarlo y resolverio en el plazo mds breve posible.

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde dl Instituto para
realizar inspecciones, verificaciones y monitoreos.en las instalaciones de cudlguiera
de los Partes, a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el proposito de
verificar la existencia, en su caso, de conductas gue impliquen el uso fraudulento
de sus redes, con base a lo acordado por las mismas en los términos del Anexo que
al efecto suscriban,

CLAUSULA DECIMOTERCERA

™~

o

13.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telcel y el CONCESIONARIO convienen en que -

deberan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de
~Interconexion que provean a otros concesionarios.

En caso de que Telcel haya otorgado u oforgue, ya seq por acuerdo o por
resolucion  del Instituto, férminos, condiciones o farifas distinfas a  otfros
concesionarios, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que
per’renezooﬁ al mismo-grupo de/ inferés econ'émico"'respecfo de servicios de
interconexion, deberd hacer extensivos los mismos términos y condiciones ol
CONCESEONAREO en términos del articulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que
se lo soliciten.' A peticién del CONCESIONARIO, podrdn celebrar el convenio o la
modificacion correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (veln’re) dzos hdbiles
contados a partir de la fecha de solicitud.

- CLAUSULA DECIMOCUARTA

14.1 ACCESO IRRESIRICTO. TELCEL acuerda permitir o\'éus Usuarios, a través de los
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Servicios de Inferconexién, el acceso a cualguier contenido, servicio o aplicacion
que se ofrezca por cualquier prestador de servicios legalmente auforizado, sin
cargo adicional alguno por el uso, bcuo la capacidad confratada, asi como para
conectar Cuolqwer dispositivo que se tenga debidamente homologado.

En ningdn caso TELCEL podrd obligar ol pago de slementos o funcionalidades de
la Red que no se requieran pard la Interconexiéon o para lo pres’rocnon de [os
Servigios de Interconexidn.

14.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. TELCEL se encuentra obligado cz‘

permitir el Uso Compartide de Infraestructura, para fines de interconexion.

CLAUSULA DECIMOQUINTA

_’_.CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA. Son causas de ferminacién anticipada del
presente Convenio, ademds de cualguiera ofra establecida df efecto en el mismo,

los even?bsz qgue a continuacién se describen (en adelanie las "Causas d;e'
Terminacién Anticipada®.

15.1 REVOCACION DE CUALESQUIERA DE LAS CONCESIONES. Si e Instituto o ° :
cualquier auforidad competente revocard la concesion otorgada en favor de
TELCEL o del CONCESIONARIO, segun corresponda, conforme a o previsto en las-

Declaraciones t b) y Il o) de este instrumento y la resolucion de revocacion hublese
quedodo ﬂrme para todos los efectos legales a que hubiese lugar

15 2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento
(Causa de Rescision) descrifo a continuacion ocurriese y subsistiese por mas de 30
(treinta) dias a partir de que la Parte afectada hublese efectuado la nofificacién a
la que se-hace referencia a continuaclén, independientemente de los remedios
previstos por la Legisiacién aplicable, la Parte afectada podrd rescindir este
Convenlo, mediante una notificacion por escrito a la parte incumplida, con copla

e para el Instituto dada con 30 (‘rré’in’ro)ic_jios naturales de anticipacion a la fecha de

rescision prevista:

St alguna de las Partes incumple en ef pago de_ contraprestaciones debidas @ I&-
. otra por Servicios de Inferconexion por mas de 30 (freinta) dias naturales a partir del

vencimiento de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se
encuenire en procedimiento de disputa conforme al presente Convenlo
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En el enfendide de que la falta de pago de aguelias Facturas Objetadas en '\

proceso de resolucion no sgrd considerada como incumplimiento a obligacion de

pago alguna, hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el presente

. Convenio,

15.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS Si adlguna de las Partes incurre en alguna
préctica a las que hace referencia la Cldusula Décimo Segundo Conductas
Fraudulentas- del presente Converuo '

154 L|QUIDACI(5N, [N!SOLVENCIA G QUIEBRA. En caso de gue: (a) se afecten todos
o parte sustancial de bienes de. cualquiera de las Parfes y/o sus Filiales
contempladas bajo el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se imﬁ)ida a
cualquiera de ellas el cumplimienfo de cualquiera de sus férminos y condiciones,
derivados de: (i) accién o procedlmlen’ro de insolvencia, qt.nebro, disolucion,
cesidon general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u- otros de
naturaleza andlega, en tanto haya causado ejecutoria y/u (i) orden de embargo,
gjecucion-o confiscacion (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin
efectos, denfto de los 10 (diez) dias habiles siguienfes a la fecha en que surta
efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma déﬁn%’rivo), en fanfo hayd
causadg ejecutoria,

.

En los supuestos de conductas fraudulentas, y liquidacién, insolvencia y quiebra
bastard 1o notificacion de rescision dada en términos del primer pdrrafo de esta
clausula y gue transcurra el término sefalado en dicho primer porrofo para gue la
rescision surta plends efectos legaies.

En caso de gue ocurriese cudlquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta

clausula, la Parte prestadorardel servicio deberd presentar a la Parte receptora del

sefvicio, el aviso correspondiente dentrg de los 0 (noventa) dias hdbiles posteriores
a la fecha en gque se presente dicha Causa de Resclsién, indicando su deseo de
dar por terminado el presenfe Convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrd
“Uun periodo de gracia de 30 (freinta) dias naturales,. contados a partir de la fecha
de reoepuon del aviso para subsanar o evitar que se continlie presentando la
Causa de Rescision correspondiente. Transcurrido dicho plozo sin que se subsane la
Causa de Rescision fespectiva, la resc:mon surtird sus efectos mmedlo’romen’re al

~ finalizar el periodo sefialado. En-este caso los dias hdbiles se compu’roron en

términos de lo establecido por el Coddigo Federal de Procedimientos Civiles.

A partir del momento en que sur’ro efectos |d rescision de este Convenio, en los
términos previstos en el mismo, Ic:s Partes acuerdan y reconocen que el Instituto

~, -
N e -
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poplrd adoptar las medi*dos perfinenfes para la pro’reccixén de los Intereses del
publico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

Conforme al articulo 118, fraccién 1l de la'ley, los Parfes se abstendrdn de
"~ interrumpir el trafico de seficles de telecomunicaciones entre concesionarios
interconectados, sin la previa autorizacion del Instituto.,

CLAUSULA DECIMOSEXTA.

VIGENCIA.

16.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrd una vigencia hasta-el 31 de

diciembre de 2018, salvo gue sea medificado, terminado anticipadamente o
rescindido conforme a lo previsto en el presen’;e c:onvemo y demds disposiciones
aplicables. ‘ .

: b i |
Sin'*'em_borgo, sl al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes confindan
~ siendo titulares de una concesién de las previstas en. la Ley. los terminos y
' condiciones del presente Convenio continbardn aplicandose hasta que, conforme
alo previsto en el arficulo 129 de la Ley, |as Partes celebren un nuevo convenio de
" interconexién o sea emitida una resolucién al respec%o
En todo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presenfe
Convenio relccronodos con los Servicios de Interconexion efsctivamente presfodos
subsistiran hasta su debldo e ln’regro cumplimiento,

Las Partes podran inicior las negociaciones del nueve Convenio, para efectos de
que al momento de la ferminacion por vigencia del presente Convenio ya estén
en posibilidad de firmar un nuevo convenio de interconexidn para el ano siguiente.

16.2. REVISION DEL CONVENIO, TELCEL deberd bresen’ror para autorizacion del

Instifuto un Convenio Marco de Interconexion dentro del teérmino que establezca al

efecto la legislacion aplicable.,

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES B BN

17.1 DOMICILIO DE LAS PARIES. Para fodo lo relativo o reloéi'dn;]do con este .

Convenio o para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Parfes
deban darse en cumplimiento. del presente Convenio, éstas designan como sus
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domicilios convencionales, los sigulentes:

TELCEL! .

Domicilio.  Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacion Granada
C.P. 11529, Ciudad de México
Teléfono:  2581-4719 -
Atencion:  Direccién Juridica

"

CONCESIONARIO: -

Domicilio:  ( >
Teléfono: (-~ )

Atencion:  { "" , )
|

Sin perjuicio de'lo anterior, las Partes en este acto senalan como sus direcciones de

correo electronico para la recepcidn de facturas relacionadas con los Serviclos de

Inferconexion, las, §iguienTes:
TELCEL:

Direccidn de correo electrénico: FIIX@malltelcel.com

CONCESIONARIO:

Direccién de correo electrdnico: ( )

conforme a este Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de recibo vy se
considerdrdn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parte
a quien van dirigidas. g
En caso de que ung de las Partes, leve a cabo una modificacion o la
denominacion social o de representante legal, previsto en el presente Convenio,
se encuentra obligado a hacerlo del copocimiento de la ofra parte a la brevedad
posible y las notificacionesy efectos del presente Convenlo con los datos anteriores

FDERAL DE

17.2 NOTIFICACIONES. Todas las nofificaciones o avisos gue las Partes deban derse

al cambio surtirdn efectos Iegq\ies hasta _5__(ci\hco) dias hdblles posteriores a dicha

notificacion. " |
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Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
redlizar o fravés de medios electronicos sifas Partes asi lo determinan para lo cual
se regirdn de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio.

Sin perjuicio de lo estipulado en el presente apartado, las Parfes convienen vy
reconocen que otras notificaciones se consideraran igualmente vdlidas entre ellas,
en tanto se realicen conforme a lo dispuesto en el Acuerdo o resoiucion que las

preveq, como es el caso del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto -

Federal de Telecomunicaciones esfablece el Sisterna Electronico de Solicifudes de
Interconexion”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre
de 2014, '

17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cuclquiera de ias Partes cambiara
de domicilio, deberd notificarlo a la: otra parte con cuando menos cinco dias
h&biles de anficipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se
entenderd que los avisos, nofificaciones o comunicaciones que conforme a este
Convenio deban darse, surtiran efectos legales en el Ufimo domicilio asf informado
a la otra parte; en el entendido de que, en todo caso, dIChO domicilio deberq estar
ublcado en México. :

CLAUSULA DECIMOCTAVA.

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondlen’res deberdn odjun’rclrse
al cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes
legales de las Partes, los cuales formardn parte integrante del mismo.

CLAUSULA DECIMONOVENA.

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Portes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccién de los Tribundles Federales competentes
con residencia en la Ciudad de México, por lo tanto, renuncian expresofnenfe al
fuero que pudiera corresponderles por razdn de su domicilio presente, futuro o por
--cudlguier otra causa.

19.2 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irevocablemente aceptan que

solamente bodrc’:n ser emplazadas en relacidn con . cudlguier accién o

procedimiento relacionado con el presente Convenio en el domicilic convencional
indicado en este Convenio. '
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19.3 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran Y convienen en gue.en la
medida’en que cualgulera de ellas y sus socios © accionistas o cualqulera de sus
blenes tenga o posteriormente adgulera cuciqmer dereoho de inmunidad de

“demanda, de jurisdiccién de tribunal, de embargo precouTorlo, embargo en ~

gjecucion de sentencia, de compensacion, de ejecucion o de cualquier ofro

procedimiento legal por cudlquier ‘causa, por. este  medio renuncian _

imevocablemente a dicho dereché de inmunidad con respecto a sus deberes y
_obligaciones conforme o esTe Convenio y con respecto a cualquier procedimiento
legal para exigirlos y para’ @Jecu?or cualguier loudo o sentencia dictada en
ouolquaero de dichos procedimientos. S .

DRel mismo modo, las Por’res decloran y convienen) en que ellas, sus filiales, ofiliadas,

‘socios 0 accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los

bienes, derechos, concesionss, parficipaciones o inferéses de gue sean fitulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por
lo mismo, la profeccidn de gobierno exiranjero alguno, ya sed por la via
diplomdtica o por cualquier otra,

19.4 LEY APLICABLE. En los términos del Codigo Civil Federal para todo lo relativo al
presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se regird por el derecho
sustantivo y las leyes y disposiciones aplicables en 10s Estados Unidos Mexicanos.

19.5 MODIFICACIONES. Ninguna modificacién de término o condicién alguna de
este Convenio, y ningln consen’rimie\‘n’ro renuncia o dispensa en relacion con
cudiquiera de dichos t6rminds o condiciones, tendrd efecto a menos que conste
por escrito emnanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una fesolucion
odmtnls’frohvo o judicial y ain enfonces dicha modificacion, renuncia, dispensa o
consen’nmlen’ro sdlo fendrd efecTo para @I caso, y fin especificos para el cual fue
otorgado. :

Por ofra parte, TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan a reéisTror anfe el Instituto el
presente Convenio y Anexos, asi como sus ulteriores modificaciones, en ia forma 'y
dentro del plazo establecido en el arficulo 128 de la tey.,

N | -
19.6 TITULOS. Los fitulos de las. Clc’:usulos y los subftitulos de los numerales, incisos y sub

incisos de este Conven:o no tienen més fin que la conveniencia de las Partes y no
podrdn afectar ni tendrén efecto algunoc para la m‘rerpre’roc:[on de este Convenio.

197 VALIDEZ DE |AS DISPOSICIONES. Toda dispbsicién de este Convenio que es’fé o

K
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legara a estar prohibida por la ley o-sea inexigible, sera ineficaz e inefectivaenla

misma médida de dicha prohibicion o inexigibilidad, sin por ‘ello restar valor o
eficacia alas demads disposicionas de este Convenio.

719.8 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Parfes entienden y acuerdan
gue el no ejercicio o demora en el ejercicio de cualguier derecho, accidn,
facultad o privilegio establecido en este Convenio que no resulte en caducidad o
preciusidn por causa de ley, no operard como una renuncia, ni cualquier ejercicio
“Unico o parcial que. exista preciuird a cualquier eJ@I’ClClO futuro de accion,

_derecho, focul’rod o privilegio previsto.

19.9 DEL SERVICIO DE MENSAJES CORIOS, Las Partes convienen que en caso de que
alguna de ellas requiera la prestacién del Servicio de Infercambio Electronico de
Mensajes Corfos ("SIEMC”) entre los usuarios de sus respectivas redes de

telecomunicaciones, las Partes deberdn suscribir el convenlo respectivo en términos-.

del modelo gue se agrega al presente Convenio como Anexo "G”, )
19.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexcs, constifuye el
acuerdo infegral de prestacién de Servicios de Inferconexion entre TELCEL v el
CONCESIONARIO, y deja sin efecto teda negociacién previa, declaracion y
acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al presente Convenio.

* El presente Convenio se firma 'por friplicado, por los representantes debidomenfé
facultados de las Partes, en la Ciudod de México, el

RADIOMOVIL DIPSA, S A, DE C.V. | (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
| Por: - Por: o
Apoderado Legal . Apoderado tegal

- Testigo Testigo
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PR OMUPNICACIOMES

_ ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS

. :
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTTUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL

DIPSA, S.A, DE CV. (EN LO SUCESIVO-"TELCEL™ Y DE [NOMBRE DEL

-CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO™.

A.1. ACUERDQS TECNHCOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI MX
NOTA:'EN_ SU CASO, TELCEL REALIZARA MODIFICACIONES AL PRESENTE ANEXO “A”,
UNA VEZ QUE ESE INSTTUTO DE A CONOCER EL ACUERDO DE CONDICIONES
TECNICAS MINIMAS DE INTERCONEXION VIGENTE PARA EL ANO 2018,

Este inciso Al c:phcorca exdusuvomen’re para las m”rerconemones que ufilicen
senohzoaon PAUSI-MX. ;

TEMA 1. PDIC_: 5.

TELCEL deberd entregar al CONCESIONARIO |& informacion 'relo’riyq asus Punfos de
Interconexidn, conforme se establece en el Acusrdo de Puntos de Interconexion,

A través de los Puntos de Interconexion establecidos en el Acuerdo de Puntos de.
Interconexion, el CONCESIONARIO entregard frdfico de cudlquier ofigen para su
terminacion en cualquier destino de a Red Publica-de Tele¢omunicaciones de
TELCEL© g-traves del Servicio de Transito en las redes con las que TELCEL se
encuentre interconectado de forma direcia bidireccional. '

5,

TEMA 2. Sefializacion.

INCISO: 2.1 Definicidn de la norma de interconexion 1\
1. Para efectos de interconexién, fodos los Concesionarios aceptan la
sefdlizacién PAUSI-MX o qué hace referencig la “Norma Oficial Mexicana
IFT-009-2015, Telecomunicaciones-interfaz-Parte de usuario de servicios
_integrados del sisterna de sefdlizacién por canal éomin”, sujetdndose de
iguc manera a lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas de
- Portabilidad y por el presente Convenio en lo relativo a sehalizacion.
|

2. Previo a cada nueva inferconexion directa que se lleve a cabo, ambas




Partes realizaran los procedimientos establecidds en la norma IFT-009-2015,
para lograr ia eficaz interconexidn de sus respectivas redes.

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de senalizacion

1.8 administrador de los Cédigos'xde Punto de Senalizacion Nacionales (CPSN)
e Internacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de asignarlos
a los Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicacionss. '

12, Lo_{ongi’rud de codigo a utilizar es de 14 bifs.

3. Los cbédigos se asignardn en bloques de 8o 128 Codlgos continuos para
Concesionarios. ) :

4. ta esfrruc_:_’r_uro;de los blbques de 128 codigos serd:

HEEEEEE NN

7 bits ID Operador 7 bits cédigos asignados

5. La estructura de los blogues de 8 codigos serd:
HEEEREEEEEE

11 bits ID Operador 3 bits codigos casiénodos

“

INCISO: 2.3 Infercambio de Digitos

A continuacion se definen los digitos que debero enviar el concemonano .origen al
concesionario destino de la lamada. :

>4

| SERVICIO ~ T MODALDAD "~ SENALZACION
Llomada Local © EQLLP IDD + IDO + 044 + NN
Hormada Local EQRP o FUO DD + DO + NN
Lomada LD Nacional o c @LLﬁ IDD + BCD + 045 + NN o
Infernacional _ IDD + DO + 045 + NN
Lamada LD Nacional o / . IDD +BCD + NN o
Infernacional | EQRPORNO L inn L Do+ NN

Para escenarios de Transito, el JnTercomb|o de digitos serd:



INSTHTUEG FI

RAL DE
TELECOMUBICACIONES

‘Modalida Infercambio ' e N R -
Qrigen g de digitos Red de: Origen | Red de Transito. R/ed de Destino
-entfre redes - S S e
Ervia DD + IDO + 044 DD + DO + 044 +
EQLLP + NN NN .
. DD +IDO + 044 + | IDD +1DO + 044 +
Recibe .
Local f - - NN NN :
e - EQRP Envia IDE + IDO + NN DD + DO+ NN |,
Recibe IDD + DO + NN DD + IDO + NN
FUO Envic IDD + IDO + NN IDD +1DO + NN
Recibe IDD + DO + NN 1IDD + 1BO + NN
. DD +BCD +045 | DD +BCD+045+
Envia +NNo1DD + DO | NN o IDD + IDO +
EQLLP + 045 + NN 045 + NN _ “,
) IDD +BCD + 045+ | IDD + BCD + 045
Recibe NN 0 IDD +4DO + | + NN o IDD + IDO
, ‘ 045 + NN +045 + NN
o NG;'O”G' i IDD +BCD + NN | DD +BCD + NN |
ntemacional | EQRP 0IDD +IDO + NN | 0IDD + DO + NN
N  Recibe DD +BCD + NN | IDD + BCD + NN
olIDD+ DO + NN | olDD + IDO + NN
Env‘l'/o DD + BCD + NN DD + BCD + NN Ty
IO - oIDD+IDO +NN | o IDD_;I- IDO + NN :
: Recibe IPD +BCD + NN | IDD + BCD + NN
0 IDD + IBO + NN

o IDD + DO + NN

NN ;:,_,NL'Jmero;NocionQI =NUmero de Identificacion de Regién + Nimero Logal

Notas:

 Para todo el fréfico nacional, sl Nimero real de

]

concesionarlos como NN,

* Para el frdfico infernaciond, clando el ndmero de “A” esté disponible se
entregard o la red de destino el siguiente formato: 00 + codigo de pais + NN.

INCISO: 2.4 Topologia de la red de sefializacion

1. Las Partes deberdn interconectarse a los.STP's corespondientss.

e

i

.

*A” serd intercambiado entre

2. La interconexion en Sefdlizacion entre Concesionarios se realizard en’
modo Cuasiasociado entre sus pares de STP’s,
\




3. Los Concesionarios involucrados garantizaran la suficiente.capacidad en
sus STP’s para manejar la senalizacién requerida para la correcta
operacion de su red. -

4. La Ingenleria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operacion
normal por cada uno.y a 0.8 Erlang en case de falla.

"~ 5. Llos Enlaces de Sehalizacién serdn en orden de Els conectados
~directamente alos STP’s, manejando canales de 64 kbps iniciando con el
SLC1 =0Yy luego creciendo secuenciamente.

6. La toma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial (1,2,
N TR ) desde la central de conmutacién que posea el Codigo de
Punto de Origihacién (*OPC”, por sus siglas en Inglés) mayor; y en forma
descendente secuencial (63, 62, 61, 60, 59............ ) desde la central de
conmutacion que posea el “OPC” mencr, ;

INCISO: 2.5 Especificacion de Senalizacion "
Envio de informacion: |

] La informacion para el esTobleCImlen’ro de la Ilomodc PAUSI-MX NOM 112
se enviard en blogue.

2. En los casos en gue la lamada de otigen naclonadl se incluird el nimero
origen de la lamada como niimero nacional dentro del mensaje inicial de

. direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma inglés). En los casos en [os
que la llamada sea de origen infemacional y cuando el nimero de “A”
esté disponible, se enfregord a la red de destino el siguiente formato: 00 -+
codigo de pais + NN. Cuando no es’re disponible, el campo se dejoro
vacio. .

TEMA: 3 Suministro de Circultos y Puertos.

INCISO: 3.1. Recepcion E;je Enlaces y Puertos de Acceso y de Sefializacion.

‘Bl CONCESIONARIO podrd solicitar a Telmex los servicios de Enlaces de Transmisién de

TSIC es el éédigo de Enlace de Sefializacion, por sus siglas en inglés. o

4
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Interconexién, en tanto miembro del Agente Econémico Preponderante que estd
en posibilidad de proporcionarlos, en los términos y condiciones estipulados en &l

 Convénio qu’é ol CONCESIONARIO y Telmex celebren cl efecto.

TEMA: 4. Operacion y Mantenimiento. -

..

INCISO: 4.1 Premisas

[

1. Se considera aceptado un enlace y/o puerto para su operacion,
cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior.

2. Todas las funclones de manejo de trafico conmuiado serdn sjecutadas
de manera no discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

3, Para una misma categoria de servicio, los enloces dedicados deberan
ser ’rro’rqdos en forma no discriminatorio. -

4. Los Enlaces de Transmision de Inferconexidn que se utifizardn serén anivel
ET vy sus'mdltiplos, STM1 y sus mditiplos. o

o

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado

\ .
Sedefine como “Mantenimiento Programado™ cualquier actividad
programada con’ anticibacion que se redlice en la red de un

Concesionario y pueda afectar el servicio de ofro Concesionario.

. Cada Conceslonario deberd establecer un 'Punto Unico de Contacto

Operativo que serd responsable de notificar y —coordinar-. los
mantenimientos programados con el o los ofros Concesionarlos.

3. Todo Mantenimiento Pragramddo deberd:

- Sernofificado con 15 dias naturales de anficipacién.
- Ser ejecutado preferentfemente en’rre las 00:00 y-las 06 00 horas
(hora local),  -- /
- Contener en la notificacion, como minimo:
~ Nombre y cargo de la personc: que nofifica.
Dia y hora de inicio. B
Tiempo estimado de.duracion del mon’remmen’ro ,
Probable aofectacién o efectos en la Red del ofro Concemonorto




durante .las acciones de mantenimiento (inclur listado de
servicios afectados por intervencion).

~  Ndmero(s) telefénicos de coordinacion. .

- Acciones preventivas en caso de conﬂngenéio.

4. La recepcidon . de toda nofificacién deberd ser confimada de” formo
inmediata’y por escrito y deberd contener como minimo: '

* Nombre vy cargo de la persona gue recibe la notificacidn.

« Dia y hora de notificacion. '

* NUmero(s) feleféniéos{ de coocrdinacion.

« Numero o clave de acuse de recibo.

INCISC: 4.3 Delimitacién de Responsabilidades
. |

1. Los inferconexiones preferidas enfre Concesionarios se realizarén en.un BDTD
(Bos’ridor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD's estarén divididos e
identificados claramente™ en un lado “anfittidén” y un lado “visitante”.

Poniendo en cada caso el nombre del Concesionario.
2. EI BDTD o panel de distribucion de froncales digitales ser& provisto y definido
por el visitante e Instalado en su coubicacion, Para garanfizar la
compatibilidad mecdnica v eléctrica deberdn cumplir con la Disposicion

Técnica IFT-005-2016, “Inferfaz digital a redes plblicas (interfaz digital a

2048 Kbit/s). En caso de que los conectores requieran conectores
especificos "especiales” pafa rediizar las conexiones en el BDTD, estos serdin
proporcionados por el Concesionario visitante a su contraparte.
3. La responsdbiiidcd de mantenimiento por parte del anfitrién, queda
definida hasta el lado anfitrion del BDTD.
4, Punto de Demarcacién: El limite de responsabilidad corresponde al conector
estandarizado lado anfifridn del BDTD (incluido).

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se

~ realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacidn estan
debgjo delos nsveles mlnlmos convenldos hasta que dicha situacion se
corrija.

" 2. Notificacién y recepcion de reportes de fallas.
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Cfodc: Concesionario tendrd que establecsr un Punto Unico de Contacto
parg notificacién y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7
dias ala semana, 24 horos al dia, todos los dias del afo, asf como también
" deberd proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El
Punto Unico de Contacto de las Partes es:
TELCEL “
- Nombre del contacto: Centro de Operacion de la Red (COR)
- Puesto del contacto: Jefe del COR en tumo
- Tel&fonos de localizacion del contacto (fio y mévi: 2581-3700 exts. 4686
y 4688
" - Correo electronico:
|
CONCESIONARIO
~ - Nembre del contacto: -
- Puesto del contacto: i
- Teléfonos de localizacion de! contacto (fijo y mévﬂ):
- Correo electronico:

o

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

-Nombre y corgo de la-persona que notifica.
- Dia y hora de reporte. | S

- Dia y hora de la falla. ) ‘
- Tlpo\de 'falla, con todos los datos necesarios para su ubtcccron

- Servmo(s) y Punto de Inferconexion afectado(s).

- Ndmero(s) telefonicos de coordinacion. 7

- Puntos de Interconexion afectados, -

- Segun el tipo de falla, se em‘regorcz e} lnformOC|on d|spon|ble parg su
Iocoilzo<:|on - Cr !

4, Los responsobilidades del Punto Uniéo de Contacto serdn:

- Recibir reporte de quejas.

- Notificar, a mds fardar una horg despues de fecibir un reporte de falla, un

diagndstico inicial y un fiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el iempo estimado dé reparacion, o en su defecto,
media hora anifes de expirar el tiempo de reparacion inicialmente sefialado,
deberd existir una actudlizaciéon y un nuevo ’nempo estimado de solucién de

Sk




_ lafalia.
- Coordinar con ids proplas dreas de mc:m‘enlmlen’ro la ub|CGC|on y repmc:onon
de falias. '
- Coordinar acfividades conjuntas entre Concesmnc:rlos para minimizar ei
impacio de los fallas en las redes.
- Activacion del procedlmlenTo de confingencia Ocordcdo eh el Anexo E deE
presente Convenio, &én caso necesario. '

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar

accidén correctiva vy proporc;onor los reportes de esTodo de avance
correspondientes. -

- Coordinar con su contraparte la verificacién y pruebas requendos para
asegurar que la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se fengan
que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos
que intervienen en la inferconexion, los Concesionarios permitirdn el acceso al
ofro concesionario elmismo dia gue se le solicite.

6. En caso de que se-detecten broblemc:s con la completacidon de fkamadas,
ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
establecerén conjuntamente las acciones para su correccion. En caso de que
TELCEL proporcione el Servicio de Transito y qu"‘e se presente una falla, TELCEL
deberd participar conjuntamente con los ofros Conoesmnonos lnvolucrodos en
las pruebas y solucidon de la misma. '

INCISO &.5...Cosos&-i:ie falla y desborde -

La ruta preferida del CONCESIONARIO para ia terminacion de frafico serd la
interconexidon directa hacia TELCEL y en caso de falla en alguna inferconexion de
la red de TELCEL que se haya reportado y no pueda solucionarse en los plazos
establecidos en el numeral 3.2°del Anexo E, el CONCESIONARIO podrd entregar a
TELCEL las lamadas en el punto que le indigue TELCEL para tales efectos o bajo
cualquier ofro mecanismo disponible gue no dafecte la operacion de la red de
TELCEL y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores A su cierre.,
Lo anterior respetando el formato de d:’gif'os indicados en el inciso 2.3.

El CONCESIONARIO vy TELCEL utilizardn, de comn acuerdo, todos los Puntos de
Interconexion en [os que se inferconecten, poro efectos de balanceo de Trdfico v
redundancia.

= A



Tema 5. Sincronizacién.

AN

INCISO: 6.1 Sincronizacion

1. Cada Concesiongr@o serd résponsgble de la sincronizacion de su red.

HNSTITUTE

TELES OB ACRGMES

- . S
r

o

2. Las redes se interconectardan en forma plesidcrona alimentadas por medio
de relojes de Estrato 1, de acuerdo ala Recomendacién G.811 de la UIT-T.

3. La sincronia para la inferopnexién entre los redes deberd cumplir con las
Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en |os Puntos de Interconexion y
con la Recomendacidon G.812 para los relojes de las centrales de
interconexién, para la eventualidad de la pérdida en referencia en Estrato

:/].J

;

TEMA 6. Coubiccxcioneéi

p
e

INCISO 6.1 Coubicacion

a) Espacio: Con delimitacién fisica

Las condiciones técnicas de Ia coubicacion son:

b) Tipos de cpubicocién;

Tipo 1 (Local}: Area de 9m?2 (3x3) con delimitakion de tabla roca pudiendo utllizar
las paredes existentes,

Tice 2 (Local): Area de 4m2 (2X2) con delimifacion de tabla roca pudiendc utilizar
las pored@s existentes,

Tipo 3 {Gabinete): Las dimensiones del gabinete serdn las que el Conceslonorlo
Solicitado proporcione. Se com‘rofq gabinete completo. "|

TELCEL permiﬂrc: ol Conéeslonario Solicitante compartir con ofros Concesionarios
que se lo requieran, €l gabinste due al efecto Telcel le haya proporcionado. En
cuyo caso el responsable del gabinete seguird siendo el Concesicnario
Solicitante. T

I s

.
El fibo de coubicacién serd a eleccion del Conceslonario Solicitado de entre las

-~ opciones gue tenga dispenibles sempre v cuande las dimensionss periitan la |

colocacién del equipo del Concesionario Solicitante.

-C) Acceso! 7X24 hirs. Todos los dias del afio atendiendo 10s procedimientos correspondientes,
E 2¢
d) Contactos eléctricos: ontactos doblés polarizados, vol‘rcue summfsfrodo por la cornpaiia comercial +

10% maxinmno.

]




a) Energ'l'o D

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. En Coubicacidon Tipo 1y 2,
mdaxime 15Amp. En Coubicacion Tipo 3, maximo 15 Amp.

By Corriente Alterna:

1 una) posicion de 127 V.C.A. 300 mA

Q) Planta de Emergenbio:

Coma respaldo de la Instalacién

n) Acabado del piso:

Firme de concreto 400 Kg/m2, sin ondulaciones, méximo 3 mm de desnlvel
cubierto 'con loseta vinlica, |

iy Attura libre:

3.0 m para |ns‘rolc:(:|on de equo Los ductos y escalerilias estarén den‘rro de estq

altura (2.4G m)

D Sisterna de tierras:

Conductor principal de puesta aitierra caiibre 1/0 AWES con dervacion a cada
local con cable calibre 6 AWGE con un valor maximo de 5 ohms.

K) Témpero‘rura:

Entre 10 vy 25 °C y una humedad relativa entre 40 a 60%

[y luminacion:

tumincicidn general de sala de 300 Iu\‘xes megdgidos en forma verfical baje la -
lGmpara en la parte anterior v posterior del equipo instalado

m) Herraje y/o ducteria:

Proviste por et propietario del edfficio, para conectar el punto de llegada ol
edificio con las dreas asignadas v con ofras coublcaciones en caso de
requerirse.

n) Acceso por mantenimiento:

Avisar previaimenie al centro de control de la Red,

) Fijacion del Equipo:

- Anclaje a pisb v/o techo de comin oc;uerdo.

o} ldentificacion de Alimentacion:

Identificacion delos Interuptores ‘rermomogné’rfeos asignados a los

Concesionarios en €l tablero general de CA.

A 2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

.

Este mczso A.2 aplicard exclusivamente para las im‘erconexmnes gue utilicen

sefalizacion SiP.

TEMA 1, PDIC’s.

TELCEL deberd enfrégor al CONCESIONARIO {a informacion relativa a sus Puntos de
Intferconexion, conforme se esfablece en el Acuerdo de Puntos de Interconexion,
previa solicitud por escrito del CONCESIONARIO.

En relacion con lo anterior, los Puntos de Interconexién de TELCEL y del
CONCESIONARIO, en los. cuales se llevard a cabo la En’rerconemon son los

siguientes:
De TELCEL:

10
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. B R - o g COORDENADAS
No. ~ PUNTO DE ITX .~ PDIC DOMICILIC GEOGRAFICAS
Del CONCESIONARIO
- i B COORDENADAS
No. PUNTO DE ITX PDIC DOMICILIO  CEOGRAFICAS
N .

TEMA 2. Sefializacion

INCISO 2.1."Protocolo de senalizacion -

Para este fipo de inferconsxionses se uiilizard el protocolo SIP (Session Initiation
_ Profocol), atendiendo a lo establecido en el Acuerdo de CondsCIOnes Técnicas

 Minimas de [n’rerconemon en wgor

I?éfe sistema de sefdlizacidn se utilizard para fodas aguellas comunicaciones que

requieran de la creacion y administracién de sesiones a través de protocolo IP. Se

utilizard en el intercambio ‘de Trdfico, en observancia a las recomendaciones

establecidas al efecto en-el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas,

’

i

Ambos Concesionarios aceptan ulilizar g  senalizacidn  SIP,  segin  las
recomendaciones de la RFC 3261, Adiciondimente se ufilizan las siguientes normas.

- Lo utilizacion del protocolo UDP.
- Lok oé’fuo]izociones de SIP conforme sean acordadas por amibas Partes.

- Realime Transport Protocol (RTP) para transportar voz en fiempo real v
proveer calidad de servicio (QoS) |

- Se utilizard direccionamiento IPvé, u opcionaimente IPvA.

- Enelmodslo de oferta/contestacién la red origen propondrd la préferencia
en el uso de los codecs y la red destino determinarg el cddec a utilizar, los
perflles de codificacion que se podrdn uﬂiszctr son:

- G729 Poylood Type 18 ‘

11




- GINDb.

Payload Type: 18
- G711 Ley"A- Payload Type: 8
- AMR-NB Payload Type: 96-127 + °
- 'AMR-WB Payload Type: 98

Las direccionss utilizardn SIP URL,

Se utilizard un tomano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la
VOZ. :

Se utilizard un tamano de hasta 1500 bytes sin frogmem‘car poro los paquetes
de sefalizacion. N

Se trasportard SIP a través de paqguetes UDP.

Si fa red origen y la red destino estan interconectadlas a la red de Transito .
mediante ’regnologl’os diferentes, Telcel en su calidad de red de Transito
deberd redlizar la conversidn entre los protocolos de sefializacidn SS7 vy SIP, -

a fin de permitir la interoperabilidad enfre amibbas redes, en Termlnos de la
Clausula 5.6 del Convenio.

Se ufilizaran los siguien‘fes mensajes de la norma RFC 3261, (M
Obligotorio, O: Opcional)

Método Envio Récepcion Referencia
ACK M M | RFC 3261
BYE | M 1Y RFC 3261
CANCEL M M RFC 3261
INVITE M M RFC 3261
OPTIONS* M M | RFC 3261
PRACK M M RFC 3262
UPDATE M M RFC.3311

("1 Con Max-Forwards=0, para verificar que el cbjetivo es alcanzabkle

El método OPTIONS serd utilizado para generar un “keep dlive”, de la siguiente
manera: Bl nodo A envia de manetra periédica el mensaje OPTIONS al nodo B, y
elnodo B responde conun 200 OK”. Si el nodo B deja de responder o envia una

respuesta SIP 503 (Servicio no d|spon|ble) enfonces el nodo A bloquea la ruta pero \

continta enviando el mensdje. En el momento que el nodo B vuelve a responder

se reactiva la rufa.

=
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El mensaje PRACK se genera como consecuencia de un CPG cuando existe
interworking con ISUP.

Ei ménsoje UPDATE se utilizard para modificar el.estado de la sesidn sin cambiar el
estado del didlogo.

Cuando una llamada se establecié, se liberard con el mensaje de liberacién (BYE)
de la RFC 3261. Cuando la llamada no se esfoblezca enionces se utilizard una
“respuesta SIP”, 4xx, Bxx & OXX.

-~ Cuando un Concesionario tenga que proporcionar un mensaje ‘de red (una
grabacién) para una llamada gue no pudo ser completada, lo hard utilizando la
respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo"SDP”, de tal manera que la central que
reciba el 183/SDP sepa que debe abrir el canal de audio pero si recibe 183/sin
SDP entonces deberd proveer un “Ringbock”. &

Asimismo, cuando se tenga que proporcionar un “ring back Tone”, se uhhzc:ro i
respuesta SIP180 (Ringing) con SDP. De esta forma, cuando la central Que reciba
la respuesta SIP 180/SDP deberd abrir ol canal de audio, pero sirecibe el 180 SIN
SDP, entonces deberd proveer un "Ringback” estandar.

Enio referido anteriormente a mensdjes de red (grabaciones) y “ring back tone”,

las Partes convienen en que, 51 derivado de la m’regroc:lon que serd efeCTuodo se
determina la necesidad de utilizar ofra respuesta SIP (que se deberd enviar cada
una de las Partes) distinfa a la acordada en parafos precedentes, las Partes de
buena fe acordardn la respussta SIP que en definitiva deba prevalecer,
conforme a lo dispuesto por el RFC 3261 y de no alcanzar un acuerdo se
mantendrd lo Indicado en los pdirrafos anferiores.

o

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de seﬁdlizc/cic')n

. -

Los concesionarios ooepTon los protocolos de sefalizacién indicados en el Inciso
2.1, N

Tro’rondose de la primera mTerc:onexnon directa que se lleve a cabo, o cuando
exnsfon COmblOS en el profocoio ambas Partes realizardn pruebas de
"1h’reroperob|hdod entre las redes, conforme al calendario y al protocolo de

"ocep’rocnon gue ambas acuerden para slio y gue en ningln caso podra demorar-

- mdasde 90 (noven*ro) dias no’rurc[es . _ s

ya
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Las pruebas iniciardn una vez que se establezca la conectividad Idgica entre
ambas redes. |

Las partes se informardn las direccionss [P de cada Punfo de Interconexidn.

INCISO: 2.3 Intercambio dé Digitos |

A contfinuacién se definen los digitos que deberd envidr el concesionario origen
al concesionario destino de la llamada. ‘

SERVICIO

~MODALIDAD

SENALIZACION

Llamada Local

EQLLP IDD +IDO + 044 + NN

Liomada Local

Llamada LD Nacional o
Internacional

EQILLP

_ EQRP o FIJO | IDD +IDO + NN -
' IDD+BCD+’O4_5+NNQ
IDD + DO + 045 + NN

Liamada LD Nacional o,
Internacional

EQRP o FIUO

IDD + BCD + NN o
IDD +1DO + NN

Para escenarios de Trdnsito, el intercambio de digitos serd:

s

' Moddalida _ Infercambio : , _ - _
Origen q de digitos Red de Origen | Red de Transito | Red de Destino
entre redes B
Envia IBD + DO + 044 | IDD + IDO + 044
i EQLLP + NN - | +NN '
L DD +1IDO +044 | IDD + IDO + 044
: Recibe .
Local + NN +NN
- EORP Envic DD +IDO+NN. | IDD+IDO+NN | «
. Recibe - ‘ IDD + DO + NN | IDD +IDO + NN
IO Envia IDD + IDO + NN { IDD + IDO + NN
Recibe . IDD + IDO + NN | IDD + IDO A NN
PD+BCD+ - on  Bep r0gs
. 045 + NN o IDD
LD Naciondl Envia +IDO + 045+ |7 NN o DD +
‘ IDO + 045 + NN
© EQLLP NN ‘
Infernacion DD 4 BCD + 045 IDD + BCD +.
al , 045 + NN o IDD
i Recibe + NN o IDD + DO + 045 4+
IDO + 045 + NN LN FEaeE

14
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IDD+BCD+ |IDD+BCD + i
Envia NN o IDD +1DO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN )
EQRP e IDD + BCD + DD + BCD +
Recibe NNoIDD +1DO | NN o IDD # IDO
| | + NN, + NN
) IDD +BCD ¥ IDD + BCD +
, Envia NN o IDD +IDO | NN.o IDD +IDO )
" - + NN + NN/
FNO | IDD + BCD + IDD + BCD +
Recibe NN o IDD +1DO | NN o IDD + IDO
' + NN + NN

NN = Namero Nacional = Ndmero de. ldentificacion de Regidn + Namero Local
En el mensaje de INVITE, kel ndmero destino se enviard en el header Request URI" y
el nimero de origen se enviard en el header From.

Notas:

1. El Punfo de Interconexion en el.cual se entregard este tipo de trafico setd el
acordado entre los concesionarios.

\TEMA 3. In’rerconelaxlén_

INCISO 3.1 Reallzacién fislca
El CONCESIONARIO entregard un enltace de fibra dptica tipo monormodo, 'qug
podrd ser propic o arrendado, mientras gue TELCEL lé proporcionard un puerto o
posicion de remate para dicha fiora (patch panel o mé,f:luio MicroVam).

| El enlace serd tipo Ethemet dedicado con el estdndar IEEE.802.3 version 2008 ful §

- ddplex, con una inferfaz activa 1000Base - LX. En el Patch Panel o MicroVAM )
deberd rematar el CONCESIONARIO con conector SC vy entregar tamafios de

frama de hasta 1536 bytes, A :

Los crecimientos de los enlaces en un mismo Punto de Interconexién, se realizardn
una-vez que se alcance la ocupacion del 60% de la cdpacidad instalada en™
dicho Enlace de Transmision de Interconexién, Cuando se cuente con mds de‘un
e enlooe en un mismo Punto de Inferconexion, el fréfico se distribuird de manerd oy
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balanceadaq, sin perjuicio de la obligacién a cargo de las Partes de balancear el
Trafico también entre los diferentes Punios de Interconexién que tengan
implementados.

En caso de habilitarse redundancia entre sitios, los enlaces por sitio deberdn estar
dimensionados para soportar la carga del otro sitio de modo que, en caso de

falla de uno de los sitios, la ocupacién de los enlaces de cada sitio no debera

rebasar el 80% (ochenia por ciento) al soportar el frafico del ofro sitio, en cuyo
caso se deberd incrementar la capacidad de los enlaces de los sitios redundados
para soportar la carga total en caso de falla.

Los puertos de occéso gue proporcione el Concesionario Solicitado serdn de
capacidades acordes a lo capacidad del Eniace de Transmisidn de
Interconeaxién. :

En caso de -confroversia, los Partes acuerdan revisar conjuntamente sus’

respectivos reglsTros poro homologar la informacion relativa a la medicion de la
oc:upoc;on

Los Partes convienen que las estipulaciones de cardcter fecnico contenidas en
ol presente Anexo estardn vigentes y seran aplicables hasta en tanto no haya
modificaciones, las cudles deberdn ser previamente negociadas y
documen’rodqs afravés de convenio mOdIfICGTOI’IO debldomen’re firmado porlos
represenfcm’res legales de ambas Partes.

TEMA 4. Suministro de Circultos y Puertos

INCISO: 4.1. R_ecepcién de Enlacesy f’uerros de Acceso y de Senalizacion.

El CONCESIONARId podqé solicitar a Telmex los servicios de Enlaces de Transmisidn de
Inferconexion, en fanto miembro del Agente Econdmico Preponderante que estd
en posibilidad d_e proporcionarlos, en los #&minos y condiciones estipulados en el

\Convenio que el CONCESIONARIO y Telmex celebren al efecto.

TEMA 5. Operaciény Man’repimien’ro

INCISO 5.1 Premisas

Todas las funciones de manejo de frdfico serdn ejecutadas de manera no
discriminatoria, sin excepcion y bajo foda circunstancia.

16
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" Se entiende que todos los procedimientos de transmisién aqul descritos aplican
pafa Enlace de Transmision de Interconexion de fibra dptica con interfaz Ethemet.

INCISO: 5.2 Mantenirniento Programado

1. Se define como “Mantenimiento Progrcimodo” cualguier actividad -
programada con on’rtup@aon gue se redlice en la red de un-€Concesionario y '
pueda afectar el servicio de otro Concesionario. ‘

"2, Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
Opero’rlvo que serd responsable de notificar y coerdinar los mantenimientos
programados con el o los otros Concesionarios. e

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:

- Ser nofificado con 15 dias naturales de dﬁ’ficipodén

- Ser @jeCUTCIdO preferentemente entre los 00:00 y las 06:00 horas (hora
local). -

- Contfener en la notificacion, como minimo:
- Nombre y cargo’de la persona que no’rifico‘.

i

- Diay hora de inicio.
- Tiempo estimado de duracién del mantenimiento

Yy - Probable afectacion o efectos en la Red del otro Conceslonario
durante las acciones de manfenimiento (mcluw listado dé servicios.
afectados por infervencion) -

P

- Numero(s) telefénicos de coordinacion. - \
- Acciones preventivas en caso de contingencia
v BN .
4. Larecepcion de toda notificacidon deberd ser-confirmada de forma inmediatd
y por escrito y debe confener como minimo: -

sHe

. Nombre y cargo de la persono que reCIbe lo no’nﬂcoaon
* Diay hpro de notificacion.

It NUmero(s) telefdnicos de goordinacién.
* NUmero o clave de acuse de récibo. Co T

.

# N

INCISO: 5.3 Mantfenimiento Correctivo
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1. Se define como “Mantenimiento Cotrectivo” el conjunto de acciones que se
realizan desde que se detecta gue los pardmetros. de operacion estan
debagjo de !os nlveles minimos convemdos hasta que dicha sifuacion se
corrija. R o ‘

2. Notificacion y recepcidn de reportes de fallas. :
Cada Concesionario tendra que establecer un Punto Unico de Confacto
para notificacion y recepmon de repor’r@s de fallas con dlSpOﬂ]b]iidOd de7
dias a la semana, 24 horas al dia, todos los dids del afio, asi como también
deberd proveer informacién réferenfe al proceso de /escalamiento. El
Punto Unico de Contacto de Ias Partes es:

TELCEL
- Nombre del contacto: Centro de Operacidén de la Red (COR)
- Puesto del contacto: Jefe del COR en tumo :
" Teléfonos de localizacién del contacto (fijic y movil): 2581—3700 exts. 4686

y 4688 _
- Correo eIeCTrc’mi_co:

CONCESIONARIO ,‘

- Nombre del contacto: : | P

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de locdaiizacion del contacto (fllo y movil):
- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

- Nombre y cargo de la persona que notifica.

- Dia y hora de reporte.

- Dia y hora de [a falla, Y

- Tipo de falla, con todos los dafcs necesarios poro su ubicacion.

- Servicio(s) afectado(s).

- Naméro(s) telefénicos de coordinacion.

- Puntos de Interconexién afectados.

- Segun el tipo de falla, se entregard la informacion disponible para su
localizacion.

4."Las responsabilidades del Punto Unico de Con’roc’ro\éerdn:
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- Reciblr reporte de quejas.

- Nofificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un
diagndstico inicial y un fiempo estimado de reparacion. ' '

- En caso de que cambie el tlempo estimado de reparacién, o en su
defeo’ro, media hora antes de expirar el tlempo de reparacién

inicialmenie senalado, deberd existr una actualizacion y un nuevo

tiempo estimado de solucidn de la falla.

- Coordlnor _con las propics dreas de mon’renlmlen’ro IOI ublcoolon %
reporomon de fallas.

- Coordinar actividades conjuntas entre Conceslonarios pora mlmm|zc1r el
impacto de las fallas en las redes. ,
- Acfivacion de los procedsmlen’ros de emergencm Y Con’nngencm
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.
-.Nofificar sobre problemas o circunsiancias due afecten el serviclo; iniciar
accidon correctiva y proporcionar los reporfes de estado de avance
_correspondientes. _

- Coordinar con su contraparte o venﬂcoclon y pruebas requeridas para
asegurar que la falla ha sido reparado.

5. Paralos casos de mantenimientos correctivos de emergencm que se ’fengcm
que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los
equipos que infervienen en la interconexién, los Concesionarios/permitirdh

el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite.
| - '

\6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de flamadas,
ambas parfes realizarén Qc’nv&dodes conjunTos para el andlisis de la falla, Y
establecerdn conjuntamente las acciones poro su correccion, En caso de
gue TELCEL proporcione el Servicio de Trénsito y se presente una fallg,
TELCEL deberd partficipar conjuntamente con los ofros Concesionarios
\|nvolucrc1dos en las pruebas y solucson de la misma. A

/ INCISO 5.4 Casos de falla y despprde e

N La ruta preferida para la terminacion de fréfico serd ia interconexion directa entre

ambos Concesionarios y en case de falla en alguna interconexion de la red de;

TELCEL gue se haya reportado y no pueda solucionarse en un plazo mdximo de 30
minutos, el CONCESIONARIO podrd enfregcr a TELCEL las llamadas en Cuclqwer
punto y con cudlquier otro mecanismo disponlble que no gfecte la operacion der
la red de TELCEL vy solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos pos’renores a
su cierre. TELCEL no facturard este frafico.,

BT




El CONCESIONARIO y TELCEL utilizardn, de'comun acuerdo,-todos los Puntos de
Interconexidn en ios gue se Interconecten, para efectos de balcmceo de Tréfico 'y

redundencm

TEMA 6 Coubicacion

INCISO 6.1 Coublcacién

Las condiciones técnicas de la coubicacion son:™

ay Espacio:

Con delimitacion fisica i

b} Tipes de coubicacion;

| i

Tipo 1 (Local): Area de 9m2 (3x3) con delimitacion de tabla roca pudiendo
utilizar las paredes existentes.

=
Tipo 2 (Local): Area de 4m? (2X2) con delimitaciéon de tabla roca o malla
ciclénica pudiendo utilizar las paredes existentes. _
Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gobinete serdn Id's que el
Concesionario Solicitado proporcione. Se confrata gabinete completo,

TELCEL permitird of Concesionario  Selicttante  compartic con  ofros
Cencesionarios que se lo requieran, el gabinete que al efecto Telcel e
haya proporcionade. En cuyo caso el responsable del gabinete seguird
siendo el Concesionaric Solicitante,

£l #ipo de coubicacion serd a eleccién del Concesicnario Solicitado de

entre las opciones que tenga disponibles siempre y cuando las dmenssonas

permitan la colocacién del equipo del Concesionario Sollcn‘on’re

C) Acceso: .

7X24 bhrs, Todos los dios del anc  atendiendo los Drocedirhieﬂ‘ros
correspondientes, .

d) Contactos elécticos:

2 contactos dobles polarzados, voltgje suministrado parla companlq
comercial + 10% maximao. : '

e) Energia CD:

- A8 VCD, +20%, "15%, 4 horas minimo de respaldo. En Coubicacion Tipe 1y
2, maximo 15Amp. En Coubicacién Tipo 3, méximae 15 Amp.

_7-f) Corriente Alterna:

T~una) posicion de 127 V.C.A. 300 mA

g) Planta de Emergencia:

Como"fespoldo de la instalacion

h) acabadodel piso:

Firme de co'ncre‘ro 400 Kg/mz', sin ondulaciones, 3 mm de desnivel cubierto
con loseta vinilica.

iy Alturg libre;

3.0m para instalacion de equipo. Los ductos y escalerilias estardn dentro de )

esta altura (2.40 m)

i} Sisterna de tierras:

Conductor principal de puesta a fierra calibre 1/0 AWG con dervacién a
cada lecal con cable calibre 6 AWG conun valor maximo de 5 ehms.

20
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I Temperatura:

Entre 10 y.25 °C y una humedad relativaentre 40 a 60%

) Numinacién:

luminacion general de sala de 300 luxes medidos en forma vertical bajo la
lampara en a parte anferior y posterior del equipo instalado

,

.m} Hemrgie y/o ducteria:

Provisto por el propiefario del edificio, para conectar el punfo de llegada
al edificio con las dreas asignadas y con ofras coubicacionss en caso de

K .. .
n) Acceso por manfenimiento:

' " Sl T ‘
Avisar previamente al cenffo de confrol de la Red.

) -Fijacion del Equipo:

Ancloje a piso y/o techo de comin acuerdo.

0) Identificacion de Alimentacién:

Identificacion de los Interruptores termomagnéticos asignados a  los
Concesicnarios en ettablero generdl de CA. ‘

El presen’j’re Anexg se firma por"TripIicodo__‘. por los representantes debidamente
facultados de las ;:>\or’ré"s, en la Ciudad de México, el () de (. ) de ().

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC V.

.

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) ¢

Por: (- ‘

JApoderado

Testigo

Por: (
Apoderado

Tes_jr_igq




ANEXO B
PRECIOS Y TARIFAS

~ EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN'ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
' MARCO DE INTEVRCONEXIC')N ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
(EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO
EL "CONCESIONARIO™).

“PRECIOS Y TARIFAS

1. SERVECEOS CONMUTADOS DE INTERCONEXEON. -

'A Tarfas de Iinferconexién y ftransito para los Servnmos Conmu’rados de
Interconexién aplicables aiaRed Mévil de TELCEL. ’

i. " Tarifas cplicables para los Se;vlciICS de Termihccién Conmutada en Usuarios
Moviles de TELCEL del fipo *El que Elamc pagc y/o “El que llama paga
nacional”.

En cumplimiento a lo dispussto por diversas disposiciones de IG’L'ey Federal de.
Telecomunicaciones y Radiodifusidon gue han sido impugnadas por TELCEL, TELCEL
emitird y entregard al CONCESIONARIO facturas en ceros y bajo protesto’ por la
prestacién de setvicios de Interconexidn, conms’ren’res en Ic: terminacién de Tréfico
PUblico Conmutado en usuarios de TELCEL

i, Torifo de Transito.,

El CONCESIONARIO pagard a TELCEL:

Por el servicio de Transito, para el pen’édo comprendido entre el 1 de eneroy el 31
de diciembre de 2018, una tarifa de SXXXXX pesos minuto. :

En la aplicacion de la tarifa a que se refiere el pdrrafo anterior, TELCEL calculard jas
con’rropres’romones que deberdn pagarse por servicios de transito, con base en la

. _duracién real de Ias. Ilomodos sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto -

sumar la duracién de fodas las llamadas completadas en el periodo de foc’ruromon
correspondiente, medidas en segundos, y mul’rlpllcor los mmu’ros equivalenfes a
dicha suma, por la tarifa Correspondlen’re :

1
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B, Trc’xﬁco Idesde la Red Mévil de TELCEL.

Tcnrlfoss aplicables pard los Servicios Conmu’rcdos de In’ferconean aplicables
alaRed MGvil del CONCESIONARIO.

TELCEL pogord al CONCES1ONARIO por Servicios de Terminacion Conmutada en
Usuarios Moviles del CONCESIONARIO del tipo “El que llama paga” y/o “El que
Ilomo paga nacicnal”:

Para el periodo Comprendido entre el T de eneroy el 31 de diciembre de 2018, una
farifa de interconexion de $XXXX pesos M.N., por minuto de interconexioén.

La contraprestacion anterior ya incluye las tarifas Correspondierﬁes aHlos Puertos de
Acceso.

e

" i Tarifas aplicdbles para los Serviclos C@nmu’rodos de Inferconexion aplicables

“ala Red Fija del CONCESIONARIO.

TELCEL pogoro al CONCESIONARIO por Servicios de Termnnomon Conmutada en,

Usuarios Fijos del CONCESIONARIO:

Para el periodo cor_np"r@ndido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018, una
tarifa de inferconexidn de $XXXX pesos M.N., por minufo de inferconexion.

La ConTropresTomon on?erzor ya 1nc|uye las tarifas correspondlen’fes a los Puertos de ‘,

Acceso
C. Medicién del Tréfico infercamblado entre las Redes.

La unidad de medida utilizada en la liquidacién del Tréfico Conmutado vy, en-$u
caso, en el servicio de Transito, descritos en los inclsos anteriores, serd el minuto a
nivel segundos y se aplicard a la facturacion contabilizando los segundos redles.de
comunicacién efectiva redlizada en cada llomadd, que se sumatdn al final de
codo ciclo de facturacion (que serd por lo menos de un mes), se d|v1d|rcm entre 60
segundos pOro determinar los minutos recles de uso vy si quedon segundos
fraccionales se redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de facturacién.

/ ’ . —

TELCEL y el CONCESIONARIO no podran establecer cargos adicionales po} i'nt‘enfos

ldc—) llamadas.

2 SERVICIOS DE ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.

2
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Para efectos de lo dispuesto en el presents opartado, cualquier referencia a la
obligacién a corge de TELCEL para proveer Enlaces de Transmision ‘de
Intferconexion al CONCESIONARIO, deberd entenderse cumplida a través del(os)
miembro(s) del Agente Econdmico Preponderante obligodo(s) a la provision de
enlaces, conforme a las tarifas gue tengan vigentes pafa dicho servicio, gn términos
no discriminatorios. '

3. SERVICIOS DE COUBICACION.

Lo Parte que requiera el servicio pagard a la ofra Parte, por Servicios: de
Coubicacion las siguientes tarifas: Lo '

El CONCESIONARIO pagard o TELCEL:

4.1 Gastos de Instalacion: Pogd Unico de $( ) (( ) man) ‘bor' _

cada Sitio de Coubicacion.

42  Renta Mensual por metro cuadrado: $ R( } m.n.) por
cadam?o fraccion de espacio en Sifios de Coubicacion. \ )

Las cantidades ariba sefialadas no incluyen el Impuesto al Valor Agregado

correspondients, v serdn actualizadas anualmente conforme alas variaciones que
registre el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacion durante los 12 (doce) meses
inmediatos anteriores a la fecha de la actualizacion, o atendiendo a la variacion
mensual del Tipe de Cambio publicado por el chco de México, vigente al ditimo
dia del mes correspondiente. . ' -
Las Por’res reconocen gue las cantidades de referencia seran exigibles dl
CONCESIONARIO y pagaderas a TELCEL una vez que el CONCESIONARIO reC|b0
los sitios debidamente acondicionados para su uso, lo que se documentard a
través de la suscripcién de-las Actas de Enfrega/Recepcion respectivas.

Lo anterior con independencia de lo posibilidad que tienen los concesionarios de
solicitar farintervencién del Instituto en caso de existir términos y condiciones no
convenidas entre las partes. -

- Sty
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4, FACTURACION Y COBRANZA

De ser el caso, el CONCESIONARIO pagard a TELCEL por el servicio de facturacion
y-cobranza las farifas que negocien de buena fe y en términos no discriminatorios,
mismas gue incluirdn el procesamiento de los registros para ta emision de la factura
y suimpresion, el envio, la cobranza y gastos de contabillidad.

Lo anterior con independencia de la posibiidad que fienen los concesionarios de
solicitar 1a intervencidn del Instituto en ceaso de existir férminos vy condlolones no

convenidas entre las partes. {
¢

El pfesenfe Angxo B se firrha por Triplifcodo, por los répresen?cm’res debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el () de (. Jde ().
RADIOMC)VIL DIPSA, S.A.-DE e\'A (NOMBRE DEL CONCESIQ_NARIO)
Por: ( ) . T T Por ( - )
Apoderado L/ Apoderado
Testigo Testigo
( ) ( )
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,, ANEXO C |
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS :

El presente. documento constituye un Anexo integrante .del Convenio Marco de Prestacion de Servicios de
Anterconexiéon celebrado entre Radiomévil Dipsa, SA. de C.V. (en lo sucesivo "TELCEL") y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) ] (en o sucesivo el "CONCESIONARIO™), reiohvo ala m’rerconexmn de todos los Servm:tos

SOUCTUD DE SERVICIOS PARA PUERTOS Y COUBICACIONES.

DATOS GENERALES DEL OPERADOR

FECHA ENVIO DE SOUCTUD REFERENCIA DE LA
50UCITUD '

NOMBRE DEL OPERADOR

ABC © DG DEL OPERADOR DOMICILIC FISCAL "
RF.C, DELOPERADOR

. NOMBRE DEL RESPONSABLE DE INSTALACION __-
TELEFONGQS

DATOS BEL SERVICIO REQUERIDO ; e

TIPO DE SERVICIC RAERCONEXIGHN () COUBICACTION ()

TIPO DE SENALZACION SP()

TIPO DE INTERCONEXION ETHERNET( )
CAPACIDAD DEL ENLACE ACTIVAR CAPACIDAD ETHERNET: ___-_Mbps
TIPO DE MOVIMEENTO ALTA () BAJACY CANCELACION ’
SERVICIO PRONOSTICADO S1() NO ()

QPERADOR GRIE COMPARTE

REF. DE COUBICACION © PUERTO COMPARTIDD

LOCALIDAD TQTAL INFORMACION DE PUERTOS o REFERENGIA  ENLACEREQUERIDO REFERENCIABA FEGHA
DELSERVICIO | _SERVICIOS : ) BAJAICANG ! HICANG COMPROMISO
P CLAVEDEL Cusnta 1AVE DEL SISTEMA, Aublonalsn . ICuente
__{CAVERELE0IC ST fAasie I entiales 1 ICLAYERTIC eloclenadn cashn £ ENRErTA
i ] 1 T -

Wy



COUBICAGION TDTA_LDE SERVICIO DE COUBICAC|ON

QRSERYACIONES;

SERVICIOS . REF.

El presente Anexo sé firma por-friplicado por Eds representanfes de\;ﬁbidom@n’re facultados de las
partes, en la Ciudad de México, el () de | ) de (). '

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V (NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

Pori (___~ ) -. Por: ( ) N

Apoderado Apocderado
Testigo Testigo
( ) N ( )
2
4




ANEXO D
" FORMATO DE FACTURACION
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS

REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE RADIOMOVIL PIPSA, S.A. DE C V. (ENLO SUCESIVO * ELCEL") Y NOMBRE DEL
'CONCESIONARIO (EN LO SUCESIVO EL *CONCESIONARIO™). ‘

[~ Infrocuccion.

La emision de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetard a los férminos establecidos en cuerpo

principal det Convenio-de Inferconexion. .
El acuerdo se basa en los siguientes conceptos: ) o i
1. Requisi’rbs.

La factura debe contenesr la siguiente inforrﬁocién:_x

a) Requisitos de informacidn técnica.

) Requisitos de desagregacion.

<) Requisitos de detalle comercial.

d) Informacién adicional.

a) Informacién técnica:

La facturacidn entre las partes para los servicios de inferconexidn se presenta de Ia siguiente manera:

st



Representacion impresa de Factura

—

. 7‘:7_ o . R I I I H
“Las Partes facturardn los servicios Conmutadoes de Interconexidn por mes calendario con el siguiente concepto:
i - -

—

€ ONCEPTO DESERVICIO o " VALOR

Inferconexidn por‘«Ternjlnoolon : (teminacién en red fijd)

Transito (red de Trdnsito)

Inferconexion por EQLLP (terminacion mévil 044)

Inferconexion por EQLLPN 045 ! (Terminoc%én maévil 045)

|
Archivo de soporte “formato de conciliacién de interconexiéon” (Anexo 1)

Para la idenfificacidn de los archivos que se enfreguén con el soporte de los cargos facturados se generard una

nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma gue deberd de estar compuesta.con los
siguientes datos: e 7

~ Operador Origen. Operadcr Destino - Mes Afo Neormal / Complemeantaria
DO o BCD ™ L7 DD /01,02,03... 2018 _ Cuando sea Normal el valor serd = 00
| 12, y ' ‘Cuando sea Complementaria, el valor
’ A S serd ef consecutivo de
o Complementaria = 01, 02, ...XX
Para esta nomenclatura se utilizardn las siguientes abreviaturas: ‘ h
\ i
P
2 ' -
k N

St




TELCEL: . CONCESIONARIO:

DO = 188 . IDO = XXX

DD= 188 IDD = XXX
BCD =889 BCD ="XXX

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:,
= . Desglose por tipo de frdfico.
»  Conferencias, minutos e importe. ...

*  Relaciéon por NIR resumiendo el nimero de conferencias, minutos e importe.

b) Requisitos de desagregacion:

CONCEPTODESEQVICIO ' VALOR
!nTercone_Xién por Terminacion \ 02 (en el caso de Red fija)
Inferconexion por EQLLP | _ 04 (en el caso de Red movil) -
Inferconexion por EQLLPN - . 45 (enelcaso de Red de LD) .

Transito __ | 03

c) Requisitos de detalle comercial:
La factura debe reunir [os requisitos fiscales que marca la ley para companias emisoras de facturas, tales como son:
e Razdn social. :
¢ Domicilio fiscal, . -
« Clave del Regzs’rro Federol de Conftribuyentes (R.F.C.) de quién o explda
e RFC.dela perspna a favor de quien se expida.
. Follo Fiscal, ‘ P

1



s Lugary Fecha de expedicion.
« Defdlle de Ios cargos del mes.
e LV.A desglosado

Las facturas se elaborardn de acuerdo a lo siguiente: p

e Factura por Concepto de servicio '_ 4

o Emitir facturas independientes por concepTo de servicio

» Se entregard Archivo soporte de fcc’ruroqon (Layout Genercl de Foc’ruromon) por concepio de servicio.
Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digifal a fravés de ln’reme’r (CFDE) y t0s soporfes correspondientes podrdn ser
noﬁﬂcados y enfregadas utilizando los medios elec’rronlcos establecidos en la Clousulo Decmosep’rlma del Convemo

—

d) Informacién adicional:

e Se establece conjunfomen’re la estructura del archivo con NIR's y serie que’ serd u’n[lzodo poro la facturacion vy
; validacién de facturas (Anexo ). . :
e Los llamadas de meses anteriores se facturardn por separado conforme a Io establecido en el Corivenio Marco
’ de Interconexion. i | L
] En el formato det Anexo 1 se identificard cada NIR con su ndmero asignado por el IFT, agregando O (cero) a la
izquierda para compietar cinco digifos. - :
3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

i

™,

a)  Presentar reclomo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del formato previamente establecido,
en el cualse incluye por serie, tipo de Troﬁco y dia, los consumaos reglsfrc:dos en supropidred y la comparacion
contra los facturados. (Anexo 3).

)




~¢)  Intercambiar registros uﬂhzondo el formato del Anexo 2.
d) Vaiidar , -
e) Infercambicr resultados.
f) Corregir el problema que causd las diferencias.
@)  Proceder de acuerdo a Convenio. .
LAYOUT PARA FACTURACION., o ANEXQ 1
No NOMBRE TIPO . FORMATO |LONGITUD) DESCRIPCION
REGISTRO HEADER B
1 | Identificador de reg. N Q 1 Identificador de inicio de archivo. Elvalor debe ser cero.
2 | NGmero de batch N 9969 4 - NUrmnero de batch (consecutive) ‘
3 | Operador Origen N 999 | 3 Clave del cperador que factura. IDD
4 | Operador destino N Q. 3 Clave del cperador a quien se le factura. IDO o BCD
5 | Fecha facturacidn N - Acoammdd 8 Fecha de emision de factura
-6 | Fecha ;i:roceso N . Agaammdd 8 Fecha de proceso dsi archivo
7 | Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacion :
8 Filler C : 65 Caracteres en Llanco para compie‘ror la longitud del registro.q
100 posiciones
100
REGISTRO DETALLE-
1 | Identificader dereg. N @ 1 Identificador de inicio de.detalle de #armadas. E| valor debe$er uno,
2 NIRJ; N 99999 5 Namero de Identfificacién Regional (ESTE CAMPO ES QFCIONAL)
3 | Dig N Aacammdd 8 Dia en gue se inicid larllamada.
4 | Tipo de Tréfico N . 99 2 2 Indica el fipe de fréflco de aeuserdo con el catdlogo anexo
5 | Setie Desfino N 2009699 7 3 Serie destino. (Justificado a la derecha) -

mdas amplio que sirva de susTen’ro para levar a cabo las oclcxrcac:lones de forma clara y objetiva.




O NN

NUrnero.de llamadas

NUmero de llamadas de Ui mismo tipo realizadas en un dia

N L 29 12
’ ' ¥ d ; | i i S
Ndmero de segundos N 9(9).99 12 4 Numefo, de segundos de las llomadas de un mismo fipo reclizada
- en un dia
Tarifa N 9999.99999 ~10 Tarifa por minlto por tipo de llamada
Serie Origen N /9999999 7 5 Serle origen (ustificado a la derecha) NO APLICA
NIM N 9 1 0:Naciondl, 1:Intermnaciondl, 2:Mundia
| Tipo de llamado N 9 1 1:Automdtica, 8:No. 800
PDIC C il 11 - CLU del punio de Inferconexidn (PDIC) NO APLICA
Ot de facturacion N 9999999 5 TNGmero Unico asociade al PDIC al cudl comresponde la factura NO
APLICA _ :
\Toé'd de; VA c 9 1 Tasa del_ IVA aplicada 5=16% Obligatorio, su uso es de comin
acuerdo : .
Filler c c 15 Ca‘rolc‘reres en blanco para completar ia longitud del registro a 100
posiciones B
100 : ' )
REGISTRO TRAILER : _
Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de trdiler. El valor debe ser 9. -
Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. IDD
Cperador destino N 099 3 Clave del operador a quien se ie factura. IDO o BCD
Fecha de corte N Agaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
Total llamadas N {159 15 Numero tofal de llamadas (Incluye todos los tipos)
Total minutos N (12)9.99 15 - Namero total de minutos (Incluye todos los tipes)
i : - ¥ . . . o N - |
Total registras N 15 Nuamero total de registros que contiene gia_l archivo (No incluye FH v

(159

Fn)

Filler

Caracteres en blanco para completar la longitud del

registro, a 100 posiciones

i
i
\'.
s
i

i
0

I*
it
I
|
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GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION

Registro Campo Descripcién
Header 1 Identificador de inicio de encabezado, El valor detoe ser cero, »
9 | Numero de batch, consecutivo de cada smpresa Y por cada fipo de factura para su
controlinterno : K
K) Clave del operador que facturg. [DD
4 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD'
5 Fecha de emisién de la factura.
5 Fecha de proceso dei archivo. Fecha dékgenerocién del archivo detalle de facturacion
7 | Fechadecorte de chfuracién. Fecha del consumo mds reciente
8 Caracteres en blanco parg completar la longitud del redistro a 100 posiciones
Detalle 1 Identificador de inicio de registre detalle, el valor debe ser uno.
5 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada. Aplica
solo para inferconexidn Local y Celular,
3 Fecha del inicio de la conferencla
4 Indica el tipo de tréfico: interconexién por Terminacién 02, Interconexion por EQLLP 04,
Interconexidon por EQLLPN 45, Transito local 03
5 Serie destino justificado ala derecha, es el 'é'umorlzado hasta el millar del ndmero de B,
b Namero de llamadas de un mismo tipoe redlizadas en un dia
7 Ndmero de segundos de las conferencias.
8 Tarifa por minuto por tipo de flamagda
@ Serie origen justificado a la derecha. Este campo serd integrado por siete ceros.
10 " |Identificador de la procedencia de la llamada 0;Naciondl, 1:Internc1c_;ionol, 2:Mundial,
Aplica solo para Inferconexidn de LD. '
11 Tipo de llamada 1:Automdtica, 8:No. 800, Estos dos tipos aplican solamente para Local y LD.
12 |ldentificador del punto de interconexién.(PDIC), Debe contener informacidn
|para interconexidén Local y de LD, para tréfico que termina en red fija o mévil




contieneg espacios. / . :
REE Cuenta de foc’rurocgon cada punto de facturacion debi’rener unda cuenta de
h facturacion omgnodo
14 Tasa de VA gplicada 5= 16% - . _
15 Caracteres en btcnco para completar la lorigitud del reglsTro a 100 posiciones

i. - v
Identificader de inicic de frailer, El valor debe ser 9,

Tréller 1
2 |Clave del operadar que factura, IDD | | i
3 IClave del operador a gulen se le fattura. IDO © BCD
4 |Fecha de corte de facturacion, Fecha del consumo mas recnen’re ) N
-5 INUmero total de llamadas (!ncluye todos los fipos) B L !
& INGmero total de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales
7 INOmerortotal de registros gue contiene e archivo sin contar Header ni Trailer
8 [Cardcteres en blanco. para completar la longitud del regisire a 300 posiciones
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. | ANEXO 2
‘I | i X - Co “
No NOMBRE TIPO| FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
T REGISTRO HEADER . - 100 )
i ldeniificador dereg. |— N | | g 1oy Idenﬂﬁcq sl tipo de registro que para el caso del “header” ef valor debe ser
N ;. | cero. |
2. | Operador N 998 3 -~ | Clave {IDO) del operador que presenta los registros.
3 | Filier C | 96 Caracteras en blqnco para completar Io longitud del registro a 100
posiciones. i
REGISTRO DETALLE 00 i

1 Idertificadordereg. |~ N g 1 identificador del registro que para el caso del “detalle” el valor debe ser uno.|,

2 | Numero de A N (15} 15 NOmero de origen (justificado o la derecha, es decir el nimero recomdo ala

‘ : ) 1 dergcha de la columna). / .

3 | NumerodebB N 9(15) = Ndmero de destino (ustificade a la derecha, es decir efndmero recornide o fe

' = :
- _ 8 I' ~
™~ ~




derecha de la columna).

4 | Fecha de inicio N | AAAANM 8 Fecha en que inicio la llamada.
) DD : . ; _
5 | Duracion N 9P999907 8 La duracion serd en SEGUNDOS, En todos los cases justificado a la derecha.
6 | Horainicio N HHMMSS ol Hora en la cual inicid de la llamada,
7 | Tipo de Trafico N Q9 2 ' Indicael tipo de trdfico: Interconexion por Terminacion 02, Interconexidén por,
EQLLP 04, Interconexion por EQLLPN 45, Trdnsito local 03. _
8 | NIM N 9 1 0: Nacicnal, 1: Internacional, 22 Mundial. En casc de no usarse se llenard con
ceros. : :
9 | Tipo de llamada N o 1 1: Autorndtica, 8:No. 800.
10 | Filler .C 43 Caracteres en blanco para cempletar la Iongafud del registro a 100
RS posicionas.
REGISTRO TRAILER 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9,
2 | Operador - N 999 3 Clave (IDO) del operador que presenta los registros. .
3 | Fecha proceso N Aagammdd 8 Fecha de proceso del archivo de intercamisio, )
4 | Total de llamadas N (5)% o Liamadas obtenidas de la serle intercambiada
/5 | Filier C 83 Caracteres en blanco para completar la tfongitud del registro a 100

posiciones.

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CERO‘S

GUIA DEL LAYOUT PARAEL INTERCAMBIO DE REGISTROS

Regisfro {- Campo Descripcion
Header - 1| identficadar de inicio de encabezado. El vaior debe ser cere,
2 Clave dsl operddor que presenta los registros. (IDO)
3 . Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posicicnes.
Detalle ] identificador de inicio.de registro detalle, el valor-debs ser uno.
2 Namerc de origen justificado a la derecha,
g -




Ndmero de destino justificado ala derecho

Dia en que inicio o llomada.

Hora en la cudl inlcio la llamada.

La duracién serd en segundos. En todos los casos justificado a iarderecha.

NG [ B

Indica el ipo de tréfico: interconexion por Terminacion (2, Interconexién por EQLLP 04,
Interconexién por EQLLPN 45, Transito local 03.

Identificador de la procedencia de la lamada 0: Nacional, 1: Internacional, 2: Mundial,

0| o

Tipo'de llamada 1: Automdtica, 8:No. 800.

5

ja—

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

Identificader de inicio de frailer. El valor debe ser 9,

Trailer

Clave del operador gque-presenta los registrog, IDO

Fécha de procesc del archivo de infercambio.

Ndmerd total de llamadas obtenidas de ia serie ih‘rercombiodcx.

SIS )

Caracteres en blanco para completar la

longitud del registro a 100 posiciones

LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. ANEXO 3

g
1

NOMBRE PO FORMATO i LONGITUD DESCRIPCION

-"1 REGISIRC HEADER ' 130 ' ‘ '
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificadcr del registro que para el *header” el valor debe ser cero,
2 Operador Origen N 959 3 Clave del operader gue factura. IDD
3 | Cperador dastino N. 999 3 | Clave del gperador a quien se le factura, IDO ¢ BCD
4 Fecha facturaciéon N Aadammdd 8 Fecha de’emisidn de factura de la cual se presentarei reclamo.
5 Filler. C - ’ 115 Caracterss en’ blance para comple’rar la longitud del regl s’rro a 130

' | . pOSIClones
REGISTRO DETALLE 130
1 identificador de reg. N 9 1 identificador del registro que para &l “detalle” el valor debe ser uno.
2 NIR N 9999¢ 5 . Ndmero de identificacion regional (este campo es opuonol)
3 Dia N Acaammdd 8 ‘Dig en gue se Inicté la llamada.
4 Tipo de Trdfico N 97 2 Indica el fipo de frdfico: Interconexion por Terminacidn 02, ln’rerccxn mon__ e
) - ] por EQLLP 04, Inferconexién por EQLLPN 45, Transito local 03. ‘
5 Serie'Des’rino/O‘rigen N 99999 7 Serie justificada o la derecha, es el sumarizado hasta el millor del numéro Ean
B 10




Numero de llamadas de un misma fipe realizadas en un dia.

S¥g

6 Ndmero de liamadas N .~ (12)¢ 12
facturadas B .
7 NUmero de segundos N .99 12 NUmero de segundos de las lamadas de un mismo Hpo ealizadas en un
facturados dia.
8 Tarifa facturada N G999.9900¢ 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado ala derecha.,
9 Serie origen N GOURTOY 7 Serie origen justificade a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del
. ndmero des A. ]
iC NIM- LN 9 1 0: Nacional 1; internacional 3:Mundial.
1 Tipo de Licmada N .97 1 1: Automdtica, 8:No. 800.
12 - PDIC C (1He 11 Clli'del punto de Interconexion (PRIC), NO APLICA
i3 Cta. de facturaciéon N iosieislels) 7 Cuenta de facturacién, cada punte de facturacion debe tener una
cuenta de facturacién asignada. (PDIC o NIR). NO APLICA
14 Numero de llamadas N (29— 12 “Namero de llamadas de un mismao tipo realizadas en un dia.
registradias - : - :
15 NUmero de segundos N 9(F).99 12 NUmeroe de segtlﬁdos de las llamadas de un mismo tipo redlizadas en un
registrados dia. |
16 | Tarifa reconcdida N 9909.96909 10 Tarifa por minuto por tipo dellamada justificado 4 la deretha,
17, |Filler C 12 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130~
pesiciones.
+ | REGISTRO TRAILER 130
1 Identificador de reg. N @ P Identifica el tipo de registro que para el “railer” el valor debe ser 9.
2 Operador origen N QR0 3 Clave del cperador gue factura. IDD
3 Operador destino N Q09 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD
4 | Totalregistros N (159 N5, Nimero total de regisfros que contiene el archivo justificado ¢ ia derecha
’ {(No incluye Header y Trailen). '
5 Fecha focturacisn N Acaammdd B Fecha de emisién de factura de la cual se presenta el reclamo.
& Filler C K 100 Caracteres en blance para completar la longitud del registro a 130
posicionss ’ "'
. Formato del archivo en formato Texto simple. |
11




GUIA DEL LAYOUT PARA A PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INERCONEXION —

Reglstro Ccmpo Descripcion . ]
i 4 /S
-, Header 1 . | ldeniiflcador de inicio de encaberzado. El vaior debe ser cero,
‘ 2 Clave dsl operador gue factura. IDD
3 Clave del operadcr a quien se le factura, IDO ¢ BCD
4’ Fecna de emislon de la factura de la cual se presenta el reclamo.
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registre a 130 posiciones.
Detalle 1 Identificador de inicic de registro detalle, el valor debe ser uno.
2 NUmero de identificagion regional (este campo es opcional).
3 Dic en gue se inicid la llomada.
4 Indica el tipo de tréfico: interconexién por Terminacidn 02, Interconexion por EQLLP 04,
1 interconexion por EQLLPN 45, Transife local 03. -
5 Se utiliza la serie prigen para interconexion celular v serle destine para el EQLLP
& NOmero de llamadas de un mismo Hpo redlizadas en un dia.
7 NUmero de segundos de las lomadas de un mismo fipo realizadas en un d|o
8 Tarifa por minute por fipe de lamada justificado a la derecha. ~ o
Q Serle origen justificado d 1o derechaq, es el surnarizado hasta el millar del-ndmero
10 Identificador de la procedencia de la llamada 0: Nacional, 1 Internacional, 2:
Mundial, - e
1 Tipo de llamada 1;*Automdtica, 8:No, 80D,
12 ~CLL! del punto de interconexion, (PDIC). Este campo se llenard con ceros,
“13 Cuentd de facturacién, cada punto de facturacidn debe tener ung cuenfa de
facturacién asignada, (PDIC o NIR). N© APLICA
14 Numero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.
| 15 NUmero de minutos de Ids Hoquos Nno reconocidas de un mismo tipo realizadas en |
un dia. '
16 Tarifa por minuto por tipe de llamada justificado a la derecha '
17 Caracteres en tlanco para compietar la longifud del registro a 130 posiciones
Trailer " Identificador de inicio de frailer. El valor debe sef 9,
2

Clave del operador que factura. IDD

12




Clave del operador a quien se e factura. IDO

Numero total de registros que contiene el archivo justificedo a la dérecha (No
incluye Header ni Trailer), )

Fecha de emisién de la factura de la cual se presenta el reclamo.

NOTAS:

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro @ 130 posiciones

13
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e Siempre se ogrupd‘ré por Serie de Destino y por dia.

N

e Tratdndose de nimeros porfados se agrupardn en una Serie ficticia identificada con 7 ceros.

¢ Para todos aguellos campos justificados se usard 0 (cero) como relleno.

El presente Anexo se firma por friplicado, por |os fépresen’ran‘res debidamente facultados de las partes, en |a

Ciudad de México, el () de ( ) de ().

Is

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

Por; ( | ) Por: ( )
Apoderado Apoderade
Testigo Testigo
( ) ( } -

14




~ ANEXOE
CALIDAD

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL *CONCESIONARIO™).

1. Suministro de servicios.

Sistema de Atencidn de Solicitudes de Servicios. A fravés del Sistema Electrénico de
Gestidn ("SEG™) que TELCEL implemente, se hard disponible un médulo o subsistema
‘para el registro, control v seguimiento de los solicitudes do Servicios de
Inferconexion  de todos los concesiongrios de  redes publicas  de
telecomunicaciones, sin costo para éstos. TELCEL garantizard que todas las drdenes
de servicio que le sean presentadas, para cada Servicio de Interconexidn, serdn

,/‘

registradas en tiempo real en el SEG (cuando éste entre en operacion) y atendidas

en estricto orden de arribo, salvo causa justificada que paré fines de eficiencia
obligue aretrasar la afencion de alguna orden de servicio, siempre y cuando dicho
retfraso” no rebase los tiempos limites de enfrega de conformidad con el

procedimiento contenido en el presente anexo, salvo en el caso de las solicitudes

del CONCESIONARIO cuya fecha de entrega acordada por las Partes sea postetior,
o bien en el caso de solichudes sin. prondstico previo.

Una vez implementado el SEG, el registro de las solicitudes de servicios en el SEG se
realizard en forma electronica, con copia of gjecutivo de cuenta designado por
TELCEL pora atender ol CONCESIONARIO.  Parg cada solicitud debidamente
registrada, el SEG enviard al CONCESIONARIO y al ejecutivo de cuenta,.el nimero

de folio consecutivo que e correspondo parasu debida identificacién, asi como -
la fecha y hora de recepcién, por lo que se considerard para todos los efeo’ros

- como una comunicacion oficial entre TELCEL y eI CONCESIONARIO

TELCEL mantendrd en funclonamiento el SEG las 24 horas del dig, los 365.dias del
ano, por lo gue deberd garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la
Informacion. Mientras entfra en funclonamiento el SEG, TELCEL deberd habllitar un
centro telefénico de atencién, asl como una direccién de correo electrénico, para
atender todas las solicitudes de Servicios de Inferconexion que los concesionarios
formulen. El ejecutive de cuenta de TELCEL asignara un nimero de referencia para
el registro, atencién y seguimiento de cada solicitud de Servicios de Intferconexidn,
momento a partir del cual las solicitudes serdn validas y exigibles.

Sin perjuicio de lo antetior, TELCEL mantendrd en funcionamiento dicho centro
felefonico de atencion, asi-como la direccidon de correc electrénico, incluso

1
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INSTIELITO FEDERAL DE
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después de la enfrada en operacién del SEG, para que en el supussto de
presentarse alguna falla o caida del SEG que impida ol CONCESIONARIO registrar
sus soficitudes, éste lo reporfara a TELCEL mediante llamada teleféhica y/o al correo
electrénico prewomenfe habllitado dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por

% cualquiera.de estas vias la solicitud de servicios que no pudo registrarse en el SEG.
Este correo y/o la IIQmodo Tendron eI mism¢o valor que und solscn’rud reclizada en el
ms’remo -

_ TELCEL garantizarg que, una vez restablecido el SEG y previamente ala recepcion
de nuevas solicitudes, ingresard al mismo todas las solicitudes que hubieren sido
recibidas via correo electrénico y/o llamada felefdnica, en el orden cronoldgico

- en que fuesen recibidas. Asimismo, enviard al CONCESIONARIO un correo
electronico con el nimero de folio correspondients.

El SEG dieberd confener o contar con facilidades de generar reportes det estado
de las solicitudes gel CONCESIONARIO, con el siguiente confenido:

Solicitudes pendientes de afender y estado en el que se encuentran,
incluyendo, fecha programada de enfregd.

Solicitudes atendidasy fecha de entrega.

Solicifudes con problemas, indicando el problema vy las” corecciones
necesarias, El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos
proporcionados  por el CONCESIONARIO, permiténdole el acceso
exclusivamente a su propid informacion, por medio de unda contrasena de
acceso. La informaciéon contenida en el SEG deberd conservarse, cuando

menos, duron’re 1 (un) ano. |‘

1.1 Plazos méximos porq.icx entrega de servicios.

TELCEL debe entregar sus servicios en los plazos maximos de insfalacion siguientes:

1.1.1

Prondstico de Servicios,- |

El CONCESIONARIO debero ps'esenTOr un prondstico de demanda de,

Servicios de Inferconexidn poro el afio siguiente, conforme a la fabla 1

siguiente: ; g ~
_ Tabla 1
Fecha limite Prondstico
30 de junio .. - | Enero-junio del ano inmediato posterior
31 de diciembre Julio-diciembre del ano inmediato posterior

Los servicios--pronosticados conforme a la tabla anterior, deberan ser
ratificados por el CONCESIONARIO sobre bases bmes’rroles a mds tarddr en

" las fechas que se indican en 1a tabla 2 siguiente:

.

OIS
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Tabla. 2

Los. prondsticos y ratificaciones deberdn ser:presenfados en el formato

Fecha limite _ Pronostico
30 de septiembre Enero-febrero del afo inmediato posterior
130 de noviembre. “Marzo-abril del ano inmediato posterior:
31 de enero Mayo-junio del aio inmediato posterior
-1 31 de marzo Julio-agosto del ano inmediato posterior
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo ano
31 de julio Noviembre-diciemibre del mismo afo

confenido en el Anexo F del Convenio.

Una vez ratificado el prondstica, los servicios solicitados serdn obligatorios
para ambas pcr’res enlos plazos maximos de entrega de servicios de la tabla

- 3 siguiente.
Tabla 3
Facllidad Nueva Facilidad Existente
{dias hdbiles) - (ampliacion)

: (dias hdbiles
Puerto de Sefnalizacion 15 7
P
Puerto de Acceso 15 7
Coubicaciones 15 N/A™
Facturacion 15 10
Transifo .- 7 3

“(N/A.- No Aplica)

Cualquier solicitud de Setvicios de Interconexién que no cuente con un prondstico
de demanda de servicios serd enfregada en la fecha en que sea acordada por las

Parfes bajo la modalidad fecha compromiso (due date).

En caso de que las Partes acuerden una fecha compromiso (due date) con un
plazo mayor a los sehclados en la tabla anferior, prevalecerd ia fecha compromiso

acordada.

Para el cumplsmsen’ro de los plazos de enfrega a cargo de TELCEL no se.
computaran los dias de retraso o cualquier demoro oTnbwbIe al CONCESIONARIO
2. Parémetros de calidad de los servicios de interconexion.

TELCEL tramitard todas las llamadas qué le sean enfregadas independientemente
de su origen y destine en las mismas condiciones de calidad gue ofrece a sus filicles,

ofiliadas, subsidiarias 0 empresas del mismo Grupo Economlco

"3
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Cualquier impedimento para la correcta terminacion o fransito de una lamada, se
considerard una fallo,

TELCEL no puede bloguear o degradar la calidad de los servicios de una red
inferconectada y en caso de que oftezca prioridad y/o calidad de servicio a sus
propias filiales, afiiadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a ofros dperadorés
en los mismos tétminos y condiciones.

..

- Definiciones gue serdn aplicables a este numeral:

* Indisponibllidad.- Periodo durante el cual no se cumplen los pardmetros mlmmos h

de cada uno de los serviclos de inferconexion, esTe Tlempo setd considerado
como ’rlempo no disponikle. '

d DISpOﬂIbI[thd Tlempo total de evaluacion mends la suma de ’rodos los ‘rlempos
indisponibles dentro dei tiempo de evoluccron E

2.1 TELCEL y el CONCESIONARIO se obliga c:l cumplimiento de los slgu;en?es
pc:rame‘rros de cqhdod

2.1.1 Parclxmefros de calidad en las lamadas.

Los siguientes porome’rros se cumplen bajo los términos expresados en cada una

de las certificaciones *fecnlcos oTorgodos a las Partes por 103 proveedores de los
equipos: -

o Indices de Sonoridad: recomendaciones-G.111, G.121 de la Unién
Internacional de Telecomunicacionss (UIT) B
Esfabllidad: recomendaciones G.122, G.131 dela UT
Eco: recemendaciones G.122, G.131, G,165 de la UIT
Ruido: recomendacién G.120de laUIT
Degradaciéon de |a calidad debido a procesos digitales: recomendacion
G118 dela Ul

o Comportamiento a Errores: recomendaciones G.821, G.921 y M.2100 de |a

ur n

o Tasa de. deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
~  deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tlermpo en un periodo de un
ano. -
Ley de Codificacion: Conforme a lo establecids en el Anexo “A”.
Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de la UIT |
Retardos: recomendacion G.114 de Io UIT
En los Cas0s de Trc:msn“o el blogueo inferno debero sér menor al 1%

0,0 0 O

o o O O
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Por otfro lado, las Partes ofrecerdn de manera equitativa y no discrimminatoria, el
mismo tiempo de establecimiento vy tasa de completacidon de llamadas, en
originacion y ferminacion, que se prestan.a si mismas y/o a sus filidles.

2.1.2 Pardmetros de calidad en la fransmisidn.

Las Partes deberdn cumplir, cuando resulte aplicable, con los siguientes normas y
recomendomones ; '

En al caso de senalizacidn ndmero 7 se utlizardn las sigulentes:

Q

Ley de Codificacién: recomendacion &.711-UIT.
o Fluctuacién de fase: recomendacion G.823-UIT
Retardos: recomendacion G.114-UIT
IFT-005-2016.

Q

Los codificadores vy definiciones técnicas para las interconexiones 1P serdn los
indicados en el Convenio y en su Anexo "A”.

2.1.3 Parédmetros de calidad en kg sefializacién.
2.1.3.1 Pord\fhefros de calidad en sendalizacidn PAUSHMX
TELCEL deberd cumplir con lo siguiente:

o Disponér de un par de Puntos de Transferencia de Sefalizacion que
controlen todos y cada uno de los dispositivos de conmutacion de su red,
conectados en cuadrafura.

o La Indisponiblidad para las rutas de senalizacion no deberd ser moyo'ﬂr a 10
minutos por afo, segun ta reoomendoc_ic’)n €2.706 de'la UIT-T.

o Garantizar la redundancia v diversidad en los enlaces a'nivel 64 kbps entre

los Puntos de Sefalizacion y [os Puntos de Transferencia de Senalizacion.
o Cumblir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 ¢ IFT-009-2015.
2.1.3.2 Pardmetros de calidad en senfdlizacion SIP.

En Cdso de que se detecte alguna anomalic en el desempefio de las
interconexiones, TELCEL deberd compartir la informacion de las mediciones
necesarias para evaluar la calidad de la inferconexién con problemas durom‘e el
periodo en el cual se presém‘o la irregutaridad. -

TELCEL deberd cumplir con !o*Siguien‘re_;

Soa
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Ambas Partes convienen en revisar segin lo estimen conveniente sus
respectivos indicadores de desempeno a fin de evaluar conjuntamente: la
) funcionalidad de los mgwem‘es porome’rros con fines de cornparacién en casc de
anomallias o pruebas detfuncionalidad.

e Calidad de voz Se refiere a la capacidad para fransporfar una
conversacion sin degradacion del audio.

. 'ACCS‘SEbI“dC}d Se reﬂere a la capacidad para UTIIIZGF &l servicio cuando éste
se-requiera. :

° Re’renc&on Se refiere a la COpOCIde de la inferconexion para monfener el
servicio durante un periodo corto 0 largo.

e Integnded Se refiere a la degradacion que pudh:-ro existir en la Colldod de" .
Voz debido a fallas o mal funmoncmsen’ro de los elementos deé red que
infervienen para establecer &l servicio ya sed de TELCEL o ,del
CONCESIONARIO. ’

Esfos indicadores de  desermpenio *se- encuentran definidos y Gco’rodos en los
Recomendaciones de la -Unidn Infemacional de  Telecomunicaciones _cbdjo
mencionadas. sy -

Grupo Metrica Fuente de definicidn y objetives

T Eco ITU Rec. G131
One - way delay ITU Rec, 5.1020, G.114 7
Jitter iITU Rec, Y.1541, (5.1020
Packet Loss ITU Rec. 6.1138, G.1020
Calidad de voz : ] Deiay T ITU Recs, G114, [TU G.1016,
G.1020
- R Factor ) ITU/Rec G.107
- ! MOS ITU Recs. P.800 and P.830
_ PESQ - ITU Rec. P.862
Ragistration Request Delay (RRD) RFCBO76, RFC3611, RFC1530
Ineffective Registration Attempts (IRA) RFCE076, RFC3611, RFC1330
Seassion Request Delay (SRD) ‘ RFCE076, RFC3611, RFCY530 |
Accesibilidad. Successful Session Selup | RFECBO7S, REC3611, RFC1 530 1
Failed Session Setup RFCE076, RFG3611, REC1630 .
Sesdion Disconnect Belay (50D) " RFCEB078, RFC3611, RFC1530
Ineffective Session Attempts {(ISA) RFCBG76, RFC3B11, RFG1530 %
Session Duration Time (SDT) RFCBOT7E, RECIG11, REC1530 " | A
) N Successful session duration : RFCS8076, RFCA811, RFC1530 4
) Failed session completion RFCB076, RFC3611, RFC1530 +
Retencién Session Establishment Ratio (SER) RFCB078, RFG3611, RFC1530
7 Session Establlshg;ré%ffectweness Ratio RFCB076, RECA611, RFG1530 ; ‘
/7 Session Completion Ratio (SCR) RFCE078, RFC3611, RFC1530 i
L | |

Los parametros mostrados en la tabla antferior también se cumplen bajo los términos
expresados en cada una de las certificaciones técnicas otorgadas a las Partes por

s
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ios_proveedores de los equipos.
2.1.4 Parémetros de calidad de Pusrios de Acceso.

TELCEL deberd cumplir con lo sigulente:

c Los puertos de solldo de TELCEL hOCIO el CONCESIONARIO, deberdn esfar
dimensionados pard un blogueo menor al 1% en las 5 horas de rayor fréfico dé
cada mes.

2.2 “Redundancia en Puntos de Interconexién
Redundancia y balanceo de Trafico.

Para efectos de recdundaricia local (misma ciudad) o geogréficd (distinta ciudod),
las partes revisardn y acordardn la fopologia de desborde que en su caso resulte
posible mplemen’ror conforme a los Puntos de Inferconsxidn que cada-una tenga
disponibles.

De tal manera; de presenforse fallas en Jos Servicios de Inferconexion en uno de-los
PDICs, que, pudieren ocasionar mala calidad u ofras afectaciones en, ICt'
Terminacion de Tréfico, ias Partes deberdn enrutar dicho Troﬁoo de manera
temporal hacia el otre PDIC gue se encuentre en serviclo, Si lo hay. Una vez
reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el frafico se deberd balancear
nuevamente sobre los PDICs entre los que se establece la inferconexion,

Los PDICs podran ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexion

(de los previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion),

En caso de habilitarse redundancia entre sitios, los enlaces por sifio deberdn estar
dimensionados para soportar la carga del otro sitio de modo que, en caso de falla
de uno de los sifios, la ocupacion de los enlaces de cada sitio no deberd rebasar
el 60% (sesenta por cientg) al sopgr’ro’r' el tréfico del otro sitio, en cuyc caso se
deberd incrementar la capacidad de.los enlaces de los sitios redundados para
soportar la carga total en caso de falia. B

Lo anterior sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO de optar por los servicios

de Inferconexion indirecta, sin que TELCEL de manera, _alguna- se encuentre en

-, aptitud de gc:rcmhzor la calidad o viabilidod de dichos servicios de Interconexion
indirecta. - )

3. Falias, mantenimiento y reparaciones.

“ — i
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INSTHUTO FERERAL DE
T ECOMUMCACHNES

Se considerard como falla Cuoqu|er deswoc:lon de los pardmetros de colldod
indicddos en el numerai 2 on’renor

Se considerard como falla recurrente agquélla que se presenta 3 o mas veces sobre
un mnsmo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando es’ras se
deban a'la misma causa. g

3.1 Sistema de Atencién de Fallas.

TELCELcomo parte del SEG, contard con un mddulo o subsisterna para la atencidn
“de fallas, que Tendra las funciones de registro, control y seguimiento de los reportes

de falias de servicios de inferconexién, sir costo para los concesionarios, TELCEL
garantizard que todos los reportes de fallas que le sean presentados, para cada
tipo.de falia, sean registradosen lempo real en el SEG y atendidos en estricto orden
de arribo, de conformidad con el procedimiento contenido en el presente numeral.

Unavez implementado el SEG, el registro de los reportes de fallas se realizard en
forma electronica, con copia al responsable designado por TELCEL para atender
al CONCESIONARIO. Para cada reporte debidamente registrado, el SEG enviard al
CONCESIONARIO y al responsable, el ndmero de folio consecutivo que le
coresponda, para su debida |den+n§|CGC|on, asi como la fecha y hora de
recepdlén, por lo que se considerard para fodos los efectos como una
comunicacién oficial entre TELCEL y el CONCESIONARIO.

- TELCEL mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, 1os 365 dias del

ano, por lo que deberd garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la
informacion. \

Mientras en’rrd-,en__,_funcionomie'hfo el SEG, TELCFL deber_d‘rhobili’_ror un centro
telefénico de atencidn, asi como una direccidn de correo elsctrénico, para el
registro y afencion de cualesquiera reportes de fallas e incidencias, debiendo
hacerse por estas vias efreporte de la falia de que se ’rrcn‘e. '

Sin p@rJUICIO de lo anterior, TELCEL mon’rendro en funcionamienio dicho centro
telefénico ‘de atencién, Qsi como 1a direccién de coireo electrdnico, incluso
después de la entrada en operacion del SEG, para goron’rlzar la continuidad del

Sel’VlCIO de presentarse cualquier falla ulterior.

Asi, en caso de falla en el SEG, TELCEL garantizard que, una vez res’rcblemdo dicho

sisterna y previamente a la recepcldn de nuevos reportes, Ingresard al mismo fodos ™

los reportes: que hubleren sido recibidos via correo electrénico y/o. lamada
tfelefonica, en el orden cronoldgico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviard df
CONCESIONARIO un correo electrénico con el numero de folio correspondiente.
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El SEG deberd contener o contar con facilidades de generar reportes del estado
de los reportes de falla del CONCESIONARIO, con el siguiente contenido:

_ Repo_r_’r@s-..pendien’rés de atender y estado-en el que se encueniran,
incluyendo la hora y fecha estimada de solucion.

- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucién.
) N . _

El SEG deberd asegurar Ia conﬁdencidlidod .de los datos proporcionados por el -

- CONCESIONARIO, permitiendole el acceso exclusivamente a su  propia
informacion, por medio de una confrasena de acceso. La informacién confenida
en el SEG deberd conservarse, cuando menos, durante 1 (un) ano.

3.2 Plazos mdximos para la solucidn de fallas.

TELCEL debe solucionar las fallas reportadas en 1os blozos maximos establecidos en
_Io Clausula 8.1 del Contrato, conforme a las disposiciones opl:cobles yen forma no
discriminatoria. : y ‘

. Sin perjuicio de o ﬁféscri’fo'en el SEG, las Partes deberdn observar ai efecto la

siguiente pirdmide de escalamiento, hasta que I folio o afectacion de que se frate
sed solucionada: :

NIVEL --| RESPONSABL | DATOS DE CONTACTO RESPONSABLE DATOS DE

E TELCEL . CONCESIONARIO | CONTACTO
Primer - | Area Teléfono:
Customer:  |,(55)25813700ext.3328
Care
e-mail:
T cc@muail.telcel.com
Segund | Jefe del | Teléfono:
o. Centro de | 5510102777
Operaciones
de la Red
(COR) en
furno

Tercero | Gerente del | Teléfono:
Centro  de | 5510102999
Operaciones }
de la Red | Juvenal Salas Medina
(COR)  en | Teléfono: |
turno _ 5554360000




Y [MSTIUTO [

SRAL DE=-

FRLECORAUMIC A S

Carlos Belfran Lopez
Teléfono: ‘ L
5510103053

Cuarto | Subdireccion | Miguel Angel Tinoco
Teléfono:
5654000017 -

Quinto .| Direccidn Ing. Enrique Martinez
- Teléfono:
(55)25813700ext.Ext.39
98 ‘

4. Contingencias. — :

Cuando una falla afecte mas del 50% del frafico de un Punto de Inferconexion o
no pueda ser resuelta en el plazo maximo establecido en el numeral anterior,
TELCEL y el CONCESIONARIO aplicardn las medidas siguientes:

4\ 1 En caso de gue el CONCESIONARIO no pueda ferminar tréfico én la red de
TELCEL luego de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido
en el numeral 3 anferior y habiendo transcurrido el plazo maximo para su solucicn
sin haberse restablecido el servicio, el CONCESIONARIO podrd enfregar a TELCEL
las llamadas en cualquier ofro punto en el que tengan-interconexion dirscta v le
indigue Tc—;_\l'cel para tales efectos o bajo cuadlguier ofro mecanismo disponible,
‘como el servicio de trdnsito provisto por un tercer concesionario, gue no afecte Ig
operacién de la red de TELCEL ni del CONCESIONARIO solamente mientras dure’ia
falla y hasta 30 minutos posteriores a su cletre, pagando por dicha terminacion las
“tarifas gue hubleran correspondido en caso de no existir ia falla. — ~

42 En &oso de que TELCEL no pueda terminar irdfico en la red del
CONEESIONARIO, iuego de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento
establecido en el numeral 3 anterior y-habiendo transcurrido el piazo maximo para
su solucion sin haberse restablecido el servicio, el CONCESIONARIO podra solicitar
a TELCEL que entregue el fréfico del Punto de Inferconexién afectado en cualquier
ofra ruta o 'Punto de Interconexién de cualquier Operador que le indigue o bajo
cualguier otro mecanismo que no afecte la operacién de la reckde TELCEL, y enlas
proporciones que és‘rg le senale, sin.costo olguno para e,l\CONCESIONARIO.

10
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En el supuesto del parrafo anterior, el CONCESI(SNARIO podrd solicitar a TELCEL el
desborde del irdfico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles
convirtiéndolas en bidireccionales.

La condicién anterior se mantendrd hasta media hora después de restablecerse
totalmente el servicio. :

El presente Anexo E s}e ‘firma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, enla Ciudqd de México, el (L) de | Jde [ ).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL CONQES[ONARIOj
Por: ( ) © Por: ( )
Apoderado . . Apoderado
Testigo Testigo
( ) ( - )

11
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ANEXC F
FORMATO DE PRONOSTICOS DE SERVICIOS

El presenf‘efdocumenfo constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacion de Servicios de
Interconexién celebradso entre Radiomdvit Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesive "TELCEL™) vy (NOMBRE DEL

CONCESIONARIO) (en lo sucesivo el "CONCESIONARIO™, relativo a la inferconexidon de todos los Servicios.
I | : ) COUBICACICNES - == l
TELCEL: \ CONCESIONARIO. e a— -

" Cludad "~ Diecclon

S




| PUERTOS 1

CPuertose
‘Ethemet
:":;A"?t’:‘_.’oc'b”'.

NOTA: Puertos Ethernet corresponden a un enlace de 1 Ghps v se activard en bloaues incrementales de 100 Mbps, En la colurmna se indicard la capacidad a
activar, ‘

S



En alcance a lo dispuesto en el numeral 2.4 del Convenio y en el Anexc E, las Partes convienen en proporcionarse reciprocamente,
para el caso de que cualguiera de ellas requiera la prestacion de servicios de Inferconexidn Directa IP, la siguiente informacion (7).

o

b

2

Datos Generales

|INOMBRE

PDIC.

CIUDAD

PDIC .

CIUDAD

i FECHA TENTATIVA DE INICIO DE OPERACIONES. :

Indicar Prondstico

Vg




| o] .
7
8
9.
/10
Y
; " 12
Notas: . 4
) Este formato serd aplicakle dnicamente para el prondstico de tréfico en Inferconexion IP. Se deberd llenar un formato por cada PDIC en
" donde se requieran servicios de inferconexion.
™ Para efectos del presente formato, por frafice local deberd enfenderse *Oquel que se pronecstica para ser Termlncdo en la misma ciudad en

la gque se encuentra ubicado el PDIC.

) Para efectos del presente formato, por traflco fordneo. deberd entenderse aquél que se pronostica paro ser terminado en una cmdod distinta
ala en gue se encuenfra ubiccxdc el PDIC,

-

El presen‘re Anexo se firma por Tl‘iplICCldO por los represenTon’res debrdamen‘re foculTados de las
partes, en la Ciudad de México, el () de ( ] de ().

"'R'ADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL CONCES!ONARIO]
Por; ( ) - Por ( | )
Apoderado Apoderado
- _Testigo N Testigo
( ) ( )
_ 4 '
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ANEXO G
SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (SIEMC)
CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA.

PRIMERA. DEFINICIONES

Las Parfes aceptan y convienen que en este Anexo G y para todos los fines y
efectos del mismo, los términos que a continuacion se listan, independiéntemente
de que se empleen en singular o plural, tendran la definicidn y significado que
enseguida del término de que se ftrdfe se establece, salvo gque de manera
especifica se les atribuya un SIinflcodo d;shn?o |

Acuerdo Técnico: Es el senolodo como Sub- Anexo ‘A" del presente Anexo G,

. o e .
mismo que contiene los procedimientos, métodos, lineamientos y formatos que

deberdan seguir las Partes en relacion conla prestacion del SIEMC.,

Anexo B: Es el sehalado como Sub-Anexo "B” del pfesenTe Anexo G, mismo que
confiene la contraprestacion -aplicable al SIEMC gue se presten las Partes,

_férminos, plazos y condicionses para redlizar los pagos, incluyendo los

procedimientos y métodos de conciliacion, facturacién y objecién de facturas.

Acuerdo de Réporte y Solucion de Fallas: Es el sefalado como Sub-Anexo "C”
del presente Anexo &, mismo que contiene los datos de las personas asignadas,
tanto por TELCEL como por el CONCESIONARIO para atender y dar solucidn a
los reportes de fallas que les sean presentados por cualquiera de las Partes.

Acuerdo de Sistemas: Es el senalado como Sub-Anexo "D” del presente Anexo
G, mismo qué contiene el formato o layout que utilizaran las Partes dentro del

proceso de facturacion, para liguidar las contraprestaciones derivadas del

SIEMC, que incluye los registros y detalles de los Mensajes Cortos, asi como el
resto de la Informacién que deberdn enfregarse para podsr llevar a cabo las
actividades de conciliacion. -

Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion de Préicticds Prohibidas: Es el senalado
como Sub-Anexo “E” del presente Anexo G, mismo gque contiene el catdlogo
de Practicas Prohibidas, asf como las actividades o acciones para la deteccidn,
prevencion v, en su caso, erradicacion de dichas précticas. De igual forma; en
este acuerdo se estableceran los mecanismos o procedimientos a los gue las
Partes se someterdn con el objeto de determinar y evaluar cualquier accidn
djena a ellas que pudiere ser considerada como una Practica Prohibida.
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Afiliada o Filial: Respecto de una Persona determinada, cualquier otra Persona
gue, directa o indirectamente, a fravés de uno o mds intermediarios, tiene el
Control, es confrolada o se encuentra bajo el Confrol comin de la Persona
especificada.

~,

Cédigo. de Identificacién: Nimero que asigna cada una de las Partes a los
Equipos Terminales de sus Usuarios, el cual para efectos de la presiacion del
SIEMC, estarG compuesto por el ndmero de directorio de 10 digitos que les ha
sido asignado a cada uno de los Equipos Terminales de sus Usuarios para a
utilizacién de setvicios de voz. La validacidn de dichos Codigos de ldentificacion
entre las Partes se llevard a cabo en los términocs establecidos para tales efectos
en el Acuerdo Técnico.

Cédigo  Malicioso: Mensaje Corfo que incluye rutinas que afectan o
- menoscaban la operacion normal de las Redes de cualguiera de las Partes y/o

Equipos. Terminales Méviles de sus Usuarios, descritas en el Acuerdo para, o]
Deteccién y Prevencién de Practicas Proh bidas. :

Contrato: Esté Consﬂfuido por. () el presente Anexo G; (i) fos Sub- ANSXOS

debidamente suscritos por los represen‘{onTes de cada una de las Partes; vy (i)

Ios Apéndices. N

¥
Control: Estd referido a: (i) fener la facultad para.dirigir o causar la direccion,
directa o indirectamente, de las politicas y administracion de una Persona, ya
seq por gjefcicio del derecho de voto, por ley, contrafo o acuerdo entre las
Partes; o (i) ser propletario, directa o indirectamente, con un porcentdije mayor
al 50% (cincuenta por ciento) de las acciones con derecho a voto de dicha

Persona; o (liiy tener la facultad, directa o indirecta, de designar la mayoria del

consejc de.administraciéon de dicha Persona, o a las Personas v érgano que
redlice funciones similares, ya seq por ejercicio dei derecho de voto, por ley,
contrato o acuerdo entre las PorTes :

Equipo Termincl: Eduipo de Teleodmunicociones gue se conecta mas alld del
punto de conexidén terminal de la Red de alguna de las Partes, con el propdsito
de tener dcceso @ uno o Mmdas servicios de felecomunicaciones y que: () de
acuerdo a sus caracteristicas técnicas tenga las: funcionalidades de crear,
editar, enviar, recibir y/o interpretar Menscjes Cortos; y (i) esté habilitado por
TELCEL o por el CONCESIONARIO, seglin seq el caso, poro el enV|o Y recepcion
de Mensajes Cor’ros

Fecha Efectiva: De conformidad conlos términos de la Cldusula Tercera - Fecha
Efectiva, es oqueiio en la que las Partes Inicien la prestacion del SIEMC. -

Fuerza de Ventas: Es cualquier Persona sea comisionista, Ogenfe dls’rr;buldor '

vendedor, promoTor u otfo, que mediante acuerdo o contfrato celebrago.con
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cualquiera de las Partes, esté facultado para la promocion, oferta, conTroT’oaon
y/o venta de los bienes y/o servicios de dicha Parte.

Mensaje CorTo Conjunto IndIVIdUOHZOdO de hasta 160 (ciento sesem*o)
caracteres alfanumericos, suscep‘ﬂbie de ser enviado y/o recibido, a fravés del
SMS, por el Usuario mediante su Equipo Terminall,

Parfe: Indistinfamente TELCEL © eI_,_CONC'l__ESIONAR['O.
Partes: Conjuntamente TELCEL y el CONCE/SIONARIO.
Parte Receptora: TELCEL o el CONCESIONARIO, segtin sea el caso, cuando el

Mensaje Corto esté dirigido a un Equipo Terminal de un Usuario Destino de su
Red.

Parte Remitente: TELCEL o el CONCESIONARIO, segln sea el caso, cucnda el

Mensaje Corto haya sido generodo en un Equipo Terminal por un Usuario Orlgen
de su Red.

Personaq: Es cualquier pefébno fisica. ~

Practica Prohibida: 1.- El envio a tfravés del SIEMC de cualquier Mensaje Cor;ro

que pudiera |n’rerpre’rorse por el Equipo Terminal del Usuario Destino como un
cédigo o una rutina a ejecutarse;”2.- Cualquier tipo de actividad que afecte,
directa o indirectamente: () cudlguier elemento de la Red de la Parfte
Receb’roro (N el SEEMC y/o (i) los, Equipos Terminales Mdviles de los Usuarios de
la Parte Receptord, las cuales e describen en el Acuerdo para la Deteccidn y
Prevencién de Préacticas Prohibidas.

Proveedor de Contenidos: Cudlquier Persona que mediante acuerdo o

convenio celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer

mediante el SMS, cudlguier tipo de informacién, con independencia de su
naturdleza, formato o Cuohdodes espec:iflcos exclusivamente a los Usuarios de
esa Parte. - .

Punto de En’rredo/Reoepcién: Puntfo Unico determinado por las Partes sehalado

-~ en el Acuerdo Técnico, donde previo enrutamiento: (i) la Parfe Remitente pone
a disposicion de la Parte Receptora los Mensajes Cortos originados por los

Usuarios Origen de la primera dirigidos a los Usuarios Destino de la segunda; y (i)
la Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios Destino, a
efecto de realizar su entrega precisamente a sus Usuarios Destfino.

Red: Sistema infegrado por medios de fransmision, fales como candles ©
circuitos que utilicen; bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi

COMO, en U CAso, cen?roles dlsposmvos de conmufacion o cualguier equ;po -
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necesarlopara conducir senales de voz, sonidos, datos, textos, imagenes u ofras
senaies de cudlquier nafuraleza, enfre dos o mds puntos definidos por medio de

un conjunfo de enlaces radiosléctricos, dpticos o de cualquier ofro figo, ast

como por los dispositivos o equipocs de conmutacidn asociados para tal efecto.

Representantes: Todos los funcionarios, consejeros, “contralores, empleados,

agentes, factores, representantes y asesores de cada una de las Partes, asi

como de sus Subsidiarios y/o Filidles, incluyendo entre otros, abogados,
contadores, consultores y asesores financierces, asi como todos los funcionarios,

consejeros, contralores, empleados, agentes, factores y representantes de

dichos asesores.

SIEMC o Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos: Aquél por
virtud del cual la Parte Receptora transportard, a través de lainfraestructura que
utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la
Parte Remitente, desde el Punto de Entrega/Recepcién hasta los Eguipos
Terminales Mdviles de sus Usuarios Destino. .

SMS: Aguel servicio de telecomunicaciones que prestan las Partes a sus Usuarios,

gue permite, entre otfros; el envio y/o recepcion de Mensajes Cortos.

Subsidiariai: Con respecto o cualquier Persona significd: () cualguier sociedad,
asociacion y en general cualquier entidad mercantil en ia cual aquella Persona
y/o una o mds de sus Subsidiarias tiene una’ partficipacidn de mdas del 50%
(cincuenta por ciento) del Copi’rczl social en circulacién o de los derechos de
voto o; (i) cualquier asociacién o coinversion en la que mdas de un 50%
(cincuenta por ciento) de la: porﬂotpccaon en el cc:pl’ral o en las utilidades sea
propiedad de dicha Persona y/o una © mds de sus Subsidiarias (en tanto dicha
asociacion o colnversidn no se encusentre faculfada para fomar, decisiones en
la marcha ordinaria de los negocios sin necesidad de la aprobacion previa de
dicha Persona o de una o mds de sus Subsidiarias) o; (i) cualquier sociedad,
asociacion, coinversion u ofro fipo de entidad mercantil en las que los valores 6
cualguier otro fipo de por’ncnpcmon con la gue se ejerzan los derechos de voto
para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de administracién o a las
personas U orgono gue reollce funciones similares, sean. propiedod de dicha
Perscna. :

Spam: Aquelios mensagjes enviados en forma individual o masiva, cuyo
contenido sea de cardcter comercial, publicitario, informativo o de naturaleza
similar, gue no constituyan Mensajes Cortos P2P en términos de lo dispuesto por
el presente Convenio y/o las disposiciones_aplicables, §|n importar el equipo v
medio tecnolégico a través de los cuales hayan sndo originados.

Spamming: Bl acto de enviar Spam...
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THE:Es la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (veinfiocho)
dias mds reciente deferminada y publicada por el Banco de México, segin
resoluciéon de dicho banco central publicada en el Diario Oficial de la
Federacion delf 23 de marzo de 1995 y de conformidad con o establecido en la
CircUlar-Telefax 8/96 del propio Banco de México del 29 de febrero de 1996,
dirigida a Instituciones de Banca Mdltiple, o bien, en su defeo’ro aquella que la
sus’n’ruyo y que refleje el costo del dinero.

. Usuorlo Es agquetia Persono que: () utiliza validamente los servicios de TELCEL o
del CONCESIONARIO, ya sea a fravés a fravés de sistemas de prepago o de la

celebracién de un contrato o-convenio de prestacién de servicios celebrado _

por dicho Usuario o untercero; y (il) por tal virfud cuenta con un Eguipo Terminall.

= Usuaric Destino: Todo aquel Usuaro al que este dirigidoe un Mensaje Corfo
- originado por un Usuario Origen para su recepcidn en su Equipo Terminal. Segdn
sea el caso se tratard de Usuaric Destino de TELCEL o Usuario Destino del

* CONCESIONARIO.

“w  Usuario_Origen: Todo aquel Usuario gue origina un Mensaje Corfo desdé su
Eguipo Terminal, el cual estd dirigido al Equuoo Terminal de un Usuario Destino
especifics. Segin sea el caso, se tratard de Usuario Origen de TELCEL o Usuario
Crigenydel CONCESIQNARIO '

 SEGUNDA. OBJETO

A partir de la Fecha Efectiva, las Partes se pres’rarom de modo rémprocfo el SIEMC,
en lorinteligencia de quse su prestacion estard en todo ’rlempo condmonodo ala
disponibilidad del SMS para sus propios Usuarios.

Las condiciones y términos del presentfe Anexo G son reciprocos, en cuanto o
prestacion del servicio, responsabilidad en la prestacidn del servicio, obligaciones
de parfe tfemitente y parte receptora, limitantes de responsabllidad, calidad y
confinuidad, identificacion de usuarios, privacidad, seguridad, integridad,
practicas prohibidas, blogueo, suspension y demds términos aplicables.

TERCERA. FECHA EFECTIVA

N
Y

' Sin perjuicio de que la vigencia de este Anexo G Inicia a partir de la fecha de su
firma, las Partes convienen que la Fecha Efectiva a la que se refiere el presente
‘Anexc G serd la fecha en la que fas.Partes inicien la prestacion del SIEMC en los
términos establecidos para dichos efectos, una vez gue se haya implementado la
solucidn técnica que dl efecto deferminen en el Acuerdo Técnico. Por lo anterior,
las Partes convienen y se obligan a haber redlizado la negociacion y suscripcion. de
todos y cada uno de los Subb-Anexos con anterioridad a la Fecha Efectiva.

lu‘\l
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CUARTA. CONTRAPRESTACION

[ La contraprestacicn aplicable al SIEMC, due las Partes se bre_s%en conforme o

gste Anexo G, asi como los tférminos, condiciones y plazos d los que se sujetardn
-las Partes para el pago de la misma, serdn los que éstas hayan convenido

dentro del Sub-Anexo B.

Il Lo ’forn‘o senalada en el Sub- Anexo B fendrd la vigencia indicada en ese mismo
documento.
Lass Porfes convienen que la Gnica contraprestacion por el SIEMC a favor de cada
una de las Partes estd constituida por la tarifa que se sefiala ol efecto en el Sub-
Anexo B, asl como por los impuestos e infereses moratorios gue se pudieran
devengar de dicha tarifa, constituyendo de modo reciprocoy segln corresponda,
el Unico derecho u obligacién a cargo o en beneficio de cada una de las Partes
por la prestacion del SIEMC. Queda entendido, en todo caso, que lo
contraprestacion  pactada no  constituye  renuncia a  cudlesquiera  otfras
obligacicnes de pago expresamente pactadas en-el presente Anexo G por

conceptos diverscs a la contraprestacion establecida en la presente clausula, ni .

de derivadas del gjercicio de acciones legales o sstablecidas por ley.

QUINTA. DANOS A LAS REDES

Las Partes convienen gue, en caso de que alguna de ellas, actuando directamenie

© Q fravés de algln tercero contratado por ésta, produzca algln daio en cualquier
componente de la Red de la ofra Parfe, equipos ¢ bilenes en general durante la
prestacion del SIEMC, serd responsable por los danes y perjuicios gue pudieran
originarse, sinimportar que el dano sea consecuencia de alguna falla técnica o de
la comisidn de Précticas Prohibidas o por cualquier ofra causa.

SEXTA. RESPONSAB!LIDAD ENLA PRESTACION DEL SEMC

Las Parfes convienen en que su_responsabilidad en. la prestacion del SIEMC
comienza en el momento en el gue el:Mensgje Corto se encuen’rro a su disposicion
en el Punto de Enfrega/Recepcion y termina en el momento en el que el Usuario
Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, en el entendido de que la
Parte Receptora estd pbligada a entregar el Mensaje Corto al Usuario Destino en
su Eguipo Terminal, sin variacion alguna en su contenido respecto del momento en
que fue puesto a su disposicion por la Parte RemlTenTe en eI Punto de
En‘rrego/Reoepc:lon :

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

Previomente a gque |la Parte’ Remﬁen’re ponga a dlSpOSlClon de la Parte Receptora
los Mensajes Cortos, se obliga a verificar que:

A
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1. Elcontenido de los Mensajes Cortos Unicamente pueda ser m’rerpre’rcdo por jos
Equipos Terminales en forma de caracteres alfanumeéericos;

2. Los Mensgjes Cortos se ehcuentren en el formato en el cual puedan ser
entregados e Inferpretados en y por los Equipos Terminales de los Usuarios
Destino, de ¢onformidad con lo sefialado en el Acuerdo Técnico;

3. Los Mensajes Cortos confengan la informacién de identificacion del Usuarlo
QOrigen en ios términos de lo estipulado en la Clausula Décima Primera -
| i .. . B - '
Identificacién de Usuarios y en el Acuerdo Tecnico;

5. No se trate de mensgjes que sean criginados y/o destinados a servidores,
sistemas, --aplicaciones, dispositives o equipos externos a ia arguitectura
acordada entre das Partes, o infervenga cuadlquier ofro servidores, sisfemcis,
aplicaciones, dlsposmvosoequlpos distintos a un Equipo Terminal.

Por todo Io anterior, la Por’re Remitente se obliga a (i) cerciorarse que sus Usuarios
utilicen debidamente los Cédigos de Identificacion descritos en el presente Anexo
G vy sus Anexos para la prestacion del servicio de SMS y (i) sacar en paz y a salvo a
la Parte Recepford de cudlguier uso indebido que se redlice del SIEMC, o que
genetren cudlguier afectacidén a la Parte Receptora o a sus Usuarios.

QCTAVA. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD I%N LA PRESTACIO_N DEL SIEMC

Sin perjuicio de lo sendiado en la Clausula Sexta - Responsabiiidad en la prestacion
del servicio, no serd respbnsobiiidod de la Parte Receptora;

1. La no enfrega del Mensaje Corio, cuando:

a. El Usuario Origen haya enviado el Mensaje Corto a un destino cuyo Cédigo
de Identificacion no sea reconocido como vdalido por la Parfe Receptora
com@ Usuarlo Destine denfro de su Red, de acuerdo con las condiciones y
términos establecidos en el Acuerdo Técnlco;

b. El Equipo Terminal del Usuario Des’nno no tengd la funcionalidad de recibir
Mensajes Cortos;

c. El Usuario Destino: (i) terga apagado su Equipo Terminal; (i) tenga

sdspendldo el serviclo de SMS por cualquier causa; (i) se encuentre fuera
del drea de cobertura de la Red; o (iv) se encuentre en un drea de

cobertura exclusivamente analdgica. En estos cuatro supuestos, la Parte

Receptora deberd almacenar el Mensagje Corto duranfe el fiempo
establecido para tales efectos en el Acuerdo Técnico y redlizar los reintentos
de entrega correspondientes; :

é}g{
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d. Cuando por causas ajenas alas Partes, la Parte Receptora no tenga acceso
a los Mensajes Cortos puestos a su disposicion en el Punto de
Entrega/Recepcidn; o

e. Cuando los diferentes filtros de segundod instalados en la Red de la Parte
Reoep]‘oro detecten y detengan Mensagjes Cortos provenientes de la Parte
Remitente que incumplan con lo dispuesto en la Clausula Septima -
Obligaciones de la Parfe--Remitente, en la Clausula Décima Tercera -
Practicas Prohibidas v en el Acuerdo para la Deteccion y Preven01on de
Préacticas Prohlb!dcs -

2. La legiblidad, infegridad, contenido ¢ autenticidad del Mensaje Corto, en
tanto fa Parte Receptora lo entregue al Usuario Destine en su Equipo Terminal
y sin variacion alguna en su confenido respecto del momento en que fue

pusstc a su disposicion por la Parte Rem!‘&,nTe en el Punto de

Entrega/ Pecepcnon

NOVENA. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SIEMC

Cada una de las Partes se compromete a realizar sus meiores esfuerzos a efecto de .

+ que el SIEMC se preste con la mayor cdlidad posible. En todo caso, ei SIEMC
deberd de ser prestado por las Partes cuando menos con la misma calidad con
que las mismas lleven a cabo la prestacion del SMS dentro del dmbito de sus
respectivas Redes, _

De conformidad a lo anterior, las Partes convienen, de acuerdo a.su ambito de
obligaciones y responsabilidades, en realizar sus mejores esfuerzos en la deteccion
y correccion de fallas respecto de la prestacion del SEMC, particularmente cuando
la otra Parte’ las haga de su conocimiento a través de los mecanismos y

procedimientos establecidos en el Acuerdo de Reporte vy Solucion de Fallas. De

igual forma, las Partes colaborardn para darse a conocer vulnerabilidades y/O
anomdlias que detecten en cada uno de los elementos de la arquitectura y
administracion del SIEMC. N

Asimismo, las Partes deberdn noftificarse por escrito con cuande menos 3 (fres) dids

habiles de anticipacion, acerca de cualquler frabgjo, obra o actividad que sea

previsible que pueda afectar la prestacion continua del SIEMC, identificando la -

natutaleza de los mismos, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusson To’rol
asi como el hempo estimado de m’rerrupcnon del SIEMC.

Tra’rondose de casos de emergenciq, las Partes acuerdan noftlificarse por escrito,
fan pronto como les sea posible, dicha circunstancia, identificando la causa_ asi
como el frabajo, obra o actividad a reaiizar, el tiempo requerido para su desarrollo
y conclusion total, asi como el tiempo estimado de interrupcidn del SIEMC.
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En todo caso, las Partes, de acuerdo a las responsabilidades y otSrl-igociohes de

cada una de ellas, hardn sus mejores esfuerzos para que en caso de interrupcion,

se rees’rcab]ezcca el SIEMC en el menor tiempo posible. .

DECIMA. INFRAESTRUCTURA

Con sl fin de que las Partes puedan cumplir correcta y oportunamente con fas
obligaciones estipuladds a su cargo en el presente Anexo G, éstas se obligan a

contar con los equipos, sistemads, elementos materiales y técnicos, 10s insumos y-

demds medios que resulfen necesarios y convenientes, en gl entendido de que
cada una de' las Partes absorberd en lo particular ios gastos y erogaclones que
- fenga gue realizar con tal motivo,

En relacidn con lo antferior, salvo acuerdo expreso entre tas Partes, éstas convienen
en no comparfir los gastos y/o las erogaciones que tengan que redlizar con motivo
de tales equipos, sistemas, elementos materiales y Teomcos, msumos y cualesquiera
ofros medios necesarios y convenientes. |

DECIMA PRIMERA. IDENTIFICACION DE USUARIOS

_Para el intercambio de los Mensajes Corfos, las Partes convienen en que la
identificacién de los Usuarios se realizard o través dedos Codigos de Identificacion
que asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus Usuarios. Para
tales efectos, las Partes acuerdan que el Codigo de Identificacion de los Equipos
Terminales que se infercambiardn para efectos del SIEMC, estard integrado por el.
ndmero de directorio de- 10 digitds que les ha side asignado para la ufilizacion de
servicios de voz, en los términos es’roblemdos en el Acuerdo Tecnlco '

Con base en lo anferior, cada una de las Partes se obhgo a IIevor a cabo las
provisiones necesarias a efecto de garantizar, sin “excepcion diguna, |a
idenfificacién de sus respectivos Usuarios Origen medianfe Jos Codigos de
Identificacion asignados y asegurar que dicha informacidon de Identificacion se
mantenga en todo momento disponible para: (i) la Parte Recepfora y, (i) para el
Usuario Destino, en caso de gue el Equipo Terminal asf lo permita.

DECIMA SEGUNDA. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD . ‘

Las Partes convienen en establecer e implementar de comin acuerdo y con..

agpego a las disp(p"siciones legales aplicables, las medidas y acciones gue
consideren convenientes a efecto de  procurar & pnvomdcd intfegridad.. y
seguridad de la informacién que integra el Mensaje Corto, mciuyendo los datos de
iden’nﬂcor:ion del Usuario Origen y del Usuario Destino, mismas gue se encuen’rrdn
com‘emplodos en el Acuerdo Técnico.

\
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Como minimo, estas medidas comprenderdn {os mecanismos bdsicos para evitar,
detectar y, en su caso, erradicar el acceso, intervencidn y/o revelacidn no
autorizada o llegitima de los Mensajes Corfos, asi como prevenir la copia,
reproducc&on modificacion, des’rrucmon 0 perdldcn no autorizada o ilegitima de
dlcho mformomon

Log Partes convienen en reunirse cuando sea necesario, a efecto.de revisar la
efectividad de las medidas implementadas, asi como, para proponer y, en su caso,
es‘rc:blecer nuevas medidos para coadyuvor a sU mejora constanie.

Fn Todo caso, de CODfOl’mldCJd con Ios estipulaciones de Ia Clausula Décima
Novena - Gastos, serd responsabilidad de cada Parte ‘el redlizar a su casto: (i) las
inversiones para la adquisicidon de equlpos v sistemas de monitoreo; y (i) la

capacitacidon de su personal necesario para lograr los fines senciados en la

presente Cldusula.

~ DECIMA TERCERA. PRACTICAS PROHIBIDAS

y
\

Las Parfes convienen que el Acuerdo para la Deteccldn y Prevencion de Practicas
Prohibidas, contiene de manera enunciativa mds no limitativa, el catdlogo de
Practicas Prohibidas conocidas, asi como la redlizacion de octividades para la
detfeccion, prevencidn y, en su caso, la erradicacion de dichas practicas, De igual
forma las Partes manifiestan gue ‘dicho Acuerdo contendrd las medidas y
procedimientos para revision Y adicion de Practicas Prohibidas al Cd‘fcﬂogo
elaborado.

Igualmente, ias Partes acuerdan frabajar estrechamente y en forma conjunta para
combatir la readlizacion de Practicas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de
terceros, por su Fuerza de Ventas, Filiales y Subsidiarias © aquelias que realicen
directamente. Para tal efecto, establecerdn equipos de trabagjo (integrado por
funcionarios de ambas Partes), con el propdsito de: () mantener una estrecha
vigilancia sobre productos, serviclos y segmentos de Usuarios para identificar Greas
de alto riesgo que pudieran generar Practicas Prohibidas; (i) evaluacion vy
calificacidn de riesgos; (i) desarrollo e implementacion de politicas tendientes a la
eliminacion de los riesgos de tales Practicas Prohibidas.

Con independencia de lo convenido por las Parfes en el Acuerdo para la
Deteccién v Prevencidn de Précticas Prohibidas, asl como de lo sefalado en la
Clgusula Décima Cuarta - Medidas comerciales para la prevencion de Practicas
Prohibidas y practicas comerciales desleales, cada Parte se obliga para con la ofra
a sacarla en paz'y a salvo de cualguier procedimiento administrativo o judicial
relaclonados con Practicas Prohibidas originadas en sus Redes, asi como a
rembolsar los gastos razonables y “documentados que la Parte afectadda hublese
erogado en -la defensa de dichos procedimientos, incluyendo honorarios de
obogodos. Asimismo, serdn responsables por los danos gue pudieran criginarse en

10
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cualquier compbnenfe de la Red de la Parfe perudicada, de ‘conformidad con lo
@sfobleudo en la Clausula Quinta - Darios en las Redes.

DECIMA CUARTA MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS Y-

PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES

Las Partes convienen y se obligan que 0 efecto de prevenir la comision por parte

de terceros, de Prdcticas Prohibidas y practicas comerciales desleales, realizardn

las actividades siguientes:

e -

1. Establecer a sus Usuarios disposiciones preventivas sobre la realizaciéon de
Practicas Prohibidas, incluyendo la faculiad de: (i) suspension del servicio de
SMS: vy (ii) rescision del acuerdo o contrato del que se frate, en caso de que
tales Usuarios realicen Précticas Prohibidas a fravés del SMS con destino o
redes de telecomunicaciones.de terceros;

- 2. Establecer con su Fuerza de Ventos, disposiciones preventivas sobre la
realizacion de Précticas Prohibidas, que incluyan la rescision del acuerdo o
contrato del que se trate, en caso de que la Fuerza de Ventas utilice el SMS
para la redlizacién de Practicas Prohibidas con destino a redes de

_ telecomunicaciones de terceros; _ A

3. Es‘roBleé_er con —-sus Proveedores de Contfenidos, disposiciones que
prevengan la utitizacion del SMS para la prestacién de serviclos y/o provision
de bienes a Usuarios de la otra Parte. Dichas disposiciones deberdn incluir,
entre ofras a rescisidn del acuerdo o contfrato del que se frate;

4, Abstenerse de enviar Mensajes Cortos.a cualésqui@ro Usuarios de la Red ae
la otra Parte, a través de los cuales se redlice cualquier tipo de publicidad,
promocién, propaganda o difusion de servicios y/o de bienes.

j I
DECIMA QUINTA. BLOQUEO
‘Cuando la Parte Receptora detecte que algin Usuorio‘ Origen é,sfé redlizando
Practicas Prohibidas, quedard facutada para no prestar el SIEMC respecto de
. dicho Usuario, siempre y cuando previamente se agote el procedimiento que para

dichos efectos se establece en el Acuerdo para la Deteccion y PrevenC|on de

Practicas Proh|b|dos

~ DECIMA SEXTA. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

11
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Las Partes acuerdan y aceptan expresamenfe-que su relacion derivada del
presente Anexo G, no les confiere reciprocamente ningun derecho o licencia de

uso de ningln derecho de propiedad industrial o intelectual CuyG fitularidad

corresponda a cada una ds ellas. En virfud de o anterior, no serén responsables
de los danos y perjuicios que cada una dé ellas cause a terceros por viclaciéon de
marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, derechos de autor y/o
por la informacién o actualizacion ide los mismos que las Partes utilicen en
cumplimiento del presente Anexo G.

DECIMA SEPTIMA. ENTIDADES SEPARADAS

i

Nada de o contenido en el presente Anexo G debe ser considerado como la

‘constifucion de una relacién de socios enfre ambas Partes, por 1o que no se-

conjuntan, ni se unen activos con responsabilidades fiscales frente a terceros ni de
cualguler otra naturaleza, limitdndose la. relacidn de ambas Partes, Unica vy
exclusivaments, a lo estipulado en el presente Anexo G. Ninguna de las Partes
podrd actuar en nombre y representacion de la otra, ni podra ser agente o gestor
de la otra.

DEGIMA OCTAVA. IMPUESTOS

Cada Porre deberd cubrir Ios |mpues’ros y demas contribuciones fiscales que

resuffen a su cargo atendiendo a la legislacién de la materia, derivados de
cudlquiera de los actos y pagos que se convienen en el presente Anexo G.

DECIMA NOVENA. GASTOS |

Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en la Cldusula - Décima -
Infraestructura y Cldausula Vigésima Quinta - Impuesfos, cada Parfe serd

responsable de cualquier gasto en que tenga que incurrr derivado del presente
Anexo G, .

VIGESIMA. COMPENSACION

Las Partes, de mutuo acuerdo, podrdn deducir, retener o compensar cualquier™™

cantidad devengada. por virtud de este Anexo G o cudlguier ofro que exista
celebrado enire dichas Partes, sin perjuicio de lo establecido en la legislacion
vigente y aplicable.

[gualmente las Partes reconocen que la deduccion, retencién o compensacién
que se llegare a reclizar por alguna -de las Partes bajo los términos sefialados,
. constituird la liberacidn de sus obligaciones de pago, precisamente por el monto
deduciglo, retenido o compensado,

,/'l
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VIGESIMA PRIMERA. ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

Cualquiera de las Partes podrd en cualquier momento solicitar a la otra; fa adhesion
de cualesquiera Filiales, Afilladas y/o Subsidiarias a los érminos y condiciones
establecidos en el presente Anexo G, siempre y cuando este facultada en términos
de las disposiciones legales aplicables. Para tales efectos, deberd notificar a la ofra
Parte de dicha adhesién con cuando menos 5 (cineo) dias habiles de anticipacién,
meadiante la sust:npmon del documento que se agrega al presente Anexo G como
Apéndice.’IV-A”", mismo gue formo parte m’regro[ de! presente Anexo G.

VIGESIMA SEGUNDA, PRESTACION DEL SIEMC A ATRAVES DE AFILIADAS, FILALES O
SUBSIDIARIAS.

Las Partes convienen que cualquiera de ellas estard en posibilidad de prestar el-
SIEMC a fravés de Afiliadas, Filidles o Subsidiarias, en fanto tal prestacion se realice
bajo los términos prescritos en el Anexo G v de conformidad con la legislacién
vigente, previa noftificacion que realicen conjuntamente la Parfe de que se trate y
su Afiliada, Filial o Subsidiaria por escrito a la otra Parte, con cuando menos 5 (cinco)
dias hdbiles de anticipacion. Asimismo, acuerdan ‘que la Parte cuya Afiliada, Filial
o Subsidiaria preste el SIEMC, seguird siendo responsable en tode momento del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Anexo G, mientras
que la Subsidiaria, Afllada o Filial que preste el SIEMC, serd considerada como
obligada solidaria respecto del cumplimiento de las obligaciones previstas a cargo
de la Parte correspondiente bajo el presente Anexo G. Para asegurar lo anterior, I
- Parte cuya Aflliada, Fiial o Subsidiaria pretenda prestar el SIEMC, asi como dicha
“Afiliada, Filial o_Subsidiaria, deberdn suscribir el documenfo que se agrega al
presente Anexo G como Apéndice “IV-B”, mismo que forma parte infegral del
presenfe Anexo G.

Leido que fue-el presente Anexo G, sus Sub-Anexos y Apendices por las Partes que
en ellos intervienen y habiendo comprendido éstas las consecuencias de derecho
que derivan de los mismos, los suscriben de conformidad en fres fanfos idéntices,
antfe los testigos que ‘romb|en firman al calce, en la Ciudad de México, a

( ).
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DECV.- -

( )
Apoderado

~

13




"~ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

( )

Apoderado

TESTIGOS

14
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Ciudad de México, a | ).
A continuacion, cada una de las Parfes detalla la lisfa de las empresas a las que
podrdn ceder o fraspasar derechos y obligaciones que adquleran en virfud de la

celebracion del presente Anexo G N
Por TELCEL:
S -7 . }

Por el CONCESIONARIO:

o ([ ) )

Las Partes convienen en que cuclguiera de ellas podrd llevar a cabo
modificaciones a su lista de empresas, siempre y cuando, en caso de gue no se
trate de empresas consideradas como Subsidiarias_en los términos del presente
Anexo G, obtenga el previo consentimiento de la ofra Parte.

'RADIOMOVILDIPSA, S.A. DECV.

( )
Apoderado
(NOMBRE DEL CO_NQESIQ!\JARIOJ
( )
N ~ Apoderado
N TESTIGOS
( ) - )

poy
Py

APy




Apéndice "IV-A”

Ciudad de México, a ().
CARTA DE ADHESION A TERMINOS Y CONDICIONES DEL ANEXO G

K[PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE)

Atencidn -

Con relacidn al Anexo G suscrito entre RADIOMOVIL DIPSA, S.A, DE C.V, ("TELCEL™)

y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO), con fecha ( )Y, en concreto, con
relacion a lo establecido en la Clausula Vigésima Primera - Adhesion de Filiales,
Afiliadas y Subsidiarias del Confrato, marnifiesto en mi cardcter de representante de
(DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), (filial, offiada o
subsidiaria del CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso), la dispesicion de mi
represem‘odg a dar cumplimiento cabal con todos los términos y condiciones
establecidos ' en el Anexo G y sus Sulb- Ane os, de acusrdo con lo estipulado en el
presente documento.

Asimismo, declaro d'Ue (DENOMINACION .DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en su cardcter de ffilial, dfiliada o subsidiaria) - de

(CONCESIONARIO/TELCEL, segln- sea e! caso) se encuenira en posibiidad de-

presTor el SIEMC en los términos presciitos en el Anexo G y por la legislacion wgen’fe

Por Io-\c:nfenor (DENOMINACION DE FILIAL; AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en
este acto se. adhiere incondicionalmente a todas las disposiciones, términos y
condiciones contenidas en el Anexo G con relacidn a la prestacién del SIEMC, en

el enfendido de que queda obligada al cumplimiento cabal de ias obhgcmones a--

su cargo que se deriven de dicho Anexo G.

Al momento de suscribir este dobbmen’ro (DENOMINAC[C)N DE FILIAL, AFILIADA O
SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoce que:

A Conoce el contenido del Anexo G y de sus Sub-Anexos y comprende las
ConsecuenC|os legoles que se derivan del mismo; y

B.  Adquiere, ‘en ‘su .carGcter de  (filial, __c:fthodc o subsidiaria de
- (CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso) el carGeter de Parte junto con

(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sed el caso) respecto del cumplimiento de

las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO/TELCEL, segin sea el caso)
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previstas en el Anexo G, de acuerdo con lo sstipulado en la Clausula
Vigésima Primera - Adhesidn de Filiales, Afilladas y Subsidiarias de dicho
CAnexo G,

E! suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes para hacer las

manifestaciones vy obligar a (DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA -
ADHERENTE) en ios términocs expuestos, mismas que a la fecha no han sido

modificddas o revocadas en forma aiguna, adjuntando a la presente (datos de la

documenfacién que comprusbe de modo fehaciente los faculfades de

representacion de qulen suscribay).

i
iy

Por':‘
Nombre:
Cargo:

Con el consentimiento y conformidad de [CONCESIONARIO/TELCEL, segun sed eI
CQso) -

Por:
Nombre:
- Cargo:

El suscrito manifiesta . que cuenta con facultades suficientes, asi como con el
consentimiento y conformidad de (CONCESIONARIO/TELCEL, segin sea el caso) en
los términos expuestos en este~documento, mismas que a la fecha no han sido
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la
documentacién que comprusbe de modo fehaciente los focul‘rqdes de
represen’rocaon de quien suscriba). / :




Apéndice “IV-B”

Ciudad de México, a | ).

~_CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS,

Atenclon -

Con relacién al Anexo Gsuscrito entre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ("TELCEL") v
(NCMBRE DEL CONCESIONARIO) (el T"CONCESIONARIO™), con fecha
( ly, en concreto, con relacion a lo establecido en la Cldusula Vigésima
Segunda - Prestacion del SIEMC a fravés de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del
- Anexo G, por este medio, por una parte (nombre de representante legal del
""CONCESIOI\EARIO/TELCEL segln sea el caso), en nombre y repressntacion de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el coso] y, por ofra parte (hombre del
representante legal de FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), en nombre v
representacion  de (DENOM!NACION DE  FILIAL  AHLIADA O SUBSIDIARIA)
ADHERENTE, Conjunfamen’re convenlmosymonlfesfomos lo &gwen’re

1.- [DENOMENACION DE LA FELIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), conoce ei
“ contenido del Anexo G y de sus Sub-Anexos y comprende las consecuancias
legales que se dserivan del mismo; v

2.- (DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) se encuentra
en posibilidad de prestar el SIEMC en los términos prescritos en el Anexo Gy de
conformidad por la legisiacion wgen’re

3.- [DENOMINACION DE FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE} cumplirda
incondicionalmente con todas las disposicionss, términos y condiciones contenidas
en el Anexo G con relacidn a la prestacidon del SIEMC, en el enfendido de que
queda obligada al cumpltmlen’ro cabal de las obligaciones a cargo de
(CONCESIONARIO/TELCEL segun sed el coso), que se deriven de dicho Anexo G.

3- (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA) Y
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso), convienen para con (contraparte
en el Anexo G) en ser obligadas solidarias, renunciando a cualquier beneficio de
orden © excusion, respecto del cumplimiento de las obligaciones a cargo de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea-el caso) previstas en el Anexo G, de acuerdo
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‘. con lo estipulado en la Cldusula Vigésima Segundo Prestacion del SIEMC a fraves
"' _ de Afiliadas, Fliiales y Subsidiarias del Anexo G.

Los suscrl’ros memﬂes’ron que’ cuenta con facultades suficientes para hacer s
monlfesTOCtones y obligar a sus representadas en los férminos expuestos, mismas
gue o’la fecha no les han sido modificadas © revooodos en forma glguna,
adjuntando a la presente (datos de la documen’rouon gue compruebe de modo
fehomen’re ios facultades de representacion de guienes suscrsbon}

(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso)

Por.
Nombre:
Cargo:

(DENOMINACION.DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA)

I
|
'

Por: - -
Nombre: -
Cargo:

s
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SUB-ANEXC “A" ACUERDO TECNICO, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LOS
. PROCEDIMIENTOS, METODOS, LINEAMIENTOS Y FORMATOS QUE DEBERAN SEGUIR
LAS PARTES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE
MENSAJES CORTOS (EN LO SUCESIVO EL “SEMC™), DE ACUERDO CON LAS
SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES o

= presente documento: () constituye. el Acuerdo Técnico, Sub-Anexo. A"
integrante del Anexo G; y (ii) establece t&rminos y condiciones que. rigen en lo
particular y subordinado al Anexo G.

Los términos utilizados con la inicioE'mGy(Jsoulo en este Acuerdo Técnico, fendran el
- significado que correlativamente se les asigna en la Cldusula Primera - Definicionss
del Anexo G, salvo que se les afribuya-alguno diferente en los términos del presénte
documento.

CLAUSULAS

PRIMERA. SER\‘/!CIO. DE INTERCAMBIO ELEQIRONICO DE MENSAJES CORTOS.

AN

El SIEMC gue se prés’ros‘én las-Partes, se define como aquél en el que la Parte

- ~Receptora transportard, a través de la Infraestructura que utiliza para el servicio de

SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la Parte Remitente,
desde el Punto de Enfrega/Recepcion hasta los Equos Terminales Moviles de sus
Usuarios Destino.

.- La responsabilidad de la Parte Receptora en la prestacidon del SIEMC comienza en

el-momento en que la Parfe Remitente pone el Mensaje Cotto a disposicion de |a
Parte Receptora en el Punto de En’rrego/Recepcmn y fermina en el momento en el
gue el Usuario Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, sin variacion
alguna en su contenido (de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de De’reocmn
y Prevencién de Prdcticas Prohibidas).

La 1ong|’fud de los Mensajes Cortos, "de acuerdo a lo establecido en el Anexo G,
serd de 160 caracteres como mdximo. Por lo tanto, en caso de que un Usuario™
Origen intente enviar un Mensaje Corto que rebase dicho limife, la Parte Rermitente -
“podrd elegir; () fruncar los caracteres excedentes, a fin de salvaguardar que
Unicamente se enfreguen a la Parte Receptora, Mensgjes Cortos de esa longitud
o; (i) enviar los caracteres excedentes en un segundo Mensaje Cor’rp. En este dltimo

supuesto, la Parte Remitente. deberd cubrir a la Parte  Receptfora, ks -

confraprestaciones que conforme al Acuerdo Comércial.generen dichos Mensajes
- Corfos, ademds de gue la Parte Remitente estard obligada a enviar-registros

s
/
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independientes bor cada uno de ellos. Los Mensajes Cortos deberan estar
conformados en Todos los Cas0s por caracteres alfanumeéricos.

El inTercombi_o de los Mensgjes Cortos podrd realizarse con codificacion ASClla7 u
8 bifs. En caso de que la Red de la Parte Receptora solo soporte 7 bits, podrd fruncor
el bit gque define caracteres o simbolos utilizados en idiomas distintos al inglés.

SEGUNDA. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS.

La identificacién ‘de los Usuarios se redlizard a fravés de los Codigos de
Identificacidon gue asigne cada una de las Partes a los Equipos Termindies Mdoviles
o Fijos de sus Usuarios. Para tales efectos, las/Partes acuerdan que el Cadigo de
[dentificacidn de los Equipos Terminates Mdviles o Fijos que se intercambiardn para
efectos del SIEMC, estard integrado por-el nUmero de directorio de 10 digiios que
les ha sido asignado para la utilizacion de servicios de voz.

En coso de que el Codigo de Identificacidn no sea reconocido como vdlido por id

Parte Receptora para un Usuario Destino dentro de su Red, la Parte Receptora no
podrd transmitir el Mensaje Corto vy por tanto no estard obligado a prestar &l SiEMC
a la Parte Remitente, respecto de dicho Mensoje Corto. ‘

TERCERA. DIAGRAMA DE CONEXION.

En términos de las obligaciones establecidas en el Anexo G, asicomo en el presente
Acuerdo Técnico, las Partes llevardn a cabo la.conexidn de sus plataformas de SMS

 en &l caso.de redes moviles, conforme a lo establecido en el siguiente diagrama:



~ EN:IHU\UIIDI)/\E DE
' . ‘ SO ACHDRES

2.- Liberacién del Mensaje Corto al SMSC

, 2o iberacion e Mensaje Loro &l o= . ' O G PP .
i ece H
Parte Remitente 5. Depésito dggensge ptoErr%ega dol Mensaje
4 3.- Entrega del Mensaje Cont | Gatews Cort 5 SMSC
SMSC Corlo en el Gateway. 0 en el Galeway. orto & A
SMSC

= Se transmite el
Mensaje Corlo.

I
I
I
I
I
I
l
I

Ruteador

HLR

Punta “B”  Firewall

Load/Shared - Gateway

Firewalil
Gateway

MSC

™,

“Punto de
Entrega/Recepeion
1.- Generacion del Meﬁéajé i
Corto por el UsuarioCrigen.
Usuario Origen \ "/_
- : _ Uslario Destino
Enlace Dedicado Medio de fransmision privado con caracteristicas especificas, enfre

dos puntos, esto puede ser mediante circuito instalado entre dos
terminales gue funciona en un modo particular a fin de permitir el
intercambio de informacion en’rre dichos equipos terminales.

Ve o D=

FireWall: - - Una combinacién de Hardware y Software, principalmente
disefado para administrar y restringir los accesos, asi como para
proteger la informacion de oToques generalmente intentados por
Personas no autorizadas.

Gateway: Hardware y Software gue oo’rua como punTo de enfrada/salida
hacia otra Red:

HLR: Por sus siglas en inglés "Home Location-Register”, Es una base de
datos centralizada de la-Red que almacena y maneja a todos los

- i permanente para la informacién de’ Usuarlos  hasta que la
suscripcion se cancsle. Esta informacion incluye lo siguiente:
-Identidad del Usuario.

Usuarios de cada una de las Parfes. Actia como un almacen -

=

L3

N




MSC:

_ Punta “A*
Punta B ""j

Punto de

Entrega/Recepcién:

N
L™

Ruteador:

- SMPP:

SMSC:

-Servicios Suplementarios del Usuario.
-Informacién de la locacion del Usuario (MSC del drea de servicio)
-Informacion de Autenticacion del Usuario.

Por sus siglas en inglés "Mobile Swi’rchihg Center”. Esla combinacion
de hardware y soffware responsable del enru’romlenTo control y
Termmocuon de un Mensgje Corto. '

Domicilio” designado por la Parte Remitente como inicio de su

7_7Enloce Dedicado.

Domicilio designado por la Parte Recepiora en el que la Parte
Remitente deberd terminar su Enloc;a_ Dedicado.

}Pun’ro Unico determinado —~por' las Parfes donde previo

enrutamiento: i) la Parte Remitente pone a disposicion de la Parte
Receptora los Mensagjes Cortos originacios por los Usuarios Origen de
la primera dirigidos a los Usuarios Destine de la segunda; y i) La

Parfe Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios -
Destino, a efecto de reoiizor suentrega premsomen’re a sus Usuarios

Destino.

Hardware y Software especifico que maneja la conexidn enire dos
© mds Redes. Los ruteadores pasan todo el iempo observando fas
direcciones de destino de los paquéetes que pasan por ellos y

deciden peor qué ruta serdn enviados.

Por sus siglas en inglés “Short Message Peer to Peer”. Protocolo de
Transmisién.

Centro de Servicio de Mensajes Cortos, Plataforma de hardware vy
soffware de aplicacion para el enVio y recepciéon de Menscues
Cortos.

En el caso de redes fijas, se deberd definir el dfogromo de conexién de cherdo ala
orqun’rec’rurc de las redes a interconectarse. —

De acuerdo al diagrama anterior, el flujo de enfrega de Mensagjes Corfos es el

siguiente:

. _Por la Pdrte Remitente:

" 1. Generacion del Mensdje Corto por el Usuario Origen. El Usuario OrEge‘h
ingresa el Mensaje Corto en su Equipo Terminal y digita el Cédige de
Identificacidn del Usuario de Destino.

4
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2. Lliberacion del Mens'oje Corfo al SMSC de su Red.

3. EnTrego del Mensaje Corto al Gateway, junfo con la mformoaon del Cédigo
de Identificacién del Usuario Origen y Des’nno .
Se fransmite el Mensgje Corfo via el Enlace Dedicado, con el Codigo de
Identificacion del Usuario Destino previamente validado y acorde alo establecido
en el Acuerde pard la Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas. Ei Mensaje
- Corto es enfregado en el hardware del Rufeador instalado en la Punta "B” de la
- Parte Receptora como se indica en la Cidusula Cuarta del presente Acuerdo
Técnico.

e Porla Parte Receptora; -
4 la récepcién de! Mensaje Corto en el Punfo de Enfrega/Recepcion de su
Red (Ruteador), junfo con la informacion del Cédigo de Idenfificacidn del
Usuario Ongen y Destino.

5. Enfrega el Mensaje Corfo al Gateway para que &ste verifigue su correcta

recepcion y emita acuse de recibo a la Parte Remn‘en’re de ocuerdo a ™

Profocelo SMPP.
6. \En’rregc el Mensaje Corto en el SMSC de su Red.

7. Entrega e Mensaje Corto dl Usuorlo Destino en su Equo Terminal,

moluyendo o informacién del Codlgo de |dentificacion del Usuario Origén.
o

CUARTA. COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/RECEPCIC)N

Ei Punto de Enfrega/Recepcion para la Parte Remitente serd en el hardware del
Ruteador de Ia Parte Receptora v dentro del domicilio indicado como Punia 7B”,
como a continuacién se menciona:

Punta *B” de TELCEL: Lago Alberto 366, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo,. C.P.
11320, Ciudad de México.

Punta *B* del CONCESIONARIO: ( L)

- /: -
La prestacion del SIEMC-se llevard a cabo utilizando el Protocolo SMPP version 3.4,
Exisfird un solo Punto de Enfrega/Recepcion por cada una de las Partes.

.y

Lo antferior, en el enfendido de que la responsabilidad de la enfrega de los

Mensajes Cortos en el Punfo de Entrega/Recepcion de la Parte Receptoraq, serd en

todo momento de la Parte Remitente, de conformidad-con lo establecido en la
l,

5 E S -

Sy




™.

Cidusula Novena - Calidad y continuidad o’ei SIEMC del Ane—,xo Gylas dernos que
resuITen aplicables.

QUINTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE.

Las Partes acuerdan aue las obligaciones que a continuacion se mencionan,
aplicaran para cualquiera de ellas cuando tengan el cardcter de Parte Remitente
de un Mensgje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su propia Red y en
forma previa a que ponga a disposicion de la Parte Recep’roro el Menscue Corto
en el Punio de Entrega/Recepcién: :

1. Previo a gue la Parte Remitente ponga a disposicién de la Parte Recep’fofo-

los Mensajes Cortos que se originen en su Red, se obliga a verificar que los
mismos cumplan con los pardmetros establecidos en la Cléusula S&ptima -
Obligacionss de la Parte Remitente del Anexo G.

2. Verificar due los Mensajes Cortos que originen sus Usuarios Origen, cumplan
con-lo establecido en-la Cldusula Segunda del presente Acuerdo Técnico,
en lo referente al Codigo de Identificacién del Usuario Destino.

Deberd contar en su plataforma con los sistemas que permijtan llévar acabo
la traduccion, durante el proceso de enrutamiento, de los nUmeros MIN y/o
IMSI de sus Usuarios Origen, a los Cédigos de Identificacién que les
corresponda y proporcionar dichos Codigos de Identificacién a la Parte
Receptora al momento de enfregc:r el Menscue Corto,

[

4, Encaso de gue un Usuario Origen de suRed, m’ren’re enviar un Mensaje Corto
que confenga mdas de 160 caracteres, la Parte Remitente deberd realizar
cualguiera de las acciones a que se refiere el pendifimo pdarcfo de la
Clausula Primera del presente Acuerdo Técnico, y asl, entregar a la Parte

Receptora el MenSOJe CorTo Udnicamente con el nimero de caracteres.

permitidos.

Cuando la Parfe Remitente reciba Mensajes Cortos de sus Usuarios que no cumplan
con lo establecido en el Anexo G, en el Acuerdo de Deteccidn y Prevencion de
Practicas Prohibidas y en el presente Acuerdo Técnico, estard obligada a bloguear
su enfrega a la Parte Receptora;.ademas de notificar a esta misma, las diferentes
actividades que haya registrado, a fin de que se verifiquen que las medidas
impuestas por ambas Partes sean suficientes para controlar dicho comportamiento.

Asimismo, las Partes tomaran las medidas necesarias para garantizar la privacidad,
seguridad e infegridad, en cuanto al contenido de los Mensajes Cortos que se
intercambien, manteniendo la informacion contfenida en los campos del protocolo

SMPP versidn 3.4. Ademds, las Parfes se comprometen a readlizar sus mejores’
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esfuerzos a efecto de gque la entrega de'los Mensajes Cortos se redlice en el menor
tiernpo posible y con la misma calidad con la que las mismas lleven a cabo |a
prestacion del servicio de SMS dentro del dmbito de sus respectivas Redes.

SEXTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.

Las Partes acuerdan gue las obligaciones que a confinuacién se mencionan,

aplicardn para cualquiera de ellas cuando tengan el cardcter de Parte Receptora

de un Mensaje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentfro de su propia Red y en

consecuencia de la puesta a disposicidn por la Parte Remitente, de un-Mensgje

Corto en el Punto de Entrega/Recepcion: i

1. Debera contar en su plataforma con los sistemas que permitan llevar a cabo
la fraduccién, del Cédigo de Identificacion del Usuario Destino por el nimero
MIN o IMSI que Ie'corr@spondo, para poder proceder a su enfrega.

2. Encaso de que el Equipo Terminal del Usuario Destino se encuentre moc’nvo
conforme alo establecido en el inciso ¢ Del numeral 1 de la Cléusula Octava
- Limitantes de responsabilidad en la presfacion del SIEMC, del Anexo G,
deberd almacenar los Mensajes Cortos & iniciar los reintentos de entrega de
acuerdo a los poiihcos de operacién que tenga establecidas para sus
Propios Usuonos

e

! : i

SEPTIMA. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL). ) \"

Para efectos de lo establecido—en el presente Acuerdo Técnico, Ias Parfes

acuerdan en gue la conexion se llevard a cabo mediante dos Enlaces Deducados

“El's con capacidad de 2 Mbps. Cada una de las por’res arrendard uno de los

Enloc;es a un tercero y serd responsable de los costos de su instalacion y ren?o, asi

~como cudlquier ofro que derive de los serviclos asociados a éste. Para la

identificacion de dichos Enlaces, s& empleardn las referencms proporcionadas por
el tercero (proveedor) i

Cada enlace contard con un ndmero de identificaciéon IP a nivel 16gico:-Ambos

enlaces estardn operando de manera simultdnea para proporcionar balanceo de

_cargd y redundancla. Asimismo, las Partes serdn responsables del hardware

" (Ruteadores) que deberdninstalar para recibir el Enlace Dedlcodo de la ofra Parte

en su Red.

Para gGron‘nzor los mayores niveles de cdlidad en la prestacién del SIEMC, ombcns
Partes se obligan a revisar la capacidad de los Enlaces Dedicados. Adernds, en
forma mensual deberdan monitorear fa ocupacion de suEnlace Dedlcado y generar
un reporte que enfregardn a la otra Parte. Cuando en el reporfe que se genere, se

S,




detecte gue alguna de las Partes ha alcanzade el 70% (setentd por ciento) de -

ocupacidn de su Enlace Dedicado o que el tiempo de respuesta no es aceptable,
estard obligada a incremeniar -la capacidad dei mismo, en un plazo que no
permita alcanzar el 80% (ochenta por clento) de ocupacion.

OCTAVA. CARGA DE SERIES DE CODIGCS DE IDENTIFICACION,

La totalidad de las series de Cédigos de Idenfificacion que actualmente se
encuentran habilitadas para la recepcidn de Mensajes Corfos por cada una de las

Partes se encuentran disponibles para su consulta en la bose de datos de.
Portabilidad. Por lo que para efectos del servicio de infercambio electrénico de

Mensajes Cortos Persona o Persona objeto del presente Anexo G, las Parfes

T obtendrdn la informacion de as series de Codigos de Identificacion directarnente
de |a base de datos cel Admmls’rrodor de la Bese de DoTos de Portabilidad, ‘ﬂ. '

Lo mismo sucedcro en el caso de que se asignen a olgmo de |os Partas nuevas
series de Codigos de Identificacion para la recepcion de Mensgles Cortos, es
decir, dichas  nuevas series estardn disponibles en la base de dafos de
Portabilidad, por lo cyal la Parte a quien se otorguen dichas nuevas series, debera
cerciorarse precisamente que se encuentren cargadas en la citada base de
dcn“os de Porfabilidad.

NOVENA. CONCILIACION DE NUMEROS BLOQUEADOS.

A partir de la Fechg Efectiva, ombas partes se comprometen a enviarse
quincenalmente y en formd reciproca, ios Cdodigos de Identificacidon de los
Usuarios de la ofra Parte que mantengan bloqueados, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Acuerdo pard ia Deteccién y Prevencion de
Practicas Prohibidds v a lo establecido en la Cldusula Décima Quinta - Bloqueo
" del Anexo Gy, gue por tal razdn, no se encuentren prestando a la otra Parte el
SIEMC, respecto de los Mensajes Corfos onglnodos por d|chos Usuarios v con
destino a un Usucmo Destino de su Red.

La informacién debero ser en’rregodq en forma electronica en estricto apego al
- sigulente formato de Excel (archivo.xls). Dicho formato confemplard dnicamente
Cédigos de Identificacion;individudles.

_ Cédigo de Identificacion Motivo de Bloqueo - Fechade
Blogueado : Blogqueo
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En caso de que la Parte receptora de la informacién encuentre discrepancias en
los 2 (dos) dias hdbiles sigulentes A su recepcion, éstas deberdn ser nofificadas por
escrito a la Parte emisora de la informacion, quien deberd realizar los cambios
requeridos durante las 24 (veinficuatro) horas siguientes, contadas a partir de la
recepcién de dicha notificacion. Una vez que la Parte responsabie de corregir ia
informacldn haya redlizado los ;cambios solicitados, deberd nohﬂcc:r dicha
situacién a la ofra Parte por el mismo medio. | . -

DECIMA. LISTA DE CONTACTOS.

Por parte de TELCEL: 7
Nombre Area Responsablidad | Teléfon ' Correo Direcci
- es’ 0 Electrénico én
Por parfe del CONCESIONARIO: -
Nombre Area Responsabllidad | Teléfon Correo Direcci

es o) Elecirénico ~ én

DECIMA PRIMERA ACEPTACION DEL SERVICIO.

\

Las Pc:r’fes Conwenen que a partir de la fecha de firma del presente Anexo G
iniciarén un periodo de pruebas de funcionalidad del SIEMC, con el fin de guese
" pueda iniciar comercialmente a prestacion del SIEEMC en la Fecho Eféctiva.

- Anexo al presente Acuerdo se encuentra el protocolo de aceptacién, que servird
como base alas Partes para la redlizacidon de las pruebas antes mencionadas.

En caso de que durante el periodo de pruebas se detectara alguna falla en la
prestacion del SIEMC, las Partes hardn sus mejores esfuerzos para corregiria antes
de la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente no fuera factible lograr la
correccidn, las Partes se comprometen a iniciar comercialmente fa prestacion del
SIEMC en las mejores condicicnes posibles, en el entendido de que continuardn
las labores de mejora.




El presente Acuerdo Técnico se firma por triplicado, por los rmpresen’ron’res :

facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el ( I

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

e

( ) -
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

Apoderado

TESTIGOS

10 —-
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SUB-ANEXQ “B" TARIFAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LA CONTRAPRESTACION
APLICABLE AL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (EL
TSIEMCT) QUE SE PRESTEN -LAS PARTES DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

El presente documento: (i) constituye el Sub-Anexo "B” lnTegrorﬁe del Anexo G; y
(i) establece Termmos y condiciones que rigen en lo partficular y subordinado al
Anexo G. ~

™~ Los términos utilizados con la inicial maydscula en este Sub-Anexo B, tendrén el
significado que correlativamente se les asigna en la Clausula Primera - Definiciones

del Anexo G, salvo que se les atribuya olguno diferente en los términos del presente

documem‘o

CLAUSULAS

PRIMERA.. TARIFA.

1.1.- TELCEL pagard al CONCESIONARIO:

Por cada Mensaje Corto que entregue en el Punfo de Entrega/Recepcion de la

Red del CONCESIONARIO, una farifa de §( ) pesos, la cudl estard en vigor y

serd aplicable durante el periodo comprendido dsl ( Jal( Jde ().

1.2.- En relacidén con los Mensgjes Cortos que se enfreguen en el Punfo de

Enfrego/l?eoepcnon de la Red de TELCEL, y en cumplimiento a lo dispuesto por ™

diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion que
han sido impugnadas por TELCEL, TELCEL emitira y entregard al CONCESIONARIO
facturas en ceros vy bajo protesto por la prestacion del servicio de |nTerccsmb|o
electrénico de Mensajes Cortos.

1.3.- El periodo de facturacion serd de un mes calendario. El CONCESIONAR!O
calculard los cargos referentes al numeral 1.1 anterior, empleondo como base el
numero de Mensajes Corfos que haya recibido de TELCEL mul’rlphcodo por la tarifa
correspondiente. : :

1.4.- Las Partes no podran establecer cargos dlistintos @ ios coni'emdos en el presente

Acuerde Comercial, |

S04
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- 1.5-Las con’[rcpresTomones causarény a las mismas se aRadird el Impuesto al Valor

Agregodo conespondiente y/o cualquier ofro Impuesto que resulte aplicaple
conforme a la legislacion fiscal mexicana en vigor. _
/ -

SEGUNDA, DENOMINACION

Las contraprestaciones se denominardan mvonoblemen’re en pesos, moneda de
curso legal en los Es’rados Unidos Mexicanos, o aquelia unidad monetaria que la
sustituya (en lo sucesivo “Pesos”), y las Partes solventaran sus obligaciones
precisamente en dicha moneda. '

o

El presente Sub-Anexo B se firma por triplicado, por los represenTQnTes facultados
de las Partes, en la Ciudad de Mexico, el ).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

( )
- Apoderado
. {’4’ \ .

s

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

\
|
;

( )
Apodsrado

TESTIGOS

IO ACIONES

R

¢
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SUB-ANEXO *C* ACUERDO DE REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS CUYO OBJETO ES
ESTABLECER LOS DATOS DE LAS PERSONAS ASIGNADAS, TANTO POR TELCEL COMO
POR EL CONCESIONARIO PARA ATENDER Y DAR SOLUCION A LOS REPORIES DE
FALLAS QUE LES SEAN PRESENTADOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS
("SIEMC™), DE ACUERDO CON LAS'SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

El presente documento: (i) constituye el Acuerdo de Reporte y Solucidn de Fallas,

Sub-Anexo *C” Integrante del Anexo G; v (i} establece términocs y condiciones
que rigen en lo parficular y: subordinado al Anexo G.

Los témminos utilizados con la InICiCI| mcxyusculo en este Acuerdo, ’rendron el
significado que | corélativamente se les asigna en la Clausula Primera del Anexo G,
salvo gue se les afribuya alguno diferenté en los términos del presente documento.

“ Ve

CLAUSULAS

PRIMERA. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS,

A: Emergencia. Situacién donde se ve afectado mds del 30% (freinta por ciento)
del frafico de Mensajes Cortos en cualguier sentido de Ia interaccion de las Partes,

B. Cirilica. Situacién donde se presenta afectacion de hasta un millar de Usuarios
en cuc:l'quier sentido de Io inTeroccién entre Ius Pdrtes,

C. Mayor y Menor. Afectacion en el servicio de hasta un cen’renor de Usuarios en
cualguier senfido de la operacion enfre las Pof’res FE

SEGUNDA. REPORTE DE FALLAS.
'1 APERTURA DE REPORTE DE FALLAS. .

La Parte que reporta una falla deberd proporcionar como minimo Ic1 sagu;em‘e
informacién: '

s




Razdn Socicl de-la Parte.,
Nombre, puesto y nimero.telefénico de la Persona que reporta la falla.

Nombre y puesio de la Persona & la que va diigido el reporte, de
conformidad con lo estipulado por las Por’res en Io Cldausula Tercera

_ ,sugwen’re

Referencio del Enlace Dedicado. o

Detalle completo del fipo de falia.

La Parte que recibe el reporte deberc: entfregar un acuse de recibo, con la fechcl
hora en que se toma el reporte, asi como nombre y puesto de o persona que
fomna el reporte,

2. SEGUIMIENTO DE FALLAS.

La Parte que\hdyq recibido el reporte deberd de noftificar a la ofra Parte, a
mas tardar 45 minutos después de haber recibldo el reporte de falla, un
dlognoshco inicial y un fiempo estimado de reparacion.

En casc de que la Parte que recibid el reporte se de cuenta de que es
técnicamente inviable resciver la falla en el tiemp& comprometido de

“reparacién que se haya notificado a la Parte afectada, deberd, por lo

menos con 30 (freinta) minutos dé anticipocion al vencimiento del tiempo
comprometido de reparacion, notificar nuevamente a la Parte afectada
por la fallo, la informacidn actualizada del avance de |la reparacion y un
nuavo prondstico del tiempo estimado de solucion de la falla.

3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS:- .

Una vez que la Parte que recibid el reporte redliza la correccion de la falla, se
procederd a ia redlizacion de una prusba de manera conjunta con la Parte
afectada por la falla, para verificar su correccion y asi poder cerrar, el reporte,
adicionando ala informacion del repor’re inicial fo siguiente:

Fechay hora de cierre.

Descripcion de la fdlla.

Acciones correctivas tomadas,

Nombre y puesto de quien reporta la reparacion.
I | 5
Nombre v puesto de quien acepta el cierre de lafalla, -~

2
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o Clave de confirmacion de cierre provista por la Parte que recibid el reporte,

TERCERA. PROCESO DE ESCAL;\MEENTO.

Ambas Partes proporcionardn una lista acfualizada de puntos de contacto y

s

tiempos para st proceso de escalacion de reportes de falles.

Proceso de Escolccién de,‘ TELCEL:

Mempos de escalacion por
severdad de lo falla
3 - .
buesto Responsable Teléfono 1 Tel&fonc 2 Emergencia Ciifica Mayar y Menor
H Liamado
Ingentero de Customer Care QOperador en Tumo Llamadso Inmediato Uainado Inmediato
Inmediato
Desgpuss de Después de 2
_- Jotes COR Despuds de 30 minutos
1 hora horas
Jefe Corporativo SVA
| Despuss de Despuesde 4
Gerente COR Degpués de1-hora
T 2 horas horas
Subdirector Despugsde Despugs de §
Daspués de 2 horas
\ ™ 4 horas horas
Dilrector
- Despusds de Después de 24
¢ Después de 4 horas
- 8 horas horas
I
Ve
Y
.
Proceso de Escalacion del CONCESIONARIO:
Iﬂampos ds escalocion por
severidod de la folla
puesth Responsabla Teléfono 1 Teléfona 2 \Emergenclu Critica Mayor y menor
uesto 1 |
| 5 -
- J Liamado
- Lemado Inmediato Uamode Inmedigio
I Inrnediato
Después de Despugsde 2
' Daspués de 30 p’]lnuros
1 horos horas

i




Despuss de 1 horas

Despugs de

2 hoias

Después de 4

horas

‘Tespuds de 2 horas

Despuds da

4 hDiQSK‘

Después de 8

horas

Después de 4horas |

Después de § horas

-f Depussde 24

horas

CUARTA. MANTENIMIENTO PROGRAMADO,

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualguier actividad planeada
de antemanoc gue se redlice en ia Red de una de las Partes y pueda afectar la
prestacion del SIEMC o del SMS que presta a sus Usuarios la otfra Parte.,

2. Cada Parte deberd establecer un punto Unico de contacto operative que serd
responsable de noftificar y coordinar los trabbajos de mantenimiento.

3. Todo Manfenimiento Programadeo deberd:

4. La

Ser notificado con cuando menos 72 (sefenta y dos) horas de anficipacion.

Ser gjecutado de forma preferida entre ias 0:00 y las ;00 horos.

Contener en la notificacion, como minimo:

— Nombre y puesto de la persona gue notifica y de quien recibe..
- Dia y hora de inicio de los frabajos de mantenimiento.

— Tiempo estimado de duracion.
— Tipo de manfenimiento.

s

— Posibles efectos en la prestacion del SIEMC en el SMS o cuolqwer

elemento de la Red de la ofra Parfe.

- Numero(s) telefonicos de coordinacion.,

— Acciones preventivas en caso de contingencia duronTe las acciones de

mon’r@nlmten’ro

recepcién de toda nollficacidn de labores de mantenimiento deberd ser
confimada de forma mmedlo’ro y por escrito y debera confener como

rinimo:

Nombre y puesto de la persona que recibe la notificacion.

Dia y hora de notificacién.

NUmero(s) telefdnicos de coordinacién.

Numero o clave de acuse de recibido.

4
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QUINTA. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion-estdn debajo
de los rangos convenlidos, hasta que dicha situacidn es corregida.

2, Notificacion y recepcion de reportes de fallas.

@

N,

~Cada Parte deberd establecer un punto Unico de contacto operativo que
_serd responsable de redlizar las nofificaciones y de recibirlos reportes. de
fallas con disponibilidad de 7 (5|eTe) dias a 10 semana, 24 (veinticuatro) horas

al dia.

"

3. Todo reporte de falla deberd confener como minimo:

Nombre y puesto de la persona que nofifica y de quien recibe,
Dia y hora del reporte. ‘

Dia y hora de la falla.

Tipo de falla, con todos los datos necesarios PAra su ubicacion.
Afectacién del SIEMC parcial o fotal,

NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

4. Las responsabilidades de este punto de contacto serdn: -

SEXTA. PLAN DE CONTINGENCIA.

Recibir ios reportes de quejas generados por la ofra Parte,

Coordinar con las propias dreas de mantenimiento, la Ubicacion a

reparacion de fallas..

' Coordinar actividades conjuntas entre las Por’res para minimizar el impacto
de los falias en las Redes, activando los procedimientos de emergencia
previamente acordados, en caso necesario. “ y

Notificar a la otra Parte scbre problemas o cwcms’roncms ‘que afecten la
pres’roc:lon del SIEMC, iniciar las acciones correctivas y propormonor los
reportes de estado de avance corresponden’fes

Coordinar la verificacién y pruebas requeridas, con la otfra Parte, para
asegurar gue la falla ha sido reparada.

Coordinar cen -la ofra Parte la revision de los procedmlen’ros de.-

mon’rennmenfo pAra su op’rlmlzomon

En el caso de una falla en la Red de cualquiera de Ias Por’res gue afecte a mds
de 1,000 (mif) Usuarios, se seguird el procedimiento establecids en el numeral 1 de”
lar Clausula Segunda del presen?e Acuerdo, . -

. .,
N N




El presente Sub-Anexo “C” Acuerdo de Reporte y Sclucién de Fallas se firma por
tiplicado, porlos representantes faculiados de las Partes, en la Ciudad de México,

el ).
RADIOMO}/IL DIPSA, SA.DEC.V.

- )
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

( )
Apoderado

‘,
TESTIGOS

S
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SUB-ANEXO "D* ACUERDQ DESISTEMAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER EL FORMATO
QUE UTILIZARAN LAS PARTES DENTRO DEL PROCESO DE FACTURACION PARA
'LQUIDAR LAS CONTRAPRESTACIONES DERIVADAS DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
FLECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (‘SIEMC') DE ACUERDQ CON LAS SIGUIENTES
. CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

\‘ CONSIDERACIONES

El presente documento () constituye- el Sub-Anexo "D Acuerdo dé Sisternas,
integrante del Anexo G, y (i) establece los tarmincs y condiciones que rigen.en lo
- particular y subordinado al Anexo G.

Los términos ufiizados con la inicial maylscula en este Acuerdo de Sistemas,
tendrdn el significado que correlativamente se les asigna en la Cldausula Primera -
Definiciones del Anexo G, salvo que se les atribuya aiguno diferente en los 1&rminos
" del presente documento.

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:
~1. Requisitos.
. Lo factura debe contener la siguiente informacion:
a) Requisitos de informacidn técnica.
b) Requisitos de desagregacion.
<) Requisitos de detalie comercial.
d) Informacion adicionat.

a) Informacién técnica:

La facturacién entre las parfes para los servicios de m’rerconemon se presenta de
la siguiente manera: '

Representacion Impresa de Factura

Las Partes facturardn los servicios por mes calendario con el siguiente concep‘ro

CONCEPTO | VALOR
~ Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos 07
Archivo de soporte de facturaciéon (Anexc 1)

w
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Para la identificacion de los archivos que se enfreguen con el soporte de los
cargos facturados se genefdrd una homenclatura que -permita diferenciar
claramente un archivo de' ofro, misma que deberd de estar compuesta con os
siguientes datos:

Operador . Qperador Mes Afo. | . Normal/
- Origen Destino o | Complementarid
IDO IDD 01, 02, 2018 | Cuando sea Normai el
(08, valor serd =00
..... 12| | Cuandosea

| Complementaria, el valor
serd el consecutivo de
Complemeniaria = 01, 02,

Para esta nomenclatura se utiizardn las siguientes atoreviaturas:

TELCEL

IDO = 188

IDD = 188 | : .o
CONCESIONARIO

DO =xxx 7 | ‘

DD =xxx | |

-,

. Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:
‘.

= Desglose Servicio de Infercambio Electrénico de Mensajes Cortos.
= Mensajes e importe. “ | o

Relacion por NIR resumiendo el nlimero de mensajes e importe:

-
Ve

b) Requisi’roé de desagregaclon:

CONCEPTO VALOR
Serviclo de Infercambic Electronico de Mensgjes Cortos 07

td

“




¢) Requisitos de detdlle comercial:
La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la.ley para compaiias
emisoras de facturas, talgs como son: '
e Rozdnsocial.
« Domicilio fiscal.
+ Clave del Registro Federal de Coniribuyentes (R.F.C.) de quién lo expida
« RFC.dela persona d favor de qUIen se expida.
« FolioFiscal. :
e lugary Fecha de expedicion.
» Defdlie de los cargos del mes.
¢ LV.A. desglosado

./.

Las facturas se é’ioborarén de acuerdo d lo siguiente:
o | Factura por Concepto de servicio )
o Emitir facturas independientss por Concepto de servicico y por tasa de IVA
- Se enTregorG Archivo soporte de foc’rurOCJOn (LoyouT General de
Foc’ruroczon) por Concepto de servicio. /

Los archivos, XML del Comprobante Fiscal Digital a traves de Intemet (CFDI) y los

soportes correspondlen‘res podrén ser nofificadas y enTregodos utiizando los
medios electrénicos esTobIec;dos entre las partes.

d) Infermacién adicionadl:

¢« Scestablece Conjun’romen’rezino estructura del akchivo con NIR's y serie que
ser@ utlizada para la facturacion y vailldacion de facturas (Anexo 1).

« Lasllamadas de meses antferiores se-facturardn por separado conforme a -

lo establecido entre las partes.
«  Enelformato del Anexo 1 se identificard cada NIR con su nimero asignado
por el IFT, agregando 0 (cero) a la izquierda para completar cinco digitos.

3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a
traves del formato previaomente establecido, en el cual se incluye
por setie, fipo de trafico vy dia, los consumos registrados en su propla red
v la comparacion contrc los facturados. (Anexo 3).

b)  LasPartes deben acordar en efectuar el o los Infercambios por periodo de

SWa
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un dia, dias, o cualguier 'otro parémetro mas amplio que sirva de sustento
para llevar a cabo las aclaraciones de forma clara y objefiva, |
Intercarmbiar registros utilizando el formato del Anexo 2.

Validar

Intercambiar resultados. _

Corregir el problema gue cdUsé las diferencics, .
Proceder de acuerdo g Convenlo.

£8e




ANEXO 1

LAYOUT SOPGRTE DE FACTURACION

No.

LONGITUD

sV4

NOMBRE TIPO FORMATO DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100 :
1 ldentificador de reg. N . 9 1 Identificador de inicio de
' _ archivo. El valor debe ser 0
2 NUmero de Batch N Q999 "4 Numerc de Batch
(consecufive)
3 Operador Qrigen N 999 3 | Clave del Operador gque
) factura. IBD
4 Operador Destino N 999 3 Ciave del Operadoer a quien
L se le factura, 1IDO
5 Fecha de Facturacion N Agaamrmdd 8 Fecha de Emisicn de factura
b Fecha Proceso N Agaammdd 8 Fecha de Procese del archivo
7 Fecha de Corte N Acaammdd 8 Fecha de Corte de
- facturocion
8 Filier C 65 Caracteres en Blanco para
completar el registre a 100
| posicionas
REGISTRO DETALLE 100 '
1 Identificador de regq, N @ 1 ldentificador de inicio de
detalle. Ei valor debe ser 1
2 | NIR N 99309 5 NUmero de ldentificacion
‘ ! Regional
3 Dia N Aaaammdd 8 Fecha de recepcion del.
Mensaje Corfo
;4 Tipe de Tréfico N 99 2 Indica el tipe de tréfico (07)
5 | Serie Destino N 00909 7 Serle Destino
6 |*No. Mensajes N (129 12 ‘Ndmero de Mensajes
realizados en un dia
7 “Filler C 12 Caracteres en blancos |
8 | Tarifa N A 10 Tarifa por mensaje ]
e | Filler N QROF9Q 7 Caracterss en blanicos
10 MIN/Status Mensqje N 9 1 0: Enfregado, 1: No Enfregado
11 Filler C 19 Blancos 7 ’
12 | Tasa de IVA C @ 1 Tasa de IVA aplicada 1=11%,
5= 16% -
13 Fitler C 15 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO TRAILER 100
1 ldentificador de reg. N g 1 identificador de inicio de
N Trailer. El valor debe ser 9
2 Operador Crigen N 997 3 Clave del Operador gque
3 factura. CIC - :
3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a guien
se Je factura, CIC
4 Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de
facturacién
5 Total de Menscjes N 89 15 Ndrmero fotal de mensajes
| que contiene el archive (no
; inciuye RH y RT)
6 Total de Mensgjes N (15)% 15 NUmero fotal de Mensajes
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que conflene ef archivo (no
incluye RHy RT)

7 Total de Registros

N (15)9 15 _|-Ndmero total de registros que
- contieneel archive (no
incluye RH y RT)
8 Filler C 40 Caracteres en blanco para
_ completarel registro a 40
posiciones ‘
ANEXO 2 |
LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES ~
No. NOMERE -TPO. FORMATO LONGITUD DESCRIPCION ' v
REGISTRO HEADER = 100
1 ldentificader de reg. N NS 1 identificador de inicio de archivo.
' El valor deboe ser D
2- | Ndrmero de Batch N P999¢ 5 Numero de Batch (consecutivo) -~
3 | Operador Crigen N Qo9 3 Clave del Operador que factura,
4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operadoer a gulen sa le
} , factura, CIC ™
5 |'Fecha de Facturacién N Agagmmdd 8 Fecha de Emisidn de'factura
o) Fecha Procesc TN Adgaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo
7 Filler C . 72 Caracteres en blanco para
o completar el registro a 100
posicionss
REGISTRO DETALLE 100
1 Identificador de reg. N 19 1 Identificader de inicio de deialle,
T El valordebe ser 1
2 NiR " N 9PG0 5. Namero de Identificacion
: Regional /
3 Fecha N . Aaaammdd 8 Fecha.de recepcién del Menscje
Corfo_
4 | Tipo de Trdfico N 99 2 Indica el tipo deé tréfico
5 | Serie Origen N PFP9909 7 Serie Crigen
6 | Sere Destino N 9909999 7 Serie Destino
7 Neo. Mens. Facturados N (12)e 12 NUmero de Mensajes Facturados
- en un Dia ,
8 No. Mens. Registrados N (029 12 NUmero de Mensagjes Registrados
. ‘ - enun Dia
@ Dif. Mensajes N (12)9 12 Diferencla entre los mensajes
facturados vy los registrados.
10 | Filler C 34 Caracteres en bianco pard
' , compietar el registro ¢ 100
posiclones \
REGISTRO TRAILER 100
1 | Idéntificador de reg. N o 1 Identificador de inicio de Trailer. El
, valor debe ser 9
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.,
DD N
3 | Operador Destino N 9909 3] Clave del Operador a quien se le

ch’rura DO

"




4 Fecha de proceso N Acaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion

5 Total de Mens. Crigen N (15)% 15 Numero tofal de mensajes gue
contiene el archivo {no incluye RH

/! y RT) _
6 | Total de Mens: Dastino N (15)% 15 NOmero total de Mensajes que
) contiene el archivo (no incluye RH
] y RT) -
7 | Total de Registros N (15)9 15 NUmero fotal de regishros gue
i contiene el archivo (no incluye RH
y RD) .

8 | Filer C 40 Caracteres enblance para
completar el registro a 100
posicicnes

ANEXO 3
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS
No. ‘ NOMBRE TIPC .. FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER ] ) 80 :
1 Identificador de reg. N G 1 | Identificador de inicio de
archivo. El valor debe ser D
2 Namere de Batch . N Q0% 5. Nurmero de Baich (consecutivo)
3 | Operador "N 990 3 Clave del Cperador que
‘ presenta los registros. IDD

4 Fecha de Inicio N Aaaarmmdd | 8 Fecha del registro mas antiguc

5 Fecha de Fin N Aaaommdd . 8 Fecha del registro mas actual

6 Horg Inicio N Hhrmmss ‘6 Hora del registro mas anfiguo

7 |:HdraFin N Hhmmss 6 Hora del registro més actual

8 | Filler C . 43 Caracteres en blanco para

completar el registro a 80
posicionas
REGISTRO DETALLE 80 .
1 identificadcr de reg. N 9 1 Identificador de inicio de-detalle,
El valor debe sér 1

2 | Numero Origen N FIPORIPIV 15 Nmerp origen -

3 Nurnero Destino N FIIFOIFRG9 15 Numere destino

4 | Fecha N Agoammdd 8 Fecha del Mensale

5 Hord ~-N Hhmmss o) Hora del Mensagje

6 | Status Mensgje N @ 1 0; Entregado, 1; No Enfregado

7. | Tipo de tréfico N g9 2 indica el tipe de rdfico

8 Filler C 32 Caracteras en blanco para

completar el registro a 80
N posiciones
" | REGISTRO TRAILER 80 :
1 Identificador dz reg. "N 9 1 Identificador de inicio de Trailer.
i El vaior debe.ser @

2 Operador N 909 3 Clave del Operador gue

" presentd los registros, CIC
3 Fecha de procaso N Acaammdd 8 Fecha de proceso del archivo

i ' de intercambio

4 | Total de Redistros N (15)e 15 NUmero fotal de registros que

contiene el archivo (ho incluye
RH v RT)
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5 | Filler * C 53 Coaracteres en bianco para
completar el registro @ 80

/ posiciones
1. 01:Concentracidn; 02 Terminacian, 03:Transio, 04:CPP, 07:Servicio de Intfercambio Electrénice de
Mensajes Escrifos

NOTAS:
o Siempre s agrupard por Setie de Destino y por dia
¢ Tratdndose de nimeros portados se agrupardn en una Serle ficticia
- identificada con 7 ceros.
Para todos aquellos campos justificados se usard 0 (cero) comao relieno. ‘

~

E presente Acuerdo de Sistemas se firma por Tripljcodo, por los representantes |
faculfados de las Partes, en la'Ciudad de México, &l ( N

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

( )

Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO )

Apoderado

TESTIGOS - .

w4
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SUB-ANEXO “E” ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS , CUYO OBJETO ES ESTABLECER LAS ACTIVIDADES O ACCIONES PARA LA
DETECCION, PREVENCION Y, EN SU CASO, ERRADICACION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS, QUE LAS PARTES DEBERAN LLEVAR A CABO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (“SIEMC™), DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

//.

CONSIDERACIONES

El preseﬁ"re dooumén’ro (O constituye el Sub-Anexo "E” Acuerdo boro fa Defeccién
y Prevencion de Pracficas Prohibidas, integrante del Anexo’ G vy (i) establece
férminos vy condiciones gue rigen en lo particular y subordinado al Anexo G.

Los términos utiizados con la inicial maydscula en este Acuerdo, tendrdn el

significado que correlativamente se les asigna en fa Clausula Primera del Anexo G, - -
salvo que se Ies atribuya alguno diferente en los términcs del presente documento.

“CLAUSULAS

L

PRIMERA. PRACTICAS PROHIBIDAS.  + o

De acuerdo con lo establecido en la Cldusula Décima Tercera- Précticas

Prohibidas del Anexo G, lag Parfes convienen y aceptan que estd prohibida la
realizacidn de cualquier acto o conducta relacionado(a) con la comision de
- Practicas Prohibidas, que tengan por objeto o efecto limitar, restringir, falsear. o
distorsionar la lnformoolon que se infercambia en 10 prestacion del SIEMC, asi como
-« cuadlguier tipo de actién gue puedo afectar cudlquier elefnento de la Rectde Ia
Parte Receptora. _

SEGUNDA. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen en establecer, de manera no I|ms’ru’rlvo el mgwen’re catdlogo
de los concluc*fos que seran.consideradas como Précticas Prohibidas:
e

a) Elenvio de Spg_mm[ng:

Serd considerado Spamming: El envio por parte de un mismo Usuario Origen
de 10 mensajes Spam con el mismo contfenido en el franscurso de 1 (Un)
minuto,

b) El envio de flooding:

Sera considerado cemo flooding, el envio de Mensaies Cortos, cuyo fin sea &l
saturar o disminuir las funciones de cudlquier eleménto de la Réd de la Parte
Receptora de los mismos. Para tales efectos, se establecen los.siguientes

1

£




o)

9

h)

pardmetros en la consideracion del flooding:

» Elenvio por parte de un mismo Usuario Origen de 10 (diez) Mensajes Cortos
dirigidos al mismo destino en el franscurso:de un minuto.

» El envio por pcrfe de un mismo Usuario Origen de mds de 100 (cien)
Mensajes Corfos en el franscurso de un minuto.

Que se detecte que la Fuerzcx de Ventas o Proveedores de.Contenidos de una
de Ios Partes envie Mensajes Spam, a los Usuarios Des’rino de la ofra Parte.

Qe se defec‘re que la Fuerza de Ventas de una de las Por’res envigalos Usuarios
Destino de la ofra Parte, cualquier fipo de Mensaje Corto que sugista o
contratacidn de los servicios de tfelecomunicaciones provistos por otra
compahia celular, asi como la venta de equipos ferminales de cualguier
naturgleza, sus accesorios o, Cuolqwer otro servicio o bien que oomercmhce la
Parte Receptora. ‘

Que los Proveedores de Contenidos de la Parte Remitente envien alos Usuarios
Destino de la Parte Receptora, Mensdjes Corfos que contengan prefijos o

codigos que puedan ser interpretados por el Equipo Terminal del Usuario Destino.

ccmo imagenes, foncs o loges.

Con el fin de gque las Partes puedan tomar las medidas necesarias para llevar
a cabo el filtro de este tipo de Mensajes Cortos, a confinuacion se detallan los
encabezados que actualmente las Partes tienen detectados:

J/SCKL

IMELODY

L35

VERSION: 1.0+FORMAT.CLASS1.0 .

Manipular, falsear o insertar informaciéon en alguno de los campos de 10s
Mensajes Cortos intercambiados a través del protocolo SMPP.

Realizar exploraciones en la arquitectura de cualesquiera de los elementos
involucrados en el diagrama de conexion de Iaotra Parte, con el fin de buscar
y/o explotar fallas en la seguridad. -~

Enviar cualquier fipo de mensoje gue afecte la conﬁguroolon/progromoo:on
del Equlpo Terminal dei Usucarlo Destino.

Enviar cuolqwer fipo de menscue que pueda afectar, menoscabar o restringir la

operacidn del Equipo Terminal del Usuario Destino (Codigo Malicioso).
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D Enviar por el enlace de la conexidn mensajes diferentes a los confemplados en

el Anexo G y sus Sub-Anexos para la presfdmon del SIEMC sin el consenhmlem‘o
por escrito de la ofra Parte.

k)’ Revelar o comprometer el contenido de los Mensajes Cortos enviados por los |

.. Usuarios Origen de la Parte Remitente, siempre y cuando no seo a solicitud
expresc: de autoridad competente.

b . Elenvio de I\/Iensojes Cortos originados de manera individual o masiva, por o en

~servidores, computadoras, sistemas, aplicaciones, servidores externos a la
arguitectura acordada entre las Partes ¢ cualquier ofro instrumento, equlpo
ferminal o equipo distinto a Un Equo Termlnol

Con eH‘m de tomar las medidas necesarias para evitar que se llever a cabo los
supusstcs mencnonodos en losincisos &), h) e 1), las Partes acuerdan que cuando se
presents por primera vez dichos supusestos, no serdn considerados como Practicas
Prohibidas para los efectos del Anexo G y de sus Sub-Anexes, en el enfendido de
gue las Paries se nofificardn dichos eventos, con el objeto de actualizar el catdlogo
de Pré&ceticas Prohibidas.

Cualquiera de las Parfes podro solicitar a la ofra‘la . inclusién.de- una nueva
conducta denfro del catdlogo de Practicas Prohibidas, para lo cuol levardn a
cabo su andlisis para.decidir de comin acuerdo la modificacion’ del presente

- documento.

s

TERCERA. DETECCION, PREVENCION Y CONIROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen lflevar a cabo sus mejores esfuerzos para la deteccion,
prevencldn y controlen su'Red de cudlesquiera de las Practicas Prohibidas antes

“descritas, acordando que informardn a la ofra Parte de manera expedita y llevardn

a cabo las acciones pertinentes para la prevencion de éstas. Entre las acciones
bdsicas que ambas Partes llevardn a cabo para el cumplimlento de lo anterior, se
encuentran:

|

A. DETECCION Y PREVENCION.

E:) Implementacion de sistemas de seguridad, de manera no limitativa: (i) Frewall

y (i) deteccién de floodlng v Spamming.

b) Verificar en la medida de ] pomble que el SISTemo de envio y recepcnon de
Mensgjes Cortos se encuenire operando de manera segura y evitar gue fenga
comunicacién con algdn servidor no seguro del gque se puedon enwor Mensajes
Cor’ros sin una fuénte fidedigna.

o’




c) Cooperacion de ambas Partes en el infercambio de informocién detectada
sobre Précticas Prohibidas para la resplucion de problemas que afecten la
prestacion del SIEMC en la conexién"o en la Red de alguna de Ids Partes.

d) Reportar cualquier vulnerabiidad o comportamiento anormal en la pres’roaon
del SIEEMC, que pudiera afectarlo.

B. CONTROL.

d) En caso que la Parte Receptora detecte que un Usuario - Origen de la Parte
Remitente este redlizando Practicas Prohibidas, quedard facultado para
bloquear ia entrega a sus Usuarics Destino de [os Mensajes Cortos originados por
dichos Usuarios Origen, de cenformidad con el siguiente procedimiento:

1.

2.

La Parte Receb‘ro_r_c} bloqueard al Usuario Crigen;

La Parte Receptora notificard el bloqueo realizado a la Parte Remitente por
correo electrénico, dentro de la primer hora siguiente;

. La Parte Receptora enviard a la Parte Remitente dentro de las siguientes 8

(ocho) horas hdbiles, la informacion que soporte de manera contundente
(por ejemplo: nUmero de envios) la Practica Prohibida redlizada por el
Usuario Origen, mencionando ademds el Cddigo de Identificacion del
Usuario Origen blogueado, la hora del blogueo y el motivo gue lo generd;

. La Parte Receptora mantendrd el bloquéo del Codigo de Identificacion del

Usuario Crigen, hasta en tanto la Parte Remitente solicite el desbloqueo,
indicando en fodos los casos a(s) medida(s) correctiva(s) aplicadals) para
el control de la Practica Prohibida. La Parte Receptora fendrd un plazo de 8

(ocho) horas hébiles para desbloqueor el Cdodigo de Iden’nﬂcoqon del
Usuario Crigen;

En caso de que la Parfe Receptora bloguee en 3 (tres) ocasiones un mismo
Cédigo de Ildentificacidn de un Usuaric Origen, dentro de un periodo, de 6
meses, Tendro j& facultad de mantener dicho blogueo indefinidamente.

b) La Parte Remitente deberd ejercer las medidas correcﬂvos suficientes para

‘svitar que su Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Filiales
o Afiladas incurran en Précticas Prohibidas, incluyendo de ser necesario las
previstas en la Clausula Décima Cuarta- Medidas Comercidles para fa
prevencion de Procﬂcas Prohibidas y practicas comerczales desleates del Anexo

G.

CUARTA. LISTA DE CONTACTOS.
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Para flevar a cabo las diversas acciones establecidas en el presente Acuerdo de
Deteccidn y Prevencidon de Prdcticas Prohibidas, Ids Partes designan a las
siguientes Personas:

Por parte de TELCEL:
Nombre Areq . Teléfon Correo Electronico™ | Direccion
AR o y .
AN

Por parte del CONCESIONARIO:
Nombre | Arec Teléfon Correo Electronico Direccidn
o w

El presente Sub-Anexo "E” Acuerdo para la DeTeccién y Prevencidn'de Préacticas
Prohibidas se firma por ’rrlphccldo por los represen’ran’res facultados de las Partes,
en la ClUde de México, el | ).

\

Y

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.

Apoderddo

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

Apoderado
TESTIGOS

g
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