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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL . EL 
I 

PLENO DEL INSTITUTO ~EDER1L DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE DIALOGA GROUP TELECOM, ~-A de C.V. Y COMUNfCALO DE 
MÉXICO, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 14 DE MARZO/AL31 DE DíCIEMBRE DE 2018. 

ANTECEDENTES 

\ ' 11 /' ', 

"Í.- Dialoga Group Telecom,; S.A. de C.V., (en lo sucesivo, "Dialoga"), es un 
' \ \ ~ / 

( 

concesionario que 1cuerita con
1 
la autorización para Instalar, operar y explotar 

1 

una red pública de telécomunlcaclones al Glmparo de los títulos/de concesión 
, otorgados conforme a la legislación aplicable e Inscritos en el Registro Público de 

Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el 
! 

"Instituto")/ 

11.- Comunícalo de México, S.A. de C.V., (en lo sucesivo, "Comunícalo"), es un 
concesionario que cuenta con la autorización p2:lra instalar, operar y explotar r· 

una red pública de telecomunicaciones al amparo de los títulos de concesión 
otorgados fonforme a la leglslacl&n aplicable e Inscritos en el Registro Público de 
Concesiones del Instituto. 

( '~ 

1 111.- Metodología para el cálculo de costos de interconexión. El 18 de diclempre de 
2014, se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en 19> sUceslvo>"DOF"), el 

~-"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
emite la metodología para el cálculo de costos de\ interconexión de 
conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión", . '. 

aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la 
"M~tpdología de Costos"). \ 

( 
IV.- Sistema Electrónico d~ Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014/ ~ 

se-publicó en el DQF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Feder;I 
- ) . de Telecomunicadbnes establece el Sistema Electrónico de Solicitudes de 

I 
Interconexión" (en lo sucesivo, el "Acuerdo dél Sistema"), mediante el cual se 
estableció el Sistemg Electrónic.o de Solicitudes de Interconexión, (en lo sucesivo, 
el "SESI"). ~ 
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V.- Publiébción de las Condiciones Técnicas Mínimas y las Tarifas de Interconexión 
para el año 2018. El 9 de noviembre de 2017, el Instituto publicó en el DOF el 
"ACUERDO MEDIANTE EL . CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

, 1, 

TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS\ PARA 
LA {NTERCONEXIÓN ENTRE CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PÚBLICAS DE 
TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXIÓN RESULTADO 

1 DE LA METODOLOGÍA PARA EL CÁLCULO DE COSTOS DE INTERCONEXIÓN QUE 
ESTARÁN VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018", aprobado 

1 

mediante Acuerdo P/IFT/021117 /657 (en lo sucesivo, el "Acuerdo d$ CTM y Tarifas 
2018"), 

\ ' i / • r 
VI.- Procedimiento de resolución de condiciones de ihterconexión no convenidas. El 

14 de diciembre de 20171 el apoderado legal de Dialoga presentó ante el 
Instituto, escrito mediante el cual solicitó su intervención para resolver los términos, 
tarifas y condiciorries que no pudo convenir con Comunícalo para la 
1interconexión de sus respectivas redes públicas de telecomunicaciones, 
.aplicables paro'el periodo ~018 (en lo sucesivo, la "Solicitud de Resolución"). 

1 

La Solicitud de Resolución se admitió a trámite asignándole el número de 
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/219.141217/ITX. El procedimiento fue 
sustanciado en todas y cada una de sus etapas en estricto apego o lo 

\ 
establecido en el artiículo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

.Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR:'.). Lo cual se encuentra plenamente 
documentado en las constancias que intégrdn el expediente administrativo en 
comento, mismo que ha estado en todo momento a disposición de las partes, las 
cubles tienen pleno conocimiento de su contenido. 

! ~ \ \ 
1 

Es así que con fecha Q8 de marzo de 2018, el Instituto notificó a la) partes\que el 
procedimiento guardaba estado \paTE.l que el Pleno d~I Instituto dictbse la 
resolución correspondiente. \ 

En virtud de los referidos Antecedentes, y 

\ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TEU:COMUN!CACIONES 

CONSIDERANDO 

PRIMERO. - Competen6ia del Instituto. De conformidad c<dn los a¡rtículos 6º, apartado 
B fracción II y 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto \:ie la Constitución Pofftica 
de los E~tados ~_r1idos Mexicanos (én lo sucesivo, la "Qonstitución';) y 7 de la LFTR; el 
Instituto es un órgano público autónomo, independiente en sus decisiones( v1 
funci9namiento, con personalidad jurídica y páfrimonio propio, que tiene r?ºr obj~to 
r,egular 1

• y promover la competencia y el desarrollo eficiente/ de las 
i 
telecomunié::aciones y la radiodifusión en el ámbito de las <C1tribuciones que le confiere 
la Constitución y en los términos que fi]ón la LFTR y demás disposicion~s aplicables. ¡ 

\ • 1 •• : 

Con fundamente> en los artículos 7, 15, fracción X, 17, fracción 1, y 129 de la LFTR, el 
Pleno del Instituto está faculta90, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y 
establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexión que no hayan podido 
cwnvenir los concesionarios respecto de sus redes públicas de telecomunicaciones, 
una vez que se solicite su int~rvénción. · / 

Por lo antrrior y de lonformidad con lo dispu~s~o <;n los artícu1oyndicados, el Pleno 
del Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determi~a las 
tarifas1 términos y condiciones de interconexión · ne;> convenidas entne los 
concesionarios que operan redes públicas de telecomunicbciones, que forman parte 

, en 91 presente procedimiento. 
\ 

\ . \ / ... 
SEGUNDO. - Importancia y obligatoriedad de la interconexión e lntetés Público. - El 
artículo 6, apartado B, fracción 11, de la Constitución establece que las 

, . 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés general, y es el deber del Estado 

1 / 

garantizar que se presten en condiéiones de competenéia, calidad, pluralidad, 
cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad} acceso libre y sin 

, injerencias arbitrarias. 

Por su parte, el artículo. 2 de la LFTR, en concordancia. con la Constitución señala que 
las telecomunicacioñ~s son servicios públicos de interés general y que ,Qorresponde 
di Estado ejercer la re,ctor(a en la materia, proteger la seguridad y'la soberanía de la 
Nación y garantizar s~ eficiente prestación. Para tal~s efectos el Instituto estableceró 
condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos servicios; toda vez 

1

que con un mecanismo d~· mercado se atiende en última insta,ncia al interés del 

Público usuario, en términos de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. . ~ / 
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Por ello, eh legisladqr estableció (i) la obligación de todos los concesionarios que -
operan redes públicas de telecomunicadiones de. adoptar diseños de arquitectura 
abierta para garantizar la Interconexión e lntero6erabilldad de sus redes, contenida 

\ 
en el artículo 124 de la LFTR; (il) la obligación de los concesionarios que operan redes 
públicas de interc9nectar s~s redes de conformidad con lo establecido er el artículo 
125 de la LFTR, y (111) que dicha interconexión se realice en condiciones no 
discriminatorias, transparentes y basadas en criterios objetivos. ) 

Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR regl)la el procedimiento que ha de observar el 
Instituto a efecto d;e determinar las cortldiciones, términos y tarifas no copwenidas. 
Para 1estos fines dispone que los concesionarios que operen r;7des públicas de 
telecomunicaciones, deberán interconectar sus re.des, y a tal efecto, suscribir un 
convenio en un plazo no mayor de sesenta días naturdles cont¡ados a partir de que.­
sea presentada la solicitud correspondiente. Esto es

1
, los concesionarios que operan 

redes públicas de telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, 
condiciqnes y tarifas de interconexión a través ~I SESI, mismos que deberán reflejarse 
en el convenio que al efecto suscriban; sin embargo, de no convenir podrán solicltaf 
la Intervención del lnstlt~to para que éste determine los ttrminos, condiciones y tarifas 
no convenidas. 

I 
En virtud de lo anterior, se Indica que: (i) los concesionarios están obligados a 
interconectar sus redes y, a tal efecto, susdiblr un convenio en un plazo no ~ayor de 
sesentó (60) días naturales c~ntados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (li) 
transcurridos los sesenta (60) días naturcµles sin que las partes hayan llegado a un 

. acuerdo, a soliQitud de parte, el lnst[tuto resolverá los términos y condiciones de 
interconexión no convenidos sometidas a su compE:;ztencla, dicha solicitud deberá 
someterse al. Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles 
siguientes a que hay6 conclu~o el periodo de los sesenta (60) dí~s naturales. 

\ 

\ 

En1 consecueAcia, en a1..Jtos está acreditadq que Dialoga y Comunícalo tienen el 
carácter de cónceslonarios que operan una red pública de telecomunicaciones y 

1 

que 
1
Dialoga requirió a Comunícalo el inicio de negociaciones para convenir los 

términos, condiciones y tarifas de interconexión, _y que se cumple con todos los 
1 

supuestos normativos qye establece el artículo 129 según se desprende de 19s 
Antecedentes 1, 11 y VI de la presente Resolución. 
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( INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Por ello, conforme al artículo 124 de la LFTR, Dialoga y Comunícalo están obligados a 
gararitizar la eficiente interconexión de sus respectivas r~des públicas de 
tele¿omunicaciones:, formalizando (en todo caso, la suscripción d,el ~onvenio 

' ', 1 

respectivo que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables. ' 

\\ 

TERCERO. -. ~aloración d_e pruebas. - E~ términos ge'h~rales _la prueba es el re~io de 
demostrac1on de la realidad de un hecho o de la exIstenc1a de un acto. És asI que, 

, jjentro del procedimiento oe niérij:o, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija 
los hechos materia del desacuerdo, y ii) genera certeza acercq de las afirmaciones 
y alegaciones d~ los concesionarios sujetos del desacuerdo. 

1 

·_i Por su parte la Ley Federal de P~cedimiento AdministrativQ (enlo sucesivo,¡a ''LFPA"), 
y el Código Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivq: el "CFPC"), establecen 
que en los pro7edimientos administrativos se admitirán t'oda clase de pruebas, 
excepto la confesional de IQs autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su 
valoración que la autoridad administrativg goza de la más amplia libertad para hacer 
el análisis de las pruebas rendidas; pard\determinar el valor de las. mismas, y para fijar , \ 

(( 
1 

\ 

el resu;tado final de dicha valuación. 

En tal sentido, el Instituto (a lora las pruebas aportadas po; las partes en los siguientes 
tértninos: , 1 

3.1 . Pruebas ofrecidas por Comunícalo 

i. En relación con la documental privada consistente en la impresión de "'la 
pantalla del SES!, bajo el número IFT/ITX/2017/6153, en él cual cohsta el 
procedimiento de interconexión y la voluntad de celebrar CMI con Dialoga y 
establecer !Os tarifas 2018, este Instituto le da vabr probatorio en términos de 

\,. lo establecido en los artículos 197, 203, 21 O-A y 217 d,el CFPC, de aplicación 

ii. 

\ ' ' 

supletoria conforme al artículo 6º fracción VII de la LFTR, al hacer prueba plena - ' 

de los ~ec~os legalmente afirmados consistentes en la 8ropuesta de 
Comunícalo de iniciar negociaciones respecto a lo$ términos, co¡;1diciones y 

( tarifas de interconexión. 

/ 
En relación con la presuncional, en su doble aspeoto, legal y humana, se le da 
valor probatorio en términos del artículo 197 y 2l 8 del CFPC al ser ésta la 

\ 

consecuencia lógica y natural de hechos conocidos y,probados al momento 
de hacer lp deducción respectiva. · 

1 
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lli. 

/ 

Respecto de la instrumental de actuaciones, se les da valor probatorio al 
constituirse dicha prueba con !'as constancias que obran en el sumario y en 
términos del principio ontológico de la prueba, conform~ al cual lo ordinario 

) j 

se presume. 

CUART6. - Condiciones no 1 convenidas sujetas a resolución. - En su Solicitud de 
Resolución, Dialoga planteó los, siguientes términos, /condiciones y tarifas de 
interconexión que no pudio convenir c<vn Comupícalo: 

' 
a) Se resuelva sobre la determinacióri de las tarifas r~9íprocas a aplicar \entre 

Dialoga y ~on¡~nícalo respecto a los servicios conmutados de interconexión 
indirecta para los ejercicios 2017 y 2018. 
\ 

Por su parte, Comunícalo planteó en su escrito de respuesta, las siguientes 

c~ondiciones que Cº pudo convenir con 9ialo9a: 
1 

b) Establecer las tarifas que deberá pagar 19ialoga por 
interconexión de terminación de llamadas de tráfico local. 

1 

el servicio de 

\ 
c) Se resuelva qué Comunícalo y Dialoga suscriban un Cbnvenio Marco de 

Interconexión. 

Al respecto el artículo 129 de la LFTR ~eñala que los c~:mcesionarios que o~eren redes 
públicas de telecomunicaciones deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, 
suscribirán un co~venio en un plazo no mayor de sesenta d~as naturales tontados a 
partir de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, señal0 que\ en el G_aso de 
concesionariosi(cuyas redes públicas de telecom\Jnicaciones

1 

se') encuentren 
interconectadas y con motivo de la terminación de la vigencia de sus ponvenios 

r , 
puedan 9éordar nuevas condiciones de interconexión y no exista acuerdo entre las 
partes deberán presentar ante el Instituto sus solicitudes de resolución sobre el 

'" desacuerdo de interconexión. 

' 

De lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las partes 
deberá permitir la prestación de los servicios de interconexión entre sus redes públicas 
de( telecomunicaciones sin que existan elementos pe()dientes de acordar para el 
periodo de referencia. De la misma f°imªl, la resolución que emita el Instituto a efecto 
de resolver sqbre las condiciones no convenidas deberá operar en el mismo sentido, 
de tal forma que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no existan elementos 
pendientes de definición que impidan la prestación de los servicios. 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
) TELECOMUI\IICACIOi\lES 

Es a(í que el lnstit1Jto deberá resolver integralmente sobre las\ tarifas, términos y 
CQ[)diciones que no hayan podido ~onvenir ló§} partes durante los sesenta días 
naturales que tienen para suscribir el convenio. 

Por .lo que en términos del artículo 129 de la LFTR es prócedente resolver las 
condiciones solicitadas,por 6mbas partes. 

) / 
Cabe~eñalar ql,Je con fecha l O de enero d' 20\18 en términos del artículo 129 
fracción 11 de la lFTR, se requirió a Dialoga que precisará los términos, condiciones y 
tarifas de interconexión que no había podido convenir con Comunícalo, toda vez 
que del análisis realizado a su escrito de solicitud no resultaba claro cuáles eran los 
términos y c'\ndiciones que solicitaba fueran resueltos, no obstante dicho 
concesionario cumpli9 de manera extemporánea al requerimienfo realiza~~, por lo 
que se tuvo por no desahogada su respues1, 

Es importante1precisar que dicho requerimiento fue realizado para complemeritar el 
1 \ 

escrito de solicitud e indudablemente su finalidad radicó en logra~ que las 
condiciones plasmada/ en el 

1
escrito inicial del procfdimiento resultaran claras a 

efecto de contar con todos los elementos cq__rl el fin de coadyuvar a que el 
desacuerdo se resolviera con. la mayor precisión y en el menor tiempo posible. 

No obstante, resulta notorio que la 1olicitud inicial presentada pi Dialoga cum~lió 
\ 

con los requisitos de precedeñ\:;ia que establece el arJículo 129 de la. LFTR al haber 
realizado su formal solicitud de resolución del Desacuerdo de lntercohexión dentro 
de los 45 días hábiles co~tados a partir del día siguiente al '~n que concluyó el plazo

1 

. 1 

de 60 días naturales. 
~ \ 

Asimismo, el artículo 6, apartado B, fracción II de la Constitución establece que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés general, y es el deber del Estado 
garantizar que se presten en condiciones de oorr{petencia, calidad, pluralidad, 
cobertura unive1sal, interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre y sin 
injerencias <brbitrarias. . \. 

" \ / 

Por su parte el artículo 2 de la LFT~i en concordancia con la Constitúción señala que 
las telecomunicaciones son servicios públicos de interés general; y que corresponde 
al Estadp ejercer la rectoría en la materia, proteger la seguridad y la soberanía de la 
Nación y garantizar su eficient~ prestación. Para tales efl9ctos el Instituto establecerá 

; condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos 
1 

términos de lo establecido en los artículos 7º, 124 y 125 de la LFTR. 
~ . \ . 

/ 

) 

servicios en 
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En esta tesitura, es indubitable que lo autoridad debe actuar conforme a los principios 
de supremacía constituccional, inferés público y justicia pronta y expedita, en 
consecuencia, este lnstitu'to tiene a bien favorecer la pronta y efectiva inte~conexión 
;entre redes públicas para lograr el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, ya 

; 1 

que consfituyen servicios públicos de interés general. 

En virtud de lo anterior, este Instituto, realizó una ext)gustiva revisión de la solicitud 
presentada, considerando así, que la aclaración requerida se tfectuó únicamente 
para comple((lePltar su escrito inicial, misma que no causaba un perjuici~ para 

1 
continuar con la naturaleza del procedimiento iniciado, mismo que como fue 
señalado cumplía con los requisitos de procedencia de(lo LFTR, acordando así, sobre 

, la admisión y procedencia de la solicitud de resolución, a fin ge no contravenJr 
disposiciones de I orden público e interés social, ni causar un perjuicio a las partes 

( 

/ 

transgrediendo d~rechos fundamentales. · ~ 

Ahora bien de la condición) identificada en el inciso a) consiste'nte en la 
determinación de las tarifas recíprocas a aplicar entre Dialoga y Comunícalo 

1 
respecto a los servicids conmutados de interconexión indirecta, cabe señalar que 
los servicios conmutadcps de Interconexión consisten e~ la conmutación de Tráfico 
Público éonmutado, por una o más centrales de la red de cualquiera de las Partes y 

( la entrega de dicho Tráfico para su originación, terminación, tránsito o cualquier 
combinación entre ellos, en la otra red. De conformic;:lad con lo anterior este instituto 
resolJerá sobre las tarifas reciprocas a aplicar entre Dialoga y Comunícalo r~specto 
del servicio de terminación de tráfico de Interconexión. 1 1 

En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre 
las cuales se pronunciará el Instituto, son las siguientes 

\ 
a) La obligación de celebrar un convenio de interconexión .entre la red pyblica 

de telecomunicaciones de Dialoga y la red pública de telecomunicaciones ;~ 
de Comunícalo. 

\ 

b) La tarifa de interconexión por servicios de terminación del Servicio\ Local en 
usuarios fijos que Dialoga y Comunícalo se pagarán de °;s:mera ~ecíproca. 

/ 
T9da vez que en las manifestac,iones y alegatos de las partes no surgieron puntos 
adicional~s o manifestaciones gEznerales ~ue analizar, en términos del artículo 129 de 
la LFTR se procederá a resolver sobre las condiciones no corlvenidas. "' ' 
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\ INSTITUTO FEDERALDE 

TELECOMUf\llCACIONES 

1. Tarifas de Interconexión 
I 

Argumentos de las partes 

Dialoga en su escrito presentado el 14 de didembre de 2017, solicitd que el;nstituto 
determine las tarifas que recíprocamente deberán pagar ambas partes por servici;s' 
conmutados de interc~nexi6n indirectc¡i para los ejercicios 2017 y 2018. j 

Por su parte, Comunícaló en su escrito de respuesta manifiesta su intención de cumplir 
el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 

\estaplece las condiciones/ técnicas mínimas para la interconexión entre 
concesionarios que operen redes públicas de tel1ecomunicaciones y determina las 
tarifas de interconexión resultado de la metodología para el cálculo de costos de 
interconex~ón que estarán vigentes del l de enerb al 31 deidiciembre de 2018, solicita 
qu~ al dictar la Resolución del presente desacuerd-9 de interconexión y determine las 
condiciones bajo las cuales se realizaran la interconexión Comunícalo y Dialoga se 
considere el Acuerdo para establecer las tarifas que deberá pagar Dialoga por el 
servicio de Interconexión de terminación de llamadas de tráfico local. 

Consideraciones del Instituto 
~ / 

El Acue.rdo de CTM y Tarifas 2018 dispone que las tarifas que el Instituto determine por 
los Servicios de Interconexión que han resultado de la Metodología de Costos que 

/ 1 

utilizará para resolver los desacuerdos de interconexión que se presenten serán 
aplicables del l de enero al 31 de diciembre de 2018. No obstante lo anterior, del 
análisis integral del expedienté en el que se actúa y de las constancias qLle obran en 
los expediE3ntes de este Instituto, s~ observa que a la fecha de emisión de la presente 
Resolución, Dialoga y Comunícalo no han intercambiado tráfico, motivo por el cual, ( 
este Instituto únicamente resolverá las tarifas aplicables a partir de la fecha de 
emisión de la presente Resolución, es decir, del 14 de marzo al 31 Jde dciembre de 
2018, puesto que resolver la tarifa aplicable antes.de este p?riodo resultaría ocioso. 

Ahora bien, pard la d~terminación de las tarif<tls de .interconexión en las redes 
públicas 9e t~le9om~nicaciones de DialoQ_a y Comunícalo, se deb~ considerar que 
la propia1 L~TR establece el marco normativo y regulatorio aplicable pqra la fijación 
de las tarifds de interconexión. ·-- 1 

\ 
A tal efecto, el artículo 131 de la LFTR dispone lo siguiente: 

"Arlfculo 13 7. ( .. .) 

! 
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b) Para pi tráfico que termin~ en la red de los demás concesionarios, ! la tarifa de 
interconéxión será negociada libremente. · · 
El Instituto resolverá cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de 
los convenios de interconexión a que se refiere el inciso b) de este artículo, con base en la 
metodología de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrías naturales de la¡; 
redes a ser intercbnecta\das, la participación de ~ercado o cualquier otro factor, fijando 
las tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia. \ 

' ( ( 

í Las tarifas que d$termine el Instituto con base en dicha metodología deberán se~ 
transparentes, razonables y, en su caso, asimétrica~, considerando la participación de 
mércado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de tráfico u otras que 
determine el Instituto. 

Las tarifas deberán ser lo suficientemente desagregadas para ~ue el cbncesionario que se 
interconecte no necesite pagar por comppnentes o recursos de la red que no se requieran 
para que el servicio sea suministrado. \ 

- 1 r ... r 

En estricto cumplimiento del artículo citadci, el lnstitGto publicó en el DOF el 18 de 
diciembre de 2014, la Metodología de Costos, misma que establece los principios 
básicos que se constituyen en reglas de carácter general a las cuales se deberá 
s~etar la-autoriq_ad reguladora al momento de elab9rar los moc::lelos de costos que 
calculen las tarifas de interconexión. 

1

\En este ord~n de ideas, el artículo 137 de la LFTR señol6 a la letra IQ siguiente: 
1 \ 

ªArtículo 137. El Instituto pJb!icará en el Diario Oficial de la Federaci<5n, en el último trimestre 
del año, las condiciones técnicas mínimas y las tarifas que hayan·· resultado de las 
metodologías de costos emitidas por~/ Instituto, mismas que estarán vigentes en el año 
calendario inmediato siguiente." 1 \ , , .. 

\ . 

En apego a dicha metodología y en cumplimiento a lo establecido en el artículo l 97, 
el lnstituto 1publicó en el DOF el 9 de noviembre de 2017, el Acuerdo de CTM y Tarifas 
2018, el cual contiene las tarifas para lds Servicios de Interconexión que han resultado 
de la Metodología de Costos y que el Instituto utilizará para resolver los ~esacuerdos 
de interconexión en materia de tarifas aplicables del l de e~ero al 31 de diciembre 
del 2018. \-

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicación de una 
1 

disposición administrativa de carácter general como lo es la Metodología de Costos, 
) 
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r 
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r 

I 

\ 
1 

\ 
y el procedimiento llevado a cabo para su construcción ha s[s::io debidamente· 
descrito en el Acuerdo de CTM y T aritds 2018 

\ \ 

En consecuencia, las tarifqs de interconexión, objeto del presente procedimiento, así 
'\ como la tqsa6ión de las llamadas han sido debidarn'~nte publicadas por la autoridad 

en el acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento público hace innecesaria 
su r~!:roducci~n en el cuerpo de la presente resoluci(ón. ( 

"" En tal virtud, la tarifa por los Servicios de lpterconexión que Dialoga y Comunícalo 
deberán pagarse de manera recíprocq por los sérvicios /de terminación del Servicio 
Local en usuarios fijos, será la s1guiente: ' · 

l. Del 14 de marzo de 2018 al 31 de diciembre de 2018, $0.002836 pesos M.N. por 
minuto de interconexión. J / · 

' ) \ \ 

La tarifa ant~rior ya incluye! el costo correspondiente a los puerto? necesa~ios para la 
interconexión. 

Asimismo, el cálculo de las contrdprestaciones se realizará con base en la duración 
reakde 19s llamadas, sin Jedondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la 
duración de todas las llamadas completadas en el período de facturación 

1 correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha 
suma, por la tarifa correspondiente. 

2. Orden de lnterconexió\n 
1 

Consid
1
eraciones del Instituto 

/ 

El artículo 125 de la LFTR esfablece que los concesionarios que operen redes públicas 
, . 

de telecomunicaciones estarán obligados a intercone~tar sus redes con 1rs de otros 
concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criterios 
objetivos y en estricto cumplimiento a los planes que en la materia establezca el 

_. Instituto. 
... \ 

' .. 1. 

Asimismo; la fracción I del artículo 118, dispone que los concesionarios que operen 

\, / redes públicas de telecomunicaciones deberán interconectar de manera directa o 
1 

indirecta sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de 
servicios de tránsito que provee una tercera red y abstenerse de realizar actos que la 
retarde, olostaculicen oque implique que no se realicen de manera eficiente. 

) ( 

) 
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l ( 
Ahora bien, de conformidad con el artículo 124 de 11a misma ley, dicha interconexión 
se realizará en estricto cumplimiento de los planes técnicos fundamentales ~ue al 
efecto emitp el Instituto. ~ 

/ 

En ese sentido, el artículo 6, fracción 1, in?fao c) dél Plan Técnico de Interconexión e 
lnteroperabilidad, establece: / 

"Artículo 6. En la Interconexión que lleven a cabo los Concesionarios deberán obs~rvar al 
menos las siguientes condiciones: 

l. TécniJas. 

( ... ) 1. \ '. 

e) La descripción de diagramas de Interconexión dé! las RPTs involucradas. El Concesionario 
Solicitante podrá elegir la Interconexión directa con el Concesionario Solicitado a través de 
un Punto de lntercor-exión pro~io o en los términos señalados en el Artículo 16 del presente 
Plan, o bien utilizand/:)_la función de Tránsito que provea un tercer Concesionario; . ./ 
( ... )" 

/ 

/ 

En tér~inos de los ordenaf.ientos antes señalados, los concesionarios podrán. / 
interconectarse de manera é:lirJcta o indirecta, por lo que an¡bos concesionarios sel 
encuentran obligados a proporciona(le a la o~ra p9rte el servicio de interconexión en 
cualquiera de las modalidades mercionadas . 

.) 

En virtud de lo antes mencionado, y toda vez que la interconexión entre lds redes eq
1 

una obligación defos conqesionarios establecida en la ley, se considera que el resto 
de la¡; condiciones planteadas en el presente desa\uerdo n? se puede material,izar 
si previamente no se lleva a cabo la ir¡terconexión efecti\t¡a de las redes, es así que 

----.de una
1 

búsqueda reqlizada en el Registro Público de Concesiones, se observa que 
no exist9- un convenio suscrito. entre las partes, y por ende no existe interconexión, con 
lo cual se considera-procedente ordenar en el presenté procedimiento que se lteve 
a cabo la misma. 1 

( 
Cabe señalar que de conformidad cor el artículo 129, fracción IX de la LFfR, las partes f 

deberán llevar a cabo la interconexió~ efectiva ent~e redes y el i~tercambio de 
tráfico a/más tardar dentro de los treinta (30) días naturales contados a partir del día 
siguiente a la notificación de la presente Resolución. 

) 

En virtud de lo anterior y J con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de 
interconexión determinadas por este Instituto en la presente Resolución sean 
ofrecidos de manera no discriminatoria a los demás concesionarios que lo soliciten y 1 

1
que requieran servicios del interconexión, capacidades o funtiones similares, 11 Pleno 
del Instituto estima conveniente poner la preseÍ\)te ResolucióQ a dispbsición' de los 
concesionarios. Para efectos de lo ante/ior y en términos de

1 

lo dispuesto por los 

( 
/ 
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artículos 129 fracción IX, 176, 177, fracción XV y 178 de la LFTR, la presente Resolución . 
seró inscrita en el Registro Público de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. 

1 • ' 

Lo anterior,
1 
sinperjuiclo de que Dlaloga"y Comuníc?lo formalicen los ·términos, 

condiciones y· tarifas de interconexión que se order:).an a través de la presente 
Resolución y a tal efecto suscriban los convenios correspondientes. En tal sentido, 
dichos concesionarlós, conjunta o separadamente, deberán inscribir! el convenio de 
Interconexión en el Registro Público de Telecomunicaciones~·de conformldlad con lo 
dispuesto por 10) artículos 128 y 177, fracción VII de la LFTR. .- 1 

~: \. 

Con base en lo anterior y cpn fundament6 en lo dispuesto por los artículos, 6, 

apartado B, fracción 11, 28, párrafo décimo quinto y déc.imo sexto de la Constitución ,..---­
Política de los Estados Unidos Mexicanos; 2, 6, 7, fracciones IV y VII, l 5, fracción X, 17, 
fracción 1, 118, fracción 1, 124, 125, 128, 129, 13 l, Inciso a) y b ), 17 6, 177 fracción VII, 
178, 312 y 313 de la tey Federal de Telecomunicacloyes y Radiodifusión; 32, 35, 
fracción 1, 36, 38, 39, 45 y 57 fraqplón +/de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo; 197, 202, 203, 21 O-A y 218 del Código Federal de Procedimientos 
Civiles; y 4 fracción I y 6, fracción XXXVIII del Estatuto Orgánico del Instituto Federal ~e 
Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de TelecomuQléaciones emite los 
siguientes: 

RE$0LUTIVOS 

PRIMERO:- Dentro de los treinta (ÍO) días ~aturales contados a partir gel día sigui~hte 
a la notlflcQcJón de la presente Resolución, se deberá realizar de manera efectiva la 

1 

Interconexión directa o Indirecta entre la red local flj0 de Dialo9a Group Telecom, 
S.A. de C.V., y la red local fija de Comunícalo de México, S.A. de C.V., a efecto de 
que Inicien el intercambio de tráfico, de conformidad con el establecido en la 
fracción IX del artículo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

) ! 

Parq tal efecto, y en caso de que alguna de las partes elljp cursar tráfico, mediante 
inter<¡:;onexión directa; esta deberá sufragar el costo del er;1lace de interconexión 
hasta el punto de in1erconexlón1de la contraparte. 1 

/ SEGUNDO.- La tarifa de interconexlón)que Dialoga Group Telecom, S.A. de C.V. y 
Comunícalo de México, S.A. de C.V., deberán pagarse de manera recíproca por-los 
servicios d~ terminación del servicio locol en usuarios fijos, será la siguiente: 1 

1 

) 
í / 
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• Del l 4de marzo d~ 2018 al 31 de diciembre de 2Ól 8, será de $0.002836 pesos M.N. 
por minuto de interconexión. ·~ 

1 

La tarifa anf érior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la \ 
interconexión. 1 

Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en el período de facturación correspon<l:iiente, .medidas en segundos, 
y multiplicando los minutos equivalentes·ª dicha suma, por la1tarifa correspondiente. 

TERCERO.- Dentro de los diez (l O) días hábiles contados a partir del día SiQuiente en 
que surta efectos legale,s la notificación de la presente Resolución y con 
independencia de su obligación de cumplir con la prestación del servicio de 

1interconexión conform~ a las condiciones y tarifas e.stablecidas en la presente · 
Resolución, Dialoga Groyp, Telecom, S.A. c:le o,v: y ccfmunícalo de México, S.A. de 

1 ' (, 

C.V., deberán suscribir los convenios de interconexión de sus reG:les púb
1
licas de 

telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones determinados en los 
Resolutivos PRIMERO y SEGUNDO de la pres~nte Resolución. Celebrado el convenio" · 
correspondiente, deberán ref"0itir conjunta o separadall(lente un ejemplar original o 

. 1 

copia certific0da del mismo\ a ~ste )nstituto Federal de Telecomunice9iones, para 
efectos de su ihscripción en 9;1 Registro Público de TelecomunicacioneFdentro de los 
treinta (30) días hábiles siguientes a su celebración, de conformidad con los artícul9s 
128, 176 y 177, fracción VII de la Ley Federal de Teleco1unicaciones y Radiodifusión. 

,/ 
CUARTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracción rXV de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo, en relación con los artículos 312 y 313 de la 

J Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se ha~e del conocimiento de 
Dialoga Group Telecom, S.A. de C.V. y Comunícalo de México, S.A. de C.V., que la 
presente Resolución constituye un acto administrq.itivo defir¡iitivo y por lo tanto, 

/ \ \ 
procede ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de Competencia 
Ecbnómicó, Radiodifusión y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de 

/ . 

México y Jurisdicción territorial en toda la República, el juicio de d~paro indirecto 
dentro del plazo de quince (15) días hábiles contado a, partif de que surta efectos la 
notificación de la presente Resolucióh, en términos del artículo 17 de la Ley de 
Amparo, Reglamentaria de los artículos l 03 y l 07 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos ~exicanos. 

( 

\ 
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QUINTO.- Nbtifíquese personalmente a los representcmtes legales d, Dialoga Group 
Telecom, S.A. de C.V. y Comunícalo de Méxics, S.A. de C.V., el cor1tenido de lq 

-,s;>r~sente Resolución, 9in términos de lo estableciao en el artículo 129 fracción VIII de 
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

María a 
Comisionada 

" ~;ª 
Comisionad? 

/ 
/ 

/· 

swaldo Contreras Saldívar 
· misionado Presidente 

Mdrio ~ermán Fromow Rangel 
/ 

! Comisionado 

Javier J 
, 
rezMojica 

Comisionado 

I 

\ 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su X Sesión Ordinaria celebrada el 14 de marzo de 2018, 
en lo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, María Elena Estavillo Flores, Mario Germán Framaw Rangel, 
Adolfo Cuevas TfJa, Javier Juárez Mojica y Arturo Robles Rovalo. / \ 

En lo particula\la Cofí!lslonada María Elena Estavillo Flores manifiesta voto en contra del Considerando Cuarto, por no r¡,solver el acuerdo compensatorio 
solicitado.por Dialoga Group Telecom, S.A. de C.V. 

El Comisionado Javier Juárez Mojica manifiesta voto en contra del Resolutivo Primero, con la presentación de un voto particular por escrito. 

Lo anterior, con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiod(/usión; así como en los artículos l, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del 
Instituto Feder91 de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/140318/188. 1 

\,, 
El Comisionado Mario Germán Fromow Rangel asistió, participó y emitió su voto razonado en la Sesión, mediante comunicación electrónica a distancia, en 
términos de los artículos 45 cuarto párrafo de la Ley Federal de Telecornunicaciones y Radiodifusión, \ 8 tercer párrafo del Estatuto Orgánico del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones. / .1 

/ 
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