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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENo' DEL INSTITUTO FEDERAL . DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO" 
CONVENIDAS ENTRE DIALOG~ GROUP TELECOM, S.A. DE C.V. Y COMUNIGABLE, S.A. DE 
C.V., APLICABLES DEL 14 MARZO AL31 DE DICIEMBRE DE 2018. ,---

) 
ANTECEDENTES /\ 

1.- Dialoga Group Telecs,m, S. A. de C.V. (en lo sucesivo, "Dialogc:(), es un 
concesionario que cuenta con la autorización para instalar, operar y explotar una 
red pública de telecomunicaciones al amparo de los títulos de concesión otorgados 
conforme a la legislación aplicable e inscritos en el Registro Público de Concesiones 

' ' del Instituto Federal de Telecomunicaci<res, (en lo sucesivo, el "Instituto"). 1 

~ / I 
11.- Com~nicable, S.A., de C.V. (en lo sucesivo, "Comunicable"), es un concesionario 

qlde cuenta con la autorización para instalar, operar y explotar una red pública de 
1 / / " 

t,élecdmunicaciones al 0mparo de los títulos de concesion otorgados conforme a la 
legislación aplicable e inscritos en el Registro Público de Concesiones del Instituto. 

\ . ! 
111.- Metodología para el cálculo de costos de interconexión. El 18 de diciembre de 2014, 

se publicó en el Diario Ofici61 de la Federación (en lo sucesivo, el 1 "DOF"), el 
"ACUERDO)mediante el cual el Pleno del Instituto Federal dé Te/ecomunicaciones1 

emite la m~tod9/ogía para el cálculo de costos de interconexión de conformidad 
con la Ley Federal de Telécomunicaciones y Radio8ifusión ", aprobado mediante 
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodología ~e Costos"). 

IV.- Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre, de 2014 se 1 

~
1

8ablicó en el {:>OF el "!ÁCUERDO mediante 
1
el cual el Pleno del Instituto' Federal de 

Te/eoomuniqaciones establece el Sistema Electrónico de Solicitudes de 
ln~rcQnexión" (en 16 sucesivo, el "Acuerdo del Si9tema"),\, mediante el cuól se 
estableció el Sistema Electrónico de Solicitudes de lrit-erconexión (en lo sucesivo, el 
"SESI"). / ! \,, 

V.- Publicación de las Condiciones Técnicas Mínimas y las Tarifas de Interconexión para \ 

el año 201 füEI 9 de noviembre de 2017 se public9 en el DOF el "ACUERDO mediante 
el cual el Pleno del Instituto Federal de Télecomunicaciones establece las 

' 
condiciones técnicas (mínimqs para la interconexión entre concesionarios que 
operen redes públicas de · telecomunicaqiones y determina las tarifas de 
interconexión resultado de la metodología para el cálculo de co'qtos de 
interconexión que estarqn vigentes del 7 de enero al 3 7 de diciembre de 20 7 8. ", 

\ 1 
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aprobado mediante Acuerdd P/IFT/021117 /657 ~n lo sucesivo, el "Acuerdo de CTM 
y Tarifas 2018"). 

\ \ 
VI.- ProceE:limlento de resolución de condiciones de interctónexión no convenidas. El 14 

/ ~ 1 
c;ie diciembre de 2017, el representante legal de Dialoga presentó ante el Instituto 
Jscrito mediante el cual solicitó su intervención para resolver los términos, tarifas y 
condiciones que no pudo cbnvenir con Comur:iicable para la interconexión de sus 
respectivas redes públicas de telecomunicaciones, para el periodo 2018 (en lo 
sucesivo, la "Solicitud de Resolución"), 

La Solicitud de Resolución r.e ad~tió a trámite asignándole el número de expediente 
IFI/221/UPR/DG-RIRST/217.141217/ITX. El procedimiento fue sustanciado en todas y 

1 

cada una de sus etapas en estricto apego a lo l3stablecido en el artículo 129 de la 
Ley Federal de Telecomu,nicaciones y Radiodifusi~n (en lo sucesivo, la "LFTR"). Lo 
cual se encuentra pl~namente documentado en las constancias que integran el 
expediente 1administr6tivo en comento, mismo que ha,,stado en todo momento a 
disposición de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su cdntenido. 

Es así que con ffcHa 08 de ma~zo de 2018, el Instituto notificó a las partes, 
respectivamente, que k1 procedimiento guardabd estado para que el Pl.eno del 
Instituto dictase la resolución /rrespondiente. 

\1 

En virtud de los referidos Antecedentes, y 
\ 

) 
) 

CONSJDERANDO 
/1 

PRIMERO. - Competencia del lnsfituto. De conformidad con los artículos 6, apartado B 
tracción 11, 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los 

', 1 

Estados Unidos Mexicanos (en' lo sucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR; el Instituto es 
un órgano público autónomo, independiente en sus deciiiones y func-ion~iento, con /\ 
personalidad jurídica y patrimonio

1 

propio, que tiene por objeto regular y promover la 
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicacion~s y la radiodifusión en el 
ámbito de las atribuciones que le confiere la Constitución y en los términos que fijan la 
LFTR y d~mós disposiciones aplicables. 

Con fundamento en los artículos 7, 15, fracción X, 17, fracción I y 129 de l<a LFTR, el Pleno 
1 1 

del Instituto está faqiltado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y 
establecer los término~, condiciones y tarifas de int/rconexión que no ~ayan podido 

,_. \ 
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INSTITUTO f-l:DERACl5l: 
·~ 

convenir los concesionarios ~especto de sus redes públicas de telecomunicaciones, una 
vez que se solicite su intervención. . 
Por)o anterior y de conformidad con lo dispuesto en los artículos.indicados, el Pleno del 
Instituto es competente paro €7m~ir la presente Resolución que 'determina los términos, 
corrc;:liciones y tarifas de interconexión no convenidas entre los concesionarios de redes 
públicas de telecomunicaciones, que for/nan parte en el preser;¡te procedimiento. 

/ \ . 

/ 

SÉGUNDO. - Importancia y obligatoriedad de la interconexión e Interés Público. - El 
artículo .16, apartado B, fracción II de la Constitución establecef que las 
telecoml.(]1icaciones so1 servicios públicos de interés general, y es el deber eje! Estado 
garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, /pluralid6d, 

( 

coberturc::i universal, inter,conexión, fonvergencia, continuidad, acceso libre y sin 
injerencias arbitrarias. 

Por;su parte el artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitución señala que las 
telecomunicaciones 7on servicios pt1blicos de interés general; y que corresponde al 
Estado ejercer la rectoría en la materia, proteger la s~guridqd y la soberanía de la Nación 
y garantizar su eficiente prestación. Para tale~ efectos el I instituto" establecerá 
condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos servicios en términos 

/ // 

de lo establecido en los artículos 7º, 124 y 125 de la LFTR. 

Por ello, -el legislador estableció (i) la obligación de todos los concesionarios que(()per~n 
redes públicas de tel~comunicaciones de adoptar diseños de arquitectura abierta pa/a 
garantizar la interconexión e interoperabilidad de sus redes, contenida en el ,éJrtículo 124 
de la LFTR; (ii) la obligación de los concesionari9s de redes pób\licas de interconectar sus 
red§.s de conformidad con lo establecido en el ~rtículo 125 de la LFTR, y (iii) que dicha 
inter6onexión se realice en ,condiciones no discriminatorias, transparentes y basadas en 
criterios objetivos. · .,/ 

Ah~td bien, el artículo 1.29 ~e la LFTR r7g~la (pi procedimi_ento, que ha de_ obse_rva/ el 
Instituto a efecto de determinar las cond1c1ones no convenidas. Poro estos fines dispone 

1 , 

que los concesionarios que operen redes públicps de telecomunicaciones, deberán 
interconectar sus rede,§, y a tal efecto, suscribir u~ convenio en un plazo no mayor de 
sesenta días naturales contados a partir de que sea presentada la solicitud 
correspondiente. Esto es, los concesionario~ de redes públicas de telecomunicaciones 
tienen la libertad de negociar los términos, condiciones y tarifas de la interconexióf, a 
través db1 SESI, mismos que deberán reflejarse en el convenio que 61 efecto suscriban, sin 
embargo, de no convepir, podrán solicitar la intervención del Instituto para que éste 
determir)~ los términos, condiciones y tarifas no convenidbs. \ 
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En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios e~tán obligados a 
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un. plbzo no mayor de 

' ', 1 

sesenta (60) días naturales contados a partir de que alguno de \ellos lo solicite; (ii) 
tran9curridos los sesenta (60) días naturales sin que las partes hayan

1 
llegado\ a un 

acuerdo~ a solicitud de parte, el Instituto resolverá los térmi~os y condiciones de 
intercoriexión no convenidos sometidas a su competenci~, dicha solicitud deberá 
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 
a que haya conclui<:!o el periodo de sesenta (60) días naturales~ 

/ -
-

EQ consecuencia, en autos está acreditado que Diologa y Comunicable 1 tienen/el 
carácter de concesionarios que operan una red pública de telecomunicacióne\y que 
efectivamente Dialoga requirió a Comunicable el inicio de nego~iaciones para convenir 
los términos, condiciones y tarifos de interconexión, y que se cumple con todos los 
supuestos normativos que establece el artículo 129 según se desprende dE? los 
Antecedentes 1, 11 y VI de la(presente Resolución. · 

' ¡ 

__./ 1 \ 

P<Dr ello, conforme al artículo 124 de la LFTR Dialoga y Comunicable están obligados a 
/ 

garantizar la . • eficiente interconexión de, sus respe9-tivas redes públicas de 
telecomunicaciones, formalizando en todo coso, la suscripción del convenio respectivo 

r 
qu\ estipule los términos,lcondicion~s y tarifas aplicabl~s. \ 

1 

TERCERO. - Valoración de pruebas, - En términos generales la prueba es el ,medio de ' _,/ 
demostración de-la realic¡lad de un hecho o de lp existencia de un acto. Es así due dentro 
del procedimiento de mérito,¡ la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los hechos 
materia del desacuerdo, y ii) genera certeza acerca de las afirmaciones y alegaciones 
de los concesionarios sujetos del desacuerdo. 

"' 
\Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la "LFPA") y 
~I Có9igo FédEpral de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC") esta81ecen que 
en los procedimientos administrativos se admitirán toda clase,de pruebas, excepto lp 
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cua,;-¡to a su valoración, que la ,,---
autoridad boza de la ~ás amplia libertad pa,i;a hacer el análisis de las pruebas rendidós; 
para determinar el v9lor de la$ mismas, y para fiJar el resultado final de dicha valuación. 

\ En tal sentido, y en virtud de que Dialoga no ofreció pruebas, el Instituto valora las 
p(uebas ofrecidas por Comunicable, en los siguientes términos: .J 
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\ INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONt:S 

\ \ 3.1 Pruebas ofrecidas por Comunicable. 

/ 

( / 

. / 

i. Respecto de la in1rumental de actuaciones, se je otorga vploJ probatorio al 
constituirs~ dichb prueba con las constancias que/6bran en el surhario y en términos 

f; del principio ontológiy;o de la prueba, conforme al cual lo ordinario se presume. 
/ 

~ / 

ii. En relación con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, se les da valor 
probatorio en términos de 1ps artículos 197 y 218 del CFPC al ser ésta la consecuencia 
lógica y natural de hechos conocidos y probados al momento de hacer 19 

\ ~ 

deducción respectiva. 1 

CUARTO. - Condiciones no convenidas suj'etas a /resolución. - En la Solicitud de 
Resolución) Dialoga planteó los siguientes términos, condiciones y 

I 
tarifas de 

interconexión que no pudo convenir con Comunicable: 

1 /- / 
a) Se resuelva sobre la determinación de las tarifas recíprocas a aplicar entre Dialoga/ 

y Comunicable respecto a los servicios conmutados d~ interconexión indirecta 
para los ejercicios 20~ 7 y 2018. ( 

Por su parte, Comunicable plantea-en su escrito de respuesta, las siguientes condiciones 
,--, ) 

que no pudo convenir éOn Dialoga: · 

/ 
7 

b) La obligación de cele9rar un convenio de interconexión in~irecta entre la red 
pública dª telecomunicaciones de Comunicable y Dialoga . 

/ 

c) Las tarifas de interconexión que se deberán pagar mutua y recíprocamente para 

\ 

los periodos comprendidos de la fecha que se\resuelva y ordene el instituto y .. hasta ) 
el 3;1 de diciembre de 2018. -~ 

// --

d) Las contraprestaciones que Comunicable y Dialoga se deberán pagar por los 
servicios de interconexión, se determinarán con base;en la duración real de las 
llamadas, sin redondeo al mir)uto siguiente, debiendo para tal efecto sumar la 
duración de todas las llamadas completadas en el periodo de facturación 
correspgndiente, medidas en segundo, y multiplicar los minutos equivalent~s a 
dicha sum~, por la tarifa correspondiente.-

' ! 

Asimismo, Comunicable en su escrito de Alegatos, presentado el 27 de' febrero de 2018, 

adicionó las siguientes condiciones no convenidas: 

1 
\ 5 
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a) La determinación de qye en ª?ición a los protoco~s de interconexión a través 
de los cuales se curse el tráfico entre las redes de Dialoga y Comunicable, y 

1 / 

conforme al Acuerdo de Condiciones Mínimas de Interconexión, se pueda realizar 
como una opción a través de protocolo IP entre las redes del servicio fijo de 
Comunicable y la red del servicio fijo de Dialoga, en su versión SIP (Session lnitiation 

) • ! 

l Protocol). 
/ 

Al respecto el artículo 129 de la LFTR señala que los concesionarios que operen redes 
' ' 

p~blicas de telecomunic<?ciones deberán intercbnectar sus\ redes, y a tal efecto, 
suscribirán un convenio en ~n plazo no mayor de sesenta días naturales contados cu partir 
de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, señala que en el caso de concesionarios cuyas 

\ : 

redes púplicas de telecomunicaciones se encuentren interconectadas y con motivo de 
la terminación de la vigencia de sus convenios puedqn acordar nuevas corndicionfs de 
interconexión Y, no exista acuerd9 entre las partes deberán presen,ar ante el Instituto sus 

(Solicitudes de r~solución sobre él desacuerdo de interconexión. 
. ~ 

De lo anterior SE:f desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las partes deberá 
permitir la prestación de los servicios de interconexión entre sus redes públicas de 
telecomunicaciones ~in que existan element~s pendientes deJJcordarpara el periodo 
de referencia. De la misma forma, la resolución que emita el Instituto a efecto de resolver 

. "'--
sobre las condiciones no convenidas deberá operar en el mismo sentido, de tal forma 
qu~, una vez que ésta sea emitida por la autoridad r::io existan~ementos pendientes de 
definición que impidan la prE\stación de los servicios.' 

I 

\ 
Es así que el Instituto dep~rá resolver integralmente sobre las tarifas, términos y \ \ 
condiciones que no hayan podido convenir las partes durante los sesenta días naturales 
que tienen para suscribir el convenio. 

1 1 . 
Por lo que en término$ del artículo 129 de la LFTR es procedente resolver las condiciones 

, solicitadas por amba~pbrtes. · · . \ ) 

,Cabe señalar qué con fecha l O de enero de 2018 en términos del artículo 129 fracción 
11 de la LFTR, se re~uirió a Dialoga ql:1e pretisará los términos, condiciones y tarifas de 

r \ 

interconexión que no había podido convenir con Comunicable, toda vez que del análisis 
realizado a su es~rito de solicitud no resultaba claro cuáles erpn los términos y 
condiciones que solicitaba fueran resueltos, no obstante dicho concesionario <lumplió 
de manera ex-temporánea al requerimiento realizado, por lo que se tuvo por no 
desahogada su respuesta. 

\ / 
\ 
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/ / INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICAC.IONES 

Es /importante precisar que dicho requerimiento fue realizado para complementar el 
escrito de solicitud e ind~dablemente su finalidad radicó en lograr que las condiciones 
plasmadas

1 
en el escrito inicial del procedimiento resultaran claras a efecto de contar 

con todos los elementos coh el fin de coadyuvar a que el desacuerdo se resolviera con 

1 la mayor precisión y en el menor tiempo po~ible. 

No obstante¡ resulta notorio que la Solicitud inicial pr6senfoda por Dialoga cumplió con 
los requisitos

1

de procedencia que establece el artículo J 29 de la LFTR <:rl ~aber redlizado 
su for1T¡1al solicitud /de resoluci9n del Desacuerdo pe Interconexión dentro de los 45 días / 
hábiles contados a partir del día siguiente al en que concluyó el plazo de 60 días 
naturales. 

j 

Asimismo, el artículo" 6, apartado B, fra~ción ll)de la Constitución estabíece que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés gene~al, y es el deber del Estado 
garantizar que se presten en condici6nes de competencia, calidad, pluralidad, 

/ I / 

coberturq universal, interconexión, convergencia, continuidad,\ acceso libre y sin 
\ 

injerensias arbitrarias. 

1 Por su parte el artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitución señala que las 
telecpmunicacipnes son servicios públicos de interés general; y que corresponde al 
Estado ejercer 1~ rectotía~:m la materlcr proteger la seguridad y la soberanía de la Nación 

~ 

y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos el Instituto establecerá 
condiciones de competencicj\efectiva en la prestación de dichos servicios en términos 

' ./ I /'" .---

de lo establecid°' e~ los artículos 7º, 124 y 125 de la LFTR. ' . · '~ \ 
En esta tesitura/ es indubitable que la autoridad debe actuar conforme a los principios 
de supremacía constitucional, interés público 

I 
y justicia pronta y expedita, en 

consecuencia, este Instituto tiene a bien favorecer la pronta y efectiva interconexión 
entre redes públicas para lograr el desarrollo eficiente de las telecomunica9ones, ya 
que constitu\?en servicios públ

1

ic9s de interés general. ! / · 

En virtud de lo anterior, este Instituto, realizó una exhaustiva. revisión de la solicitud 
/ / / .\ 1 

presentada, considerando así, que la aclaración requerida se efectuó únicamente para 
complementar su escrito inicial, mismp que no causaba un perjuicio para continu.br con 
la naturaleza de1/ procedimiento iniciado, mismo que como fue señalado cumplía con 
los requisitos de procedencia de la LFTR, acordando así, sobre la admisión y procedencia 
de la solicitud de resolución, a fin de no contravenir disposiciones de orden público e 
interés social, ni causar un perjuicio a las partes transgrediendo derechos fuooamentales. 

Ahora bien de la ~ndición identificada en el inciso a) consistente en la determinación 
de las tarifas recíprocas a aplicar entre Dialoga y Comunicable respecto a los servicios 
conmutados de interconexión indirecta, cabe señalar que los s~ryicios conmutados de 
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Interconexión consisten en la conmutación de Tráfico Público Conmutado, por una o 
más centrn:iles de la red de cualquiera de las Partes y la entfega de dicho Tráfico para ) 
su originación, termina~ión, tránsito o cualquier combinación entre ellos, en la otra red. 
óe conformidad1fcon lo anterior estEp instituto resolverá las tarifas' reciprocas a aplicar 
entre Dialoga . y Comunicable respecto del servicio de terminación de tráfico de 

i 

Interconexión. 
( 

En adición, Comunicable en su escrito de alegatos, solicitó que sé le resolviera la opción 
de intercon~ctarse entre sus redes y las dt Dialoga través de,¡:;:,rotocolo IP en su versión 
SIP, conformB a las prácticas internacionales y al Acuerdo mediante el cual el Pleno del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas) mínimas 
para la interconexión entre concesionarios que operen r~des públicas de 
telecomunicaciores y determina las taÍ;ifas de intarconexión resultado de la 
metodología para el cálculo de costos de interconexión que estarán vigentes del l de ( 
enero al 31 de dici~mbre de 2018 publicado en el DOF el 09 de noviembre de 2017. 

) 

Al respecto, este Instituto considera que las peticiones antes señaladas no pueden ser 
I 

determinadas al amparo)de este procedimiento, toda vez que no fueron realizadas en 
el momento procesal oportuno, es decir no formaron parte de la negociaciones en el 
SESI, ni fueron p(esentadas en la Respuesta al ·oficio de Vista, en el cual se le solicitó 
expresamente a Comunicable que señalara aquellos términos, condiciones y tarif~s que 
no hubiera podid~ conv~nir con Dialoga, por lo que la petición realizada en el escrito 
de Alegatos de Comunicable, no pueden/ ser consideradas como condiciones no 
convenidas dentro de este procedimiento, toda v,ez que Dialoga ya no estaba en 
posibilidades de hacer manifestaciones al respecto. · ) 

( 
1 ~ 

En virtud de lo anterior, las coridiciones no convenidas planteabas por las1 partes sobre · 
las cuales se pronunciará el Instituto, son las siguientes: 

\ 

a) La obligación; de celebrar un convenio de interconexión indirecta entre la red 
pública de telecomunicaciones de Comunicable y Dialoga. 

( 

( 
b) La determinación de la tarifa de interconexión por servicios de terminación del 

servicio local en usuarios fijos qu1 deberán pagarse recíprocamente Dialoga y 
Comunicable. · · 

e) La forma de tasación de las llamadas. 

Por lo anterior, en términos del artículo 129 de la LFTR, se procede a re~olver las 
condiciones r¡io convenidps planteadas por las partes. 

\ \ ) í 

8 



\ 

/ 
\ 

) ✓ 

INSTITUTO FEDEí?AL DE 
TEU,COIVlUNICACIONES 

1.- Tarifas de Interconexión / 

)) 
' 

J / 

Argumentos de las partes. 

1 
1 / 

Dialoga___,,en su escrito inicial, solicitg la determinación deila tarifa que Dialoga y 
Comunicable deberán pagarse redprocamente por Servicios de Tern'Íinación del 
Servido Loc9I en usuarios fijos po,r minuto de interconexión. 

¡ 

/ 

\ Por su parte, Comunicable/en su escrito de respu19sta reiteró la petición de Dialoga en 
el sentido de resolver la tarifa recíproca por los servicio.s de terminación del servicio local 
en usuarios fijos, que dichos concesic;,narios deberán pagarse mutuamente, a partir de 

\ ' k 

la fecha en qu~ se emita la presente res?lución y hasta el 31 de diciembre de 2018., 

Consideraciones del Instituto 

.El Acuerdo de CTM y Tarifas 2018 dispone que las tarifas que el Instituto determine por los 
; I . 
Servic.ios de Interconexión qu~ han resultado de la Metodología de Costos que utilizará ; 
para res()lver los desacuerdos de interconexión que se presenten serán aplicable3\del l 

de enero di 31 de diciem9re de .2018. No obstant1 lo anterior, del análisis integral del 
expediente en/él que se actúa y de las constancias que obran en los exp~dientes de 

"'este Instituto, se observa que a la fecha de emisión de la presente Resolupión, Dialoga y 
Comunicable nd han intercambiado tráfico, motivo por el cuQI, este lnstitÚto únicamente! 
resolverá las tarifas aplicables a pprtir de la fecha de emisión de la presente Resolu

1

ción, 
es decir, del 14 de marzo al 31 de diciembre de 2018, puesto que, r~solver la tarifa 

1 

-"'aplicable antes de este 1periodo resultaría ocioso.) · \ 
/ • ~ 1 1 

\ 

1 i 

Ahora bien, para la determinación de las tarifas de interconexión en las redes públicas 
de telecomunicaciones de Dialoga y Comunicable, se debe considerar que la propia 
LFTR establece el marco normativo Vi regulatorio aplicable para la fijación de las tarifas . / 

de int)rconexión. 

~

1 

A ta1 efecto, el artículo 131 de la L~TR dispone lo siguiente: 

«Artícuto/13/.. ( ... ) 

( ... ) 
/ / • I 

b) Para el tráfico que term1he en la red de los demás concesionarios, la tari;2J de interconexión 
\ será negociada libremente. 

1 

', \ 
~ ! 

\ 
/ 

) 

( 

I 

9 

\ 
~··/ 

I 



) 
1 ) 

\ 

El lnstit'o/toresolverá cualquier disputa respecto de las tarif~s, términosy/o condiciones de los 
convenio$ de interconexión ? que se refiere el inciso b) de este artíeulo, c9n base en 1p 
metodología de costos que determine, tomando en cu~nta las qsimetrías naturales de las 

' ! 
redes a ser interconectadas, la participación de mercado o cualquier otro factor, fijando las 
tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia. 

\ / 
Las tarifas que determine el Instituto con 6ase en dicha metodología deberán ser 
transparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participación de 
mercado, los horarios 6e congestionamiento de rf/d, el volumen de tráfico u otras que 
determine el Instituto. . 1 

Las tarifas deberán ser lo suficientemente desagregadas para que el conCE(Jsionario que se 
intercodécte no neyesite pagar por componentes o recursos de la red que no se rrquieran 
para que el servicio sea suministrado. 

( .. .))) 
i 1 \ 

En estricto cumplimiento al artículo citado, el lm;fitu\o publicó en el DOF el 18 de 
diciembre de 1014, la Metodología de Costos misma que

1 

establece los principios básicos 
que se constituyen en reglas de carácter general a la cual se deberá sujetar la autoridad 

/re~uladora al \!"f1omento de elaborar los modelos d~ costos, que calculen las tdrifas de 
interconexión. 

\ 
En este orden derideas, ~I artículo 137 de la LFTR señala a ¡a letra lo siguiente: 

! 

•Arifc"!!o 137. El Instituto publicará en el Diario Oficial de la Federación, en el último trimestre 
del año, las condiciones técnicas míri/ma~ y las tarifas que hayan resultado de las metodologías 
de costos emitidas por el Instituto, mismas que estarán vigentes en el año calendario inmediato 
siguiente." "' 

En apego a dicha metodología y en cumplimiento a lo establecido en el artículo 137 de 
la LFTR, el Instituto publicó en el DOF el 9 de noviertlbre de 2017, el Acuerdo CTM y Tarifas 
2018, el cual contiene las tarifas para los Servicios de Interconexión que han resultado 
de la Metodología de Costos y que el l~stitut0 utilizará para resolver los desacuerdos de 
interconexión en materia de tarifas aplicables del l de enero al 31 de diciembre del 
2018, 

1 

1 

1Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicación 'de uná 
disposiciá'.n administrativa de carácter general como lo es la MetodolOQÍO de Costos, y, 
el procedimiento llevado a cabo para su construcción ha sido debidamente descrito en 
el Acuerdo CTM y de T aritos 2018. ) " 

\ '. 

10 



) ( 

\ 
I 

\ INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

En consecuencia, las tarifas de interconexión, objeto del presente procedimiento, así 
como la tasación de las¡ llar:nadas han sido debidamente publicadas por la ~utorldad 
en el acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento público hace inneyesaria su 
reproducción en el cuerpo de la presente resolución. \ 

( 1 -- / ) 
En tal virtud, la tarifa de interconexión que Dialoga y Comunicable deberán' pagarse 
recíprocamente por servicios de terminación del servicio local en usuarios fijos, será la 
siguiente: / 

• Del 14demarzode2018al31 de diciembre de 2018, $0.PQ2836pesosM.N. por minuto 
de jnterconexión. 

1 1 

• 

La tarifa ya Incluye el costo correspondiente a los puertos necesari9s para la 
lntercon~xión. 

• 1 " 

Asimismo, el cálculo de bs contragrestaci9nes se (ealizara con base en la duración real 
/ de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para ,tal efecto sumar la duración 

,de todas las llamadcas completadas en 
1
el período de factubción correspondiente, 

medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dld:ra suma, por la tarifa 
\ 

correspondiente. 

\ -J \ 
\'- \ 

1
·2. - Orden de Interconexión "-

\ Consi~eraciones del Instituto ." 

El artículo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones estarán 1bbligados a Interconectar su~ redes con las de otros 
concesionarios en condiciones no ~lscrlmlnatorias, transparentes, basadas en criterios 
objetl~os y en estricto c~mplimlento a los planes que en la materia establezca el Instituto. 

1 
1 J 

Aslmism~, la fracción I ael artículo 118, dlspon1e que los concesionarios que operen re~es 
públicas de telecpmunicaciones deberán Interconectar de manera directa o Indirecta 
sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de servicios de tránsito 
que provee una tercera red y abstenerse de realizar actoT que la retarde, obstaculicen 

, 0 1que Implique que no se realicen de manera eficiente. 1 

\ /·· -

Ahora bien, de conformidad con el artículo 124 de la misma ley, 'dicha interconexfón se 
realizará eb estriftO cumplimiento de los pldnes técnicos fundam~nt~les que al efecto 
emita el Instituto. '\ 

/ 
11 ~ .. 

\ 

\ 
1 



\ 

) 
\ ) 

\ _ _,/ 

) 
En ese sentido, el artículo 6, fr9cción 1, inciso c)del(Plan Técnico de Interconexión e 
lnteroperabilidad, establece: 

) 

"Artículo 6. En la Interconexión que lleven a cabo los Concesionarios deberán observar al menos 
las siguientes condiciones: 

l. Técnicas. 

( ... ) 
e) La descripción de diagramas de Interconexión de las RPTs involucradas. El Concesionario 
Solicitante podrá elegir la lnterconexiór directa con el Concersionario Solicitado a través de un 
Punto de Interconexión propio o en los! términos señalados Jn1 el Artículo 7 6 del presente Plan, o 
bien utilizando ló función dfJ Tránsito que provea un terce~JConcesipnario; l 
r ... r . 

En términos de los ordenamientos ante~ señalados, los concesionarios podrán 
interconectarse de manera directa o indirecta, por 16 que ambos concesionarios se 

. encuentran o
1
bligados\a proporcionarle a la btra parte el servicio\de interconexión ern 

cualquiera de las modalipades1 mencionadas. 

En virtud de lo antes mencionado, y toda vez que la interconexión entre las redes es urfa 
obligación de los concesionarios establecida ~.n la ley, se considera que el resto de las 
condicione:, planteadas en el presente desa~uerdo no se puede materializq:ir si 
previamente no se lleva a e.abo la interconexión efectiva de las redes, es,,nsí que de una 
búsqueda realizada ~n el Regisho Público de Concesiones, se observa que no existe un 
convenio suscrito entre las partes, y por ende no existe interconexión, con lo cual1 se 
considera procedente ordenar .en el presente procedimiento que se lleve a cc6bo la 

• • 1 

misma. 

( : 

Cabe señalar que de, conformidad con el artículo 129, fracción IX de la LFTR, las partes 
deberán llevar a cabo la interconexión efectiva entre ;edes y el intercambio de tráfico / 
a más tardar dentro de los treinta (30~ díqs naturales contados a partir del día siguiente 
a la notificación de la presente Resolución. 

En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos, condicion~· y tarifas de 
interconexión determinadas por este \nstitut9 en la presente Resolución sean ofrecidos 

1 

de manera no discriminatoria a los demás concesionarios que lo soliciten y que requieran 
• ~ 1 

servicios de interconexión, capacid.1des o funciones similares, el Pleno del Instituto estima 
conveniente poner la presente Resolución a disposición de 19s concesionario~. Para 
efectos de lo anterior y en términos del lo dispuesto por los artículos 129 fracción IX, 176, 
·l 77, fra~ción XV y 178 de la LFTR, la presente Resolución será inscrita en el Registro Público 
de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. 

~ \ 

) 
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/ 

\ 

/ 
) 

Lo ant~rior, sin perJuIcI0 de que Dialoga y Comunicable for
1

malicen los térr;ninos, 
condi.dónes vrtarifas de interconexión que se ordenan a través de la presente Resolución 
y a tal efecto suscriban- los con'\t'enios correspondientes. En tal sentido, dichos 
concesionarios, conjunta o separadamente, )2:leberán inscribir el convenio de 
interconexión en el Registro Pú6Íico de Telecomunicaóiones,.de conformidad con lo 
dispuesto por los artículos 128 y 177, fr9cdón VII de la LFTR. 

"--

! / f () 

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los dispuesto por los 
artículos~6, apartado B, f(acción II y 28, párrafo décimo quinto y décimo sexto de la \ 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 2, 6, fracciones IV y VII, 7, 15, 

) 

fraco¡ón X, 17, fracción 1, 118, fracción 1, 124, 125, 128, 129, 131, incisos a) y b ), 137,176, 
177 fracción VII, l 7$i'--3 l 2 y 313 de la Ley Feder_al de Telecdrnunicacio~esyRcidiodifusión; 
32~35, fractión 1, 36, 38, 39 

1 y 57, fracción I de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo; 197 y 218 del Códi~o Federal de Procec:jimientos Civiles; y 4, fracción I y 
6, fracción XXXVIII del Estatuto Orgónico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el 
Pleno del Instituto F~deral de Telecomunicaciones emite los siguientes: 

.·· / 

RESOLUTIVOS-

. \ 

PRIME~~- - ~entró de los tn~inta (30) día_s_ naturales co~tad~s a partir del ~ía sigu~nty a 
la notIfIcac1on de la 1presente Resoluc1on, se debera realizar de manera efect1va\la · 
interconexión indirecta entre la red local fija de Dialoga Group lelecom, S.A. de C.V., y 
b,red local fija de Comunicable, S.A. de. C.V., a efecto de que inicien el intercambio de 
tráfico, de conformidad con lo establebido en la fracción IX del artículo 129 de la Ley 
Federal de Telecomunicacior\r,s y Radiodifusión. I '< 

. 1 ' / 
! / 

fara tal efecto, y en caso de que alguna de las partes- elija cursar tráfico, medlante 
1 interconexión directa, esta deberá sufragar el co~to del enlace de interconexión hasta 
el punto de interconexión de la contraparte. ( 

SEGUNDO. - La tqrifa de interconexión que Dialoga Group Telecom, S.A. de C.V. y 
Comunicable, S.A

1

: de C.V., deberán podarse de rhanera recíproca por servicios de 
__/terminación del Servicio Local en usuarios fijos será la siguiente:. 

1 / 

/ 
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\ 

\ ) 
• DeL14 de marzo de 2018 al 31 de diciembre de 2Ól8, $0.002836 pesos M.N. por ,5 

minuto de interéonexión. 
/"-

La tarifa ant¿rior ya incluye el 
1
costb c~respondiente a los puertos Í\ecesarios para la 

interconexión. 

Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 
completaaás en el período de fqcturación correspondi~nte, medidas en segundos;. y 
multiplicandb los minutos equivalentes a dicha suma, po~ la tarifa correspondiente. 

\ 

lERCERO.- Dentro de los diez (1 O) días hábiles contados a partir del día siguiente en que 
surta efectos legales la notificación de la presente ResolucióD, y con independenci~ de 
su obligación de cumplir con la prestacióí] del servicio de interconexión conforme a las 
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolución, Dialoga Group Telecom, 

! S.A. de C.V'. y Comunicable, S.A. de C.V., deberán suscribir el convenio de interconexión 
de sus redes públicas de telecomunica6iones conforme a los términos y condiciones 
determinados en los Resolutivos PRIMERO y SEGUNDO de la presente Resolución. 
Celebrado el convenio correspondiente, deberáp remitir conjunta o separadamente un 
ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de 

/ 

Telecomunicaciones, para efectos de su inscripción en el Registro Público de 
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a su celebración, 
de conformidad con los artículos 128, 176 y 177, fracción VII de la Ley Federal/de 
Telecomu~icaoiones y Radiodifusión. 

\ ( \___ 

CUARTO.- En cumplin¡iiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de la 
1
Ley Federal 

de Procedirt1iE;mto Administrativo, en relación con los artículos 312 y 313 de la Ley 
1
Federal 

de Telecomunicaciones y Radiodifusión, S$ hace del conocimiento de Dialoga Group 
/ 

Telecom, S.A. oo C.V. y Comunicable, S.A. de C.V., que la presente Resolución constituye 
1 

rn acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede"-2rite los Juzgados de Distrito _ 
Especializados en Materia de Competencia Económica, Rbdiodifusión y 
Telecomunicaciones, con reside~cia en la Cfudad de Mé*ico y Jurisdicción territor~I en 
toda la República, el juicio de arriparo indirecto dentro del r;:>lazo de quince (15) días 
hábiles contado a partir de que surta efectos la notificación de lo prysente Resolución, 
en términos del artículo 17 de IP Ley de Amparo, Reglamentaria de los artículos l 03 y l 07 
de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. ~ 
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QUINTO. - Notifíquese person9!mente a lbs representantes legales de Dialoga Group ( 
Telecom, S.A. de C.V. y Comunicable, S.A. de C.V., el contenido de la pres~nte 
Resolución, en términos de lo estaqlecido en el artículo'l 29, fracción VIII de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

( 
1 

/ 

/ 

1 

óswaldo Contreras Saldívar 
omislonad~ Presidente 

/ 

/-Mario Germán Fromow Rangel 
Comisionado 

( 
~--

Javier Juirez Mojica 
Comisionado 

( 
La presente Resolución fue apro)'.>ada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su X Sesión Ordinaria celebrada el 14 de marza de 2018, en lo 
general poi unanimidad de ~fas de los Comisionadas Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, María Elena Estavillo Fiares, Maria Germán Framaw Rangel, Adolfo 
Cuevas Teja, Javier J_uárez Mojlca y Arturo Rabies Ravala. 1 

( . 
En la particular, la Comisio7ada María Elena Estavillo Fiares manifiesta vota en contra del Considerando Cuarto, par no resblver el acuerdo compensatorio solicitado 
por Dialoga Group Teleco11;, S.A. de C.V. 

El Comisionado Javier Juárez Mojlca manifiesta vota en cont/a del Resolutivo Primero, co~,la presentación de un vota particular par escrita. 
\ ( , 

La anterior, can fundamento en las párrafos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésima primero, del artículo 28 de la Constitución Política de las Estadas Unidos Mexican¿s; 
artículos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en los artículos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunlcaclónes, mediante Acuerda P/IFT/140318/186. '-... 

El tamisianado Maria Germán Framaw R~ngel asistió, pqrtici/ó y emlti6su voto razonada en la Sesió,n, mediante comunicación electrónica a distancia, en 
términos de los artículos 45 cuarto párrafo de la Ley Federal de Telecarríi:inicacianes y Radiodifusión, y 8 tercer párrafo del Estatuto Orgáhlco del Instituto Federal 
de Telecomunicaciones. 

\ 
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