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RESOLUCIÓN M~~IANTE lÁ. CUAL EL PLENO 'DEL INSTITUTO FEDERAi:- DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDlqlONES DE l~TERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE DIALOGA GROUP TELECOM~ S.A. DE C.V. Y TOTAL PLAY 
TELECOMUNICACIONES, S.A.DE C>J., APLICABLES DEL.14 MARZO Al:31 DE DICIEMBRE DE 
2018. 

/ ANTECEDENTES 
! 

1.- Dialoga Group Telecom, S. A. de C.V. (en10 sucesivo, "Dialoga"), es un 
fconc~sionario que cuenta con la autorización para ,instalar, operar y explotar una 
red pública de telecomunicaciones al amparo de los títulos dt concesión otorgados 
conforme a la legislación aplicct:>1J e inscritos en ,el Registro Público de Concesiones 
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, (en lo sucesivo, el "Instituto"), 

/ 

11.- Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. (en lo sucesiv1 "Total Play"), es un 
concesionario que cuenta con la autorización para instalar, operar y explotar una 
red pública de telecomunicacidnes al amparo 1de los títulos de concesión otorgados 
conforme a la legislación aplicable e inscritos en el Registro Públicd de Concesiones 
del Instituto. 

I 
' 

111.- Metodología para el cálculo de coitos de interconexión. El 18 de diciembre de 2014, 
se) publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el 

1 

"ACUERDO mediante el cudll el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
emite la metodología para el cálculo de costos de interconexión de conformidad 
con la Ley ~ede~al de Telecomunicaciones y Radiodifusión", aprobado mediante 
Acuerdo P/lflT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodología de <:::ostos"). 

\ 1 

IV.- Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre d1 2014 se 
\'.:publicó en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 

T'élecomunicaciones establece el Sistema Electrónico de Solicitudes de 
Interconexión" (en lo ,sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se 
estableció el Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión (en lo sucesivo, el 
"SESI"), 1 

1 ~ 
( 

V.- Publicación de las Condiciones Técnicas Mínirr\~s y las Tarifas de Interconexión para 
el año 2018. El 9 de noviembre de 2017 se publicó en el DOF el "ACUERDO mediante 
el cual el Pleno del Instituto Federal. de Telecop,unicacíones establece las 
condicion~s técnicas mínimas para la interconexión ent5e concesionarios que 
operen redes públicas de telecomunicaciones y ) determina las tarifas de 
interconexión resultado de . la metpdología para el cálculo de costo_9----de 

f - / 



) 
fntf;frconexión ~ue estarán vigentes del 7 de enero al 3 7 de diciembre de 20 7 8. ", 
aprobado me~iante Acuerdo P/IFT/021117 /657 (en lo sucesivo, el "Aquerdo de CTM 
y Tarifas 2018"). \ ) \ 

j 

"--VI.- Procedimiento d,e resolución d,e condiciones de interconexión no convenidas. El 14 
de diciembre de 2017, el représentar::ite legal de Dialoga pres~ntó ante el Instituto 
escrito medibnte el cual solicitó su intervención para resolver los términos, tarifas y 
condiciones que no pudo convenir con Total Play para la interconexión de sus 
respectivas redes públicas de telecomunicaciones; para el periodo 2018 ( en lo 
sucesivo, la "Solicitud de Resolución)'). 

" ' / 

La Solicitud de Resolu~ión se adrriitió a trámite asignándole el número de expediente 
IFT/22

1
11/UPR/DG-RIRST/216.141217/ITX. El procedimientó fue sustanciado en todas y 

cada una de suf etapas en estricto apego a lo establecido en el artículo 129 de la 
Ley Federal ~e Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR"). Lo 
cual se encuentra plenamente documentado en las constancias que integran el 
expediente bdministrativo en comento, mismo que ha estado en toqo momento a 
disposición de lds partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido. 

/ Es así que con ~echa 08 de marzo de 2018,\ el Instituto notificó a las partes, ) 
respectivamente, que el

1 
procedimiento guardaba estado para que el Pleno del 

!,Instituto dictase la resolt1ción correspondiente. ¡ \ 

En virtud de l~s referidps Antecedentes, y 

CONSIDE~['JJDO 

~RIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 6, apartado B 
fracción 11,. 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política dello~ 
Estados Unidos Mexicanos (en lo )ucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR;

1 
el Instituto es 

1 

L,Jn órgano público autónomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la 
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusión 6n el 

' \ 

ámbito de las atribuciones que le confiere la Constitución y en los 1términos que fijan la 
LFTR y demás disposiciones aplicqbles. 

,/ l . . \ / 
/ Con fund<:i_r-nento en los artíc~los 7, 15, fracción X, l 17, fracción I y 129 de la LFTR, el Pleno 

del Instituto está facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y 
establecer los términos, condiciones y tarifas de interconexión que no hayan 

1

po~idb 

\ 
\ 
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\ / INSTITUTO DE 
TELECOMUNICACION!:S 

convenir los cqncesionarios respecto de sus redes públicas/de telecomunicaciones, una 

vez que se solicite su intervenció~ ,I 

\ ,' i --. 

Por lo anterior y de1 conformidad con lo dispuesto en los artículos indicados, el Pleno del 
Instituto es coryipetente PQ!ª emitir lq1presente Resolución que tietermina los términos, 
condicion~s y tarifas de interconexión no convenidas entre los concesionarios 6e redes 
públicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente procedimiento. 

( \ / 
SEGU~DO. - lmportancpia y obligatoriedad de la interconexión e Interés Público. - El 
artículo 6, apartadó B, fracción II de la Constitución i estableqe que las 
télecomunicaciones son s~rviciqs públicos de interés general, y es el deber del Estado./ 

. I 

garantizar que se presten en condiciones d~ competencia, calidad, pluralidad, 
cobertura universal, interconexión, convergencia, c9ntinuidad, acceso libre y sin 

~ ' injerencias arbitrarias. 
' / l 1 . 

Por su parte el artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Const~yción señala que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés general; y que corresponde al 
Estado ejercer la rectoría en la materia, proteger la seguridad y la soberanía de la Nación 
y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos el Instituto estableoerá 
condiciones de competend:ia efectiva en la prestación de dichos servicios en términos 

1 

de lo establecido en los artículos 71, 124 y 125 de la LFTR. 
\ 

1 

Por ello, el legislador estableció (i) la obligación d~ todos los ~oncesionarios que operan 
redes públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños de arquitectura abierta para 
garantizar/la intercohexión e i~teroperabilidad dE? sus redes,contenida en el ortícu\o 124 

de la LFTR; (ii) la obligación de los concesionarios de\l'edes públicas de interconectar sus 
redes de conformidad cen lo establecido en el artíc~lo 125 de la LFTR, y (iii) que .di<bha 
interconexión se realice en condiciones no discriminatorias, transparentes /basadas en 
criterios objetivo9. 

\ 
·. Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el 

Instituto a efecto de determinar las condicion1s no cbnvenidas. Para estos fines dispo_l")e 
que los concesionarios que operen redes públicas de telecomunicaciones, deberán 
interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio eh ur¡ plazo no mayor de 
sesenta días naturRles contados a partir de que sea presentada la solicitud 
(correspondiente. Est6 es, los concesionarios de redes públicas 'de telecom.Llñicaciones 

1 1 

tienen la libertad de negociar los términos, 1condiciones y tarifas de la interconexión, a 
·' través del SESI, mismos que deberán reflejarse en el convenio que al efecto suscribón, sin 
/ embargo, de no convenir, podrán solicitar la intervención del Instituto para que éste 

( determihe los términos, condiciones y tarifas no convenidas. 

3 
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En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios están obligados a 
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en

1 
un plazo no mayor de"-

sesenta (60) días naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii) 
transcurridos los sesenta (60) días naturales sin que las partes hayan llegado a un 
acuerdo, a solicitud de parte; el lnstitut~ resolveró)os términos y condicio~es de 
interconexión no convenidos sometidas 6 su comdetencia, dicha s91icitud deberá 
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta 'y(cinco (45),/días h9biles siguientes 
a que haya concluido eJ1 p17ri0do de sesenta (60) días naturales. · 

En consecuencia, en autos está acreditado que Dialoga y Total Play tienen el carácter de 
concesjbnarios que operan una red pública de telecomunicaciones y que efectivamente 
Dialoga requirió a Total Play el inicio de neg~ciaciones para ·convenir los términos, 
condiciones y tarifas de interconexiór, y que se cumple con-todos los supuestos 

' / 
normati\os que establece el artíc~lo 129 según se desprende de los Antecedentes 1, 11 y 
VI de la presente Resolución. / \ 

Por ello, conforme al artículo 1241 de la LFTR Dialoga y Total Play están obligados¡ a 
garantizar la eficiente interconexión de sus respectivas ·· redes públicas de 
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripción del convenio respe<,rlivo 
que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables. 

TERCERO. - Valoración de pruebas. - En términos generales la prueba es el medio de 
demostración de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es así que dentro 

! del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los hechos 
materia del desacuerdo, y ii) genera certeza acerca de las afirmaciones y alegaciones 

\ 

de los concesionarios sujetos del desacuerdo. \ 

' 

Por su parte la Ley Federal de P;rocedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la "LFPA") y 
el Código Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC") establecen que 
en los procedimientos administrativos se admitirán toda clase de pruebas, excepto la 

'-./ ' 

confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoración, que la 
autoridad goza de la más amplia libertad para.hacer el análisis de las pruebas rendidas; 
para determinar el valor de l9s mismas, y para fijar el resultado( final de dich~ valuación. 

En tal sentido, y toda vez que Dialo~a /rotal Play no presentóron pruebas, el Instituto 
procede a señalar las condicion~s no convenidas entre las partes. ( 

/ 

\ 
/ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

CUARTO. - Condiciones no convenidas sujetas a resolución. - En la Solicitud de 
Resolución, Dialoga planteó los siguientes términos, condiciones y\ tarifas de 

" interconexión que no pudo convenir con Total Play: 
/ ) 

a) ~e resuelva sobr~ la determinación de las tarifas recíproca; a aplicar entre Dialoga 
( y Total Play respecto a los servicios cf nmutados de interconexión indirecta para los 

ejercicios 2017 y 2018. 1 1 · 
1 

( 
Por .su parte, Totql Play no presentó resfouesta a este Instituto, por lo que no se cuenta 
con 1evidencia documental mediante la cual haya fijado su postura y no se tiene ', 
manifestación alguoa de que existan condiciones de su parte que no se hayan podido 
cdnvenir con Dialoga. / \ -

Al respecto el artículo 129 de la LFTR señala que los concesionarios que operen redes 
públicas 9e telecomunicaciones deber6n interconectar sus redes, y a tal efecto, 
suscribirá~ un convenio en un plazo no maydr de sesehta díós naturales contados a partir 

' . de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, señala que en el caso de concesionarios cuyas/ 
redes públicas de telecomunicaciones se encuentren interconectadas y con motivo de 
la terminación de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condk<iones de 

~ interconexión y no existaiacuerdo entre las partes deberón pre~eRtar ante el Instituto sus 
solicitudes de resolución sobre el desacuerdo de interconexión. 

'...., 

, De lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las partes deberá 
permitir la prestación de los servicio~ de \lgtyrconexif n entry sus redes públicas de 
telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar pdra el periodo 
de referencia. De la misma forma, la resolución que emita el Instituto a efecto de resolver 

\ sobre las condiciones no convenidas deberá operar en el mismo sentido, de tal forma 
que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no ~xistan elementos pendientes de 
definición que impidan la prestación de los servicios. . 

11 / 

Es así que el Instituto deberá résolver integralmente sob'r~ las tarifas, términos· y 
¿ / _', '" 

pondiciones que no hayan podido convenir las partes durante los sesenta días naturales 
que tienen para suscribir el convenio. 

Cabe señalar que con fecha l O de enero de 2018 en términos del artículo 129 fracción 
~11 de la LFTR, se requirió a Dialoga que precisará los términos, c(ondiciones y tarifas de 

interconexión que no había podido convenir con Total Play, toda vez que del análisis 
realizado a su escrito de solicitud no resultaba claro cuáles )eran los términos y 
condiciones que solicitaba fueran resueltos, no obstante dicho concesionario cumplió 
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) 

de marÍera extemporánea al requerimiento realizado, por lo que . se tuvo por no 
desahogada su respuesta. 

Es importante precisar que dicho requerimiento fue realizado para complementar el 
escrito de solicitud e indudablemente su finali?Cld radicó en lograr que 16s condiciones 
plasmadas en el escrito inicial del procedimiento resultaran claras a efecto de contar 

/ 

con todos los elementos con el fin de coadyuvar a que el desacuerdo se resolviera con 
la mayor precisión y en el rhbnor tiempo posible. / ) 

- F / . 

No obstante, resulta n0torio que la Solicitud inic,ial )Qresentada por Dialoga cumplió con 
los requisitos de procedencia que estamlece el artículo 129 de la LFTR1 al haber realizado 

_ /su formal solicitud de resolución del Desacuerdo de Interconexión dentro de los 45 días 
hábi(es conta(dos a partir del día siguiente al en que concluyó el plazo de 60 días 
naturales. \ \ , 

Asimismo, .. el artículo 6, bpartadb B, fracción II de la Constitución e~tablece que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés general, y es el deber del Estado 

1 

garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, 
cobertura universal, intérconexión, convergencia, continuidad, acce~o libre y sin 

\ 
injerencias arbitrarias. 

Por su parte el artículo 2 de la LFTR, en conc~rda~cia con la Constitución señala que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés general; y que corresponde al 
Estado ejeroer la rectoría en la materia, proteger la seguridad y la soberanía de la Nación 
y garantizar -Su eficiente prestación. Para/ ta19¡s efect?s el Instituto establecerá 
condiciones de comperencia efectiva en la prestación de dichos servicios en términos '1 
de lo establecido en los artículos 7º, 124 y 125 oe la LFTR. 1 

En esta tesitura, es indubitable que la autoridad debe actuar conforme a los principids 
de supremacía constitucional, interés público y/ Justicia pronta y expedita, en 
consecuencia, este1 Instituto tiene a bien favorecer la pronta y efectiva interconexión 
entre redes públicas para lograr el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, ya 
que constituyen servicios públicos d.e interés general. 

En I virtud de anterior, este Instituto, realizó una exhaustiva revisión de la solicitud 
pres,éntada, considerando así, que11a aclaración requerida se efectuó únicamente para 

. complementar su escrito inicial, misma que no causaba un ~erjuicio para continuar con 
la naturaleza del procedimiento iniciado, mismo que como fue señalado cumplía con 
los requisitos de procedencia de la LFJR, acordando así, sobre la adm\Jón y procedencia 

i de la solicitud de resolución, a fin de. no contrav~nir disposiciones de ordén público e 
" . 

interés social, ni causar un perjuicio a las partes transgrediendo derechos fundamentales. 

\ 

1 \ -· 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Ahora bien de¡la condición identificada en el inciso a) consistente ~n la determinación 
de las tarifas recíprqcas a aplicar entré Dialoga y Total Play re1pecto a los servicios 
conmlJtados de interconexión indirecta, c9be señalar que los sEr'fvicios conmutados de 
Interconexión consisten en la conmutación de Tráfico Público Conmutado, por una o 
más centrales de la red de cualquiera de las Partes"y la entrega de ditho Tráfico para 
\ J 

su originación, terminación, tránsito o cualquier combinación entre ellos, en la otra red. 
De conformidad con lo anterior este instituto :resolverá las tarifas reciprocas a aplicar 
entre Dialo;ga ,y Tot~I Play respecto del,;servi~ de terminación de tráfico de 
lnt~rconexion. '\ 1 

( 

Finalmente, toda vez que en las partes no¡presentaron alegatos y no surgieron puntos 
adicionales o manifestaciones generales qGe analizar, en términos del artículo 129 de la 
LFTR se procederá a resolver sobre las condiciones no convenidps. 

' ) 
/1 1 

1.- Taritatde Interconexión' 
\ 

Argumentos de las partes. 

/ 

Dialoga en su escrito inici61, solicita la deterJinació~ de la tarifa que Dialoga y~ot~I Play 
debeÍán pagarse recíprocarnente por 1ervicios de T ecminacion del Servicio Local en 
usuarios fijos por minuto de interconexión. 

1 

) 

Consideraciones del Instituto 
// / 

1 1 
El /}cuerdo de CTM y Tarifas 2018 dispone-que las tarifas que el Instituto detEprmine por los 
Seryicios de Interconexión qu~" han resultado de la Metodología de Costos que utilizará 
para resolver los desacuerdos de interconexión que se presenten s~rán aplicables del l 
de enero al 31 de diciembre de 2018. No obstante lo anterior, del análisis integral del l 

expediente en el que se actúa y de las constancias que obran en los expedientes de 
este lnsti~uto, se observf que a la fecha de emisión de la presente Resolución, Dialoga y 
Total Play no han intercc:1mbiado tráfico, motivo por el cual, este Instituto únicoq:iente 
resolverá las tarifas aRlicables a partir de la fecha de emisión de la presente'l"~esolución, 

' ( 1 
\ es decir, del 14 de marzo al 31 de diciembre de 2018, puesto que resolver la tarifa 

aplicable antes de este periodo resultaría ocioso. ( 

Ahora bien, 9aró la 9eterminaciónr de las tarifas de interconexión en las ;~des públicas 
de telecomuhicaciones de Dialoga y Total Play, se debe considerar que la propia LFTR 
establece el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijación de las tarifas de 
interconexión> 

,( 
\ 
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A tal efecto, el artículo 131 de la LFfR dispone lo siguiente: 

( 

\ / 

«Artículo 131. ( .. .) 
( 

( ... ) 

b) Para el tráfico que termine en la red de los demás concesionarios, la tarifa de interconexión 
será negociada líbremente. 

El Instituto resolverá cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los 
conrenios de interconexión a que se refiere el inciso b) de e¡te artículo, con-base en la 
metodología de costos que determine, tomanelo en cuerlta las asimetrías naturales de las 
redes a ser interconectadas, la participación de mercado o cualquier otro factor, fijbndo las 
tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia. 

/ 

Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodología deberán ser I 
transparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participación de 
mercado, los horarios de cor@estionamiento de red, el volumen de tráfico u otras que 
determine el Instituto. \ 

Las tarifas deberán ser lo suficientemente desagregadas p~ra que el concesionario que se 
interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se reqtdieran 
pjira que el servicio sea suministrado. 

\ 
( .. .}>> 

En estricto cumplimiento al órtículo citado, el lnstitutq Pl::J,blicó en el DOF el 18 de 
diciembre de 2014, la Metodología de 9ostos misma que establece los principios básicos 
que se constituyen en reglas de carácter1general a la cual se deberá sujetar la autoridad 

1 i 

reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen las'tarifas de 
interconexión. 

1 

1 
J \ ' 

~n este orden de ideas, el artículo 137-de la LFTR señala a la letra lo siguiente: 

•Artfcu/o 137. El Instituto publícará en el Diario Oficial de la Federación, en el último trimestre / 
del año, las condiciones técnicas mínimas y las tarifas que hayan resultado de las metodologías 
de costos emitidas por el Instituto, mismas qu7 starán vigentes en el año cali3ndario inmediato 
siguiente." __/ 

) \ 
En apego a dicha metodología y en cumplimiento a lo establecido en .el artículo 137 df 
la LFTR, el Instituto publicó en el DOF el 9 de noviembre de 2017, ª! Acuerdo CTM y Tarifas 
2018, el cual cont¡ene las tarifas para los SeNicios de Interconexión que han resultado 
de la Metodología de Costos y que el lnstit.uto utilizará para resolver los desacuerdos de 

i 1 

~i~~~onexión ien materia de tarifas aplicable~ del1 1 de enero 0131 de di~iembre d\el 

I ·, (¡ \ 

\ 
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/ 1 \ 

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicación de una 
\ disposición administrativa de carácter general como lo ~s la Metodol9gía de Costos, y 

' ' \ 

---._ 

el procedimiento llevado 9 cabo para su construccipn ha sido debidamente descrito en 
el Acuerdo CTM y de Tarifas 2018. 

1 

En C()nsecuencia, la\tarifas de interconexión, objeto del presente procedimiento, así 
como la tasación de las llarT}adas han sido debidalT)ente publicadas por la autoridad 
en el acuerdo ditado, mismÓ que al ser de conocimiento pú81ico hace innecesaria su 
reproducción }i~n el cuerpo de la pre/ente resolución. 1 

~-
En tal Virtud, la tarifa de interc9nexión que Dialoga y Total Play deberán pagarse 
recíprocamente por servicios de

1 

terminación del servicio loc9~en usuarios fijos, seró la 
siguiente: \. 

1 \ 1 

• Del 14 de marzo de 2018 al 31 de diciembre de 2018, $0.002836 pesos M.N. por minuto , 
1 1, 

1 de interconexión. 

)/ ·.• \ 

La tarifa ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
/ 

interconexión. 

Asimismo, el cálculo Be las contraprestaciones se realizará con base en la duración real 
de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duración 
dé/todas las llama?as completadas en e~~~r[odo de fócturación correspondiente, 
medidas en seguí\dos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa 

¡ ' ', 

correspó~diente') 

J. -Orden de Interconexión 
1 

1 

Consideraciones del Instituto 

El artículo 125 de la LFTR establece que los concesionari,os que operen redes públicas de 
telecomunic..9cione~ estarán obligados a interconectar sus redes con las de otros 
QOncesion~rios en condiciones no discriminatorias)

1 
transparentes, basadas en criterios 

objetivos y en estricto cumplimiento a los planes que en la materia establezca el ln¡tituto. 

Asimismo, la fracción I del artículo 118, dispone que los concesionarios que operen redes 
públicas de telecomunicaciones deberán interconectar de manera directa o indirecta 
su~ redes don las de los concesionarioS'que lo soliciten, por medio de servicios de tránsito 

\ 

í 9 

\ \ 

/ 



( 
) 

( 

\ 

que provee una tercera red y\
1 

abste11_er~ de realizar actos que lp retarde, obstaculicen 
o que,implique que no se realicen 'de ritanera eficiente. 

/ 
Ahora 1:6ien, de conformidad con el artículo 124 de la misma ley, dicha interconexión se 
realizará en estricto cumplimiento de \os planes técnicos fundamentales que al efecto 
emita eVlnstituto. 

En ese sentido, el artículo 6, ,fracción 1, inciso c) del Plan Técnico de Interconexión e 
lnteroperabilidad, establece: 

"Artículo 6. En la Interconexión que)kzven a cabo los Concesionarios deberán observar al menos 
las siguientes condiciones: ! 

! 
l. Tébnicas. ( 

( ... ) / 
e) La descripción de diagramas de Interconexión de las RPTs involucradas. El Concesionario 
Solicitante podrá elegir la Interconexión directa con el C©ncesionario Solicitqido a través de un 
Punt'o ~e lnterconexiór¡ propio o en losJérminos señalados en el Artículo 16 del presente Plan, o 
píen utillzando la función de Tránsito queprovea un terc~r Concesionario; 
( ... )" 

\ 
En términos de los✓ ordenamientos antes señalados, los concesionarios' podrán .' 
interconectarse de manera directa o indirecta, por lo que ambos concesionarios se 

.encuentra~ obligados a proporcionarle a )a otra parte el servicio de interconexión en 
cualquiera de las modalidades mencionadas. 

( / ( 
En virtud de lo d:mtes mencionado, y tbda vez queÍa inferconexión entre las reaes es una 
obligación de los concesionarios establecida en la ley, se considera que el resto de l~s 
condiciones planteadas en el presente desacuerdo no se puede materializar. si 
previamente no se lleva a cabo., la intE¡~conexión efectiva de las redes, es así que der una 
búsqu~da realizada en el Registro Público de Concesiones, se obs~rva que no existe un 
convenio suscrito entre las partes, y por ende no existe interconexión, con lo cual se 
considera procedente ordenar en el presente procedimiento que se lleve a cabo la 
misma. ( 

\ Cabe señalar que de conformidad con él artícule 129, fracción IX de la LFTR, las partes 
deberán llevar a cabo la interconexión efectiva entre redes y el intercambi

1
b de tráfico¡ 

\ a más. tqrdar dentro de los treinta (30) días naturales contados a partir del día siguiente 
,-1 a la notificación de"'la presente Resoluciór:i. 

En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos y condiciones de interconexión 
determinados por este Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos de mGnera no 
discriminatoria a los demás concesionarios que lo soliciten y que requieran servicios de 

/ . (_ 

( J 
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interconexión, capacidades o funciones similares, el Pleno / del Instituto estima 
conveniente poner la present

1
e Resolución a disposición de los concesionari6s. / Para i 

/efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los artículos 129 fracción IX, 176, 
177, fracción XV y 178 de la LFTR, la présente Resolución será inscrita en e/ Registro Público '. 
de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que Dlalóga y Total ~lay formalicen los términos y condiciones 
de interconexión que se ordenan a trav~s d~ la presente Resoll!ción y a tal efecto · ' 

\( suscriban los convenios correspondlentJs:-En táÍ sentido, dichos'Gonceslbnarios, conjur;:ita 
o separadamente, deberán inscribir el convenio de interconexión en el Registro Público 
de Telecom~nicaciones, de conformidad con lo dispuesto p)r los artículos 128 y 177, 
fracción VII de la LFTR. 1/ ( / 

) Con base en lo anterior y cqn f~ndamento en- lo dispuest<¡:> por los artículos 6, apartado 
B, fracción 11 y 28, párrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos; 2, 6, fracciones IV y VII, 7, 15, fracción X, 17, fracción 1, 118, 
hacclónl, 124,125,128,129, 131,lncisosa)yb), 137/176/177fracclónVII, 178,312y313 
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, ffacción 1, 36, 38, 39 y 
57, fracción I de la Ley Federal dé Procedimiento Administrativo; 197 del Código Federal .. 

1 de Procedimientos Civiles; y 4, fracción I y16, fracción XXXVIII del Estatuto Orgánico del 
Instituto Federal de Telecomu~icaclones, el Rleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones emite los siguientes: 

/ ~ 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) días naturales contados a partir del día siguiente a 
la notificdción de la presente Resolución, se debe(á realizar de manera efectiva la 

o \ 

interconexiónindirect<; ,entre la red local fija de Dialoga Group Tele?ºt;1' S.A. de C.V., y 
la red local fija de Total Play Telecomunicaciones, S:A de C.V., a efecto de que inicien 
el intercambio de tráfico, de conformiddd con el establecido en ,Jo fracción IX del 

' ' 
artículo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, 
_, 1 ' 

1 \ ! ! ,, 

Para taJ .. efecto, y en CylSO de que alguna de las partes elija cursar tráfico, mediante 
interconexión directa, esta deberp sufragar el costo 1del enlace de interconexión hasta 
el punto de interconexión ~elo contraparte. 

l 

/ 

/ 
/ 
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SEGUNDO. - La tarifa de interconexión que Di>=lloga Group Telecom, S.A. ~e C.V. y Total 
Play T~le?o'l1uni~ciones, S.A. de C.V. deberán pagarse de manera recíproca por 
servicios de terminación del Servicio Local en usuarios fijos será la siguiente: ( 

• / Del 14 de marzo de 2018 al ~ l de diciembre de 2018, $0.002836 pesos M.N. por minuto 
de interconexión. 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspor(ldiente a los puertos necesarios para la 
interconexión. ( · ' \ J 

( 

Las contraprestaciones se calcularán su~ando la duració
1
n de todas las llamadas 

completadas en el período de facturación correspondiente, medid.bs en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

~ \ . ( ! 

TER<CERO.- Dentro, de los diez (1 O) días hábiles contados a partir del día siguiente en que 
surta efectos legal~s la notificación de la presente Resolución y con independencia de 
su obligación de cumplir con la prestación del seryicio de interconexión conforme a las 
.condiciones y tarifas establecidas en la presente Resol,ución, Dialoga Gr:oup Telecom, 
S.A. de C.V. y Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V., deberán suscribir el convenio 
de interconexión 9e sus redes públic_gs de tel~domunicópiones conforme a los términos 
y condicionE;1s determinados err los Resolutivos PRIMERO y SEGUNDO de la presente 
Resolución. 'celebrado el convenio c~rrespondiente, deberán. remitir conÍunta o 
separadamente un ejemplar original o copia certificada del mi~mo 0 este Instituto 
Federal de Telecomunicaciones, parQ efectos de su inscripción en el Registro Público <;je 

1 • \ " 

Teleco,municacion1s, dentr? de los treir¡ta (30) días hábiles si@uientes as.u celebración, 
de conformidad con los artículos 128, 176 y 177, fracción VII de la Ley Federal de 

) / 

Telecomunicaciones YRadiodifusión. 

( 

CUARTO.- En currlplimiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de la Ley Federal 
( de Procedirhiento Administrativo, en relación con lo~ 9rtículos 312 y 313 de la Ley Federal 

de Telecomunicaciones y Radiodifusióci, se hace del conocimiento de Dialoga Group 
Telecom, S.A. de C.V. y TotáÍ Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V., que la presente 
Resolución constituye un acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede ante los 
Juzgados de Distrito Especializados en Materk:i de 

I 
Competencia Económica, --

, ' i 

Radiodifusión y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y 
Jurisdicción territorial en toda la República, el juici6de amparo indirecto dentro del plazo 
de quince (l5) días hábiles contado a partir de que surta efectos la notificación de la 

1 1 

presente Resolución, en términos del artículo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria tle 
los artículos l 03 y l 07 de la Constitución política de los Estados Unidos Mexicarios. ~ 1 

/ 
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\ 1 

QUÍNTO. - Notifíquese personalmente a los representantds legales de Dialoga Group 
) 

· Telecom, S.A. de C.V. y TotqíÍ Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V., el contenido de la 

I 

presente Resolución, en términos de lo establecido en el artículo 129, fracción VIII déía 
Ley Federdl de Telec;municaciones y Radioqifusión. 

\ 1 

Gabriel O waldo Contreras Saldívar 
Co ' \onado Presideyté' 

Máría El 
Comisionad? 

J 

/ 

Mario Germál¡) Fromow Rangel 
ComisionEldo 

. ojica 
Comisionado 

¡" Comisionado 

f 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su X Sesión Ordinaria celebrada el 14 de marzo de 2018, en lo 
general por unanimidad de votos de los Coroi,sionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, María Elena Estavillo Flores, Mario Gérmán Fromow Rangel, Adolfo 
Cuevas Teja, Javier Juárez Mojica y Arturo Robles Roval~,Y· ··· 

En lo particular, la Comisionada María Elena Estavillo Flores manifiesta voto en contra del Considerando Cuarto, por no resolver el acuerdo compensatorio solicitado 
por Dialoga Group Telecom, S.A. de C.V. 

El Comisionóci~-Javier Juqr~z Mojica manifiesta voto en contra del Resolutivo Primero, con la presentación de 
1
un voto particular por escrito. 

Lo anterior, con fundamente en los pálrafos viJésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 
artículos 7, 16 y 45 de la Ley Federal be Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en los artículos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, medlcnte Acuerdo P/IFT/140318/Í85. ! · 

\ 
El Comisionado Mario Germán Fromow Rangel asistió, participó y emitió su voto razonado en la Sesión, mediante comunicación electrónica a distancia, en 
términos ge los artículos 45 cuarto párrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8 tercer pá/rafo del Estatuto Orgánico del-Instituto Federal 
de Telec ~unlcaclonesy·· __.; , · 
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