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) INSTITUTO FEDERAL DE 
\ TELECOMUNICACIONES ---

RESOLUCIÓN MEDIANTE -- LA CUAL EL PLENO DEL 
~ / 

INSTITUTO 
I 
FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
\ 

CONVENIDAS ENTRE DIALOG~ GROUP TELECOM, S.A. DE C.V., Y CV 
TELECOMUNICACIONES DEL NORTE, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 14 MARZO AL 31 DE 
DICIEMBRE DE 2018. r" 

ÁNTECEDENTES 
/ -

1.- Dialoga Group Telecom, S. A. de Ó.V. (en lo sucesivo, "Dialoga"), es un/ 
concesionario <J1Ue cuenta con la autorización para instalar, operar y explotar una 

) red pública de telecomunicaciones al amparo de los títulos de co_picesión otorgados 
"' conforme a la legislación aplicable e inspritos en el Rég)stro Público de Concesiones 

del Instituto Feqeral de Telecomunicaciones, (en lo sucesivo, el "Instituto"). , . 
-....... / \ 

11.- CV Telecomunicacioí)es del Norte, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "CV 
- - \ 

Telecornunlcaciories"), es un concesionario que cuenta con la autorización para 
I 

instalar, Operar y explotar una_ red pública deteleCOrf1Unicaciones al amparo de los 
títulos de_ concesión otorgados conforme a la le~islCÍció7 aplicable e inscritos en el 
Registro Público de Concesiones del Instituto. ( . 

1 / 

111.- Metogología para el cálculo de costos de interconexión. El 18 de diciembre de 2014, 
se publicó en el Diario Oficial de la. Federación (en lo sucesivo, el "DOF")( el 
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
emite la metodología para el cálculo de costos de interconexión de confbrmidad 
con fa Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión", aprobado mediante 

1 -

Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodología de Costos"). 

J / . _/ --
IV.- Sistema Electrónicode S0licitudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014se/ 

publicó en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal dfr 
Telecomunicqciones establece\ el Sistema Electrónico de Solicitudes de 
Interconexión'~ (en lo suc6¡sivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se 
estableció el Sistema Electrónico de S~licitt1des cle- Interconexión (en lo sucesivo, el 
"SESI"), \ 

/---

V.- Public6ción de las Condiciones Técnicos Mínimas y las Tarifas de Interconexión para 
el año 2018. El 9 de noviembre de 2017 se publicó en el DOF el "ACUERDO medicmte 
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las 
condiciones técnicas mínimas para la interconexión entre concesionarios que 
operen reres públicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de 

1 
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) 
interconexión resultado de la metodología para el cálculo de costos de 
interconexión que estarán vigentes del 7 de enero al 3 { de diciembre de 20 7 8. ", 
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/02ll l 7 /657 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de CTM 
y Tarifas 20) 8"). _ _/ 

1 ¡ 

· VI.- Procedimiento de resolución de condi~ones de interconexión no convenldas. El 14 
, _ de diciembre de 2017, el representante legal de Dialoga presentó ante el Instituto 

escrito mediant13 el cual solicitó su intervención para resolver los términos, tarifas y 
condiciones que no pudo convenir con CV ¡elecomunicaciones para la 
interconexión de sus 1respectivas redes públicas de telecomunicaciones, para el 
perisdo 201f (en lo sucesivo, l<;::1 "Solicitud de Res~lución"). ~ 

/ La Solicitud de Resolución se admitió a trámite asignándole el número de expediente 
IFT/221/IJPR/DG-RIRST/214.141217/ITX. El procedimiento fue sustanciado en todas y 
cada una de sus etapas en estricto apego a lo establecido en el artículo 129 de la 

\ 
Ley\Federal de Telecomunicaciohes y Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR"). Lo 

\ cual se encuentra plenament~ documentado en las constancias que integran el 
expediente administrativo en comento: mismo q~e ha estado. en todo momento a 
disposición de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido. \ 

Es así que con fe~ha 08 qe mórzo de 2018, el Instituto- notificó a las parte~, 
respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para que el Pleno dél 
Instituto dictase la resolución correspondiente. 

En virtud de los referidos Antecedentes, y ✓ 

CONSIDERANDO 

\ 

PRIMERO. - Cbmpeteí)éia d~I Instituto. De conf~rmidad con los artículos 6, apartado B 
fracción 11, 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR; el Instituto es 
un órgano público autónomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con 

\, personalidad jurídica y patrimonio propio, que \tiene por objeto regular y promover la 
competencia y el desarrollo'eficiente de las telecorrunicaciones y la radiodifusión en el 
ámbito de las atribuciones que le confiere la Constitl:.lción y en los términos que fijar{ la 

/ LFTR y demás disposiciones aplicables. 

1 
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INSTITUTO FEDERAL DE ( 
TELECOMUNICACIONES 

' / 
Con fundamento en los artículos 7, 15, fraéción X, 17, fracción 1, y 129 de la LFTR, el Plen0 
del Instituto está facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y 

) ' 

estqblecer los términos, condic(ones y tarifas de interconexión que no hayaQ podido 
convenir los concesionarios respecto de sus redes públicas de telecomunicaciones, una 
vez que se solicite su intervención. , \ \ 

' ( / 

Por lo a11terior y de conformidad con lo dispuesto en los artículos indicados, el Pleno del 
Instituto es cor;npetente para emitir la presente ResoJución que jdetermina los términos, 
tondiciones y tarifas de interconexión no co~venidds entre los concesionarios de redes 
públicas de telecomunicaciones, que forman parte~ el presente procedimi~nto. 

SEGUNJ)O. - Importancia y obligatd;ied9d de la interconexión e lnteré~ Público. - El 
artículo 6, apartado B, fracción 11 .1 de la Constitución establece, que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés gen~ral, ~ es el deber del Estado 
garantizar que se prest~n en condiciones de compE:7tencia, ~alidad, pluralidad, 

I / / 

cobertura univ,ersal, interconexion, · convergencia, co1tinuidad, acceso libre 1y sin 
injerencias arbitrarias. ~ "' 

Por su parte el artículo 2 de la LFTR,' ~n conc~rdancia con la ~onstitución señala que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de irMerés general; y que corresponde al 
Estado ejercer la rectoría en la materia, proteger la seguridad y la soberanía de la Nación 
y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos el Instituto establecerá 

1 

condiciones de competencia,~fectiva en La prestación de dichos servicios en términos 
de lo establecido en los artículos 7º, 124 yJ 25 de la LFTR. 

' \ 

Por ello, el legislador estableció (i) la obligación dE:¿ltodos los concesionarios que operan ' 
redes públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños de arquitectura abierta para 
garantizar la interconexión e interoperabilidad de sus redes, contenida en el artículo 124 
de la LFTR; (ii): la obligación de los concesionarios de redes públicas de interconectar sus 
redes de conformidad con lo estabiJcido en el artículo 125 de la L!;TR, y (iii) que dicha 

\interconexión se realice en condiciones ;ho discriminatorias, transparentes y basadas en 
criterios objetivos. 

1 

-Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el 
\ . -

Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenidas. Para estos fines dispone 
que los rconcesionarios que operen redes ;públicas de telecomunicóciones, deberán 
interconectar .sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de J 
sesenta días 

11 

naturales contados a partir de que sea presentada la solicitud ) 
correspondiente. Esto es, los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones 

/ ' 1 ,1 /-, 

( 
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tienen la libertad de negociar los términos, condiciones y tarifas de la interconexión, a 
través del SESI, mismos que deberán reflejarse en el convenio que al efecto suscriban, sin 
embargo, de no convenir, po<Slrán solicit<tlr la intervención del Instituto para que éste 

' determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas. 

En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios están obligados a 
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio eri un plazo no mayor de 
sesenta (60) días naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii) 
transcurridos los sesemtd (60) días naturales sin que las partes hayan llegado a un 
?cuerdo, a sol.icitud de parte, el Instituto resolverá los términos y 'con

1

tiiéiones
I 
de 

interconexión no convenidos s9r:ietidas a su competencia, dicha solicitud deoerá 
someterse al Instituto dentro de un 1plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 
a que haya concluido el periodo de sesenta (60) días naturales. 

1 
\ 

"---
En consecuencia, en autos está qicreditado que DJáloga y CV Telecomunicaciohes tienen 
el carácter de concesionarios que operan una red pública de telecomunicaciones y que 
efectivamente Dialoga requirió a CV Telecomunicaciones el inicio de negociaciones para 
convenir los términos, condic

1
iones y tarifas de interconexión,

1 
y que se cumple con todos 

\los supuestos normatiyos que establete )el artículo 129 según se desprende de los 
Antecedentes 1, 11 y y1 de lq_ presente Resolución. 

Por\eUo, c~nforme al artícul0 124 de la LFl:R Dialoga-y c\1-Telecomunicaciones e\t¿n 
obligados a garantizar la eficiente interconexión de sus respectivas redes públicas de 
telecomunicaciones, formalizdmdo en todo caso, la suscripción del convenio respectivo 
que estipule los términos, condicionesy tbrifas aplicable~ 

TERCERO. - Valorac,ión de pruebas. - En términos generales la prueba es el med¡o de 
d~mostración de la realidad 'de un hecho o de la existencia de un acto. Es así que dentro 
del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientesfunciones: i) fija los hechos 
materia del desacuerdo, y ii) genera certeza acerca de las afirmaciones y alegaciones 
de los concesionarios sujetos del desacuerdo. 

~ 

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo $Ucesivo, la "LFPA") y 
el Código Federal de Procedimi~htos Civiles (en lo sucesivo, el "9FPC·<'.}establecen q\Je 
en los procedimientos administrativos se admitirán toda clase de pruebas, excepto 11a 
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoración, que la 
autoridad administrativa goza de la más amplia libertad para .hacer el a"nálisis de las 
pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final de 
dicha valuación. / 

\ ( 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

En tal sentido, y en virtud de que Dialogq no ofreció pruebas, el Instituto valora las 
pruebas ofrecidas por CV Telecomunicaciones, en los siguientes términos: 

/ . 
3.11. Pruebas ~frecidas po{ CV Telecomunic9ciones. 

/ ~ 

i. Respecto de la instruméntal de actuaciones, se le :Storga valor probatorio al 
~ 

constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el sumario 1t en términos 
del principio ontológico de la prueba, conforme al cual lo ordinario se presume. 

/ / ', /--, 

ii. En relación con la presúncional, en su doble aspecto, legal y hurr\ana, se les da valor 
probatorio en términos de los artículos 197 y 2J 8 del CFPC al ser ésta la conse.-euencia 
lógica y natural cÍe hEzchos conocidos / probados al momento de hacer la 
deducción respectiva. 

CUARTO. - Condiciones no convenidas sujetas a resolución. - En l.a Solicitud de 
Resolució~, Dialoga planteó los siguientes/términos, condiciot;es y tarifas de 
interconexión que no pudo convenir con .cv Telecomunicaciones: 

'¡ / - / 

a) Se resuelva sobre la determinodión de las tarifaS1recíprocas a aplicar entre Dialoga 
y CV Telecomunicaciones respecto a los servicios conmutados de interconexión 

/ 
indirecta para los ejercicios 2017 y 2018. 

" 
Por su parte, e\// Telecomunicaciones planteó en ,su escrito. de respuesta, las siguientes 
condiciones que no pudo convenir con Dialoga: 

1 ¡ 
( 

b) La obligación de celebrar un convenio •de interconexión indirecta entre la red 

pública de telec~.muric~ciones de~V Telecomu~icacion~s y Dialoga. 

\ ( .• 
c) Las tarifas de intekonexión que se deberán pagar mutua y recíprocament~ para , 

los periodos cdmprendidos de la fecha que se resuelva y ordene el instituto y hasta 

) el 31 de diciembre de 2018. 
··, 

d) Las contraprestaciones que CV Telecomunicaciones y Dialoga se deberáh pagar 
por los servicios de intérconexión, se determinarán con base en la duración real 
de las llamad'?s, sin redondeo al minuto siguiente, debiendo para tal efé~to sumar 
la duración de todas las llamadas completadas en el periodo de facturación 
correspondiente, medidas en segundo,. y multiplicar IGs- minutos equivalentes a 

/ i / 
dicha suma, por la tarifa correspondiente. f / 

. '· 

' \ l 
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Asimismo, CV Telecomunicaciones en su escrito de Alegatos, presentado el 27 de febrero 
de 2018, adicionó las siguientes condiciones no convenidas: 

_/ 

a) La determinación de que. en adición a los protocolos '~e interconexión d través 
de los cuale~ se curse el tráfico entre las redes de Dialoga y f;V 
TelecomunJcaciones, y ponforme al Acuerdo de Condiciones M1nimds de 
Interconexión, se pueda (kalizar como una opción a través de protocolo IP entre 
las redes del servicio fijo de CV Telecomunicaciones y la red del servicio fijo de 
Dialoga, en su versión SIP (Session lnit~ation Proto?ol). 

) Al respecto el artículo l ~9 de la LFTR señala que los concésionarios que operen rédes 

( 

j 

~-

públicas de telecomunicaciones deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, 
/suscribirán un convenio en un plazo no mayor de sesenta días naturales contados a partir 
de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, señala que en el caso de concesionarios cuyas 

/ / 

redes públicGls ele telecomunicaciones se encuentren intérconectadas y con motivo de 
la te\minación de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de 
interconexión y no exista acuerdo entre las partes deberán presentar ante el Instituto s~s 

1s6licitudes de ~solución sobre el desacuerdo de interconexión. 

/ 

De lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las partes deberá 
permitir la prestación de lps servicios de intercon

1
exión entre sus redes públicas de 

telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar pa\a el periodo1 

de refer~ncia. De la misma forma, la resolución qu\ emita el Instituto a efecto de resolver' 
sobre las condiciones no convenidas ~eberá operar en el mismo sentido, Q? ___ tal forma 
que, una vez que ésta sea emiti9a por rlá autoridad no existan elementos pendientes de 
definición que impidan la prestación de los servicios. 

\ 
Es así que el\ lnstiTuto deberá resolver integralmente sobre las tarifas, térrriinos y 
condiciones que no hayan podido convenir las partes durante los sesenta días naturales 
que tienen para suscribir el convenio. 

. / 

Por lo que en términos'oel artículo 129 de la LFTR es pro~edente resolver las condiciones 
solicitadas por am~9s partes. 1 / 

/ \ '· 

Cabe señalar que con\ fecha l O de ener~ de 2018 en términos del artículo 129 fracción 
\ 1 

11 de la LFTR, se requirió a Dialoga que precisará los términos, condiciones y tarifas de 
interconexión que no había podido convenir con CV Telecomunicaciones, toda 

1
vez que 

del anáH~s realizado a su escrito de solicitud no ~esultaba claro cuáles eran los términos 
y condiciones que solicitaba fueran resueltos, no obstante dicho concesionario cumplió 

\ 
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de manera extemporánea al requerimiento realizado, por lo que se 
desahogada su res~uesta .. 

INSTITUTO FED~RAL DE 

1 
TELECOMUNICACIO~l:S 

1 . 

tuvo por no 

! 
Es importante precisar que dicho requerimiento fue realizado par/a complementar el 

/ ' 
escrito de solicitud e indudabl~mente su fin'alidad radicó en lograr que las condicione.s 

( plasmadas en el escrito inicial del procedimiento resultaran claras a efecto de contar­
con todos los elementos cor:i el fin de coadyuvar a que el desacuerdo se resolvierl:Sl con 
la mayor precisión y en el menor ti~mpo pqsible. '\ 

1 

---~ 

\ 

NG\Ob
1
$"tante, resulta notorio due la Solicitud inicidkpresentada por Dialoga c~mplió con 

los requisitos de procedencia que establece el artículo l 2€tde la LFTR al haber realizado 
su formal solicitud de resolución del Desacuerdo de Interconexión dentro de los 45 días 
hábiles contados a partir del día siguiente al en que concl~yó el plazo de 60 días\ 
naturales. ) J'\ 
Asimismo/ el artículo 6, a~artado B, fracción II de la Constitución establece qlle las 
telecomunicaciones son servicios públicos de1h)'erés general, y es. el deber del Estado 
garantizar que -se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,\ 
cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, acceso libré y sin 
injerencias arbitrarias. '¡ 

1 

\ 

( I , 

. Por su parte el artícÚÍq 2 dt la LFTR, en concordancid con la Constitución señala que las 
telecomunicaciones son ?ervicios públicos de interés general; y que corresponde al 
Estado ejercer la rectoría en la materia, proteger la seguridad y 1,6 soberanía de lp Nación \ 
y garantizar! su eficiente prestación. Para tales efectos el Instituto establecerá 1 

• I 

co,ndiciof es de coTpeten?ia efectiva en"la prestación de dicho~ servicios en términos 
de lo establecido eh los artIculos 7º, 124 y 125 de la LFTR. 

En estd-fesitura, es indubitabte que la autoridad d~be actuar conforme a los principios 
de supremacía constitucional, interés público · y justicia pronta y expedita, en 
consecuencia, este Instituto tiene a bien. favorecer lb pronta y efeotiva interconexión 
entre redes públicas para lograr el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, ya 
que constituyen servicios públicos de interés g

1
eneral. 

En virtud de lo anterior, este lnstituto,\realizó una exhaustiva revisión de la solicifud 
presentada, consid,rando así, que la aclarac,ión requerida se efectuó únicamente para 
complementar su escrito inicial, misma que no º'ausapa un perjuicio para continl1ar con 
la naturaleza del procedimiento iniciado, mismo que como fue señalado cumplía con 
los requisitos de prodedencia de la LFTR, acordando así, sobre la admisión y procedencia 
de la solicitud de resolución, a fin de no contravenir disposiciones de orden públic:60 e 
interés social, ni causar un perjuicio a las partes transgrediendo derechos fundamentales. 

( 

\ 

) 



) 

/ 

·, 

I 

I 

1 

( 

(' "' 
/ 

" I ) 

( 

, ' ~ 

Ahora bien de la condición identificada en el 
1
inciso a) consistente e~ la determinacióh 

de las tarifas recíprocas a aplicar E;ntre Dialoga y CV Telecomuhicaciones re9pecto a los 
servicios ronmutados de interconexión indirecta, cabe señalar que /(os servicios 
conmutados de Interconexión consisten en la conmutdción de Tráfico Público 
Cor:imutad~, ~or una o más centrales de la red de cualquiera de las Partes\y la entrega 
de dicho Tráfico para su originación, terminación, tránsito o cualquier combinación entr'e 

,' : '-

ellos, en fa otra red. De conformidad con lo anterior este instituto resolverá las tarifas 
reciprocas a aplicar entre Dialoga y CV T $1ecomunicaciones respecto del servicio de 
terminación de tráfico de Interconexión. \ · 

En adición, CV Telecomunicaciones en su escrito de alegatos, solicitó que se le resolviera 
la opción de interconectarse entre\ sus redes y las de Dialoga través de protocolo IP e~I 
su versión SIP, conforme a las prácticas internqcionales y al Acuerdo mediante el cual el 
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas 
mínimas para la interconéxión entre concesionarios-que operen redes públicas de 
telecomunic~ciones y determina las tarifas de irlterconexión resultado de la 
metodología para el cálculo de costos de interconexióh que estarán vigentes del l de 
enero al 31 de qLciembre de 2018 publicado en el DOF el 09 de noviembre de 2017. 

Al respecto, este Instituto considera que las peticiones antes señaladas no pueden ser 
determinadas al amparo de este procedim[ento, toda vez que no fueron realizadas en 
el momento procesal oportuno, es decir no formaron porté de la negociationes en ~I 
SESI, ni fL:eron presentadas enJa Rrspuesta al Oficio de Vista, en el cual se le solicitó 
expresamente a CV Telecomunicaciones que señalara aquellos t$rminos, condiciones y 
tarifas que no hubiera podido convenir con Dialoga, por lo que la petición realizadq en 
el escrito de Alegatos, de CV Telecomunicaciones, no pueden ser consideradas c6mo 
condiciones no convenidas dentro de este procedimiento, toda vez que Dialoga ya no 
e.staba en posibilidades de hacer manifestaciones al respecto. 

\ \ 
En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las,P¡artes sobre 
las cuales se pronunciará e( Instituto, son las siguientes: · · 

J 

a) La obligación de celebrar un convenio de interconexión indire~ta entre la red 
pública de telecomunicacicmes de CV Telecomunicaciones y Dialoga. 

b) La determinación de la t<Jrifa de. interconexión por seryicios de terminación del 
servicio local en usuarios fijos que deberán pagarse recíprocamente Dialo

1
ga y CV 

Telecomunicaciones. 

e) La forma de tasación de las llamadas. 

: . ' 
1 

/ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Por lo anterior, en términos del artículo 129 de la LFTR, se procede a resolver las 
1 

condiciones no convenidas planteadas por las partes. 
/ ) 

l-Tarifa~ d~ Interconexión 

( 
Argumentos de las partes. / 

\ . !. \ 

Diaióbó en su esdrito inicJal, solicita la determinadión de la tarifa que Dialoga y C\f_y 
( 1 \ Telecomunicaciones deberán pagarse recíprocamente por Servicios de Terminación del 

Servicio Local en usuarios fijos por
1
miriuto de interconexión. / · 

\ 

1 Por su parte, CV Telecomunicaciones, en su escrito de respuesta reit/eró la petición de 
· Dialoga en el sentido de resolver la tarifa re,cíproca por los ~rvicibs de terminación del 

servicio local en usuarios fijos, que dichos concesionarios deberán pagarse mutuamente; 
a partir de la fecha en que

1 

se emita la presente resolución y hast.a el 31 de diciembre de 
201S:\ . . . ~ \ 

Consideraciones del Instituto 

El Acuerdo de CTM y Tprifas 2018 dispone que las tarifas que el Instituto determine por los. 
\ Servicios de Interconexión qué han resultado de la Metodología de Costos que utilizará 
.para resolv~r los desacuerdos de interconexión que se presenten serán aplicables del l 
de enero al 31 de diciembre de f-0181 No obstante lo anterior, del análisis integral del 
expediente eri el que se actúa y de las constancias que obran en los expedientes de 
este Instituto, se observa que a )a fecha de emisión de la presente Resolució,n, Dialoga y 
CV Telecomunicaci9nes no han intercambiado tráfico, motivo por el cuol, este Instituto 

1 • 

únicamente resolverá las tarifas aplicables.a partfr-.de la fechad~ emisión de la prese,nte 
Resolución, es decir, del 14 de marzo al 31 de diciem~re de 2018, puesto que resolver la 
ta(ifa aplicable antes de este periodo resultaría ocios0: / 

Ahora bien, para la determinación de las tarifas de interconexión en las redes públicas 
de telecon\iunicaciones ~e Dialoga y CV Telecomunicaciones, se debe considerar que 

. la propia LFTR establece el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijacióí¡de 
las tarifas de interconexión. -

A tal efecto, el artículo 131 de la LFTR dispone lo siguiente: 
' . 

«Artículo 13 7. ( .. .) f 

( ... ] 

\) 

( 

/ 

/ 



/ 

\ 

) 
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/ 
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b) Para el tráfico que termine en la red de los demás concesi~narios, la tarifa de interconexión 
será negociada libremente. 
El Instituto resolverá cualquier disputa respecf'<_ de las tarifas, términos y/o condiciones de los 1 

convenios de interconexión a que se refiere ~I inciso b\ de este artículo, con base en la 
metodología de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrías naturales de las 
redes a ser interconectadas, la participación de mercado o cualquier otro factor, fijando las 
tarifas, términos y/o condiciones en consecuejicia. 

.,....----- / ~ 

Lqs tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodología deberán ser 
/ 

trctnsparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la {Darficipación de 
mercado, los horarios de congestionamienJo de red, el volumen de trófico u otras que 

f I determine el Instituto. ( 

Las'tarifas deberán ser I~ suficientemente de,sagregadas para que el concesionario que se 
interconecte no necesite pagar por componentes o recursosJ:ie la red que no se requieran 
para que el servicio sea suministrado. 1 

\ (. .. )» 
/ 

En estricto~umplimiento al artículo citado, el lnstitutb publicó en el DOF, el 18 de 
diciemqre de 2014, la Metodología de Costos misma que establece los princip\os básicos 
que se constituyen en reglas de carácter general a la cual se deberá sujetar la autoridad 
reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen las tarifas de 
interconexión. 

\ 

En este O(den ,de ideas, el artículo 137 de la LFTR señala a Id letra lo siguiente: 

! 1 

·Amculo 137. E/¡lnstituto publicará'en el Diario Oficial de k::ffederación, en el último trimestre 
' ' ' del año, las condiciones técnicas mínimas y las tarifas que hayan resultado de las metodologías/ 

de costos emitidas por el Instituto, mismas que estarán vigentes en el año calendario inmediat6 
siguiente. " 

. \ 1 

Eh apego a dicha metodología y en cumplimiento a lo establecido en el artículo 137 de 
1 

la LFTR, el Instituto publicó en el DOF el 9 de noviembre de 2017, el Acuerdo CTM y Tarifas 
2018, el cual contiene las tarifas para lds Servicios de-Interconexión que han res1ultado 
de la Metodología de Costos y que el Instituto utilizará para resolver los desacuerdos de 
interconexión er\ materia de tarifas aplicables del l de enero al 31 de diciembre del 
2018. 

. ) 
Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicación de una 
disposición administrativa de carácter general como lo es la Metodología de Co~tos, y 

/ / 1 / 

el procedimiento llevado a cabo para su construcción ha sido debidamenté d~sérito en 
\ ' el Acuerdo CTM y de Tarifas 2018. 1 

\ 
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i \ / 

En consecuencia, las tarifas___ de interconexión, objeto del presente procedimiento, así 
como la tasación de las llamadas han sido debidamente publicadas por la autoridad 
en el acuerdo citado, mismo qué al ser de conocimient9 público )hace innecesaria su 
reproducción en el cuerpo de la ·presente resolución. / 

En tal virtud, la tarifa de'ipterconexión que Dialoga y CV Telecomunicaciones deberán 
pagarse recíprocamente por servicios de terminación del servicio local en usuarios fijos, 
serájo siguiynte: ·· 1 \ 

• Del 14 de marzo de 2018 al 31 dr diciembre de 2018, $0.002836 pesos M.N. por minuto 
de interconexión. 

1 
La tarifa Y? incluye el costo correspondiente a los puertos nece~arios para la 
interconexión. 1 ¡ 

/ 
Asimismo, el cálcylo de las contraprestaciones se realizará con base en la duración real 
de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para.taliefecto sumar la duración 
de todas las llamadas completadas en el período de facturación correspóndiente, 
medidas en segundos, y¡ multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa 
correspondiente. 

2~ .. Orden de Interconexión 
\ ( 
Consideraciones del Instituto 

I . 
"11 artículo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones estarán obligados a iri.terconectar sus redes con/ las de otros 
concesionarioS'\en condiciones r¡{o discriminatorias, transparentes, basadas en criterios 
objetivos. y en estricto c~m9limiento a los planes qu/ en la materia establezca el Instituto. / 

Asimismo, la fracción I d¡I artículo 118, dispone que los c6ncesionarios qu~ oper~n redes 
pú~licas de telecomunicaciones deberán interconectar de manera direéta o indirecta 
sus redes c9n las d

1
e los concesionarios que lo soliciten, 6or medio d~ervicios de tránsito 

que proveé una tercera red y abstenerse de realizar actos que la retarde, obstaculicen 
o que implique que no se realicen de manera eficiente. 

- \ 1 
/ \. . / 

Ahora bien, de coQformidad con el artículo (i 24 de la misma ley, dicha interconexión se 
rEtali.zará en estricto cumplimiento de los planes técnicqs fundamentales que 91 1fecto 
emita.el Instituto. · 

( 
\ 

11 
/ 

( 

/ 

( 
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En ese sentido, el qrtículo 6, fra9ción 1, inciso c) del Plan Técnico de Interconexión e 
lnteroperabilidad, establece: · \ 

\ ' T 
"Artículo 6. En la Interconexión que lleven ó cabo los Concesionarios deberán observar al menps 
las siguier¡ites condiciones: " , 1 

l. Técnicas. \ 
/ 

( ... ) 
c) La descripción de diagramai de Interconexión de las RPTs involucradas. El Conce~ionario 
Solicitante podrá elegir la Interconexión dire9ta con el Concesionario Solicitado a través' de un 
Punto de Interconexión propio o en los términos señalados en el Artículo 7 6 del presente Plfn, o 
bien utilizando la func¡ón de Tránsito qup provea un tercer Concesionario; 
r ... r / ~ 

( 

\ En términos de los ordenamientos antes señalados, los concesionarios podrán 
interc6nectarse de manera directa o indirecta, por lo que ambos concesionarios se 
encuentran obligados a proporcionarle a la otra parte el servicio de interconexión en 
cualquiera de las modalidades mencionadas., 

l 

En virtud de lo antes mencionado, y toda vez que la interconexión entre las redes es una 
obligación de los concesionarios establecida en la ley, se considera que el resto de las 
condiciones planteadas en el presente desacuerdo no se puede materializar si 
previamente no se lleva a cabo la interconexión efectiv51 de las redes, es así que d~;una 
búsqueda realizada en el Registro Público de Concesiones, se 6bser,va que no exist~ un 
convenio suscrito entre las partes, y por ende no existe intercone~ión, con lo cual se 
considera procedente ordehar en el presente procedimiento que se ll~e a cabo la 

misma. / ) 
\ \ 

ca9J se~alar que de conformidad con el artículo 129, fracción IX de la LFTR, las partes 
.. deberán llevar a cabo la interconexión efectiva entre redes y el intE?tcambio de tráfico 

a más tardar dentro de los treinta (30) días naturales contados a partir del día siguiente 
a la notificación de la presente Resolubión. 

\ 

En virtud de lo anteri/r y con el fin de· que los términos,_ co~diciones y tarifas de ' 
interconexión determinadas por este Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos 
de manera no dlcriminatoria a los demás concesionarios que)lo soliciten y que requieran 

/ '1 ,' 

) 

servicios de int-erconexión, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima 
convenitnte poner la presente ,Resolución a disposición 'de los concesionarios. Para 
efectos de lo anterior y en términos délo dispuesto por los artículos 129 fracción IX, 1761/ 
177, fracción XV y 178 de la LFTR, la presente Resolución será inscritp en el Registro Público / 
de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. 

1 

' ' \ 
1 ( 
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Lo anterior, sin perJuIcI0 de que Dialoga y CV Telecomunicaciones formallcen.1 los 
téfrninos, condiciohes y tarifas/de interconexión que se ordenan a través de la presente 
Resolución y a tal efecto suscriban los convenios correspondientes. En tal sentido, dichos 
conceslonariosA conjunta o separadamente, deberán inscribir el conv~nio de 

\ interconexión eh el Registro Público de T:lecomunicaciones, de conformid6d con
1 

lo 
¡ dispuesto por los artículos l28 y 177, fracción VII de.la LFTR. 

\ 

L 

Con base en lo anterior y con fomdamento en lo dispuesto por los dispuesto por los 
artículos 6, apartado B, fracción II y 28, párrafo décimo quinto y décimo sexto de la 
~onstituclón Política de los E~tcidos Unid~s Mexicano~; 2, 6, fracciones IV y VII, 7, 15, 
fracción X, 17, fraGdón 1, 118, fracción 1, 124, 125, 128, 129, 131, incisos a) y b),/,}37, 176, 
177 fracción \111, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifuiión; 
32, 35, fracción 1, 36, 38, 39 y 57, fracción I de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo; 197 y 218 del Código Federal de Procedimientos Civiles; y 4, fracción I y 
6, fracción XXXVIII del Estatut.o Orgánico del Instituto FedeJral de Telecomunicaci0nes, el 

' \ 
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite l Is siguientes: 1 

\ 

I 
RESOLUTIVOS \ / 

PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) días naturales contados a partir crlel día siguiente a 
la notificación de la présente Resolución, se deberá realizar de manera efectiva la 
interconexión directa o indirecta entre la red local fijd de Dialoga Group ¡relecom, S.A. 
de C.V., y la red local fija de CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V., a efecto / 
de que inicien el intercambio de tráfico, de conformidad con lo establecido en la 
fracción IX del artío/1I0 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

Para tal efecto, y en caso de que alguna I de las partes elija cursar ~ráfito, mediante // 
interconexión directa, esta deberá lufragar el costo del enlcice 9)~ interconexión hasta. 
el punto de interconexión de la contraparte. 1 

S~GÚNDO. - La tarifa de interconexión que Dialoga G~oup Telecom, S.A. de C.V., y CV 
Telecomunicaciones del Norte, S.A. de G,V,,deberán pagarse de manera recíproca por . . / 

servicios de terminación del Servicio Local en usuarios fijos será la siguiente: ~ 
/ 

\ 

( 13 

( 

/ 



( 

\ 1. 

1 
• Del 1 ~ de marzo de 2018 al 31 de diciembre de 2018, $0.002836 pesos M.N. por minuto / 

de interconexi9n. 1 
• 

La tarifa anterior yd incluye el °\osto correspondiente a los puertos nec~sarios para la 

intemonexión. \ __ 

Las contraprestaciones se cblcularán sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a( dicha suma, por la tar~9,correspondie~~e. 

1 
TERCERO.- Dentro de los diez (1 O) días hábiles contados a partir del día siguiente en que 
surta efectos legales la notificación de la prese~te Resolución y con independencia de 
su obligpción de dumplir con la prestación del servicio ~ interconexión conforme a las 

, condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolución, Dialoga Group Telecom, 
S.A. de C.V. y CV Tel~comunicpciones del Norte, S.A. de C.V., deberán suscribir el 
cónvenio de interconexión de sus redes públicas de telecomunicaciones conforme a los 
térrtQinos y condiciones determinados en los Resolutivos PRIMERO y SEGUNDO de la 
presente Resolución. Celebrado el convenio correspondiente, deberán remitir conjunta 
o separadamente un ejemplar1 original o copia certificada del mismo a este Instituto 
Federal de Telecomunicaciones, para efectos de su inscripciónlenél Registro Público de 
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a su celebr<!lción, 

1 

de conformidad con los artículos 128, 176 y 177, fracción VII de la Ley Federal de 

( Telecomur:iicaciones y Radiodifusión. 
/ 

\ 
CUARTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el artícülo 3, fracción XV de la Ley Federal 
de Pr9cedimiento Admini9trativo, en relación con los artículos 312 y 313 de la Ley Federal 
de Te'lecomu1nicaciones y Radiodifusión, se hace .del conocimiento de Dialoga Group 
Telecom, S.A. de C.V. y CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V., que la pre~ente 
Resolución constituye un acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede anté los 
\Juzgados ( de J Distrito Especializados "en Materia de Com~etencia fÍconómica, 
Radiodifusión y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y 
Jurisdicción territorial en toda la Ref?ública, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo 
de quince (15) días hábiles cpntado a partir de que surta efectos la notificación de la 
prbsente Resolución, en términos del artículo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de 
los artículos l 03 y l Q7-de la Constitución Política de kps Estados Unidos Mexicanos. 

) ¡ / 
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QUINTO. - Notifíquese personalmente a los repr;_~sentantes legales dy Dialoga Group 
Telecom, S.A. de C.V. Y);;,V Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V., el·<;?ontenido de 

1 la presente Resolución, en términos de lo establecido en el artículo 129, fracción VIII de 
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

/ 

( 

\ / 

/ 
/ 

María Elena Estavillo Flores 
Comisionada 

¿.-) 

A fo <;uevas Tejó 
".. Comisionado 

/ 

/ 

swaldo Contreras Saldívar 
misionado Presidente 

) 

( 

'\ 
/ 

Mario Germán Frorñow~ngel 
Comisionado \ 

~ 

Javier JJbrez M 1ica 
\ 

Comisionado 

\ 
I 

J ,/ ' ! -
La presente Resolución fue aprobada por el Pleno ·del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su X Sesión OrdlnaMa1celebrada el 14 de marzo de ,2018, en lo 
general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, María Elena Esta.vlllo Flores, Mario Germón Fromow Rarigel, Adolfo 
Cuevas Teja, Javier Juárez Mojlca y Arturo Robles Rovalo, · 

/ i 

En lo particular, la Cofnlslonada María Elena Estavlllo Flores manifiesta voto en contra del Conslderandofuarto, por no resolver el acuerdo compensatorio solicitado 
por Dialoga Group Telecom, S.A. de C.V. \ 1 

''\ 
El Comisionado Javier Juárez MoJlca manifiesta voto en contra del Resolutivo Primero, con la presentación de un voto particular por escrito. 

Lo anterior, con fundamento en los párrafos vlgés)mo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de)ª Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 
artículos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así·c;:omo en los artículos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánica del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/i40318/183. ' \ 

, El Comisionado Maria ,Germán Fromow Rangel asistió, participó y emitió su voto razonado en la Sesión, mediante comunicación electrónica a distancia, en 
términos d/¡_l?s artículos 45 cuarto párrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8 tercer párrafo del Estatuto Orgónlco del Instituto Federal 
de Telecomunicaciones. -· · 

/ 
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