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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

’RES\OLUCIGN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES  DE

INTERCONEXION NO

CONVENIDAS ENTRE AXTEL, S.AB. DE C.V. Y CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE (A
APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

l.-
-

ANTECEDENTES -
\

Axtel, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Axtel”), es un concesionario que cuenta con la
autorizacién para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones
al amparo de los ’rn‘ulos de concesion oforgados conforme a la legislacion ophc;c:ble
e inscritos en el Reg|s’rro Plblico de Concesiones del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, (en lo sucesivo, el “Instituto”).

Convergia de México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Convergia"), es un concesionario
qﬂ\e,ouen’ro con la autorizaciéon para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones al amparo del titulo de concesién otorgado conforme a la
legislacion aplicable e inscritos en el Registro PUblico de Concesiones del Instfituto.

\

Metodologia para el cdiculo de costos de inferconexidn. El 18 de diciembre de 2014,
se publicdé en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF"), el
“ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emife la metodologia para el cdlculo de cosfos de interconexion de conformidad
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante

~ Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesiva la “Metodologia de Costos”).

Vl.-

N
Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion. El 29 de diciembre de 2014 se

publicé en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno-del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Elecfronico de Solicitudes de
Interconexion” (er/'m lo sucesivo, el “Acuerdo del Sistema”), mediante el cuadl se
establecié el Sistema Electronico de Solicitudes de Interconexion (en lo sucesivo, el
“SESI™).

-
-

e

Lineamientos de OMV. El 9 de marzo de 2016, el Instituto publicd en el DOF, el
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones
emite los Lineamientos para la comercializacion de servicios méviles por parte de los
operadores méviles virfuales” (en lo sucesivo, los “Lineamientos de OMV”).

Procedimiento de resolucién de condiciones de interconexién no convenidas. El 12
de julio de 2019, el representante legal de Axtel, presentd ante elInstituto escrito
mediante el cual solicité la intervencion d\e este Instituto para resolver los términos,

/,
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tarifas y condiciones que no budo convenir con Convergia para la Interconexién de
sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones, aplicables del 1 de enero al
31 de dic/:iembre de 202(0,,(en lo sucesivo, “la Solicitud de Resolug:jén de Axtel”).
Las Solicitud de Resolucion de Axtel se admitié a trémite, asignéndole el nimero de
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/260.120719/ITX. El procedimiento fue sustanciado
en todas y cada una de sus etapas en estricto apego a lo establecido en el articulo
129 de la Ley Federal-de Telecomunicaciones y Radiodifusidn (en lo sucesivo, la
“LFTR™), 'lo cual se encuentra plenamente documentado en las constancias que
integran el exped|em‘e administrativo en comento, mismo que ha estado en todo
“momento a disposicién de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su
contenido. )

Asi, el érocedimien’ro fue sustanciado en todas y cada una de sus etapas en estricto

“apego a lo establecido en el arficulo 129 de la LFTR. Lo cual se encuentra
plenamente documentado en las constancias gue integran el expediente
administrativo en comen’rof’mismo,que ha estado en fodo momento d disposicidn
de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su confenido.

“Finalmente, con fechas 30 y 31 de ooTubreF de 2019, el Instituto notificé a Axtel y
Convergia, respectivamente, que el procedimiento guardaba estado poro que el
Pleno del Instituto dictase la resolucion correspondiente.

Vil.-Publicacion de las Condiciones Técni903' Minimas y las Tarifas de Interconexiéon para
el ano 2020. El 04 de noviembre de 2019 se publicé en el DOF el "ACUERDO mediante
el cudl el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones estdblece las
CondICIones Técnicas Minimas para la inferconexion entre concesionarios que
operen redes publicas de fe/ecomumcaaones y detfermina las Tarifas de
Inferconexion resultado de  la Metodologia ™ ,oaro el Cdlculo de Cosfos de
Inferconexién que estardn vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020,
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/161019/505 (en o sucesivo, el “Acuerdo de CTM
y Tarifas 20207).

// - | :\

En virtud de los referidos Antecedentes,y

CONSIDERANDO

—

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6, apartado B
fraccion |, 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion PoITT)ico de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y 7mde la LFTR; el Instituto es

\\
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un érgano puablico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personolia/od juridica-y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y laradiodifusion en el
&mbito de las atribuciones que le confiere la Constitucidn y en los términos que fijan la
LFTR\/ demds disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia
de competencia eoonémigc de los sectores de radiodifusion y felecomunicaciones, el
cual se encargard de regular de forma asimétrica a los participantes en estos mercados
con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre
concurrencia. -

Con fundamento en los articulos 7, 15 fraccién X, 17 fraccién 1y 129 de la LFTR, el Pleno
del Instituto estd facultado de manera exclusiva e indelegable, para resolver y
establecer los términos, tarifas y condiciones de interconexidon que no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una
vez que se solicite su infervencion, |

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emitir la J,p,re"s/en’re Resolucién que determina los términos,

tarifas y condiciones de interconexion no convenidas entre los concesionarios de redes”

pUblicas de tfelecomunicaciones, que forman parte en el presente \pTodedimien‘r‘o.

SEGUNDO. - Importanciay obliggforiedod de lainterconexién e Interés PUblico. El articulo
6 apartado B fraccién Il de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son
servicios publicos de interés general, y es el deber del Estado garon’ri\z‘or que se presten
en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,

convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

~

Por su parte el articulo 2 de la LFIR, en ooncopdoncm con la Constitucion senala que las

‘felecomunicaciones son servicios plblicos de interés general; y que corresponde al
Estado ejercer larectoria en la materia, proteger la seguridady la sob}eronlo de laNacién
y garantizar su eficiente prestacion. Para tales efecfos el Instituto  establecerd
condiciones de competencia efeo’nvo en la prestacion de dichos servicios en términos
de lo establecido en los arficulos 7, 124 y 125 de la LFTR.

Por ello, el legislador establecié (i) la opligocién de todos los concesionarios que operan
redes pUblicas de telecomunicaciones de adoptar disefios de arquitectura abierta para
garantizar la inferconexién e in’rerop/erobilidod de sus redes, contenida en el articulo 124
de la LFTR; (i) la obligacién de los concesionarios de redes publicas de interconectar sus
redes de conformidad con lo establecido en el ariculo 125 de la LFTR, y (i) que dicha
interconexion se redlice en condiciones no discriminatorias, fransparentes y basadas en
criterios objetivos.
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Ahora bien, el articulo 129 de la LFTR regula el procedimien’ro' que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenidas. Pgro estos fines dispone
que los concesionarios que operen redes plblicas de telecomunicaciones, deberdn
interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta dias naturales contados a partr de que sea presentada la solicitud
correspondiente, Esfo es, los concesionarios de redes pUblicas de telecomunicaciones
tienen la libertad de negociar los términos, condiciones y tarifas de la interconexion, @
fravés del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio que al efecto suscriban, sin
embargo, de no convenir podrdn solicitar la intervencién del Instituto para que éste
determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

/ En virtud de lo anterior, se indic;g que: () los concesionarios estdn obligados o /

“Interconectar sus redes y, a fal efecto, suscribir un convenio en.un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de que qlguno de ellos lo solicite; (i)
franscurridos los sesenta (60) dias noTuroIes\ »sin que las partes hayan llegado a un N
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos y condiciones de
inferconexién no convenidos sometidas a su competencia, dicha\ solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes
a que haya conclt\;ido el periodo de sesenta (60) dias naturales. ™

E)n cbnseouencio, en autos estd ocﬁedi‘rogo que Convergia y Axtel tienen el cardcter de
concesionarios gque operan una red plblica de telecomunicaciones y que efectivamente
Axtel requiirié a Convergia el inicio de negociaciones para convenir los términos, tarifas y
condiciones de inferconexion, seglin se desprende de los Antecedentes |, II'y VI de la
presente Resolucion. / ' ;
- I

Por ello, conforme al arficulo 124 de la LFIR Convergia y Axtel estdn obligados a
goronﬁzor le]} eficiente ~interconexién de  sus respectivas redes pulblicas de
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripcién del convenio respectivo
que estipule los términos, tarifas y condiciones aplicables.

TERCERO. - Valoracién de pruebas. En términos generales la prueba es el medio de
demostracién de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asf que,
dentro del procedimiento de mérito, la-prueba curﬁble las siguientes funciones: 1) fija los
hechos materia del desacuerdo, y i) genera certeza acerca de las afirmaciones y
alegaciones de los conceslonarios sujetos del desacuerdo.

Por su parte la L/ey Federal de Procedimiento Administrativo (enlo sucesivo, la “LFPA") y
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC"), establecen que
en los procedimientos odmir\is’rro’rivos se admitirdn foda clase de pruebas, excepto la
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracién, que la
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autoridad goza de la mdas ompllo libertad para hacer el andlisis de las pruebas rendidas;

para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final de dicha valuacién.
e

En tal sentido, el Instifuto valora las pruebas aportadas por las partes en los siguientes
términos: o

3.1 Pruebas ofrecidcs por Axtel

s

-

i. Respecto de las pruebas documentales présenfedos por Axtel consistente en el

escrito de fecha 7 de mayo 2019, mediante el cual Axtel nofificé a Convergia a
través del SESI el inicio de negociaciones para convenir las tarifas de inferconexion
aplicables para el ano 2020, se le otorga valor probatorio en términos de los artficulos
197, 203 y 207 del CFPC, de aplicacién supletoria conforme al arficulo 6, fraccion Vil
de la LFTR, al acreditar que se cump\lié con el requisito de procedencia referente a

la existencia de negociaciones previas enfre los concesionarios. \

3.2 Pruebas ofrecidas por ambas partes

.

\
CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucidn. En la Solicifud de Resolucion”

Respgc’ro de la instrumental de actuaciones, consistente en fodas y cada una de los
actuaciones que resulfen con motivo del presente procedimiento administrativo y
todo aquello qué/obre en los archivos y que se relacionen con el mismo, se les da
valor probatorio al constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el
sumario y en términos del principio ém‘ologloo de la prueba, conforme al cudl lo
ordinario se presume. ’ ) -
/ .

En relacién con la presuncional, en su doble aspecto, le/gol y humana, se le da valor
probatorio en términos del articulo 197 y 218 del CFPC dl ser ésta la consecuencia
l6gica y natural de hechos conocidos y probados al momento de hacer Ia
deduccién respech a. : -

de Axtel, planted los siguientes términos, condiciones y tarifas de interconexion que no
pudo convenir con Convergia:

a) Tarifas que Convergia y Axtel en sus modalidades de Operadores Fijos deberdn
pagarse reciprocamente por el servicio de terminacion local en usuarios fijos.
/

b) Tarifa que Convergia deberd pagar a Axtel en su cardcter de ‘OMVCpor“

terminacion en la red de un operador distinto al preponderdnfe por el Servicio
Locol/en usuarios méviles bajo la modalidad “el que llama paga”. -
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c) Jarfa que Convergia deberd pagar a Axtel en su carécter de OMVC por
terminacién en la red del preponderon’re por el Servicio Local en usuarios méviles
bagjo la modalidad “el que llama paga”. /

dS Tarifa que Con\)ergia deberd x pagar a Axtel en su cardcter’ de OMVC por
terminacién en la red de un operador distinto al preponderante por el serwcno de
SMS en usuarios moéviles.

(

e) Tarifa que Convergia deberd pagar a Axtel en su cardcter de OMVC por
terminacién en Io/red del preponderante por el servicio de SMS en usuarios
mc,SviIes.

Por su pcn‘e Convergia en su escrito de/respuesfq plon’r\ec como condiciones no
convenldos las siguientes: P N
H La déterminacion de la tarifa por Servicios de Terminacién del Servicio Local en
usuarios fijos que Axtel pégord a Convergia por minuto de intferconexion conforme
alas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y con base
en la Metodologia Cdlculo Costos Interconexidn, pdra el periodo comprendido
entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2020. /
/ il ,
@) La determinacién de la tarifa por Servicios de Terminacién del Servicio Loco'f en
usuarios fijos quewConvergio pagard a Axtel a por minuto de interconexién
conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables,
y con base en la Metodologia Cdlculo Costos Inferconexién, para el periodo
comprendido enfre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2020.
/ e !
h) La deferminacién de la tarifa por Servicios de Terminacién del Servicio Local en
usuarios mdviles que Convergia pagard a Axtel a por minuto de interconexion
“conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables,
y con base en Ia Metodologia Cdlculo Costos Interconexion, para el periodo
comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre /de 2020. '

S~

[) Determine los términos y condiciones que cuando menos deba contener el
Convenio Marco de Interconexién para el servicio de intercambio electrénico de‘

mensajes cortos ("SMS”), entre la red local fija de Convergia y la red movil fija de
Axtel.

e

/
) “En su caso, determine los puntos de entrega-recepciéon de la red local mdvil de
Axtel, para el servicio de infercambio electrénico de mensajes cortos ("SMS”).
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k) Determine la formalizacion por parte de Axtel del Convenio Marco de Prestacion
de Servicios de Interconexion para el servicio SMS, en términos de trato no
discriminaforio y de conformidad con las disposiciones legales reglamentarias y
administrativas aplicables y vigentes en materia de telecomunicaciones.

) Latarifa de interconexion qué Axtel deber& pagar a Convergia, por el servicio de
SMS en su red local fija, para el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31

de diciembre de 2020.

- /

m) Determine la tarifa de interconexidn que Convergia deberd pagar a Axtel, por el
servicio ‘de SMS en su red local movil, para el periodo comprendido entre el 1° de
. enero al 31 de diciembre de 2020.
Al respecto el articulo 129 de la LFTR sefala que los concesionarios que operer\w redes
publicas de telecomunicaciones deberdn inferconectar sus redes, y a fal efectfo,
suscribirén un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a porﬂr
de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, sefala gue en el caso de concesionarios cuycs
redes publicas de telecomunicaciones se encuentren inferconectadas y con/motivo de
~ la terminacién de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de
interconexién y no exista acuerdo entre las partes deberdn presentar ante el Instituto sus
solicitudes de resolucién sobre el desacuerdo de interconexion. | '

De lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las parfes deberd
permitir la prestacion de los servicios de m’rerconemon entre sus rédes publicas de
telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el penodo
de referencia. De la misma forma, la resolucion que emita el Instituto a efecto de resolver
sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo sentido, de fal forma
que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no existfan elementos pendientes de
definicién que impidan la prestacion de los servicios.

Es asi que el Instituto deberd resolver integralmente sobre los términos, tarifas vy
condiciones que no hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales
que tienen poro suscribir el convenio.

-

Porlo que en ‘rermmos del articulo 129 de la LFTI{es procedente resolver las condiciones
sohon‘gdos por ambas partes. :

~ Ahora bien, toda vez que las condiciones planteadas por Convergia identificadas en los

incisos ) y g) quedan comprendidas en el inciso a), asi como las plantedas en los incisos
h) y m) guedan comprendidas en los incisos b), ¢), d) y e) solicitadas por Axtel y
~ \ A N : S

\ ~
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finalmente la condicién planteada en el inciso k) quedard comprendida en el inciso 1),
por lo tfanto en las consideraciones que este Instituto emita al respec’ro se atenderdn de
manera conjunta. N

/' En ese sentido, las condiciones no convenidas por las porres respecto de las cuales se

pronuncmro este Instituto, son las siguientes: \
/

Q) Las tarifas de interconexidn que Convergia y Axtel deberan de pagarse de
~manera reor'p}rooa por servicios de terminacidn del Servicio Local en usuarios fijos
" para el peripdo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

/ b) Latarifa de interconexion que Convergia deberd pagar a Axtel en su cardcter de
OMVC por el servicio de terminacion en la red de un operador distinfo al Agente
Econdémico Preponderante (AEP) por el Serviclo Local en usuonos moviles bajo la
modalidad “el que llama paga”. - —

¢) Latarifa de interconexidn que Convergia deberd bo/gor a Axtel en su caracter de
OMVC por el servicio de terminacién en la red del AEP por el Servicio Local en
usuarios moviles bajo la modalidad “el que llama paga”. '

d) Latarifa de interconexion que Convergia deberd pagar a Axtel en su cardcter de
OMVC por el servicio de terminacién en la red de un operador distinto al AEP, por

l'el serviclo de mensajes cortos (SMS) en usuarios moviles.

e) La tarifa de interconexion que Converglo deberd pagar a Axtel en su cardcter de
OMVC por el setvicio de terminacién en la red del AEP, por el servicio de mensajes
cortos (SMS) en usuarios mdviles.

f) Las condiciones del convenio para el intercambio de mensajes cortos.

Q) Los puntos de en’rregc—recepcién para el infercambio de mensajes cortos..

]

Ahora bien, previamente al andlisis de las condiciones no convenidas, el Instituto
procede, en primera ipsfoncio, a analizar especificamente las argumentaciones,
generales de las partes en relacidn con el presente procedimiento, para posteriormente
resolver sobre aquellos puntos de desacuerdo que en materia de |n‘rerconex10n fueron
someﬁdos por las partes, ~

A. Consideraciones econdémicas relevantes para el cdiculo de \‘Ias tarifos de
interconexion |

/ \ y
Argumentos de Axtel .
Axtel manifiesta que hay pardmetros y supuestos que podrian revisarse en el modelo de
costos a fin de contar con una herramienta opropiodo para determinar tarifas de
interconexién en un confexto competitivo y sin generar condiciones discriminatorias o
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IHG\QUITOTIVGS en el propio ejercicio del mercado. Senolo que/ol es’robleE:er las tarifas el

Instituto debe considerar que los servicios de voz son en commodity, y que, al ser un
servicio bdsico o complementario de valor para el consumidor y gue ya es
comercidlizado sin diferenciacion cualitativa, no seria observable un inecremento en las
tarifas del mercado. 7

Consideraciones del Instituto

Al respecto,-se sefiala que el modelo de costos utilizado para resolver el presente
desacuerdo ha sido actualizado en su construccidn con lo cual para la determinacion
de tarifas en las redes moviles se considera la tecnologia mds reciente.,

Por ofra parte, el lineamiento Décimo Tercero de la Metodologia de Costos, establece
que:

~ . A

“DECIMO TERCERO. - Los resulfados del Modelo de Costos del Servicio de Inferconexién
relevante fendrdn vigencia del 1° de enero al 31 de diciembre de cada afo. El Instituto
Federal de Telecomunicaciones podrd actualizar anualmente la informacion de la
demanda de los servicios, los precios de los insumos empleados, el Costo de Capital
N Promedio Ponderado y el tipo de cambio utilizados en el Modelo de Costos del Servicio de
Interconexion relevante para garantizar que refleje las conqiciones del mercado.”

~
e

En este sentido, el lineamiento antes citado seficla que el Instituto podrd actualizar

anualmente la informacién del Modelo de Costos, por lo que en apego al mismo y.

ademds tratdndose de un nuevo modelo de costos se han actualizado diversos
pardmetros de informacién como son precios de los insumos, demanda de los servicios
entre otros, para lo cual se utilizd el prondstico de la Encuesta sobre las Expectativas de
los Especialistas en Economia del Sector Privado, recabada por el Banco de México y
publicada el 01 de octubre de 2019. / _

Una vez analizadas las manifestaciones generales, en términos del articulo 129 de la LFTR,
se procede a resolver las condiciones no convenidas planteadas por las partes.

-

1.- Tarifas de Interconexion

' Argumentos de las partes -

j— 3 /

En su Solicitud de Resolucion, Axtel solicita al Instituto-la determinacion de la tarifa por
Servicios de Terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, que se pagaran
reciprocamente con Convergia, para el penodo comprendido del lde enero al 31 de
dlClembre de 202. h / ~
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Por su parte, en su escrito de respuesta, Convergia plantea como condicién .no
convenida con Axtel, la tarifa de interconexion que dicho concesionario deberd pagarle
por los servicios de mensajes cortos en usuarios fijos y manifiesta que la determinacion de
los tarifas deberd realizarse conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, y con base en Ia MeTodoIoglo de Cdlculo de Costos de
Interconexién pbro el penodo comprendido entre el 1 de enero oI 31 de dlCle;nbre de
2020. -

N

Consideraciones del Instituto

Para la determinacion de las tarifas de interconexién en las redes publicas de

telecomunicaciones de Convergia y Axtel, se debe considerar que la propia LFTR

establece el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijacién de las tarifas: de
interconexion. g Y

//

\,‘.
Atal efecto, el articulo 131 de la LFTR dispone lo siguiente:-
"Arficulo 131. (...)

y

o) y

| b) Para el fréfico que fermine en la red de los demds concesionarios, la tarifa de interconexién

serd negociada libremente. -~

~
El Instituto resolvera cuolqwe{r disputa respecto de las tarifas, fermlnos y/o condiciones de los
-..convenios de interconexion a que se reflere el inciso b) de este articulo, con base en la
mefodo/og/o de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrias naturales de Ias \
redes a ser inferconectadas, la participacion de mercado o cualquier otro factor, fiando las )

farifas, términos y/o condiciones en consecuencia. -
!

Las ftarifas\ que determine )e/ Instituto con base en dicha metodologia deberdn ser
fransparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando -la particioacion de

= mercado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de trdfico u ofras que

defermine el Instituto.

Las farifas deberdn ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se
Inferconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran
para que el s{ervicio sea suministrado. -

(. \

~ En estricto cumplimiento al arficulo citado, el Instituto publicd en el DOF el 18 de

diciembre de 2014, la Metodologia de Costos misma que establece los principios bdsicos
gue se constituyen en reglas de cardcter general a la cual se deberd S}JjeTOI’, la autoridad

\ —
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regulodoro al momento de elaborar los modelos qe costos que colculen las ’rorlfos de
interconexion.

.
En este orden de ideas, el articulo 137 de la LFTR sefiala a la letfra lo siguiente:

*Arficulo 137. El Instituto publicard en el Diario Oficial de la Federacién, en el dltimo frimestre
del afo, las condiciones técnicas minimas y las tarifas que hayan resultado de las metodologias
de costos emitidas por el Instituto, mismas que estardn vigentes en el ano calendario inmediato
siguiente.”

En apego a la Metodologia de Costos y en cumplimiento a lo esfablecido en el articulo
137 de la LFTR, el Instituto publicé en el DOF el 04 de noviembre de 2020, el Acuerdo de
CTM y Tarifas 2020, el cual contiéne las tarifas para los Servicios de Interconexidn que han
resulfado de la Metodologia de Costos, y que el Instifuto utilizard para resolver los
desacuerdos de interconexion en mo’rerlo de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2020. /

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacion de una
dlSpOSlCIOh administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, y
el procedlmlen‘ro llevado a cabo para su construccion ha sido debidamente ‘descrito en
el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2020. [

- \

En consecuencia, las tarifas de interconexion, objefo del presente procedimiento; asi
~ como la tasacién de las llamadas han sido debidamente publici’rodas\por la autoridad
en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento publico hace innecesario su
reproduccién'en el cuerpo de la presente resolucion.

/ \ ~—

En fal vitud, la tarifa de interconexidon que Convergia y Axtel deberdn pagarse -
recibrocamente, por servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios fjos, serdla
siguienTe:

Q) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 serd de $0.003721 pesos M.N. por minuto
de m’rerconemon —
Asimisrrlo, la tarifa de interconexion que Axtel deberd pagar a Convergia por los servicios
de terminacion de mensajes cortos (SMS) en usuarios fijos, serdla siguiente:

b) Del 1 de enero al 31 de dlclembre de 2020, serd de $0.012662 pesos M.N. por
mensaje.

El cdlculo de la contraprestacidn determinada en el inciso Q) se realizard con base en la
duracién real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar
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la duracidn de todas los llamadas completadas en el periodo de facturacidn
correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha

suma, por la tarifa Correspondlen’re j

Asimismo, las tarifas sefialadas ya incluyen. el costo correspondiente a Ios puertos
necesarios para la interconexion. , \ A —~
[ \
2. Condiciones d(;l convenio para elintercarmbio de mensajes cortos /
;o \
Argumentos de Convergia - /

En su respuesta Convergia plantea condiciones adicionales y/o diferen’reé a las
senaladas por Axtel, a efecto de que este Instituto determine los términos y condiciones
que cucmdo menos deba contener el Convenio de Interconexion para el servicio de
in’rercomblo elecirénico de mensajes corfos ("SMS”) entre la red local fija de Convergia

y la red mévil de Axtel.

Consideraciones del Instituto

A efecto de dotar de certeza jurfdiéo a los concesionarios respecto de los términos y
condiciones en los que se prestard el servicio de Intercambio de mensajes cortos entre
Convergia y Axtel, este Instituto considera necesario establecer un conjunto de té&rminos

y condiciones minimas que debe confener el convenio de interconexién para la  —
prestacion de dicho servicio que al efecto suscriban las parfes, en términos de la
legislacion y la regulacién vigente, ast como las practicas de la industria. ’ o

En esfe sentido se procede a determinar ese conjunto minimo de términos S Y condiciones
necesarias, bajo las cuales se regird la prestacidon del servicio de m‘rercomb@ de
mensagjes cortos, mismas que en su mayoria han sido establecidas en el articulo 132 de
la LFTR, y que ademds deben apegarse a lo sefialado en los articulos 124, 125, 126, 127,
- 128, y 133 del citado ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco
legal y administrativo aplicable. 9
N -
Cabe mencionar que también se han fomado en cuenta aquellas condiciones técnicas,
juridicas y econdmicas que son una préctica comin en la industria, como se refleja en
los convenios de interconexion para el servicio de intercambio de mensajes cortos que
diversos concesionarios tienen suscritos y que se encuentran inscritos en el Registro
Plblico de Telecomunicaciones/ asegurando con ello, términos y condiciones justas y
equitativas en términos del articulo 125 de la LFTR, para que no se incurra en prcc‘ncos
confrarias a la sana competencia., .
/

~
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En fal virtud, a confinuacién, se establecen los ’rermmos y conélc:lones que cuando
menos deberd contener el convenio de interconexion que al efecto suscriban las partes:

—

3.1 DEFINICIONES I -

y N
. Se pbservo gue en los convenios que obran en el Registro Pdblico de
Telecomumccmones es una prac’nco habitual incluir la definicion de términos utilizados
en el convenio a efecto de otorgar cerfeza sobre el significado de los mismos, los cuales

~deberdn ser acordes a lo establecido en las disposiciones legales y ‘administrativas
vigentes, es asi que en el Anexo 2 que forma parte integral de la presente Resolucion, se
establece un conjunto minimo de términos y sus definiciones.correspondientes al Servicio
de infercambio de mensajes corfos, prestados enfre las partes, mismas que al estar
apegadas a la LFTR, el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2020, la Resolucién por lar que el Pleno
de la Comision Federal de Telecomunicaciones expide el Plan Técnico Fundamental de
Interconexion e Interoperabilidad (en lo sucesivo, “PTI") y demds \disposiciénes

aplicables, constituyen un marco de referencia para un mejor entendimiento en la.

/
interconexion de las redes.

3.2 OBJETO

De conformidad con el arficulo 132, fraccion XIV de la LFIR y a efecto de otorgar
certidumbre en el servicio de -interconexién que al efecto se presten las partes, es
necesario sefalar expresamente que el objefo del convenio lo es la interconexion para
el servicio de intercambio electronico de mensajes cortos enfre Io red fija de Convergia
y Axtel, - -

3.3 FECHA EFECTIVA -

) o/ -

Resulta de suma importancia que dentro del convenio que al efecto suscriban las partes
‘se establezca la vigencia, con el propdsito de que los concesionarios convengan la
duracién del convenio. De esta forma la présenfe condicidn permite otorgar certeza con
relacién al plazo durante el cual estard vigente el convenio, mismo que deberd

establecer si puede ser prorrogado o no si las partes no celebran uno nuevo, con lo cual -

se prevé la contfinuidad en la prestacidn de los servicios de inferconexion,

) ,
/ - /

Asimismo, esta condicidn es comin en los convenios de interconexion entre los distintos

oopcesionorios de la industria y registrados ante el Instituto.
\

3.4 CONTRAPRESTACIONES —

El arficulo 6° de la Constitucién establece que las telecomunicaciones son servicios
plblicos de interés general, por lo que el Estado garantizard que sean prestados en
. — ‘ ~
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condnaones de oompefencm cadlidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexion,
convergencm conhnurdod acceso libre y sin mjeren\olos arbitrarias.

~

En es’re sentido, es un rpondcn‘o para el Instituto y una obligacién a cargo de los
COhCGSthGrIOS solvoguordor la continuidad en la prestacién de los servicios de
‘releoomunlcomones, lo anterior no impide que se obtenga el pago cotrespondienté de
las contraprestaciones por los servicios de interconexién efectivamente prestados, pues
es un derecho del concesionario que presta el servicio correspondiente. )
.
En virtud de lo anterior, a efecto de otorgar certeza a las partes es necesario senalar los
montos correspondientes a las tarifas por el servicio de interconexién prestado; no se
pasa por alto que los servicios de interconexién son un insumo esencial en el sector de
telecomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran regulados. Es asi que se
, establece explicitamente que las tarifas aplicables a los servicios de interconexién
deberdn sujetarse a lo establecido en el articulo 131 y demds aplicables de la ley.

Cabe mencionar que de conformidad cen el articulo 132, fraccién XV de la LFTR, las

confraprestaciones econémicas y los mecanismos de compensacién correspondientes

deberdn formar parte del convenio de interconexion que al efecto suscriban las partes.
s AN
De conformidad con el articulo 131 de la LFTR, Gnicamente se resuelven aquellas tarifas

que expresamente solicitaron las partes. / )

3.5 DANOS A LAS REDES /

De los convenios que obran en el Registro PUblico de Telecomunicaciones.se observa

/ . ' - 1 . , ' . Ve .
gue resulta una practica comuadn enTre\concesqnonos incluir una condicién en la cual se

establezcan las responsabilidades, en caso de gue alguna de las partes, actuando
dlrecmmem‘e o através de algln tercero contratado por ésta, produzca olgun dano en
cualquier componenTe de la red de la otra Parte, equipos o bienes en general durante
o pr?s’roaonndel Servicio de Intercambio Electrénico de Mensadjes Cprfos.

3.6 RESPONSABILI/DAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS -

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, es una préctica habitual que sean delimitadas  las
responsabilidades de cada pon‘e con respectc a la prestacion del servicio de
intfercambio eleoTromco de mensagjes cor’ros senaldndose expresamente que la Parte
Receptora estd obligada a entregar el mensoje corto al usuario-destino en su equipo
terminal, sin variacion alguna en su contenido respecto del momento en que fue puesto
asu dlsposmon por)lo Parte Remitente en el Punto de En’rrego/Reoepmon E
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3.7 OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

Asimismo, como parte de las responsabilidades de las partes en la prestacion del SIEMC
es una practica comdn entre concesionarios establecer una condicién en la cual se
establezcan las obligaciones correspondientes a la red en la q\ue se origina el mensgje
corto, mismas gue deberdn llevarse a cabo dentro de su propia red y de forma previa a
gue dicho mensaje sea enfregado a la red destino. Lo anterior, con el fin de delimitar
claramente las obligaciones de la parte remitente. —

N\
N

1

3.8 OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA \
\

De la misma forma, a efecto de garantizar la correcta prestacion del servicio resulta
indispensable establecer las obligaciones de la red que recibe el mensaje corto, hasta

su enfrega al usuario final, de tal forma que se proporcione certeza sobre las acciones
asi como las plo‘roformos con las que deberd contar a efecto de enfregar el mensaje

“corto., PN
- /

3.9 CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS \)
Al ser la inferconexion de orden publico e interés socialsiendo el servicio de mensajes
cortos parte de uno de los servicios de Intferconexion, es importante garantizar la calidad
y continuidad del servicio, por lo que es necesarid establecer los niveles-de calidad bojo 4
los cuales se prestard el servicio de mensajes cortos, es asi que se establece que ‘el
“-servicio de mensajes cortos deberd de ser prestado-por las Partes cuondo menos con la
misma calidad con que las mismas lieven a cabo la pres’roaon del servicio dentro del
ambito de sus respectivas redes, asimismo es importante establecer, de acuerdo a las
responsabilidades y obligaciones de cada una de las partes, que las mismas hardn sus
mejores esfuerzos para que en caso de interrupcion, -se reestablezca. el servicio de
mensajes cortos en el menor tiempo posible.

. , -
3.10 INFRAESTRUCTURA

Es observado que en los convenios que obran en el Registfro Publico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual establecer condiciones con el fin de que
las Partes puedan cumplir correctay oporfunamente con las obligaciones estipuladas o
su cargo en el convenio que al efecto suscriban, por lo que éstas deben contar con los
equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, los insumos y demds medios que
resulten necesarios y convenientes para la prestacion del servicio.
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3.11 IDENTIFICACION DE USUARIOS -

~

-Para el caso de la prestacion del servicio de mensajes cortos resulta necesario que las
partes acuerden el medio de identificacion de los usuarios, misma que deberd realizarse
através de los Codigos de Identificacion que asigne cada una de las Partes a los Equipos

Terminales de sus Usuarios. . \ -

N

3.12 PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD

Con el fin de procurar la privacidad, integridad y seguridad de la informaciéon que
intfegra el mensaje corto, resulta una practica comin entre concesionarios es’roblgcer
las medidas y acciones que c/énsideren convenientes a efecto de cumplir con dicho
propdsito, en este sentido resulta de importancia establecer las condiciones necesarias
en el convenio que al efecto suscriban las partes con el fin salvaguardar la privoéidod;\
seguridad e in\Tegride de la informacién.

3.13 PRACTICAS , PROHIBIDAS, MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS
PRQHIBIDA§ Y PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES y BLOQUEO

En México y en el extranjero se observan de manera creciente nuevas formas de
comunicacionss no solicitadas, tanto de voz mensajes cortfos y correos de voz,
conocidos genencomen’re como SPAM la cual se fraduce en perjuicio de los usuarios y
operadores por dxversos motivos, por ejemplo, los usuarios reciben un mensagje cortfo, el
cual los lleva a responderlo o a redlizar llamadas a ndmeros de pago, los cuales tienen
Como consecuencia cobros inesperados; se les ofrecen premios a cambio de compartir
mer’ra informacidn personal, la cual es posteriormente comercializada a otras empresas
con proposn“os de marketing, entre otfras prdcticas de fraude hacia los usuarios.

. N
La reocoién ée los usuarios ante la recepci/én de SPAM es reclamar ante su operador por
la recepcion de mensajes a los cuales no habia dado permiso; también puede ocasionar
un incremento en las desconexiones (churn) debido a que los usuarios pierden confianza
en su operador, y finalmente se froduce en un incremento de los costos operativos
debido a que los operodores deben lnver’rlr en atencién- al cllen’re a efecto de
contrarrestar las molestias causadas. * \

Cabe senalar que dicha problemdtica se puede presentar con independencia de la
naturaleza de las redes origen y destino, siendo estas fijas o mdviles.
/ | ~/
En virfud de lo anterior, con el fin de que-el servicio de Intercambio electrénico de
mensajes cortos entre las partes se preste de acuerdo a las mejores practicas a efecto
de garantizar la calidad y- c?n’rinuidod en el servicio el Instituto considera necesario
~ \
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establecer en el convenio que al efecto suscriban las partes aquellas condiciones
necesarias para evitar conductas ) proc’nccs prohibidas en la prestacion del servicio y
en su caso cuando la Parte Receptora detecte que algln usuario origen esté reohzondo
_ Préacticas Prohibidas, podrd quedar faculfada para no prestar el servicio de mensajes
~ cortos respecto de aguellos mensajes cortos que sean originados por dicho usuario,
siempre y cuando previamente se agotfe el procedimiento que, para dichos efectos se
estfablece como parte de los términos y condiciones del Anexo |.

3.14 PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL : :

A efecto de llevar a cabo la interconexion efectiva para la prestacion del servicio de
SIEMC es necesario que los concesionarios intercambien informacion necesaria que
describa cuales son las caractefisticas de los servicios prestados a fravés de sus redes, en
cuyo caso, es una practica habitual de la industria que los concesionarios protejan su
informacién a fin de salvaguardar su confidencialidad, por lo que en términos no

_ discriminatorios es necesario establecer las condiciones para el manejo que deberdn

hacer las partes de la informacién confidencial, ~con el fin de preservar la
confidencialidad de la informacién y Unicamente revelarla a aquellas personas que, de
forma /jus’rificodo, requieran hacer uso de la-misma, asi como al derecho que tiene la
parte que la proporciona de exigir que la misma sea destruida o devuelta cuando sea
el caso y que de hacerse un uso inadecuado de ella, la parte se haga responsable por
los danos y petjuicios que se pudieran causar.

Lo anterior, en apego a lo sehalado en la Ley de Propiedad Industrial, toda vez que el
articulo 84 de la misma ley sefiala que la persona que guarde un secrefo industrial podr&
tfransmitirlo o autorizar su uso a un tercero quien ’[gndrd/lo obligacién de no divulgarlo por
ningldn medio. Senala fambién que en los cong/énios en los que se transmitan
conocimientos técnicos, asistencia fécnica, provisidon de ingenieria bdsica o de detalle,
se podrdn establecer cldusulos de confidencialidad para proteger los secrefos
industriales que contemplen. ‘ —

-

3.15 ENTIDADES SEPARADAS

~

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones, es una préctica habitual establecer este tipo de condicién, a
efecto de que nada de lo contenido enel convenio que al efecto suscriban las partes
sea considerado como la constitucién de una relacién de socios entre ambas Partes,
con el fin de delimitar las responsabilidades fiscales de las partes frente a terceros ni de
cuolqwer otra naturaleza, limitdndose la relacion de ambas Partes, dnica vy
excluswomen’re@: lo estipulado en el convenio que al efecto suscriban las partes.
/ (
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3.16 COMPENS/ACK)N, ADHESION DE FILIALES, f\FlUADAS Y SUBSIDIARIAS, PRESTACIONS
DEL SIEMC A TRAVES DE AFILIADAS, FILIALES O SUBSIDIARIAS '

Las condiciones relacionadas con compensacion, adhesidn de filioleg, Bﬂiliodos y
subsidiarias, prestacion del SIEMC a través de dfiliadas, filiales o subsidiarias son comunes
en los diversos convenios de interconexion para el servicio de~SIEMC suscritos por los
concesionarios de la industia y que se inscriben en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones, puesto que otorga certeza a los concesionarios con respecto a las
compensaciones, retenciones o deducciones de cantidades devengadas, asi como de
oqubllas condiciones bajo las cuales podrd prestarse el servicio de intercambio
electrénico de mensdjes cortos d través de filiales, afiiodas y subsidiarias.

3.17 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS

Se establece esta condicién con un propdsito meramente informativo ya que su
contenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas anteriormente.

J
3. Puntos de entrega-recepcion para los servicios de mensajes cortos

Argumentos de Convergia - /

- En su respuesta Convergia, plantea condiciones adicionales, y/o diferentes a las
. sehaladas por Axtel, a efecto de qug\ esfe Instituto determine los puntos de entrega-
recepcion de la red local mévil de Axtel, para el servicio-de intercambio electrénico de
mensajes cortos ("SMS”) fomando en cuenta que Cdnvergio senala como punto de
entrega-recepcion el ubicado en Presa Falcén 166, Colonia Irigacién, C.P. 11500,
Alcaldia Miguel Hidalgo en la Ciudad de México.

Consideraciones del Instituto '

El articulo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen/ redes publicas de
telecomunicaciones estardn obligados a interconectar sus redes con las de ofros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criterios
objétivos y en estricto cumplimiento a los planes que en la materia establezca el Instituto.

Asimismo, de conformidad con el marco legal y regulatorio vigente, los servicios de
mensajes corfos se encuentran comprendidos dentro de los servicios de inferconexion
gue senala el drﬁcglo 127 de la LFTR, por lo que es una oblfgocién de los concesionarios
iretercone<c‘ror sus redes para el intercambio de los mismos. |,

[

De igudl fdrma, el articulo 132 de LFTR e/sToblece lo siguiente:
\

\\
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“Arficulo 132. En los convenios de inferconexion las partes deberan establecer, cuand%
menos: '

. Los puntos de interconexion de sured;

I ¢.)"

rd

En ese sentido, para la prestaciéon-de los servicios senalados en articulo 127 de la LFTR, la
ubicacién geogrdfica de los puntfos de interconexién, entre laos redes de los
concesionarios es uno de los elementos de informacién necesarios para la correcta
prestacion de los servicios y ploniﬁcccﬁin de las redes de telecomunicaciones, ya que
en funcidén de ello un concesionario puede llevar a-cabo la inferconexion efectiva para
la pres’roci\én del servicio de Conduccion de frafico.

En tal virtud, la interconexion de las redes publicas de telecomunicaciones constituye

“una obligacién y un derecho de los concesionarios, por o que no se requiere mayor--

requisito que tener este cardcter y que el concesionario solicitado esté obligado a
proporcionar el servicio correspondiente.

o s

) : L ' :
Es asi que, de conformidad con lo previsto en la LFTR, las partes deben proporcionar la
ubicacién geogrdfica de las Instalaciones donde se encuentran los Punfos de

Interconexion para el intercambio de fréfico de mensajes cortos./
~

Asimismo, de conformidad con lo seficlado en el articulo 124 de la LFTR, el cual
establece: o - ’

N

"Articulo 124. Los concesionarios que operen redes. publicas de felecomunicaciones
deberan adoptar disefios de arquitectura abierta de red para garantizar la inferconexion e
interoperabilidad de sus redes. - J o

\ /
i

A fal efecto, el Instituto elaborard, actualizard y administrard los planes técnicos
fundamentales de numeracion, conrv?ufacién, sefializacién,  transmision,  tasacion,”
sincronizacién e inferconexion, entre ofros, a los que deberdan sujetarse los concesionarios -
que operen redes pUblicas de telecomunicaciones. Dichos planes deberén considerar los o
Intereses de los usuarios y de los concesionarios, prevaleciendo los de los primeros y podrén
" tomar en cuenta las recomendaciones y mejores prdcticas internacionales, feniendo los
siguientes objetivos:
.
x. Permitir que cada concesionario_identifique los puntos de inferconexion y puntos de
conexién terminal de las redes pablicas de telecomunicaciones, a fin de darlos a conocer
entre concesionarios y al Instituto. B -

¢.)" \

_ (Enfasis afiadido)
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Este Instituto determina que Axtel deberd proporcionar a Convergia el listado de los
puntos- de interconexién que tiene disponibles, para efectos de Ilevcr a cabo el
~ intercambio de trafico de SMS.

4, Tarifas de interconexién en Operadores Méviles Virtuales

\
Argumentos de las partes \ | / '(

Axtel en su cardcter de OMVC, planted en su Solicitud de Resolucién al Instituto, que
deberd de’rermlnor la tarifa de interconexion que Convergia deberd pagar a Axtel en su
cardcter de OI\/IVC correspondiente a los servicios de terminaciéon del Servicio Local en
usuarios moviles bajo la modalidad “El que llama paga” asi como como la -
determinacion de la tarifa por servicios de terminacién de mensagjes cortos,, para el
pericdo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, tanto en el caso de
que la red mayorista en la cual esté alojado Axtel en su cardcter de OMVC sea la del
AEP, como para el caso de que lared moyorls‘rcl en lo cual esté alojado Axtel sea distinta
ala del AEP.

s

N

__Por su parte, en su respuesta de CoﬁVergia manifiesta que la determinacién de la tarifa
debero realizarse conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables, y con base en la Mefodologlo de Cdlculo de Costos de Interconexidn para
el periodo comprendido entte el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

( Consideraciones del Instituto
Respecto a Ia determinacion de la tarifa que Convergia debérd,pogor a Axtel en su
cardcter de OMVC correspondiente a servicios de terminacién del servicio local en

- usuarios moviles bajo la modalidad “el que llama paga” asi como lc\de’rerminocién de
la tarifa por servicios de terminacién de mensojes\ cortos, se senala que Axtel es fitular de
una eoncesion oforgada al amparo de la legislacion aplicable, la cual cuenta con la
autorizacion expresa para comercializar el servicio de ’rel/efonio local mévil que adquiera
'de otras redes pUblicas de Telecomunicaqjonesou’rorizqdos para prestar dicho servicio.

)

Lo anterior, derivado del Titulo de Céncesién Unica de fechd 29 de enero de 2016
expedido por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor de Axtel, S.A.B. de C.V.,,
en el’'que mediante la condicién 3, faculta a Axtel para prestar todo tipo de servicios
publicos de telecomunicaciones y radiodifusién con fines de lucro, a través /de la
infraestructura asociada a una red publica de telecomunicaciones o estaciones de
radiodifusin, )

~

—/

. . -~ Pagina 20 de 31



A

~ -

ﬁ ~ - INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUBHCACIONES

En esé orden de ideas, Axtel tiene la calidad de un concesionario que opera redes
pUlblicas de telecomunicaciones, facultado para prestar el servicio de telefonia local
maévil, de conformidad con su titulo de concesién. "

.
Es asi que la.tarifa de terminacion que Convergio deberd pagar a AxTeI por el servicio
local mévil en la moedalidad “el que llama paga” asi como por los servicios de mensajes
cortos deberd determinarse en la calidad de Axtel como comercializadora de
capacidad adquirida a otros concesionarios, est\o es, en su calidad de OMVC.

Ahora bien, los OMV tienen el propdsito de comercializar y revender los servicios provistos
por los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones;, y como tfal operan

~como lo haria un comercializaddr en cualquier otra industria o una empresa ge/servicios

moviles.

Los menadoados OMV pueden ’rener distintos grodos de infegraciéon en la codeno
productiva, dependiendo de su estrategia de negocios, los cuales van desde los que
son simples revendedores, los habilitadores de red, hasta los conocidos como OMV
completos, los cuales integran una parte importante de la infraestructura de un operodor

de telecomunicaciones. N Vo

En este sentfido, los OMV son empresas que ofreoen directamente servicios de
telecomunicaciones méviles a sus propios usuarios, y en consecuencia son responsobles
de la relacidén comercial con los mismos; asimismo, los OMV diefian su propia es’rron”eglo
comeruql, la cual puede diferir de aquella del operador movil de red, por lo que se
puedé deoir)que cuentan con'una estrategia de negooios independiente.

Los OMVC pueden redlizar inversiones en redes de telecomunicaciones similares a las de
un concesionario, con excepcién de la red de acceso -la parfe de la red que
proporciona la conexién con los equipos terminales méviles- debido, entre otras cosas,
a gue no cuentan con espectro radioeléctrico, de tal forma que esta ditima parte de la
red es la que adquieren de los concesionarios moviles.

Es decir, un OMVC puede poseer varios elementos de la infraestructura de la red, -

incluyendo Central de Conmutacién y Control (MSC), Centro de aufentificacién (AuC),
Registro de Ubicacion de Visitantes (VLR), Regisfro de Ubicacién de Usuarios (HLR), entre
ofros, en un caso extremo Unicamente no poseeria frecuencias de espectro
radioeléctrico y la red de acceso asociada. |

A manera de ejemplo, un OMV se puede integrar con el operador mdévil de red de la

siguiente maneraq: :
\
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Diagrama 1. Elementos de la infraestructura de Ia red de un OMV Complefo

OM Host - Otros

Operadores s

~

En este sentido, los OMV completos pueden proporcionar servicios que les permitan una
diferenciacion tecnolégica importante del operador méuvil, como es “mejora en la
calidad de los servicios, @ manera de ejemplo, un OMV podria ufilizar sus propios enlaces
de Internet para proporcionar el fransporte de datos en la parte troncal de la red, con

lo cual puede mejorar la velocidad existente y ofrecer mejores servicios que los del —
operador movil. '

/ . ~/

. . . 1 . A
En el caso mexicano, los Lineamientos de OMV consideran lo siguiente: o

~—

\ "Articulo 15. Aquellos Operadores Méviles Virtuales que sean concesionarios y operen una Red
Eablica de Telecomunicaciones, podrdn solicitar sus propios acuerdos de interconexién con
ofros concesionarios. Asimismo, estardn obligados a interconectar sus redes con las de otros

Y concesionarios en condiciones no discriminatorias, fransparentes y basadas en criterios
— objefivos y en estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley. En tal aso, el pago y cobro por
_, . la inferconexién con los concesionarios terceros, corresponderd al Operador Mévil Virtual.

Lo anterior sin que ello implique limifante para que estos Operadores Mdviles Virtuales puedan,
asu e‘eccio’n, hacer uso de los convenios de interconexion ofrecidos por el Concesionario
Mayorista Mévil con quien hayan suscrito un Contrato,” ‘
(Enfasis afadido) -
]

Los Lineamientos de OMV expresomen’reiorevén la existencia de OMV cornpletos, bajo”

la figura de concesionarios que operan una red pldblica de telecomunicaciones,

7 asimismo’ consideran que dichos OMVC pueden negociar suskpropios convenios de
inferconexion. -

Es asi que en la deferminacién de las tarifas de interconexidén aplicables a los OMVC se

debe tener en cuenta el mismo principlo aplicable a los Operadores Mdviles de Red,

_ esto es que los costos que se determinen deben reflgjar el ,cos,fo /Gdicionol que un

R
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concesionario incurre en el largo plazo por la prestacion de un servicio
competitivo y contestable. )

Un entforno de compe‘rengia efectiva asegura gue los operadores obtengan una
rentabllidad razonable sobre el capital invertido en el largo plazo, que no puedan cobrar

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

en un mercado

\
) /

los costos contraidos de manera ineficiente. o

L N N N - N N / - ~
Dicho principio es ademds compatible con lo establecido en la Metodologia de Costos,
en la cual Unicamente distingue de manera expresa dos tipos de asimetrias a ser
consideradas, las cuales son las asimetrias entre servicios fijos y servicios méviles, asi como

N /

la existencia de un Agente Econdmico Preponderante.

Es asi que en su parfe considerativa la Metodologia de Costos sefiala:

De este modo, traténdose de distintos participantes del mercodo la I\/Ie’rodologlo de
Costos considera oforgar un trato simétrico poro fodos aquellos Concesmnonos distintos

/

/
()

En este punto es preciso mencionar que histéricamente los drganos reguladores han I/evado a
caboun Trafo asimétrico en el calculo de los costos de inferconexidn entre redes ijGS y moviles.
La .diferenciacion radica en que en las redes fijas, el usuario tiene un acceso dedicado
exclusivamente para su uso, normalmente a fravés de un par de cobre © mds recientemente
de fibra dpftica, lo que representa inversiones en las que el concesionario debe incurrir con
independencia de que el usuario decida hacer uso o no del servicio. En el caso del servicio
movil, el usuario no cuenta con capacidad de red dgdicadd para su uso exclusivo, sino que
Unicamente hace uso de la misma en la medida en que se conecta por medio de una llamada
de voz o una conexion de datos.

Esta asimetria natural de los servicios filos y moviles propicia que en el caso de los primeros,
exista un costo fijo relacionado con la capacidad dedicada para el usuario final, que noexiste
en el servicio movil, lo cual genera distintos comportamientos en los costos respectivos.

() “

N p—

Es asi que para reflejar las asimetrias presentes en la industria de felecomunicaciones en
México, y toda vez que por la naturaleza del Agente Economico Preponderante, cuenta con
venfajas competitivas para mantener su participacién de mercado, la participacion
correspondiente a los concesionarios de telecomunicaciones competidores debe fomar en
cuenta este hecho por lo-que para su medicién se debe considerar aquel segmenfo de
mercado que no es atendido por el mencionado agente,
. P

En este contexto, es importante mencionar que, ademds de las asimetrias antes sehaladas, no
se Identifican—elementos objetivos con base en los cuadles se pueda senalar que los
concesionarios que no cuenfan con el cardcter de agente econdmico preponderante se
encuentren en desventaja uno con respecto al ofro o que no puedan compehr en igualdad
de circunstancias entire si. . K —~

(.)” ~ .

del AEP.
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Ahora bien; los costos de interconexién de una red mévil consideran que se hace uso de \
la misma en la me\dido en que el usuario se conecta por medio de una llamada de voz

O una conexidn de datos; por lo que el-costo de la red mdvil de acceso se considera
como sensible al uso, y por ende la parte sustancial de los costos que se incorpora en la

tarifa de inferconexién son los correspondientes ol(despliegue de la red de acceso, ello

en virtud de que estos son los que permiten la movilidad que es la caracteristica
inherente del servicio. \

(
De este modo, un OMVC se puede beneficiar de las mismas economias de escala y: -

olcgnce que el operador de red, consiguiendo los mismos costos unitarios con
independencia de su-participacion de mercado; es asl que se observa que en diversos

pdises los contratos entre el OMV y el Operador Mévil de Red consideran gue este altimo

cobra por la tarifa de inferconexién, mientras que el OMVC solo pogb por el fréfico /
saliente. 4

Es decir, con base en los elementos de conviccién con los que cuenta el Instituto,no se
identifican elementos objetivos de costos que le permitan determinar para un OMVC
una tarifa de interconexion distinta a la existente paralos operadores de red, los cuales
se encuentran regulados con base en la Metodologia de Cos’ros asi como por el
Acuerdo de CTM y Tarifas 2020. .

En este sentido, este Instituto considera qde la tarifa de in’reroone;dén aplicable para
tréfico terminado en un OMV completo o un OMV que negocia sus propios-convenios
de inferconexidn debe ser idéntica a aquella que cobra el Operador Mévitde Red que
le proporciona el servicio mayorista, toda vez que es este operador el que ;proporcrona
el servicio de ferminacion. -

e

De este modo, la Ecrlfo de inferconexion por terminacién en un usuario de' un OMVC
umcamen’re significa un fraslado de la tarifa de terminacién cobrada por el Operador
Méovil de Red, yaque es este concesionario quien realiza propiamente las funciones de

terminacion de la llamada. - s —
|

Considerar lo con’r\rario implicaria una discriminacion de preciosen contra de los OMV
revendedores O con una menor integracion, toda vez que los mismos.se encuentran -
SUJeTOS a dicho principio, es decir, por una llamada entrante solo pueden generar el
ingreso correspondiente a la tafifa de interconexidn que cobra el operador movil de red,
misma que al estar comprendida en los acuerdos 'de Interconexién de dichos
operadores es cobrada directamente por los mismos; adicionalmente dicha desventaja
provendria dnicamente de una dlferencxomon regulatoria, sin éue se observen
diferencias en cuanto a costos. )
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Lo anterior es consistente con lo que se observa en la evidencia internacional, como se

 muestra en la tabla siguiente: . -

P =

Tabla 1. Evidencia in’rer\nccioncl sobre tarifas aplicables a OMV.

- Desde 2013, latarifa-debe serla.misma

viles de Red y OM

de 'en cobror ld Aisn m‘onfc: de m’rerconem

Desde 2016, la comision regulodoro establecid Io P
p P
- Desde 2014, ILR regula las tarifas de interconexion,
- mlsmas que son las mnsmos porc Todos I
Operadores Movlles deRedy ©
—
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’re. e occ 6n propia con informacién de Cullen International.
— /

Ahora bien, cuando unconcesionario termina una llamada en un usuario de un OMV

revendedor que se encuentra alojado en la red del AEP lo hace entregando el tréfico

en el punfo de in’réroonexién del AEP, y bajo los mismos convenios de inferconexidn que

ya tiene suscrifos dicho agente, por lo que la tarifa de inferconexién aplicable a la

terminacion de dicho trdéfico se deberd sujetar a lo establecido en el Acuerdo de CTM y

Tarifas 2020 gonsiderando lo-establecido para el AEP. j

Esta sifuacion no se ve modificada, en esencia, cuando un OMV completo recibe el
trafico a través de su punto de interconexién,toda vez que’la funcién de terminacidn
del tréfico en la red mévil la realiza el AEP, quien es el que cuenta con'la red

correspondiente. \
N

Lo anterior no deb\e\implicor ninguna desventaja pdr/d un OMV completo, toda vez que
como se ha mencionado antes, existen OMV revendedores alojados en'la red del AEP
que se encuentran sujefos implicitamente a dicha regla; adicionalmente un OMV
alojado en la red del 'AEP se beneficia de las economias de escala, en la forma de las
tarifas por originacion de llamadas, asi como de ofras caracteristicas como son la
cobertura-de la red de dicho concesionario.

“Por lo anterior, la tarifa por los servicios de inferconexién que Convergia deberd pagar a
Axtel, en su cardcter de OMVC, por servicios de terminacidn del Servicio Local'en usuarios
madviles bajo la modalidad “El que llama Paga”, poré el trafico terminado en la red de un
concesionario distinto al AEP serd la siguiente: -

\ ~

N

! Mobile Termination Rates. Disponible en:
http://www.culleninternational.com/product/documents/CTTEEU20160118/latest
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- mensdje, cuando este termine en la red de un concesionario distinfo al AEP.
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a) Del1deenero al31 de diciembre de 2020, serd de $0.099287 pesos M.N. por minuto
de interconexion.

Asimismo, la tarifg por los Servicios de Interconexion que Convergia deberd pagar a Axtel
en su cardcter de OMVC por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios méviles
bajo la modalidad “El que llama Paga”, por fréfico ferminado enlared de Radiomévil Dipsa,
SA.deC. V serd la siguiente:

b) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $$0.025771 pesos M.N. por
minuto de Interconexion. _

. ' s ) o
La farifa por los servicios de inferconexion que Convergia deberd pagar a Axtel en su
corc’gc’rer de OMVC por servicios de terminacion de mensagjes cortos (SMS) en usuarios
moviles serd la siguiente: y
/ \ ~

c) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.016518 pesos M.N. por

~

//

d) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, se/ré\ de $0.008723 pesos M.N. por
mensgje, cuando este fermine en la red de Radiomaévil Dipsa, S.A. de C.V.

El cdlculo de las contraprestaciones determinadas en los incisos ) y b) se realizard con

base en la duraolon real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal
~efecto sumar Io duracion,de todas las Ilomcdos comple’rodas en el periodo de

facturacion correspondlen’re medidas en segundos, y multiplicar los minutos ,

equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. -
/
-

Asimismo, todas las tarifas ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios
para la interconexion.

En virfud de lo anferior y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de
intferconexién deferminados por este Institito en la presente Resolucidn sean ofrecidos
de manera no discriminatoria a los demds concesionarios que lo soliciten y que requieran
servicios de inferconexién, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima
conveniente poner la presente Resolucion a dlSpOSlClOﬂ de los concesionarios. Para
efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los arficulos 129 fraccion IX, 176,
177, fracciéon XVy 178 de la LFTR, la presente Resolucién serd inscrita en el Registro Pablico -
de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que Convergia y Axtel formalicen los términos, condiciones y

-~ tarifas d()e interconexién que se ordenan a través de la presente Resoluciony a tal efecto |
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suscriban los convenios correspondientes. En tal sentido, dichos concesionarios, conjum‘d
o separadamente, deberdn inscribir el convenio de interconexién en el Registro Publico
de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 128 y 177,
fracc\ién Vil de la LFTR.

Lonbaseenlo anterior y con fundamento en lo dispuesto por| los arficulos 6 apartado B,
frocc:|on I, 28, parrafo décimo quinto y décimo sexto de la Consh‘rumon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6, fracciones IV y VI 15, fraccidn X, 17, fraccidn |, 124, 125,
128,129, 131, 137, 176, 177 fraccién Vil y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de
TelecomunncocnonesyRodnodn‘usuon 32, 35, fraccién |, 36, 38, 39y 57 fraccién | de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 197, 203, 207 y 218 del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles; 1, 3, y 4 fraccidn |y 6, fraccidn XXXVIII del Estafuto Orgdnico del
Instiftuto  Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes: |

\\ ) / /3

RESOLUTIVOS

PRIMERO - La tarifa de interconexidn que la empresa Convergia de México, S.A. de C.V.
y Axtel, SAB. de C.\V. deberan pagarse ‘de manera reciproca por servicios de
terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, serd la siguiente:

¢ Del1deeneroal31 de diciembre de 2020, serd de $0. 003721 pesos ! M N. por mlnu’ro
de interconexion.

—

La ’ronfc anterior ya incluye el costo correspondlem‘e a los puertos necesarios poro lo
interconexion. k

Las contraprestaciones se calculardn sumando la durccnon de fodas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondlenTe medidas en segundos, y
multiplicando los minutos equwolem‘es a dicha suma, por la tarifa correspondiente.,

s N

SEGUNDO. - Lo tarifa por los servicios de inferconexién 'que Axtel, S.A.B. de C.V., deberd
pogorle a Convergia de México, S.A. de C.V., pbr servicios de terminaciéon de mensajes |
cortos (SMS) en usuarios fijos, serd la &gwen’re

e Del 1 de enero al 31 de di0|embre de 2020, serd de $0.012662 pesos M.N. por
mensgje.
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La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
interconexion.

TERCERO.- La tarifa de interconexidn que Convergia de MeXICO S.A. de-C.V,, deberd

pagar a Axtel, S.A.B. de C.V., en su cardcter de Operador Mévil Virtual (;o?nple’ro por

servicio de terminacidn del Servicio Local en usuarios méviles bagjo la modalidad “El que

llama paga”, serd la siguiente: _

o Del1deeneroal31 dediciembre de 2020, serd de $0.099287 pesos M.N. por minuto

\ de inferconexién, para el fréfico ferminado en lared de un concesionario distinfo a
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. .

o Del1deeneroal3l1 de diciembre de 2020, serd de $0.025771 pesos M.N. por minuto
de inferconexidén, para el tréfico terminado en la red de Radiomovil Dipsa, S A. de
C.V. :

La tarifa anterior ya incluye el costo-correspondiente a los puertos necesarios para la
inferconexion.

N\
N \
\

. “Ltas contraprestaciones se calculardn sumando la duraciéon de todas las llamadas

—completadas en el periodo de facturacién correspondiente, medidas en segundos, y
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la farifa correspondiente.”

CUARTO.- La farifa de interconexién que Convergia de México, S.A. de C.V., deberd
pagar a Axtel, S.AB. de C.V., en su cardcter de Operador Movil Virtual Completo, por
servicios de terminacion de mensajes cortos (SMS) en usuorio/s moviles, serd la siguiente:

(
e Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.016518 pesos M.N. por
mensaje, cuando este fermine en la red de un concesionario distinto a Radiomaovil
Dipsa, S.A.de C.V.

e Dellde enqro al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.008723 pesos/M.N. por
mensdje, cuando este fermine en la red de Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V.

La tarifa antferior ya incluye el cosfo correspondiente a los puertos necesarios para la.
interconexion.
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QUINTO.- Axtel, S.A.B. de C.V. deberd proporcionar a Convergia de México, S.A. de C.V.
un listado con la informacién de los puntos de interconexion que tienen disponibles, para
efectos de llevar a cabo el intercambio de trafico del servicio de mensajes corfos, en
términos de lo sefialado en-el numeral -3 de la presente Resolucion.
i ] ™~
\
SEXTO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir] del dia siguiente en que
surta efectos legales la notificacién de la presente Resolucién y con independencia de

su obligacion de cumplir con la prestacion del servicio de interconexién conforme alas

condiciones'y tarifas establecidas en la presente Resolucion, las empresas Convergia de
México, S.A. de C.V. y Axtel, S.A.B. de C.V. tanto en su cardcter de operador fijo como
de Operador Mévil Virtual Completo, , deberdn suscribir el convenio de inferconexion de
sus redes publicas de telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones
determinados en el Resolu’nvo PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO, QUINTO y Anexo
1 de la presente Resolucion. ~
Las partes podrdn acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en el Anexo
1, siempre gque sea de comudn acuerdo y no confrovengo\ﬁ.flos disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas vigentes. -

s
Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta ¢ separadamente un
ejemplar original o copia cerfificada del mismo a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcidn en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su celebracion,
de conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fraccién VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

AN

/
SEPTIMO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccion XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacidn con los articulos 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de Convergia de
México, S.A.de C.V.y Axtel, S.A.B. de C.V., que la presente Resolucién constituye un acto
administrativo definitivo y por lo tanto, podrdn interponer ante los Juzgados de Distrito
Especializados - en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusion vy
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion territorial en
toda la Republica, el JUIQIO de amparo indirecto dentro del plczo de quince (15) dias
hdbiles contados a por’nr del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
de la presente Resolucidn, en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo,
Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucidn Politica de Ios Estados Unidos

Mexicanos. ~ | S _
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INSTITUTO FEDERAL DE

TEL E COMUNICACIONES
OCTAVO. rNg’riﬁquese personalmente a los representantes legales-de Convergia de
México, S.A. de C.V. y Axtel, S.AB. de C.V., el contenido de la presente Resolucién, en
términos de lo establecido en el arficulo 129, fraccién VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Mario Germdn Fromow Rangel
Comisionado Comisionado

/

S&st enes Doz Gonzdlez
Comlsloﬁcdo

La presente Resolticion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXIX Sesidén Ordinaria celebrada el 13 de
noviembre de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas
Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Sdstenes Diaz Gonzélez y Ramiro Camacho Castilio; con fundamento en los arficulos 28, parrafos
décimo quinfo, décimo sexto y vigésimogﬂocclén | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7,/ 16, 23, fraccion 1y 45 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y.1, 7, 8 y 12 del Estatufo Orgdnico del Instituto Federal de¥élecomunicaclones, mediante Acuerdo
P/IFT/131119/729. ~ -
N
1
El Comisionado Mario Germaﬁ Fromow Rangel asistio, participd y emitié su voto razonado en la Sesién, mediante comunicacién electrénica a
distancia, en términos de los arficulos 45, cuarto parrafo de la Ley Federal de Telecomunlcocnohe§ y Radiodifusion, y 8, tercer parrafo del Estatuto

Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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CONDICIONES

1.1. DEFINICIONES

- mensajes cortos.

e

Acuerdo Técnico: Es el sefalado como Anexo "A” del convenio que al efecto
suscriban las partes, mismo gque contiene los procedimientos, métodos, lineamientos
y formatos que deberdan seguir las Partes en relacion con la prestacion del Servicio de

~ Acuerdo Comercial: Es el sefalado como Anexo “"B” del convenio que al efecto

suscriban las partes, mismo que contiene la contraprestacion aplicable al Servicio de
mensajes cortos gue se presten las Partes, términos, plazos y condiciones para realizar
los pagos, incluyendo los procedimientos y métodos de concmocxon focTuromon y
objecién de facturas. ‘ \

/

‘Acuerdo de Reporte v Solucién de Fdllas: Es el sefialado como Anexo “C”-del

~ convenio que dal efecto suscriban las partes, mismo que contiene los datos de las

personas asignadas, por ambas partes para atender y dar solucion a los reportes de
fallas que les sean presentados por cualquiera de las Partes.

Acuerdo de Sistemas: Es el sefialado como Anexo “D” del convenio que al efecto
suscriban las pcrres mismo que contiene el formato o layout que ufilizardn las Partes
dentro del proceso de facturacion, para liquidar las contraprestaciones derivadas
del Servicio dé 1 mensajes cortos, que incluye los registros y detalles de los Mensagjes
Cortos, asi como el resto de la informacién que deberdn entregarse para poder llevar
a capo las actividades de conciliacion.,

Acuerdo para la Deteccidén y Prevencién de Prdcticas Prohibidas: Es el sefialado
como Anexo “E” del convenio que al efecto suscriban las partes, mismo que
ontiene el catdlogo de Prdcticas Prohibidas, los efectos que éstas pueden causar,
si como las actividades o acciones para la deteccién, prevencion'y, en su caso,
erradicacion de dichas practicas. De igual forma, en este acuerdo se establecerdn
los mecanismos o procedimientos a los que las Partes se someterdn con el objeto de
determinar y evaluar cualquier accidn djena a_ellas que pudiere ser considerada
como una Practica Prohibida.
/
Afiliada o Filial: Respecto de una Persona determinada, cualquier ofra Persona que,
directa o indirectamente, a través de uno o mas intermediarios, fiene el Control, es
controlada o se encuentra bajo el Control comln de la Persona especificada.
\
Cédigo de Identificacién: Nimero que asigna cada una de las Partes a los Equipos
Terminales de sus Usuarios conforme al formato establecido en el Plan de
Numeracion. La validacion de dichos Cédigos de Identificacion entre las Partes se
llevard a cabo en los términos establecidos para tales efectos en el Acuerdo Técnico.

\
\




» Codigo Malicioso: Mensaje Corto qué incluye rufinas que afectan o menoscaban-a
operacién normal de las Redes de cualquiera de las Partes y/o Equipos Terminales de
sus Usuarios, descritas en el Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion de Practicas
Prohibidas. \ o

« Confrato: Estd cons’n’ru:do por: (i) el presente documento; (ii) los Anexos debidamente
suscritos por Ios represen’ronfes de cada una de las Partes; y (i) los Apendlces

=  Control: Estd referido a: () tenera facultad para dirigir o causar la direccién, directa
o indirectamente, delas politicas y administracion de una Persona, ya sea por
ejercicio del derecho de voto, por ley, contrato o acuerdo entre las Partes; o (i) ser
propletario, directa o indirectamente, con un porcentaje mayor al 50% (cincuenta
por ciento) de las acciones con derecho a voto de dicha Persona; o (i) tenerla
facultad, directa o indirecta, de designar la mayoria del consejo de administracion
de dicha Personq, o a las Personas y érgano que realice funciones similares, ya sea-
por ejercicio del derecho de voto, por ley, contrato o acuerdo enc‘re las Partes.

» Equipo Terminal: Equipo que se conecta mas alld del punto de conexidn terminal de
la Red de alguna de Ids Partes, con el propdsito de tener acceso a uno o mas servicios
de telecomunicaciones y que: (i) de acuerdo a sus caracteristicas técnicas fengalas
funcionalidades de crear, editar, enviar, recibir y/o interpretar Mensajes Cortos; y (ii)
esté habilitado por cualquiera de las partes para la prestaciéon del SMS,

= Fecha Efectiva: De conformidad con los términos de la Cldusula Tercera - Fecha
Efectiva, es aquella en la que las Partes inicien la prestacion deliServicios de mensajes

/

cortos. L

= Fuerza de Ventas: Es cuadlquier Persona sed comisionista, agente, distribuidor,
vendedor, promotor u otro, que medianfe acuerdo o contrato celebrado con
cualquiera de las Partes, esté facultado para la promocién, oferta, contrataciéon y/o
venta de los bienes y/o servicios de dicha Parte.,

, ) \
* Mensaje Corto: Conjunfo indiviauolizodo de hasta 160 (ciento sesentad) caracteres ’
~ adlifanumeéricos, susceptible de ser enviado y/o recibido, a través del SMS, por el )
Usuariomediante su Equipo Terminal.
. \
>< —_ ]
* Parte: Indisfinfamente cualquier Concesionario. ‘\
/ ; N N
» Partes: Conjunfamente ambos Concesionarios.

= Parte Receptora: Ambos Concesionarios, segin sea el caso, cuando el Mensaje
Corto esté dirigido aun Equipo Terminol de un Usuario Destino de su Red.

= Parte Remitente: Ambos Concesionarios, segun sea el caso, cuondo el Mensaje Corto
haya sido generado en un Equipo Terminal por un Usuario Origen de su Red.

N
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Persona: Es cualquier persona fisica, asociacion, sociedad, fideicomiso, coinversidn,
persona moral, autoridad gubernamental o enfidad de cualquier nafuraleza.
Préctica Prohibida: 1.- El envio a través del Servicio de mensajes corfos de cualquier
Mensaje Corto que pudiera interpretarse por el Equipo Terminal del Usuario Destino
como un cddigo o una rutina a ejecutarse; 2.- CGualquier fipo de actividad que
afecte, directa o indirectamente: (i)-cualquier elemenfo de la Red de la Parte
Receptora, (i) el Servicio de,mensajes cortos y/o (iii) los Equipos Terminales de los
Usuarios de la Parfe Receptora, las cuales se describen en el Acuerdo para la
Deteccién y Prevencion de Practicas Prohibidas. ~
Proveedor de Contenidos: Cualquier Persona gque mediante acuerdo o convenio
celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer medicﬁﬁe el
SMS, cualguier tipo de informacién, con independencia de su naturaleza, formato o
cualidades especificas, exclusivamente a los Usuarios de esa Parte.

~.

_ Punto de Entrega/Recepcién: Punto Gnico determinado por las Partes sefalado en el

Acuerdo Técnico, donde previo enrutamiento: (i) la Parte Remitente pone A
disposicion de la Parte Receptora los Mensajes Cortos originados por los Usuarios
Origen de Ja primera dirigidos a los Usuarios Destino de la segunda; y (i) Ia Parte
Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a sus ‘Usuarios Destino, a efecto de
realizar su entrega precisamente a sus Usuarios Desfino.

Red: Sistema integrado por medios de transmisién, tales como-canales o circuifos que
utiicen, bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como, en su caso,
centrales, dispositivos de conmutacidn o cualquier equipo necesario para conducir
sefidles de voz, sonidos, datos, fextos, imdgenes u ofras sefales de cualquier
naturaleza, entre dos o mds puntos definidos por medio de un conjunto de enlaces
radioeléctricos, dpticos o de cualquier ofro fipo, asi como por los disposifivos ©
equipos de conmutacién asociados para fal efeoTo.} .
Representantes: Todos los funcionarios, consejeros, contralores, empleados, agentes,
factores, representantes y asesores de cada una de los Partes, asi como de sus
Subsidiarias y/o Filiales, incluyendo entre ofros, abogados, contadores, consultores y
asesores financieros, asi' .como todos los funcionarios, consejeros, contralores,
empleados, agentes, factores y representantes de dichos asesores.

Servicio de mensajes cortos: Aquél por virtud del cual la Parte Receptora transportard,
a través de la infraestructura que utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cortos de
los Usuarios Origen de la Parte Remitente, desde el Punto de Entrega/Recepcion
hasta los Equipos Terminales de sus Usuarios Destino.,

~.

~ p
SMS: Aquel servicio de telecomunicaciones que prestan las Partes a sus'Usuarios, que
permite, entre otros, el envio y/o recebcién de Mensgjes Cortos,

. -

i
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Subsidiaria: Con respecto a cualquier Persona significa: () cualquier sociedad,
asociaciéon y en general cualquier entidad mercantil en la cual aguella Persona y/o
una o mds de sus Subsidiarias tiene una participacion de mds del 50% (cincuenta por
o|em‘o) del capital social en circulacién o de los derechos de voto o; (i) oublqwer
asociacién o coinversidn en la que mds de un 50% (cincuentd por ciento) de la
parficipacion en el capital o en las utllidades sea propiedad de dicha Persona y/o
una o mds de sus Subsidiarias (en tanto dicha asociacidn o coinversidn no se
encuentre facultada para tomar decisiones en la marcha ordinaria de los negocios

—sin necesidad de la aprobacion previa de dicha Persona o de una o mds de sus

_Subsidiarias) o; (iif)-cualquier sociedad, asociacién, coinversidn u otro tipo de entidad
‘mercantil en las que los valores o cualquier otro tfipo de participacién con la que se
ejerzan los derechos de voto para elegir ala mayoria de los miemibros del consejode

adminisfracion o a las personas u érgano que reohce funciones similares, sean

propledcd de dicha Persona.

Spam: Aquellos mensajes enviados en forma individual o masiva, cuyo contenido sea
de cardcter comercial, publicitario, informativo o de naturaleza similar, que no
hubiesen sido expresa y previamente solicitados o autorizados por los Usuarios
Destino, por la legislacion aplicable o oufondod competente sin importar el equipo y
medio ’recnologlco a fravés de los ouoles hayan sido originados.

7

Spommmg El cc‘ro\de enviar Spam.,

TIIE: Es la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (veinﬁocho) dias
mas reciente determinada y publicada por el Banco de México, segin resolucion de
dicho banco central publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 23 de marzo
de 1995 y de conformidad con lo establecido en la Circular-Telefax 8/96 del propio
Banco de México del 29 de febrero de 1996, dirigida o Instituciones de Banca Mdltiple,
o bien, en su defecto, aquella que la sustituya’y que refleje el costo del dinero.

\
Usuario: Es aquella Persona que: (i) utiliza vdlidamente los;servicios de (__. )

ode ( ), ya sea a fravés de sistemas de prepago o de la celebracion de

un contrafo o convenio de prestacion de servicios celebrado por dicho Usuario o un
’rerpero; y (i) por tal virtud cuenta con un Equipo Termincﬂ. |

Usuario Destino: Todo.aquel Usuario al que esté dmgldo un Mensaje Corto originado

por un Usuario Origen para su recepcion en su Equipo Terminal. Segln sea el caso se

_ tratard de Usuario Destino de ( ) 0 Usuario Destino de | ).

Usuarlo Origen: Todo aquel Usuario que origina un Mensaje Corto desde su Equipo
Terminal, el cual estd dirigido al Equipo Terminal de un Usuario Destino especifico.
Segun sea el caso, se fratard de Usuario Origen de | ) o Usuario Origen de
C ).

Aguellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo,
tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del convenio que dl

. .
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efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan
de Seddalizacién y / el Plan de Numeracién, asi como los demds ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia. /

/

1.2. OBJETO h [

A partir de la Fecha Efectiva, las Partes se prestarén de modo reciproco el Servicio de
mensajes corfos, en la lm‘ehgenClo de que su prestacién—estard en todo tiempo
condicionada ala disponibilidad del SMS para sus proplos Usuarios.

Las condiciones y términos del convenio que al efecto suscrlbon las partes son
reciprocos, en cuanto a prestacion del serviclo, responsabilidad en la prestacion del
servicio, obligaciones de parte remitente y parte receptora, limitantes  de
responsabilidad, calidad y confinuidad, idenfificacion de usuarios, privacidad,
'seguridad, integridad, practicas prohibidas, bloqueo, suspension y demds términos
aplicables. ) ) w

1.3 FECHA EFECTIVA

\

Las Partes convienen que la Fecha Efectiva del convenio que al efecto suscriban las
 partes serd la fecha en la que las Partes inicien la presfouon del Servicio de mensajes
corfos; en los términos establecidos para dichos efectos, una vez que se haya
lmplemenTado la solucién técnica que al efecto determinen en el Acuerdo Técnico. Por
lo anterior, las' Parfes convienen y se obligan a haber realizado la negociacion-y
suscripcién de todos y cada uno de los Anexos con anterioridad a la Fecha Efectiva.

~

1.4 CONTRAPRESTACION \

l.  La confraprestacion aplicable al Servicio de mensajes cortos que las Partes se presten
conforme a el convenio que al efecto suscriban las partes, asi como los términos,
condiciones y plazos a los que se sujetardn las Partes para el pago de la misma, seran
los que éstas hayan convemdo dentro del Anexo B. -

Il. La farifa.sefalada en el Acuerdo Comercml tendrd la wgenClo indicada en ese
~ mismo documento. —

Las Partes convienen gue la Unica contfraprestacion por el Servicio de mensajes cortfos

favor de cada una de las Partes estd constituida por la tarifa que se sefala al efecto en el

. Anexo B, asi como por los impuestos e intereses moratorios que se pudieron devengar de

_dicha farifa, constituyendo de modo reciproco y segln corresponda, el Gnico derecho u
obhgocnon a cargo o en benéficio de cada una de las Partes por la prestacion del Servicio
de mensagjes cortos. Queda entendido, en todo caso, que la contraprestacién pactada
no constituye renuncia a cudlesquiera otras. obligaciones de pago expresamente
pactadas en el convenio que al efecto suscriban las partes por conceptos diversos a la
confraprestacion establecida en la presente cldusula, ni de derivadas del ejercicio de
acciones legales o establecidas por ley.

- \




1.5. DANOS A LAS REDES ‘ =

Las Partes convienen que, en cdso de que olguno de ellas, actuando directamente o a
fravés de algin tercero confratado por ésta, produzca algin dafo en cualquier
componen’re de la Red de la ofra Parte, equipos o bienes en general durante la prestacién
del Servicio de mensajes cortos, serd responsable por los danos y perjuicios que pudieran
onglnorse sin importar que el dafo sea cohsecuencia de o!guno falla técnica o de la
comisidn de Practicas Prohibidas o por cuolqu@ otra causa.

1.6. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS —

Las Partes convienen en que su responsabilidad en la pres’rccxon del Servicio de mensajes
corfos comienza en el momento en el que el Mensaje (Zor’ro se encuentra a su disposicion
en el Punto de Enfrega/Recepcidn y termina en el momento en el que el Usuario Destino.
recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, en el en’réndldo de qgue la Parte
Recepfora estd obligada a enfregar el Mensaje Corto al Usuario Destino en su Equipo
Terminal, sin variacion alguna en su contenido respecto del momento en que fue puesto
asu dlSpOSlClon por la Parte Remitente en el Punto de EnTregG/Reoepelon

1.7 OBLIGACIONES DE I<_A PARTE REMITENTE

N

Prewomem‘e a que la Parte Remitente ponga-a disposicion de la Parte Receptora los
Mensajes Cortos, se obliga a verificar que .

/

1. El contenido de los Mensajes Cortos Unicamente pueda ser interpretado por los
Equipos Terminales s en forma de caracteres alfanuméricos; \
s

|

( e
2. Los Mensajes Cortos'se encuem‘ren en el formato en el cual puedan ser enfregados
e inferpretados en y por los Equipos Terminales de los Usuarios Destino, de

- conformidad con lo sefalado en el Acuerdo Técnico; ) o

3. Los Mensajes Corfos contengan la informacion de identificacidn del Usuario Origen
en los términos de lo estipulado en la condicidn correspondiente a - Identificacion
de Usuarios y en el Acuerdo Técnico; y ‘ N

\
. — /’ // (

4, No se frate de mensajes que sean originados y/o destinados a dispositivos o equos

externos a la arquitectura acordada en’rre las Pc:r’res

Por fodo lo anterior, la Parte Remitente se obhgo a () cerciorarse que sus Usuarios u’nhcen
debidamente los Cédigos de Iden’nﬁoocuon descritos en Convenio que al efecto

\ 6




suscriban las pan‘esy sus Anexos para la prestacion del servicio de SMSw (i) sacar en paz
y a salvo a la Parte Receptora de cualquier uso indebido que se realice del Serviciode
mensagjes corfos, 0 que generen cualquier afectacion a la Parte Reoepforo O O sus
Usuarios. :

\\
\

| 1.8. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES ;
CORTOS | , -
Sin p/erjuioio de lo sefialado en la condicién 1.6- Responsabilidad en la prestacion del|
servicio, no serd responsabilidad de la Parte Receptora.
\

1. Lano en’rrego\ del Mensaje Corto, cuando:

AN

a. El Usuario Origen haya enviado el Mensaje Corto a un destino cuyo Codigo de
Identificacién no sea reconocido como valido por la Parfe Receptora como
Usuario Destino dentro de su Red, de acuerdo con las condiciones y términos

. establecidos en el Acuerdo Técnico; —(

e -

b. El Equipo Terminal del Usuario Des’rlno no tenga la funcionalidad de recibir
Mensajes Cortos; ~

S o

c. El'Usuario Destino: (f) tenga apagado su Equipo Terminal; (if) tenga suspendido el
© servicio de SMS por cualquier causc; (iii) se encuentre fuera del drea de cobertura
de la Red; o (iv) se encuentre en un drea de cobertura exclusivamente analégica.
\ En estos cuatro supuestos, la Parte Receptora deberd almacenar el Mensaje
‘Corto durante el tiempo establecido para tales efectos en el Acuerdo Técnico y
realizar los reintentos de entrega correspondientes; o
|
d. Cuando por causas gjenas d las Partes, la Parte Receptora no ’rengo acéeso a los
_ Mensajes Cortos puestos a su dlSpOSICIOn en el Punto de En’rrego/ReoepCIon

e, Cuando los diferentes ﬂl’rros de seguridad instalados en la Red de la Parte
Receptora detecten y defengan Mensojes Cortos provenientes de o Parfe
Remitente que incumplan con lo dispuesto en la Clausula Séptima - Obligaciones
de la Parte Remitente, en la Clausula Décima Tercera - Practicas Prohibidasy en
el Acuerdo para la D§‘reccién y Prevencién de Prdcﬂcqsfrohibidos.

2. La legibilidad, integridad, contenido o autenticidad del Mensaje Corto, en tanto
la Parte receptora lo en‘rregue al Usuario Destino en su Equipo Terminal, sin
variacién alguna en su contenido respecto del momento en que fue puesto a su
d!spo&olon por la Parte Remitente en el Punto de En’rrego/Recepmon

~

/ — .
™

1.9. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS

Cada una de las Partes se compromete a realizar sus mejores esfuerzos a efecto de que




¥

el Servnmo de mensdjes cortos se preste con la mayor calidad posible. ‘En todo caso, el
Sefvicio de mensajes cortos debérd de ser prestado por las Partes cuando menos coh Ia
misma calidad con que las mismas lleven a cabo la prestacion del SMS dentro del dmbito
de sus respectivas Redes. ) .

De conformidad a lo anterjor, las Partes convienen, de acuerdo a su dmbito de
obligaciones y responsabilidades, en realizar sus mejores esfuerzos en la deteccién y
correccién de fallas respecto de la prestacidon del Servicio de mensajes cortos,
particularmente cuando la ofra Parte las haga de su conocimiento a través de los
mecanismos y procedimientos establecidos en el Acuerdo de Reporte y Solucién de
Fallas. De igual forma, las Partes colaborardn para darse a conocer vulnerabilidades y/o
anomalics que detecten en cada uno de los e!emen’ros de la arquitectura y
administracién del Servicio de mensajes cortos.

A3|m|smo las Partes deberdn nofificarse por escrito con cuando menos 3 (fres) dias
\hdbiles de anticipacion, acerca de cualquier trabagjo, obra o actividad gue sed
previsible que pueda afectar la prestacién continua del Servicio de mensajes cortos,
identificando la naturaleza de los mismos, el tiempo requerido para su desarrollo y
conclusién total, asf como el fiempo estimado de |m‘etrupC|bn del Servicio de mensagjes
cortos. [ .

/

TratGndose de casos de emergencia, las Partes ocuerdon nofificarse por escrito, tan -
pronto como Ies sea posible, dicha circunstancia, ldem‘lﬁccndo la causa asi como el
frabajo, obra o actividad a realizar, el tiempo requerido para su desarrolio y conclusidn
fotal, asi como el tfiempo estimado de interrupcion del Servicio de mensajes cortos,

En ’ro?o caso, las Partes, de acuerdo alas responsabilidodes y obligaciones de cada una
de ellas, hardn sus mejores esfuerzos para que en caso de interrupcidn, se reestablezca
el Serviclo de mensagjes cortosen el menor tiempo posible. L

1.10. INFRAESTRUCTURA \ /

\
Con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta y oportunamente con las
obligaciones estipuladas a su cargo en el convenio que al efecto suscriban las partes,
- éstas se obligan a contar con los equipos, sistemas, elementos materiales y ’recnlcos los
insumos y demds medios que resulten necesarios y convenientes, en el entendido de que
cada una de las Partes absorberd en lo particular los gastos y erogaciones que tenga
que redlizar con tal motivo. -
En relacidn con lo anterior, salvo acuerdo expreso entre las Partes, éstas convienen en
no compartir los gastos y/o las erogaciones que tengan que realizar con motivo de tales
equipos, sistemas, elementos materiales y Tecnloos insuMmos y cualesqunero otros medios
necesarios y convenientes. P
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1.11. IDENTIFICACION DE USUARIOS

V4

Para el intercambio de los Mensajes Cortos, las Partes convienen en gue la identificacion

de los Usuarios se realizard a través de los Codigos de Identificacion que asigne cada
una de las Partes a Ios Equipos Terminales de sus Usuarios. Para tales efectos, las Partes

acuerdan que el Cod|go de Identificacion de los Equipos Terminales que se
- intercambiardn serd conforme al formato definido en el Plan de Numprcmon

7

Con base en lo anterior, cada una de las Partes se obliga a llevar a cabo las provisiones

necesarias a efecto de garantizar, sin excepcidon alguna, la identificacién de sus

respectivos Usuarios Origen mediante los Codigos de Identificacion asignados y asegurar

que dicha informacién de idenfificacién se mantenga en fodo momento disponible

para: () la Parte Receptora v, (i) para el Usuario D§s’nno en caso de que el Equipo
Terminal asi lo permita.

( -

1.12. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGR!DAD N N

\

s

Lafs Partes convienen en establecer e implementar de Comun ctcuerdo y con opego a
las disposiciones legales aplicables, las medidas vy dcciones que consideren
convenientes a efecto-de procurar la privacidad, integridad y seguridad de la
informacion que infegra el Mensaje Corto, incluyendo los dafos de identificacion del
Usuario Origen y del Usuario Destino, mismas que se encuentran contempladas en el
Acuerdo Técnico. -
Como minimo, estas medidas comprenderdn los mecanismos bdsicos para evitar,
detectary, en su caso, erradicar el acceso, intervencion y/o revelacion no autorizada o
legitima de los Mensajes Cortos, asi como prevenir la copia, reproduccion, modificacion,
destruccidn o pérdida no autorizada o ilegitima de dicha informacion.

Las Partes convienen en reunirse cuando sea necesario, a efecto de revisar la
efectividad de las medidas implementadas, asl como, para proponer y, en su caso,
establecer nuevas medidas para coadyuvar a su mejora constante. / "

. ~ | / \ / /
En todo caso, de conformidad con las estipulaciones de la condicidn 1.19 - Gastos, serd
responsabilidad de cada Parte el realizar a su costo: (i) las inversiones para la adquisicion
de equipos y sistemas de monitoreo; y (i) la capacitacion de su ‘personal necesario para

lograr los fines sefalados en la presente Clausula.

1.13. PRACTICAS PROHIBIDAS -

Las Partes convienen que el Acuerdo para la Deteccién y Prevencion de Practicas
Prohibidas, contiene de manera enunciativa mds no limitativa, el catdlogo de Practicas
~ Prohibidas conocidas, asi_como la realizacién de actividades para la deteccion,
prevencién y, en su caso, la erradicacion de dichas précticas. De igual forma las gor’res

e | i 9
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manifiestan’ que dicho Acuerdo contendrd las medidas y procedimientos para revision y
adicién de Practicas Prohibidas al catdlogo elaborado.

Igualmente, las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma conjunta para
combatir la realizacion de Practicas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de terceros,
por su Fuerza de Ventas, Filiales y Subsidiarias o aguellas que realicen directamente. Para
tal efecto, es’robleceron equipos de trabajo (integrado por funcionarios de ambas Partes),

\

con el proposfro de: () mantener una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y

segmentos de Usuarios para Identificar dreas de alto riesgo que pudieran generar
Practicas  Prohibidas; (i) evaluacidn vy cdlificacion de riesgos; (i) desarrollo e
1mplemem‘00|on de politicas tendientes a la eliminacién de los riesgos de tales Practicas
Prohibidas.

Con independencio de lo convenido por las Partes en el Acuerdo para la Deteccién y
Prevencion de Practicas Prohibidas, asi como de lo sefialado en la Cldusula Décima
Cuarta - Medidas comerciales para la prevencion de Practicas Prohibidas y précticas
comerciales desleales, cada Parte se obliga para con la ofra a sacarla en paz y a salvo
de cualquier procedimiento administrativo o judicial relacionados con Practicas
Prohibidas originadas en sus Redes, asi como a rembolsar los gastos’ razonables y
documentados que la Parte afectada hubiese erogado en la defensa de dichos
proced|m|en’ros incluyendo honorarios de abogados. Asimismo, serdn responsobles por
los danos que pudieran originarse en cualquier componente de la Red de la Parte
perjudicada, de conformidad con lo establecido en la condiciéon1.5 - Darios en las Redes.
/
1.14. MEDIDAS PARA |A PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS Y PRACTICAS
COMERCIALES DESLEALES

Las Partes convienen y se obligan que a efecto de prevenir la comisién por parte de

ferceros, de Prdcticas Prohibidas-y prdcticas comerciales desleales, realizardn las

actividades siguientes: .

1. Establecer a sus Usuarios, disposiciones preventivas sobre la redlizacion de
Précticas Prohibidas, incluyendo la-facultad de: (i) suspensién del servicio de SMS;
y (i) rescisién-del acuerdo o contrato del que se trate, en caso de que tales
Usuarios realicen Practicas Prohibidas a fravés del SMS con destino a redes de
telecomunicaciones d)e terceros; ‘

¥, |

2. Establecer con su Fuerza de Ventas, disposiciones preventivas sobre |a realizacion
de Practicas Prohibidas, que incluyan rescision del acuerdo o contrato del que se
frate, en caso de que la Fuerza de Ventas utilice el SMS para la realizaciéon de
Practicas Prohibidas con destino a rede§ de telecomunicaciones de terceros;

3. Establecer con sus Proveedores de Contenidos, disposiciones que prevengan la
uﬁ!izgcién del SMS para la prestacion de servicios y/o provisidn de bienes a

|\ Usuarios de la otra Parte. Dichas disposiciones deberdn incluir, entre ofras la
rescisién del acuerdo o confrato del que se frate;

.
/
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4. Abstenerse de enviar Mensajes Cortos a cualesquiera Usuarios de la Red de la ofra
Parte, a través de los cuales se realice cualquier tipo de publicidad, promocion,
propogondo o difusién de servicios y/o bienes. O

-

1.16. BLOQUEO -

Cuando la Parte Reoep%orc detecte que algln Usuario Origen esté realizando Practicas
Prohibidas, quedard facultada para no prestar el Servicio de mensajes cortos respecto

de dicho Usuario, siempre y cuondo\prewcmen’re se-agote e}proced|m|em‘o que para

dichos efectos se establece en el Acustdo para la Deteccién y Prevencidn de Practicas

Prohibidas. , /
/

1 .1?. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

— 7

Las Partes Gguerdon y aceptan expresamente que su relacion derivada del convenio
gque al efecto suscriban las partes, no les confiere reciprocamente ninglin derecho o
licencia de uso de ningln derecho de propiedad industrial o intfelectual cuya fitularidad
corresponda a cada una de ellas. En V|r’rud de lo anterior, no,serdn responsables de los
danos y pertjuicios que cada una de ellas couse a terceros por violacién de marcaos,
nombres comerciales, avisos comerciales, poTenTes derechos de autor y/o por la
informacién o actualizacién de los mismos_ que las Partes utilicen en cumphmlen’ro del
convenio que al efecto suscriban las partes.

1.17. ENTIDADES SEPARADAS \

/J

Nada de lo con’rénido en el convenio/ gue al efecto suscriban las partes debe ser
considerado como la constitucidon de una relacidn de socios entre ambas Partes, por lo
que no se conjuntan, ni se unen activos con responsabilidades fiscales frente Terceros
ni de cualquier ofra naturaleza, limitdndose la relacion de ambas Partes,, nica y
exclusivamente, a lo estipulado en el convenio que al efecto suscriban las partes.
Ninguna de las Por’res/ podrd OCTUOI’ en nombre y representacion de la- o’rra ni podrd ser
agente o gestor de la otra.

1.18. IMPUESTOS

Cada Parte deberd cubrir los impuestos y demds contribuciones fiscales que resulten a
su cargo afendiendo ala legislacion de la materia, derivados de cualquiera de los oo’ros
y pagos que se convienen en el convenio que al efecto suscriban las partes.

1.19. GASTOS ,
CooN \ \ |
Sin perjuicio de las disposicionés establecidas en la condicién 1.10 - Infraestructuray 1a

__condicién 1.25 - Impuestos, cada Parte serd responsable de cualquier gasto en que

tenga que incurrir derivado del convenio que al efecto suscriban las partes.

A
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1.20. COMPENSACION

N

N —
/

~ Las Partes, de mutuo acuerdo, podrdn deéiucw refener o compensar cualguier cantidad
devengada por virtud del convenio que | efecto suscriban las partes, sin perjuicio de lo
establecido en la legislacién vigente y aplicable.

/

Igualmente las Partes reconocen que la deduccién, retencidén o compensacion {q\ue se
llegare a redlizar por alguna de las Partes bajo los términos sefalados, constituird la
liberacion de sus obligaciones de pago, precisamente por el monto deducido, retenido
O compensado. h

1.21. ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS
\

\
Cualquiera de las Partes podrd en cualquier-momento solicitar a la otra; la adhesién de
cualesquiera Filiales, Afiliadas y/o Subsidiarias a los términos y condiciones establecidos
en el convenio que al efecto suscriban las partes, siempre y cuando esté facultada en
términos de las disposiciones legales aplicables. Para tales efectos, deberd notificar a la
ofra Parfe de dicha adhesién con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion,
mediante la suscripcién del documento que se agrega al convenio que al efecto
suscriban las partes como Apéndice “IIl-A”, mismo que forma parte integral del cgnvenlo
que al efecto suscriban las partes. / |
- ~
1.22. PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS A TRAVES DE AFILIADAS, FILIALES
O SUBSIDIARIAS.

A \ | »

Las Partes coni/ienen que cualquiera de ellas estard en posibilidad de prestar el Servicio
de mensajes cortos a tfravés de Afiliadas, Filiales o Subsidiarias, en tanto tal prestacion se
realice bajo los términos prescritos en el c\onvenlo que al efecto suscriban las partes y de
conformidad con la legislacién vigente, previa notificacion que realicen conjuntamente
la Parte de que se trate y su Afiliada, Filial o Subsidiaria por escrito a la otra Parte, con
cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacién. Asimismo, acuerdan que la Parte
—cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria preste el Servicio de > mensajes corfos, seguird siendo
responsabple en fodo momento del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
convenio que al efecto suscnban las partes, mientras que la Subsidiaria, Afiliada o Filial
" que preste el Servicio de rr‘\ensojes cortos, serd considerada como obligada solidaria
respecto del cumpllmlen’ro de las obligaciones previstas a cargo de la Parte
correspondiente bajo el convenlio que al efecto suscriban las partes. Para asegurar lo
anterior, la Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria pretenda prestar el Servicio de mensajes
cortos, asi como dicha Afiliada, Filial o Subsidiaria, deberdn suscribir el documento que
se agrega al convenio que al efecto suscriban las partes como Apéndice “I-B”, mismo
que forma parte integral del convenio que al efecto suscriban las partes.
~ - .
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INSTITUTO
f CIMUNIC
Leido que fue el convenio que al efecto suscriban las partes, sus Anexos y Apéndices por
las Partes que en ellos intervienen y habiendo comprendido éstas las consecuencias de
derecho que derivan de los mismds, los suscriben de conformidad en tres tantos
__idénticos, ante los testigos que también firman al calce, en la Ciudad de México, a

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) ~

/ .
( )
Apoderado
S - N
e E
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) P
( )
\ Apoderado / \\
TESTIGOS ;
AN
< ( ) — ( )
f ,
) . N
/ ) s
/ -
) N /
- — N /
)
/ \ ! ) -z
. ) \




Apéndice “I-A”
Ciudad de México, a | ).
\
. 2 \ . .
A continuacién, cada una de las Partes detalla la lista de las empresas a las que podrdn
ceder o traspasar derechos y obligaciones que adquieran en virtud de la celebracién
del convenio que al efecto suscriban las partes. (

\

~ (
Por el CONCESIONARIO 1: J
!

[ ( ' ]

Por el CONCESIONARIO 2:

o ) -

b (
Las Partes convienen en que cualquiera de ellas podrd llevar a cabo modificaciones a
su lista de empresas, siempre y cuando, en caso de que no se trate de empresas
consideradas como Subsidiarias en los términos del convenio que al efecfo suscriban las
pches obtenga el previo consentimiento de la ofra Parte.

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

/ N \
) - ( ) o
’ Apoderado !

(NOMBRE DEL éONCESICNARIO]

( S
o ) Apoderado

TESTIGOS S \ \ \
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Ciudad de México, a | ).

—

. L _
CARTA DE ADHESION A TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO QUE AL EFECTO
( SUSCRIBAN LAS PARTES -

\ [PAF\‘EL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE)

Atencion -

J
Con relacién al convenio que al efecto suscriban (NOMBRE DEL CONCESIONARIO ), y
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO ), con fecha (- ) (el lo sucesivo el “Contrato™)
y, en concreto, con relacién a Jo establecido en la condicidn 1.21 - Adhesion de Filiales,
Afiliadas y Subsidiarias del Contrato, manifiesto en mi cardcter de representante de
(DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), (filial, aofiliada o
subsidiaria del CONCESIONARIO, segln sea el caso), la disposicion de mi representada
a dar cumplimiento cabal con fodos los términos y condiciones establecidos en el
convenio que al efecto suscriban las partesy sus Anexos, de acuerdo con lo esfipulado
_en el presente documento. — —

) : ,

Asimismo, declaro que (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE)

en su caracter de (filial, ofliada o subsidiaria) de (CONCESIONARIO) se encuentra en
posibiidad de prestar el Servicio de mensajes cortos en los términos prescritos en el
gonvenio que al efecto suscriban las partesy por la legislacion vigente. J

Por lo anterior, (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en este
acto se adhiere incondicionalmente a todas las disposiciones, férminos y condiciones
‘contenidas en el convenio que al efecto suscriban las partes con relacion a la prestacion
del Servicio de mensajes cortos, en el enfendido de que queda obligada al
cumplimiento cabal de las obligbciones a su cargo que se deriven del convenio que al
efecto suscriban las partes. \ “
Al momento de suscribir este documento (DENOMINAdION DE FILIAL, AFILIADA O
SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoce que: |

A. Conoce el contenido dgl convenio que al efecto suscriban las parfes y de sus
' Anexos y comprende las consecuencias legales que se derivan del mismo; y _
B. Adquiere, en su cardcter de (filial, /ofiﬁodo o subsidiaria de (CONCESIONARIO/) el
cardcter de Parte/junto con (CONCESIONARIO/) respecto del cumplimiento de
las obligaciones a cargo de (CQNCESIONARIO/) previstas en el convenio que al




/ i
efecto suscriban las partes, de acuerdo con lo estipulado en’ la condicidn 1.21 -
Adhesion de Filiales, Afiliadas y Subsidiarias del convenio que al efecto suscriban
las partes. P

\ ) e — / (

/ Ve
El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes para ho/cer las
manifestaciones y obligar a (DENOMINACION DE FILIAL AFILADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en los términos expuestos, mismas que a la fecha né han sido modificadas
o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la documentacién
que compruebe de modo fehaciente las facultades de representacién de quien
suscriba]. _—

Por: _ ~ /
Nombre:
Cargo: /

_ \ \
Con el consentimiento y conformidad de [CONCESIONARIQ segln sed el caso)

- Por:
Nombre:
Cargo:

. / -

NEY
El suscritfo manifiesta que cuenta con foc,ul’rodK‘es suficientes, asi como con el
consentimiento y conformidad de [CONCEéIONAR/IO) en los términos expuestos en este
documento, mismas que a la fecha no han sido modificadas o revocadas en forma
alguna, adjuntando a la presente (datos de la documentacién que compruebe de

modo fehaciente las facultades de representacion de quieh suscriba).

v




_ Ciudad de México, a ().

CARTA DE NOTIFICACION IPE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO

\ ;‘ DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS. .

Atencién -

) . ,
Con relacién al convenio que al efecto suscriban las parfes entre (NOMBRE DEL
_ CONCESIONARIO) y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (el "CONCESIONARIO"), con fecha
( )y, en concrefo, con relacién a lo establecido en  la condicidn 1.22 -
Prestacién del Servicio de mensajes corfos a través de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del
_convenio que al efecto suscriban las partes, por este medio, por una parte (hombre de
representante legal del CONCESIONARIO), en nombre y representacion de
(CONCESIONARIO) y, por ofra parte (nombre del representante legal de FILIAL, AFILIADA
O SUBSIDIARIA ADHERENTE), en nombre y representacion de (DENOMINACION DE FILIAL,
AFILIADA O SUBSIDIARIA) ADHERENTE, conjuntamente, convenimos y manifestamos, lo
siguiente:
1.- (DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), conoce el
contenido del convenio que al efecfo suscriban las partesy de sus Anexos y comprende
las consecuencias legales que se derivan del mismo; y

2.- (DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) se encuentra en
posibilidad de prestar el Servicio de mensajes cortos en los términos prescritos en el
convenio que al efecto suscriban las partesy de conformidad por la legislacion vigente.

3.- (DENOMINACION DE FILIAL AFILADA O SUBSIDIAQlA ADHERENTE) cumplird
incondicionalmente con todas las disposiciones, términos y condiciones contenidas en

el convenio que al efecto suscriban las partes con relacidn a la prestacion del Servicio \

de mensajes cortos, en el enfendido de que queda obligada al cumplimiento cabal de
las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO), que se deriven de dicho convenio que
al efecto suscriban las partes.

~4.- (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA) y (CONCESIONARIO), convienen
para con (contraparte en el Contfrato) en ser obligadas solidarias, renunciando @
cualquier beneficio de orden o excusidn, respecto del cumplimiento de las obligaciones
a cargo de (CONCESIONARIO) previstas en el convenlo que al efectfo suscriban las
partfes, de acuerdo con lo estipulado la condicién 1.22 --Prestacion deél Servicio de

/ e
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mensajes cortos a través de Afiliadas, Filiales y SubSIdIOI'ICIS del convenio qué al efecfo
suscriban Ilas partes.

[ .

Los suscrifos manifiestan que cuenta con facultades suficientes para hacer las
manifestaciones y obligar a sus representadas en los Termlnos expuestos, mismas que a
la fecha no les han sido modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la
presente (dafos de la documentacién que compruebe de modo fehaciente las'

facultades de representacion de quienes suscriban). \
(CONCESIONARIO)
Por:
Nombre:. . ,
\ Cdrgo L
\ - / \

(DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA)

\\

. \
A Por: : \
Nombre: - ’
Cargo:
) /)
\ - Z_
k t
/ {
/ ' /
4 ~
e
. B ) .
/
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_define caracteres o simbolos utilizados en idiomas distintos al inglés.

ANEXO A
~ / //

ACUERDOS TECNICOS

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

~

1. SERVICIO DE MENSAJES CORTOS.

El Servicio de mensajes cortos que se prestardn las Partes, se define como aquél en /el
que la Parte Receptora transportard, a través de la infraesfructura que utiliza para el
servicio de SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarics Origen de la Parte
Remitenfe, desde el Punto de Entrega/Recepcion hasta los Equuoos Terminales de sus
Usuarios Destino. ,

——

La responsabilidad de la Parte Receptora en la prestacion del Servicio de mensagjes

- cortos comienza en el momento en que la Parte Remitente pone el Mensaje Corfo a

disposicién de la Parte Receptora en el Punfo de Enfrega/Recepcion y termina en el
momento en el que el Usuario Destino rec] ibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, sin
variacién alguna en su contfenido (de ‘acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de
Deteccién y Prevencidon de Practicas Prohibidas).

La longitud de los Mensajes Cortos, de acuerdo o\lo establecido en el cqnvc\énio que al
efecto suscriban las partes, serd de 160 caracteres como méximo. Por lo fanfo, en caso
de que un Usuario Origen intente enviar un Mensaje Corto que rebose dicho limite,
Parte Remitente podrd elegir: (i) truncar los caracteres excedentes, ‘afinde solvoguordopr
gue Unicamente se entreguen a la Parte Receptora, Mensajes Cortos de esa longitud o;
(i enviar los caracteres excedentes en un segundo Mensaje Cortfo. En este altimo
supuesto, la Parte Remitente deberd cubrir a la Parte Receptora, las contraprestaciones
que conforme al Acuerdo Comercial generen dichos Mensajes Cortos, ademds de que
la Parte Remitente estard obligada a enviar registros independientes por cada uno de
ellos. Los Mensajes Cortos deberdn estar conformados en todos los casos por caracteres
alfanuméricos. / - '

\
El infercambio de los Mensojes Cortos podrd realizarse con codificacién ASClla 7 u 8 bits.

En caso de que la Red de la Parte Receptora solo soporte 7 bifs, podrd fruncar el bn‘ que

2. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS.

0\ : .
La identificacion de los Usuarios se realizard a través de los Cédigos de Identificacion que
asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus Usuarios.

_/ —
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En caso de que el Codigo de Identificacion no sea reconocido como vdlido por la Parte

_Receptora para un Usuario Destino denfro de su Red, la Parte Receptora no podrd
transmitir el Mensaje Corto y por tanto no estard obligado a prestar el Servicio de
mensajes cortos a la Parte Remitente, reséeo’ro de dicho Mensaje Corto.

3. DIAGRAMA DE CONEXION.

En términos de las obligaciones establecidas en el convenio que al efecto suscriban Ias
partes, asi como en el presente Acuerdo Técnico, las Partes llevardn a cabo la conexidn
de sus plataformas de SMS, estableciendo un diagrama de conformidad con la
arquitectura de sus redes ( fija o maévil).

De conformidad con el diagrama que al efecto establezcan las partes, el flujo de entrega
de Mensajes Cortos deberd ser el siguiente:

o

/

- /

e PorlaParte Remifgnfe:

N -
1. Generacion del Mensaje Corto por el Usuario Origen. El Usuario Origer\w ingresa el
N Mensaje Corfo en su Equipo Terminal | y digita el Codigo de Identificacién del
\ Usuario de Destino. ' —
1 - \ .

Liberacién del Mensaje Corto a la plataforma de hardware y software de aplicacion
para el envio y recepcion de mensajes cortos de su Red.

2. Enfregadel Mensojé Corto al punto de entrada/salida hacia la djrro red, jun’ré con

la informacién del Codigo de Identificacion del Usuario Origen y Destino.

Se fransmite el Mensaje Corto via el Enlace Dedicado, con el Cédigo de Identificacion
del Usuario Destino previamente validado y acorde a lo establecido en el Acuerdo para
la Deteccidn y Prevencion de Précticas Prohibidas. El Mensaje Corto es entregado en el
hardware del Ruteador instalado en la Punta “B” de la Parte Receptora como se indica
en la condicién 4 del Acuerdo Técnico. P /

e Porla Parte Receptora: - \

1. La recepcion del Mensaje Corto en el Punto de Ehfrego/Reoeé)oiénde su Red
(Ruteador), junto con la informacién del Cédigo de Iden‘riﬁgccién del Usuario
Origen y Destino. : \'

— 2. Entrega el Mensdje Corto al Gateway para que éste verifique su correcta-

recepcion y emita acuse de recibo a la Parte Remitente, de acuerdo al Protocolo
SMPP. N \
| \ /
3. Enfrega el Mensaje Corto en la plataforma de hardware Y software de aplicacién
para el envio y recepciéon de mensajes cortos de su Red. :

| o
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4. Entrega el Mensagje Corto al Usuario Destino en su Equipo Terminal, incluyendo la
informacién del Cddigo de Identificacion del Usuario Origen.
N

4, COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/RECEPCION.
NS

El Punto de EhTrego/Recepci&w para la Parfe Remitente serd en el hardware del
Ruteador de la Parte Receptora y dentro del.domicilio indicado como Punta "B”, como
a cop’rinuocién se menciona: ‘

-
"/

Punta *B” de COCESIONARIO 1: ( L)

Punta *B” del CONCESIONARIO 2: ( )
;

La prestaciéon del Servicio de(mensojes cortos se llevard a cabo utilizando el Protocolo
- SMPP version 3.4. EkistirG un solo Punto de Entrega/Recepcion por cada una de las Partes.

_—

Lo anterior, en el lentendido de que la responsabilidad de la enfrega de los Mensajes
Cortos en el Punto de Entrega/Recepcién de la Parte Receptora, serd en todo momento
de la Parte Remitente, de conformidad con lo establecido en | la condicién 9- Calidad
y continuidad del Servicio de mensajes cortos del Convenio que al efecto suscriban las
partes y las demds que resulten aplicables. \ |

5. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE.

N

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacién se mencionan, aplicardn -

para cualquiera de éllas cuando tengan el carécter de Parfe Remitente de un Mensaje

Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su propia Red y en forma previa a que

ponga a disposicién de la Parte Receptora, el Mensaje Corto en el Punto de
Entrega/Recepcion:

1. Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposicion de la Parte Receptora

los Mensajes Cortos que se originen en su Red, se obliga a verificar que los mismos

_ cumplan con los parédmetros establecidos en la condicién 7 - Obligaciones de la

. Parte Remitente del convenio que al efecto suscriban las partes. A

2. Verificar que los Mensajes Corfos que originen sus Usuarios Origen, cumplan con
lo establecido en la condicidn 2del presente Acuerdo Técnico, en lo referente al
Cddigo de Identificacion del Usuario Destino.

3. Encaso de gue un Usuario Origen de su Red, intente enviar un Mensaje Corto que
contenga mads de 160 caracteres, la Parte Remitente deberd realizar cualquiera
de las acciones a que se refiere el pendltimo pdrrafo de la condicion 1del
Acuerdo Técnico del convenio que al efecto suscriban las partes, y asi, entregar
a la Parte Receptora el Mensaje Corto Gnicamente con el nimero de caracteres
permitidos.




~ e
Cuando la Parte Remitente reciba Mensajeg‘Cor’ros de sus Usuarios que no cumplan con ™
lo establecido en el Convenio que al efecto suscnban las partes, en el Acuerdo de
Deteccién y Prevencién de Practicas Prohibidas y en el Acuerdo Técnico, estard
obligada a blogquear su entrega a la Parte Re eptora, ademas de notificar a esta misma,
las diferentes actividades que haya registrado, a fin de que se verifique. enque las medidas
impuestas por ambas Parfes sean suficientes para confrolar dicho comportamiento. —

Asimismo, las Partes fomardn las medidas necesarias para garantizar la privacidad,
seguridad e integridad, en cuanto al contenido de los Menscues Cortos que se
infercambien, manteniendo la informacién contenida en los campos del pro’rocolo SMPP «
version 3.4. Ademds, las Partes se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos a efecto
de que la enfrega de los Mensagjes Cor‘ros se realice en el menor tiempo posible y con la
“misma polldoél con la que las mismas lleven a cabo la prestacion del servicio de SMS
dentro del dmbito de sus respectivas Redes.
/
6. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA. J -
|
Las Partes acuerdan que las obligaciones que a contfinuacién se mencionan, aplicaran
para cualquiera de ellas cuando tfengan el cardcter de Parfe Receptora de un Mensaje
Cor’ro y que deberdn llevarse a cabo denfro de su propia Red y en consecuencia de la
puesta a disposicién por la Parte Remitente, de un Mensaje Corto en el Punto de
Entrega/Recepcion: _

—

AN

1. En caso de que el Equipo Terminal del Usuario Destino se encuentre inactivo
conforme a lo establecido en la condicién 8 - Limitantes de responsabilidad en
la prestacion del Servicio de mensajes cortos, del Convenio que al efecto
suscriban las partes, deberd almacenar los Mensajes Cortos e iniciar los reintentos
de entfrega de acuerdo a las politicas de operacion que tenga establecidas para
sus propios Usuarios.

7

7. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL).

Para los efectos de lo establecido en el convenio que dl efecto suscriban las partes, las
Partes acuerdan en que la conexién se llevard a cabo mediante dos Enlaces Dedicados
El’s con capacidad de 2 Mbps. Cada una de las partes instalard un enlace y serd
responsable de los costos de su instalacion y renta, asi como cualquier otro que derive
de los servicios asociados a éste. Para la identificacion de dichos Enlaces, se empleardn
las referenciqs proporcionodos por el tercero (proveedor).

Cada enlace contard con un ndmero de identificacion IP a nivel [égieo. Ambos enloces
esfarén operando de manera simultdnea para proporcionar balanceo de carga y
redundancia. Asimismo, las Partes serdn responsables del hardware (Ru’reodores) /que/
deberdn lns’rolor para reC|b|r el Enlace Dedlcodo de la ofra Pche en su Red.

4

\

Para garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacion del Servicio de mensajes
corfos, ambas Partes se obligan a revisar la capacidad de los Enloces Dedicados.

—
/ P . . 7/




Ademds, en forma mensual deberdn monitorear la ocupacién de su Enlace Dedicado y
generar un reporte que entregardn a la ofra Parte. Cuando en el reporte que se genere,
se detecte que alguna de las Partes ha alcanzado el 70% (setenta por ciento) de
ocupacién de su Enlace Dedicado o que el tiempo de respuesta no es aceptable, estard
obligada a incrementar la capacidad del mismo, en un plazo que no permita alcanzar
el 80% (ochenta por ciento) de ocupacion.

N\

8. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION.

La totalidad de las series de Cédigos de ldentificacién que actualmente se encuentran
habilitadas para la recepcion de Mensajes Cortos, por cada una de las Partes se
encuentran disponibles para su consulta en la base de datos de Portabilidad. Por lo que
para efectos del servicio de infercambio electrénico de Mensajes Corfos objeto del
convenio que al efecto suscriban las partes, estas obtendrdn la informacién de las series
de Codigos de Identificacion directamente de la base de datos del Administrador de la
Base de Datos de Portabilidad. s

Lo mismo sucederd en el caso de que se omgnen a alguna de las Partes nuevas series
de Codigos de Identificacion para la recepciéon de Mensajes Cortos, es decir, dichas

nuevas series estardn disponibles en la base de datos de Portabilidad, por lo cualla
Parte a quien se otorguen dichas nuevas series, deberd cerciorarse precisamente que |

se encuentren cargadas en la citada base de datos de Portabilidad. /

9. CONCILIACION DE NUMEROS BLOQUEADOS.

A partir de la Fecha Efectiva, omb/os parfes se comprometen a envidarse
quincenalmente y en forma reciproca, los Cédigos de Identificacion de los Usuarios de
la ofra Parte que mantengan blogueados, de acuerdo al procedimiento establecido
en el Acuerdo para la Deteccidén y Prevencidon de Précticas Prohibidas ly a 1o
establecido en la condicién 15 - Blogueo del convenio que al efecto suscriban las
porres Y, que por tal razén, no se encuen{rren prestando a la ofra Parte el Servicio de
mensajes cortos, respecto de los Mensajes Cortos originados por dichos Usuarios y con
destine a un Usuario Destino de su Red. :

La informacidon deberd ser enfregada en forma electronica en es’rricTo"J apego al
siguiente formato de Excel (archivoxis). D|cho formato contemplard dnicamente
Cddigos de ldentificacion individuales.

Cdédigo de Identificacion Motivo de Bloqueo Fechade
Blogueado Bloqueo

\
\




'En caso de que la Parte receptora de la informacién encuentre discrepancias en los 2
(dos) dias habiles siguienfes a su r\ecepcién,\ éstas deberdn ser notificadas por escrito a
la Parte emisora de la informacidon, quien deberd redlizar los camblos requeridos
durante las 24 (veinticuatro) horas siguientes, contadas a partir de la recepcion de
dicha nofificacion. Una vez que la Parte responsable de corregir Ia informacion haya
readlizado los cambios solicitados, deberd noﬂfico\r dicha situacion a la ofra Parte por el

mismo medio. ~

\10. LISTA DE CONTACTOS.

/

\ - /

Por parte de ( )
Nombre | Area | Responsabilidades—| Teléfono Correo . | Direccién
b Electrénico \
\

Por parte de ( )i o

a ~
[Nombre | Area | Responsabllidades | Teléfono Correo Direccioén

Electrénico

- )
11. ACEPTACION DEL SERVICIO.

\\

Las Partes convienen que a partir q/e la la fecha de firma del convenio que dl efecto
suscriban las partes, iniciardn un périodo de pruebas de funcionalidad del Servicio de
mensajes cortos, con el fin de que se pueda iniciar comerciaimente la prestacion del

Servicio de mensagjes cortos en la Fecha Efectiva.

S/

Anexo al presente Acuerdo se encuentra el protocolo de aceptacién, que servir

AN

como base a las Partes para la realizacién de las pruebas antes mencionadas.

En caso de que durante el periodo de pruebas se detectara alguna falla en la
- presftacion del Servicio de mensajes cortos, las Partes hardn sus mejores esfuerzos para
corregirla antes de la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente no fuera factible
lograr la correccién, las Partes se/oomprome’ren a iniciar comercialmente la prestacién
del Servicio de mensajes cortos en las mejores condiciones posibles, en el entendido de

que continuardn las labores de mejora. v

~.
~

.

o
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ANEXO B
' N
\
ACUERDO COMERCIAL

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN. LAS PARTES. A

N \ N ) ) N
1. TARIFA. ' A [
1.1.- ( ) pagard a ( ): j -

Por cada Mensaje Corfo que entregue en el Punto de EnTregc/RéCepcién de la Red del
CONCESIONARIO, una tarifa de $( ) pesos, la cual estard en vigor y serd aplicable
durante el periodo comprendido del ( yal( )de ().

\ ‘ —
1.2 ( ) pagard a ( ): / (

. .

.

/
Por cada Mensgje Corto que entregue en el Punto de Entrega/Recepcion de la Red del
CONCESIONARIO, una tarifa de $( ) pesos, la cual estard en vigor y serd aplicable
durante el periodo comprendido del ( ) al ( )de ().

1.3 EI perlodo de facturacion serd de un mes calendario. Las parfes calculardn los
cargos referentes al numeral 1.1 y 1.2 anterior, empleando como base el nimero de
Mensajes Cortos que hayan recibido y enfregado multiplicado por la Torn‘o
correspondiente.

‘ \
1.4.- Las Partes no podrdn establecer cargos distintos a los contenidos en el presente
Acuerdo Comercial,

1.5.- Las contraprestaciones causardn y a las mismas se anadird el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente y/o ouolquier\ ofro impuesto que resulte aplicable conforme
o\ la legislacion fiscal mexicana en vigor. ~

2. DENOMINACION. P :

Las contraprestaciones se denominardn invariablemente en pesos; moneda de curso
legal en los Estados Unidos Mexicanos, o aquella unidad monetaria que la sustituya (en
lo sucesivo “Pesos”),.y las Partes solventardn sus obligaciones preusomen’re en dicha
moneda. ~ \

AN
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El presente Acuerdo Comercial se firma por triplicado, por los representantes facultados )
de las Parfes, en la Ciudad de México, el ).
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_ANEXO C

~ REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS l
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

(

— ’ -

1. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS. /

A. Emergencia. Situacién donde se ve afectado mds del 30% (ireinta por ciento) del
fréfico de Mensajes Cortos en cualquier sentido de la interaccién de las Partes.

B. Cirifica. Situacién donde se presenta afectacion de hasta un millar de Usuarios en
cualguier sentido de la interaccién entre las Partes.

C. Mayor y Menor. Afectacion en el servicio de hasta un centenar de Usuarios en
cuclquler sentido de la operacidn entre las Partes. \

2. REPORTE DE FALLAS. ( /
2.1. APERTURA DE REPORTE DE FALLAS. /!

La Parte que reporta una falla deberd proporcionar como minimo la siguiente
informacién:

// - N

o
¢ Razdn Social de la Parte.

¢ Nombre, puesto y nimero telefonico de la Persona que reporta la falla.

e Nombre y puesto de la Persona a la que va dirigido el reporte, de conformsdod
con lo estipulado por las Partes en la Clousulo Tercera siguiente.

. Referengo del Enlace Dedicado.

Detalle completo del tipo de falla.-

La Parte que recibe el reporte deberd entregar un acuse de recibo, con la fecha, horolL
en que se foma el reporte, asi como nombre y puesto de la persona que toma el
reporte.

2.2. SEGUIMIENTO DE FALLAS.

N

e La Parte gue haya recibido el reporte deberd de nofificar a la ofra Parte, a mas

tardar 45 minutos después de haber recibido el reporte de falla, un diagndstico
inicial y un tiempo estimado de reparacion.

e En caso de que la Parte que recibid el reporte se de cuenta de que es
P s ' ' i ' e ) ¢ 2
técnicamente inviable resolver lg falla en el tiempo comprometido de reparacion

/'/

1
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L éNST!TEﬁ
que se haya no’rﬁ‘icodo ala Parte afectada, deberd, por lo menos con 30 (freinta) -
minutos de on’nmpoomn al vencimiento del tiempo comprometido de reparacion,
notificar nuevamente a la Parte afectada por la falla, la informacién actualizada
del avance de la reparaciéon y un‘nuevo prondstico del fiempo estimado de

- solucién de la falla. | —

2.3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS.

Una vez que la Parte que recibié el reporte realiza la correccion de la falla, se procederd
a la realizacién de una prueba de manera conjunta con la Parte afectada por la falla,

para verificar su correccion y asf poder cerrar el reporte, adicionando a la informacion del
reporte inicial lo siguiente:

. \Feohc y hora de clerre.

™~
e Descripcion de la follg.
) .
3 v N \\
e Acciones correctivas tomadas. _ -
o Nombre y puesto de quien reporta la reparacion. o

» Nombre y puesto de quien acepta el cierre de la falla.
e Clave de coﬁfirmccién de cierre provista por la Parte que recibid el reporte.
3. PROCESO DI]E ESCALAMIENTO.

;) B
Ambas Partes proporcionardn una lista actualizada de puntos de conftacto y

. fiempos para el proceso de escalacidn de reportes de fallas.

Y _—
Proceso de Escalacion de ( ) .
AN
ITlempos de escaiacién pol
severidad de la falla -
buesio g Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergencia Critica Mayor y Menor
~. Liamado
Ingeniero de Customer Care | Operador en Turno N ) Liamado inmediato Llomado Inmediato
/ ! Inmediato
. / N\
V4 N\
- \ B e
Después de Después de 2
Jefes COR Después de 30 minutos
I 1 hora horas
.Y
Jefe Corporativo SVA
AN —
// 2
s




—

I
‘4. MANTENIMIENTO PROGRAMADO.

e Después de Después de 4
Gerente COR Después de 1 hora
2 horas horas
Subdirector Después de Despuésde 8
Ve Después de 2 horas
\ 4 horas lj)oras
Dlrector AN
Después de Despuss de 24
Después de 4 horas -
-~ 8horas horas /
[ -4 N e e
Proceso de Escalacion de ( )
!Tlempos de escalacién  pol
severldad de la falla
Responsable Teléfono 1 Teléfono 2. Emergencia Critica Mayor y menor
Puesto ~
/ Lamado
! Liamado Inmediato tamado inmediato
Inmediato
Después de Después de 2
Después de 30 minutos
— 1 horas horas
\‘\
. Después de Después de 4
, N Después de 1 horas
/. - S 2 horas horas
Después de Después de 8
Después de 2 horas
4 horas horas
Después de 24
Después de 4 horas Después de 8 horas ‘
. horas
\ - /

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad-planeada de
antemano que se redlice en la Red de una de las Partes y-pueda afectar la
prestacion del Servicio de mensajes corfos o del SMS que presta a sus Usuarios la otra
Parte. Y _

—

2. Cada Parte deberd establecer un punto Unico de contacto operativo que serd
responsable de notificar y coordindr los trabajos de mantenimiento.

3. Todo Monfeﬁimien]‘p Programado deberd:
e Ser notificado con cuondé menosm72 (setentay dos) horas de anticipacion.
e Ser ejecutado de forma preferida entre las 0:00 y las 6:00 horas.
. \7 ‘\Com‘ener en la notificacién, como minimo: -

— Nombrey paes’ro de la persona que nofifica y de quien recibe.



5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

1.

\
— Diay hora de inicio de los frabajos de mantenimiento.
- Tiempo estimado de duracion. —-
— Tipo de mantenimiento. —
— Posibles efectos en la prestacién del Servicio de mensajes cortos, en el SMS o -
cualquier elemento de la Red de la otfra Parte, /
— NUmero(s) telefénicos de coordinacion.,

— Acciones preventivas en caso de confingencia durom‘e las acciones de
mantenimiento. ~

N

La recepcién de toda nofificacién de labores de manfenimiento deberd ser
confirmada de forma inmediata y por escrifoy deberd contener como minimo;

) / /,
e Nombre y puesto de la persona que recibe la nofificacion.

N
N

e Diay hora de nofificacion. ) -

- e NUmero(s) telefonicos de coordinacion.

o NO@ero o clave de acuse de recibido.

( ‘

Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se realizan
desde que se detecta que los pardmetros de operacion estadn debajo de los rangos
convenidos, hasta que dicha situacion es corregida.

S

Notificacién y recepcion de reporfes de fallas.

e Cada Parte debero establecer un punto tnico de confacto operativo que serd B
responsable dé realizar las notificaciones y de recibirlos reportes de fallas con
disponibilidad de 7 (siete) dias a la semana, 24 (veinticuatro) horas al dia.

N = e
‘ .

- | e
3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

—

¢ Nombre y puesto dela persona que no’rlﬁco y de quien recibe, a

e Diay hora del reporte.

“e  Diay hora de la falla. P \ \

e Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.
e Afectacion del Servicio de mensajes cortos parcial o tofal. )

« Namero(s) telefénicos de coordinacion. /

Las responsobilid\ades de este punto de confacto seran:
/

e Recibir los reportes de quejos generados por la ofra Parte.
e Coordinar con las propias dreas de mantenimiento, la ubicacién y reporouon de

fallas.
N \
/ _ . 4 "
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e Coordinar actividades conjuntas entre las Partes para minimizar el impacto de las
fallas en las Redes, activando los procedimientos de emergencia previamente
acordados, en caso hecesario.

e Nofificar a la otra Parte sobre problemas o circunstancias que afecten la
prestacion del Servicio de mensajes cortfos, iniciar las acciones correctivas y
proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes.

» Coordinar la verificacion y pruebas requeridas, con la ofra Parte, para asegurar
que la falla ha sido reparada. ™~

e Coordinar con la ofra Parte la revisidn de los procedimientos de mantenimiento
para su optimizacion. ‘

6. PLAN DE CONTINGENCIA. L

En el caso de unafalla en la Red de cu'dﬁquuiero delas P/GI’TeS que afecte amds de T,QOO ~
(mil) Usuarios, se seguird el procedimiento establecido en el numeral 1 de la condicién
Segunda del presente Acuerdo.

El Anexo se firma por triplicado, por los represen’ronfes facultados de las Partes, en la
Ciudad de MeX|co el ( ). ) |

™
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(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
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. i ( ) ‘
Apoderado B
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- ANEXO D

— \ o~
\

~ ACUERDO DE SISTEMAS

Anexo Infegrante del convenio que al efecto suscriban las partes. — .

-
7

1 _Los ’rermlnos utilizados con Io inicial mayuscula en este Acuerdo de Sistemas, tendran
el S|gmﬂcodo que correlativamente se les asigna en la condicion 1 - Definiciones del
convenio que al efecto suscriban las partes, salvo que se les atribuya alguno diferente -
en los términos del p/resen’re documento.

-

e
-

/
El acuerdo se basa enlos siguientes conceptos: /
1. Requisitos.

/
La factura debe contener la siguiente informacion:

a). Requisitos de informacidn técnica.
b). Requisitos de desagregacion.

c). Requisitos de detalle comercial.
a). Informociég adicional.

a) Informacién técnicar:

[ Py ' I
La facturacion entre las partes para los servicios de interconexion se presenta de la
siguiente manera: /
Representacion Impresa de\Fc:c’rura
Las Partes facturardn los servicios por mes calendario con el siguiente concepto

CONCEPTO VALOR
Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos 07

Archivo de soporte de facturaciéon (Anexo\l)

| :

~Para Io/ identificacién de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos
facturados se generard una nomenclatura que permita diferenciar claramente un
archivo de otro, misma que deberd de estar compuesta con 16s siguientes datos:

-
N /

AN




IDO IDD | 01, 02, 4 Cuando sea Normal el

03, vqlor serd =00
2, Cuandosea

Complementaria, el valor
°| serd el consecutivo de
Complementaria = 01, 02,

Para esta norT}enclc’rurc se utilizaran las siguientes albreviaturas: .
CONCESIONARIO Vo /

IDO = xxxx -

DD = Txox /
CONCESIQ)NAQO \

IDO = xxx

IDD = xxx B -

/- Las facturas correspondien‘res se elaborardn de ccugrdo a lo siguiente:
\ e
. Desglose Servmo de Im‘ercomb:o Elec’rronlco de Mensgjes Cortos. ™ _

= Mensdjes e importe.
Relacion por NIR resumiendo el ndmero de mensajes e importe.

N
~

—

b) Requisitos de desagregacion:
/

CONCEPTO~ VALOR

Serwcno de Intfercambio Electronico de Mensajes Cortos 07
t

™ e
_~ ¢) Requisitos de détalle comercial:
La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para companias emisoras
de facturas, tfales como son:
e Razénsocial. |

. Domlcmo fiscal, N
» Clave del Registro Federal de Confribuyentes (R.F.C.) de quién Io expida
e RFC.delapersonaa favor de quién se expida. , /

\




Lass facturas se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

!
l ®

e Folio Fiscal.

e Lugary Fecha de expedicion.
e Detalle de los cargos del mes.
¢ |LV.A. desglosado

\\‘/

Factura por Concepto de servicio . N
Ernitir focTuras independientes por Conoep’ro de servicio y por tasa de IVA

Se en‘rregorc Archivo soporte de facturacion (Layout General de Facturacion) por
Concepto de servicio.

( - —

Los archivos XML del Comprobon’re Fiscal Digital a través de Internet (CFDI) y los sopon‘es
correspondientes podrén ser nofificadas y entregadas utilizando los medios elecfronicos
~establecidos entre las partes. |

d) Informacién adiciona:

o

\‘ [ i
2.- Metodologia para la aclaracién delconsumos no reconocidos (objeciones). .

o))

o

- , e

S~

Se establece conjuntamente la estructura del archivo con NIR’s y serie que ser&
utilizada para la facturacion y validacion de facturas (Anexo 1).

Las llamadas de meses anteriores se facturardn por separado conforme a lo
establecido entre las partes. o

En el formato del Anexo 1 se identificard cada NIR con su numero asignado por
el IFT, agregando 0 (cero) a la izquierda para completar cinco digitos.

Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del
formato previamente establecido, en el cual se incluye por serie, fipo de
frafico y dia, los consumos registrados en su propia red y la comporacnon
oon’rrc los facturados. (Anexo 3). \
Las Partes deben acordar en efectuar el o los infercambios por periodo de un
“~ dia, dios, o cualquier otrg par&dmetro mdas amplio que sirva de sustento para
llevar a cabo las aclaraciones de forma clara y objetiva. o~
Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.
Validar
Intercambiar resultados.
Corregir-el problema que causd las diferencias,
Proceder de acuerdo a Convenio.

Is




ANEXO 1
LAYOUT SOPORTE DE FACTURACION
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER - 100
1 Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de Inicio de
archivo. El valor debe ser 0
2 Ndmero de Bafch N 9999 4 Numero de Batch
, ] (consecutivo)
3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
" | factura. IDD
4 Operador Destino/ N 999 3 Clove del Operador a quien
- se le factura. IDO
5 Fecha de Facturacién ~ N Aaaammdd 8 | Fecha de Emisidn de factura
6 Fecha Proceso . N Acaammdd 8 | Fecha de Proceso del archivo
7 Fecha de Corte N Aaaammdd 8 Fecha de Corfe de
facturacion
8 \ Filler C 65 Ccroc’reres en blanco para
) completar el registro a 100
N ] posiciones
\ REGISTRO DETALLE ’ 100
1 Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de
\ detalle. El valor debe ser 1
2 v NR N 99999 5 Namero de Identificacion
N | Reglonal
3 _Dia ~ N Aaaammadd 8 Fechc de recepcién del
h Mensgje Corto
4 Tipo de Tréfico N 99 | 2 Indica el tipo de trafico (07)
5 Serie Destino N 9999999 ’ 7 ~_ Serie Destino
6 No. Mensajes N (129 12 Ndmero de Mensdjes
realizados en un dia
7 \ Filler C 12 Caracteres en blancos
8 Tarlfa N 99999.9999 10 Tarifa por mensaje
9 Filler N 9999999 7 Caracteres en blancos
10 MIN/Status Mensaje N 9 1 0: Enfregado, 1: No
\ 2l Entregado
11 " Filler . C 19 Blancos
12 Tasa de|IVA C 9 1| TasadelVA aplicada 1=11%,
_ 5=16%
13 Filler C 15 Caracteres en blanco para
’ completar el registro a 100
I posiciones |
REGISTRO TRAILER 100 |
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
B Trailer. El valor debe ser 9
2 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
factura/CIC
3 Operador Destino N 999 3 Clcve del Operador a quien
ah se le factura. CIC
4 Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de
facturacién
5 Total de Mensgjes N (15)9 15 Ndmero total de mensagjes
que contiene el archivo (no
incluye RHy RD
6 Total de Mensajes N (15)9 15 Numero total de Mensajes

gue contiene el archivo (no




7 Total de Registros (159 15 | Ndmero total de registros-que
- contiene el archivo (no Y,
- incluye RHy RD
8 — Filler ) 40 Caracteres en blanco para
. completar el registro a 40
posiciones.
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100
1 ldentificador de reg. N 9 1 |dentificador de inicio de
-~ archivo. El valor debe ser 0
2 Ndmero de Batch N 9999 4 Numero de Batch
{econsecutivo)
3 Operador Origen N 999 3 (| Clave del Operador que
. factura. IDD
4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se
’ ) le factura. IDO
5 Fecha de Facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de Emisién de factura
6 Fecha Proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo-
7 Fecha de Corte N Acaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion |
8 Filler C 65 Caracteres en blanco para
/ : ) completar el registro a 100
— ~ posiciones
REGISTRO DETALLE 100
1 Identificador de reg.- N 9 1 ldentificador de inicio de
3 — . detdalle. El valor debe ser 1
2 NIR ] N 99999 5 Numero de Identificacion
Regiondl
— 3 Dia N “\Aaaammdd 8 Fecha de recepcién del
/ ] Mensaje Corto
4. | Tipo de Trdfico N 99 2 Indica el tipo de trdfico (07)
5 | Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino
6 No. Mensagjes N 129 12 Nimero de Mensgjes realizados
N en un dia
7 Filler C 12 Caracteres en blancos
8 Tarifa N | 99999.9999 10 Tarifa por mensgje
9 Filler N 9999999 7 Caracteres en blancos
10 | MIN/Status Mensaje N 91 1 0: Entregado, 1: No Entregado
11 Filler C 19 Blancos
12 | Tasade IVA C (9 1 Tasa de IVA aplicada 1=11%, 5=
/ ) 16%
13 | Filler C 15 Caracteres en blanco para
; ~|-completar el registro a 100
B posiciones ‘
REGISTRO TRAILER : 100 ‘
1 |dentificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de Trailer.
El valor debe ser 9
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
factura. CIC
3 Operador Destino N 999 ~3 Clave del Operador a quien se
le factura. CIC’
4 Fecha de corte N . . Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion
5 Total de Mensajes N (15)9 15 Namero total de mensagjes que
/ contiene el archive (no incluye
RHy RD J i
— AN 5




6 | Total de Mensadjes N (15)9 15 Numero fotal de Mensajes que
/ contiene el a(chi\}o (no incluye
. RH y RT)
7 Total de Registros N ] (159 15 Numero total de registros que
& contiene el archivo (no incluye
RHYRD -
8 Filler C 40 Caracteres en blanco parg, -
completar el registro a 40
] | posiciones
ANEXO 2 \
LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES -
{ .
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER . / \ 100
\1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El
valor debe ser 0
2 | Ndmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
\ 3 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.,
CIc
4 | Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le
factura. CIC
5 | Fecha de Facturacién N Aaaammdd 8 Fecha de Emisién de factura
6 | Fecha Proceso N Agaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo
7 | Filler c o 72 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
, /- posiciones
REGISTRO DETALLE ’ 100
= Al
1| Identificador de reg. N P 9 1 Identificador de inicio de detalle. El.
valor debe ser 1
2 | NR N 99999 5 Numero de Identificacion Regional
3 | Fecha __ N- Agaammdd 8 Fecha de recepcién del Mensdje
‘ Corto -
4 | Tipo de Tréfico N “ 99 2 Indica el tipo de tréfico
5 | Serie Origen N 9999999 7 Serie Origen
6 | Serie Destino ) N 9999999 7 Serie Destino
7 | No. Mens. Facturados N (129 12 Nimero de Mensajes Facturados
en un Dia
8 | No. Mens. Registrados N (29 12 Ndmero ge Mensagjes Registrados
N en un Di
9 Dif. Mensajes N — (129 12 Diferencia entre los mensajes
— facturados v los registrados.
10 / Filler C 34 Caracteres en blanco para —
~ ‘ completar el registro a 100
\ posiciones N
REGISTRO TRAILER 100
: _ S
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer. El
valor debe ser 9 ™
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.
— - DD
3 | Operador Destfino N [ 999 3 Clave del Operador a quien se le
S , factura, IDO
4 | Fecha de proceso N Acaammdd 8 | | Fecha de Corte de facturacion




5 | Total de Mens. Origen N (15)9 15 “NUmero total de mensajes que
(,\ | contiene el archivo (no incluye RHy
_ RD
6 | Total de Mens. Destfino N 4 (15)9 15 Ndmero fotal de Mensajes que
contiene el archivo (no incluye RHy
. R
7 |/Total de Registros N (15)9 15 Ndmero total de registros que
: contiene el archivo (no incluye RHy
) RD
8 | Filler C 40 Caracteres en blanco para
_ - completar el registro a 100
; | posiciones
No. - NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER ' ‘ 100
1 |dentificador de reg. °N 9 1 ldentificador de inicio de archivo.
‘ El valor debe ser 0
2 NUmero de Batch ~N 99999 5 Numero de-Batch (consecufivo)
3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.
: CiC
4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a guien se le
~ factura. CIC| \
5 Fecha de Facturacién N Aaaammdd 8 Fecha de Emisién de factura
6 Fecha Proceso N | Acgaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo
7 Filler C 72 Caracteres en blanco para
- L - completar el registro a 100
a posiciones
« REGISTRO DETALLE 100 N
1 [dentificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicioc de detalle.
1 \ - El vator debe-ser 1
2 NIR N 99999 5 Numero de Identificacion
) Regional
3 Fecha — N Acaammdd 8 Fecha-de recepcion del Mensaje
o Corto
4 Tipo de Tréfico N . 99 2 Indica el fipo de frafico
5 Serie Origen N 9999999 7 Serie Origen
6 Serie Destino N _9999999 7 Serie Destino
7 No. Mens. Facturados N (129 12 NUmero de Mensajes Facturados
B \ 1 ) en un Dia
8 No. Mens. Registrados N ' (129 12 NUmero de Mensajes Registrados
- en un Dia
9 Dif. Mensagjes N (29 12 Diferencia ¢ntre los mensajes
/ facturados v los registrados.
10 7 Filler C / 34 Caracteres enblanco para
’ completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO TRAILER 100
1 Identificador de reg. N 9 1 |dentificador de inicio de Traliler. El
valor debe ser 9
2 Operador Origen N \ 999 3 Clave del Operador que factura.
, IDD
3 Operador Destino \,,N 999 3 Clave del Operador a quien se le
\ \ ) factura. IDO
4 Fecha de proceso. N Acaammdd 8 Fecha de Corte de foc’rurocién\ o




—

~

5 Total de Mens. Origen N (15)9 15 NUmero total de mensajes que
- contiene el archivo (no incluye RH
/ Y RT)
6 Total de Mens. Destino N (15)9 15 Nuamero total de Mensajes que
contiene el archivo (no incluye RH
yRD
7- Total de Registros N (15)9 15 Numero total de registros que
A\ contiene el archivo (no incluye RH
y RT
8 Filler C 40 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones
\\
ANEXO (3 /
LAY[OUT PARA INTERCAMI}IO DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
IREGISTRO HEADER 80
1 | Identificador de reg. N - 9 [ Identificador de inicio de archivo.
El valor debe ser 0
~2 | Nimerode Batch | N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 | Operador ~ N 999 3 Clave del Operador que presentt
/ | los registros. IDD e
4 | Fecha de Inicio N Aaaammdd 8 Fecha del registro m&s antiguo ™
5 | Fecha de Fin "N Aacammdd 8 Fecha del registro mds actual
6 | Hora Inicio N Hhmmss o} Hora del registro mds antiguo
7 Hora Fin N Hhmmss 6 Hora del registro mds actual
8 | Filler - C 43 Caracteres en blanco para
completar el registro a 80
- = posiciones
REGISTRO DETALLE - 80 (
1 Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de Iniclo de detalle.
: ( El valor debeser 1
2 | Numero Origen N> 9999999999 15 Ndmero origen
3 Numero Destino N 9999999999 15 Numero destino ,
4 Fecha N N Aaaammdd 8 Fecha del Mensagje ‘
5 | Hora S N Hhpnmss 6 Hora del Mensaje
6 | Status Mensagje N ) 1 /0: Enfregado, 1: No Enfregado
7 | Tipo de fréfico N 99 2~ Indica el fipo de trafico
8 | Filler C 32 ! Caracteres en blanco para
completar el registro a 80
, posiciones ~
REGISTRO TRAILER 80
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer. El
valor debe ser 9
2 | Operador | N 999 3 Clave del Operador que presenta
3 los registros. CIC
3 | Fecha de proceso "N Aaaammdd 8 | Fecha de proceso del archivo de
intercambio
4 | Total de Registros / N (159 15 Ndmero total de registros que
) contiene el archivo (no incluye RH
y RT)
5 | Filler C 53 Caracteres en blanco para

completar el registro a 80




-
| | l | posiciones
1. 0l:Concentracién, 02:Terminacion, 03:Transito, 04:CPP, 07:Servicio de Intercambio Electrénico de
Mensajes Escritos ]
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 80
1 | Identificador de reg: N o~ 9 1 Identificador de inicio de
\ archivo. El valor debe ser 0
2 | NUmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 | Operador N 999 3 Clave del Operador que
/ S -« presenta los registros. IDD
4 | Fecha de Inicic N Aaaammdd 8 Fecha del registro mds antiguo
5 | FechadeFin - N Aaaammdd 8 Fecha del registro mds actudl
6 | Hora Inicio N Hhmmss b Hora del registro mds antiguo
7 Hora Fin N Hhmmss 6 Hora-del registro més actual
8 | Filler c 43 Caragteres en blanco para
completar el registro a 80
posiciones
REGISTRO DETALLE 80 -
1 Idenfificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
detalle. El valor debe ser 1
2 | Numero Origen N 9999999999 15 Ndmero origen
3 | Numero Destino N 9999999999 | 15 Numero destino_
4 | Fecha N Aaaammdd 8 Fecha del Mensgje
5 | Hora N Hhmmss b Hora del Mensgje
6 | Status Mensgje N 9 1 0: Enfregado, 1: No Entregado
7 | Tipo de tréfico N 99 2 Indica el tipo de fréfico
8 | Filler C 32 Caracteres en blanco para
completar el registro a 80
posiciones
REGISTRO TRAILER 80 '
i Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer.
. = El valor debe ser 9
2 | Operador N 999 3 Clave del Operador que
\ presenta los registros. CIC
3.1 Fecha de proceso N Aaaammdd 8 | Fecha de proceso del archivo
B de infercambio
4 | Total de Registros N (15)9 156 Ndmero total de regisiros que
L contiene el archivo (no incluye
RHYRD._ '
5 | Filler C 53 | Caracteres en blanco para
‘ , completar el registro a 80
posiciones
2. 0%1:Concentracion, 02:Terminacidn, 03:Trdnsito, 04:CPP, 07:Servicio de infercambio Electronico de
Mensagjes Escritos / —
NOTAS: A -

/
/

e Siempre se agrupard por Serie de Destino y por dia
e Trat@ndose de nimeros portados se agrupardn en una Serie ficticia identificada
/ ~

Para todos aquellos campos justificados se usard 0 (cero) como relleno.

con 7 ceros.

~

—_—

J
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El presente Acuerdo de Sistemas se firma por triplicado, por iés representantes
facultados de las Partes, en la Cludad de México, el ( ).

- J

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) -
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e
( )
Apoderado
TESTIGOS ‘
- g .
y,
- ( ] /[ ﬂ\ ]
e \ - \ (
/ j (
. p :
(
b 10

=



INSTITUTO FE

WL DE

-~ TELECOMUMICACIONES

ANEXO “E”
~ ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS

N Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

% -

1. PRACTICAS PROHIBIDAS. -
De acuerdo con lo establecido en la Condicién 1.13- Précticas Prohibidas del.convenio
gque al efecto suscriban las portes ambos concesionario convienen y aceptan que estd
prohibida la realizacién de cualquier acto o conducta relacionado(a) con la comisiéon
de Prdacticas Prohibidas, que tengan por objeto o efecto limitar, restringir, falsear o
distorsionar la informacion que se intercambia en la prestacion del Servicio de mensajes
cortos, asi como cualguier fipo de accién que pueda dfectar cualquier elemento de la
Red de la Parte Receptora.

—

/

2. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

—~

Las Partes convienen en establecer, de manera no limitativa, el siguiente catdlogo de

las conductas que serdn consideradas como Practicas Prohibidas: - N

a) Elenvio de Spamming: ‘ y .
Serd considerado Spamming: El envio por parte de un mismo Usuario Origen de
10 mensajes Spam con el mismo contenido en el franscurso de 1 (un) minuto.

— —

\\

b) Elenvio de flooding: - ~ Y,

Serciconsidercdo como flooding, el envio de Mensajes Cortos, cuyo fin sea el saturar
o disminuir las funciones de cualquier elemento de la Red de la Parte Receptora de
los mismos. Para tales efectos, se establecen los siguientes poromeTros en la
consideracion del flooding: b

~—

e El envio por por’re de un mismo Usuario Origen de 10 (dlez) Mensajes Cortos
‘ d|r|gidos al mismo destino en el franscurso de un minuto.
e Elenvio por parte de un mismo Usuario Origen de mas de 100 (cien) Mensoues
Corfos en el franscurso de un minuto.

c) Que se detecte que la Fuerza de Ventas o Proveedores de Contenidos de una de las
Partes envie Mensagjes Spam, a los Usuarios Destino de la otra Parte.

d) Que se detfecte que la Fuerza de Ventas de una de las Partes envie a los Usuarios
Desfmo de la otra Parte, cualquier tipo de Mensaje Corto que suglero la contratacion
de los servicios de telecomunicaciones provistos por otra compania celular, asi como
la venta de equipos terminales de cualquier naturdleza, sus accesorios o, cualquier
ofro servicio o bien gque comercialice la Parte Receptora.




e)

)

h)

k)

Y

Que los Proveedores de Contenidos de la Por’ré Remitente envien |\ a los Usuarios
Destino de la Parte Receptora, Mensajes Cortos que contengan prefijos o cédigos
que puedon ser inferpretados por el Equipo Terminal del Usuario Destino como
imdagenes, tonos o logos. 7

[ -
Con el fin(de que las Partes puedan tomar las medidas necesarias parallevar a cabo
el filtro de esté tipo de MenSOJes Cortos, a continuacioén se detallan los encabezados
que actualmente las Partes tienen detectados:

//SCKL .
IMELODY ’ / - \
L35 -y
VERSION:1.0+FORMAT:CLASS1.0 /

Manipular, falsear o insertar informacion en alguno de los ‘campos de los Mensajes

Cortfos intercambiados a través del protocolo SMPP. ,,}
\\ )

Redlizar exploraciones en la arquitectura de cualesquiera de los elementos

involucrados en el diagrama de conexién de'la otra Parte, con el fin de buscar y/o

explotar fallas en la seguridad. \ :

Enviar cualquier tipo de mensaje que afecte la configuracién/programacion del
Equipo Terminal del Usuario Destino.

‘x .
Enviar cualquier tipo de mensaje que pueda afectar, menoscabar o restringir la
operacidn del Equipo Terminal del Usuario Destino (Codigo Malicioso).
Enviar por el enlace de la conexidn mensajes diferentes a los contemplados en el
convenio que al efecto suscriban las partes y sus Anexos para la prestacién del
Servicio de mensgjes cortos sin el consentimiento por escrito de la otra Parte.

(
Revelar o comprometer el con‘renldo de los Mensojes Cortos enviados por los Usuarios
Origen de la Parte Remitente,” siempre y cuando no sea a solicitud expresa de

ouTondod competente, \ \
x pa \

0 equipos externos a la arquitectura acordada entre las Partes.

Con el fin de tomar los medidas necesarias para evitar que se lleven a cabo los supuestos
mencionados en-los incisos e), h) e i), las Partes acuerdan que cuando se presente por
primera vez dichos supuestos, no serdin considerados como Prdcticas Prohibidas para los
efectos del Convenio que al efecto suscriban las partes y de sus Anexos, en el entendido
de que las Partes se notificaran dichos eventos, con el obje‘ro de actualizar el catdlogo
de Practicas Prohibidas. (

Cualquiera de las Partes podrd solicitar a la oTrg la inclusion de una nueva conducta
dentro del catdlogo de Practicas Prohibidas, paralo cual llevardn a cabo su andlisis para
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decidir de comun acuerdo la modificacién del presente documento.

3. DETECCION, PREVENCION Y CONTROL DE PRACfICAS PROHIBIDAS.

— /

Las Partes convienen llievar a cabo sus mejores esfuerzos para la deteccion, prevencion
y contfrolen su Red de cualesquiera de las Précticas Prohibidas antes descritas,
acordando que informardn a la ofra Parte de manera expedita y llevardn a cabo las
acciones pertinentes para la prevencidn de éstas. Entre las acciones bdsicas que ambas
Partes llevardn a cabo para el cumplimiento de lo anterior, se encuentran:

A

)

DETECCION Y PREVENCION. ([
— = / {
Implementacién de sistemas de seguridad, de manera no limitativa: () Firewall; y (i)

~ deteccidn de flooding y Spamming.

o)

Verificar en la medida de lo posible que el sistema de envio y recepcion de Mensajes
Cortos se encuentre operando de manera segura y evitar que tenga comunicacion
con algdn servidor no seguro del que se puedan enviar Mensajes Cortos sin una -
fuente fidedigna. oy

Cooperomon de ambas Partes en el intercambio de informacién detectada sobre
Practicas Prohibidas para la resolucién de problemas que afecten la prestacion del
Servicio de mensajes cortos en la conexiéon o en la Red de alguna de las Partes.

Reportar cualquier vulnerabilidad 0 comportamiento anormal en la prestacion del
Servicio de mensagjes cortos, que pudiera afectarlo.

— _ (

CONTROL | :

En caso que la Parte Receptora detecte que un Usuario Origen de la Parte Remitente
este realizando Précticas Prohibidas, quedard facultado para bloquear la entrega a
sus Usuarios Destino de los Mensajes Cortos originados por dichos Usuarios Origen, de
conformidad con el siguiente prooedimier?ro:

/

1+ La Parte Receptora blogueard al Usuario Origen;

2. La Parte Receptora notificard el blogueo realizado ala Parte Remitente por correo
electrénico, dentro de la primer hora siguiente;

3. La Parte Receptora enviard a la Parte Remitente dentro de Ias siguientes 8 (ocho)
horas hdbiles, la informacidn que soporte de manera contundente (por ejemplo:
ndmero de envios, la Practica Prohibida realizada por el Usuario Origen,
mencionando ademds el Codlgo de Identificacién del Usuario Origen bloquecdo
la hora del bloqueo y el motivo que lo generd; —

y —




-

4. La Parte Receptora mantendrd el bloqueo del Cédigo de Identificacién del
Usuario Origen, hasta en: tanto la Parte Remitente solicite el desbloqueo,
indicando en todos los casos lafs) medida(s) cdrrectiva(s) aplicada(s) para el
control de la Préctica Prohibida. La Parte Recepfora tendrd un plazo de 8 (ocho)
horas hdbiles para desbloguear el Cédigo de Identificacién de! Usuario Origen;

En caso de que la Parte Receptora bloguee en 3 (Tres) ocasiones un mismo Coédigo
de Identificacién de un Usuario Origen, dentro de un periodo de 6 meses, tendrd la
facultad de mantener dicho blogqueo indefinidamente.

b) LaParte Remitente deberd ejercer las medidas correctivas suficientes para evitar que
su Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Filiales o -Afiliadas
incurran en Practicas Prohibidas, incluyendo de ser necesario las previstas en la
Clausula Décima Cuarta- Medidas Comerciales para la prevencidn ‘de Practicas
Prohibidas y practicas comerciales desleales del convenio que al efecto suscriban las

partes

" CUARTA. LISTA DE CONTACTOS.

Para llevar a cabo los diversas acciones establecidas en el presente Acuerdo de
Deteccion y Prevencidon de Practicas Prohibidas, las Partes designan a las siguientes

Personas:

Por parte de (

—

|
):

e
/

{

Nombre | Area Teléfon Correo Electréonico Direccion™ (
\ o)
N
)
Por parte del ( | —
Nombre | Area Teléfon Correo Electrénico Direccion
O‘
. 7
\ 3

N

/



. - INSTITUTO FEDERAL DE
P, . TELECOMUNICACIONES

El presente Ane)go “E” Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion de Practicas Prohibidas
se firma por Tnphcado, por los representantes facultados de las Partes, en Ia Cludad de

México, el ( ). P N
[r\)lOMBRE DEL CONCESIONARIO) -
— AN
. - | )
Apoderado | /
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) e N
h Apoderado
~ TESTIGOS NN
Ve )
/
- \\ /7
e —
- o
P
g 5
\ e —
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