RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE AXTEL, S.A.B. DE C.V. Y SERVNET MEXICO, S.A. DE C.V., APLICABLES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

ANTECEDENTES

Axtel, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Axtel”), es un concesionario que cuenta con la
autorizacion parainstalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones
al amparo de los titulos de concesion otforgados conforme a la legislacion aplicable
e inscritos en el Registro Pdblico de Concesiones del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, (en lo sucesivo, el “Instituto”).

Servnet México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Servnet"), es un concesionario que
cuenfa con la autorizacidon para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones al amparo del fitulo de concesidon otorgado conforme a la
legislacion aplicable e inscritos en el Registro Publico de Concesiones del Instituto.

Metodologia para el cdlculo de costos de interconexion. El 18 de diciembre de 2014,
se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), el
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia para el cdlculo de costos de interconexion de conformidad
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la “Metodologia de Costos”).

Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion. El 29 de diciembre de 2014 se
publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Electronico de Solicitudes de
Interconexion” (en lo sucesivo, el “Acuerdo del Sistemma”), mediante el cual se
establecio el Sistema Electronico de Solicitudes de Interconexion (en lo sucesivo, el
“SESI™).

Lineamientos de OMV. El 9 de marzo de 2016, el Instituto publicd en el DOF, el
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite los Lineamientos para la comercializacion de servicios moviles por parte de los
operadores moviles virtuales” (en lo sucesivo, los “Lineamientos de OMV™).
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VI.- Procedimiento de resolucién de condiciones de interconexidn no convenidas. El 11
de julio de 2019, el representante legal de Axtel, presentd ante el Instituto escrito
mediante el cual solicitd la infervencion de este Instituto para resolver los términos,
tarifas y condiciones que no pudo convenir con Servnet para la intferconexion de sus
respectivas redes publicas de telecomunicaciones, aplicables del 1 de enero al 31
de diciembre de 2020, (en lo sucesivo, “la Solicitud de Resolucion de Axtel”).

Las Solicitud de Resolucion de Axtel se admitid a tframite, asigndndole el nUmero de
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/141.110719/ITX. El procedimiento fue sustanciado
en todas y cada una de sus etapas en estricto apego a lo establecido en el articulo
129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la
"LFTR™), lo cual se encuentra plenamente documentado en las constancias que
infegran el expediente administrativo en comento, mismo que ha estado en todo
momento a disposicion de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su
contenido.

Asi, el procedimiento fue sustanciado en todas y cada una de sus etapas en estricto
apego a lo establecido en el articulo 129 de la LFTR. Lo cual se encuentra
plenamente documentado en las constancias que integran el expediente
administrativo en comento, mismo que ha estado en todo momento a disposicion
de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido.

Finalmente, con fechas 30 y 31 de octubre de 2019, el Instituto nofificd a Axtel y
Servnet, respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para que el Pleno
del Instituto dictase la resolucion correspondiente.

VII.-Publicacidén de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexién para
el ano 2020. EI 04 de noviembre de 2019 se publicd en el DOF el "ACUERDO mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece Ias
Condiciones Tecnicas Minimas para la interconexion entre concesionarios que
operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las Tarifas de
Interconexion resultado de la Metodologia para el Calculo de Costos de
Interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020,
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/161019/505 (en lo sucesivo, el *Acuerdo de CTM
y Tarifas 2020").
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En virtud de los referidos Antecedentes, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6, apartado B
fraccion |, 28, pdarrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en o sucesivo, la “Constitucion”) y 7 de la LFTR; el Instituto es
un érgano publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusidon en el
ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los tférminos que fijan la
LFTR y demds disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia
de competencia econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, el
cual se encargara de regular de forma asimétrica a los parficipantes en estos mercados
con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre
concurrencia.

Con fundamento en los articulos 7, 15 fraccion X, 17 fraccion |y 129 de la LFTR, el Pleno
del Instituto estd facultado de manera exclusiva e indelegable, para resolver vy
establecer los términos, tarifas y condiciones de interconexion que no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una
vez que se solicite su infervencion.

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emitir la presente Resolucion que determina los términos,
tarifas y condiciones de inferconexion no convenidas entre los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente procedimiento.

SEGUNDO. - Importancia y obligatoriedad de la interconexién e Interés PUblico. El arficulo
6 apartado B fraccion Il de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son
servicios publicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten
en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, intferconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

Por su parte el arficulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucion senala que las
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general; y que corresponde al
Estado ejercer la rectoria en la materia, proteger la seguridad y la soberania de la Nacién
y garantizar su eficiente prestacion. Para tales efectos el Instituto establecerd
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condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios en términos
de lo establecido en los articulos 7, 124 y 125 de la LFTR.

Por ello, el legislador establecio (i) la obligacion de todos los concesionarios que operan
redes publicas de telecomunicaciones de adoptar disenos de arquitectura abierta para
garantizar la interconexion e interoperabilidad de sus redes, contenida en el articulo 124
de la LFTR; (i) la obligaciéon de los concesionarios de redes publicas de interconectar sus
redes de conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la LFTR, y (i) que dicha
inferconexion se realice en condiciones no discriminatorias, fransparentes y basadas en
criterios objetivos.

Ahora bien, el articulo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenidas. Para estos fines dispone
que los concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones, deberdn
inferconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta dias naturales contfados a partir de que sea presentada la solicitud
correspondiente. Esto es, los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
tienen la libertad de negociar los términos, condiciones y tarifas de la interconexion, a
fravés del SESI, mismnos que deberdn reflejarse en el convenio que al efecto suscriban, sin
embargo, de no convenir podrdn solicitar la intervencion del Instituto para que éste
determine los férminos, condiciones y tarifas no convenidas.

En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios estan obligados a
inferconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (i)
franscurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos y condiciones de
inferconexidn no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes
a que haya concluido el periodo de sesenta (60) dias naturales.

En consecuencia, en autos estd acreditado que Servnet y Axtel tienen el cardcter de
concesionarios que operan una red publica de telecomunicaciones y que efectivamente
Axtel requirid a Servnet el inicio de negociaciones para convenir los términos, tarifas y
condiciones de inferconexion, segun se desprende de los Antecedentes |, Il y VI de la
presente Resolucion.
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Por ello, conforme al articulo 124 de la LFTR Servnet y Axtel estan obligados a garantizar
la eficiente interconexion de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones,
formalizando en todo caso, la suscripcidon del convenio respectivo que estipule 1os
términos, tarifas y condiciones aplicables.

TERCERO. - Valoracién de pruebas. En términos generales la prueba es el medio de
demostracion de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que,
dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los
hechos materia del desacuerdo, vy ii) genera certeza acerca de las afirmaciones vy
alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo.

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la “LFPA™) y
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC”), establecen que
en los procedimientos administrativos se admitirdn toda clase de pruebas, excepto la
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracion, que la
autoridad goza de la mdas amplia libertad para hacer el andlisis de las pruebas rendidas;
para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final de dicha valuacion.

En tal senfido, el Instituto valora las pruebas aportadas por las partes en los siguientes
términos:

3.1 Pruebas ofrecidas por Axtel

i. Respecto de las pruebas documentales presentadas por Axtel consistente en el
escrito de fecha 7 de mayo 2019, mediante el cual Axtel notificd a Servnet a través
del SESI el inicio de negociaciones para convenir las tarifas de interconexion
aplicables para el ano 2020, se le otorga valor probatorio en férminos de los articulos
197, 203 y 207 del CFPC, de aplicacion supletoria conforme al articulo 6, fraccion VI
de la LFTR, al acreditar que se cumplié con el requisito de procedencia referente a
la existencia de negociaciones previas entre los concesionarios.

3.2 Pruebas ofrecidas por ambas partes

ii. Respecto de lainstrumental de actuaciones, consistente en todas y cada una de las
actuaciones que resulten con motivo del presente procedimiento administrativo y
todo aquello que obre en los archivos y que se relacionen con el mismo, se les da
valor probatorio al constituirse dicha pruebba con las constancias que obran en el
sumario y en términos del principio ontfolégico de la prueba, conforme al cual 1o
ordinario se presume.
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ii. Enrelacion con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, se le da valor
probatorio en términos del articulo 197 y 218 del CFPC al ser ésta la consecuencia
I6gica y natural de hechos conocidos y probados al momento de hacer la
deduccion respectiva.

CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucién. En la Solicitud de Resolucion
de Axtel, planted los siguientes términos, condiciones y tarifas de interconexién que no
pudo convenir con Servnet:

Q)

o)

)

d)

e)

Tarifas que Servnet y Axtel en sus modalidades de Operadores Fijos deberan
pagarse reciprocamente por el servicio de terminacion local en usuarios fijos.

Tarifa que Servnet deberd pagar a Axtel en su caracter de OMVC por terminacion
en la red de un operador distinto al preponderante por el Servicio Local en
usuarios moviles bajo la modalidad “el que llama paga”.

Tarifa que Servnet deberd pagar a Axtel en su caracter de OMVC por terminacion
en la red del preponderante por el Servicio Local en usuarios moviles bajo la
modalidad “el que llama paga”“.

Tarifa que Servnet deberd pagar a Axtel en su caracter de OMVC por terminacion
en la red de un operador distinto al preponderante por el servicio de SMS en
usuarios moviles.

Tarifa que Servnet deberd pagar a Axtel en su caracter de OMVC por terminacion
en la red del preponderante por el servicio de SMS en usuarios moviles.

Por su parte, Servnet en su escrito de respuesta, plantea como condiciones no
convenidas, las siguientes:

f)

e))

La determinacion de la tarifa por Servicios de Terminacidn del Servicio Local en
usuarios fijos que Axtel pagard a Servnet por minuto de interconexion conforme a
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y con base
en la Metodologia Cdilculo Costos Inferconexion, para el periodo comprendido
entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2020.

La determinacion de la tarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Local en
usuarios fijos que Servnet pagard a Axtel a por minuto de interconexion conforme
alas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y con base
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h)

D

k)

en la Metodologia Cdlculo Costos Interconexion, para el periodo comprendido
entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2020.

La determinacidon de la tarifa por Servicios de Terminacidn del Servicio Local en
usuarios moviles que Servnet pagard a Axtel a por minuto de interconexion
conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables,
y con base en la Metodologia Cdlculo Costos Interconexion, para el periodo
comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2020.

Determine los términos y condiciones que cuando menos deba contfener el
Convenio Marco de Interconexion para el servicio de intercambio electrénico de
mensajes cortos ("SMS™), entre la red local fija de SERVNET y la red moévil fija de
Axtel.

En su caso, determine los puntos de enfrega-recepcion de la red local movil de
Axtel, para el servicio de intercambio electronico de mensajes cortos ("SMS™).

Determine la formalizacion por parte de Axtel del Convenio Marco de Prestacion
de Servicios de Interconexion para el servicio SMS, en términos de trato no
discriminatorio y de conformidad con las disposiciones legales reglamentarias y
administrativas aplicables y vigentes en materia de telecomunicaciones.

La tarifa de intferconexion que Axtel deberd pagar a Servnet, por el servicio de
SMS en su red local fija, para el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31
de diciembre de 2020.

m) Determine la tarifa de interconexidn que Servnet deberd pagar a Axtel, por el

servicio de SMS en su red local movil, para el periodo comprendido entre el 1° de
enero al 31 de diciembre de 2020.

Al respecto el articulo 129 de la LFTR senala que los concesionarios que operen redes
publicas de telecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y a tal efecto,
suscribirdn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir
de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, senala que en el caso de concesionarios cuyas
redes publicas de telecomunicaciones se encuentren interconectadas y con motivo de
la terminacion de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de
inferconexion y no exista acuerdo entre las partes deberdn presentar ante el Instituto sus
solicitudes de resolucion sobre el desacuerdo de interconexion.
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De lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las partes deberda
permitir la prestacion de los servicios de interconexion entre sus redes publicas de
telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el periodo
de referencia. De la misma forma, la resolucidén que emita el Instituto a efecto de resolver
sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo sentido, de tal forma
que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no existan elementos pendientes de
definicidn que impidan la prestacion de los servicios.

Es asi que el Instituto deberd resolver integralmente sobre los términos, tarifas vy
condiciones que no hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales
que tienen para suscribir el convenio.

Por lo que en términos del articulo 129 de la LFTR es procedente resolver las condiciones
solicitadas por ambas partes.

Ahora bien, toda vez que las condiciones planteadas por Servnet identificadas en los
incisos f) y g) quedan comprendidas en el inciso a), asicomo las planteadas en los incisos
h) y m) quedan comprendidas en los incisos b), ¢), d) y e) solicitadas por Axtel y
finalmente la condiciéon planteada en el inciso k) quedard comprendida en el inciso i),
por lo tanto, en las consideraciones que este Instituto emita al respecto, se atenderdn de
manera conjunta.

En ese sentido, las condiciones no convenidas por las partes, respecto de las cuales se
pronunciard este Instituto, son las siguientes:

a) Las tarifas de inferconexion que Servnet y Axtel deberdn de pagarse de manera
reciproca por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos para el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

b) La tarifa de interconexidon que Servnet deberd pagar a Axtel en su cardcter de
OMVC por el servicio de terminacion en la red de un operador distinto al Agente
Econdmico Preponderante (AEP) por el Servicio Local en usuarios moviles bajo la
modalidad “el que llama paga”.

C) La tarifa de intferconexion que Servnet deberd pagar a Axtel en su cardcter de
OMVC por el servicio de terminacion en la red del AEP por el Servicio Local en
usuarios moviles bajo la modalidad “el que llama paga”.
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d) La tarifa de intferconexion que Servnet deberd pagar a Axtel en su cardcter de
OMVC por el servicio de terminacion en la red de un operador distinto al AEP, por
el servicio de mensajes cortos (SMS) en usuarios moviles.

e) La tarifa de interconexion que Servnet deberd pagar a Axtel en su cardcter de
OMVC por el servicio de terminacion en la red del AEP, por el servicio de mensajes
cortos (SMS) en usuarios moviles.

f) Las condiciones del convenio para el intercambio de mensajes cortos.
Q) Los puntos de entrega-recepcion para el inftercambio de mensajes cortos.

Ahora bien, previomente al andlisis de las condiciones no convenidas, el Instituto
procede, en primera instancia, a anadlizar especificamente las argumentaciones
generales de las partes en relacion con el presente procedimiento, para posteriormente
resolver sobre aquellos puntos de desacuerdo que en materia de inferconexion fueron
sometidos por las partes.

A. Consideraciones econdmicas relevantes para el cdlculo de las tarifas de
interconexion.

Argumentos de Axtel

Axtel manifiesta que hay pardmetros y supuestos que podrian revisarse en el modelo de
costos a fin de contar con una herramienta apropiada para determinar tarifas de
interconexion en un contexto competitivo y sin generar condiciones discriminatorias o
inequitativas en el propio ejercicio del mercado. Senala que al establecer las tarifas el
Instituto debe considerar que los servicios de voz son en commodity, y que, al ser un
servicio bdsico o complementario de valor para el consumidor y que ya es
comercializado sin diferenciaciéon cualitativa, no seria observable un incremento en las
tarifas del mercado.

Consideraciones del Instituto

Al respecto, se senala que el modelo de costos ufilizado para resolver el presente
desacuerdo ha sido actualizado en su construcciéon con lo cual para la determinacion
de tarifas en las redes moviles se considera la tecnologia mds reciente.
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Por ofra parte, el lineamiento Décimo Tercero de la Metodologia de Costos, establece
que:

"DECIMO TERCERO. - Los resultados del Modelo de Costos del Servicio de Interconexién
relevante tendran vigencia del 1° de enero al 31 de diciembre de cada ano. El Instituto
Federal de Telecomunicaciones podrd actualizar anualmente la informacion de Ila
demanda de los servicios, los precios de los insumos empleados, el Cosfo de Capital
Promedio Ponderado y el tipo de cambio utilizados en el Modelo de Costos del Servicio de
Inferconexion relevante para garantizar que refleje las condiciones del mercado.”

En este sentido, el lineamiento antes citado senala que el Instituto podrd actualizar
anualmente la informacién del Modelo de Costos, por o que en apego al mismo vy
ademas tratdndose de un nuevo modelo de costos se han actualizado diversos
pardmetros de informacién como son precios de los insumos, demanda de los servicios
entre otfros, para lo cual se utilizd el prondstico de la Encuesta sobre las Expectativas de
los Especialistas en Economia del Sector Privado, recabada por el Banco de México y
publicada el 01 de octubre de 2019.

Una vez analizadas las manifestaciones generales, en términos del articulo 129 de la LFTR,
se procede a resolver las condiciones no convenidas planteadas por las partes.

1.- Tarifas de Intferconexion
Argumentos de las partes.

En su Solicitud de Resolucion, Axtel solicita al Instituto la determinacion de la tarifa por
Servicios de Terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, que se pagaran
reciprocamente con Servnet, para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020.

Por su parte, en su escrito de respuesta, Servnet plantea como condicidon no convenida
con Axtel, la tarifa de interconexion que dicho concesionario deberd pagarle por los
servicios de mensajes cortos en usuarios fijos y manifiesta que la determinacion de las
tarifas deberd readlizarse conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, y con base en la Metodologia de Cdilculo de Costos de
Intferconexion para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2020.

Consideraciones del Instituto
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Para la determinacion de las tarifas de interconexidn en las redes publicas de
telecomunicaciones de Servnet y Axtel, se debe considerar que la propia LFTR establece
el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijacion de las tarifas de interconexion.

A tal efecto, el arficulo 131 de la LFTR dispone lo siguiente:
«Arficulo 131. (...)

(..

b) Para el frafico que termine en la red de los demas concesionarios, la tarifa de inferconexion
serd negociada libremente.

El Instituto resolvera cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los
convenios de interconexion a que se refiere el inciso b) de este artficulo, con base en la
metodologia de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrias naturales de las
redes a ser inferconectadas, la participacion de mercado o cualquier otro factor, fijando las
tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia.

Las farifas que detfermine el Instituto con base en dicha metfodologia deberan ser
fransparentes, razonables y, en su caso, asiméfricas, considerando la participacion de
mercado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de frafico u ofras que
detfermine el Instituto.

Las farifas deberan ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se
inferconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran
para que el servicio sea suministrado.

(.)»

En estricto cumplimiento al articulo citado, el Instituto publicé en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costos misma que establece los principios bdsicos
que se constituyen en reglas de cardcter general ala cual se deberd sujetar la autoridad
reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen las tarifas de
interconexion.

En este orden de ideas, el articulo 137 de la LFTR senala a la letra lo siguiente:

"Arficulo 137. El Instituto publicard en el Diario Oficial de la Federacion, en el ditimo trimestre
del ano, las condiciones técnicas minimas y las tarifas que hayan resultado de las metodologias
de costos emitidas por el Instituto, mismas que estaran vigentes en el ano calendario inmediato
siguiente.”
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En apego a la Metodologia de Costos y en cumplimiento a lo establecido en el articulo
137 de la LFTR, el Instituto publicd en el DOF el 04 de noviembre de 2020, el Acuerdo de
CTM y Tarifas 2020, el cual contiene las tarifas para los Servicios de Interconexion que han
resulfado de la Metodologia de Costos, y que el Instituto utilizard para resolver los
desacuerdos de interconexion en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2020.

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacion de una
disposicion administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, y
el procedimiento llevado a cabo para su construccion ha sido debidamente descrito en
el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2020.

En consecuenciq, las tarifas de interconexion, objeto del presente procedimiento, asi
como la tasaciéon de las llamadas han sido debidamente publicitadas por la autoridad
en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento publico hace innecesario su
reproduccion en el cuerpo de la presente resolucion.

En tal vitud, la tarifa de interconexion que Servnet y Axtel deberdn pagarse
reciprocamente, por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, serd la
siguiente:

a) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.003721 pesos M.N. por minuto
de interconexion.

Asimismo, la tarifa de interconexidon que Axtel deberd pagar a Servnet por los servicios
de terminaciéon de mensajes cortos (SMS) en usuarios fijos, serd la siguiente:

b) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.012662 pesos M.N. por
mensagje.

El cdlculo de la contraprestacion determinada en el inciso Q) se realizard con base en la
duracion real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar
la duracidon de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacion
correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha
suma, por la tarifa correspondiente.

Asimismo, las tarifas senaladas ya incluyen el costo correspondiente a los puertos
necesarios para la inferconexion.
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2. Condiciones del convenio para el intercambio de mensajes cortos.
Argumentos de Servnet

En su respuesta Servnet plantea condiciones adicionales y/o diferentes a las senaladas
por Axtel, a efecto de que este Instituto determine los términos y condiciones que
cuando menos deba contener el Convenio de Interconexidn para el servicio de
infercambio electronico de mensajes cortos ("SMS”) entre la red local fija de Servnet y la
red movil de Axtel.

Consideraciones del Instituto

A efecto de dotar de certeza juridica a los concesionarios respecto de los términos y
condiciones en los que se prestard el servicio de Infercambio de mensajes cortos entre
Servnet y Axtel, este Instituto considera necesario establecer un conjunto de términos y
condiciones minimas que debe contener el convenio de interconexion para la
prestacion de dicho servicio que al efecto suscriban las partes, en términos de la
legislacion y la regulacion vigente, asi como las practicas de la industria.

En este sentido se procede a determinar ese conjunto minimo de términos y condiciones
necesarias, bajo las cuales se regird la prestacion del servicio de intercambio de
mensagjes cortos, mismas que en su mayoria han sido establecidas en el articulo 132 de
la LFTR, y que ademds deben apegarse a lo senalado en los arficulos 124, 125, 126, 127,
128, y 133 del citado ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco
legal y administrativo aplicable.

Cabe mencionar que también se han fomado en cuenta aquellas condiciones técnicas,
juridicas y econdmicas que son una practica comdn en la industria, como se refleja en
los convenios de intferconexion para el servicio de intercambio de mensajes cortos que
diversos concesionarios fienen suscritos y que se encuentran inscritos en el Registro
Pudblico de Telecomunicaciones, asegurando con ello, tférminos y condiciones justas y
equitativas en términos del articulo 125 de la LFTR, para que no se incurra en prdcticas
conftrarias a la sana competencia.

En tal virtud, a continuacion, se establecen los términos y condiciones que cuando
menos deberd contener el convenio de interconexion que al efecto suscriban las partes:

2.1 DEFINICIONES.
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Se observa que en los convenios que obran en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual incluir la definicidon de términos utilizados
en el convenio a efecto de otorgar certeza sobre el significado de los mismos, los cuales
deberdn ser acordes a lo establecido en las disposiciones legales y administrativas
vigentes, es asi que en el Anexo 2 que forma parte integral de la presente Resolucion, se
establece un conjunto minimo de términos y sus definiciones correspondientes al Servicio
de intercambio de mensagjes cortos, prestados entfre las partes, missnas que al estar
apegadas a la LFTR, el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2020, la Resolucion por la que el Pleno
de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones expide el Plan Técnico Fundamental de
Intferconexion e Interoperabilidad (en lo sucesivo, “PTlI") y demds disposiciones
aplicables, constituyen un marco de referencia para un mejor entendimiento en la
interconexion de las redes.

2.2 OBJETO.

De conformidad con el articulo 132, fraccidon XIV de la LFTR y a efecto de otorgar
certidumbre en el servicio de interconexidbn que al efecto se presten las partes, es
necesario senalar expresamente que el objeto del convenio lo es la interconexidon para
el servicio de intercambio electronico de mensajes cortos entre la red fija de Servnet y
Axtel.

2.3 FECHA EFECTIVA

Resulta de suma importancia que dentro del convenio que al efecto suscriban las partes
se establezca la vigencia, con el propdsito de que los concesionarios convengan la
duracion del convenio. De esta forma la presente condicion permite otorgar certeza con
relacion al plazo durante el cual estard vigente el convenio, mismo que deberd
establecer si puede ser prorrogado o No si las partes no celebran uno nuevo, con lo cual
se prevé la continuidad en la prestacion de los servicios de interconexion.

Asimismo, esta condicidn es comun en los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto.

2.4 CONTRAPRESTACIONES.

El articulo 6° de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son servicios
publicos de interés general, por o que el Estado garantizard que sean prestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.
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En este sentido, es un mandato para el Instituto y una obligacion a cargo de los
concesionarios, salvaguardar la continuidad en la prestacion de los servicios de
tfelecomunicaciones; o anterior no impide que se obtenga el pago correspondiente de
las confraprestaciones por los servicios de interconexion efectivamente prestados, pues
es un derecho del concesionario que presta el servicio correspondiente.

En virftud de lo anterior, a efecto de otorgar certeza a las partes es necesario senalar los
montos correspondientes a las tarifas por el servicio de interconexion prestado; no se
pasa por alto que los servicios de inferconexion son un insumo esencial en el sector de
tfelecomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran regulados. Es asi que se
establece explicitamente que las tarifas aplicables a los servicios de inferconexion
deberdn sujetarse a lo establecido en el arficulo 131 y demas aplicables de la ley.

Cabe mencionar que de conformidad con el articulo 132, fraccion XV de la LFIR, las
contraprestaciones econdmicas y los mecanismos de compensacion correspondientes
deberan formar parte del convenio de interconexion que al efecto suscriban las partes.

De conformidad con el articulo 131 de la LFTR, unicamente se resuelven aquellas tarifas
que expresamente solicitaron las partes.

2.5 DANOS A LAS REDES.

De los convenios que obran en el Registro PUblico de Telecomunicaciones se observa
que resulta una practica comun entre concesionarios incluir una condicidn en la cual se
establezcan las responsabilidades, en caso de que alguna de las partes, actuando
directamente o a fravés de algun tercero contratado por ésta, produzca algun dano en
cualguier componente de la red de la ofra Parte, equipos o bienes en general durante
la prestacion del Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos.

2.6 RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones, es una prdctica habitual que sean delimitadas las
responsabilidades de cada parte con respecto a la prestacidn del servicio de
infercambio electronico de mensajes cortos, senaldndose expresamente que la Parte
Receptora estd obligada a entregar el mensaje corto al usuario destino en su equipo
terminal, sin variacion alguna en su contenido respecto del momento en que fue puesto
a su disposicion por la Parte Remitente en el Punto de Entrega/Recepcion.
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2.7 OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

Asimismo, como parte de las responsabilidades de las partes en la prestacion del SIEMC
es un prdctica comudn entre concesionarios establecer una condicidn en la cual se
establezcan las obligaciones correspondientes a la red en la que se origina el mensaje
corto, mismas que deberdn llevarse a cabo dentro de su propia red y de forma previa a
que dicho mensagje sea entregado a la red destino. Lo anterior, con el fin de delimitar
claramente las obligaciones de la parte remitente.

2.8 OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA

De la misma forma, a efecto de garantizar la correcta prestacion del servicio resulta
indispensable establecer las obligaciones de la red que recibe el mensaje corto, hasta
su entrega al usuario final, de tal forma que se proporcione certeza sobre las acciones
asi como las plataformas con las que deberd contar a efecto de entregar el mensaje
corto.

2.9 CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS.

Al ser la interconexion de orden publico e interés social, siendo el servicio de mensajes
cortos parte de uno de los servicios de Interconexion, es importante garantizar la calidad
y continuidad del servicio, por o que es nhecesario establecer los niveles de calidad bajo
los cuales se prestard el servicio de mensajes cortos, es asi que se establece que el
servicio de mensajes cortos deberd de ser prestado por las Partes cuando menos con la
misma calidad con que las mismas lleven a cabo la prestacion del servicio dentro del
ambito de sus respectivas redes, asimismo es importante establecer, de acuerdo a las
responsabilidades y obligaciones de cada una de las partes, que las missnas hardn sus
mejores esfuerzos para que en caso de interrupcion, se reestablezca el servicio de
mensajes cortos en el menor tiempo posible.

2.10 INFRAESTRUCTURA

Es observado que en los convenios que obran en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual establecer condiciones con el fin de que
las Partes puedan cumplir correcta y oportunamente con las obligaciones estfipuladas a
su cargo en el convenio que al efecto suscriban, por lo que éstas deben contar con los
equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, los insumos y demds medios que
resulten necesarios y convenientes para la prestacion del servicio.
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2.11 IDENTIFICACION DE USUARIOS

Para el caso de la prestacion del servicio de mensajes cortos resulta necesario que las
partes acuerden el medio de identificacion de los usuarios, misma que deberd realizarse
afravés de los Codigos de Identificacion que asigne cada una de las Partes a los Equipos
Terminales de sus Usuarios.

2.12 PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD

Con el fin de procurar la privacidad, intfegridad y seguridad de la informacion que
integra el mensaje corto, resulta una practica comuadn entre concesionarios establecer
las medidas y acciones que consideren convenientes a efecto de cumplir con dicho
proposito, en este sentido resulta de importancia establecer las condiciones necesarios
en el convenio que al efecto suscriban las partes con el fin salvaguardar la privacidad,
seguridad e integridad de la informacion.

2.13 PRACTICAS PROHIBIDAS, MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS Y PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES y BLOQUEO

En México y en el extranjero se observan de manera creciente nuevas formas de
comunicaciones no solicitadas, tantfo de voz, mensgjes cortos y correos de voz,
conocidos genéricamente como SPAM, la cual se fraduce en perjuicio de los usuarios y
operadores por diversos motivos, por ejemplo, los usuarios reciben un mensaje corto, el
cual los lleva a responderlo o a realizar llamadas a numeros de pago, los cuales tienen
Ccomo consecuencia cobros inesperados; se les ofrecen premios a cambio de compartir
cierta informacion personal, la cual es posteriormente comercializada a otras empresas
con propositos de marketing, entre otras practicas de fraude hacia los usuarios.

La reaccion de los usuarios ante la recepcion de SPAM es reclamar ante su operador por
la recepcidon de mensajes a los cuales no habia dado permiso; fambién puede ocasionar
un incremento en las desconexiones (churn) debido a que los usuarios pierden confianza
en su operador, y finalmente se traduce en un incremento de los costos operativos
debido a que los operadores deben invertir en atencion al cliente a efecto de
contrarrestar las molestias causadas.

Cabe senalar que dicha problemdtica se puede presentar con independencia de la
naturaleza de las redes origen y destino, siendo estas fijas o moviles.

Pagina 17 de 30



En virtud de lo anterior, con el fin de que el servicio de Intfercambio electronico de
mensajes cortos entre las partes se preste de acuerdo a las mejores practicas a efecto
de garantizar la calidad y continuidad en el servicio el Instituto considera necesario
establecer en el convenio que al efecto suscriban las partes aquellas condiciones
necesarias para evitar conductas o practicas prohibidas en la prestacion del servicio y
en su caso cuando la Parte Receptora detecte que algun usuario origen esté realizando
Practicas Prohibidas, podrd quedar facultada para no prestar el servicio de mensajes
cortos respecto de aquellos mensajes cortos que sean originados por dicho usuario,
siempre y cuando previamente se agote el procedimiento que, para dichos efectos se
establece como parte de los términos y condiciones del Anexo |.

2.14 PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

A efecto de llevar a cabo la inferconexion efectiva para la prestacion del servicio de
SIEMC es necesario que los concesionarios infercambien informacion necesaria que
describa cuales son las caracteristicas de los servicios prestados a fravés de sus redes, en
Cuyo caso, es una practica habitual de la industria que los concesionarios protejan su
informacion a fin de salvaguardar su confidencialidad, por lo que en términos no
discriminatorios es necesario establecer las condiciones para el manejo que deberdn
hacer las partes de la informacidn confidencial, con el fin de preservar la
confidencialidad de la informacidon y unicamente revelarla a aquellas personas que, de
forma justificada, requieran hacer uso de la misma, asi como al derecho que tiene la
parte que la proporciona de exigir que la misma sea destruida o devuelta cuando sea
el caso y que de hacerse un uso inadecuado de ellg, la parte se haga responsable por
los danos y perjuicios que se pudieran causar.

Lo anterior, en apego a lo senalado en la Ley de Propiedad Industrial, foda vez que el
articulo 84 de la misma ley senala que la persona que guarde un secreto industrial podra
fransmitirlo o autorizar su uso a un fercero quien tendrd la obligacion de no divulgarlo por
ningun medio. Senala también que en los convenios en los que se fransmitan
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria bdasica o de detalle,
se podrdn establecer cldusulas de confidencialidad para proteger los secretos
industriales que contemplen.

2.15 ENTIDADES SEPARADAS

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones, es una prdctica habitual establecer este tipo de condicidon, a
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efecto de que nada de lo contenido en el convenio que al efecto suscriban las partes
sea considerado como la constitucion de una relacion de socios entre ambas Partes,
con el fin de delimitar las responsabilidades fiscales de las partes frente a terceros ni de
cualquier ofra naturaleza, limitdndose la relacibn de ambas Partes, Unica vy
exclusivamente, a lo estipulado en el convenio que al efecto suscriban las partes.

2.16 COMPENSACION, ADHESION DE FILIALES, AFILADAS Y SUBSIDIARIAS, PRESTACION
DEL SIEMC A TRAVES DE AFILIADAS, FILIALES O SUBSIDIARIAS.

Las condiciones relacionadas con compensacion, adhesion de filiales, afiliadas y
subsidiarias, prestacion del SIEEMC a través de afiliadas, filiales o subsidiarias son comunes
en los diversos convenios de interconexion para el servicio de SIEMC suscritos por los
concesionarios de la industria y que se inscriben en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, puesto que oforga certeza a los concesionarios con respecto alas
compensaciones, retenciones o deducciones de canfidades devengadas, asi como de
aquellas condiciones bagjo las cuales podrd prestarse el servicio de intercambio
electronico de mensajes cortos a través de filiales, afiliadas y subsidiarias.

2.17 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS

Se establece esta condicidon con un propdsito meramente informativo ya que su
contenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas anteriormente.

3. Puntos de entrega-recepcién para los servicios de mensajes cortos
Argumentos de Servnet

En su respuesta Servnet, plantea condiciones adicionales y/o diferentes a las senaladas
por Axtel, a efecto de que este Instituto determine los puntos de entrega-recepcion de
la red local moévil de Axtel, para el servicio de infercambio electronico de mensajes
cortos ("SMS”) tomando en cuenta que Servnet senala como punto de entrega-
recepcion el ubicado en Presa Falcdn 166, Colonia Irrigacion, C.P. 11500, Alcaldia Miguel
Hidalgo en la Ciudad de México.

Consideraciones del Instituto

El articulo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones estardn obligados a interconectar sus redes con las de otros

Pagina 19 de 30



concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criterios
objetivos y en estricto cumplimiento a los planes que en la materia establezca el Instituto.

Asimismo, de conformidad con el marco legal y regulatorio vigente, 10s servicios de
mensajes cortos se encuentran comprendidos dentro de los servicios de inferconexion
que senala el articulo 127 de la LFTR, por lo que es una obligacidn de los concesionarios
interconectar sus redes para el infercambio de los mismos.

De igual forma, el arficulo 132 de LFTR establece lo siguiente:

“Arficulo 132. En los convenios de interconexion las partes deberdn establecer, cuando
menos:

. Los puntos de interconexion de su red;

I ¢.)"

En ese sentido, para la prestacion de los servicios senalados en articulo 127 de la LFTR, la
ubicacion geogrdfica de los puntos de interconexion, entre las redes de los
concesionarios es uno de los elementos de informacidn necesarios para la correcta
prestacion de los servicios y planificacion de las redes de telecomunicaciones, ya que
en funcidén de ello un concesionario puede llevar a cabo la interconexion efectiva para
la prestacion del servicio de Conduccidn de frafico.

En fal virtud, la interconexion de las redes publicas de telecomunicaciones constituye
una obligacidén y un derecho de los concesionarios, por lo que no se requiere mayor
requisito que tener este cardcter y que el concesionario solicitado esté obligado a
proporcionar el servicio correspondiente.

Es asi que, de conformidad con lo previsto en la LFTR, las partes deben proporcionar la
ubicacion geogrdfica de las Instalaciones donde se encuentran los Puntos de
Intferconexion para el intercambio de trafico de mensajes cortos.

Asimismo, de conformidad con lo senhalado en el articulo 124 de la LFTR, el cual
establece:

“Arficulo 124. Los concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones

deberan adoptar disenos de arquitectura abierta de red para garantizar la inferconexion e
inferoperabilidad de sus redes.
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A fal efecto, el Instituto elaborard, actualizara y administrard los planes técnicos
fundamentales de numeracién, conmutacion, senalizacion, transmision, tasacion,
sincronizacion e interconexion, entre otros, a los que deberan sujetarse los concesionarios
que operen redes publicas de telecomunicaciones. Dichos planes deberan considerar los
intereses de los usuarios y de los concesionarios, prevaleciendo los de los primeros y podran
fomar en cuenta las recomendaciones y mejores practicas internacionales, teniendo los
siguientes objetivos:

¢.)

x. Permitir que cada concesionario identifique los puntos de interconexion y puntos de
conexion terminal de las redes publicas de telecomunicaciones, a fin de darlos a conocer
entre concesionarios y al Instituto.

)"

Enfasis afadido

Este Instituto determina que Axtel deberd proporcionar a Servnet el listado de los puntos
de interconexion que tiene disponibles, para efectos de llevar a cabo el infercambio de
trafico de SMS.

4, Tarifas de interconexién en Operadores Mdviles Virtuales
Argumentos de las partes

Axtel en su cardacter de OMVC, planted en su Solicitud de Resolucion al Instituto, que
deberd determinar la tarifa de intferconexion que Servnet deberd pagar a Axtel en su
caracter de OMVC, correspondiente a los servicios de terminacion del Servicio Local en
usuarios moviles bagjo la modalidad “El que llama paga” asi como como la
determinacion de la tarifa por servicios de terminacion de mensajes cortos,, para el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, fanto en el caso de
que la red mayorista en la cual esté alojado Axtel en su cardcter de OMVC sea la del
AEP, como para el caso de que la red mayorista en la cual esté alojado Axtel sea distinta
a la del AEP.

Por su parte, en su respuesta de Servnet manifiesta que la determinacion de la tarifa
debera realizarse conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables, y con base en la Metodologia de Cdlculo de Costos de Interconexion para
el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Consideraciones del Instituto
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Respecto a la determinacion de la tarifa que Servnet deberd pagar a Axtel en su
caracter de OMVC correspondiente a servicios de terminacion del servicio local en
usuarios moéviles bajo la modalidad “el que llama paga” asi como la determinacion de
la tarifa por servicios de terminacién de mensajes cortos, se senala que Axtel es fitular de
una concesion otorgada al amparo de la legislacion aplicable, la cual cuenta con la
autorizacion expresa para comercializar el servicio de telefonia local mévil que adquiera
de oftras redes publicas de telecomunicaciones autorizadas para prestar dicho servicio.

Lo anterior, derivado del Titulo de Concesién Unica de fecha 29 de enero de 2016
expedido por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor de Axtel, S.A.B.de C.V,,
en el que mediante la condicion 3, faculta a Axtel para prestar todo tipo de servicios
publicos de telecomunicaciones y radiodifusion con fines de lucro, a través de la
infraestructura asociada a una red publica de telecomunicaciones o estaciones de
radiodifusion.

En ese orden de ideas, Axtel tiene la calidad de un concesionario que opera redes
publicas de telecomunicaciones, facultado para prestar el servicio de telefonia local
movil, de conformidad con su titulo de concesion.

Es asi que la tarifa de ferminacion que Servnet deberd pagar a Axtel por el servicio local
movil en la modalidad “el que llama paga” asi como por los servicios de mensajes cortos
deberd determinarse en la calidad de Axtel como comercializadora de capacidad
adquirida a otros concesionarios, esto es, en su calidad de OMVC.

Ahora bien, los OMV tienen el propdsito de comercializar y revender los servicios provistos
por los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, y como tal operan
como lo haria un comercializador en cualquier otra industria © una empresa de servicios
moviles.

Los mencionados OMV pueden fener distintos grados de infegracion en la cadena
productiva, dependiendo de su estrategia de negocios, los cuales van desde los que
son simples revendedores, los habilitadores de red, hasta los conocidos como OMV
completos, los cuales infegran una parte importante de la infraestructura de un operador
de telecomunicaciones.

En este sentido, los OMV son empresas que ofrecen directamente servicios de
telecomunicaciones moviles a sus propios usuarios, y en consecuencia son responsables
de la relacion comercial con los mismos; asimismo, los OMV disenan su propia estrategia
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comercial, la cual puede diferir de aquella del operador moévil de red, por lo que se
puede decir gue cuentan con una estrategia de negocios independiente.

Los OMVC pueden redlizar inversiones en redes de telecomunicaciones similares a las de
un concesionario, con excepcion de la red de acceso -la parte de la red que
proporciona la conexidon con los equipos terminales moviles- debido, entre otras cosas,
a gque no cuentan con espectro radioeléctrico, de tal forma que esta dltima parte de la
red es la que adquieren de los concesionarios moviles.

Es decir, un OMVC puede poseer varios elementos de la infraestructura de la red,
incluyendo Central de Conmutacion y Control (MSC), Centro de autentificacion (AuC),
Registro de Ubicacion de Visitantes (VLR), Registro de Ubicacion de Usuarios (HLR), entre
otros, en un caso extremo Unicamente no poseeria frecuencias de espectro
radioeléctrico y la red de acceso asociada.

A manera de ejemplo, un OMV se puede integrar con el operador moévil de red de la
siguiente manera:

Diagrama 1. Elementos de la infraestructura de la red de un OMV Completo

OM Host OMV Completo Otros
Operadores

En este sentido, los OMV completos pueden proporcionar servicios que les permitan una
diferenciacion tecnoldgica importante del operador movil, como es mejora en la
calidad de los servicios, a manera de ejemplo, un OMV podria utilizar sus propios enlaces
de Internet para proporcionar el transporte de datos en la parte tfroncal de la red, con
lo cual puede mejorar la velocidad existente y ofrecer mejores servicios que los del
operador movil.

En el caso mexicano, los Lineamientos de OMV consideran lo siguiente:
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"Articulo 15. Aquellos Operadores Moviles Virfuales que sean concesionarios y operen una Red

Publica de Telecomunicaciones, poadrdn solicifar sus propios acuerdos de inferconexion con
ofros conceslonarios. Asimismo, estaran obligados a interconectar sus redes con las de otfros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes y basadas en criterios
objetivos y en esfricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley. En tal caso, el pago y cobro por
la inferconexion con los concesionarios terceros, corresponderd al Operador Maovil Virtual.

Lo anterior sin que ello implique limitante para que estos Operadores Méviles Virtuales puedan,
a su eleccion, hacer uso de los convenios de interconexion ofrecidos por el Concesionario
Mayorista Movil con quien hayan suscrito un Contrato.”

(Enfasis anadido)

Los Lineamientos de OMV expresamente prevén la existencia de OMV completos, bajo
la figura de concesionarios que operan una red publica de telecomunicaciones,
asimismo consideran que dichos OMVC pueden negociar sus propios convenios de
inferconexion.

Es asi que en la determinacion de las tarifas de intferconexion aplicables a los OMVC se
debe tener en cuenta el mismo principio aplicable a los Operadores Moviles de Red,
esto es que los costos que se determinen deben reflejar el costo adicional que un
concesionario incurre en el largo plazo por la prestacion de un servicio en un mercado
competitivo y contestable.

Un entorno de competencia efectiva asegura que los operadores obtengan una
rentabilidad razonable sobre el capital invertido en el largo plazo, que no puedan cobrar
los costos contraidos de manera ineficiente.

Dicho principio es ademdas compatible con lo establecido en la Metodologia de Costos,
en la cual Unicamente distingue de manera expresa dos tipos de asimetrias a ser
consideradas, las cuales son las asimetrias entre servicios fijos y servicios moviles, asi como
la existencia de un Agente Econdmico Preponderante.

Es asi que en su parte considerativa la Metodologia de Costos senala:

()

En este punto es preciso mencionar que historicamente los 6rganos reguladores han llevado a
cabo un trato asimétrico en el cdlculo de los costos de interconexion entre redes fijas y moviles.
La diferenciacion radica en que en las redes fijas, el usuario tiene un acceso dedicado
exclusivamente para su uso, normalmente a fravés de un par de cobre 0 mas recientemente
de fibra optica, lo que representa inversiones en las que el concesionario debe incurrir con
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independencia de que el usuario decida hacer uso o no del servicio. En el caso del servicio
movil, el usuario no cuenta con capacidad de red dedicada para su uso exclusivo, sino que
unicamente hace uso de la misma en la medida en que se conecta por medio de una llamada
de voz o una conexion de datos.

Esta asimetria natural de los servicios fijos y moéviles propicia que en el caso de los primeros,
exista un costo fijo relacionado con la capacidad dedicada para el usuario final, que no existe
en el servicio movil, lo cual genera distinfos comportamientos en los costos respectivos.

()

Es asi que para reflejar las asimetrias presentes en la industria de telecomunicaciones en
Meéxico, y toda vez que por la naturaleza del Agente Econémico Preponderante, cuenta con
ventajas competitivas para mantener su participacion de mercado, la particioacion
correspondiente a los concesionarios de telecomunicaciones competidores debe fomar en
cuenta este hecho por lo que para su medicion se debe considerar aquel sesgmento de
mercado que no es atendido por el mencionado agente.

En este contexto, es importante mencionar que, ademas de las asimetrias antes senaladas, no
se Idenfifican elemenfos objefivos con base en los cuales se pueda serialar que los
conceslonarios que no cuenfan con el cardcter de agenfe economico preponderante se
encueniren en desvenrtaja uno con respecto al ofro o que no puedan compelir en igualdad
de circunstancias entre si.

()

De este modo, fratdndose de distintos participantes del mercado, la Metodologia de
Costos considera otorgar un frato simétrico para todos aquellos concesionarios distintos
del AEP.

Ahora bien, los costos de interconexion de una red movil consideran que se hace uso de
la misma en la medida en que el usuario se conecta por medio de una llamada de voz
O una conexion de datos; por lo que el costo de la red moévil de acceso se considera
como sensible al uso, y por ende la parte sustancial de los costos que se incorpora en la
tarifa de interconexiéon son los correspondientes al despliegue de la red de acceso, ello
en virtud de que estos son los que permiten la movilidad que es la caracteristica
inherente del servicio.

De este modo, un OMVC se puede beneficiar de las missnas economias de escala y
alcance que el operador de red, consiguiendo los mismos costos unitarios con
independencia de su parficipacion de mercado; es asi que se observa que en diversos
paises los contratos entre el OMV y el Operador Mévil de Red consideran que este dlifimo
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cobra por la tarifa de interconexion, mientras que el OMVC solo paga por el frafico
saliente.

Es decir, con base en los elementos de conviccidn con los que cuenta el Instituto, no se
identifican elementos objetivos de costos que le permitan determinar para un OMVC
una tarifa de inferconexion distinta a la existente para los operadores de red, los cuales
se encuentran regulados con base en la Metodologia de Costos, asi como por el
Acuerdo de CTM y Tarifas 2020.

En este sentido, este Instituto considera que la tarifa de interconexion aplicable para
frafico terminado en un OMV completo o un OMV que negocia sus propios convenios
de inferconexion debe ser idéntica a aquella que cobra el Operador Mévil de Red que
le proporciona el servicio mayorista, toda vez que es este operador el que proporciona
el servicio de terminacion.

De este modo, la tarifa de interconexidon por terminacién en un usuario de un OMVC
Unicamente significa un fraslado de la tarifa de terminacion cobrada por el Operador
Movil de Red, ya que es este concesionario quien realiza propiamente las funciones de
ferminacioén de la llamada.

Considerar lo contrario implicaria una discriminacion de precios en contra de los OMV
revendedores 0 con una menor infegracion, toda vez que los mismos se encuentran
sujetos a dicho principio, es decir, por una llamada entrante solo pueden generar el
ingreso correspondiente a la tarifa de interconexidn que cobra el operador moévil de red,
misma que al estar comprendida en los acuerdos de interconexidbn de dichos
operadores es cobrada directamente por 10s mismos; adicionalmente dicha desventgja
provendria Unicamente de una diferenciacion regulatoria, sin que se observen
diferencias en cuanto a costos.

Lo anterior es consistente con lo que se observa en |la evidencia internacional, como se
muestra en la tabla siguiente:

Tabla 1. Evidencia internacional sobre tarifas aplicables a OMV.

Pais oMV Tarifa €Cents 2016 Observaciones

Chipre Cablenet 0.99 Desde enero 2016, los OMV deben cobrar la misma
tarifa que su Operador Mévil de Red.
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Pais oMV Tarifa €Cents 2016 Observaciones
Dinamarca | Lycamobile 0.73 Desde 2012, los OMV deben cobrar la misma tarifa
que los Operadores Méviles de Red. (tarifa fija)
Mundio 0.73
Espana oMV 1.09 Desde 2013, la tarifa debe ser la misma para
Completo Operadores Méviles de Red y OMV.
Finlandia oMV 1.25 Por decisién de FICORA esa es la tarifa maxima
Completo tanto para Operadores Méviles de Red como OMV
que puede ser aplicada durante 2015-2018
Francia Free Mobile 0.76 Desde 2015, los Operadores Méviles de Red y OMV
deben cobrar la misma tarifa de interconexion
Lycamobile 0.76
Oméa Télécom 0.76
Hungria oMV 0.55 Desde 2012, el regulador establece una tarifa anual
Completo que serd la que cobren todos los operadores que
realicen intferconexién nacional, incluidos los OMV.
Iranda OMV 0.79 Desde 2016, la comisién reguladora establecié la
Completo tarifa de interconexién a ser cobrada tanto por
OMV como por Operadores Mdviles de Red.
[talia oMV 0.98 Desde 2015, AGCOM determind que esa era la
Completo tarifa a ser cobrada por los OMV.
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Pais oMV Tarifa €Cents 2016 Observaciones
Luxemburgo | OMV 0.97 Desde 2014, ILR regula las tarifas de inferconexion,
Completo mismas que son las mismas para todos los
Operadores Méviles de Red y OMV.

Letonia OMV (12) 1.05 Desde 2012, el regulador impuso una tarifa fija para
12 OMV derivado de un andlisis del mercado de
interconexion.

Holanda Tele2 (OMV) 1.861 Desde 2013 para OMV exclusivamente.
Noruega DC 1.72 Tarifa regulada desde 2013 para Operadores
Moviles de Red y OMV.
Phonero 1.72
Lycamobile 1.72

Suecia oMV 0.63 Desde 2012, el regulador establecid la tarifa de
interconexién que deberdn cobrar tanto
Operadores Méviles de Red como OMV,

Reino Unido | OMV 0.64 Desde 2015, OFCOM establecid tarifas fijas para la
Completo interconexidn tanto para Operadores Moviles de
Red como OMV.

Fuente: elaboracion propia con informacidn de Cullen International.!

Ahora bien, cuando un concesionario termina una llamada en un usuario de un OMV
revendedor que se encuentra alojado en la red del AEP lo hace entregando el frafico
en el punto de inferconexion del AEP, y bajo los mismos convenios de interconexion que
ya fiene suscritos dicho agente, por lo que la tarifa de interconexion aplicable a la

' Mobile Termination Rates. Disponible en:
http://www.culleninternational.com/product/documents/CTTEEU20160118/latest
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terminacion de dicho trafico se deberd sujetar a lo establecido en el Acuerdo de CTM y
Tarifas 2020 considerando lo establecido para el AEP.

Esta situacion no se ve modificada, en esencia, cuando un OMV completo recibe el
frafico a fravés de su punto de inferconexion, toda vez que la funcion de tferminacion
del frafico en la red moévil la realiza el AEP, quien es el que cuenta con la red
correspondiente.

Lo anterior no debe implicar ninguna desventaja para un OMV completo, toda vez que
como se ha mencionado antes, existen OMV revendedores alojados en |la red del AEP
que se encuentran sujetos implicitamente a dicha regla; adicionalmente un OMV
alojado en la red del AEP se beneficia de las economias de escala, en la forma de las
tarifas por originacion de llamadas, asi como de otfras caracteristicas como son la
cobertura de la red de dicho concesionario.

Por lo anterior, la tarifa por los servicios de interconexion que Servnet deberd pagar a Axtel,
en su caracter de OMVC, por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios moviles
bajo la modalidad “El que llama Paga”, para el tréfico terminado en la red de un
concesionario distinto al AEP serd la siguiente:

a) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.099287 pesos M.N. por minuto
de interconexién.
Asimismo, la tarifa por los Servicios de Interconexion que Servnet deberd pagar a Axtel en
su caracter de OMVC por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios moviles
bajo la modalidad “El que llama Paga”, por trafico ferminado en la red de Radiomavil Dipsa,
S.A.de C.V,, serd la siguiente:

b) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $50.025771 pesos M.N. por
minuto de interconexién.

La tarifa por los servicios de inferconexion que Servnet deberd pagar a Axtel en su caracter
de OMVC por servicios de terminacion de mensajes cortos (SMS) en usuarios moviles serd la
siguiente:

c) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.016518 pesos M.N. por
mensgje, cuando este termine en la red de un concesionario distinto al AEP.

d) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.008723 pesos M.N. por
mensaje, cuando este tfermine en la red de Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.
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El cdlculo de las contraprestaciones determinadas en los incisos Q) y b) se realizard con
base en la duraciéon real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal
efecto sumar la duracidn de todas las llamadas completadas en el periodo de
facturacion correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

Asimismo, tfodas las tarifas ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios
para la interconexion.

En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de
inferconexion determinados por este Instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos
de manera no discriminatoria a los demds concesionarios que lo soliciten y que requieran
servicios de inferconexion, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima
conveniente poner la presente Resolucion a disposicion de los concesionarios. Para
efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los articulos 129 fraccion IX, 176,
177, fraccion XV y 178 de la LFTR, la presente Resolucion serd inscrita en el Registro PUblico
de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que Servnet y Axtel formalicen los términos, condiciones y
tarifas de interconexion que se ordenan a fravés de la presente Resolucion y a tal efecto
suscriban los convenios correspondientes. En tal sentido, dichos concesionarios, conjunta
o separadamente, deberdn inscribir el convenio de interconexidon en el Registro Pdblico
de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 128 y 177,
fraccion VIl de la LFTR.

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 apartado B,
fraccion ll, 28, parrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6, fracciones IV y VII 15, fraccidn X, 17, fraccion |, 124, 125,
128, 129, 131, 137, 176, 177 fraccion VIl y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fraccion |, 36, 38, 39 y 57 fraccion | de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 197, 203, 207 y 218 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; 1, 3, y 4 fraccion |y 6, fraccion XXXVIII del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes:
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RESOLUTIVOS

PRIMERO.- La tarifa de interconexion que la empresa Servnet México, S.A. de C.V. y la
empresa Axtel, S.A.B. de C.V. deberdn pagarse de manera reciproca por servicios de
terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, serd la siguiente:

e Del 1 deeneroal 31 de diciembre de 2020, serd de $0.003721 pesos M.N. por minuto
de interconexion

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
inferconexion.

Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracion de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

SEGUNDO. - La tarifa por los servicios de intferconexion que Axtel, S.A.B. de C.V., deberd
pagarle a Servnet México, S.A. de C.V., por servicios de ferminacion de mensajes cortos
(SMS) en usuarios fijos, serd la siguiente:

e Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.012662 pesos M.N. por
mensgje.

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
inferconexion.

TERCERO.- La tarifa de interconexion que Servnet México, S.A. de C.V., deberd pagar a
Axtel, S.A.B. de C.V., en su cardcter de Operador Movil Virtual Completo, por servicio de
terminacion del Servicio Local en usuarios moviles bajo la modalidad “El que llama
paga”, serd la siguiente:

e Del 1 deeneroal 31 de diciembre de 2020, serd de $0.099287 pesos M.N. por minuto
de interconexién, para el fréfico terminado en la red de un concesionario distinto a
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

e Del1deeneroal 31 de diciembre de 2020, serd de $0.025771 pesos M.N. por minuto
de interconexién, para el frafico ferminado en la red de Radiomoévil Dipsa, S.A. de
C.V.

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
intferconexion.
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Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracion de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y
mulfiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por |la tarifa correspondiente.

CUARTO.- La tarifa de inferconexion que Servnet México, S.A. de C.V., deberd pagar a
Axtel, S.A.B. de C.V., en su caracter de Operador Movil Virtual Completo, por servicios de
ferminacion de mensajes cortos (SMS) en usuarios moviles, serd la siguiente:;

e Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.016518 pesos M.N. por
mensaje, cuando este termine en la red de un concesionario distinto a Radiomaovil
Dipsa, S.A. de C.V.

e Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.008723 pesos M.N. por
mensaje, cuando este tfermine en la red de Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
inferconexion.

QUINTO.- Axtel, S.A.B. de C.V. deberd proporcionar a Servnet México, S.A. de C.V. un
listado con la informacidén de los puntos de inferconexidon que tienen disponibles, para
efectos de llevar a cabo el intercambio de trafico del servicio de mensajes cortos, en
términos de lo senalado en el numeral 3 de la presente Resolucion.

SEXTO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la notificacion de la presente Resolucion y con independencia de
su obligacion de cumplir con la prestacion del servicio de interconexion conforme a las
condiciones vy tarifas establecidas en la presente Resolucion, las empresas Servnet
México, S.A. de C.V. y Axtel, S.A.B. de C.V. tanto en su cardacter de operador fijo como
de Operador Movil Virtual Completo, deberdn suscribir el convenio de interconexion de
sus redes publicas de telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones
determinados en el Resolutivo PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO, QUINTO y Anexo
1 de la presente Resolucion.

Las partes podran acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en el Anexo
1, siempre que sea de comun acuerdo y no confravengan las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas vigentes.

Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta o separadamente un
ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcidn en el Registro Publico de
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Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracion,
de conformidad con los artficulos 128, 176 y 177, fraccion VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

SEPTIMO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccién XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacion con los arficulos 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de la empresa
Servnet México, S.A. de C.V. y Axtel, S.A.B. de C.V., que la presente Resolucién constituye
un acto administrativo definitivo y por lo tanto, podran interponer ante los Juzgados de
Distrito Especializados en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusion y
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México vy Jurisdiccion territorial en
toda la Republica, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a aquél en el que surta efectos la nofificacion
de la presente Resolucion, en términos del arficulo 17 de la Ley de Amparo,
Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

OCTAVO.- Notifiquese personalmente a los representantes legales de la empresa Servnet
Meéxico, S.A. de C.V. y Axtel, SSAB. de C.V., el contenido de la presente Resolucion, en
términos de lo establecido en el articulo 129, fraccion VIII de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

(Firmas de los Comisionados del Instituto Federal de Telecomunicaciones)

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXIX Sesion Ordinaria celebrada el 13
de noviembre de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdan Fromow Rangel,
Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en
los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7,
16, 23, fraccidn | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/131119/728.

El Comisionado Mario Germdn Fromow Rangel asistid, participd y emitié su voto razonado en la Sesidn, mediante comunicacion electréonica
a distancia, en términos de los articulos 45, cuarto parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, tercer parrafo del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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1

CONDICIONES

.1. DEFINICIONES

Acuerdo Técnico: Es el senalado como Anexo “A” del convenio que al efecto
suscriban las partes, mismo que contiene los procedimientos, métodos,
lineamientos y formatos que deberdn seguir las Parfes en relacion con la
prestacion del Servicio de mensajes cortos.

Acuerdo Comercial: Es el senalado como Anexo "B” del convenio que al efecto
suscriban las partes, mismo que contiene la contraprestacion aplicable al
Servicio de mensgjes cortos que se presten las Partes, términos, plazos y
condiciones para realizar los pagos, incluyendo los procedimientos y métodos
de conciliacion, facturacion y objecion de facturas.

Acuerdo de Reporte vy Solucidon de Fallas: Es el senalado como Anexo “C” del
convenio que al efecto suscriban las partes, mismo que contiene los datos de
las personas asignadas, por ambas partes para atender y dar solucion a los
reportes de fallas que les sean presentados por cualquiera de las Partes.

Acuerdo de Sistemas: Es el senalado como Anexo “D” del convenio que al
efecto suscriban las partes, mismo que contiene el formato o layout que
utilizardn las Partes dentro del proceso de facturacion, para liquidar las
contraprestaciones derivadas del Servicio de mensajes cortos, que incluye los
registros y detalles de los Mensajes Cortos, asi como el resto de la informacion
que deberdn entfregarse para poder llevar a cabo las actividades de
conciliacion.

Acuerdo parala Deteccidn y Prevencién de Practicas Prohibidas: Es el senalado
como Anexo "E” del convenio que al efecto suscriban las partes,, mismo que
contiene el catdlogo de Practicas Prohibidas, los efectos que éstas pueden
causar, asi como las actividades o acciones para la deteccion, prevencion vy,
en su caso, erradicacion de dichas practicas. De igual forma, en este acuerdo
se establecerdn los mecanismos o procedimientos a los que las Partes se
someterdn con el objeto de determinar y evaluar cualquier accidon gjena a ellas
que pudiere ser considerada como una Prdctica Prohibida.

Afiliada o Filial: Respecto de una Persona determinada, cualquier otra Persona
que, directa o indirectamente, a través de uno o mas intermediarios, tiene el
Control, es controlada o se encuentra bajo el Control comun de la Persona
especificada.

Cddigo de Identificacion: NUmero que asigna cada una de las Partes a los
Equipos Terminales de sus Usuarios conforme al formato establecido en el Plan
de Numeracion. La validacion de dichos Codigos de Identificacion entre las
Partes se llevard a cabo en los términos establecidos para tales efectos en el




Acuerdo Técnico.

Cédigo Mdlicioso: Mensaje Corto que incluye rutinas que afectan o
menoscaban la operacion normal de las Redes de cualquiera de las Partes y/o
Equipos Terminales de sus Usuarios, descritas en el Acuerdo para la Deteccion y
Prevencion de Practicas Prohibidas.

Contrato: Estd constituido por: (i) el presente documento; (i) los Anexos
debidamente suscritos por los representantes de cada una de las Partes; vy (iii)
los Apéndices.

Control: Esta referido a: (i) tener la facultad para dirigir o causar la direccion,
directa o indirectamente, de las politicas y administracion de una Persona, ya
seqa por ejercicio del derecho de voto, por ley, contrato o acuerdo entre las
Partes; o (i) ser propietario, directa o indirectamente, con un porcentaje mayor
al 50% (cincuenta por ciento) de las acciones con derecho a voto de dicha
Persona; o (iii) tener la facultad, directa o indirecta, de designar la mayoria del
consejo de administracion de dicha Persona, o a las Personas y érgano que
realice funciones similares, ya sea por ejercicio del derecho de voto, por ley,
confrato o acuerdo entre las Partes.

Equipo Terminal: Equipo que se conecta mds alld del punto de conexidon
terminal de la Red de alguna de las Partes, con el propdsito de tener acceso a
uno o mads servicios de telecomunicaciones y que: () de acuerdo a sus
caracteristicas técnicas tenga las funcionalidades de crear, editar, enviar,
recibir y/o interpretar Mensajes Cortos; y (i) esté habilitado por cualquiera de las
partes para la prestacion del SMS.

Fecha Efectiva: De conformidad con los términos de la Cldusula Tercera - Fecha
Efectiva, es aquella en la que las Partes inicien la prestacion del Servicios de
mensajes cortos.

Fuerza de Ventas: Es cualquier Persona sea comisionista, agente, distribuidor,
vendedor, promotor u ofro, que mediante acuerdo o contrato celebrado con
cualquiera de las Partes, esté facultado para la promocion, oferta, contratacion
y/0 venta de los bienes y/o servicios de dicha Parte.

Mensaje Corto: Conjunto individualizado de hasta 160 (ciento sesentq)
caracteres alfanuméricos, susceptible de ser enviado y/o recibido, a través del
SMS, por el Usuario mediante su Equipo Terminal.

Parte: Indistinfamente cualquier Concesionario.
Partes: Conjuntamente ambos Concesionarios.

Parte Receptora: Ambos Concesionarios, segun sea el caso, cuando el Mensaje




Corto esté dirigido a un Equipo Terminal de un Usuario Destino de su Red.

Parte Remitente: Ambos Concesionarios, segun sea el caso, cuando el Mensaje
Corto haya sido generado en un Equipo Terminal por un Usuario Origen de su
Red.

Persona: Es cualquier persona fisica, asociacion, sociedad, fideicomiso,
coinversion, persona moral, autoridad gubernamental o entidad de cualquier
naturaleza.

Practica Prohibida: 1.- El envio a fravés del Servicio de mensagjes cortos de
cualguier Mensaje Corto que pudiera interpretarse por el Equipo Terminal del
Usuario Destino como un codigo o una rutina a ejecutarse; 2.- Cualquier tipo de
actividad que afecte, directa o indirectamente: (i) cualquier elemento de la
Red de la Parte Receptorq, (i) el Servicio de mensajes cortos y/o (iii) los Equipos
Terminales de los Usuarios de la Parte Receptoraq, las cuales se describen en el
Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion de Practicas Prohibidas.

Proveedor de Contenidos: Cualquier Persona que mediante acuerdo o
convenio celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer
mediante el SMS, cualquier fipo de informacidn, con independencia de su
naturaleza, formato o cualidades especificas, exclusivamente a los Usuarios de
esa Parte.

Punto de Entrega/Recepcion: Punto Unico determinado por las Partes senalado
en el Acuerdo Técnico, donde previo enrutamiento: (i) la Parte Remitente pone
a disposicion de la Parte Receptora los Mensajes Cortos originados por los
Usuarios Origen de la primera dirigidos a los Usuarios Destino de la segunda; v (ii)
la Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios Destfino, a
efecto de realizar su entrega precisamente a sus Usuarios Destino.

Red: Sistema integrado por medios de transmision, tales como canales o
circuitos que utilicen, bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi
Ccomo, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier equipo
necesario para conducir senales de voz, sonidos, datos, textos, imagenes u otfras
senales de cualquier naturaleza, entre dos o mds puntos definidos por medio de
un conjunto de enlaces radioeléctricos, dpticos o de cualquier otro tipo, asi
como por los dispositivos 0 equipos de conmutacion asociados para tal efecto.

Representantes: Todos los funcionarios, consejeros, contralores, empleados,
agentes, factores, representantes y asesores de cada una de las Partes, asi
como de sus Subsidiarias y/o Filiales, incluyendo entre ofros, abogados,
contadores, consultores y asesores financieros, asi como todos los funcionarios,
consejeros, contralores, empleados, agentes, factores y representantes de
dichos asesores.




Servicio de mensajes cortos: Aquél por virtud del cual la Parte Receptora
fransportard, a través de la infraestructura que ufiliza para el SMS en su Red, los
Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la Parte Remitente, desde el Punto de
Entrega/Recepcion hasta los Equipos Terminales de sus Usuarios Destino.

SMS: Aguel servicio de telecomunicaciones que prestan las Partes a sus Usuarios,
que permite, entre otros, el envio y/o recepcion de Mensajes Cortos.

Subsidiaria: Con respecto a cualquier Persona significa: (i) cualquier sociedad,
asociaciéon y en general cualquier entidad mercantil en la cual aquella Persona
y/o una o mds de sus Subsidiarias tiene una participacion de mas del 50%
(cincuenta por ciento) del capital social en circulacion o de los derechos de
voto o; (i) cualquier asociacion o coinversion en la que mdas de un 50%
(cincuenta por ciento) de la participacion en el capital o en las ufilidades sea
propiedad de dicha Persona y/o una o mds de sus Subsidiarias (en tanto dicha
asociacion o coinversidon no se encuentre facultada para tomar decisiones en
la marcha ordinaria de los negocios sin necesidad de la aprobacion previa de
dicha Persona o de una o mds de sus Subsidiarias) o; (i) cualquier sociedad,
asociacion, coinversion u ofro tipo de entidad mercantil en las que los valores o
cualquier ofro tipo de participacion con la que se ejerzan los derechos de voto
para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de administracion o a las
personas u drgano que realice funciones similares, sean propiedad de dicha
Persona.

= Spam: Aqguellos mensagjes enviados en forma individual o masiva, cuyo
contenido sea de cardcter comercial, publicitario, informativo o de
naturaleza similar, que no hubiesen sido expresa y previamente solicitados o
autorizados por los Usuarios Destino, por la legislacion aplicable o autoridad
competente sin importar el equipo y medio tecnoldgico a tfravés de los cuales
hayan sido originados.

=  Spamming: El acto de enviar Spam.

= TIE: Esla Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (veintiocho)
dias mas reciente determinada y publicada por el Banco de México, segun
resolucion de dicho banco central publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 23 de marzo de 1995 y de conformidad con lo establecido en
la Circular-Telefax 8/96 del propio Banco de México del 29 de febrero de
1996, dirigida a Instituciones de Banca Mdltiple, o bien, en su defecto, aquella
que la sustituya y que refleje el costo del dinero.

= Usuario: Es aguella Persona que: (i) utiliza validamente los servicios de (....) o
de (....), ya sea a través de sistemas de prepago o de la celebracion de un
contrato o convenio de prestacion de servicios celebrado por dicho Usuario
o un tercero; v (i) por tal virtud cuenta con un Equipo Terminal,



= Usuario Destino: Todo aquel Usuario al que esté dirigido un Mensaje Corto
originado por un Usuario Origen para su recepcion en su Equipo Terminal.
Segun sea el caso se tratard de Usuario Destino de (....) o Usuario Destino de

(...

» Usuario Origen: Todo aquel Usuario que origina un Mensaje Corto desde su
Equipo Terminal, el cual esta dirigido al Equipo Terminal de un Usuario Destino
especifico. Segun sea el caso, se tratard de Usuario Origen de (....) o Usuario
Origen de (...).

Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al
mismo, tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del
convenio que al efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, aquél que les
atribuye la Ley, el Plan de Senalizacion y el Plan de Numeracion, asi como los demads
ordenamientos legales, reglamentarios 0 administrativos aplicables en la materia.

1.2. OBJETO

A partir de la Fecha Efectiva, las Partes se prestardn de modo reciproco el Servicio
de mensajes cortos, en la infeligencia de que su prestacion estard en todo tiempo
condicionada a la disponibilidad del SMS para sus propios Usuarios.

Las condiciones y términos del convenio que al efecto suscriban las partes son
reciprocos, en cuanto a prestacion del servicio, responsabilidad en la prestacion
del servicio, obligaciones de parte remitente y parte receptorq, limitantes de
responsabilidad, calidad y continuidad, identificacion de usuarios, privacidad,
seguridad, integridad, practicas prohibidas, bloqueo, suspension y demas términos
aplicables.

1.3 FECHA EFECTIVA

Las Partes convienen que la Fecha Efectiva del convenio que al efecto suscriban
las partes serd la fecha en la que las Partes inicien la prestacion del Servicio de
mensajes cortos en los términos establecidos para dichos efectos, una vez que se
haya implementado la solucién técnica que al efecto determinen en el Acuerdo
Técnico. Por lo anterior, las Partes convienen y se obligan a haber realizado la
negociacion y suscripcion de todos y cada uno de los Anexos con anterioridad a
la Fecha Efectiva.

1.4 CONTRAPRESTACION

l.  La contraprestacion aplicable al Servicio de mensajes cortos que las Partes se
presten conforme a el convenio que al efecto suscriban las partes, asi como los
términos, condiciones y plazos a los que se sujetardn las Partes para el pago de
la misma, serdn los que éstas hayan convenido dentro del Anexo B.



Il. Latarifa senalada en el Acuerdo Comercial tendrd la vigencia indicada en ese
mMismo documento.

Las Partes convienen que la Unica contraprestacion por el Servicio de mensajes
cortos a favor de cada una de las Partes estd constituida por la tarifa que se senala
al efecto en el Anexo B, asi como por los impuestos e intereses moratorios que se
pudieran devengar de dicha tarifa, constituyendo de modo reciproco y segun
corresponda, el Unico derecho u obligacion a cargo o en beneficio de cada una de
las Partes por la prestacion del Servicio de mensajes cortos. Queda entendido, en
todo caso, que la contraprestacion pactada no constituye renuncia a cualesquiera
otras obligaciones de pago expresamente pactadas en el convenio que al efecto
suscriban las partes por conceptos diversos a la contraprestacion establecida en la
presente cldusula, ni de derivadas del gjercicio de acciones legales o establecidas
por ley.

1.5. DANOS A LAS REDES

Las Partes convienen que, en caso de que alguna de ellas, actuando directamente
o a tfravés de algun tercero contratado por ésta, produzca algdn dano en cualquier
componente de la Red de la otra Parte, equipos o0 bienes en general durante |la
prestacion del Servicio de mensajes cortos, serd responsable por los danos y perjuicios
que pudieran originarse, sin importar que el dano sea consecuencia de alguna falla
técnica o de la comisidn de Practicas Prohibidas o por cualquier ofra causa.

1.6. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS

Las Partes convienen en que su responsabilidad en la prestacion del Servicio de
mensajes cortos comienza en el momento en el que el Mensaje Corto se encuentra
a su disposicion en el Punto de Enfrega/Recepcion y termina en el momento en el
que el Usuario Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, en el
entendido de que la Parte Receptora estd obligada a entregar el Mensaje Corto
al Usuario Destino en su Equipo Terminal, sin variacion alguna en su confenido
respecto del momento en que fue puesto a su disposicion por la Parte Remitente
en el Punto de Entrega/Recepcion.

1.7. OBLIGACIONES DE [A PARTE REMITENTE

Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposicion de la Parte Receptora
los Mensajes Cortos, se obliga a verificar que:

1. Elcontenido de los Mensajes Cortos Unicamente pueda ser interpretado por los
Equipos Terminales s en forma de caracteres alfanumeéricos,

2. Los Mensajes Cortos se encuentren en el formato en el cual puedan ser
entregados e interpretados en y por los Equipos Terminales de los Usuarios
Destino, de conformidad con lo senalado en el Acuerdo Técnico,



3. Los Mensagjes Cortos contengan la informacion de identificacion del Usuario
Origen en los términos de lo estipulado en la condicion correspondiente a -
|dentificacion de Usuarios y en el Acuerdo Técnico, y

4. No se trate de mensajes que sean originados y/o destinados a dispositivos o
equipos externos a la arquitectura acordada entre las Partes.

Por todo lo anterior, la Parte Remitente se obliga a (i) cerciorarse que sus Usuarios
utilicen debidamente los Codigos de Identificacion descritos en Convenio que al
efecfo suscriban las parfesy sus Anexos para la prestacion del servicio de SMS vy (i)
sacar en paz y a salvo a la Parte Receptora de cualquier uso indebido que se
redlice del Servicio de mensajes cortos, 0 que generen cualquier afectacion a la
Parte Receptora o a sus Usuarios.

1.8. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
MENSAJES CORTOS

Sin perjuicio de lo senalado en la condicion 1.6- Responsabilidad en la prestacion
del servicio, no serd responsabilidad de la Parte Receptora:

1. La no enfrega del Mensaje Corto, cuando:

a. El Usuario Origen haya enviado el Mensaje Corto a un destino cuyo Codigo
de Identificacion no sea reconocido como valido por la Parte Receptora
como Usuario Destino dentro de su Red, de acuerdo con las condiciones y
términos establecidos en el Acuerdo Técnico;

b. El Equipo Terminal del Usuario Destino no tenga la funcionalidad de recibir
Mensajes Cortos;

c. El Usuario Destino: (i) tenga apagado su Equipo Terminal; (i) tenga
suspendido el servicio de SMS por cualquier causa; (iii) se encuentre fuera
del drea de cobertura de la Red; o (iv) se encuentre en un drea de
cobertura exclusivamente analdgica. En estos cuatro supuestos, la Parte
Receptora deberd almacenar el Mensgje Corto durante el tiempo
establecido para tales efectos en el Acuerdo Técnico y realizar los reintentos
de entrega correspondientes; o

d. Cuando por causas ajenas a las Partes, la Parte Receptora no tenga acceso
a los Mensgjes Cortos puestos a su disposicion en el Punto de
Entrega/Recepcion.

e. Cuando los diferentes filtros de seguridad instalados en la Red de la Parte
Receptora detecten y detengan Mensajes Cortos provenientes de la Parte
Remitente que incumplan con lo dispuesto en la Cldusula Séptima -
Obligaciones de la Parte Remitente, en la Clausula Décima Tercera -



Practicas Prohibidas y en el Acuerdo para la Deteccidon y Prevencion de
Practicas Prohibidas.

2. La legibilidad, integridad, contenido o autenticidad del Mensaje Corto, en
tanto la Parte receptora lo entregue al Usuario Destino en su Equipo Terminal,
sin variacion alguna en su contenido respecto del momento en que fue
puesto a su disposicion por la Parte Remitente en el Punto de
Entrega/Recepcion.

1.9. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS

Cada una de las Partes se compromete a realizar sus mejores esfuerzos a efecto de
que el Servicio de mensajes cortos se preste con la mayor calidad posible. En todo
caso, el Servicio de mensajes cortos deberd de ser prestado por las Partes cuando
menos con la misma calidad con que las mismas lleven a cabo la prestacion del
SMS dentro del dmbito de sus respectivas Redes.

De conformidad a lo anterior, las Partes convienen, de acuerdo a su dmbito de
obligaciones y responsabilidades, en realizar sus mejores esfuerzos en la deteccion
y correccion de fallas respecto de la prestacion del Servicio de mensagjes cortos,
particularmente cuando la otra Parte las haga de su conocimiento a través de los
mecanismos y procedimientos establecidos en el Acuerdo de Reporte y Solucion
de Fallos. De igual forma, las Partes colaborardn para darse a conocer
vulnerabilidades y/o anomalias que detecten en cada uno de los elementos de la
arquitectura y administracion del Servicio de mensajes cortos.

Asimismo, las Partes deberdn notificarse por escrito con cuando menos 3 (tres) dias
hdbiles de anticipacion, acerca de cualquier trabagjo, obra o actividad que sea
previsible que pueda afectar la prestacion continua del Servicio de mensajes
cortos, identificando la naturaleza de los mismos, el tiempo requerido para su
desarrollo y conclusion ftotal, asi como el tiempo estimado de interrupcion del
Servicio de mensajes cortos.

TratGndose de casos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse por escrito,
tan pronto como les sea posible, dicha circunstancia, identificando la causa asi
como el frabajo, obra o actividad a redlizar, el tiempo requerido para su desarrollo
y conclusion total, asi como el tiempo estimado de interrupcidn del Servicio de
mensajes cortos.

En tfodo caso, las Partes, de acuerdo a las responsabilidades y obligaciones de
cada una de ellas, hardn sus mejores esfuerzos para que en caso de inferrupcion,
se reestablezca el Servicio de mensajes cortos en el menor tiempo posible.

1.10. INFRAESTRUCTURA




Con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta y oportunamente con las
obligaciones estipuladas a su cargo en el convenio que al efecto suscriban las
partes, éstas se obligan a contar con los equipos, sistemas, elementos materiales y
técnicos, los insumos y demds medios que resulten necesarios y convenientes, en el
entendido de que cada una de las Partes absorberd en lo particular los gastos y
erogaciones que fenga que realizar con tal mofivo.

En relacién con lo anterior, salvo acuerdo expreso entre las Partes, éstas convienen
en no compartir los gastos y/o las erogaciones que tengan que realizar con motivo
de tales equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, insumos y cualesquiera
otros medios necesarios y convenientes.

1.11. IDENTIFICACION DE USUARIOS

Para el intercambio de los Mensagjes Cortos, las Partes convienen en que la
identificacion de los Usuarios se realizard a través de los Codigos de Identificacion
que asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus Usuarios. Para
tales efectos, las Partes acuerdan que el Codigo de Identificacion de los EQuipos
Terminales que se infercambiardn serd conforme al formato definido en el Plan de
Numeracion.

Con base en lo anterior, cada una de las Partes se obliga a llevar a cabo las
provisiones necesarias a efecto de garantizar, sin excepcidon alguna, la
identificacion de sus respectivos Usuarios Origen mediante los Cdodigos de
Identificacion asignados y asegurar que dicha informacion de identificacion se
mantenga en todo momento disponible para: (i) la Parte Receptora vy, (i) para el
Usuario Destino, en caso de que el Equipo Terminal asi lo permita.

1.12. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD

Las Partes convienen en establecer e implementar de comudn acuerdo y con
apego a las disposiciones legales aplicables, las medidas y acciones que
consideren convenientes a efecto de procurar la privacidad, integridad vy
seguridad de la informacion que integra el Mensaje Corto, incluyendo los datos de
identificacion del Usuario Origen y del Usuario Destino, mismnas que se encuentran
contempladas en el Acuerdo Técnico.

Como minimo, estas medidas comprenderdn los mecanismos bdsicos para evitar,
detectar y, en su caso, erradicar el acceso, infervencion y/o revelacion no
autorizada o ilegitima de los Mensajes Cortos, asi como prevenir la copiag,
reproduccion, modificacion, destruccion o pérdida no autorizada o ilegitima de
dicha informacion.

Las Partes convienen en reunirse cuando sea necesario, a efecto de revisar la
efectividad de las medidas implementadas, asi como, para proponer y, en su caso,
establecer nuevas medidas para coadyuvar a su mejora constante.



En todo caso, de conformidad con las estipulaciones de la condicion 1.19 - Gastos,
serd responsabilidad de cada Parte el realizar a su costo: (i) las inversiones para la
adquisicion de equipos y sistemas de monitoreo; y (i) la capacitacion de su
personal necesario para lograr los fines senalados en la presente Cldausula.

1.13. PRACTICAS PROHIBIDAS

Las Partes convienen que el Acuerdo para la Deteccidon y Prevencion de Practicas
Prohibidas, contiene de manera enunciativa mds no limitativa, el catdlogo de
Practicas Prohibidas conocidas, asi como la realizacion de actividades para la
deteccion, prevencion y, en su caso, la erradicacion de dichas practicas. De igual
forma las Partes manifiestan que dicho Acuerdo contendrd las medidas vy
procedimientos para revision y adicidn de Prdcticas Prohibidas al catdlogo
elaborado.

Igualmente, las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma conjunta para
combatir la realizacién de Practicas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de
terceros, por su Fuerza de Ventas, Filiales y Subsidiarias o aquellas que realicen
directamente. Para tal efecto, establecerdn equipos de trabagjo (integrado por
funcionarios de ambas Partes), con el propdsito de: (i) mantener una estrecha
vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios para idenftificar areas
de alto riesgo que pudieran generar Practicas Prohibidas; (i) evaluacion vy
calificacion de riesgos; (i) desarrollo e implementacion de politicas tendientes a la
eliminaciéon de los riesgos de tales Practicas Prohibidas.

Conindependencia de lo convenido por las Partes en el Acuerdo para la Deteccion
y Prevencion de Prdacticas Prohibidas, asi como de lo senalado en la Cldusula
Décima Cuarta - Medidas comerciales para la prevencion de Practicas Prohibidas y
practicas comerciales desleales, cada Parte se obliga para con la otra a sacarla en
paz y a salvo de cualquier procedimiento administrativo o judicial relacionados con
Practicas Prohibidas originadas en sus Redes, asi como a rembolsar los gastos
razonables y documentados que la Parte afectada hubiese erogado en la defensa
de dichos procedimientos, incluyendo honorarios de abogados. Asimismo, serdn
responsables por los danos que pudieran originarse en cualquier componente de la
Red de la Parte perjudicada, de conformidad con lo establecido en la condicion1.5
- Danos en las Redes.

1.14. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS Y PRACTICAS
COMERCIALES DESLEALES

Las Partes convienen y se obligan que a efecto de prevenir la comision por parte
de terceros, de Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales, realizardn
las actividades siguientes:

1. Establecer a sus Usuarios, disposiciones preventivas sobre la realizacion de

Practicas Prohibidas, incluyendo la facultad de: (i) suspension del servicio de
SMS; y (i) rescision del acuerdo o confrato del que se trate, en caso de que
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tales Usuarios realicen Practicas Prohibidas a través del SMS con destino a
redes de telecomunicaciones de terceros;

2. Establecer con su Fuerza de Ventas, disposiciones preventivas sobre la
realizaciéon de Practicas Prohibidas, que incluyan rescision del acuerdo o
contrato del que se trate, en caso de que la Fuerza de Ventas utilice el SMS
para la realizacidn de Practicas Prohibidas con destino a redes de
tfelecomunicaciones de terceros;

3. Establecer con sus Proveedores de Contenidos, disposiciones que
prevengan la utilizacion del SMS para la prestacion de servicios y/o provision
de bienes a Usuarios de la otra Parte. Dichas disposiciones deberdn incluir,
entre ofras la rescision del acuerdo o contrato del que se trate;

4. Abstenerse de enviar Mensajes Cortos a cualesquiera Usuarios de la Red de
la ofra Parte, a través de los cuales se realice cualquier tipo de publicidad,
promocion, propaganda o difusidn de servicios y/o bienes.

1.15. BLOQUEO

Cuando la Parte Receptora detecte que algun Usuario Origen esté realizando
Practicas Prohibidas, quedard facultada para no prestar el Servicio de mensajes
cortos respecto de dicho Usuario, siempre y cuando previamente se agote el
procedimiento que para dichos efectos se establece en el Acuerdo para la
Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas.

1.16. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Las Partes acuerdan y aceptan expresamente que su relacidon derivada del
convenio que al efecto suscriban las partes, no les confiere reciprocamente ningun
derecho o licencia de uso de ningun derecho de propiedad industrial o intelectual
cuya fitularidad corresponda a cada una de ellas. En virtud de lo anterior, no serdn
responsables de los danos y perjuicios que cada una de ellas cause a terceros por
violacién de marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, derechos
de autor y/o por la informacidén o actualizacion de los mismos que las Partes utilicen
en cumplimiento del convenio que al efecto suscriban las partes.

1.17. ENTIDADES SEPARADAS

Nada de lo contenido en el convenio que al efecto suscriban las partes debe ser
considerado como la constitucion de una relacion de socios entre ambas Partes,
por lo que no se conjuntan, ni se unen activos con responsabilidades fiscales frente
a terceros ni de cualquier otra naturaleza, limitdndose la relacidon de ambas Partes,
dnica y exclusivamente, a lo estipulado en el convenio que al efecto suscriban las
partes. Ninguna de las Partes podrd actuar en nombre y representacion de la otrag,
ni podrd ser agente o gestor de la ofra.
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1.18. IMPUESTOS

Cada Parte deberd cubrir los impuestos y demds contribuciones fiscales que
resulten a su cargo atendiendo a la legislacion de la materia, derivados de
cualquiera de los actos y pagos que se convienen en el convenio que al efecto
suscriban las partes.

1.19. GASTOS

Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en la condicidn 1.10 - Infraestructura
y la condicion 1.25 - Impuestos, cada Parte serd responsable de cualquier gasto
en que tenga que incurrir derivado del convenio que al efecto suscriban las partes.

1.20. COMPENSACION

Las Partes, de mutuo acuerdo, podran deducir, retfener o compensar cualquier
cantidad devengada por virtud del convenio que al efecto suscriban las partes, sin
perjuicio de lo establecido en la legislacion vigente y aplicable.

lgualmente las Partes reconocen que la deduccidn, retencidn o compensacion
que se llegare a realizar por alguna de las Partes bajo los términos senalados,
constituird la liberaciéon de sus obligaciones de pago, precisamente por el monto
deducido, retenido o compensado.

1.21. ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

Cualquiera de las Partes podrda en cualguier momento solicitar a la otfra; la adhesiéon
de cualesquiera Filiales, Afiliadas y/o Subsidiarias a los términos y condiciones
establecidos en el convenio que al efecto suscriban las partes, siempre y cuando
esté facultada en férminos de las disposiciones legales aplicables. Para tales
efectos, deberd notificar a la otra Parte de dicha adhesion con cuando menos 5
(cinco) dias hdbiles de anticipacion, mediante la suscripcion del documento que
se agrega al convenio que al efecto suscriban las partes como Apéndice “II-A”,
mismo que forma parte integral del convenio que al efecto suscriban las partes.

1.22. PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS A TRAVES DE AFILIADAS,
FILIALES O SUBSIDIARIAS.

Las Partes convienen que cualquiera de ellas estard en posibilidad de prestar el
Servicio de mensajes cortos a través de Afiliadas, Filiales o Subsidiarias, en tanto tal
prestacion se readlice bajo los términos prescritos en el convenio que al efecto
suscriban las partes y de conformidad con la legislacion vigente, previa notificacion
que redlicen conjuntamente la Parte de que se trate y su Afiliada, Filial o Subsidiaria
por escrito a la ofra Parte, con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
anficipaciéon. Asimismo, acuerdan que la Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria
preste el Servicio de mensajes cortos, seguird siendo responsable en todo momento
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del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio que al efecto
suscriban las partes, mientras que la Subsidiaria, Afiliada o Filial que preste el Servicio
de mensajes cortos, serd considerada como obligada solidaria respecto del
cumplimiento de las obligaciones previstas a cargo de la Parte correspondiente
bajo el convenio que al efecto suscriban las partes. Para asegurar lo anterior, la
Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria pretenda prestar el Servicio de mensajes
cortos, asi como dicha Afiliada, Filial o Subsidiaria, deberan suscribir el documento
que se agrega al convenio que al efecto suscriban las partes como Apéndice "I-
B”, mismo que forma parte integral del convenio que al efecto suscriban las partes.

Leido que fue el convenio que al efecto suscriban las partes, sus Anexos y
Apéndices por las Partes que en ellos intervienen y habiendo comprendido éstas
las consecuencias de derecho que derivan de los mismos, los suscriben de

conformidad en tres tantos idénticos, ante los testigos que fambién firman al calce,
en la Ciudad de México, a (....).

(ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DEL CONCESIONARIO)
Apoderado
(ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DEL CONCESIONARIO)
Apoderado
(ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DE LOS TESTIGOS)

13



Apéndice “I-A”
Ciudad de México, a (...).

A continuaciéon, cada una de las Partes detalla la lista de las empresas a las que
podrdn ceder o fraspasar derechos y obligaciones que adquieran en virtud de la
celebracion del convenio que al efecto suscriban las partes

e Por el CONCESIONARIO 1:
(...)
e Porel CONCESIONARIO 2:

(..)

Las Partes convienen en que cualquiera de ellas podrd llevar a cabo
modificaciones a su lista de empresas, siempre y cuando, en caso de que no se
frate de empresas consideradas como Subsidiarias en los términos del convenio
que al efecto suscriban las partes, obtenga el previo consentimiento de la otra
Parte.

(ESPACIO PARA NOMBREY FIRMA DEL CONCESIONARIO)
Apoderado
(ESPACIO PARA NOMBREY FIRMA DEL CONCESIONARIO)
Apoderado
ESPACIO PARA NOMBREY FIRMA TESTIGOS



Apéndice “lI-A”
Ciudad de México, a (...).

o CARTA DE ADHESION A TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO QUE AL
EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES

e (PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE)
Atencion -

Con relacion al convenio que al efecto suscriban (NOMBRE DEL CONCESIONARIO
)., y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO ), con fecha (...) (el lo sucesivo el "Contrato”)
y, en concreto, con relaciéon a lo establecido en la condicidon 1.21 - Adhesion de
Filiales, Afiliadas y Subsidiarias del Contrato, manifiesto en mi cardcter de
representante de (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE),
(filial, ofiliada o subsidiaria del CONCESIONARIO, segun sea el caso), la disposicion
de mirepresentada a dar cumplimiento cabal con todos los términos y condiciones
establecidos en el convenio que al efecfo suscriban las parfes y sus Anexos, de
acuerdo con lo estipulado en el presente documento.

Asimismo, declaro que (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en su cardcter de (filial, afiliada o subsidiaria) de (CONCESIONARIO) se
encuentra en posibilidad de prestar el Servicio de mensajes cortos en los términos
prescritos en el convenio que al efectfo suscriban las parfes y por la legislacion
vigente.

Por lo anterior, (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en
este acto se adhiere incondicionalmente a todas las disposiciones, términos y
condiciones contenidas en el convenio que al efecto suscriban las parfes con
relacion a la prestacion del Servicio de mensajes cortos, en el entendido de que
queda obligada al cumplimiento cabal de las obligaciones a su cargo que se
deriven del convenio que al efecto suscriban las parfes.

Al momento de suscribir este documento (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O
SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoce que:

A. Conoce el contenido del convenio que al efectfo suscriban las parfesy de
sus Anexos y comprende las consecuencias legales que se derivan del
mMismo; y

B. Adquiere, en su caracter de (filial, dfiiacda o subsidiaria de

(CONCESIONARIO/) el caracter de Parte junto con (CONCESIONARIO/)
respecto del cumplimiento de las obligaciones a cargo de
(CONCESIONARIO/) previstas en el convenio que al efectfo suscriban las



parfes, de acuerdo con lo estfipulado en la condicidon 1.21 - Adhesion de
Filiales, Afiliadas y Subsidiarias del convenio que al efecfo suscriban las
partes.

El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes para hacer las
manifestaciones y obligar a (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en los términos expuestos, mismas que a la fecha no han sido
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la
documentacion que compruebe de modo fehaciente las facultades de
representacion de quien suscriba).

Por: (...)
Nombre: (...)
Cargo: (...)
Con el consentimiento y conformidad de (CONCESIONARIO segun sea el caso)
Por: (...)
Nombre: (...)
Cargo: (...)

El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes, asi como con el
consentimiento y conformidad de (CONCESIONARIO) en los términos expuestos en
este documento, mismnas que a la fecha no han sido modificadas o revocadas en
forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la documentacion que
compruebe de modo fehaciente las facultades de representacion de quien
suscribq).



Apéndice “II-B”
Ciudad de México, a (...).

o CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS.

Atencién -

Con relacion al convenio que al efectfo suscriban las parfes entre (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (el *"CONCESIONARIO™), con
fecha (...)y, en concreto, con relacion a lo establecido en la condiciéon 1.22 -
Prestacion del Servicio de mensajes cortos a traves de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias
del convenio que al efecfo suscriban las parfes, por este medio, por una parte
(nombre de representante legal del CONCESIONARIO), en nombre vy
representacion de (CONCESIONARIO) vy, por ofra parte (nombre del representante
legal de FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), en nombre y representacion
de (DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA) ADHERENTE,
conjuntamente, convenimos y manifestamos, lo siguiente:

1.-(DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), conoce el
contenido del convenio que al efecfo suscriban las parfes y de sus Anexos y
comprende las consecuencias legales que se derivan del mismo; y

2.-(DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) se encuentra
en posibilidad de prestar el Servicio de mensajes cortos en los términos prescritos en
el convenio que al efecto suscriban las parfesy de conformidad por la legislacion
vigente.

3.-(DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) cumplird
incondicionalmente con todas las disposiciones, férminos y condiciones contenidas
en el convenio que al efecro suscriban las parfes con relacion a la prestacion del
Servicio de mensajes cortos, en el entendido de que queda obligada al
cumplimiento cabal de las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO), que se
deriven de dicho convenio que al efecto suscriban las parfes.

4.-(DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA) y (CONCESIONARIO),
convienen para con (contraparte en el Contrato) en ser obligadas solidarias,
renunciando a cualquier beneficio de orden o excusion, respecto del cumplimiento
de las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO) previstas en el convenio que al
efecfo suscriban las parfes, de acuerdo con lo estfipulado la condicion 1.22 -
Prestacion del Servicio de mensajes cortos a traves de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias
del convenio que al efecto suscriban las parfes.



Los suscritos manifiestan que cuenta con facultades suficientes para hacer las
manifestaciones y obligar a sus representadas en los férminos expuestos, mismas
que a la fecha no les han sido modificadas o revocadas en forma alguna,
adjuntando a la presente (datos de la documentacion que compruebe de modo
fehaciente las facultades de representacion de quienes suscriban).

(CONCESIONARIO)
Por: (...)
Nombre: (...)
Cargo: (...)
(DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA)
Por: (...)
Nombre: (...)

Cargo: (...)



ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. SERVICIO DE MENSAJES CORTOS.

El Servicio de mensajes cortos que se prestaran las Partes, se define como aquél en
el que la Parte Receptora transportard, a través de la infraestructura que utiliza para
el servicio de SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la Parte
Remitente, desde el Punto de Entrega/Recepcion hasta los Equipos Terminales de
sus Usuarios Destino.

La responsabilidad de la Parte Receptora en la prestacion del Servicio de mensajes
cortos comienza en el momento en que la Parte Remitente pone el Mensaje Corto
a disposicion de la Parte Receptora en el Punto de Entrega/Recepcion y termina
en el momento en el que el Usuario Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo
Terminal, sin variaciéon alguna en su contenido (de acuerdo a lo establecido en el
Acuerdo de Deteccidon y Prevencidon de Practicas Prohibidas).

La longitud de los Mensajes Cortos, de acuerdo a lo establecido en el convenio
que al efecto suscriban las partes, serd de 160 caracteres como mdaximo. Por lo
tfanto, en caso de que un Usuario Origen intenfe enviar un Mensaje Corto que
rebase dicho limite, la Parte Remitente podrd elegir: (i) truncar los caracteres
excedentes, a fin de salvaguardar que unicamente se entreguen a la Parte
Receptora, Mensajes Cortos de esa longitud o; (ii) enviar los caracteres excedentes
en un segundo Mensaje Corto. En este Ultimo supuesto, la Parte Remitente deberd
cubrir a la Parte Receptora, las contraprestaciones que conforme al Acuerdo
Comercial generen dichos Mensajes Cortos, ademds de que la Parte Remitente
estard obligada a enviar registros independientes por cada uno de ellos. Los
Mensajes Cortos deberan estar conformados en todos 10s casos por caracteres
alfanuméricos.

El infercambio de los Mensajes Cortos podra realizarse con codificacion ASClla 7 u
8 bits. En caso de que la Red de la Parte Receptora solo soporte 7 bits, podrd truncar
el bit que define caracteres o simbolos utilizados en idiomas distintos al inglés.

2. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS.

La identificacion de los Usuarios se readlizard a través de los Cddigos de
Identificacion que asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus
Usuarios.

En caso de que el Codigo de Identificacion no sea reconocido como valido por la



Parte Receptora para un Usuario Destino dentro de su Red, la Parte Receptora no
podrd transmitir el Mensaje Corto y por fanto no estard obligado a prestar el Servicio
de mensajes cortos a la Parte Remitente, respecto de dicho Mensaje Corto.

3. DIAGRAMA DE CONEXION.

En términos de las obligaciones establecidas en el convenio que al efecto suscriban
las parfes, asi como en el presente Acuerdo Técnico, las Partes llevardn a cabo la
conexion de sus plataformas de SMS, estableciendo un diagrama de conformidad
con la arquitectura de sus redes ( fija o movil).

De conformidad con el diagrama que al efecto establezcan las partes, el flujo de
entrega de Mensajes Cortos debera ser el siguiente:

e Porla Parte Remitente:

1. Generacion del Mensaje Corto por el Usuario Origen. El Usuario Origen
ingresa el Mensaje Corto en su Equipo Terminal | y digita el Codigo de
Identificacion del Usuario de Destino.

Liberacidon del Mensaje Corto a la plataforma de hardware y software de
aplicaciéon para el envio y recepcion de mensajes cortos de su Red.

2. Entrega del Mensaje Corto al punto de entrada/salida hacia la ofrared, junto
con la informacion del Codigo de Identificacion del Usuario Origen y Destino.

Se tfransmite el Mensaje Corto via el Enlace Dedicado, con el Cbodigo de
Identificacion del Usuario Destino previamente validado y acorde a lo establecido
en el Acuerdo para la Deteccidon y Prevencion de Practicas Prohibidas. El Mensaje
Corto es entregado en el hardware del Ruteador instalado en la Punta "B” de la
Parte Receptora como se indica en la condicion 4 del Acuerdo Técnico.

e Porla Parte Receptora:

1. La recepcion del Mensaje Corto en el Punto de Enfrega/Recepcion de su
Red (Rufteador), junto con la informaciéon del Codigo de Identificacion del
Usuario Origen y Destino.

2. Enfrega el Mensaje Corto al Gateway para que éste verifique su correcta
recepcion y emita acuse de recibo a la Parte Remitente, de acuerdo al
Protocolo SMPP.

3. Enfrega el Mensagje Corto en la plataforma de hardware y software de
aplicaciéon para el envio y recepcion de mensajes cortos de su Red.

4. Entrega el Mensgje Corto al Usuario Destino en su Equipo Terminal,
incluyendo la informacién del Codigo de Identificacion del Usuario Origen.



4, COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/RECEPCION.

El Punto de Entrega/Recepcion para la Parte Remitente serd en el hardware del
Ruteador de la Parte Receptora y dentro del domicilio indicado como Punta “B”,
como a contfinuacion se menciona:

Punta "B” de COCESIONARIO 1: (...)

Punta “B” del CONCESIONARIO 2: (...)

La prestacion del Servicio de mensajes cortos se llevard a cabo utilizando el
Protocolo SMPP version 3.4. Existird un solo Punto de Enfrega/Recepcion por cada
una de las Partes.

Lo anterior, en el entendido de que la responsabilidad de la entrega de los
Mensajes Cortos en el Punto de Entrega/Recepcion de la Parte Receptora, serd en
todo momento de la Parte Remitente, de conformidad con lo establecido en | la
condiciéon 9- Calidad y continuidad del Servicio de mensajes corfos del Convenio
que al efecto suscriban las partes y las demads que resulten aplicables.

5. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE.

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacion se mencionan,
aplicardn para cualquiera de ellas cuando tengan el cardcter de Parte Remitente
de un Mensaje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su propia Red y en
forma previa a que ponga a disposicion de la Parte Receptora, el Mensaje Corfo
en el Punto de Entrega/Recepcion:

1. Previomente a que la Parte Remitente ponga a disposicion de la Parte
Receptoralos Mensajes Cortos que se originen en su Red, se obliga a verificar
que los mismos cumplan con los pardmetros establecidos en la condicion 7
- Obligaciones de la Parte Remitente del convenio que al efecto suscriban
las partes.

2. Verificar que los Mensajes Cortos que originen sus Usuarios Origen, cumplan
con lo establecido en la condicion 2del presente Acuerdo Técnico, en o
referente al Codigo de Identificacion del Usuario Destino.

3. Encaso de que un Usuario Origen de su Red, intente enviar un Mensaje Corto
que contenga mas de 160 caracteres, la Parte Remitente deberd realizar
cualquiera de las acciones a que se refiere el pendltimo pdrrafo de la
condiciéon 1del Acuerdo Técnico del convenio que al efecto suscriban las
partes, y asi, entregar a la Parte Receptora el Mensaje Corfo Unicamente
con el nimero de caracteres permitidos.



Cuando la Parte Remitente reciba Mensajes Cortos de sus Usuarios que no cumplan
con lo establecido en el Convenio que al efecto suscriban las partes, en el Acuerdo
de Deteccidon y Prevencion de Practicas Prohibidas y en el Acuerdo Técnico, estard
obligada a bloguear su entrega a la Parte Receptora, ademas de notificar a esta
misma, las diferentes actividades que haya registrado, a fin de que se verifiquen
que las medidas impuestas por ambas Partes sean suficientes para controlar dicho
comportamiento.

Asimismo, las Partes tomaran las medidas necesarias para garantizar la privacidad,
seguridad e infegridad, en cuanto al contenido de los Mensajes Cortos que se
infercambien, manteniendo la informaciéon contenida en los campos del protocolo
SMPP version 3.4. Ademads, las Partes se comprometen a realizar sus mejores
esfuerzos a efecto de que la entrega de los Mensajes Cortos se realice en el menor
tfiempo posible y con la misma calidad con la que las mismas lleven a cabo la
prestacion del servicio de SMS dentro del dmbito de sus respectivas Redes.

6. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacion se mencionan,
aplicardn para cualquiera de ellas cuando tengan el caracter de Parte Receptora
de un Mensaje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su propia Red y en
consecuencia de la puesta a disposicion por la Parte Remitente, de un Mensaje
Corto en el Punto de Entrega/Recepcion:

1. En caso de que el Equipo Terminal del Usuario Destino se encuentre inactivo
conforme a lo establecido en la condicidn 8 - Limitantes de responsabilidad
en la prestacion del Servicio de mensajes cortos, del Convenio que al efecto
suscriban las partes, deberd almacenar los Mensajes Cortos e iniciar los
reintentos de enfrega de acuerdo a las politicas de operacion que tenga
establecidas para sus propios Usuarios.

7. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL).

Paralos efectos de lo establecido en el convenio que al efecto suscriban las partes,
las Partes acuerdan en que la conexion se llevard a cabo mediante dos Enlaces
Dedicados E1’s con capacidad de 2 Mbps. Cada una de las partes instalard un
enlace y serd responsable de los costos de su instalacion y renta, asi como cualquier
otro que derive de los servicios asociados a éste. Para la identificacion de dichos
Enlaces, se empleardn las referencias proporcionadas por el tercero (proveedor).

Cada enlace contard con un ndmero de identificacion IP a nivel l6gico. Ambos
enlaces estaran operando de manera simultdnea para proporcionar balanceo de
carga y redundancia. Asimismo, las Partes serdn responsables del hardware
(Ruteadores) que deberdn instalar para recibir el Enlace Dedicado de la otra Parte
en su Red.



Para garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacion del Servicio de
mensajes cortos, ambas Partes se obligan a revisar la capacidad de los Enlaces
Dedicados. Ademas, en forma mensual deberdn monitorear la ocupacion de su
Enlace Dedicado y generar un reporte que entregardn a la ofra Parte. Cuando en
el reporte que se genere, se detecte que alguna de las Partes ha alcanzado el 70%
(setenta por ciento) de ocupaciéon de su Enlace Dedicado o que el tiempo de
respuesta no es aceptable, estard obligada a incrementar la capacidad del
mismo, en un plazo que no permita alcanzar el 80% (ochenta por ciento) de
ocupacion.

8. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION.

La fotalidad de las series de Codigos de Identificacion que actualmente se
encuentran habilitadas para la recepcidon de Mensajes Cortos, por cada una de
las Partes se encuentran disponibles para su consulta en la base de datos de
Portabilidad. Por lo que para efectos del servicio de intercambio electronico de
Mensajes Cortos objeto del convenio que al efecto suscriban las partes, estas
obtendran la informacidon de las series de Codigos de Identificacion directamente
de la base de datos del Administrador de la Base de Datos de Portabilidad

Lo mismo sucederd en el caso de que se asignen a alguna de las Partes nuevas
series de Codigos de Identificacion para la recepcion de Mensajes Cortos, es
decir, dichas nuevas series estardn disponibles en la base de datos de
Portabilidad, por lo cual la Parte a quien se otorguen dichas nuevas series, deberd
cerciorarse precisamente que se encuentren cargadas en la citada base de
datos de Portabilidad.

9. CONCILIACION DE NUMEROS BLOQUEADOS.

A partir de la Fecha Efectiva, ambas partes se comprometen a enviarse
quincenalmente y en forma reciproca, los Codigos de Identificacion de los
Usuarios de la ofra Parfe que mantengan bloqueados, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Acuerdo para la Deteccidon y Prevencion de
Practicas Prohibidas y a lo establecido en la condicion 15 - Bloqueo del convenio
que al efecto suscriban las partes y, que por tal razén, no se encuentren prestando
a la ofra Parte el Servicio de mensajes cortos, respecto de los Mensajes Cortos
originados por dichos Usuarios y con destino a un Usuario Destino de su Red.

La informacién deberd ser entfregada en forma electréonica en estricto apego al
siguiente formato de Excel (archivo.xls). Dicho formato contemplard unicamente
Cddigos de Identificacion individuales.



Cadigo de Identificacion Motivo de Bloqueo Fecha de
Blogueado Blogueo

En caso de que la Parte receptora de la informacién encuentre discrepancias en
los 2 (dos) dias hdbiles siguientes a su recepcion, éstas deberdn ser notificadas por
escrito a la Parte emisora de la informaciéon, quien deberd realizar los cambios
requeridos durante las 24 (veinticuatro) horas siguientes, contadas a partir de la
recepcion de dicha nofificacion. Una vez que la Parte responsable de corregir la
informacion haya realizado los cambios solicitados, deberd notificar dicha
situacion a la ofra Parte por el missmo medio.

10. LISTA DE CONTACTOS.

Por parte de (...):

Nombre Area Responsabilidades Teléfono Correo Electrénico Direccién

Por parte de (...):

Nombre Area Responsabilidades Teléfono Correo Electrénico Direccién

11. ACEPTACION DEL SERVICIO.

Las Partes convienen que a partir de la la fecha de firma del convenio que al
efecto suscriban las partes, iniciardn un periodo de pruebas de funcionalidad del
Servicio de mensajes cortos, con el fin de que se pueda iniciar comercialmente la
prestacion del Servicio de mensajes cortos en la Fecha Efectiva.

Anexo al presente Acuerdo se encuentra el protocolo de aceptacion, que servird
como base a las Partes para la realizacion de las pruebas antes mencionadas.



En caso de que durante el periodo de pruebas se detectara alguna falla en la
prestacion del Servicio de mensajes cortos, las Partes hardn sus mejores esfuerzos
para corregirla antes de la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente no fuera
factible lograr la correccion, las Partes se comprometen a iniciar comercialmente
la prestacion del Servicio de mensajes cortos en las mejores condiciones posibles,
en el entendido de que continuardn las labores de mejora.

El presente Acuerdo Técnico se firma por friplicado, por los representantes
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el (...).

(ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DEL CONCESIONARIO)
Apoderado
(ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DEL CONCESIONARIO)
Apoderado
ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DE LOS TESTIGOS



ANEXO B
ACUERDO COMERCIAL
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. TARIFA.
1.1.- (...) pagard a (...):

Por cada Mensaje Corto que entregue en el Punto de Entrega/Recepcion de la
Red del CONCESIONARIO, una tarifa de $(...) pesos, la cual estard en vigor y serd
aplicable durante el periodo comprendido del (...) al (...) de ().

1.2.- (...) pagarad a (...):

Por cada Mensaje Corto que entregue en el Punto de Entrega/Recepcion de la
Red del CONCESIONARIO, una tarifa de $(...) pesos, la cual estard en vigor y serd
aplicable durante el periodo comprendido del (...) al (...) de (...).

1.3.- El periodo de facturacion sera de un mes calendario. Las partes calculardn los
cargos referentes al numeral 1.1 y 1.2 anterior, empleando como base el nimero
de Mensajes Cortos que hayan recibido y entregado multiplicado por la tarifa
correspondiente.

1.4.- Las Partes no podran establecer cargos distintos alos contenidos en el presente
Acuerdo Comercial.

1.5.- Las contraprestaciones causardn y a las mismas se anadird el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente y/o cualquier otfro impuesto que resulte aplicable
conforme a la legislacion fiscal mexicana en vigor.

2. DENOMINACION.

Las confraprestaciones se denominardn invariablemente en pesos, moneda de
curso legal en los Estados Unidos Mexicanos, o aguella unidad monetaria que la
sustituya (en lo sucesivo “Pesos”), y las Partes solventardn sus obligaciones
precisamente en dicha moneda.

El presente Acuerdo Comercial se firma por triplicado, por los representantes
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el (...).

(ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DEL CONCESIONARIO)

Apoderado



(ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DEL CONCESIONARIO)
Apoderado
ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DE LOS TESTIGOS



ANEXO C
REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS.

a. Emergencia. Situacion donde se ve afectado mas del 30% (treinta por
ciento) del trafico de Mensajes Cortos en cualquier sentido de la interaccion
de las Partes.

b. Critica. Situacion donde se presenta afectacion de hasta un millar de
Usuarios en cualquier sentfido de la interacciéon entre las Partes.

c. Mayory Menor. Afectacion en el servicio de hasta un centenar de Usuarios
en cualquier sentido de la operacion entre las Partes.

2. REPORTE DE FALLAS.

2.1. APERTURA DE REPORTE DE FALLAS.

La Parte que reporta una falla deberd proporcionar como minimo la siguiente
informacion:

Razdn Social de la Parte.
Nombre, puesto y nimero telefénico de la Persona que reporta la falla.

Nombre y puesto de la Persona a la que va dirigido el reporte, de
conformidad con lo estipulado por las Partes en la Cldusula Tercera
siguiente.

Referencia del Enlace Dedicado.

Detalle completo del tipo de falla.

La Parte que recibe el reporte deberd entregar un acuse de recibo, con la fecha,
hora en que se toma el reporte, asi como nombre y puesto de la persona que
toma el reporte.

2.2. SEGUIMIENTO DE FALLAS.

La Parte que haya recibido el reporte deberd de notificar a la ofra Parte, a
mas tardar 45 minutos después de haber recibido el reporte de falla, un
diagndstico inicial y un fiempo estimado de reparacion.



En caso de que la Parte que recibid el reporte se de cuenta de que es
técnicamente inviable resolver la falla en el tiempo comprometido de
reparacion que se haya noftificado a la Parte afectada, deberd, por lo
menos con 30 (freinta) minutos de anticipacion al vencimiento del tiempo
comprometido de reparacién, notificar nuevamente a la Parte afectada
por la falla, la informacién actualizada del avance de la reparacion y un
nuevo prondstico del tiempo estimado de solucion de la falla.

2.3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS.

Una vez que la Parte que recibid el reporte readliza la correccion de la falla, se
procederd a la realizacidn de una prueba de manera conjunta con la Parte
afectada por la falla, para verificar su correccidn y asi poder cerrar el reporte,
adicionando a la informacidn del reporte inicial lo siguiente:

Fecha y hora de cierre.

Descripcion de la falla.

Acciones correctivas tomadas.

Nombre y puesto de quien reporta la reparacion.
Nombre y puesto de quien acepta el cierre de la falla.

Clave de confirmacidn de cierre provista por la Parte que recibid el reporte.

3. PROCESO DE ESCALAMIENTO.

Ambas Partes proporcionardn una lista actualizada de puntos de contacto y
fiempos para el proceso de escalacion de reportes de fallas.

Proceso de Escalacion de (...):



I'I'le'r.pcs de escalacién  por

feveridod de la fallo

Responsable Telefono 1 Telefono 2 Emergencia Crfica Mayor v Menor
Uarnado
Ingeniero de Customer Care Cperador en Turmo Liamade inmedicto Uamado Inmedictc
Inmediato
Después de Despuss de 2
Jefes COR Desouss de 30 minutos
1 hora horas
Jefe Corporafivo SVA
Después de Despuss de d
Gerente COR Después de 1 hora
2 horas horas
Subdirector Después de Despuss de 8
Despuss de 2 horos
4 horos horas
Director
Después de Despuss de 24
Despuss de 4 horos
& horas horas
Proceso de Escalacion de (...):
I'I'le'r.pcs de escalacién  por
feveridod de la fallo
Responsable Telefono 1 Telefono 2 Emergencia Crifica Mayor y menor
Uarnado
Uarmado Inmediatc Uarnado Inmediato
Inmediato

Desouss de 30 minutos

Dezpuss de

Despuss de 2

1 horas horas
De=spués de Despuss de d
Despuss de 1 horos
2 horas horas
Después de Después de 8
Despuss de 2 horos
4 horas horas

Despuss de 4 horos

Despus: de & horas

Desouss de 24

4. MANTENIMIENTO PROGRAMADO.

1.

noras

Se define como “*Mantenimiento Programado” cualquier actividad planeada

de antemano que se readlice en la Red de una de las Partes y pueda afectar la
prestacion del Servicio de mensajes cortos o del SMS que presta a sus Usuarios

la ofra Parte.



2. Cada Parte deberd establecer un punto Unico de contacto operativo que serd
responsable de notificar y coordinar los trabajos de mantenimiento.

3. Todo Mantenimiento Programado debera:

La

Ser notificado con cuando menos 72 (setenta y dos) horas de anticipacion.
Ser ejecutado de forma preferida entre las 0:00 y las 6:00 horas.

Contener en la notificacion, como minimo:

— Nombre y puesto de la persona que notifica y de quien recibe.

— Diay hora de inicio de los frabajos de mantenimiento.

— Tiempo estimado de duracion.

— Tipo de mantenimiento.

— Posibles efectos en la prestacion del Servicio de mensajes cortos, en el SMS
O cualquier elemento de la Red de la otra Parte.

— Numero(s) teleféonicos de coordinacion.

— Acciones preventivas en caso de contingencia durante las acciones de
mantenimiento.

recepcion de toda notificacion de labores de mantenimiento deberd ser
confirmada de forma inmediata y por escrito y deberd contener como
nMiNimMo:

Nombre y puesto de la persona que recibe la notificacion.

Dia y hora de notificacion.

NUmero(s) telefonicos de coordinacion.

NUdmero o clave de acuse de recibido.

5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

1.

Se define como “"Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
readlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacidon estdn debajo
de los rangos convenidos, hasta que dicha situacion es corregida.

Notificacion y recepcion de reportes de fallas.

Cada Parte deberd establecer un punto Unico de contacto operativo que



serd responsable de redlizar las notificaciones y de recibirlos reportes de
fallas con disponibilidad de 7 (siete) dias a la semana, 24 (veinticuatro) horas
al dia.
3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

e Nombre y puesto de la persona que notifica y de quien recibe.

e Diay hora del reporte.

e Diay hora de la falla.

e Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.

e Afectacion del Servicio de mensajes cortos parcial o total.

e NUmero(s) teleféonicos de coordinacion.

4. Las responsabilidades de este punto de contacto serdn:

e Recibir los reportes de quejas generados por la ofra Parte.

e Coordinar con las propias areas de mantenimiento, la ubicacion y reparacion
de fallas.

e Coordinar actividades conjuntas entre las Partes para minimizar el impacto
de las fallas en las Redes, activando los procedimientos de emergencia
previamente acordados, en caso necesario.

e Noftificar a la otra Parte sobre problemas o circunstancias que afecten la
prestacion del Servicio de mensajes cortos, iniciar las acciones correctivas y
proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes.

e Coordinar la verificacion y pruebas requeridas, con la otra Parte, para asegurar
que la falla ha sido reparada.

e Coordinar con la otra Parte la revision de los procedimientos de mantenimiento
para su optimizacion.

6. PLAN DE CONTINGENCIA.

En el caso de una falla en la Red de cualquiera de las Partes que afecte a mas
de 1,000 (mil) Usuarios, se sequird el procedimiento establecido en el numeral 1 de
la condicidon Segunda del presente Acuerdo.

El Anexo se firma por triplicado, por los representantes facultados de las Partes, en
la Ciudad de México, el (...).



(ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DEL CONCESIONARIO)
Apoderado
(ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DEL CONCESIONARIO)
Apoderado
ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DE LOS TESTIGOS



ANEXO D
ACUERDO DE SISTEMAS

Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

1._Los términos utilizados con la inicial mayUscula en este Acuerdo de Sistemas,
tendrdn el significado que correlativamente se les asigna en la condicion 1 -
Definiciones del convenio que al efecto suscriban las partes, salvo que se les
atribuya alguno diferente en los férminos del presente documento.

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:
1. Requisitos.
La factura debe contener la siguiente informacion:

a). Requisitos de informacidn técnica.
). Requisitos de desagregacion.

C). Requisitos de detalle comercial.
d). Informacién adicional.

a) Informacién técnica:

La facturacion entre las partes para los servicios de interconexion se presenta de
la siguiente manera:

Representacion Impresa de Factura
Las Partes facturardn los servicios por mes calendario con el siguiente concepto
CONCEPTO VALOR
Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos 07

Archivo de soporte de facturacién (Anexo 1)

Para la identificaciéon de los archivos que se entreguen con el soporte de los
cargos facturados se generard una nomenclatura que permita diferenciar
claramente un archivo de otro, mismma que deberd de estar compuesta con los
siguientes datos:



Operador Operador Mes ARo Normal /

Origen Destino Complementaria
IDO IDD 01, 02, 2018 Cuando sea Normal el
03, 12. valor serd = 00 y cuando

sea Complementaria, el
valor serd el consecutivo
de Complementaria = 01,
02, XX

Para esta nomenclatura se utilizardn las siguientes abreviaturas:
CONCESIONARIO
IDO = (...)
IDD = 1(...)
CONCESIONARIO
IDO=(...)
IDD=(...)
Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:
» Desglose Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos.
= Mensqgjes e importe.
Relacion por NIR resumiendo el nimero de mensajes € importe.
b) Requisitos de desagregacion:
CONCEPTO VALOR
Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos 07
¢) Requiisitos de detalle comercial:

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para companias
emisoras de facturas, tales como son:



e Razdn social.

e Domicilio fiscal.

e Clave del Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) de quién lo expida
e R.F.C.delapersona a favor de quién se expida.

e Folio Fiscal.

e Lugary Fecha de expedicion.

e Detalle de los cargos del mes.

e |.\V.A. desglosado

Las facturas se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

e Factura por Concepto de servicio
e Emitir facturas independientes por Concepto de servicio y por tasa de IVA

e Se entregard Archivo soporte de facturacion (Layout General de
Facturacion) por Concepto de servicio.

Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a través de Internet (CFDI) y los
soportes correspondientes podrdn ser noftificadas y enfregadas utilizando los
medios electronicos establecidos entre las partes.

d) Informacidén adicional:

o Se establece conjuntamente la estructura del archivo con NIR’s y serie que
serd utilizada para la facturacion y validacion de facturas (Anexo 1).

o Las llamadas de meses anteriores se facturardn por separado conforme a
lo establecido entre las partes.

. En el formato del Anexo 1 se identificard cada NIR con su ndmero asignado
por el IFT, agregando 0 (cero) a la izquierda para completar cinco digitos.

2.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a
través del formato previamente establecido, en el cual se incluye
por serie, tipo de trafico y dia, los consumos registrados en su propia red
y la comparacion contra los facturados. (Anexo 3).



b)

o))

d)

f
)

Las Partes deben acordar en efectuar el o los infercambios por periodo de
un diq, dias, o cualquier otro pardmetro mas amplio que sirva de sustento
para llevar a cabo las aclaraciones de forma clara y objetiva.
Intfercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.

Validar

Intercambiar resultados.

Corregir el problema que causd las diferencias.

Proceder de acuerdo a Convenio.



ANEXO 1

LAYOUT SOPORTE DE FACTURACION

No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
archivo. El valor debe ser 0
2 NUmero de Batch N 9999 4 Numero de Batch
(consecutivo)
3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
factura. IDD
4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien
se le factura. IDO
5 Fecha de Facturacién N Aaaammdd 8 Fecha de Emisién de factura
6 Fecha Proceso N Aaaammdd 8 | Fecha de Proceso del archivo
7 Fecha de Corte N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de
facturacion
8 Filler C 65 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO DETALLE 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
detalle. El valor debe ser 1
2 NIR N 99999 5 NUmero de Identificacion
Regional
3 Dia N Aaaammadd 8 Fecha de recepcion del
Mensaje Corto
4 Tipo de Tré&fico N 99 2 Indica el tipo de trafico (07)
5 Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino
6 No. Mensgjes N (12)9 12 NUmero de Mensajes
redlizados en un dia
7 Filler C 12 Caracteres en blancos
8 Tarifa N 99999.9999 10 Tarifa por mensqje




No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
9 Filler N 9999999 7 Caracteres en blancos
10 MIN/Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No
Entregado
11 Filler C 19 Blancos
12 Tasa de IVA C 9 1 Tasa de IVA aplicada 1=11%,
5=16%
13 Filler C 15 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO TRAILER 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
Trailer. El valor debe ser 9
2 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
factura. CIC
3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien
se le factura. CIC
4 Fecha de corte N Aaaammadd 8 Fecha de Corte de
facturacién
5 Total de Mensajes N (15)9 15 Namero total de mensajes
que contiene el archivo (no
incluye RH y RT)
6 Total de Mensqajes N (159 15 NUmero total de Mensdjes
que contiene el archivo (no
incluye RH y RT)
7 Total de Registros N (159 15 | NUmero total de registros que
contiene el archivo (no
incluye RHy RT)
8 Filler C 40 Caracteres en blanco para
completar el registro a 40
posiciones
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100




No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION

1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
archivo. El valor debe ser 0

2 NUmero de Batch N 9999 4 Numero de Batch
(consecutivo)

3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
factura. IDD

4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se
le factura. IDO

5 Fecha de Facturacion N Aaaammadd 8 Fecha de Emisiébn de factura

6 Fecha Proceso N Acaammadd 8 Fecha de Proceso del archivo

7 Fecha de Corte N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion

8 Filler C 65 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones

REGISTRO DETALLE 100

1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
detalle. El valor debe ser 1

2 NIR N 99999 5 Numero de Identificacién
Regional

3 Dia N Aaaammadd 8 Fecha de recepcion del
Mensaje Corto

4 Tipo de Trdfico N 99 2 Indica el tipo de trafico (07)

5 Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino

6 No. Mensajes N (129 12 NUumero de Mensajes realizados
en un dia

7 Filler C 12 Caracteres en blancos

8 Tarifa N 99999.9999 10 Tarifa por mensaje

9 Filler N 9999999 7 Caracteres en blancos

10 MIN/Status Mensagje N 9 1 0: Enfregado, 1: No Entregado

11 Filler C 19 Blancos




No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION

12 Tasa de IVA C 9 1 Tasa de IVA aplicada 1=11%, 5=
16%

13 Filler C 15 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones

REGISTRO TRAILER 100

1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer.
El valor debe ser 9

2 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
factura. CIC

3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se
le factura. CIC

4 Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion

5 Total de Mensajes N (15)9 15 Numero total de mensajes que
contiene el archivo (no incluye
RH y RT)

6 Total de Mensajes N (15)9 15 Numero total de Mensajes que
contiene el archivo (no incluye
RH vy RT)

7 Total de Registros N (15)9 15 NUmero total de registros que
contiene el archivo (no incluye
RH vy RT)

8 Filler C 40 Caracteres en blanco para
completar el registro a 40
posiciones

ANEXO 2
LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES
NovERO NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION

REGISTRO HEADER 100

1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El

valor debe ser 0
2 NUmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.




NUMERO

NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
CIC

4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le
factura. CIC

5 Fecha de Facturacion N Acaaommdd 8 Fecha de Emisidn de factura

6 Fecha Proceso N Acaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo

7 Filler C 72 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones

REGISTRO DETALLE 100

1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle. El
valor debe ser 1

2 NIR N 99999 5 Numero de Identificacién Regional

3 Fecha N Aaaammdd 8 Fecha de recepcidn del Mensaje
Corto

4 | Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el tipo de tréfico

5 Serie Origen N 9999999 7 Serie Origen

6 Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino

7 No. Mens. Facturados N (12)9 12 NUmero de Mensajes Facturados en
un Dia

8 No. Mens. Registrados N (129 12 NUmero de Mensajes Registrados
en un Dia

9 Dif. Mensajes N (129 12 Diferencia entre los mensajes
facturados v los registrados.

10 | Filler C 34 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones

REGISTRO TRAILER 100

1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer. El
valor debe ser 9

2 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.
IDD

3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le




NUMERO

NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
factura. IDO

4 Fecha de proceso N Aacaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion

5 Total de Mens. Origen N (15)9 15 NuUmero total de mensajes que
contiene el archivo (no incluye RH 'y
RD

6 Total de Mens. Destino N (15)9 15 Numero total de Mensajes que
contiene el archivo (no incluye RH 'y
RD

7 Total de Registros N (15)9 15 NUmero total de registros que
contiene el archivo (no incluye RH 'y
RT)

8 Filler C 40 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones

REGISTRO HEADER 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El
valor debe ser 0
2 NUmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.
CIC

4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le

factura. CIC

5 Fecha de Facturacion N Acaammdd 8 Fecha de Emisidn de factura

6 Fecha Proceso N Acaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo

7 Filler C 72 Caracteres en blanco para

completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO DETALLE 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle. El
valor debe ser 1
2 NIR N 99999 5 NUmero de Identificacién Regional
3 Fecha N Aacaammadd 8 Fecha de recepcidon del Mensaje

10




NoeRO NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
Corto
4 Tipo de Trdfico N 99 2 Indica el tipo de tréfico
5 Serie Origen N 9999999 7 Serie Origen
6 Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino
7 No. Mens. Facturados N (12)9 12 Numero de Mensajes Facturados en
un Dia
8 No. Mens. Registrados N (12)9 12 NUmero de Mensajes Registrados
en un Dia
9 Dif. Mensajes N (129 12 Diferencia entre los mensagjes
facturados y los registrados.
10 Filler C 34 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO TRAILER 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer. El
valor debe ser 9
2 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.
IDD
3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le
factura. IDO
4 Fecha de proceso N Acaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion
5 Total de Mens. Origen N (15)9 15 Numero total de mensajes que
contiene el archivo (no incluye RH 'y
RT)
6 Total de Mens. Destino N (15)9 15 NUmero total de Mensajes que
contiene el archivo (no incluye RH 'y
RT)
7 Total de Registros N (15)9 15 NUmero total de registros que
contiene el archivo (no incluye RH 'y
RT)
8 Filler C 40 Caracteres en blanco para

completar el registro a 100
posiciones
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ANEXO 3

LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS

himero NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 80
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo.
El valor debe ser 0
2 NUmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 Operador N 999 3 Clave del Operador que presenta
los registros. IDD
4 Fecha de Inicio N Acaammdd 8 Fecha del registro m&s antfiguo
5 Fecha de Fin N Acaammdd 8 Fecha del registro mds actual
6 Hora Inicio N Hhmmss 6 Hora del registro mds antiguo
7 Hora Fin N Hhmmss 6 Hora del registro mas actudal
8 Filler C 43 Caracteres en blanco para
completar el registro a 80
posiciones
REGISTRO DETALLE 80
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle.
El valor debe ser 1
2 Numero Origen N 9999999999 15 NUmero origen
3 Numero Destino N 9999999999 15 Numero destino
4 Fecha N Acaammadd 8 Fecha del Mensaje
5 Hora N Hhmmss o) Hora del Mensaje
6 Status Mensagje N 9 1 0: Entregado, 1: No Entregado
7 | Tipo de trdfico N 99 2 Indica el tipo de tréfico
8 Filler C 32 Caracteres en blanco para
completar el registro a 80
posiciones
REGISTRO TRAILER 80
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer. El

valor debe ser 9
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himero NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION

2 Operador N 999 3 Clave del Operador que presenta
los registros. CIC

3 Fecha de proceso N Acaammadd 8 Fecha de proceso del archivo de
infercambio

4 Total de Registros N (15)9 15 NUmero total de registros que
contiene el archivo (no incluye RH
y RD)

5 Filler C 53 Caracteres en blanco para
completar el registro a 80
posiciones

1. 01: Concentracion, 02:Terminacidn, 03:Transito, 04:CPP, 07:Servicio de Intercambio
Electrénico de Mensajes Escritos
imero NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 80

1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
archivo. El valor debe ser 0

2 NUmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)

3 Operador N 999 3 Clave del Operador que
presenta los registros. IDD

4 Fecha de Inicio N Aaaammdd 8 Fecha del registro mds antiguo

5 Fecha de Fin N Aacaammdd 8 Fecha del registro mdas actual

6 Hora Inicio N Hhmmss 6 Hora del registro mdas antiguo

7 Hora Fin N Hhmmss 6 Hora del registro mas actual

8 Filler C 43 Caracteres en blanco para
completar el registro a 80
posiciones

REGISTRO DETALLE 80

1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
detalle. El valor debe ser 1

2 Numero Origen N 9999999999 15 NUmero origen

3 Numero Destino N 9999999999 15 Numero destino
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Nmero NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION

4 Fecha N Aaaammdd 8 Fecha del Mensaje

5 Hora N Hhmmss o) Hora del Mensaje

6 Status Mensaje N 9 1 0: Enfregado, 1: No Entregado

7 | Tipo de tréfico N 99 2 Indica el tipo de tréfico

8 Filler C 32 Caracteres en blanco para
completar el registro a 80
posiciones

REGISTRO TRAILER 80

1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer.
El valor debe ser 9

2 Operador N 999 3 Clave del Operador que
presenta los registros. CIC

3 Fecha de proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo
de intercambio

4 Total de Registros N (15)9 15 NUmero total de registros que
contiene el archivo (no incluye
RH vy RT)

5 Filler C 53 Caracteres en blanco para

completar el registro a 80
posiciones

1. 01: Concentracién, 02:Terminacién, 03:Transito, 04:CPP, 07:Servicio de Intercambio
Electrénico de Mensajes Escritos

NOTAS:

e Siempre se agrupard por Serie de Destino y por dia

e TratGndose de numeros portados se agrupardn en una Serie ficticia

identificada con 7 ceros.

Para todos aquellos campos justificados se usard 0 (cero) como relleno.

El presente Acuerdo de Sistemas se firma por triplicado, por los representantes
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el (...).

(ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DEL CONCESIONARIO)
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Apoderado
(ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DEL CONCESIONARIO)
Apoderado
ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DE LOS TESTIGOS
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ANEXO “E”

ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS
Anexo intfegrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

1. PRACTICAS PROHIBIDAS.

De acuerdo con lo establecido en la Condicion 1.13- Practicas Prohibidas del
convenio que al efecto suscriban las partes, ambos concesionario convienen y
aceptan que estd prohibida la readlizacidn de cualquier acto o conducta
relacionado(a) con la comision de Practicas Prohibidas, que tengan por objeto o
efecto limitar, restringir, falsear o distorsionar la informacidn que se intercambia en
la prestacion del Servicio de mensagjes cortos, asi como cualquier tipo de accién
que pueda afectar cualquier elemento de la Red de la Parte Receptora.

2. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen en establecer, de manera no limitativa, el siguiente catdlogo
de las conductas que serdn consideradas como Prdcticas Prohibidas:

a) El envio de Spamming:

Serd considerado Spamming: El envio por parte de un mismo Usuario Origen
de 10 mensajes Spam con el mismo contenido en el transcurso de 1 (un)
minuto.

b) El envio de flooding:

Serd considerado como flooding, el envio de Mensajes Cortos, cuyo fin sea el
saturar o disminuir las funciones de cualquier elemento de la Red de la Parte
Receptora de los mismos. Para tales efectos, se establecen los siguientes
pardmetros en la consideracion del flooding:

e Elenvio por parte de un mismo Usuario Origen de 10 (diez) Mensajes Cortos
dirigidos al mismo destino en el transcurso de un minuto.

e El envio por parte de un mismo Usuario Origen de mdas de 100 (cien)
Mensajes Cortos en el transcurso de un minuto.

C) Que se detecte que la Fuerza de Ventas o Proveedores de Contenidos de una
de las Partes envie Mensajes Spam, a los Usuarios Destino de la ofra Parte.

d) Que se detecte que la Fuerza de Ventas de una de las Partes envie a los Usuarios
Destino de la otra Parte, cualquier fipo de Mensagje Corto que sugiera la
contrataciéon de los servicios de tfelecomunicaciones provistos por ofra



e)

f)

)

h)

)

k)

compania celular, asi como la venta de equipos terminales de cualquier
naturaleza, sus accesorios o, cualquier otro servicio o bien que comercialice la
Parte Receptora.

Que los Proveedores de Contenidos de la Parte Remitente envien a los Usuarios
Destino de la Parte Receptora, Mensajes Cortos que contengan prefijos o
codigos que puedan ser interpretados por el Equipo Terminal del Usuario Destino
como imdagenes, tonos o logos.

Con el fin de que las Partes puedan tomar las medidas necesarias para llevar
a cabo el filtro de este tipo de Mensajes Cortos, a continuacion se detallan los
encabezados que actualmente las Partes tienen detectados:

//SCKL

IMELODY

L35
VERSION:1.0+4FORMAT:CLASS1.0

Manipular, falsear o insertar informacion en alguno de los campos de los
Mensajes Cortos intercambiados a través del protocolo SMPP.

Realizar exploraciones en la arquitectura de cualesquiera de los elementos
involucrados en el diagrama de conexidon de la otra Parte, con el fin de buscar
y/o explotar fallas en la seguridad.

Enviar cualquier tipo de mensaje que afecte la configuracion/programacion
del Equipo Terminal del Usuario Destino.

Enviar cualquier tipo de mensaje que pueda afectar, menoscabar o restringir la
operacion del Equipo Terminal del Usuario Destino (Codigo Malicioso).

Enviar por el enlace de la conexidn mensajes diferentes a los contemplados en
el convenio que al efecto suscriban las partes y sus Anexos para la prestacion
del Servicio de mensajes cortos sin el consentimiento por escrito de |la ofra Parte.

Revelar o comprometer el contenido de los Mensajes Cortos enviados por los
Usuarios Origen de la Parte Remitente, siempre y cuando no sea a solicitud
expresa de autoridad competente.

El envio de Mensajes Cortos originados de manera individual o masiva, por
dispositivos 0 equipos externos a la arquitectura acordada entre las Partes.

Con el fin de tomar las medidas necesarias para evitar que se lleven a cabo los
supuestos mencionados en los incisos €), h) e i), las Partes acuerdan que cuando se



presente por primera vez dichos supuestos, no serdn considerados como Practicas
Prohibidas para los efectos del Convenio que al efecto suscriban las partes y de sus
Anexos, en el entendido de que las Partes se notificardn dichos eventos, con el
objeto de actualizar el catdlogo de Practicas Prohibidas.

Cualquiera de las Partes podrd solicitar a la otra la inclusibn de una nueva
conducta dentro del catdlogo de Practicas Prohibidas, para lo cual llevardn a
cabo su andlisis para decidir de comun acuerdo la modificacion del presente
documento.

3. DETECCION, PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen llevar a cabo sus mejores esfuerzos para la deteccion,
prevencion y controlen su Red de cualesquiera de las Practicas Prohibidas antes
descritas, acordando que informardan a la ofra Parte de manera expeditay llevaran
a cabo las acciones pertinentes para la prevencion de éstas. Entre las acciones
bdasicas que ambas Partes llevardn a cabo para el cumplimiento de lo anterior, se
encuentran:

A. DETECCION Y PREVENCION.

a) Implementacion de sistemas de seguridad, de manera no limitativa: (i) Firewall;
y (i) deteccioén de flooding y Spamming.

b) Verificar en la medida de lo posible que el sistema de envio y recepcion de
Mensajes Cortos se encuentre operando de manera segura y evitar que tenga
comunicacion con algun servidor no seguro del que se puedan enviar Mensajes
Cortos sin una fuente fidedigna.

c) Cooperacion de ambas Partes en el intercambio de informacién detectada
sobre Practicas Prohibidas para la resolucidon de problemas que afecten la
prestacion del Servicio de mensajes cortos en la conexidn o en la Red de alguna
de las Partes.

d) Reportar cualquier vulnerabilidad o comportamiento anormal en |la prestacion
del Servicio de mensajes cortos, que pudiera afectarlo.

B. CONTROL.

a) En caso que la Parte Receptora detecte que un Usuario Origen de la Parte
Remitente este readlizando Prdcticas Prohibidas, quedard facultado para
bloquear la entrega a sus Usuarios Destino de los Mensajes Cortos originados por
dichos Usuarios Origen, de conformidad con el siguiente procedimiento:

1. La Parte Receptora blogueard al Usuario Origen;

2. La Parte Receptora notificard el bloqueo realizado a la Parte Remitente por



correo electrénico, dentro de la primer hora siguiente;

3. La Parte Receptora enviard a la Parte Remitente dentro de las siguientes 8
(ocho) horas hdbiles, la informacidon que soporte de manera contundente
(por ejemplo: niumero de envios, la Practica Prohibida realizada por el
Usuario Origen, mencionando ademas el Codigo de Identificacion del
Usuario Origen blogqueado, la hora del bloqueo y el motivo que lo generd;

4. La Parte Receptora mantendrd el bloqueo del Codigo de Identificacion del
Usuario Origen, hasta en tanto la Parte Remitente solicite el desbloqueo,
indicando en todos los casos la(s) medida(s) correctiva(s) aplicada(s) para
el control de la Practica Prohibida. La Parte Receptora tendrd un plazo de 8
(ocho) horas hdabiles para desbloquear el Coédigo de Identificacion del
Usuario Origen;

En caso de que la Parte Receptora bloquee en 3 (tres) ocasiones un mismo
Cddigo de Identificacion de un Usuario Origen, dentro de un periodo de 6
meses, tendrd la facultad de mantener dicho bloqueo indefinidamente.

b) La Parte Remitente deberd ejercer las medidas correctivas suficientes para
evitar que su Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Filiales
o Afiliadas incurran en Practicas Prohibidas, incluyendo de ser necesario las
previstas en la Cldausula Décima Cuarta- Medidas Comerciales para la
prevencion de Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales del
convenio que al efecto suscriban las partes

CUARTA. LISTA DE CONTACTOS.

Para llevar a cabo las diversas acciones establecidas en el presente Acuerdo de
Deteccidn y Prevencidn de Prdcticas Prohibidas, las Partes designan a las
siguientes Personas:

Por parte de (...):

Nombre Area Teléfono Correo Electrénico Direccién

Por parte del (...):



Nombre

Area

Teléfono

Correo Electrénico

Direccién

El presente Anexo “E” Acuerdo para la Deteccidn y Prevencidon de Practicas
Prohibidas se firma por triplicado, por los representantes facultados de las Partes,

en la Ciudad de México, el (...).

(ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

Apoderado

Apoderado

(ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DEL CONCESIONARIO)

ESPACIO PARA NOMBRE Y FIRMA DE LOS TESTIGOS




	RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO CONVENIDAS ENTRE AXTEL, S.A.B. DE C.V. Y SERVNET MÉXICO, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.
	ANTECEDENTES
	CONSIDERANDO
	RESOLUTIVOS

	Apéndice “I-A”
	Apéndice “II-A”
	Apéndice “II-B”

