RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL\ INSTITUTO FEDERAL DE
(TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO

~ CONVENIDAS ENTRE AXTEL, S.A.B. DE C.V. Y SERVNET MEXICO S.A. DE C.V., APLICABLES

- DEL T DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE PE 2020.

ANTECEDENTES T ~

~ ¥ \\“ ” ' .
Axtel, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Axtel”), es un concesionario que cuenta con la
autorizacién para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones

, alamparo de los titulos de concesion otorgados conforme a la legislacion aplicable

V.-

V.-

e inscrifos en el Registro Plblico de Concesiones del Insfituto Federal de
Téleoqmunicooiones, (en lo sucesivo, el “Instituto™). —

Servnet México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Servnet™, es un concesionario que
cuenta con la autorizacidn para instalar, operar y explotar una red publica de
tfelecomunicaciones al amparo del titulo de concesion otorgado conforme a la
legislacion aplicable e inscritos en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto.

.- Metodologia para el cdlculo de costos de interconexion. El 18 de diciembre de 2014,
se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), el
* ACUERDO mediante el cual el Pleno del Insf/fufo Federal de Telecomunicaciones
emite la mefodologia para el cdlculo de costos de interconexion de conformidad
con la Léi/ Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo lo"\“MeTodologa’o de Costos™).

/
Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion. El 29 de diciembre de 2014 se
publicd en el DOF el "TACUERDO mediante el cual el Pleno del Insfitufo Federal de
Telecomunicpciones establece el Sistema Electronico de Solicitudes de
Interconexion” (en lo sucesivo, el “Acuerdo del Sistema”), mediante el cual se
establecié el Sistera Electrénico de Solicitudes de Interconexién (en lo sucesivo, el
“SESI).
Lineamientos de OMV. El 9 de marzo de 2016, el Instituto publicd en el DOF, el
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federa/ de Telecomunicaciones
emite los Lineamientos para la comercializacién de §erwczos moviles por partfe de los
operodores maviles virtuales” (en lo sucesivo, los “Lineamientos de OMV™).

) / I
Procedimiento de resolucién de condiciones de interconexién no convenidas. El 11
de julio de 2019, el representante legal de Axtel, presentd ante el Instituto escrito
mediante el cual solicité la infervenciéon de este Instituto para resolver los términos,

\
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- tarifas y condiciones que no pudo convenir con Servnet para Idinterconexion de sus
respectivas redes pUblicas de telecomunicaciones, aplicables del 1 de enero al 31 /

de diciembre de 2020, (en lo sucesivo, “la Solicitud de Resolucién de Axtel”).

Las Solicitud de Resolucion de Axtel se admitié o trdmite, asigndndole el ndmero de

expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/141.110719/1TX. El procedimiento fue sustanciado

en todas y cada una de sus etapas en es‘mo’ro apego a lo establecido en el articulo

129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, la
"LFTRY), lo cual se encuentra plenamente documentado en las constancias que

infegran el expec/jien’re administrativo en comento, mismo gue ha estado en todo -

momento a disposicién de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su

contenido.

- B \
Asi, el procedimiento fue sustanciado en todas y c\odc una de sus etapas en estricto

apego a lo establecido en el articulo 129 de la LFTR. Lo cual se encuentra

plenamente documentado en las constancias que integran el expediente

administrativo en comento, mismo que ha estado en fodo momento a disposiciéon

de las partes, Jos cuales tienen pleno conocimiento de su con’renido./ Q

< |

_ Finalmente, con fechas 30 y 31 de octubre de 2019, el Insfituto notificé a Ax’re! y

Servnet, respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para que el Pleno \

“del Instituto dictase la resolucidn correspondiente. \ /-
VII.-Publicacién de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexion para

el afo 2020. El 04 de noviembre de 2019 se publicd en el DOF el "ACUERDO mediante

el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las

Condiciones Técnicas Minimas para la interconexion entre congesidhorios que

operen redes publicas de telecomunicaciones y detfermina las Tarifas de

Interconexion resultado de la Metodologia para el @d{,cu/o de Costos de

Interconexién que estardn vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 20207,

aprobado mediante Acuerdo {P/IFT/ 161019/506 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de CTM

y Tarifas 20207). \ N

En virtud de los referidos Antecedentes, y g

CONSIDERANDO

N\
\

PRIMERO. - Compefenciox\del Institufo. De conformidad con los articulos 6, apartado B
fraccidn I, 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los

\ Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucién”) y 7 de la LI;-\TR; el Instituto es
\
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un drgano publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con

personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la
competenciay el des\orfollo eficiente de las tfelecomunicaciones y la radiodifusion en el
ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fijan la
LFTR y demds disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia
de Compe’reﬁﬁcio econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, el
cual se encargard de regular de forma asimétrica a los partficipantes en estos mercados
con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia vy la libre
concurrencia. —
\ ,

Con fundamento en los(articulos 7, 15 fraccién X, 17 fraccién 1y 129 de la LFTR, el Pleno
del Instituto estd facultado de manera exclusiva e indelegable, para resolver y
establecer los términos, tarifas y condiciones de interconexién que no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una
vez gue se solicite su intervencion. - /

\

-

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los orﬂoulos indicados, el Pleno del

Instituto es competente para emitir la presente Resolucidn gue determina los Te\rmmos
tarifas y condiciones de interconexidén no convenidas entre los concesionarios de redes
pUblicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presen’re procedimiento.
SEGUNDO. =Importancia y obligatoriedad de la interconexidn e Interés Plblico. El articulo
6 apartado B fracciéon Il de la Constitucion establece que las ’releoomumcoo;ones son
servicios publicos de lnTeres general, y es el deber del Estadd garantizar que se presten
en condiciones de compefencno, calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injere/ncios arbitrarias.

Por su parte el articulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucion sefala qde las
telecomunicaciones son servicios pOblicoS’/de interés general; y que corresponde al
Estado ejercer la rectoria en la materia, proteger la seguridad y la soberania de la Nacién
y garantizar su eficiente prestacion. Para tales efectos el Instituto establecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestaciéon de dichos servicios en términos
de lo establecido en los articulos 7, 124y 125 de la LFTR. ‘

Por ello, el legislador establecié () la obligacion de todos los concesionarios que operan

redes pUblicas de telecomunicaciones de adoptar disefios de arquitectura abierta para

garantizar la interconexidn e inferoperabilidad de sus redes, contenida en el arficulo 124

de la LFTR; (i) la obligocién de los concesionarios de redes publicas de interconectar sus

redes de conformidad con o establecido en el orﬁg:u@4125 dela LFTR, y (i) que dicha
\ S
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interconexion se realice en condiciones no discriminatorias, Transpor‘é\n’\res y basadas en
criterios objetivos, \
Ahora bien, el articulo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el
Instituto a efecto /de determinar las condiciones no convenidas. Para estos fines dispone
que los concesionarios que operen redes plblicas de telecomunicaciones, deberdn
Interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta dias natfurales contados a partr de que sea presentada la solicitud
correspondiente. Esto es, los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
tienen la libertad de negociar los términos, condiciones y tarifas de la interconexién, a
través del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio que al efecto suscriban, sin
embargo, de no convenir podrdn solicitar la intervencidn del Instituto para que éste
determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas. h

| A :
En virtud de lo anterior, se indiocg que: () los concesionarios es‘rdp obligados a
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; O]
transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos y condiciones de
inferconexidn no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
somefterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes
a gue haya concluido el periodo de sesenta (60) dias naturales.

// /

En consecuencia, en autos estd acreditado que Servnet y Axtel tienen el cardcter de
concesionarios que operan una red plblica de telecomunicaciones y que efectivamente
Axtel requiirié a Servnet el inicio de negociaciones para convenir los términos, tarifas v
condiciones de inferconexidn, segln se desprende de los Antecedentes |, Il y VI de Ia
presente Resolucion. \

Por ello, conforme al articulo 124 de la LFTR Servnet y Axtel estan obligados a garantizar
la eficiente interconexién de sus respectivas redes pOincos/ de telecomunicaciones,
formalizando en todo caso, la suscripcidn del convenio respectivo que esTibukl\e los
términos, tarifas y condiciones aplicables. /

TERCERO. - Valoracién de pruebas. En Tér/m‘inos generales la prueba es el medio de
demostraciéon de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que,
dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguiem‘e\s funciongs: i) fija los
hechos materia del desacuerdo, v i) genera certeza acerca de las afirmaciones y
‘alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo. -

N\ N
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Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (enlo sucedivo, la “LFPA") y
el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC”), establecen que
en los procedimientos administrafivos se admitirdn toda_clase de pruebas, excepto la
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracion, que la
autoridad goza de la mds amplia libertad para hacer el andlisis de las pruebas rendidas;
para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resulfado final de dicha valuacion.

En tal sentido, el Instituto valora las pruebas aportadas por las partes en los siguientes
términos::
. .

3.1 Pruebas ofrecidas por Axtel

i Re\spec‘ro de las pruebas documentales presentadas por Axtel consistente en el
escrito de fecha 7 de mayo 2019, mediante el cual Axtel nofificd a Servnet a través
del SESI el inicio de negociaciones para convenir las tarifas de inferconexion
aplicables para el ano 2020, se le otorga valor probatorio en términos de los articulos
197, 203 y 207 del CFPC, de aplicacion supletoria conforme al articulo 6, fraccidn VII
de la LFTR, al acreditar que se cumplié con el reqwsn‘o de procedencia referente a
la existencia de negociaciones previas entre los concesionarios. o

3.2 Pruebas ofrecidas por. ambas partes

il. Respecto de lainstrumental de actuaciones, consistente en todas y cada una de las”
actuaciones que resulten con motivo del presente procedimiento administrativo y
todo aguello que obre en los archivos y que-se relacionen con el mismo, se les da
valor probatorio al constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el
sumario y en términos del pnncnplo ontolégico de la prueba, conforme al cual lo
ordinario se presume. h

/ -

iil. Enrelacion con Ic: presuncional, en su doble aspecto, legaly humanaq, se le da valor
proben‘ono en términos del articulo 197 y 218 del CFPC al ser esTo la consecuencia
Ioglca y natural de_hechos conocidos y probados al momento de hacer la
deduccién respectiva.

CUARTO:= Condiciones no convenidas sujetas a resolucion. En la Solicitud de Resolucion
de Axtel, planted los siguientes términos, condiciones y tarifas de inferconexiéon que no
pudo convenir con Servnet: -~ /
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b)

)

d)

e)

\ >

Tarifas que Servnet y Axtel en sus modalidades de Operadores Fijos deberdn
pagarse reciprocamente por el servicio de terminacion localen usuarios fijos.
Tarifa que Servnet deberd pagar a Axtel en su cardcter de OMVC por terminacion
en la red de un operador distinto al prepondérante por el Servicio Local en
usuarios moéviles bagjo la modalidad “el que llama paga”.

Tarifa que Servnet deberd pagar a Axtel en sti cardcter de OMVC por terminacion
en la red del preponderante por el Servicio Local en usuarios méviles bagjo Ia
modalidad “el que llama paga”.

Tarifa que Servnet deberd pagar a Axtel en su corooTer de OMVC por ’rermmocxon
en la red de un operador distinto al preponderante por el servicio de SMS en
usuarios méviles. .
Tarifa que Servnet deberd pagar a Axtel en su cardcter de OMVC por terminacién
en la red'del preponderante por el servmo de SMS en usuarios moviles.

Por su parte, Servnet en su escrito de respuesta, plantea como condiciones no

/

)

Q)

h)

convenidas, las siguientes:

La determinacién de la tarifa por | Servicios de Terminacién del Servicio Local en
usuarios fijjos que Axtel pagard a Servnet por minuto de interconexion conforme a
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y con base
en la Metodologia Cdlculo Costos Interconexion, para el periodo comprendido
enfre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2020.

-

La determinacidn de la tarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Local en
usuarios fijos que Servnet pagard a Axtel a por minuto de interconexién conforme
alas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y con base
en la Metodologia Cdiculo Costos Inferconexidn, para el periodo comprendido
entre el 1° de enero al 31 de diciemb[e de 2020.
)

La determinacion de la tarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Local en
usuarios moéviles que Servnet pagard a Axtel a por minuto de inferconexién
conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas Oplicosies,
y con base en la Metodologia Cdiculo Costos Interconexién, para el periodo

comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2020.'
\

Detfermine los términos y condiciones que cuando menos .deba _contener el

Convenio Marco de Interconexiéon para el servicio de intercambio electrénico.de
mensajes cortos ("SMS”), enfre la red local fija de SERVNET y la red mévil fija de

Axtel, -

N f
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) En su caso, determine los puntos de enfrega-recepcion de la red local mévil de

Axtel, para el servicio de intercambio electrénico de mensajes cortos ("SMS”). |
/

k) Determine la formalizacion por parte de Axtel del Convenio Marco de Prestacion
de Servicios de Interconexién para el servicio SMS, en términos de frato no
discriminatorio y de conformidad con las disposiciones legales reglamentarias y
administrativas aplicables y vigentes en materia de telecomunicaciones. \

D La tarifa de interconexion que Axtel deberd pagar a Servnet, por el servicio de
SMS en su red locdlfija, para el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31
de diciembre de 2020.

\ (
m) Determine la farifa de inferconexién que Servnet deberd pagar a Axtel, por el
| servicio de SMS en su red local mévil, para el periodo comprendido entre el 1° de
enero al 31 de diciembre de 2020.

Al respecto el articulo 129 de Ia-LFTR sefiala que los concesionarios que operen redes
pUblicas de telecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y a fal efecto,
suscribirdn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir
de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, sefiala que en el caso de concesionarios cuyas
redes pUblicas de telecomunicaciones se encuentren interconectadas y con motivo de
la terminacidén de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de
interconexién y no exista acuerdo entre las partes deberdn presentar ante el Instituto sus
solicitudes de resolucion sobre el desacuerdo de interconexion. )

De lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las partes deberd
permitir la prestacién de los servicios de interconexion entre sus redes publicas de
telecomunicaciones sin que existan elementfos pendientes de acordar para el periodo
de referencia. De la misma forma, la resolucidn que emita el Instituto a efecto de resolver
sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo sentfido, de tal forma
que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no existan elementos pendientes de
definicién que impidan la prestacion de los servicios.

Es asi que el Instituto deberd resolver integralmente sobre los términos, tarifas y
condiciones que no hayan podido convenir las parfes durante los sesenta dias naturales

gue tienen para suscribir el\convegnio. \ .

Por lo que en términos del articulo 129 de la LFTR es procedente resolver las condiciones

solicitadas por-ambas \por’res.
\

Ahora bien, toda vez que las condiciones planfeadas por Servnet identificadas en los
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incisos f) y @) quedan comprendidas en el inciso ), asi comolc las planteadas en los incisos
h) y m) guedan comprendidas en los incisos b), ¢), d) vy e) solicitadas por Axtel y
finaimente la condicién planteada en el inciso k) quedard comprendida en el inciso i),
porlo tanto, en las consideraciones que este Instituto emita al respecto, se atenderdn de,
manera conjunta. -

=

, |
En ese sentido, las condiciones ho convenidas por las partes, respecto de las cudles se

pronunciard este Instituto, son las siguientes:

a) Las tarifas de interconexion que Servnet y Axtel deberdn de pagarse de manera

reciproca por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos para el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

b) La tarifa de interconexién que Servnet deberd pagar a Ax’rel en su cardcter de
~ OMVC por el servicio de terminacion en la red de un operador distintfo al Agente
Econémico Preponderante (AEP) por el Servicio Local en usuarios moéviles bajo o
modalidad “el que llama paga”. N

" ¢) La farifa_de inferconexidn que Servnet deberd pagar a Axtel en su cardcter de
OMVC por el servicio de terminacion en Ig red del AEP por el Servicio Local en
‘usuarios méviles bajo la modalidad “el que llama paga”.

d) La tarifa de interconexion que Servnet deberd pagar a Axtel en su corocTer de
OMVC por el servicio de terminacion en la red de un operador distinto al AEP, por
el servicio de mensajes cortos (SMS) en usuarios méviles. ) !

e) La tarifa de interconexion que Servnet deberd pagar a Axtel en su cardcter de
OMVC por el servicio de ferminacion en la red del AEP, por el servicio de mensajes
corfos (SMS) en usuarios méviles.

f) Las condiciones del convenio para el intercambio de mensajes cortos.

@) Los puntos de enfrega-recepcidn para el intercambio de mensajes cortos.
\

Ahora bien, breviomeryre al andlisis de las condiciones no convenidas, el Instituto
procede, en primera instancia, a analizar especificamente las argumentaciones
generales de las partes en relacidn con el presente procedimiento,para posteriormente
resolver sobre aquellos puntos de desacuerdo que en mcferlc de inferconexion fueron
someﬂdos por las partes. - :

A ' Consideraciones economlcas relevantes para el cdlculo de las tarifas de

inferconexién. * )

Argumentos de Axtel | /

Axtel manifiesta que hay pardmetros y subues’ros que podrian revisarse en el modelo de

costos a fin de contar con und herramienta apropidda para determinar tarifas de
\

p
L
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interconexion en un confexto competitivo y sin generar condiciones discriminatorias o
inequitativas en el propio ejercicio del mercado. Sefala que al establecer las tarifas el
Institto debe considerar que los servicios de voz son en commodity, y que, al ser un
servicio bdsico o Complemen’rono de valor para el consumidor y que ya es
comercializado sin dlfgrencmolon cudlitativa, no seria observable un incremento en las
tarifas del mercado. /

—~ o _—

Consideraciones del Instituto

-

Al respecto, se sehala gue el modelo de costos-utilizado para resolver el presente
desacuerdo hasido actualizade-en su construccidn con lo cual para la determinacion
de tarifas en las redes mdviles se considera la ’reonologic mas reciente.

\
Por otra parte, el lineamiento Décimo Tercero de la Metodologia de Costos, establece
que:

“DECIMO TERCERO. - Los resultados del Modelo de Costos del Servicio de Interconexion
relevante fendrdan vigencia.del 1° de enero al 31 de diciembre de cada afo. El Institufo
Federal de Telecomunicaciones podra actualizar anualmente la /nformac:/on de la
_demanda de los servicios, los precios de los insumos empleados, el Costo de Capital
Promedio Ponderado y el fipo de cambio utilizados en el Modelo de Costos del Servicio de
Interconexién relevante para garantizar que refleje las condiciones del mercado.”

En este senf\ido, el lineamiento antes citado sefala que el Instituto podrd actualizar
anualmente la informacidon del Modelo-de Costos, por [o que en apego al mismo y
ademds traténdose de un nuevo modelo de costos se han actualizado aiVersqs
pardmetros de informacién como son precios de los insumos, demandarde los servicios
entre otros, para lo cual se utilizd el prondstico de la Encuesta sobre las Expectativas de
los Especialistas en Economia del Sector Privado, recabada por el Banco de México y
publicada el 01 de octubre de 2019. , ~
\

Una vez analizadas las manifestaciones generales, en términos del articulo 129 de la LFTR,
se procede a resolver las condiciones no convenidas plcn’rec\;dos por las partes.

1.- Tarifas de Inferconexién .
Argumentos de las parfes. | .

En su Solicitud de Resoluc:|on Axtel solicita al Instituto la deferminacidn de la tarifa por
Servicios de Terminacidn del Servicio Local en  usuarios flos, que se pagaran
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reciprocamente con Servnet, para el perlodo comprendido del 1 de enero al 31 de

dlClembre de 2020, |

/

Por su parte, en su escrito de respuesta, Servnet plon’red como condicién nc/) convenida
con Axtel, la tarifa de interconexién que dicho concesionario deberd pagarle por los
. servicios de mensagjes cortos en usuarios fijos y manifiesta que la determinacién de las
tarifas deberd realizarse conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, y con base en la Metodologia de Cdlculo de Costos de
Interconexion para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2020.

/ )
/ - /

Consideraciones del Instituto

Pata la determinacién de las tarifas de interconexién en las-redes publicas de

telecomunicaciones de Servnet y Axtel, se debe considerar que la propia LFTR establece

el marco normativo y regulatorio aplicable para la fjacién de las tarifas de interconexion.
. / i

),

A tal efecto, el arficulo 131 de la LFIR dispone lo siguiente:

«Articulo 131, (.)

(...)

b) Para el trafico que termine en la red de los demds concesionarios, la tarifa de interconexién N
/ serd negociada libremente. ’ (
: 4 — N\
El Instituto resolverd cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los
convenios de inferconexién a que se refiere el inciso b) de esfe an‘/cu/o con base en la
' metodologia de costos que determine, tomando en cuenta las as;mefr/as naturales de las
“redes a ser inferconectadas, la parficipacion de mercado o cualquler otro factor, fijando las
tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia. \ g
Las farifas que determine el Instituto con base en dicha mefodo/dgfa deberan, ser
fransparentes, razonables y. en su caso, asiméfricas, considerando la parficipacion de
mercado, los Forarios de congeshonom/enfo de red, el volumen de trdfico u ofras que
determine el Instituto.

. /
Las tarifas deberdn ser lo suficienfemente desagregadas para que el concesionario que se
inferconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran
para que el servicio sea suministrado. / .

{ o .

() - /

En estricto cumplimiento al oﬁfoulo cifado, el Instituto publicé en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costos misma que establece los principios bdsicos

—. /
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gue se constituyen en reglas de cardcter general ala cual se deberd sujetar la autoridad
reguladora al momento de elobor?r los modelos de costos que calculen las tarifas de
interconexion. / \

En \ésTe orden de ideas, el arficulo 137 de la LFTR sefala a la letra lo siguiente:
: e .

“Arﬁculo 137. El Instituto publicara en el Diario Oficial de la Federacién, en el dltimo frimestre
del afio, las condiciones técnicas minimas y las farifas que hayan resultado de las metodologias
de costos emitidas por el Instituto, mismas que estaran vigentes en el ano calendario inmediato
siguiente.” h

En apego a o MeTodoIoglo de Costos y en cumplimiento a lo establecido en el arficulo

137 de la LFTR, el Instituto publicd en el DOF el 04 de noviembre de 2020, el Acuerdo de
CTM Yy Tarifas 2020, el cual contiene las farifas paralos Servicios de Interconexidn que han
resulfado de la Metodologia de Costos, y que el Instituto ufilizard para resolver los
desacuerdos de interconexién en materia de tarifas ophcobles del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2020.

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacién de una
_ disposicién administrativa de carécter general como lo es la Metodologia de Costos, y

el procedimiento Hevodo a cabo para su construccion ha sido debidamente descrito en

el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020.

\
)

En consecuencia, las tarifas de interconexion, objeto del presente procedimiento, asf
como la fasacién de las llamadas han sido debidamente publicitadas por la autoridad
en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento publico hace innecesario su
reproduccion en el cuerpo de la presente resolucion.

. En fal virtud, la tarifa de interconexidn que Servnet y Axtel deberdn pagarse
reciprocamente, por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, serd la
siguiente: '

\
a) Del1deeneroal 31 de dlciembre de 2020, serd de $O 003721 pesos M.N. por minuto
de interconexion.

Asimismo, la tarifa de interconexidon que Axtel deberd pagar a Servnet por los servicios
de terminacién de mensajes cortos (SMS) en usuarios fijos, serd la siguiente:

b) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de SO 012662 pesos M.N. por
menscue
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' El cdlculo della contraprestacién determinada en el iné:iso Q) se realizard con base en la
duracion real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar
I duroolon de todas, las llamadas completadas en el periodo de facturacion
correspondlen’re medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha
suma, por la tarifa correspondiente.

- |
Asimismo, las tarifas senaladas ya incluyen el costo correspondiente a los puertos
necesarios parda la interconexién, /

2. Condiciones del convenio para el infercambio de mensajes cortos.
A\
Argumentos de Servnet .

AN N
En su respuesta Servnet plantéa condiciones adicionales y/o diferentes a las sefialadas

por Axtel, a efecto de que este Instituto determine los términos. y condiciones que
cuahdo menos deba contener el Convenlo de In’rerconeXIon para el SeI’VICIO de
infercambio electrénico de mensajes cortos (“SMS”) entre la fed local fjade Servnet yla
red moévil de Axtel,

Consideraciones del Instituto T

A efecto de dotar de cerfeza juridica a los concesionarios respecto de lostérminos y
condiciones en los que se prestard el servicio de Intercambio de mensajes cortos entre
Servnet y Axtel, este Instifuto considera necesario establecer un conjunto de términos y
condiciones minimas que debe contener ‘el convenio de inferconexidn para la
pres’romon de dicho servicio que al efecto suscriban las partes, en t&rminos de la
Ieguslccnon y la regulacién vigente, asi como las proo’ncos de la industria.
e

En este sentido se procede a determinar ese ccBn unto minimo de términos y condiciones
necesarias, bajo las cuales se regird la pres‘romon del servicio de intercambio de
mensajes cortos, mismas que en su mayoria han sido establecidas en el articuld 132 de
la LFTR, y que ademds deben apegarse-a lo sehalado en los articulos 124, 125, 126, 127,
128, y 133 del citado ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco
legal y administrativo aplicable. - N

/

Cobe menmoncr que también se han ’romodo en cuenta aquellas cond|c:|ones técnicas,
g Jundlcos y econdmicas que son una prdctica comun en la industria, como se refleja en
los convenios de inferconexion para el servicio de intercambio de mensajes cortos que
diversos concesionarios” tienen suscritos y que se encuentran inscrifos en el Registro
PUblico de Telecomunicaciones, asegurando con ello, términos y condiciones justas y

“
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equitativas en términos del arficulo 125 de la LFTR, para que no se incurra en practicas

contrarias a la sana competencia. N

En tal virtud, a continuacidn, se establecen los términos y condiciones que ouqndo
menos deberd confener el convenio de interconexién que all efecto suscriban las partes:

-

e

2.1 DEFINICIONES.

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones, es una pré@rioo habitual incluir la definicion de términos utilizados
en el convenio a efecto de oforgar certeza sobre el significado de los mismos, los cuales
deberdn ser acordes a lo establecido en las disposiciones legales y administrativas
vigentes, es asl que en el Anexo 2 gue forma parte integral de la presente Resolucion, se
establece un conjunto minimo de términos y sus definiciones correspondientes al Servicio
de infercambio de mensdjes cortos, prestados entre las partes, mismas que al estar
apegadas a la LFTR, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020, la Resolucion por la que el Pleno
de la Comisidén Federal de Telecomunicaciones expide el Plan Técnico Fundamental de
In‘reroonemon e Interoperabilidad (en lo sucesivo, “PTI") Y “demds disposiciones
ophcobles constituyen un marco de referencia para un mejor enfendimiento en la
interconexion de las redes.

2.2 OBJETO. N _

De conformidad con el arficulo 132, fraccién XIV de la LFTRy a efecto de oforgar
certidumbre en el servicio de interconexion que al efecto se presten las partes, es
necesario senalar eXBresfcmenT‘e que-el objefo del convenio lo es la inferconexion para
el servicio de intercambio electronico de mensajes cortos entre la red fija de Servnet y
Axtel. B

2.3 FECHA EFECTIVA
-

Resulta de suma importancia que dentro del convenio que al efecto suscriban las partes
se establezca la vigerw\é:ic, con el propdsito de que los concesionarios convengan la
duracion del convenio. De esta forma Id/presen’re condicién permite-otorgar certeza con
relacién al plazo durante el cual estard vigente el convenio, mismo que deberd
establecer si puede ser pr/orroggdo o no si las partes no celebran uno nuevo, con lo cudl
se prevé la continuidad en la prés’rcpién de los servicios de interconexion.

Asimismo, esta condicién es comn en los convenios de inferconexidn entre los distinfos
concesionarios de la industria y registrados ante el Insfituto. ~
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2.4 CONTRAPRESTACIONES.

El articulo 6° de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son servicios
pUblicos de interés generol por lo que el Estado garantizard que sean prestados en
condiciones de oompe’rencso calidad, plurolldod cobertura universal, interconexidn,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin lnjerenolas orbl’rrancs - :

/ —
En este sentido, es un mandafo para el Instituto y una obligacién a cargo de los
concesionarios, salvaguardar la continuidad en la prestacidn de los servicios de
’releoofnunicoc/iones; lo anterior no impide que se obtenga el pago correspondiente de
las contraprestaciones por los servicios de interconexién efectivamente prestados, pues
es un derecho deJ\ concesiohor,io‘due presta el servicio correspondiente.

- - \ \
En virfud de lo anterior, a efecto de otorgar certeza a las partes es necesario sefalar los
imontos correspondientes GJIOS tarifas por el servicio de interconexién prestado; no se
pasa por\ alto que los servicios de inferconexién son un insumo esencial en el sector de
telecomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran regulados. Es asi que se
establece explicitamente que las tarifas aplicables a los servicios de interconexién
deberdn sujetarse a lo establecido en el articulo 131 y demds aplicables de la ley.

~
Cabe mencionar que de conformidad con el articulo 132, fraccién XV de’la LFIR, las
contraprestaciones econdmicas y los mecanismos de compensacion correspondientes
deberdn formar parte del convenio de interconexién que al efecto suscriban Ias pc?fes.
% R = —

De conformidad con el arficulo 131 de la LFTR, Gnicamente se resuelven aquellas tarifas

gue expresamente solicitaron las partes. /

2.5 DANOS A LASREDES. _

De los convenios que obran en el\RegisTro/POblico de Telecomunicocionés se observa
que resulta una praetica comdn entre concesionarios incluir una condicién en la cual se
esfablezcan las responsabilidades, en caso de que alguna-de las partes, actuando
direc‘romem‘g o através de algln tercero contratado por ésta, produzca algin dano en
cualquier componente de la red de la otra Parte, equipos o bienes en general durante
la prestacion-del Serviclo de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos.

2.6 RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS /
/
Se observa que en los convenios que obran en el Registro Plblico de

Telecomunicaciones, es una practica habitual que sean delimitadas las
responsabilidades de cada parfe con respecto a la prestacidn del servicio de
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intercambio electrénico de mensajes cortos, sgﬁoldndose expresamente que la Parte
Receptora estd obligada a entregar el mensaje corto al usuario destino en su equipo
terminal, sin variacién alguna en su contenido respecto del momento en que fue puesto
a su disposicién por la Parte Remitente en el Punfo de Enfrega/Recepcion.

)
2.7 OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

Asimismo, como parte de las responsabilidades de las partes en la prestacion del SIEMC
es-un prdctica comun entfre concesionarios establecer una condicion en la cual se
esToblezcan Tas obhgomones correspondlen’res a la red en la que se origina el mensaje
corto, mismas que deberdan llevarse a cabo dentro de su propia red y de forma previa a
que dicho mensaje sea enfregado a la red destino. Lo anterior, con el fin de delimitar
claramente las obligaciones de la parte remﬁen’re.

2, 8 OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA

- -~ -

De la misma forma, a efecto de garantizar la correcta prestacion del servicio resulta
indispensable es’roblecer las obligaciones de la red que recibe ‘el mensaje corto, hasta
su enfrega al usucmo final, de tal forma que se proporcione cerfeza sobre las acciones
~ asi como las plataformas con las que deberd contar a efecto de en’rregor el menscue
corto. ~

—

—

2.9 CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS.

Al ser la interconexion de orden pOBIico e interés social, siendo el servicio de mensajes
cortos parte de uno de los servicios de Interconexién, es importante garantizar la calidad
y continuidad del servicio, por lo que es necesario establecer los niveles de calidad bajo
los cuales se presford el servicio de mensajes cortos, es asi que se establece que el
servicio de mensajes corfos deberd de ser prestado por las Partes cuando menos con la™
misma calidad con que las mismas lleven a cabo la prestacion del servicio denfro ‘del
dmbito de sus respeohvcs redes, asimismo es importante establecer, de acuerdo/a las
responscbmdodes y obhgoo»or{és de cada una de las partes, que las mismas hardn sus
mejores esfuerzos para que en caso de InTerrupmon, se reestablezca el servicio de
mensajes cortos en el menor tiempo posible.

2.10 INFRAESTRUCTURA

Es observado Que en los convenios que obran en el Registro Publico de
Teleoomumcoc;ones es una prdctica habitual establecer condiciones con el fin de que
las Partes puedan cumplir correctay opor’runomen’re con las obligaciones estipuladas a
su cargo en el convenio que al efecto suscriban, por lo que éstas deben contar con los
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equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, los insumos y demdés medios que
resulten necesarios y convenientes para la prestacion del servicio.

\

211 IDENTIFICACI(PN DE USUARIOS N

Para el caso de la prestacion del servicio de mensajes cortos resulta necesario que las
partes acuerden el medio de identificacién de los usuarios, misma que debera realizarse
através de los Codigos de Identificacién que asigne cada una de las Partes a los Equipos
Terminales de sus Usuarios.

/

AN

2.12 PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD ~
\ \

Con el fin de procurar la privacidad, infegridad y seguridad de la informacién que
integra el mensaje corto, resulta una prdctica comdn entre concesionarios establecer
“fas medidas y acciones que consideren convenientes a efecto de cumplir con dicho -
proposn‘o en este sentido resulta de importancia establecer las condiciones necesarios
en el convenio que al efecto suscriban las partes Con el fin salvaguardar la privacidad, ,
seguridad e m‘regndod% de la informacion. .

/

2.13 PRACTICAS PROHIBIDAS, MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS Y PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES y BLOQUEO

En MeXICO y en el extranjero se observan de manera orecxen’re nuevas formas de [
comunicaciones no solicifadas, tanto de voz, mensajes corfos y correos de voz
conocidos genéricamente como SPAM, la cual se traduce en perjuicio de los usuarios y
operadores por diversos metivos, por ejemplo, los usuarios reciben un mensaje corto, el
cual los lleva aresponderlo o a redlizar llamadas a nimeros de pago, los cuales tienen
como consecuencia cobros inesperados; se les ofrecen premios o\combio de compartir
clerta informacién personal, la cual es posteriormente comercializada a otras empresas
con propodsitos de morke‘ring, entre otras prdciricds de fraude hacia los usuarios.

i - \
La reaccién de los usuarios ante Ia recepcion de SPAM es reclamar ante su operador por
larecepcion de mensajes a los cuales no habia dado permiso; también puede ocasionar
un incremento en las desconexiones (churn) debido a que los usuarios pierden confianza
en su operodor y finalmente se traduce en un incremento de los costos operativos
debido a que los operadores deben mver’nr en atencion al cliente a efécfo de
confrarrestar las molestias causadas.

~ o \
Cabe senalar qu@\‘ dicha proplemd’rico se puede presentar con independencia de la
naturaleza de las redes origen y destino, siendo estas fijas o maviles.

—

\
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En virtud de lo anterior, con el fin de que el servicio de In’rercomblo electrénico de
mensajes cortos entre las partes se pres’rQ de acuerdo O/lOS mejores practicas a efecto
de garantizar la calidad y con‘nnuxdod en el servicio el Instituto considera necesario
establecer en el convenio que al efecto suscriban las partes aquellas condiciones
necesarias para evitar conductas o précticas prohibidas en la prestacidn del servicio y
en su caso cuando la Parte Receptora detecte que algln usuario origen esté realizando
Prdqﬂoos Prohibidas, podrd quedar facultada para no prestar el servicio de /merajes
cortos respecto de aquellos mensajes cortos que sean originados por dicho usuario,
siempre y cuando previamente se agote el procedimiento que, para dichos efectos se
establece como parte de los términos y condiciones del Anexo |. (

AN

2.14 PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

A efecto de llevar a cabo la interconexion efectiva para la prestacion del servicio de
SIEMC es necesario que los concesionarios intercambien informacion necesaria que
describa cuales son las caracteristicas de los servicios prestados a fraveés de sus redes, en
cuyo caso, es una prdactica habitual de la industria que los concesionarios protejan su
informacién a fin de solvoguordor su confidencialidad, por lo que en férminos no
discriminatorios es necesano establecer las condicionss para el manejo que deberdn
hacer las partes de la informacién confidencial, con el fin de préservor la

-confidencialidad de la informacién y Unicamente revelarla a agquellas personas que, de

forma justificada, requieran hacer uso de la misma, asi como al derecho que tiene la
parte que la proporciona de exigir que la misma sea destruida o devueh‘o cuando sed
el caso y que de hacerse un uso inadecuado de ellg, la parte se hago responsable por
los dafos y perjuicios que se pudieran causar.

[

Lo anterior, en apego a lo sefalado en la Ley de Propiedad Industrial, foda vez que el
articulo 84 de la misma ley sefiala que la persona gue guarde un secreto industrial podrd
fransmitirlo o autorizar su uso a un fercero quien tendré la obligacion de no divulgarlo por
ningln medio. Sefidla también que en los convenios en los que se fransmifan
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provisién de ingenierio bdsica o de detdlle,
se podrdn establecer cldusulas de conﬂdencmhdod para pro’reger los secretos!

P

industriales que contemplen. -

2.15 ENTIDADES SEPARADAS

Se observa queJ en los convenios que obran en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones, es una prdctica habitual establecer este fipo de condicién, a
efecto de que( nada de lo contenido en el convenio que al efecto suscriban las partes
sea considerado como la constitucién de una relacién de socios entre ambas Partes,
con el fin de delimitar las responsabilidades fiscales de las partes frente a ferceros ni de
B - \ \

-
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cualquier ofra natfuraleza, limitdndose la relacidn de ambas Partes, Unica y

exclusivamente, a lo estipulado en el convenio que al efecto suscriban las partes.
(

2.16 COMPENSACION, ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS, PRESTACION
DEL SIEMC A TRAVES DE AFILIADAS, FILIALES O SUBSIDIARIAS.
/

Las condiciones relacionadas con compensacidn, adhesidn de filiales, afiliadas y
subsidiarias, prestacion del SIEMC a fravés de afiliadas, filiales o subsidiarias son comunes
en los diversos convenios de inferconexién para el servicio de SIEMC suscritos por los
concesionarios de la industria y que se inscriben en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones, puesto que oforga certeza a los concesionarios con respecto alas
compensaciones, retenciones o deducciones de cantidades devengadas, asi como de
aguellas ' condiciones bagjo las cuales podrd prestarse el servicio de infercambio
electrénico de mensajes cortos a través de filiales, afiiadas Y”subsidiorios.

\\~

2.17 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS -

Se establece esta condicién con un propdsito meramente informativo ya que su
contenido responde alas condiciones técnicas y econdmicas definidas anteriormente.

N ~ \\

N // 1. / [] i} [
3. Puntos de entrega-recepcidn para los servicios de mensajes cortos

Argumem‘os de\Servne’r

En su respuesta Sewne]t, plantea condiciones adicionales y/o diferentes a las seficladas -

por Axtel, a efecto de que este Instituto determine los puntos de entrega-recepcion de
la red local mévil de Axtel, para el servicio de intercambio electrénico de mensagjes
cortos ("SMS”) tomando en cuenta que Servnet sefiala como punto de én’rrego-
recepcion el ubicado en Presa Falcdn 166, Colonia Irrigacion, C.P. 11500, Alcaldia Miguel
Hidalgo en la Ciudad de México. o)

N
—

Consideraciones del Instituto
(

El articulo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes plblicas de
telecomunicaciones estardn obligados a interconectar sus redes con las de ofros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criterios
objetivos yﬁen estricto Cumplimien’ro/ alos planes que en la materia establezca el Ins’r\ifu”ro.
Asimismo,-de conformidad con el marco legal y regulatorio vigente, los servicios de .
mensajes cortos se encuentran comprendidos dentro de los servicios de interconexiéon
que sefnala el articulo 127 de la LFTR, por lo que es una obligaciéon de los concesionarios
inferconectar sus redes para el infercambio de los mismos.
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. siguientes objetivos:

P «
De igual forma, el articulo 132 de LFTR establece lo siguiente:

"Arficulo 132. En los cgnvenios de inferconexion las partes deberdn establecer, cuando
’ menos: P -
l. Los punfos de mfemonex;on de su red;

)" | N |

En ese sentido, para la prestacion de los servicios sefialados en articulo 127 de la LFTR, la
T [ < / - { I3 [
ubicacién geogrdfica de los puntos de interconexion, enfre las redes de los

_concesionarios es uno de los elementos de informacién necesarios para la correcta
prestacion de los servicios y planificacidn de las redes de telecomunicaciones, ya que

en funcidn de ello un concesionario puede llevar a cabo la interconexion efectiva para
laprestacion del servicio de Conduccién de tréfico.

En fal v;r’rud la interconexidn de las redes pubhcas de felecomunicaciones cons’rl’ruye
una obhgocuon y un derecho de los concesionarios, por lo que no se requiere mayor
requisito que ’rener este cardcter y que el concesionario solicitado esté obligado a
proporcionar el servicio correspondiente, -

—

Es asi que, de conformidad con lo previsto en la LFIR, las pcr’res deben propormonor la
ubicacion geogrdfica de las Instalaciones donde se encuenfran los Puntos de
Interconexién para el infercambio de tréfico de menscues cortos.

Asimismo, deconformidad con lo sefalado en el arficulo 124 de la LFIR, el cual
establece:

//

“Arficulo 124. Los concesionarios que operen redes publicas de felecomunicaciones
deberan adopfar disefios de arqu#ecfuro abierta de red para garanhzar la lm‘erconeXIon e
interoperabilidad de sus redes. ) y

A fal ef\ecfo, el Instituto elaborard, actualizard y administrard los planes técnicos
fundamentales de numeracién, conmutacion, senalizacién, fransmisidn, fasacion, /
sincronizacién e interconexion, enfre otros, a los que deberdn sujetarse los concesionarios
que operen redes publicas de telecomunicaciones. Dichos planes deberdn considerar los
infereses de los usuarios y de los concesionarios, prevaleciendo los de los br/;meros y podrdn
tomar en cuenta las recomendaciones y mejores practicas internacionales, feniendo los
(. B

x. Permitir que_cada_concesionario _identifiqgue los_punfos de mferconex:on y Dunfos de
conexion terminal de las redes publicas de telecomunicaciones, a fin de darlos a conOcer
enfre concesionarios y al Instituto.

()

\ (

~ Enfasis afladido
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Este Instituto deTermino\p]ue A>del deberd proporcionar a Servnet el listado de los puntos
de interconexién que tiene disponibles, para efectos de llevar a cabo el intercambio de
fraéfico de SMS. - o

4. Tarifas de interconexién en Operadores Moéviles Virtuales
\

Argumentos de las partes

- -
e

Axtel en su cardcter de OMVC,\pIonTeQ en su Solicitud de Resolucién olk/lnsﬁ’ru’ro, que
deberd determinar la tarifa de interconexidn que Servnet deberd pagar a Axtel en su
cardcter de OMVC, cérrespondiente a los servicios de terminacion del Servicio Local en ~
“usuarios mé_kyiles bajo la modalidad “El que llama, paga” asi como como la ‘
de}‘/erminogién de la tarifa por servicios de terminacién de mensajes cortos,, para el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, tfanto en el caso.de
que la red mayorista en la cual esté alojodo Axtel en su cardcter de OMVC sea la del
AEP, como para el caso de que la red mayorista en la cual esté alojado Axtel sea distinta
a la del AEP.
- - o N
Por su parte, en su respuesta de Servnet manifiesta que la determinacién de la tarifa
deberd redlizarse conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables, y con base en la Metodologia de Cdiculo de Costos de Interconexién para

, el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Consideraciones del Instituto p ) /
T

Respecto a la determinacién de la tarifa que Servnet deberd pagar a Axtel en su
cardcter de OMVC correspondiente a servicios de terminacidn del servicio local en
usuarios méviles bajo la modalidad “el que llama paga” asi como la determinacidn de
la tarifa por servicios de terminacién de mensajes corfos, se sefiala que Axtel es titular de
una concesion otorgada al amparo de la legislacién aplicable, la cual cuenta’con la
autorizacién expresa para comercializar el servicio de telefonia local mévil que adquiera
de ofras redes publicas de Jreleoomunicociones autorizadas para prestar dicho servicio.
| /

\Lo anterior, derivado del Tiulo de Concesion Unica de fecha 29 de enero de 2016
expedido por el Instituto Federal de Telecomunigdciones, afavor de Axtel, S A.B.de C.V,,
en el que mediante la condicidn 3, faculta a Axtel para prestar todo fipo de servicios
publicos de telecomunicaciones y, radiodifusion con fines de lucro, a fravés de la
infraestructura’ asoclada a una red prIic/o de telecomunicaciones o estaciones de
‘radiodifusion. sy \ !
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En ese orden de ideas, Axtel tiene la calidad de un concesionario que opera redes
plblicas de telecomunicaciones, facultado para prestar el servicio de telefonia local

movil, de conformidad con su titulo de concesion. \

Es asf que la tdrifa de ’rermmoouon que Servnet deberd pagar a Axtel por el serwcno local
mévil en la modalidad “el ‘que llama paga” asi como por los servicios de mensajes corTos
deberd determinarse en la calidad de Axtel como comercializadora de capacidad
adquirida a otros concesionarios, esto es, en su calidad de OMVC. -

Ahora bien, los OMV tienen el propdsito de comercializar y revender los servicios provistos
por los concesionarios de redes publicas de feleoomuniccdiones, y como tal operan
como lo haria un comercializador en cualquier otra industria o una empresa de servicios
maoviles. ‘ \

Los mencionados OMV pueden tener distintos grados de inTegrocién en la cadena
productiva, dependiendo de su esfrategia de negocios, los cuales van desde los que

_son simples revendedores, los habilitadores de red, hasta los conocidos como OMV

comple’rbs los cuales intfegran una parte 1mpor’r0n’re de la infraestructura de un operador
de ’releoomumcoc:lones

En esfe sentido, los OMV son empresas que ofrecen directamente servicios de

Telecomumcamones movnes a SUS propios usuarios, y en consecuencia son responsables
de la relacién comercial con los mismos; asimismo, los OMV disefian su propia estrategia
comercial, la cual puede diferir de aquella del operador mévil de red, por lo que se
puede decir que cuentan con una estrategia de negocios independiente.

~Los OMVC pueden redlizar inversiones en redes de telecomunicaciones similares a las de

un concesionario, con excepcién de la red de acceso -la parte de la red que
proporciona la conexién con los equipos terminales moéviles- debldo, entre otras cosas,
a que no cuentan con espectro radioeléctrico, de tal forma que esta Gifima parte de la
red es la que adqguieren de los concesionarios moviles. ‘ o

N

Es decir, un OMVC puede poseer varios elementos de la infraestructura de la red,
incluyendo Central de Conmutacion y ControH(MSC), Centro de autentificacion (AuC),
Registro de Ubicacién de Visitantes (VLR), Registro de Ubicacion de Usuarios (HLR), entre
otros, en un caso extremo Unicamente no poseeria frecuencias de espectro
radioeléctrico y la red de acceso asociada.

—

A manera de sjemplo, un OMV se puede integrar con el operador mévil de red de la
siguiente manera:
\\
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Diagrama 1. Elementos de la Infraestructura 1de la re\d\de un OMV Completo
e — //

OM Host / oMV Completo ; Otros .
i Operadores

En este senfido, los OMV completos pueden proporcionar servicios que Ies perml'ron una
diferenciacién tecnoldgica importante del operador movil, cogwo es mejora en la

) calidad de los servicios, a manera de sjemplo, un OMV podria utilizar sus propios enlaces

de Infernet para proporcionar el transporte de datos en la parte troncal de la red, con
lo cual puede mejorar la velocidad existente y ofrecer mejeres servicios que los del
operador movil, :

En el caso mexicano, los Lineamjentos de OMV consideran lo siguiente: /.

“Articulo 15. Aquellos Operadores Moviles Virfuales que sean concesionarios y operen una Red
Pablica de Telecomunicaciones, podrdn solicitar sus propios acuerdos de inferconex:on con
ofros concesionarios. Asimismo, estardn obligados a inferconectar sus redes con las de ofros
concesionarios en-condiciones, no discriminatorias, fransparentes y basadas en criterios
objetivos y en estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley. En tal caso, el pago y cobro por
la inferconexion con los concesionarios terceros, corresponderd al Operador Mévil Virtual,

Lo anterior sin que ello implique limitante para que estos Operadores Méviles V/’rngales puedan,
a su eleccién, hacer uso de los convenios de interconexion ofrecidos por el Concesionario
Mayorista Mévil con qu;en hayan suscrito un Contrafo.”

( (Enfasis afadido)

Los Lineamientos de OMV expresamente prevén la exnsfencm de OMV completos, bajo
la ﬁguro de concesionarios gue operan una red pulblica de Teleoomumccx:lones
asimismo consideran que dichos OMVC pueden negociar sus propios convenios de
interconexion.

Es asi que en la determinacién de las tarifas de inferconexion aplicables a los OMVC se
debe tener en cuenta el mismo principio aplicable a los Operadores Méviles de Red,
esto es que los costos que se determinen deben reflejar el costo adicional que un
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concesionario incurre en el largo plazo por la prestacion de un servicio en un mercado
competitivo y confestable.

- .

Un entorno de competencia efectiva asegura que los operadores obfengan una
rentabilidad razonable sobre el capital invertido en el largo plazo, gue no puedan cobrar -
los costos contraidos de manera ineficiente.

_/
Dicho principlo es ademds compatible con lo establecido en la Metodologia de Costos,
en la cual Gnicamente distingue de manera expresa dos tipos de asimetrias a ser
consideradas, las cuales son las asimetrias entre servicios fijos y servicios moviles, asi como
la existencia de un Agente Econdmico Preponderante.,
- ./
Es asl que en su parte considerativa la Metodologia de Costos senala:

") ] —

En este punfo es preciso mencionar que histéricamente los érganos reguladores han llevado a
cabo un frato asimétrico en el cdlculo de los costos de inferconexidn entre redes fijas y moviles.
La diferenciacién radica en que en las redes fijas, el usuario tiene un acceso dedicado
exclusivamente para su uso, normalmente a través de un par de cobre o mds recientemente
de fibra éptica, lo que representa inversiones en las que el concesionario debe incurrir con
independencia de que el usuario decida hacer uso o no del servicio. En el caso del servicio
mévil, el usuario no cuenta con capacidad de red dedicada para su uso exclusivo, sino que
tnicamente-hace uso de la misma en la medida en que se conecta por medio de una llamada
_de voz o una conexién de datos. -

-
/

Esta asimetria natural de los servicios fijos y moviles propicia que en el caso de los primeros,
exista un costo fijo relacionado con la capacidad dedicada para el usuario final, que no existe
en el servici? mévil, lo cual genera distintos comportamientos en los costos réspectivos.
(. N

v - .
Es asi_que para reflejar las asimetrias presentes en la industria de felecomunicaciones en
Meéxico, y toda vez que por la naturaleza del Agente Econémico Preponderante, cuenta con
ventajas competitivas para mantener su parficipacion de mercado, la participacion
\c;orrespondi&fe a los concesionarios de telecomunicaciones competidores debe fomar en .-
cuenta este hecho por lo que para su medicidn se debe considerar aquel segmenfo de
mercado que no es atendido por el menclénado agenfe. /
En este contexto, esimportante mencionar que, ademds de las asimetrias antes sefialadas, no
se identifican elemenfos objefivos con base en los cuales se pueda sefalar que los
concesionarios que no cuentan con el cardcter de agente econémico preponderante se
encueniren en desventaja uno con respecto al ofro o que no puedan competir en igualdad
de circunstancias enfre si. ’

- N [/

(.)" >~
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De este modo, tratdndose de distintos participantes del mercado, la Metodologia de
Costos considera o’ﬁo“rgcr un frato simétrico para todos aquellos concesionarios distintos

~ del AEP. ) \

-

Ahora bien, los costos de interconexidn de una red mévil consideran que se hace uso de
la misma en Id medida en que el usuario se conecta por medio de una llamada de voz
O una conexion de datos; por lo que el costo de la red mdvil de acceso se considera
como sensible al uso, y por ende la parte sustancial de los costos que se incorpora en la
tarifa de interconexién son los Correspéndienfes al despliegue de la red de acceso, ello
en virfud de Gue estos son los que permiten la movilidad que es la caracteristica
inherente del servicio. , —

De este modo, un OMVC se puede beneficiar de las mismas economias de escala y
alcance que el operador de red, consiguiendo los mismos costos unitarios con
independencia de su participacion de mercado; es asi que se observa que en diversos
paises los contratos entre el OMV y el Operador Mévil de Red consideran que este Gltimo
cobra por la tarifa de interconexion, mientras que el OMVC solo pjoga por el trafico
sdliente.

Es decir, con base en los elernentos de conviccidn con los que cuenta el Instituto, no se
identifican elementos objetivos de costos que le permitan determinar para un OomMvC
una tarifa de interconexion distinta a la existente para los operadores de red, los cuales
se encuentran regulados con base en la-Metodologia de Costos, asi como por el
Acuerdo de CTM y Tarifas 2020. /

.

'En este sentido, este Instituto considera qu’/e la tarifa de inferconexion opligoble para
tr&fico terminado en un OMV completo o un OMV gue negocia sus propios convenios
de interconexién debe ser idéntica a dquello que cobra el Operador Mévil de Red que
le proporciona el servicio mayorista, foda vez que es este operador el que proporciona
‘el servicio de terminacion.

N

De este modo, la tarifa de interconexion por terminacién en un usuario de un OMVC
dnicamente significa un traslado de la tarifa de ger/minocién cobrada por el Operador
Movil de Red, ya que es este concesionario quien realiza propiamente Ias funciones de

. . - AN
terminacion de la llamada. ‘

Considerar lo contrario implicaria una discriminaciéon de precios en contra’'de los OMV
revendedores o con una menor integracion, toda vez que los mismos se encuentran
sujetos a dicho principio, es decir, por una llamada entrante solo pueden generar el
ingr\eso correspondiente ala farifa de interconexion que cobra el operador mévil de red,
misma que al estar comprendida en los acuerdos de  interconexién de dich)os
| y
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/ , . - .
operadores es cobrada directamente por los mismos; adicionalmente dicha desventaja

provendria Unicamente de una diferenciacion regulatoria, sin que se observen

_diferencias en cuanto a costos.

\

Lo anterior es consistente con lo que se observa en la evidencia internacional, como se
muestra en la tabla siguiente: ’

—

Tabla 1. Evidencia internacional sobre tarifas aplicables a OMV.

- Free IMob,iIe( :

~‘mismas que son las mismas para ‘rodos I 's
: ‘Operodores Mov:les de Red y OMV

deben cobror la mIsmd ‘rorifc de lm‘erc ‘

- Desde 2016, la comision reguladora estableciS la
 tarifa de mferconexion a ser cobrada ’ram‘o'por

Desde 2014, ILR regula las tarifas de ;m‘eroonexion,
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Fuente: elaboracién propia con informacién de Cullén In

“Ahora bien, cuando un concesionario termina una llamada’en un usuario de un oMV
revendedor que se encuentra alojado en la red del AEP lo hace entregando el tréfico
en el punto de inferconexion del AEP, y bajo los mismos convenios de interconexién que
ya tiene suscritos dicho agente, por lo que la tarifa de interconexién aplicable-a 14
terminacion de dicho tréfico se deberd sujetar a lo establecido en el Acuerdo de CTM y
Tarifas 2020 considerando lo establecido para el AEP.~ ~

Esta situacion no se ve modificada, en esencia, cuando un OMV completo recibe el
tréfico a través de su punto de interconexién, toda vez que la funcién de terminacién

del tr&fico en la red moévil la realiza el AEP, quien es el gue cuenta con Ica\red<

correspondiente. P —

Lo anterior no debe implicar ninguna desventaja para un OMV completo, toda vez que
como se ha mencionado ahtes, existen OMV revendedores alojados en la red del AEP
que se encuentfran sujetos implicitamente a dicha regla; adicionalmente un OMV
glojado en la red del AEP se beneficia de las economias de escala, en la forma de las
tarifas por originacion de llamadas, asi’‘como de otras caracteristicas como son la
cobertura de la red de dicho concesionaria. '

! Mobile Termination Rates. Disponible en:
http://www.culleninternational.com/product/documents/CTTEEU20160118/latest
/
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Por lo anterior, la tarifa por los servicios de interconexion que Servnet deberd pagar a Axtél,

en su cardcter de OMVC,, ,por ser\/lglos de terminacion del Servicio Local en usuarios moviles

bagjo Ia modalidad “El que lloma Paga”, para el fréfico terminado en la red de un—
concesionario distinto al AEP serd la siguiente:

a) Del 1 de enero dl 31 de diciembre de 2020, serd de $0.099287 pesos M.N. por minuto

de inferconexion. .
\

-

Asimismo, la tarifa por los Servicios de Interconexién que Servnet deberd pagar a Axtel en ‘

su cardcter de OMVC por servicios de ferminacion del Servicio Local en usuarios méviles

bajo la modalidad “El que llama Paga”, por tréfico terminado en lared de Radiomévil Dipsa, ;

“SA.deClV.,, serc’: la siguiente:

b) Del 1 de enéro al 31 de diciembre de 2020, serd de $50.025771 pesos M.N. por
minuto de interconexién.
/ \
La tarifa por los servicios de interconexién que Servnet deberd pagar a Axtel en su cardcter
de OMVC por servicios de fetminacién de mensojes cortos (SMS) en usuarios méviles serd la

N

siguiente: N -

c) Del 1 de enero al 31 de diclembre de 2020, serd de $0.016518 pesos M.N. 'por
mensgje, cuando /es’re termine en la red de un concesionario distinto al AEP.

d) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.008723 pesos MN. por
mensaje, cuando este termine en la red de Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V,

El cdlculo de las contraprestaciones determinadas en los incisos d) y b) se realizard con
base en la duracién real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal
efecto sumar la, duracién de fodas las lamadas completadas en el perfodo de
facturacién correspondiente, medidas en segundos, y mulfiplicar los  minutos
equivalenfes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

Asimismo, todas las tarifas ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios
para la intferconexion. -

l,

En virtud de lo antferior y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de
intferconexidn determinados por este Instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos

de manera no discriminatoria a los demas concesionarios que lo soliciten y que requieran -~

servicios de inferconexion, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima
conveniente poner la presenfe Resolucién a disposicion de los concesionarios. Para
efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los articulos 129 fraccion IX, 176,
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177, fraccion XVy 178 de la LFTR, la presen‘re Resolucién serd inscrita en el Regnsfro Pubhco
de Telecomunlcoqones a cargo del propio Instituto.

Lo anferior, sin perjuicio de que Servnet y Axtel formalicen los términos, condiciones y
‘ranfos de interconexion que/se ordenan a través de la presente Resolucidny a tal efecto
suscriban los convenios correspondientes. En tal sentido, dichos'concesionarios, conJun‘ro
o separadamente, deberdn inscribir el convenio de interconexion en el Registro Pdblico
de Telecomunicaciones, de conformidad con o d|spues’ro por los articulos 128 y 177,
fraccion Vil de la LETR. /-
/ )
Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto p\or los articulos 6 apartado B,
fraccién Il, 28, pdrrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; T, 2, 6, fracciones IV y VII 15, fraccidn X, 17, fraccion |, 124, 125,
128, 129, 131, 137, 176, 177 fraccién VIl y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fraccién |, 36, 38, 39 y 57 fraccién | de la Ley
Federal de Procedimiento Adminis‘r{q’rivo; 197, 203, 207 y 218 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; 1, 3, y 4 fraccidn |y 6, fraccidn XXXVIII del Estatuto Orgdnico del
Instituto  Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes:

e

RESOLUTIVOS
| ; ~
PRIMERO - La tarifa de interconexidn que la empresa Servnet México, S.A. de C.V. y la
empresa Axtel, S.A.B. de C.V. deberdn pagarse de manera reciproca por serwctos de
ferminacion del Servicio Local en usuarios fijos, serd la sxgulem‘e

o

«' Del1de enero al 31 de diciembre de 2020 sera de $0. 003721 pesos M. N. por minuto
de mferconexion Y

La tarifa anterior yo incluye el costo oorrespondenfe a los puer’ros necesarios para la
lrlteroonemon

o s
Las confraprestaciones se calculardn sumando la durqcién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacién correspondiente, medidas en segundos, .
muh‘lpllcéndo los minutos equrvolen’res a dicha suma, por la farifa correspond|em‘e

/

SEGUNDO: - Lq tarifa por los servicios de im‘eroonexién que Axtel, S.A.B. de C.V,, deberd
pagarle a Servnet México, S.A. de C.V., por servicios de terminacidn de mensagjes cortos
(SMS) en-usuarios fijos, serd la siguiente:

( /
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e Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0 012662 pesos M.N. por
"~ mensgje.
N
La tarifa anterior ya incllye el costo correspondiente a-los puertos necesarios para Ia
inferconexion.

TERCERO.- La tarifa de inferconexién que Servnet México, S.A. de C.V., deberd pagar a

Axtel, S.A.B. de C.V., en su cardcter de Operador Mévil Virtual Completo,por servicio de

terminacion del Servicio Local en usuarios méviles bajo la modalidad “El que llama

paga”, serd la siguiente: ) \‘

- \

/"« Del1deeneroal31 de diciembre de 2020, serd de $0.099287 pesos M.N. por minuto

de interconexion, para eltrafico terminado en la red de un conceSIonond) distinto a
Radiomaovil Dipsa, S.A. de CV. ( / '

e Del1deeneroal 31 de diciembre de 2020, serd de $0.025771 pesos M.N. por minuto
~ de inferconexidn, para el fréfico terminado en Ia red de Radiomévil DIpSO S.A. de
C.V. :

i \1 . . P ) - . ——
La tarifa anterior ya incluye el’costo correspondiente a los puertos necesarios boro la
in’reroonexiép.

Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacidn correspondiente, medidas en segundos, y
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

CUARTO.- La tarifa de inferconexidn que Servnet México, S.A. de C.V., deberd pagar a
Axtel, S.A.B. de C.V., en su caracter de Operador Mévil Virtual Completo, por servicios de
terminacién de mensajes cortos (SMS) en usuarios méviles, serc'J la siguiente:
N
e Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.016518 pesos M.N. por
mensaje cuando esfe termine en la red dé un concesionario distinfo a Radiomaévil -
Dipsa, S. A.de C.V.

e Del'1 de enero dl 3/1 de diciembre de 2020, serd de $0.008723 pesos M.N. pof |
mensgje, cuando este termine en la red de Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.

La tarifa anterior yé’\incluye el cosfo correspondiente a los puertos necesarios para Ia
~Interconexién., /

™~

— Ve
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QUINTO.- Axtel, S.A.B. de C.V. deberd proporcionar a Servne\T México, S.A. de C.V. un
listado con la informacién de los puhfos de interconexidn que tienen disponibles, para
efectos de llevar a cabo el intfercambio de trafico del servicio de mensagjes cortos, en
términos de lo senalado en el numeral 3 de la presente Resolucion.,

SEXTO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la notificacién de la presente Resolucion y con independencia de
su obligacion de cumplir con la prestacién delservicio de interconexidn conforme a las
condiciones y farifas establecidas en la presente Resolucién, las empresas Servnet
México, S.A. de C.V. y Axtel, S.A.B. de C.V. tanto en su cardcter de operador fijo como
de Operador Mévil Virtual Completo, deberdn st{scrlbn el convenio de interconexién de
sus redes publicas de telecomunicaciones conforme a 'los términos y oondxcxone

determinados en el Resolutivo PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO QUINTO y Anexo
1 de la presente Resolucion. Y )

Las partes podrdn acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en el Anexo

- 1, slempre que sea de comun acuerdo y no con’rravengon las disposiciones legales,

réglomen‘rorlos y odmlnls’rroﬂvos vigentes, ~

¢

Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunita o separadamente un
ejemplar original o “copia certificada del mismo a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcidn en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones, dentro de los freinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracién,
de conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fraccién VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. .

SEPTIR?IO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fracciéh XV de Ia Ley Federall
de Procedimiento Administrativo, en relacidn con los arficulos 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Rod|od1fu310n se hace del conocimiento de la empresa
Servnet l\/IeX|oo S. A de é V. yAxTeI S.A.B. de C.V., que la presente Resolucién constituye
un acto odmmlsfro’rlvo definitivo y por lo tanto, podrén interponer ante los Juzgados de
Distrito  Especializados en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusidon vy
Telecomunicaciones,.con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccién territorial en
toda la Republica, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quinée (15) dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente a aquél en el que surta efectos la notificacién

~ de la presente Resolucidn, en términos del arficulo 17 de la Ley de Amparo,

Reglamentaria c\ie los articulos 103 y 107 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. \
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OCTAVO.- Notifiquese personalmente a los representantes legales de la empresa Servnet
México, S.A. de C.V. y Axtel, SAB. de C.V., e/l'oc;/n’renido de la presente Resolucion, en
términos de lo establecido en el articulo 129, fraccion VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. . ‘

—

~

v
7o \ﬂ
— -/
- o , ,
Mario Germdn Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja )

Comisionado Comisionado

Sé s?ein'ets%zloz @onzc’:lez

Comisionado

_Comisionado

—

La presente Resolucién fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXIX Sesién Ordinaria celebrada el13
de noviembre de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Conffreras Saldivar, Mario German Fromow Rangel,
Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arfuro Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Rarfiro Camacho Castillo; con fundamento en
jos articulos 28, pdrmafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccidn | de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7,
16,23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusién, y.1, 7. 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Insfituto Federal de

Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/131119/728.
—

El Comisionado Mario German Fromow Rangel asistio, participd y emitid su voto razonado en la Sesién, mediante comunicacién electronica
a distancia, en términos de los articulos 45, cuarto parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, tercer parrafo del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. N '

—

~ . A\
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CONDICIONES

\\

1.1, DEFINICIONES ~ \

-

= Acuerdo Técnico: Es el sefalado como Anexo "A” del convenio que al efecto /
suscriban las partes, mismo que confiene los procedimientos, métodos,
lineamientos y formatos que deberdn seguir las Partes en relacién con la
prestacion del Servicio de mensagjes cortos.

=  Acuerdo Comercn::l Es el sefialado como Anexo “B” del convenio que al efecto
suscriban las partes, mismo que conhene la contraprestacion ophccble al ,
Serviclo de mensajes cortos que se presten las Partes, términos, plazos y =
condiciones para realizar los pagos, incluyendo los procedimientos y métodos /
de conciliacién, facturaciéon y objecion de facturas.

» Acuerdo de Reporte vy Solucién de Fallas: Es el senalado como Anexo "C” del
convenio que al efecto suscriban las partes, mismo gque contiene los dafos de
las personds asignadas, por ambas partes para atender y dar solucién a los
reportes de fallas qué les sean presentados por cualquiera de las Partes. p [

=  Acuerdo de Sistemas: Es el senalado como Anexo “D” del convenio que al
efecto suscriban las parfes, mismo que contiene el formato o layout que
utiizarén las Partes dentro del proceso de facturacidn, para liquidar ' las
contfraprestaciones derivadas del Servicio de mensajes corfos, que incluye los
registros y detalles de los Mensajes Cortos, asi como el resto de la informacion
que deberdn en’rregorse para poder llevar a cabo las actividades de
conciliacién.

. (

= Acuerdo parala Deteccién y Prevencién de Prdcticas Prohibidas: Es el sefalado
como Anexo “E” del convenio que al efecto suscriban las partes,, mismo que
Con’nene el catdlogo de Practicas Prohibidas, los efectos que éstas pueden
causar, asi como las actividades o acciones para la deteccidn, prevencion vy,
en su caso, erradicacion de dichas practicas. De igual forma, en este acuerdo

s& establecerdn los mecanismos o procedimientos a los que las Partes se
someterdn con el objeto’de determinar y evaluar cualguier accidén gjena a ellas
que pudier[‘e ser considerada como una Pr&ctica Prohibida.

S~

»  Afiliada o Filial: Respecto de una Persona determinada, cualquier ofra Persona
que, directa o indirectamente, a través de uno o mads intermediarios, tiene el
Control, es controlada o se encuentra bajo el Control comun de la Persona
especificada.

= Cdodigo de Identificacién: Nimero que asigna cada una de las Partes a los
Equipos Terminales de sus Usuarios conforme al formato establecido en el Plan

)




de Numeromon La vchdgaon de dIChO§ Cédigos de Identificacion entre las
Partes se llevard a cabo en los términos establecidds para tales efectos en el

Acuerdo Técnico. N § ’ ~
/ /

- Coédigo Mdlicioso: Mensaje Corto gque incluye rutinas que afectan o

menoscaban la operacién normal de las Redes de cualquiera de las Partes y/o
Equipos Terminales de sus Usuarios, descritas en el/Acuerdo para la Deteccién y
Prevencion de Préacticas Prohibidas.

Contrato: Estd constituido por. () el presente documento; (i) los Anexos
debidamente suscritos por los representantes de cada ura de las Partes; y, (i)
los Apéndices.

.
Control: Esta referido a: (i) fener la facultad para'dirigir o causar la direccion,
directa o indirectamente, de las politicas y administracién de una Persona, ya
sea por ejercicio del derecho de voto, por ley, confrato o acuerdo entre las
Partes; o (ii) ser propietario, directa o indirectamente, con un porcentaje mayor
al 50% (cincuenta por ciento) de las acciones con derecho a voto de dicha
Persona; o (i) tener la facultad, directa o indirecta, de designar la mayoria del
consejo de administracion de dicha Persona, o a las Personas y érgano que
realice funciones similares, ya sea por ejercicio del derecho de voto, por ley,
confrato o acuerdo entre las Partes.

Equipo Termlnol Equxpo que se conecta mas alld del punto de conexidn
terminal de la Red de alguna de las Partes, con el propdsito de tener acceso a
uno o mas servicios de telecomunicaciones y que: () de acuerdo a sus
caracteristicas téchicas tenga las funcionalidades de crear, editar, enviar,
recibir y/o interpretar Mensajes Cortos; y (i) esté habilitado por cualquiera de las
partes para la prestacion del SMS.

\_ N P
Fecha Efectiva: De conformidad con los términos de la Cldusula Tercera + Fecha
Efectiva, es aquella en la que las Partes inicien la prestacion del Servicios de

mensajes cortfos. | . /

Fuerzo de Ventas: Es cualquier Persono sea comisionista, agente, , distribuidor,
vendedor, promotor u otro, que mediante acuerdo o/contrato celebrado con
Ccualguiera de las Por’res, esté facultado para la promocién, oferta, contratacion
y/o venta de los bienes y/o servicios de dicha Parte.

\ /l
Mensgje Corto: Conjunto individualizado de hasta 160 (cienfo sesenta)

caracteres alfanuméricos, susceptible de ser enviado y/o recibido, a fravés del
SMS, por el Usuario mediante su Equipo Terminal.

Parte: Indistinfgmente cualquier Concesionario.

~



Partes: Conjuntamente ambos Concesionarios.

Parte Receptora: Ambos Concesionarios, segdn sea el caso, cuando el Mensaje
Cortfo esté dirigido a un Equipo Terminal de un Usuario Destino de su Red.

Parte Remitente: Ambos Concésionc(ios, segun sea el caso, cuando el Mensgje
Corto haya sido generado en un Eqguipo Terminal por un Usuario Origen de su
Red- : ' ) ‘

' (

Persona: Es cuolqwer persona fisica, asociacién, sociedad, fideicomiso,
coinversién, persona moral, autoridad gubemomen‘ral o entidad de cualquier
naturaleza.

Préctica Prohibida: 1.- El envio a fraves dél Servicio de mensajes cortos de
cualguier Mensaje Corto que pudiera interpretarse por el Equipo Terminal del
Usuario Destino como un cédigo o una rutina a ejecutarse; 2.- Cualquier tipo de
actfividad que afecte, directa o Jndlrec’ramen’re () cualquier elemen’ro de la
Red de la Parte Receptorq, (i) el ‘Senviclo de mensajes corfos y/o (m) los Equipos
Terminales de los Usuarios de la Parte Receptora, las cuales se describen en el
Acuerdo para la De’reooi/én y Prevencién de Practicas Prohibidas.
Proveedor_de Contenidos: Cualquier Persona que medianfe acuerdo o
convenio celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer
mediante el SMS, cualquier-fipo de informacién, con independencia de su
naturaleza, formato o cualidades especificas, exclusivamente a los Usuarlos de
esa Parte. — -

o

Punto de Entrega/Recepcién: Punto Gnico determinado por las Partes sefialado
en el Acuerdo Técnico, donde previo enrutamiento: (i) la Parte Remitente pone
a disposicién de la Parte Recep’rora los Mensajes Corfos originados por los
Usuarios Origen de la primera dirigidos a los Usuarios Des’nno de la segunda; y (i)
la Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos dmgldos a'sus Usuarios Destino, a
/efecTo de redlizar su entrega precisamente a sus Usuarios Destino.

]
Red: Sistema integrado por medios de fransmisidn, fales como canales o

circuitos que utilicen, bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, as

como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier equipo
necesario para conducir sefales de voz, sonidos, datos, textos, imagenes uotras
seﬁolgs de cualquier naturaleza, enfre dos o mdés puntos definidos por medio de

un conjunto de enlaces radioeléctricos, épticos o de cualquier ofro tipo, asi

como por los dispositivos © equipos dekconmuf\oc\ién asociados para tal efecto.

>

{ . . I
Representantes: Todos los funcionarios, consejeros, coniralores, empleados,

agentes, factores, representantes y asesores de cada una de las Rarfes, asi
como de sus Subsidiarias y/o Filiales, incluyendo entre ofros, abogados, .

AN

/
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\ . / /
contadores, consulfores y asesores financieros, asi como todos los funcionarios,
consejeros, contralores, emp!eodos agentes, factores y representantes de
dichos asesores.
. - \
Servicio de_mensagjes cortos: Aquél por virtud del cual la Parte Receptora
transportard, a través de la infraestructura que utiliza para el SMS en su Red, los
Mensajes Cortos de los Usuarios Origen-de la Parte Remitente, desde el Punfo,de
En’rrego/Reoepolon hasta los Equipos Terminales de sus Usucmos Destino.
/

SMS: Agquel servicio de telecomunicaciones que prestan las Partes a sus Usuc:rioé
que permite, entre otfros, el envio y/o recepcién de'Mensajes Cortos.

s

-

Ve

Subsidiaria: Con respecto a cualquier Persona significa: (i) cualquier sociedad,
asociacion yen generol cualquier enfidad mercantil en la cual oquello Persona
y/o una o més de sus Subsidiarias tiene una participacidn de mds del 50%
(cincuenta por clento) del capital social en circulacidn o de los derechos de
voto o; (ii) cualquier asociacidon o coinversién en la que mdas de un 50%
(cincuenta por ciento) de la participacién en e\l capital o en las ufilidades sea
propiedad de dicha Persona y/o una o mds de sus Subsidiarias (en tanto dicha
asociacion o coinversidn no se encuentre facultada para fomar decisiones en
la marcha ordinaria de los negocios sin necesidad de la aprobacién previa de
dicha Persona o de una o mds de sus Subsidiarias) o; (iii) cualquier sociedad,
osgcuaolon coinversion u ofro hpo de entidad mercantil en las que los valores o
cualquier otro tipo de participacion con la que se ejerzan los derechos de voto
para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de administracidn o a las
personas u drgano que realice funciones similares, sean propiedad de dicha
Persona. / o

Spam: Aquellos mensgjes enviados en forma individual O masiva, cuyo
con’remdo sea de cardcter comercial, publicitario, mformo’nvo o de naturaleza/
similar, que no hubiesen sido expresa y previamente solicitados o autorizados
por los Usuarios Destino, por la legislacion aplicable o autoridad competente sin
importar el equipo y medio tecnolégico a través de los cuales hayan sido
originados.

Spamming: El acto de enviar Spam.

TIIE: Es la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (vemﬂocho)
dias mds reciente determinada y publicada por el Banco_de México, segun
resolucion de dicho banco central publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 23 de marzo de 1995 y de~conformidad con lo establecido en la

Circular-Telefax 8/96 del propio Banco de México del 29 de febrero de 1996, -

dirigida a Instituciones de Banca Mdltiple, o bien, en su defecto, aquella que Ia
sustituya y que refleje el costo del dinero.\

(



= Usuario: Es aquella Persono que: () utiliza vdlidamente los servicios de
( ) ode ( ), ya sea a fravés de sistemas de prepago o /
de la celebracién de un confrato o convenio de prestacién de servicios
celebrado por dicho Usuario o un tercero; y (i) por ’rol virtud cuenta con un

1 Equipo Terminal,

= Usuario Destino: Todo aqguel Usﬂjono al que esté dirigido un Mensaje Corto
originado por un Usuario Origen para su recepcion en su Equipo Terminal. Segin
sea el caso se fratard de Usuario Destino de ( ). 0 Usuario Destino de
(..—.___—)' \ RN

= Usuario Origen: Todo aquel Usuario que origina un Mensaje Corto desde su
Equipo Terminal, el cual estd dirigido al Equipo Terminal de un Usuario Destino
especifico. Segln sea el caso, se tratard de Usuario Origen de | ) O
Usuario Origen de ( ).

>

Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos dl
mismo, tendrdn el significado que les corresponda oonforme al confexto del
convenio que al efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, aquél que les
atribuye la Ley, el Plan de Sefializacion y el Plan de Numeracion, asicomo los demds
ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

\

1.2. OBJETO
A partir de la Fecha Efectiva, las Partes se prestardn de modo reonprooo el Servicio
L de mensajes cortos, en la inteligencia de que su prestacion estard en todo tiempo
_condicionada a la disponibilidad del SMS para sus propios Usuarios. N

Las condiciones y términos del convenio que al efecto suscriban las parfes son
reciprocos, en cuanto a prestacién del servicio, responsabilidad en la prestacion
del servicio, obligaciones de parte remifente y parte receptora, limitantes de —
responsabilidad, calidad y continuidad, idenfificacion de usuarios, privacidad,
seguridad, integridad, prooﬂcos prohibidas, blogueo, suspensién y demds términos
aplicables. - — (
\
1.3 FECHA EFECTIVA

Las Partes convienen que la Fecha Efectiva del convenio que al efecto suscriban
las partes serd la fecha en la que las Partes inicien la prestacion del Servicio de
mensajes cortos en los términos establecidos para dichos efectos, una vez que se

haya implementado la solucién técnica que al efecto determinen en el Acuerdo —
Técnico. Por lo anterior, las Partes convienen y se obligan a haber realizado la
negociacién y suscripciéon de fodos y cada uno de los Anexos con anferioridad a

la Fecha Efectiva.
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1.4 CONTRAPRESTACION - /

e L -

. La confraprestacion aplicable al Servicio de mensajes cortos que las Partes se
presten conforme a el convenio que al efecto suscriban las partes, asi como los
términos, condiciones y plo;os alos que se sujetaran las Partes para el pago de
la misma, serdn los que éstas hayan convenido dentro del Anexo B.

Il. La tarifa seficlada en el Acuerdo Comercial tendrd Ia vigencia indicada en ese

mismo documento. ) ( N

/
{

. ~
Las Partes convienen que la Unica contraprestacion por el Servicio de mensajes
corfos a favor de cada una de las Partes estd constituida por la tarifa que se sefala
al efecto en el Anexo B, asi como por los impuestos e intereses moratorios que se
pudieran devengar de dicha tarifa, constituyendo de modo reciproco y segln
corresponda, el Gnico derecho u obligacién a cargo o en beneficio de cada una de
las Partes por la prestacidn del Servicio de mensajes cortos. Queda entendido, en
todo caso, que la contraprestacion pactada no constituye renuncia a cualesquiera
otras obligaciones de pago expresamente pactadas en el convenio que al efecto
suscriban las partes por conceptos diversos a la contraprestacion establecida en la
presenfe clausula, ni de derivadas del ejercicio de acciones legales o esfablecidas

por ley.

\ 7

1.5. DAROS A LAS REDES o~ /
. //

Las Partes convienen que, en caso de que alguna de ellas, dctuando directamente
o afravés de algln tercero contratado por-ésta, produzca algin dafio en cualquier
componente de la Red de la ofra Parte, equipos o bienes en general durante la
prestacién del Servicio de mensajes cortos, serd responsable por los danos y perjuicios
gue pudieran originorse,zsin importar que el dano sea consecuencia de alguna falla
técnica o de la comisién de Précticas Prohibidas o por cualquier otra causa:.

1.6. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS

Las Partes convienen en que su responsabillidad en la prestacidn del Servicio de
mensajes corfos comienza en el momento en el que el Mensaje Corto se encuentra
a su disposicion en el Punto de En’rrégc/Reoepcién y termina en el momento en el
que el Usuario Destino recibe el Mensoje‘\ Corto en su Equipo Terminal, en el
entendido de que la Parte Receptora estd obligada a entregar el Mensaje Corto

al Usuario Destino en su Equipo Terminal, sin variacidn alguna en su contenido

respecto del momento en que fue puesto a su disposicion por la Parte Remitente
en el Punto de Enfrega/Recepcion.

1.7. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

/
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Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposicion de la Parte Recepfora |

los Mensajes Cortos, se obliga a verificar que: / \

e
1. El contenido de los Mensajes Cortos Unicamente pueda ser interpretado por los
- Equipos Terminales s en forma de caracteres alfanumeéricos;

—

2. Los Mensajes Corfés se encuentren en el formato en el cual puedan ser
entregados e interpretados en y por los Equipos Terminales de los Usuarios
Destino, de conformgdod con lo senalado en el Acuerdo Técnico;

/

e
e

3. Los Mensajes Cortos contengan la informacién de identificacion del Usuario
Origen en los términos de lo estipulado en la condicién corres,oond/enfe a-
Identificacion de Usuarios y en el Acuerdo Técnico;, y

~

4. No se trate de mensajes que sean originados y/o destinados a dispositivos o
equipos externos a la arquitectura acordada entre las Partes.

Por todo lo anterior, la Partfe Remitente se obliga a () cerciorarse que sus Usuarios
utilicen debidamente los Codigos de Identificacién descritos en 'Convenio que al
efecto suscriban las partesy sus Anexos para la prestacion del servicio de SMSy )
sacar en paz y a salvo a la Parte Receptora de cualquier uso indebido que se
redlice del Servicio de mensajes cortos, 0 que generen cualquier afectacion a la
Parte Receptora o a sus Usuc}nos /

1.8. LUMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
MENSAJES CORTOS /

‘ P )
Sin perjuicio de lo sefalado en la condicién 1.6- Responsabilidad en la prestacion
del servicio, no serd respon\scbiliddd de la Parte Receptora:

\

1. La no enfrega del Mensagje Corto, cuando:

a. ElUsuario Origen haya enviado el Mensaje Corto a un destino cuyo Codigo
de Identificacién no sea reconocido como vdlido por la Parte Receptora
con\o Usuario Destino defw’rro de su Red, de acuerdo con las condlciones y
’rermlnos establecidos en el Acuerdo Técnico;

-

b. ELEquo Terminal del Usuario Destino no tenga la funcionalidad de recibir -

Mensajes Cortos; AN
! /

c. El Usuario Destino: ()-fenga apagado su Equipo Terminal; (i) tenga

suspendido el servicio de SMS por cualquier causa; (iii) se encuentre fuera

-
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del drea de cobertura de la Red; o (iv) se encuenire en un drea de
coberfura exclusivamente analdgica. En estos cuatro supuestos, la Parte
Receptora deberd almacenar el Mensgje Corto durante el tiempo

establecido para tales efectos en el Acuerdo Técnico y realizar Ios reinfentos

de entfrega oorresponduenTes o ~

d. Cuando por causas ajenas a las Partes, la Parte > Receptora no tenga acceso

a los Mensagjes Cortos puesfos a su dlSpOSICIOﬁ en el Punto de
Ehtrega/Recepcion.

e. Cuando los diferentes filtros de seguridad instalados en la Red de la Parte

~ Receptora detecten y detengan Mensajes Cortos provenientes de la Parte

— Remitente que incumplan con o dispuesto en la Clausula Séptima -

Obligaciones de la Parte Remitente, en la Clausula Décima Tercera -

Précticas Prohibidas y en el Acuerdo poro la Deteccidn y Prevencion de

Practicas Prohlbldos

2. La legibilidad, integridad, contenido o autenticidad del Mensaje Corto, en

_fanto la Parte receptora lo entregue al Usuario Destino en su Equipo Terminal,

sin variaciéon alguna en su contfenido respecto del momento en que fue

puesto a su disposicion por la Parte Remitente en el Punto de
Enfrega/Recepcion.

1.9. _CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS

— -

r

Cadaunadelas Por‘res se compromete a realizar sus mejores esfuerzos a e\fec’ro de
que el Servicio de mensajes cortos se preste conla mayor calidad posible. En todo
caso, el Servicio de mensdjes cortos deberd de ser prestado por las Partes cuando
menos con la misma calidad con que las mismas lleven a cabo la prestacién del
SMS dentro del dmbito de sus respectivas Redes.

De conformidad a lo anterior, las Partes convienen, de acuerdo a su dmbito de
obligaciones y responsabilidades, en realizar sus mejores esfuerzos en la deteccidén
y correccion de fallas respecto de la prestacion del Servicio de mensajes cortos,
particularmente cuando la otra Parte las haga de su conocimiento a través de los
mecanismos y procedimientos establecidos en el Acuerdo de Reporte y Solucién
de Fadllas. De igual forma, los Partes colaborardn para dorse a conocer
vulnerabilidades y/o anomalias que detecten en cada uno de los elementos de la
arquitectura y administracion del Servicio de mensajes cortos.

e

Asimismo, las Partes deberdn nbtificarse por escrito con cuondo menos 3 (fres) dias
hdabiles de anticipdcion, dcerca de cualquier trabajo, obra o actividad gue sea
previsible que pueda_afectar la prestacidn contfinua del Servicio de mensajes
cortos, identificando la naturaleza de los mismos, el tiempo réquerido para su



N

desarrollo y conclusién total, asi como el tiempo estimado de inferrupcion del
Servicio de mensqgjes cortos.

- . i e e \ B Lo
Traténdose de casos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse por escrito,

“tan pronto como les sea posible, dicha circunstancia, identificando la causa asi
como el trabajo, obra o actividad a realizar, el tiempo requerido para su desarrollo
y conclusién total, asi como el ’nempo estimado de interrupcidn del Servicio de
mensajes cortos.

En tfodo caso, las Partes, de acuerdo a las responsabiiidades y obligaciones de
cada una de ellas, hardn sus mejores esfuerzos para que en'caso de interrupcion,
se reestablezca el Servicio de mensajes cortos en el menor fiempo posible.

1.10. INFRAESTRUCTURA

/ - ¢

Con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta y oportunamente con las
obligaciones estipuladas a su cargo en el convenio que al efecto suscriban las
partes, éstas se obligan a contar con los equipos, sistemas, elementos materiales y
técnicos, los insumos y demds medios que resulten necesarios y convenientes, en el
entendido de que cada una de las Partes absorberd en lo particular los gastos y
erogaciones que tenga que realizar con tal motivo.

En relacién con lo anterior, salvo acuerdo expreso entre las Partes, éstas convienen

~_enno compartir los gastos y/o las erogaciones que fengan que redlizar con mohvo

de tales' equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, insumos y cualesquiera
ofros medios hecesarjos y convenientes.

\ /
1.11. IDENTIFICACION DE USUARIOS \

/
/
\\

Para el intercambio de los Mensgjes Cortos, las Parfes convienen en que la
identificacion de los Usuarios se realizard a fravés de los Codigos de Identificacion
gue asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus Usuarios. Pdra
tales efectos, las Partes acuerdan que el Codigo de Identificacidn de los Equipos

Terminales que se infercambiarén serd conforme al formato definido enel Plan de
Numeracion.

Con base en lo anterior, cada una de las Parfes se obliga a llevar a cabo las
provisiones necesarias a efecto de garantizar, sin excepcién alguna, la
identificacién de sus respectivos Usuarios Origen mediante los Codigos de
Identificacion asignados y asegurar que dicha informacion de identificacion se
mom‘engq en todo momento disponible para: () la Parfe Reoepforo y, (i) para el
U$uono Destino, en caso de que el Equipo Terminal asi lo permita.

\
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1.12. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD

‘ l
Las Partes convienen en establecer e implementar de comin acuerdo y con

apego a las disposiciones legales aplicables, las medidas y acciones que
consideren convenientes a efecto de procurar la privacidad, integridad vy
seguridad de la informacién que infegra el Mensaje Corto, incluyendo los datos de
identificacion del Usuario Origen y del Usuario Destino, mismas Qque se encuentran
contempladas en el Acuerdo Técnico. ) p
Como minimo, estas medidas comprendsrdn los mecanismos bdsicos para evitar,
defectar y, en su caso, erradicar el acceso, intervencidn y/o revelacién no
auforizada- o ilegitima de los Mensajes Cortos, asi como prevenir Ia \copia,
reproduccion, modnﬂcoonon destruccion o pérdida no autorizada o ilegitima de

dicha irfformacion.

Las Partes convienen en reunirse cuando sea neoeéono a efecto de revisar la
efectividad de las medidas implementadas, asi como, para proponer y, en su caso,
establecer nuevas medidas para cood)yuvor a su mejora constante.

) o SN

En fodo caso, de conformidad con las estipulaciones de la condicién 1.19 - Gastos,
serdresponsabilidad de cada Parte el realizar a su costo: (i) las inversiones para la
adquisicion de equipos y sistemas de monitoreo; y (i) la capacitacién de su
personal necesario para lograr los fines sefialados en la presente Clausula.

1.13. PRACTICAS PROHIBIDAS

/ , N )
Las Partes convienen que él Acuerdo para la Deteccidn y Prevenciéon de Practicas
Prohibidas, contiene de manera enunciativa mds no limitativa, el catdlogo de
Practicas Prohibidas conocidas, asi como la readlizacién de actividades pofo la
deteccion, prevencion y, en su caso, la erradicacion de dichas practicas. De igual
forma las Partes manifiestan gue dicho Acuerdo contendrd las medidas y
procedimientos poro revision y adicién ‘de Précticas Prohibidas al catdlogo
elaborado. ~ . -

lgualmente, las Partes acuerdan frabajar estrechamente y en forma conjunta para
combatir la realizacidn de Précticas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de
terceros, por su Fuerza de Ventas, Filiales y Subsidiarias o aquellas que realicen
directamente. Para tal efecto, establecerdn equipos de trabgjo - (infegrado por
funcionarios de ambas Partes), con el propdsito de: (i) mon’rener una estrecha
vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios para identificar dreas
de alfo riesgo que pudieran generar Précticas Prohibidas; (i) evaluacién y
calificacion de riesgos; (jii) desarrollo e implementaciéon de politicas tendientes a la
eliminacion de los riesgos de tales Practicas Prohibidas
Con independencia de lo convenido por las Partes en el Acuerdo para la Deteccidn
y Prevencidn de Practicas \Prohibidos, asi como de Io\seﬁolodo~en la Clausula

- - 10
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Décima Cuarta - Medidas comerciales para la prevencion de Practicas Prohibidas y
précticas comerciales desleales, cada Parte se obliga para con la ofra a sacarla en
paz y a salvo de cualquier procedimiento administrativo o judicial relacionados con
Practicas Prohibidas originadas en sus Redes, asi como a rembolsar los gastos
razonables y documentados que la Parte afectada hubiese ‘erogado en la defensa
de dichos procedimientos, incluyendo honorarios de abogados. Asimismo, serén.
responsables por los dafnos gue pudieran originarse en cualguier componente de la
Red de la Parte perjudicada, de conformldodcon lo establecido en la condicién1.5
- Dafios en las Redes. P
1.14. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS Y PRACTICAS
COMERCIALES DESLEALES ;

s

o

Las Partes convienen y se obligan que a efecto de prevenir la comisién por parte
de terceros, de Practicas Prohibidas y practicas Comeroloies desleales, realizaran
las actividades siguientes:

1. Establecer a sus Usuarios, disposiciones preventivas sobre la realizacion de
Practicas Prohibidas, incluyendo la faculfad de: () suspension del servicio de
SMS; y (i) rescisién del acuerdo o contrato del que se trate, en caso de que
tales Usuarios realicen Practicas Prohibidas a través del SMS con destino a

redes de felecomunicaciones de ferceros;

~2. Establecer con su Fuerza de Ventas, disposiciones preventivas sobre la
redlizaciéon de Practicas Prohibidas, que incluyan rescisidn del acuerdo o
contrato del que se frate, en caso de que la Fuerza de Ventas utilice el SMS
para la realizacidn de Practicas Prohibidas con destino a redes de
’reiecomumcomones de terceros;

3. Establecer con sus Proveedores de Contenidos, disposiciones gue
prevengan la utilizacién del SMS para la prestacidn de servicios y/o provision
de bienes a Usuarios de la ofra Parte. Dichas disposiciones deberdn incluir,
entre ofras la rescision del acuerdo o contr /oTo del que se frate;

4, Abstenerse de enviar Mensajes Cor’ros a cualesquiera Usuarios de la Red de
la ofra Parte, a través de los cuales se realice cualquier tipo de publicidad,
__promocién, propaganda o difusion de servicios y/o bienes.

L

/

1.16. BLOQUEO »

Cuando la Parte Receptora detecte que algin Usuario Origen esté realizando
Practicas Prohibidas, quedard facultada para no prestar el Servicio de mensajes
cortos respecto de dicho-Usuario, siempre y cuando previamente se agote el

- / \
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~1.17. ENTIDADES SEPARADAS

/ -
procedimiento que para dichos efectos se ésfoblecg en el Acuerdo para la

Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas. )
f

1.16. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Las Partes acuerdan y aceptan expresamente que su relacion derlvodo del
convenio que al efecto suscriban las partes, no les confiere reolprooomen’re ningun
derecho o licencia de uso de ningln derecho de propiedad in us‘rnol o infelectual
cuya titularidad corresponda a cada una de ellas. En virtud de lo anterior, no serdn
responsables de los danos y perjuicios que cada una de ellas cause a terceros por
violacién de marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, derechos
de autor y/o por la informacidn o 9cfuohzoc:on de los mismos que las Partes utilicen
en cumphmlem‘o del convenio que al efecto suscriban las partes.

g ( / /L\\

Nada de lo contenido en el convenio que al efecto suscriban las partes debe ser
considerado como la constitucién de una Jelacion de socios entre ambas Partes,
por lo que no se conjuntan, ni se unen oc‘nvos con responsabilidades fiscales frente
a ferceros ni de cualguier otra naturaleza, limitdndose la relacién de ambas Partes,
Unicay exclusivaments, a lo estipulado en el convenlo que al efecto suscriban Ias
partes. Ninguna de las Partes podrd actuar en nombre y representacion de la otra,
ni podr& ser agente o gestor de la ofra. {

1.18. IMPUESTOS

Cada Péxr’re deberd cubrir los impuestos y demds contribuciones fiscales que
resulfen a su cargo atendiendo a la legislacién de la materia, derivados de
cualguiera de los actos y pagos que se convienen en el convenio que al efecto
suscriban las partes. -

\ [ _

1.19. GASTOS ; N

~ Sin per{uicio de las disposiciones establecidas en la condicién 1,10 'Infraesfrucfuro

y la condicién 1.25 - Impuestos, cada Parte serd responsable de cualguier gasto

en que tenga que incurrir derivado del convenio que al efecto suscriban Ias partes.
f
\ - y
1.20. COMPENSACION /

Las Partes, de mutuo acuerdo, podrdn deductr, retener o compensar cualquier
cantidad devengada por virtud del convenio que al efecto suscriban las partes, sin
perjuicio dg lo-establecido en la legislacion vigente y aplicable.




Igualmente las Parfes reconocen que la deduccidn, retencién o compensacion
que se llegare a realizar por alguna de las Partes bajo los términos sefalados,
constituird la liberacién de sus obligaciones de pago, precisamente por el monto -
deducido, retenido o compensado.

1.21. ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

—

Cualquiera de las Partes podrd en cualquier momento solicitar ala otra; la adhesion
de cualesquiera Filiales, Afiladas y/o Subsidiarias a los términos y condiciones
establecidos en el convenio que al efecto suscriban las partes, siempre y cuando—
esté faculfada en términos de las disposiciones legales aplicables. Para tales
efectos, deberd notificar a la ofra Parte de dicha adhesidn con cuando menos 5
(cinco) dias hdbiles de anticipacién, mediante la suscripcidn del documento que
se agrega al convenio que al efecto suscriban las partes como Apéndice “II-A”,
mismo que forma pdr’re integral del convenio que al efecto suscriban las partes.

1 .22, PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS A TRAVES DE AFILIADAS,

FILIALES O SUBSIDIARIAS.

~

I -

Las Partes convienen que cuol\quierc de ellas_estard en posibilidad de\pres’ror el
Servicio de mensajes cortos a través de Afiliadas, Filiales o Subsidiarias, en tanto tal
prestacién se realice bajo los términos prescritfos en el convenio que al efecto
suscriban las partes y de conformidad con la legislacion vigente, previa noftificacién
gue realicen conjuntamente la Parte de que se trate y su Afiliada, Filial o Subsidiaria
por escrifo a la ofra Parte, con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
anticipacioén. Asimismo, acuerdan que la Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria J
preste el Servicio de mensajes cortos, seguird siendo responsable en fodo momento
del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio que al efecto

‘suscriban las partes, mientras que la Subsidiaria, Afiliada o Filial que preste el Servicio

de mensagjes corfos, serd considerada como obligada solidaria respecto del
cumplimiento de las oblugoolonés previstas a cargo de la Parte oorrespondtem‘e
bajo el convenio que al efecto suscriban las partes. Para asegurar lo anterior, la
Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria pretenda prestar el Servicio de mensajes
cortos, asi como dicha Afiliada, Filial o Subsidiaria, deberdn suscribir el documento
gue se agrega al convenio que al efecto suscriban las partes como Apéndice "I-
B”, mismo que forma parte integral del convenio que al efecto suscriban las partes.
: ]

‘ -
Leldo que fue el convenio que al efecto suscriban las partes, sus Anexos y

Apéndices por las Partes gue en ellos intervienen y habiendo comprendido éstas
las consecuencias de derecho que derivan de los mismos, los suscriben de
conformidad en tres tantos |dem‘|oos ante los testigos que también firman al calce,

en la Ciudad de México, a | ). - J
)
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TESTIGOS

)

A (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

( )
Apoderado

5 (
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

. L \\ )
( . Apoderado




Apéndice “I-A”
Ciudad de México, a ( B

A continuacién, cada una de las Partes detalla la lista de las empresas a las que
__podrdn ceder o fraspasar derechos y obligaciones que odquneron en vw’rud de la
celebracién del convenio que al efecto suscriban las partes

) /
Por el CONCESIONARIO T: —
Ve ' -

. )

Por el CONCESIONARIO 2 B

o ( ) V .

—

Las Partes convienen en que cudlquiera de ellas podrd llevar a cabo
modificaciones a'su lista de empresas, slemprey cuando, en caso de gue no se
trate de empresas consideradas como Subsidiarias en fos férminos del convenio
gque al efecto suscriban las partes, obtenga el previo consentimiento de la otra
Parte.

~(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

e
1

// P

( ) '
/ Apodérado - -7

~ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) /

(P ) ‘
Apoderado .

TESTIGOS -

\




Apéndice “II-A”

\
Ciudad de México, a | ).

CARTA DE ADHESION A TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO QUE AL EFECTO
SUSCRIBAN LAS PARTES

7

(PAPEL MEMBRETADO DE FILIA/,L, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE)
AfTencién - N N

Con relacién al convenio que al efecto suscriban (NOMBRE DEL CONCESIONARIO
), Y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO ), con fecha ( ) (el lo sucesivo el
Com‘ro{ro ") ¥. en concreto, con relacion a lo establecido en la condicién 1.21 -

' Adhesién de Filiales, Afiliadas y Subsidiarias del Contrato, manifiesto en mi cardcter
de representante de (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA \O SUBSIDIARIA
ADHERENTE), (filial, ofiiada o subsidiaria del CONCESIONARIO, segun sea el caso),
la disposicion de mi representada a dar cumplimiento cabal con todos los t&rminos
y condiciones establecidos en el convenio que al efecto suscriban las partes y sus

Anexos, de acuerdo con loestipulado en el presente documento. >

Asimismo, declaro que (DENOMINACION DE FILAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA/ A
ADHERENTE) en su cardcter de (filial, afiliada o sub5|d|or|c|] de (CONCESIONARIO) se ~
encuentra en posibilidad de prestar el Servicio de mensoues cortos en los términos
prescritos en el convenio que al efecto suscriban las partes y por Id legislacion

vigente. | Y

J

_ \
Por lo anterior, (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en
este acto se adhiere incondicionalmente a todas las disposiciones, términos y
condiciones contenidas en el convenio que al efecto suscriban Ias parfes con
relacion a la prestacion del Servicio de mensajes cortos, en el entendido de que
queda obligada al cumplimiento cabal de las obligaciones a su cargo que se
deriven del convenio que al efecto suscriban Ias partes.
e

Al momento de suscribir este documento (DENOMINACION DE FILIAL AFILIADA O
SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoce que: /

-

A. Conoce el contenido del convenio que al efecto suscriban las partes y de
sus Anexos vy comprende las consecuencias legales que se de?nvc:n del
mismo; y




TELECOML
B. Adqguiere, en su cardcter de (filial, dfiliacda o subsidiaria de
_ (CONCESIONARIO/) el cardcter de Parte junto con (CONCESIONARIO/)
respecto  del cumplimiento de los obligaciones o cargo de
(CONCESIONARIO/) previstas en el convenio que al efecto suscriban las
partes, de acuerdo con lo estipulado en la condicién 1.21 - Adhesidn de
Filiales, Afiliadas y Subsidiarias del convenio que al efecto suscriban las
partes.

—
—

rd

El suscrito manifiesta que cu/em‘d con facultades suficientes para hacer las
manifestaciones y_obligar a (DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA © SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en los términos expuestos, mismas que a la, fecha no han sido
modjﬁcodos O revocadas en (ormc alguna, adjuntando a lapresente (datos de la
documentacién gue compruebe de modo fehaciente las faculfades de

representacion de quien suscribd).
/

7

_ Por: -
~Nombre: i )
Cargo:

[

i
0

Con el consentimiento y conformidad de [CbeCESIONARIO segln sea el caso)

Por:
Nombre:
Cargo:

L

El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes, asi como con el
consentimiento y conformidad de. (CONCESIONARIO) en los términos expuestos en
este documento, mismas que a la fecha no han sido modificadas o revocadas en
forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la documentacidon que
compruebe de modo fehaciente las facultades de representacion de quien
suscriba). ) h

% i




Apéndice “Il-B”

- ! -

; | Ciudaod de México,a ().

CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS.

/
\ Afencioén -

—  Con relacion al convenlo que al efecto suscriban las partes entre (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (el *CONCESIONARIO™), con

~fecha | )y, en concreto, con relacién a lo establecido en la condicién

1.22 - Prestacion del Servicio de mensajes corfos a fravés de Afiliadas, Filiales y

- Subsidiarias del convenio que al efecto suscriban las partes, por este medio, por

o . una parte (nombre de representante legal del CONCESIONARIO), en nombre V2

representacion de (CONCESIONARIO) vy, por ofra parte (nombre del representante
legal dé FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), en nombre y representacion
de (DENOMINACION DE FILIAL "AFILADA O SUBSIDIARIA)  ADHERENTE,
conjuntamente, convenimos y manifestamos, lo siguiente:

1.-(DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), conoce el

contenido del convenio que al efectfo suscriban las partes y de sus Anexos y -

comprende las consecuencias legales que se derivan del mismo; y \

2.-(DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) se encuentra
- en posibilidad de prestar el Servicio de mensajes cortos en los términos prescritos en
el convenio que al efecto suscriban las partes y de conformidad por la legislacién
vigente.

P

3.-(DENOMINACION DE FILIAL /AFILIADA O SUBSIDIARIA  ADHERENTE) cumplir&
incondicionalmente con todas las disposiciones, términos y condiciones contenidas
en el convenio que al efecto suscriban las partes con rel&oién a la prestacion del
) Servicio de mensajes corfos, en el entendido de que queda obligada al
cumplimiento cabal de las obligaciones o\ccrgo de (CONCESIONARIO), que se

| deriven de dicho convenio que al efecto suscriban Ias partes. ‘

4.-(DENOMINACION DE FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA) y (CONCESIONARIO),
convienen para con (confraparte en el Confrato) en ser obligadas solidarias,
renunciando a cualquier beneficio de orden o excusién, respecto del cumplimiento
de las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO) previstas en el convenio que al
efecto suscriban las partes, de acuerdo con lo esfipulado Ia condici@n 1.22 -

/

~—
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Prestacién del Servicio de mensajes cortos a fraves o/e Af///a}jas F/I/ales y &bszd/ar/os

del convenio que al efecto suscriban las partes.

/
~— {

Los suscritos manifiestan que cuenta con facultades suficientes para hacer las

manifestaciones y obligar a sus representadas en los términos expuestos, mismas

que a la fecha no les han sido modificadas o revocadas en forma alguna,

odjun’réndo a la presente (datos de la docurnentacion que compruebe de modo
a fehouen’re las facultades de representacion de quienes suscriban).

o s

\

(CONCESIONARIO) —
, ~ Por: »
~ Nombre: \
Cargo:

(DENOMINACION DE F{IUAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA)

ol ~ Por
- “ Nombre:
Cargo: _
/ \ k
— i ) . |
\ N k /
. ﬁ\\ \\
\
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ANEXO A h

‘ \
ACUERDOS TECNICOS

/ /

o
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECT/O SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. SERVICIO DE MENSAJES CORTOS.

El Servicio de mensajes cortos que se pres’roron las Partes, se define como oquel en
el que la Parte Receptora transportard, através de Idinfraestructura que utiliza para
el servicio de SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la Parte
Remitente, desde el Punto-de Enfrega/Recepcidn hasta los Equipos Terminales de
sus Usuarios/Des’rino.

La réspénsobilidod de la Parte Receptora en la prestacion del Servicio de mensajes

- cortos comienza en el momento en que la Parte Remitente pone el Mensaje Corto

a disposicion de la Parte Receptora en el Punto de EnTrego/Recepcnon y termina
en el momento en el que el Usuario Destino recibe el Mensaje Cor’ro en su Equipo
Terminal, sin variaciéon alguna en su contenido (de acuerdo a lo establecido en el
Acuerdo de Déteccién y Prevencidn de Practicas Prohibidas). .
La longitud de los Mensajes Cortos, de acuerdo a lo establecido en el convenio
que al efecto suscriban las partes, serd de 160 caracteres como maximo. Por lo
tanto, en caso de que un Usuario Origen intente ehyior un Mensoje Corto que
rebase dicho limife, la Parte Remitente podrd elegir: (i) truncar los caracteres
excedentes, a fin de salvaguardar que umcomen’re se entreguen a la Parte
Receptora, Mensdjes Cortos de esa longitud o; (n) envuorilos caracteres excedentes
en un segundo Mensaje Corto. En este Giimo supuesto, la Parte Remitente debéro
cubrir a la Parte Receptora, las confraprestaciones que conforme al Acuerdo
Comercml generen dichos Mensajes Cortos, ademds de que la Parte Remitente
estard obligada a enviar registros mdependnem‘es por cada uno de ellos. Los
Mensajes Cortos deberdn estar conformados en jodos los casos por caracteres

alfanumeéricos. o

Fl intercambio de los Mensajes Cortos podrd redlizarse con codificacion ASClla 7 u
8 bifs. En caso de que la Red de la Parte Receptora solo soporte 7 bits, podrd truncar
el bif que define caracteres o simbolos utilizados en idiomas distintos al inglés. -

/
2. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS.

La identificacion de los Usuarios se redlizard a través de los Cédigos de
Identificacion que asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus
Usuarios. /
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™ En caso de que el Cédigo de Identificacién no sea reconocido como vélido por Ic:
Parte Recepfora para un Usuario Destino dentro de su Red, la Parte Receptora no
podrd transmitir el Mensaje Corto y por tanto no estard obligado a prestar el Servicio

. de mensajes cortos a la Parte Remitente, respecto de dicho Mensaje Corto.

3. DIAGRAMA DE CONEXION.

En términos de las obligaciones establecidas en el convenio que al efecto suscriban
las partes, asi como en el presente Acuerdo Técnico, las Partes llevaran a cabo la~.
gonexién.de susplataformas de SMS, estableciendo un diagrama de conformidad
con la arquitectura de sus redes ( fija o movil).

De conformidad con el diagrama que al efecto establezcan las partes, el flujo de
entrega de Mensajes Corfos deberd ser el siguiente;

\\
« Porla Parfe Remitente: ) _

> 1. Generacién del Mensaje Corto por el Usuario Origen. El Usuario Origen
ingresa el Mensaje Corto en su Equipo Terminal | y digita el Codigo de
Identificacion del Usuario de Destino.

Liberacién del Mensgje Corto a lar plataforma de hardware y soffware de
opllcomon para el envio y recepcién de mensajes cortos de su Red.
2. Entrega del Mensgje Corto al punto de entrada/salida hacia la otra red,
junto con la informacién del Codigo de Identificacion del Usuario Origen y
Destino. -

Se transmite el Mensaje Corto Vvia el Enlace Dedicado, con el Cbdigo de
|dentificacién del Usuario Destino previamente validado y acorde a lo establecido
en el Acuerdo para la Deteccién y Prevencion de Practicas Prohibidas. El Mensaje
Corto es enfregado en el hardware del Ruteador instalado en la Punta "B” de la
Parte Receptora como se indica en la condicion 4 del Acuerdo Técnico.

o Porla Parte Receptora:
\ — \
1. La recepciodn del Mensaje Corfo en el Pun’ro de Entrega/Recepcion de su
Red (Ruteador), junto con la informacién del Codlgo de ldentificacion del
Usuario Origeny Des’nno . ~

A |
\

2. Entrega el Mensaje Corfo al Gafeway para que éste verifique su correcta
recepcion y emita acuse de recibo a la Parfe Remitente, de acuerdo al
Protocolo SMPP.




S . ( <

3. En’rRego el Mensagje Corfo en la plataforma de hardware y software de
aplicacion para el envio y recepcidn de mensajes cortos de su Red.,

4. Enfrega el Mensgje Corfo al Usuario Destino en su Equipo Terminal,—
-~.Incluyendo la informacién del Codigo de Identificacion del Usuario Origen.

4, COMUNICAéiON ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/REC/EPCION.

/
El Punto de Entrega/Recepcidn para la Parte Remitente serd en el hardware del
Ruteador de la Parte Receptora y dentro del domicilio indicado como Punta “B”,
como a continuacién se menciona:

Punta "B” de COCESIONARIO 1: ( = )

/
Punta "B” del CONCESIONARIO 2: ( )

, {

La prestacidon del Servicio de mensajes cortos se llevard a cabo utilizando el
Protocolo SMPP version 3.4. Existird un solo Punto de Entrega/Recepcion por cada
una de las Partes.

L) -

Lo ‘anterior, en el entendido de que la responsabilidad de la entrega de los
Mensajes Cortos en el Punto de Entrega/Recepcion de la Parte Receptora, serd en
todo momen’ro de la Parte Remitente, de conformidad con lo establecido en'l la
condicién 9- Calidad y continuidad del Servicio de mensajes cortos del Convenio
que al efecto suscriban las partes y las demds que réesulten aplicables.

5. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE. .

Las Partes acuerdan que\ las obligaciones que g continuacién se mencionan,
~aplicardn para cualquiera de ellas cuando tengan el cardcter de Parte Remitente
- de un Mensagje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de-su propia Red y en
forma previa a gue ponga a disposicién de la Parte Receptora, el Mensaje Corto
en el Punto de Entrega/Recepcién:

1. Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposicién de la Parte
Receptoralos Mensajes Cortos que se originen en su Red, se obliga a verificar
que los mismos cumplan con los pardmetros establecidos en la condicidn 7
- Obligaciones de la Parfe Remitente del convenio que al efecto suscriban
las partes. . /

2. Venﬂcor que los Mensajes Cortos que originen sus Usuarios Origen, cumplan
con lo establecido en la condicién 2del presente Acuerdo Técnico, en lo
| referente al Codigo de Identificacion del Usuatio Destino.




\/ ) / -

3. Encasode gue un Usuario Origen de su Red, intente enviar un Mensaje Corto
~. que confenga mds de 160 caracteres, la Parte Remitente deberd realizar
cualquiera de las acciones a que se refiere el penditimo parrafo de la
condicién 1del Acuerdo Técnico del convenio que al efecto suscriban las
partes, y asi, entregar'a la Parte Receptora el Mensaje Corto Unicamente

con el nUmero de caracteres permitidos.

.

Cuando la Parte Remitente reciba Mensajes Corfos de sus Usuarios que no cumplan
con lo establecido en el Convenio que al efecto suscriban las partes, en el Acuerdo
de Dsteccién y Prevencidn de Practicas Prohibidas y en el Acuerdo Técnico, estard
obligada a bloquear su entrega a la Parte Receptora, ademdas de notificar a esta
misma, las diferentes actividades que haya registrado, a fin de que se verifiguen
que las medidas impuestas por ambas Partes sean suficientes para controlar dicho
comportamiento.

™~

Asimismo, las Partes fomaran las medidas nec sorio;poro garantizar la privacidad,
seguridad e integridad, en cuanto al contfenido de los Mensajes Corfos que se
infercambien, manteniendo la informacién contenida en los campos del protocolo
SMPP versién 3.4. Ademds, las Partes se- comprometen a realizar sus mejores
esfuerzos a efecto de que la entrega de los Mensagjes Cortos se redlice en el menor
tiempo posible y con la misma calidad con la que las mismas lleven a cabo la
prestacion del servicio de SMS dentro del dmbito de sus respectivas Redes.

6. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.
\ o

Lc]13 Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacidon se mencionan,
aplicaran para cualquiera de ellas cuando tengan el cardeter de Parte Receptora
de un Mensaje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su propia Red y en
consecuencia de la puesta a disposicion por la Parte Remitente, de un Mensaje
Corto en el Punto de Entrega/Recepcion:

{

1. En caso de que el Equipo Terminal del Usuario Destino se encuentre inactivo
conforme a lo establecido en la condicién 8 - Limitantes de responsabilidad
en la prestacion del Servicio de mensajes cortos, del Convenio que al efecto
suscriban las partes, deberd almacenar los Mensajes Cortos e Iniciar los

” reintenfos de entrega de acuerdo a las politicas de operacion que fenga
establecidas para sus propios Usuarios. / \

7. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL).

Para los efectos de lo establecido en el convenio que al efecto suscriban las partes,
las Partes acuerdan en que la conexion se llevard a cabo mediante dos Enlaces
Dedicados E1’s con capacidad de 2 Mbps. Cada una de las-partes instalard un
enlace y serd responsable de los costos de su instalacion y renta, asi como cualquier

N /

\ Ve




\ /!
ofro que derive de los servicios asociados a &ste. Para la identificacién de dichos
iEnIOIc:es, se empleardn las referencias proporcionadas por el tercero (proveedor).

\
Cada enlace contard con un ndmero de identificacion IP a nivel [6gico. Ambos
enlaces estardn operando de manera simulfdnea para proporcionar bolcoceo de
carga y redundancia. Asimismo, las Parfes serdn responsables del hardware
(Ruteadores) que deberdn instalar para recibir el Enlace Dedicado de la o‘rro Parte
en su Red. \

\

Para garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacion del Servicio de
mensajes cortos, ambas Partes se obligan a revisar la capacidad de los Enlaces
Dedicados. Ademds, en forma mensual deberén monitorear la ocupacién de su
Enlace Dedicado y generar un reporte que entregardn a la ofra Parte. Cuando en
el reporte que se genere, se detecte que alguna de las Partes ha alcanzado el 70%
(setenta por ciento) de ocupacién de su Enlace Dedicado o que el tiempo de
respuesta no es aceptable, estard obligada a incrementar la copacidad del
mismo, en un plazo que no permita alcanzar el 80% (ochenta por ciento) de
ocupacion.

8. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION.

La totalidad de las series de Cddigos de Identificacidn que actualmente se }
encuentfran habilitadas para la recepcion de Mensajes Cortos, por cada una de
las Partes se encuentran disponibles para su consulta en la base de datos de

“Portabilidad.-Por lo due para efectos del servicio de intercambio electrénico de
Mensajes Corfos objeto del convenio que al efecto suscriban las partes, estas
obtendrdn la informacién de las series de Cédigos de Identificacién directamente
de la base de datos del Administrador de la Base de Datos de Portabilidad

] -

- Lo mismo sucederd en el caso de que se asignen a alguna de las Partes nuevas

series de Codigos de Identificacion para la recepcién de Mensajes Cortos, es

decir, dichas nuevas series estardn disponibles en la base de datos de

Portabilidad, por lo cual la Parte a quien se otorguen dichas nuevas series, deberd

cerciorarse precisamente que se encuentren ccrgodcs en la citada base de

datos de Portabilidad.

9. CONCILIACION DE NUMEROS BLOQUEADOS.

N

N

A pomr de la Fecha Efectiva, ambas partes se comprometen a enviarse
quincenalmente ¥ en forma recrprooo los Codigos de Identificaciéon de los
Usuarios de la ofra Parte que mcn’rengon bloqueados, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Acuerdd para la Deteccién y Prevencidon de
Practicas Prohibidas y a lo establecido enla condicién 15 - Blogueo del convenio
que al efecto suscriban las partes y, que por tal razén, no se encuentren prestando



a la ofra Parte el Servicio de mensajes cortos, respecto de los Mensajes Cor’ros
originados por dichos Usuarios y con des’rmo a un Usuario Destino de su Red.

La informacién deberd ser entregada en forma electrénica en es’rho’ro apego al
siguiente formato de Excel (archivo.xls). Dicho formato com‘emploro dnicamente

Codigos de Identificacién individuales. /
Cddigo de Identificacién Motivo de Bloqueo - Fechade

Blogueado * Bloqueo

P
En caso de que la Parte recéptora de la informacion encuentre discrepancias en
los 2 (dos) dias hdbiles siguientes a su recepcion, éstas deberdan ser notificadas por
escrifo a la Parte emisora de la informacién, quien debera realizar los cambios
requeridos durante las 24 (veinticuatro) horas siguientes, contadas a partir de la
recepcion de dicha nofificacion. Una vez que la Parte responsable de corregir la
informacién haya readlizado los cambios solicitados, deberd notificar dicha
situacion a la ofra Parte por el mismo medio.

10. LISTA DE CONTACTOS. .
} |

Por parte de ( ): /
Nombre Area Responsabilidad Teléfon ; Correo Direcci
es o} Electrénico on
/
o s )
Por parte de ( i )i
Nombre Area ‘ Responsaqnidad Teléfon Correo Direcci
— R / 0 Electrénico on
\

11. ACEPTACION DEL SERVICIO. q

/
/

Las Partes convienen que a partir de la la fecha de firma del convenio que al
efecto suscriban las partes, iniciaran un perlodo de pruebas de funcionalidad del
Servicio de mensdjes cortos, con el fin de que se puedo iniciar comercialmente la
prestaciéon del Servicio de menscues cortos en la'Fecha Efectiva. ;

~




Anexo al presente Acuerdo se encuentra el protocolo de aceptacion, que servird
como base a las Partes para la realizacion de las pruebos antes mencionadas.

En caso de que durante el periodo de pruebas se detectara alguna falla en Ia
prestacion del Servicio de mensajes cortos, las Partes hardn sus mejores esfuerzos
para corregirla antes de la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente no fuera
factible lograr la correccién, las Partes se comprometen a iniciar comercialmente
la prestacion del Servicio de mensajes cortos en las mejores condiciones posibles,
en el enfendido dg que con’nnuoron !osJobores de mejora. :
‘ o

El presente Acuerdo Técnico se firma por triplicado, por los representantes
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el (__ ).

y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) N

( )
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
7\
)f'

(S )
Apoderado

TESTIGOS




ANEXO B ~

— ACUERDO COMERCIAL —~ ™

/ -

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.,

-
—

1. TARIFA.

1.7~ ( ) pagard a ( ):

Por cada Mensaje Corto que entregue en eI Punto de Entrega/Recepcion de la
Red del CONCESIONARIO, una tarifa de $(_ ) pesos, la cual estard en vigor y
serd aplicable durante el periodo comprendido del ( yal( yde ().

‘ N

1.2- ( ) pagard a ): |

Por cada Mensagje Corto que entregue én el Punto de Entrega/Recepcion de la
Red del CONCESIONARIO, una tarifa de $§( ) pesos, la cual estard en vigor y

serd aplicable durante el periodo comprendido del ( ) al L ) de ( /).

1.3.- El periodo de facturacién serd de un mes calendario. Las partes colculordn los
cargos referentes al numeral 1.1 y 1.2 anterior, empleando como base el ndmero
de Mensajes Cortos que hayan recibido y entregado mulfiplicado por la tarifa
correspondiente, \ N

) -
- 1.4.- Las Partes no podron establecer cargos distintos a los con’renldos en el presem‘e
Acuerdo Comercial,

1.5.- Las contfraprestaciones causardn y a las mismas se anadird el Impuesto al Valor

~ Agregado correspondiente y/o cualgquier ofro impuesto que resulte aplicable

conforme a la legislacion fiscal mexicana en vigor.

2. DENOMINACION. \

g

Las confraprestaciones se denominardn invariablemente en pesos, moneda de
curso legal en los Estados Unidos Mexicanos, o aguella unidad monetaria que la
sustituya (en lo sucesivo- “Pesos”), y las Partes solventardn sus obligaciones
precasomen’re en dicha moneda.




N

//'

El presente Acuerdo Comercial se firma por triplicado, por los represen’ran’res
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el ).

/ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

) » }
)
N - (I )
Apoderado v
) (NOMBRE DEL CdNCESIONARIO] |
. /
( )
Apoderado
1
\\
TESTIGOS
( ) ( ‘ )
-
{
/ — i
\ - k p k /



ANEXO C

REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

/

—

'
\

1. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS., - N

A. Emergencia. Situacién donde se ve afectado mds del 30% (freinta por cienfo)
del ’r;dﬁco de Mensajes Cortos en cualquier sentido de la interaccidn de las Partes.

B. Critica. Situacién donde se presenta afectacion de hasta un millar de Usuarios
en cualquier sentido de la interaccion entre las Partes.

C. Mayory Menor. Afec’romon en el servicio de hasta un centenar de Usuarlos en
cualquier sentido de la operomon entre las Partes.

2. REPORTE DE FALLAS,
2.1. APERTURA DE REPORTE DE FALLAS.

La Parte que reporta una falla deberd proporcionar como minimo la siguiente
informacién:

e Razdn Social de la Parte. .

e Nombre, puesto y nUmero telefénico de la Persona que reporta la falla.

« Nombre y puesto de la Persona a la que va dir\igido el reporte, de
conformidad con lo estipulado por las Par‘res en la Clausula Tercera
sxgu:en‘re =

. Referencic del Enlace Dedicado. / ) < ~ N
¢ Detalle completo del fipo de falla.”

La Parte que recibe el reporte deberd entregar un acuse de recibo; con la fecha,
hora en que se foma el reporfe, asi como nombre y puesto de la persona que
~ tfoma el reporte.

2.2, SEGUIMIENTO DE FALLAS.

e LaParte que haya recibido el reporte deberd de nofificar a la ofra Parte, a
mds tardar 45 minutos después de haber recibido el repor’re de falla, un  ~  —
diagnéstico inicial y un fiempo estimado de reparacion.
( i
. \ 1




e En caso de que la Parte que recibié el reporte se de cuenta de gue es
écnicamente Inviable resolverla falla en el tiempo comprometido de
reparacion gque se haya nofificado a la Parte afectada, deberd, por lo

\ menos con 30 (freinta) minutos de OhTICIpOCIOh al vencimiento del tiempo
comprometido de reparacion, nofificar nuevamente a la Parte afectada
por la fallo, la informacién actualizada del avance de la reparacién y un

— /

nuevo prohésﬂco/del fiempo estimado de solucién de la falla. N /

2.3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS.
Una vez que la Parfe que recibié el reporte realiza la coreccién de la falla, se
procederd a la redlizacién de- una prueba de manera conjunta con la Parte
afectada por la falla, para verificar su correccidn y asi poder cerrar el reporte,
adicionando ala informacién del reporte inicial o siguiente:

e Fechay hora de clerre.

"~ e Descripcion de la falla. \
/ : _
¢ Acciones correctivas tomadas. ~

e Nombre y puesto de quien reporta la reparacion.

e Nombre y puesto de quien acepta el cierre de la falla.

* Clave de confirmacion de cierre provista por la Parte que recibié el reporte.

N

3. PROCESO DE ESCALAMIENTO.

Ambas Partes proporcionardn una lista actualizada de puntos de contacto y
Tlempos para el proceso de escoloo;on de reportes de fallas. /

Proceso de Escalacion de ( )




N ' ™~ 7 \
S { /
/
)
_ /
Tempos de escalacion  por /
severidad de la fallg f_ T )
/
bussto Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergencla Critica Mayor y Menor
- Uamado
Ingeniero de Cusfomer Care | Operador en Turno - Llamado inmediato Lamado Inmediato
N Inmediato
- J
~ |
P Después de Después de 2
- Jofes COR Y Después de 30 minutos
1 hora horas
- / J [ &
Jefe Corporativo SVA
Después de Después de 4
Gerente COR Después de 1 hora N
' -2 horas {§ > horas
—
Subdirector Después de Después de 8 {
Después de 2 horas
4 horas horas
Director h "~ :
e Después de Después de 24 —i
) ) Después de 4 horas
P 8 horas horas —
e i .
N ( ~ -
e N \
. / o
e /
s
Proceso de Escalacion de ( )
/'/./ \
Iﬂempos de escalaclén por \
kseveridad de la falia )
buesto Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergencia Critlca Mayor y menor
) 4 : Llamado
’ Llamado inmediato Uamado Inmediato
Inmediato
]
//’ '
1 ! Después de Despugs de 2
Después de 30 minutos
1 horas horas i
- Después de Después de 4
- Después de 1 horas
2 horas horas
- Después de Después de 8 )
Después de 2 horas
/ 4horas | horas
e Después de 24
- Después de 4 horas Después de 8 horas h
. oras

: / .
_ / ‘\
Y,




4,

MANTENIMIENTO PROGRAMADO. 1

. Se define como 8 Moﬁfenimienfo Programado” cualquier actividad-planeada

de antemano que se realice en la Red de una de las Partes y pueda afectar la
presTc:cnon del Servicio de menso;es cortos o del SMS que presta a sus Usuarios
i

la ofra Parte.
/

“Cada Parte deberd establecer un punTo dnico de contacto opero’nvo que serd

responsable de notificar y coordinar los frabajos de mon‘remmlém‘o

Todo Mantenimiento Programado deberd: PN

e Ser notificado con Cuor[ndo menos./2 (setenta y dos) horas de anticipacion.
/

e Ser gjecutado de forma preferida entre I\c\js 0:00y las 6:00 horas,

f \
o Contener en la notificacion, como minimo:

- Nombre y puesto de la persona que nofifica y de quien recibe.

— Diay hora de inicio de los trabajos de mantenimiento.

— Tiempo estimado de duracion.

- Tipo de mantenimiento. /

— Posibles efectos en la prestacion del Servicio de mensajes corfos, en el SMS
o cualquier elsmento de la Red de la ofra Parte. \

— Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.

- Acciones preventivas en caso de contingencia durante las acciones de
mantenimiento. ‘ ~

La recepcién de toda notificacién de labores de mantenimiento deberd ser

confirmada de forma inmediata y por escn’ro y deberd contener como
minimo: p

o Nombre y puesto de la persona que recibe la notificacion.
e Diayhora de notificacion. -
e NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

e NUmero o clave de acuse de recibido.



5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO. —

N

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estdn debajo
de los rangos convenidos, hasta que dicha situacién es corregida.

s : .
2. Notificacién y recepcién de reportes de fallas.

e Cada Parfe deberd establecer un punto Unico de confacto operativo que
serd responsable de redlizar las notificaciones y de recibirlos reportes de
fallas con disponibilidad de 7 (siete) dias a la semana, 24 (vem’ncuo’rro) horas

“al dia.

— 3. Todo\repor’re dé falla deberd contener como minimo:

Nombre y puesto de la pers’ono gue nofifica y de quien recibe.

[ ]
e Diay hora del reporte. _
e Diay hora de la falla. / NN
e Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.
e Afectacion del Servicio de mensajes cortos parcial o total. -
e Ndmero(s) telefdnicos de coordinacion.

\ . e

4, Las resﬁbns'd‘bilidodes de este punto de.contacto serdn:
- e Recibirlos repor’res de quejas generados por la ofra Parte. -

e Coordinar con las propias dreas de manfenimiento, Io ubicacion y
reparacion de falios.
» Coordinar actividades conjuntas entre las Partes para minimizar el impacto
“ de los fallos en las Redes, activando los procedimientos de emergencia
previamente acordados, en caso necesario.
~ e Nofificar a la otra Parte sobre problemas o circunstancias que afecten la
- prestacion del Servicio de mensagjes corfos, iniciar las acciones correctivas y
proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes.

e Coordinar la verificacidon y pruebas requeridas, con la ofra Parte, poro

asegurar que la falla ha sido reparada.
e Coordinar con la ofra Parte la revision de los procedimientos de
mantenimiento para su optimizacion.

6. PLAN DE CONTINGENCIA.\ .

En el caso de una falla en la Red de cualquiera de Ias/ Partes que afecte a mas
de 1,000 (mil) Usuarios, se seguird el procedimiento establecido en el numeral 1 de
la condicién Segunda del presente Acuerdo.




El Anexo se firma por triplicado, por los represen’ron’res facultados de las Partes, ‘en
la Ciudad de México, el ( ).

\
: /
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
/ - . \
( i )
Apoderado N -
_(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
AN
) ( )
) Apoderado
g
TESTIGOS a
( ) - ( )
/ / j /
\ { - i
S
/
/



ANEXO D
ACUERDO DE SISTEMAS

Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

—

1._Los términos utilizados con la inicial maydscula en este Acuerdo de Sistemas,
tendrdn el significado que correlativamente se les asigna en la condicién 1 -
Definiciones del convenio que al efecto suscriban las partes, salvo que se les
atribuya alguno diferente en los términos del presente documento.

N

.

N ‘ - (
El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

T(. Requisitos.

p
/

La factura debe contener la siguiente informacion:

—

a). Requisitos de informacién técnica. ~
— b). Requisitos de desagregacion.
c). Requisitos de detalle comercial.
d). Informacién adicional.
P =

a) Informacién técnica: ]~

—

La facturacion entre las pgn‘es para los servicios de inferconexion se presenta de
la siguiente manera: ‘ .
)
Representacién Impresa de Factura
Las Partes facturardn los servicios por mes calendario con él siguiente concepto
\ B
CONCEPTO VALOR
Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos 07

\

Archivo de soporte de facturacién (Anexo 1)
P
Para la identificacion de los archivos que se entreguen con el soporte de los
cargos facturados se generard una nomenclatura que permita diferenciar
claramente un archivo de otro, misma que deberd de estar compuesta con los
siguientes datos: '




__ Complementaria
Cuando sea Normal el

7 03, valor ser& = 00 B R
— : v 12, | Cuando sea

| Complementaria, el valor
serd el consecutivo de
~- Complementaria =01, 02,

Para esta nomenclatura se utilizaran las siguientes abreviaturaos:

. (7 ,/

CONCESIONARIO & ‘ \
IDO = xox \ /
IDD = Txooxx ‘o | \

. “ ) N\
CONCESIONARIO
IDO =xxx ! 7
IDD = xxx L —
Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo ic:1 lo siguiente:;

= Desglose Servicio,de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos.

= Mensajes e importe.
Relacion por NIR resumiendo el ndmero de mensajes e importe.,

b) Requisitos de desagregacion:

CONCEPTO VALOR
Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos 07 l

N

¢) Requisitos de detalle comercial:
La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para companias
emisoras de facturas, fales como son: l -
e ' Razén social, | J
e Domicilio fiscal. / .
e Clave del Registro Federal dQCronTribuyen’res (RF.C.) de quién lo expida

2 \




\
R.F.C. de la-persona a favor de quién se expida.

e Folio Fiscal. ‘ ]
e lugary Fecha de expedicion.

e Detalle de los cargos del mes.

¢ |V.A. desglosado —

Las facturas se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

Factura por Concepto de servicio

Emitir facturas independientes por Concepto de servicio y por tasa de\IVA
Se “entregard Archivo soporte de facturacion (Layou’r General de
Facturacidén) por Concepto de servicio. |

S ;
Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a través de Infernet (CFDI) y los
soportes correspondientes podrdn ser noftificadas y entregadas ufilizando los
medios electronicos establecidos enfre las partes.

AN

d) Informacién adicional:

2.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

D

|

| ) !

Se establece conjuntamente la estructura del archivo con NIR’s y serie que
serd utilizada para la facturacion y validacion de facturas (Anexo 1).

Las llaomadas de meses anteriores se facturardn por separado conforme a
lo establecido entre las partes. )

En el formato del Anexo 1 se idenfificard cada NIR con su ndmero asignado
por el IFT, agregando 0 (cero) a la izquierda para Eomple’rar cinco digifos.

(

/
Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a

- tfravés del formato previamente establecido, en el cual se incluye

b)

por serie, fipo de trafico y dia, los consumos registrados en su propia red
y la comparacion contra los facturados. (Anexo 3).
Las Partes deben acordar en efectuar el o los intercambios por periodo de
un dia, dias, o cualquier otro porome’rro mds amplio que sirva de susfgan’ro
para llevar a cabo las aclaraciones de forma clara y objetiva.
Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.
Validar
Intercambiar resultfados.
Corregir el problema que causo las diferencias.
Procedér de acuerdo a Convenio.

\




ANEXO 1 \
LAYOUT SOPORTE DE FACTURACION /

No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION

REGISTRO HEADER |- 100 -7 N
1 Identificador de reg. N 9 1T Identificador de iniclo de
B archivo, El valor debe ser 0
2 Ndmero de Batch /,N 9999 4 Numero de Batch
. (consecutivo)
3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que )
) factura. IDD
4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien
R se le factura. IDO
5 Fecha de Facturacién N Aaaammdd .8 | Fecha de Emisién de factura
6 Fecha Proceso N Aaaoammdd ' 8 | Fecha de Proceso del archivo
7 Fecha de Corte N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de
facturacién
8 Filler C 65 Caracteres en blanco para
N completar el registro a 100
’ — ' posiciones

REGISTRO DETALLE 100
1 Identificador de reg. N 9 \ 1 Identificador de inicio de
, detalle. El valor debe ser 1
2 NIR N 99999 ‘5 Ndmero de Identificacién
) Regional
3 \ Dia - N Aaacammdd 8 Fecha de recepcién del
Mensqgje Corto
4 Tipo de Trdfico N 99 2 Indica el tipo de trafico (07)
5 Serie Destino N 9999999 7 Serle Destino
6 -No. Mensdjes N (129 12 Numero de Mensajes
realizados en un dia
7 Filler C 12 Caracteres en-blancos
8 Tarifa N 99999.9999 10 Tarifa por mensaje
9 — Filler N 9999999 7 Caracteres en blancos
10 MIN/Status Mensaje N - 9 / 1 0: Entregado, 1: No
Entregado
11 Filler C 19 Blancos
12 Tasa de IVA C 9 1| Tasade IVA aplicada 1=11%,
’ 5= 16%
13 Filler C 15| Caracteres en blanco para
- completar el registro a 100
- posiciones
REGISTRO TRAILER - 100

1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de Inicio de
o Trailer. El valor debe ser 9
2 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
factura. CIC
3 Operador Destino N 999 3 Clave/del Operador a quien
se le factura. CIC
4 Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de
) _facturacién
5 Total de Mensajes N (15)9 15 Ndmero total de mensagjes
/ K que contiene el archivo (no
incluye RH y RT)
6 Total de Mensgjes N (15)9 15 Nimero total de Mensajes

/
/
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que contiene el archivo (no
Incluye RH-y-RT)

7 Total de Registros (15)9 16 | NUmero totfal de registros que
— contiene el archivo (no
“incluye RHy RD
8 Filler 40 Caracteres en blanco para
- / - o completar el registro a 40
. ~- posiclones
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER - 100
1 ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio.de Nt
- “ archivo. El valor debe ser 0
2 | Namero de Batch N 9999 4 Numero de Batch =)
(consecutivo)
3 Operador Origen N 999 3 | Clave del Operador que
factura. IDD
4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se
le factura. IDO
5 Fecha de Facfuracion N Aaaammdd 8 Fecha de Emisién de factura
6 Fecha Proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo
7 Fecha de Corfe N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturacién
8 | Filler C 65 ‘Caracteres en blanco para
’ completar el registro a 100
posiciones ™
REGISTRO DETALLE 100 _
1, | Identificador de reg. N .9 1 Identificador de inicio de
s detalle. El valor debe ser 1
2 NIR N 99999 5 Ndmero de Identificacion
— Regional
3 Dia N Acaammdd 8 Fecha de recepcion del
Mensagje Corto
4 Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el tipo de irafico (07)
5 Serie Destino — N 9999999 7 Serie Destino
6 No. Mensqgjes N (129 12 NUmero de Mensajes realizados
) ' en un dia
7 Filler / C 12 Caracteres en blancos
8 Tarifa N 99999.9999 10 Aarifa por mensaje
9 Filler .- N 9999999 7 Caracteres en blancoes
10 MIN/Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No Entregado
11 Filler C 19 Blancos
12 | Tasade IVA C 9 \ 1 Tasa de IVA aplicada 1=11%, 5=
) 16%
13 | Filler C 15 Caracteres enblanco para
completar el registro a 100
; posiciones
REGISTRO TRAILER 100
N Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer,
: El valor debe ser 9
2 Operador Crigen N 999 3 Clave del Operador que
\ N factura, CIC
3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se
le factura. CIC
4 Fecha de corte N Aaaammdd | 8 Fecha de Corte de facturacion
5 Total de Mensgjes N (59 15 Ndmero fotal de mensgjes que

o

5

e
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contiene el archivo (no incluye
RHyRD

6 | Total de Mensajes

>

N (15)9 15 Ndmero total de Mensajes que
- contiene el archivo (ho incluye
- RHyRD
7 Total de Registros N (15)9 15 Numero total de registros que
contiene el archivo (no incluye
RHyYRD
8 Filler C 40 Caracteres en blanco para
completar el registro a 40
posiciones
ANEXO 2
LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES
No. NOMBRE TIPO | FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100
1 ldenfificadordereg. | N 9 1 Identificador de Inicio de archivo. El
M valor debe ser 0
2 | Ndmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
" 3 | OperadorOrigen N \ 999 3 Clave del Operador que factura.
- _ - CiC
4 | Operador Destino N 999 3 Clave del-Operador a quien se le
— factura. CIC
5 | Fecha de Facturacion N Aacammdd 8 | Fecha de Emisidn de factura
6 | Fecha Proceso N Acaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo /
7 | Hller C 72 Caracteres en blanco para
- ) completar el registro a 100
s posiciones
REGISTRO DETALLE 100 )
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle. El
valor debe ser 1
2 NIR N 99999 5 Ndmero de Identificacidn Regional
3 | Fecha N Aacaammdd 8 Fecha de recepcién del Mensaje
/ Corto
4 | Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el fipo de trdfico
5 Serie Origen N 9999999 7 Serie Origen
6 | Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino )
7 | No. Mens. Facturados / N (129 12 | Ndmero de Mensajes Facturados’
— - ~ | enun Dig
8 | No. Mens. Registrados N (12)9 12 Ndmero de Mensdjes Registrados
en un Dia :
9 Dif. Mensgjes N (129 12 Diferencia entre los mensajes
facturados v los registrados.
10 | Filler C, 34 Caracteres en blanco para
! - completar el registro a 100
— posiciones
REGISTRO TRAILER 100
1 Identificador de reg. N 9 1 identificador de'inicio de Trailer. El
< Vs \ valor debe ser 9
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.
. IDD
— /
. 6
~




3 | Operador Destino N 999 3
-
4 | Fecha de proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturacién
5 | Totalde M?ns. Origen N 59 15 Ndmero totd| de mensajes que
contiene el archivo (no incluye RHy
RD
6 | Total de Mens. Destino N A15)9 15 NUmero fotal de Mensajes que
contiene el archivo (no incluye RHy
_ RT)
7 | Total de Registros N- (15)9 15 NUmero total de registros que
contiene el archivo (no incluye RHy
1 RD
8 | Filler . C 40 ‘| Caracteres en blanco para
‘ completar el registro a 100
posiciones
No. - NOMBRE TIPO FORMATO ;| LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER ™ ’ 100
1 Identificador de reg. N 9 1 ldentificader.de inicio de archivo.
El valor debe ser 0
2 Ndmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 Operador Origen — N 999 3 Clave del Operador que factura.
CIC
4 Operador Destino N 999 3 ~Clave del Operador a quien se le
\ ' factura. CIC
.5 Fecha de Facturacion N . Aaaammdd 8 Fecha de Emisién de factura
6 Fecha Proceso N | Aacammdd | 8 | Fechade Proceso del archivo
7 Filler - C - 72 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
: - posiciones
REGISTRO DETALLE . 100 y “
1 Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de detalle.
El valor debe ser 1
27 NIR N 99999 -5 NUmero de Identificacién
) Regional
3 Fecha™ N ~Acaammdd [~ -8 Fecha de recepcion del Mensaje
hl Corto
4 Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el tipo de tréfico
5 Serie Origen N 9999999 7 Serie Origen
6 Serie Destino N 9999999 7 Serle Destino
7 No. Mens. Facturados N (29 12 NUmero de Mensajes Facturados
» _ en un Dia
8 No. Mens. Registrados N (12)9 12 NGmero dé Mensajes Registrados
en un Dia
9 Dif. Mensajes N (12)9 12 Diferencia enfre los mensajes
- facturados y los registrados.
10 Filler . C 34 Caracteres en blanco para
Y, . completar el registro a 100
\ posiciones
REGISTRO TRAILER ' 100
1 . ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer. El
valor debe ser 9
2 Operador Origen N 999 3

Clave del Operador que jgc‘:furo.




e e
\ IDD
3 Operd\dor Destino N “999 3 Clave del Operador a quien se le
factura. IDO |
4 Fecha de proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion
5 Total de Mens. Origen N (59 15 Ndmero total de mensajes que
- contiene el archivo (no incluye RH
YRD
6 Total de Mens. Destino N (159 , 156 Ndmero total de Mensajes que
" o contiene el archivo (no incluye RH
_ , I ’ y RD
7 Total de Registros N (159 156 Nudmero total de registros que
— | contiene el archivo (no incluye RH
N Va Y RD v
8 Filler — C 40 Caracteres en blanco para
‘ completar el registro a 100
posiciones
\ _—
ANEXO 3 |
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS
No. NOMBRE TIPO- FORMATO LONGITUD DESCRIPCION _
~ | REGISTRO HEADER 80 |
1 Idenfificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo.
o El valor debe ser 0 /
2 | Nimero de Batch N 99999 5 Numero de Batfch (consecutive)
3 | Operador N 999 3 Clave del Operador que presenta
/ los registros. IDD
4 | Fecha de Inicio N Aaaammdd 8 Fecha del registro mds antiguo
5 Fecha de Fin N Aaaammdd 8 Fecha del registro mds actual |
6 | Hora Inicio N Hhmmss 6 Hora del registro mds antiguo
7 Hora Fin N Hhmmss "6 Hora del registro mds actual
8 | Filler C ~ 43 Caracteres en blanco para
- compiletar el registro a 80
B \ , posiciones
REGISTRO DETALLE 80
1 | Identificador de reg. N "9 1 Identificador de iniciq de detalle.
N El valor debe ser 1
2 ‘| Numero Origen N - 9999999999 15 Ndmero origen .
3 | Numero Destino N 9999999999 15 Numero destino
4 | Fecha N Acaammdd 8 Fecha del Mensagje
5— | Hora N Hhmmss 6 Hora del Mensgje
6 | Status Mensdje N 9 1 0: Enfregado, 1: No Entregado
7 | Tipo de tréfico N 99 27 Indica el fipo de tréfico
8 | Filler C 32 Caracteres en blanco para
B — completar el registro a 80
posiciones o
REGISIRO TRAILER 80
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificador de’inicio de Trailer. El
- valor debe ser 9
2 | Operador N 999 3 Clave del Operador que presenta
. los registros. CIC (L
3 Fecha de proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de
intercambio N
8
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- INSTITUTO F
{ Q el MU
4 | Total de Registro N (15)9 16 NUmero total de registros que
) - contiene el archivo (no incluye RH
/ y RD)
5 | Filler C 5§ Caracteres en blanco para
’ completar el registro a 80
/ posiciones
1. 01:Concentracién, 02:.Terminacidn, 03:Trdnsito, 04:CPP, 07:Servicio de Intercambio Electrénico de
Mensajes Escritos N\
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION =
- "REGISTRO HEADER ] — 80
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
archivo. El valor debe ser 0
2 | Ndmero de Baifch N 99999 5 Numero de Batch (consecutfivo)
-~ 3 | Operador N 999 3 Clave del Operador que
; \ : presenta los registros. IDD
4 | Fechade Inicio N - Aaaammdd 8 Fecha del registro mds anfiguo
5 | Fechade Fin N Aaaammdd 8 Fecha del registro mdés actual
6 | Hora Inicio N Hhmmss 6 _Hora del registro mds anfiguo
7 Hora Fin N Hhmmss 6 | Hora del registro mas actual
8 | Filler C. 43 Caracteres en blanco para
completar el registro a 80
posiciones
REGISTRO DETALLE 80 ’
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
. - detaile. El valor debe ser 1
2 —| Numero Origen N 9999999999 15 Ndmero origen
3 | Numero Destino N 9999999999 15 Numero destino
4 | Fecha N Aaaammdd 8 Fecha del Mensaje
5 Hora N Hhmmss 6 Hora del Mensgje
6 | Status Mensgje N 9 1 0: Entregado, 1; No Entregado
7 | Tipo de trafico N 99 2 Indica el tipo de tréfico
/8 | Filler C o 32 Caracteres en blanco para
! completar el registro a 80
posiciones
REGISTRO TRAILER 80
1 Identificador de reg. N 9 1 | Identificador de inicio de Trailer.
El valor debe ser 9
2 | Operador N ( 999 3 Clave del Operador que
presenta los registros. CIC
3 | Fecha de proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo
) de infercambio
4 | Total deRegistros N 15)9 15 NuUmero total de registros que
i contiene el archivo (no incluye
RHYRD
5 | Filler C - 53 Caracteres en blanco para

completar el registro a 80
posiciones

2. 01:Concentracidn, 02:Terminacidn, 03:Transito, 04:CPP, 07:Servicio de Intercambio Electrdnico de

Mensajes Escritos




NOTAS:

N

e Siempre se agrupard por Serie de Destino y por dia “\
e TratGndose de ndmeros portados se agrupardn en una Serie ficticia

N
identificada con 7 ceros., -

Para todos aquellos campos justificados se usard 0 (cero) como relleno.
/

Y, El presente Acuerdo de Sistemas se firma por triplicado, p& los representantes
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el ( ).

TESTIGOS

o

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) /

( )
Apoderado B

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

N
/
( ) —
\ Apoderado .
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ANEXO “E”_
ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS
- Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

1. PRACTICAS PROHIBIDAS.

(- De acuerdo con lo es’robleoidb en la Condicidn 1.13- Practicas Prohibidas del

convenio que dl efecto suscriban-las partes, ambos concesionario convienen -y
aceptan que estd prohibida la realizacion de cualquier acto—o conducta
relacionado(a) con la comisidn de Practicas Prohibidas, que tengan por objeto o
efecto limitar, restringir, falsear o distorsionar la informacion que se infercambia en
la prestacién-del Servicio de mensajes cortos, asi como cualquier tipo de accion
que pueda afectar cualquier elemento de la Red de la Parte Receptora.

2. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS. /

e g

- —~ [

Las Parfes convienen en establecer, de manera no limitativa, el siguiente catdlogo
de las conductas que serdn consideradas como Practicas Prohibidas:

a) El envio de Spamming: N
Serd& considerado Spamming: El envio por.parte de un mismo Usuario Origen
de 10 mensajes Spam con el mismo contenido en el transcurso de 1 (un)
minuto. :

~

b)_El envio de flooding:
. <

Ser& considerado comé/flooding, el envio de Mensajes Cortos, cuyo fin sea el
saturar o disminuir las funciones de cualquier elemento de la Red de la Parte
Receptora de los mismos. Para tales efectos, se establecen los siguientes
parédmetros en la consideracion del flooding:

e El envio por parte de un mismo Usuario Origen de 10 (diez) Mensagjes Cortos
/ dirigidos al mismo destino en el franscurso de un minuto.
e El envio por parte de un mismo Usuario Origen de mds de 100 (cien)
Mensajes Cortos en el transcurso de un minuto.

—

C) Que se detecte que la Fuerzo de Ventfas o Proveedores de Contenidos de una

~d) Que se detecte que la Fuerza de Ventas de und de las Partes envie a los Usuarios
Destino de la ofra Parte, cualquier fipo de Mensgje Corfo que sugiera la
contratacién de los servicios de telecomunicaciones provistos por ofra
compafia celular, asi como la venta de equipos terminales de cualquier




naturaleza, sus accesorios o, cualquier o’rro servicio o bien que comercidlice la
Parte Receptora. . P

-

e) Que los Proveedores de Contenidos de la Parte Remitente envien a los Usuarios
Destino de la Parte Receptora, Mensgjes Cortos que contengan prefijos o

— cdbdigos que puedan ser interpretados por el Equipo Terminal del Usuario Destino
como imagenes, tonos o logos.

Con el fin de qée las Partes puedan tomar las medidas necesarias para llevar
a cabo el filtro de este tipo de Mensagjes Cortos, a continuacion se detallan los
encabezados que actualmente las Partes tiénen detectados: (
//SCKL
IMELODY :
L35 .
VERSION:1.0+FORMAT.CLASS1.0

f)  Manipular, falsear o insertar informacién en alguno de los campos de los
Mensajes Cortos intercambiados a través del protocolo SMPP,

_ \
Q) Realizar exploraciones en la arquitectura de cualesquiera de los elementos
involucrados en el diagrama de conexidn de la ofra Parte, con el fin'de buscar-
y/o explotar fallas en la seguridad.

-
-

h) Enviar cualquier tipo de mensojeﬂ que afecte la configuracién/programacion
del Equipo Terminal del Usuario Destino. .

) Enviar cualquier tipo de mensaje que pueda afectar, menoscabar o restringir la
~  operacion del Equipo Terminal del Usuario Destino (Codigo Malicioso).

/ .
/) Enviar por el enlace de la conexidn mensajes diferentes a los contemplados en
el convenio que al efecto suscriban Ias partes y sus Anexos para la prestacion
del Servicio de mensajes cortos sin el consentimiento por escrito de la otfra Parte.

~ k) Revelar o comprometer el contenido de los Mensajes Cortos enviados por los
Usuarios Origen de la Parte Remitente, siempre y cuando no sea a solicitud
exprego de autoridad competente.

 El en\zlo de Mensajes Cortos originados de manera mdlvmfluol O masiva,  por
dispositivos o equipos externos a la arquitectura acordada em‘re las Partes.

Con el fin de ’romor las medidas necesarias para evitar que se lleven a cabo los
supuestos mencionados en los iIncisos e), h) e ), las Partes acuerdan que cuando se
~ presente por primera vez dichos supuestos, no serdn considerados como Practicas
Prohibidas para los efectos del Convenio que al efecto suscriban las parfes y de sus
Anexos, en el entendido de que las Partes se nofificardn dichos eventos, con el

L —

AN

/

(




.

__ objeto de actualizar el catdlogo de Practicas Prohibidas. -

~

Cualquiera de las Parfes podrd solicitar a la otfra la inclusidn de una nueva
conducta dentro del catdlogo de Prdcticas Prohibidas, para lo cual llevarédn a
cabo su andlisis para decidir de comudn acuerdo la modificacion del presente
documento.

—

3. DETECCION, PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen llevar a cabo sus mejores esfuerzos para la deteccion,
prevencion y-controlen su Red de cualesquiera de las Practicas Prohibidas antes
descritas, acordando que informardn a la ofra Parte de manera expeditay llevardn
a cabo las acciones pertinentes para la prevencion de éstas. Entre las accliones

~bdsicas que ambas Partes llevardn a cabo para el cumplimiento de lo anterior, se
encuentran:; ; o

A.

a)

o)

DETECCION Y PREVENCION. o

lmplemenfociép de sistemas de seguridad, de manera no limitativa: (i) Firewall;
y (if) deteccion de flooding y Spamming.

Verificar en la medida de lo posible que el sistema de envio y recepcidon de
Mensagjes Corfos se encuentre operando de manera segura y evitar que tenga
comunicacién con algun servidor no seguro del que se puedan enviar Mensajes

Cortos sin una fuente fidedigna. -

Cooperacnon de amboas Partes en el intfercambio de informacién de’reo‘rcxda
sobre Practicas Prohibidas para la resolucion de problemas que afecten la
prestacion del Servicio de mensagjes cortos en la conexidn o en la Red de alguna
de las Partes. ) - “
Reportar cualquier vulnerabilidad o comportamiento anormal en la prestacion
del Servicio de mensajes cortos, que pudiera afectarlo.

CONTROL.

S
En caso que la Parte Receptora detecte que un Usuario Origen de la Parte
Remitente este redlizando Prdcticas Prohibidas, quedard facultado para
bloguear la entrega a sus Usuarios Destino delos Mensajes Cortos originados por
dichos Usuarios Origen, de conformidad con el siguiente procedimiento:

1. LaParte Receptora blogueard al Usuario Origen;

/2. La Parte Receptora noftificard el bloqueo redlizado a la Parte Remitente por
~ correo electrénico, dentro de la primer horg siguiente; )




/

. //

3. La Parte Receptora enviard a la Parte Remitente dentro de Ias siguientes 8
(ocho) horas hdbiles, la informacién que soporte de manera ,co,h‘runden‘re
(por ejemplo: ndmero de envios, la Préctica Prohibida realizada por el
Usuario Origen, mencionando ademds el Cédigo de Identificacion del
Usuario Origen blogqueado, la hora del bloqueo y el motivo que lo generd;
/ _
4. La Parte Receptora mantendrd el bloqueo del Cédigo de Identificacion del
Usuario Origen, hasta en tanto la Parte Remitente solicite el desbloqueo,
indicando en todos los casos la(s) medida(s) correctiva(s) aplicada(s) para
el control de la Practical Prohibida. La Parte Receptora tendrd un plazo de 8
(ocho) horas hdbiles para desbloguear el Codigo de Identificacion del
Usuario Origen;

s )

En caso de que la Parte Receptora bloquee en 3 (fres) ocasiones un mismo
Cédigo de Identificaciéon de un Usuario Origen, dentro de un periodo de 6
meses, fendrd la facultad de mantener dicho blogueo indefinidamente.

~

\

/
/

b) La Parte Remitente deberd ejercer las medidas correctivas suficientes para
evitar que su Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos; Subsidiarias, Filiales
o Afiliadas incurran en Prdacticas Prohibidas, incluyendo de ser necesario las
previstas en la Cldausula Décima Cuarta- Medidas Comerciales para la
prevencion de Prdacticas Prohibidas y practicas comerciales desleales del
convenlo que al efec’ro suscriban las partes '

/ CUARTA. LISTA DE CONTACTOS.

Para llevar a cabo las diversas acciones establecidas en el presente Acuerdo de
Deteccién y Prevencién de Practicas Prohibidas, Ias Pc:rres designan a las
siguientes Personas: )

i _

I5or parte de ( Y J
. !
Nombre | Area Teléfon Correo Electrénico Direccién
o
\
/ ]
Por parte del ( ) -



N , INGTITUTO FE

TELECOMUN

Nombre Area Teléfon Correo Electrénico Direccién
N ie) .

/
/

El presente Anexo “E” Acuerdo para la Deteccién y Prevencion de Practicas
Prohibidas se firma por triplicado, por los representantes facultados de las Partes,
en la Ciudad de México, el ( ). o

\ e
\(NOMBRE\DEL CONCESIONARIO)
( ‘ )
N s \
( )
Apodgrodo
' (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
] ) ( 7 ) b
o o Apoderado - -
/ i /
TESTIGOS
( | / ) ( / )




	Resolución
	Condiciones
	Apéndice I-A
	Apéndice II-A
	Apéndice II-B
	Anexo A
	Anexo B
	Anexo C
	Anexo D
	Anexo 1

	Anexo E




