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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LA§ CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE AXTEL, S.A.B. DE C.V. Y TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. —
DE C.V. APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

-

ANTECEDENTES

/ 4
e
—

l.- Axtel, SSAB.de C.V. (en lo subesjyo, *Axtel”), es un concesionario que cuenta con
la autorizacidon para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones al amparo de los titulos de concesidn otorgados conforme a
la legislacion aplicable e inscritos en el Registro Pdblico de Concesiones del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, (en lo sucesivo, el “Instituto”).

IL.- Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Total Play”), es un
concesionario que cuenta con autorizacion para_prestar fodo tipo de servicios
publicos de telecomunicaciones'con fines de lucro, a fravés de la infraestructura
asociada a una red publica de telecomunicaciones, al amparo de la concesidn
Unica otorgada conforme a la legislacion aplicable e inscrito en el Registro PUblico
de Concesiones del Instituto. ‘

Ill.-Metodologia para el cdlculo de-costos de interconexién. El 18 de diciembre de
2014, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, "DOF”); el
“ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia para el cdlculo de costos de inferconexidén de conformidad
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, dprobado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la “Metodologia de Costos”).

IV.-Sisterna Electrénico de Solicitudes de Interconexién. El 29 de diciembre de 2014 se
publicé en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de :
Telecomunicaciones establece el Sistema Electronico de  Solicitudes de
Interconexion” (en lo sucesivo, el “Acuerdo del Sistema”), mediante el cual se
establecio el Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexién, (en lo sucesivo,
el "SESI").”

V.- Lineamientos de OMV. EIM9 de marzo de 2016, el Instituto publicé en el DOF, el
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite los Lineamientos para la comercializacion de servicios moviles por parte de
los operadores moviles virtfuales” (en IQ/sucé/sivo, los “Lineamientos de OMV™),
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VI Prqcedlmlem‘o de resolucion de condIC|ones de inferconexion no convenldos ElT1

de julio de 2019, el representante Iegol de Axtel presentd ante el Instituto escrito
mediante el cual solicité su intervencién para resolver los términos, tarifas y
condiciones que no pudo convenir con Total Play para la interconexion de sus
respectivas redes publicas de telecomunicaciones, aplicables para el periodo
correspondiente del 1 de enerc al 31 de diciembre de 2020 (en lo sucesivo, “la
Solicitud de Resolucion de Axtel”) "

La Solicitud de Resolucién de Axtel se admitié a frdmite asigndndole el nimero de
expediente  IFT/221/UPR/DG-RIRST/148.110719/ITX.  El  procedimiento  fue
sustanciado en todas y cada una de sus etapas en estricto opégo alo establecido
en el arficulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo
sucesivo, “LFTR"). Lo cual se encuentra plenamente documentado en las
constancias que intfegran el expediente adminisfrativo en comento, mismo que ha
esTo/do en todo momento a disposicidon de las partes, las cuales tienen pleno
conocimiento de su contenido.

Finalmente, con fecha 24y 29 de octubre de 2019, se notificd a Total Play y Axtel,

respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para gue el Pleno del
Instituto dictase la resolucién correspondiente. \

\

VII.-Publicacién de las Condiciones Técriicas Minimas y Igs Tarifas de Interconexion

para el afio 2010. El 04 de noviembre de 2019, se'publicé en el DOF el ACUEI?DO
"mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunjcaciones esfo/olece
las Condiciones Técnicas Minimas para la interconexion entre concesionarios que
operen redes publicas de felecomunicaciones- y defermina las Tarifas de
Interconexién resultado de la Metodologia para el Cdlculo de Costos de
Inferconexion que estaran vigentfes del 1 de enero al 31 de diciembre de 20207,
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/161019/505 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de
CTM vy Tarifas 2020). h -

En'virtud de los referidos Antecedentes, y

CONSIDERANDO

~ \

—\ PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6, apartado B
fraccidn ll, 28, pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y 7 de la LFTR; el Instituto
es un orgono pUblico auténomo, mdependlen’re en sus decisiones y funcionamiento,
con personohdod juridica y patrimonio propio, que T|ene por objeto regular y promover
la competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion
en el dmbito de las atfribuciones que le confiere la Constitucién y en los términos que
fijan la LFTR y demds disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto es la autoridad en
materia de gompefencio econdmica de los sectores de radiodifusion vy
telecomunicaciones, el cual se encargard de regular de forma asimétrica a los
participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a

“la competencia y la libre concurrencia.

Con fundamento en los articulos 7, 15, fraccién X, 17, fraccion |, y 129 de la LFTR, el
Pleno del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y
establecer las tarifas, términos y condiciones.de interconexiéon que no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes plblicas de telecomunicaciones,
una vez que se solicite su infervencion. —

-

_Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno
del Institufo es competente para emitir la presente Resolucion que determina las

tarifas, términos- y condiciones de inferconexion no convenidas e\m‘re los
concesionarios que operan redes pUblicas de ’relecomumcomones que forman parte
en el presen’re procedimiento.
- —_ |

SEGUNDO. - Importancia y obligatoriedad de la interconexion e Interés Publico. El
arficulo 6, apartado B, fraccidn I, de la Cons’rn‘uuon establece que las
telecomunicaciones son servicios plblicos de interés generol y es el deber del Estado
garantizar que se presten en condiciones de oombe’rencm, calidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexién, convergencia, continuidad, acceso libre y sin
injerencias arbitrarias.

Por su parte, el Grﬁcu/l/o 2 de la LFTR, en concordancia con la Consﬁfucién\ senala que
las telecomunicaciones son servicios plblicos de intferés general y que corresponde all
Estado ejercer la rectoria en la materia, proteger la seguridad y la soberania de Ia
Nacién y garantizar su eficiente prestacion. Para tales efectos el Instituto establecerd

“condiciones de competencia efectiva en la prestacién de dichos servicios; foda vez

gue con un mecanismo de me\rccdo se atiende en Ultima instancia al interés del
pUblico usuario, en términos de lo establecido en los articulos 7, 124y 125 de la LFTR.

-
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" Por ello, el legislador establecié (l) la obligacién de todos los concesionarios que

operan redes puUblicas de telecomunicaciones de odop1(or disenos de arquitectura
abierta para garantizar la inferconexiéon e interoperabilidad de sus redes, contenida
en el articulo 124 de la LFTR; (i) la obligacién de los concesionarios que operan redes
pUblicas de Interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el articulo
125 de la LFIR, y (i) que dicha interconexién se readlice en condiciones no

discriminatorias, tfransparentes y basadas en criterios objetivos.
\ AN

N

Ahoro bien, el on‘lculo 129-de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el
Ihsh‘ru’ro a efecto de deTermmor las condiciones, términos y tarifas no convemdos Para
estos fines dispone que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones, deberdn interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un
convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que
sea presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios que operan
redes publicas de telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los térmihos,
condiciones y tarifas de mTerconexuon a través del SESI, mismos que deberdn reflejarse
en el convenio que al efecto suscnbon sin embargo, de no convenir podrdn solicitar
la infervencidn del Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas
no convenidas! -
\ o

En virtud de lo anterior, se indica que: () los concesionarios estdn obligados a
inferconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenfa (60) dias naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (i)
transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd, los términos y condiciones de
interconexion no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instifuto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles

- siguientes a que haya concluido el periodo de los sesenta (60) dias naturales.

En ocgnsecuenc;io, en autos estd acreditado que Total Play y Axtel fienen el cardcter de
concesionarios gue operan una red publica de telecomunicaciones y que Axtel requirié
a Total Play el inicio de negociaciones para convenir los términos, condiciones y tarifas
de inferconexion, segln se desprende de los Antecedentes |, Il, y VI de la presenfe
Resolucion., -

A\

/

Por ello, conforme al articulo 124 de la LFTR Total Play y Axtel estén obligados a garantizar -

loy eficiente, inferconexion de sus respectivas redes plblicas de telecomunicaciones,
formalizando en fodo caso, la suscripcion del convenio respectivo que estipule Ios

términos, tarifas y condiciones aplicables.

R
Pagina 4 de 25

@g



INSTITUTO FE

-RAL DE

| —JELECOMUNICACIONES

TERCERO. - Valoracién de pruebas. En ’rermlnos generoles lapruebaes el medlo de
demostracion de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que,
dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija
los hechos materia del desacuerdo, y i) genera certeza acerea de las ofirm/ociones y

'alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo.

J

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la “LFPA")
y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC”), establecen
que en los procedimientos administrativos se admitirdn foda clase de pruebas,
excepto la confesional de las autoridades. Asimismo, esfablece por cuanto a su
valoraciéon que la autoridad goza de la mds amplia liberfad para hacer el andlisis de

- las pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, y para fucr el resulfado

final de dicha valuacion. - , -
En tal sentido y en virtud de que Total Play no presentd pruebas en elﬂ bresen’re
procedimiento, el Instituto valora las ofrecidas por Axtel, en los siguier?res términos:

3.1 Pruebas ofrecidas por Axtel \

i Respec’ré de la pruebo[ documental presentada por Axtel consistente en el
escrito de fecha 7 de mayo de 2019, a través del cual AXTEL notificé a TOTAL
PLAY a fravés del SESI, el inicio de negociaciones para deferminar las
condiciones y las tarifas de interconexion aplicables para el 2020, se les otorga
valor probatorio en términos de los articulos 197, 203 y 207 del CFPC, de
aplicacion supletoria conforme al articulo 6, fraccion Vil de la LFTR, al acreditar
que se cumplié con el requisito de procedencia referente a la existencia de
negociaciones previas entre los concesionarios.

N~
ii. Respecto de lainstrumental de actuaciones, consistente en todo lo actuado en
el presente procedimiento administrativo y todo aquello que obre en el

‘expediente de este y que se relacionen con el presente procedimienfo, se les

da valor probatorio al constifuirse dicha prueba con las constancios que obran
en el sumario y en términos del principio onfolégico de la prueba conforme al
cual lo ordinario se presume. ;
iil. En relacién con I presunciondl, en su doble aspecto, legal y humana, se le da

valor probatorio en términos del articulo 197 y 218 del CFPC al ser ésta la

™
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consecuencia légica y natural de hechos conocidos y probados al momento
de hacer la deduccidn respectiva. /

~ CUARTO.- Condicienes no convenidas sujetas a resolucién. En la Solicitud de
\ Resolucién de Axtel, planted los siguientes /Términqs, condiciones y tarifas de
inferconexion que no pudo convenir con Total Play:
/

a) Tarifas que Total Play y Axtel en sus modalidades de Operadores Fijos deberdn
pagarse reciprocamente por el servicio de terminacién local en usuarios fijos.

b) Tarifa reciproca de servicios de ndmeros 800 (SeI’VICIO no geogrdfico de cobro
revertido). -

¢) Tarifa que Total Ploy deberd pagar a Axtel en su cardcter de OMVC por
"Termlnocron en la red de un operador distinto al preponderon’re por el Servicio
Local en usuarios bajo la modalidad “el que llama paga”. \

d) Tarifa que Total Play deberd pagar a Axfel en su caracter de OMVC por
terminacién en la red del preponderan’re por el Servicio Local en usuarios bajo
la modalidad “el que llomo pogc .

e) Tarifa que Total Play debero pogor a Axtel en su cardcter de OMVC por
fermmccno‘n en la red de un operador distinfo al preponderante por el servicio
de SMS en usuarios moviles.

f) Tarifa que Total Play deberd pagar a Axtel en su cardcter de OMVC por
ferminaciéon en la red del preponderante por el servicio de SMS en usuarios
moviles.

i

\ \
Por su parte, Total Play planted como condicién de m’rerconexmn que no habia podido
convenir con Axtfel:

N

g) Establecer las condiciones.técnicas o odmlms‘rrohvos gue deben ophccr para
que Total bloy pueda identificar la tarlfa de interconexién que deberd pagar
por las llamadas que sean ferminadas en la red de Axtel, en su cardcter de

° OMVC, en razdn de la red de acceso mévil que utilice para lo- Termmcmon de
la llamada (AEP o red Compartida). - >

N Al respecto el arficulo 129 de la LFTR sefiala que los concesionarios que operen redes
plblicas de telecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y a tal efecto,
suscribirGn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a
partir de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, sefiala que en el caso de concesionarios
cuyas redes pUblicas de felecomunicaciones se encuentren inferconectadas y con
motivo de la terminacién de la vigencia de sus convenlos puedan acordar nuevas

(
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condiciones de interconexién y no exista acuerdo-entre las partes deberdn presentar
ante el Instituto sus solicitudes de resolucidn sobre el desacuerdo de inferconexion.

De lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban I$ parfes
deberd permitir la-prestacion de los servicios de inferconexidon entre sus redes plblicas
de telecomunicaciones sin que existan elementos pendigntes de acordar para el
periodo de referencia. De la misma forma, la resolucion que emita el Instituto a efecto
de resolver sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo sentido,
de tal forma que, una vez que ésta sea emifida por la autoridad no existan elementos
pendientes de definicion que impidan la prestacién de los servicios. -
Es asi que el Instfifuto deberd resolver infegralmente sobre los términos, tarifas, y
condiciones \que no hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias
naturales que tienen para suscribir el convenio. ) -
AN

Respecto dla condicién planteada por Axtel identificada en el inciso b), en el sentido (
de resolver la tarifa por el servicio de nimeros 800, se sefala que el "ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones esfoblecexlgs ,
disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios que presten servicios publicos

de telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones, derivado

de la obligacion de abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a
usuarios por las llamadas que realicen a cualquier destino nacional a partir del T de
enero de 2015, publicado el 24 de diciembre de 2014 en el DOF, establecié a la letra

'lo siguiente: - : J

"Novena. Presuscripcién. Se elimina la Presuscripcion: y el Servicio de Seleccion por
Presuscripcién. Los concesionarios de redes pt)b/i\cas de felecomunicaciones que presten
Servicio Fijo, Servicio Mévil o ambos serdn responsables de conducir las llamadas originadas
por sus clientes hasta el destino o enfregar la comunic"dcién a la red o combinacién de
redes que puedan terminaria.”

-

En tal virtud, se observa que a partir del 1 de enero de 2015 se elimind el servicio de
seleccién por presuscripcion, por lo que tanto Axtel como Total Play son responsables
de conducir las llamadas originadas por sus clientes hasta Id red de destino, por lo que !
deberdn pagar al concesionario destino de la llamada la farifa de inferconexion
correspondiente al servicio de ferminacion de trafico.

b -
Asimismo, es importante senalar que respecto al se’rVicio 800 como servicio ge cobro
revertido, si bien dicho sewicio se utilizaba para que el costo de las llamadas de larga
disfancia nociopdl lo cubriera el prestador del mismo, con la eliminacién de dicho |
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cobro, fas llamadas ‘a nimeros 800 reciben el fratamiento de llamadas locales,
derivado de que dicho servicio se confinta prestando como uno de los servicios'de
red m’rellgen’re N
r

Es asi que la condicién planteada en el inciso b) queda comprendida en la condicién

‘establecida en el inciso @), por lo que en las consideraciones que este Instituto emita

al respecto, quedoron aftendidas de manera conjunta. N
" >
En virtud de lo pn‘renor las condiciones no convenidas planteadas por las por’res sobre
las cuales se pronunciard el Instituto, son las siguientes /
. \ :
\

a) Las farifas de inferconexion que Total Play y Axtel deberdn pagarse de manera
reciproca por servicios de terminacién del Servicio‘Locc:l en us(uorios fijos.

b) Tarifas de In’rercohemon que Total Play deberd pagarle a Axtel, en su cardcter
de OMVC, por servicio de terminacién del Servicio Local en usuarios méviles
bajo Ja modalidad “el que llama paga” asi como para los servicios de mensajes
cortos, en el caso de que la red mayorista en la cual esté alojado Axtel en su

y cardcter de OMVC sea la del AEP, asi como en el caso de que la red mayorista
‘enla cual esté alojado Axtel en su cardcter de OMVC sea distinta a la del AEP,
ambas para el periodo comprendido del 1 c{e enero al 31 de diciembre de 2020.

-C) Las condiciones técnicas o administrativas que deben aplicar para que Total
Play pueda identificar la ’ronfc de inferconexion que deberd pagar/por las
Ifomodos que sean Termlnodos enla red de Axtel, en su cardcter de OMVC, en™
razén de la red de acceso mévil que uhﬁce parala terminacién de la llamada
h (AEP o red Compartida). N

—

—

Ahora bien, previamente al andlisis de las condiciones no convenidas, el Instifuto
procede, en primera instancio, a analizar especificamente las argumentaciones

generales de Axtel en relacién con el presente procedimiento, para posteriormente”

resolver sobre aquellos puntos dg desocuerdo gue en materia de InTeI’COHGXIOh fueron
someﬂdos( ) )

/

Ve
A. Consideraciones economlcas relevantes para el cdlculo de Ios\fcrifos de

inferconexion.

N -~
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Argumentos de Axtel /
Axtel manifiesta que hay pardmetros y supuestos que podrian revisarse en el modelo
de costos a fin de contar con una herramienta apropiada para determinar tarifas de
interconexidn en un contexto competitivo y sin generar condiciones discriminatorias o

inequitativas en el propio ejercicio del mercado. Senala qué al establecer |as tarifas el
Instituto delbe considerar que los servicios de voz son en commodity, y que, al ser un

servicio bdsico o complementario de valor para el consumidor y que ya es
comercializado sin diferenciacidén cualitativa, no seria observable un incremento en
las tarifas del mercado.

\\

Consideraciones del Instituto

\\ - )
Al respecto se sefiala que el modelo de costos utilizado para resolver el presente
desacuerdo ha sido actualizado en su construccidon con lo cual para la determinacion
de tarifas en las redes modviles se considera la ’rec;nologx’o mas reciente.

Por ofra parte, el lineamiento Décimo ) Tercero de la Metodologia de Costos, establece
}
que: '

/ ~

~ / !
"DECIMO TERCERO.- Los resultados del Modelo de Costos del Servicio de Interconexion
relevante tendran vigen/cia del 1° de enero al 31 de diciembre de cada ano. El Instituto
Federal de Telecomunicaciones podrd actualizar anualmente la informacion de la
demanda de los servicios, los precios de Jos insumos emp/eodos, el Costo de Capital
Promedio Ponderado y el tipo de cambio ufilizados en el Modelo de Costos del Servicio
de Interconexién relevante para garantizar que refleje las condiciones del mercado.”

-
En este senfido, el lineamiento antes citado sefiala que el Instituto podrd actualizar
anuaimente la informacion del Modelo de Costos, por o que en apego al mismo y
ademds traténdose de un nuevo modelo de costos se han actualizado -diversos

pardmetros de informacién como son precios de los insumos, demanda de los servicios

entre-ofros, para lo cual se ufilizd el prondstico de la Encuesta sobre las Expectativas
de los Especialistas en Economia del Sector Privado, recabada por el Banco de México
y publicada el 1 de octubre de 2019. -

|
Una vez Onolizodqs las manifestaciones generales, en términos del articulo 129 de la
LFTR, se procede a re?solver las condiciones no.convenidas planteadas por las partes.

1. Tarifas de interconexiéon
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/' Argumentos de las partes

~En su Solicitud de Resolucion, Axtel solicita al Instituto la determinacién de la tarifa por
Servicios. de Terminacién del Servicio Local en usuarios fijos, ﬁ\qyé se pagard
reciprocamente con Total Play, para el periodo comprendido de 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020.

Por su parte, Total Play sefiala que las condiciones de interconexidon que no han podido
convenirse entre Axtel y Total Play, y respecto de las cuales se solicita la intervencion
del Instituto, Unicamente debe corresponder a la tarifa aplicable para el afio 2020,
tomando en cuenta las asimetrias naturales de las redes a ser\*in‘rercor}ecfodcs, la
participacion de mercado o cualquier otro factor,

N

Consideraciones del Instituto

Para la determinacidn_de las tarifas de interconexién en las redes pUblicas de
telecomunicaciones de Total Play y Axtel se debe considerar gue la propia LFTR
establece el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijacion de las tarifas de
interconexion.

A tal efecto, el articulo 131 de la LFTRTJIi/spone lo siguiente:

“Arficulo 131. (...)

-

(.) \

~ b) Para el trdfico que tfermine en la red de los demds concesionarios, la tarifa de
" inferconexién serd negociada libremente.

El /ns)ﬁfufo resolverd cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los \
convenios de interconexion a que se refiere el inciso b) de este articulo, con base en la
mefodologia de cosfos que defermine, fomando en cuenta las asimetrias naturales de las
redes a ser interconectadas, la participacién de mercado o cualquier otro factor, fijando
las tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia.

Las farifo\s que determine el Insfifufo con base en dicha metodologia deberdn ser
fransparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participacién de
mercado, los horarios de congestionamientfo de red, el volumen de ftrdfico u ofras que
determine el Instituto. "

— e

Las tarifas deberdn ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se
. . b ‘ .
inferconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red ?ue no se requieran
para que el servicio sea suministrado. [

7
/
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En estricto cumplimiento al arficulo citado, el Instituto publicd en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la_Metodologia de Cosfos misma que establece los principios
bdsicos que se constituyen en reglas de cardcter general a la cual se deberd sujetar
la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen
las tarifas de inferconexion. N

~ ~ /
— ™~ /

En este orden de ideas, el articulo 137 de la LFTR sefiala a la lefra lo siguiente:

_ ~—

*Articulo 137. El Instituto publicard en el Diario Oficial de la Federacion, en el Glfimo trimestre

del afio, las condiciones técnicas minimas y las farifas que hayan resultado de las ~
metodologias de costos emitidas por el Instituto, mismas que estardn vigentes en el afio
calendario inmediato siguiente.” —

N —
~ N

~_En apego a dicha metodologia y en cumplimiento a lo establecido en el arficulo 137,
el Instifuto publicd en el DOF el 04 de noviembre de 2019, el Acuerdo de CTM y Tarifas
2020, el cual contiene las tarifas para los Servicios de Interconexidn que han resultado
de la Metodologia de Costos, y-que el Instituto utilizard para resolver los desacuerdos
de interconexion en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2020. b

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacién de una

disposicién administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costfos,

y el procedimiento llevado a cabo para su construccion ha sido debidamente descrito-
en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020.. -

En consecuencia, las tarifas de inTefE;o/r/wexién, objéfo del presente procedimien‘ré, asf
como la tasacién de las llamadas han sido debidomen»’ré publicitadas por la autoridad

en el Acuerdo citado, mismo gque al ser de conocimiento publico hace innecesario su’
reproduccién en el cuerpo de la presente resolucion.

Enf”rol vitud, la tarifa de inferconexién que Total Play y Axtel deberdn pagarse
reciprocamente, por servicios de terminacion del Servicio Loéol en usuarios fijos, serd
la siguiente: ~ [

v
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Q) Del 1 de enero al 31 de diclembre de 2020, serd de $0. 003721 pesos M.N. pesos M.N.
por mlnufo de Interconexion.

La tarifa yé moluye el costo correspondiente a los p’del’TOS necesarios para la
inferconexion. .
« \ \
~ Asimismo, el cdlculo de las contraprestaciones se realizard con base en la duracion
reoﬂ—de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efec’ro sumar la
durocnon de todos las llamadas completadas en el periodo de foc‘ruromon
Correspond|enTe medidas en segundos y multiplicar los minutos equivalentes a dicha

_—

suma, p(pr la tarifa correspondiente. \
.
2. Tarifas de interconexion en Operadores Méviles Virtuales

S

Argumentos de las partes

Axtel en su cardcter de OMVC, planted en su Solicitud de Resolucién al Instituto, que
deberd determinar la tarifa de interconexién que Total Play deberd pagar a Axtel en

; sucardcter de OMVC, correspondiente alos servicios de terminacién del Servicio Local
en usuarios méviles bajo la modalidad “El q(fe llama paga” asi como la determinacion
de la tarifa por servicios de terminacién de mensdjes cortos, para el periodo
comprendido del 1 de enero ol 31 de diciembre de 2020, tanto en el caso de que la

[ red mayorista en la cual esté GlOJOdO Axtel en su caracter de OMVC sea la del AEP,

~ como para el caso de que la red mayorista en la cual esté alojado Axtel sea distinta a
la del AEP,

~ Consideraciones del Instituto -\

{
\

Respecto a la determinacién de la tarifa que Total Play deberd pagar a Axtel en su

cardcter de OMVC correspondiente a servicios de terminacion del servicio local en

usuarios méviles bagjo la modalidad “el que llama paga” asi como la determinacién

de la tarifa por servicios de tferminacion de mensajes cortos, se sefala que Axtel es

fitular de una concesidn o’rorgddo al amparo de la legislacion aplicable, la cual

_cuenta con la autorizacién expresa para comercializar el servicio de telefonia local
“mévil que adquiera de ofras redes publicas de ’releoomumoomones autorizadas para
prestar dicho servicio.

~

_ Lo anferior, ,,derivado del Titulo de Concesidn Unica de fecha 29 de enero de 2016
expedido por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor de Axtel, S.A.B, de
C.V., en el que mediante la condicién 3, faculta a Axtel para prestar todo tipo de

.
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servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusidon con fines de lucro, a través

de la infraestructura asociada a una red pUblica de tfelecomunicaciones o estaciones
. . . . > ™~
de radiodifusion.

En ese orden de ideas, Axtel tiene la calidad de un concesionario que opera redes

publicas de Telecomumcocnones fcoul‘rodo para prestar el servicio de Telefomo local
mévil, de conformidad con su titulo de COHCGSIOH ~

Es as que la tarifa de terminacién que Total Play deberd pagar a Axtel por el servicio
local mévil en la modalidad “el que llama paga” asi como la defterminacion de la

“farifa por servicios de terminacién de mensajes cortos, deberd determinarse en la

cadlidad de Axtel como comercializadora de copocid09 adquirida a  ofros
concesionarios, esto es, en su calidad de OMVC. 4

Ahora bien, los OMV tienen el propdsito de comercnollzor y revender los servicios
prov13’ros por los concesionarios de redes publlcqs de felecomunicaciones, y como tal
operan como lo haria un comercializador en Cuclquner ofra industria o una empresa
de servicios moviles. |/ ~ N , P

Los mencionados OMV pueden fener distintos grados de integraciéon en la cadena
productiva, dependiendo de su es’rro’reglo de negocios, los cuales van desde los que
son simples revendedores, los habilitadores de red, hasta los conoc;dos como OMV
completfos, los cuales xm‘egron una parte importante de la Lnfroesfruc‘ruro de un
operador de telecomunicaciones.

En este sentido, los OMV son empresas que ofrecen directamente servicios de
telecomunicaciones moviles a sus propios usuarios, y en consecuencia son
responsables de la relacién comercial con los mismos; asimismo, los OMV disefian su
propia estrategia comercial, la cual puede diferir de aquella del operador mévil de
red, por lo que se puede decir que cuentan con una estrategia de negomos
independiente. { /
-

Los OMVC pueden realizar inversiones en redes de telecomunicaciones similares a las
de un concesionario, con excepcién de la red de acceso -la parte de la red que
proporciona la conexién con los equipos ferminales méviles- debido, entfre ofras cosas,
a que no cuentan con espectro radioeléctrico, de tal forma que esta Ultima parte de
la red es la que adquieren de los concesionarios méviles. .

Es decir, un OMVC puede poseer varios elementos d\e‘ la infraestructura de la red,
incluyendo Central de Conmutacion y Control (MSC), Centro de autenfificacion
(AuC), Regis’rro de Ubicacion de Visifantes (VLR) Registro de Ubicacién de Usuarios
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(HLR), entre ofros, en un caso extremo dnicamente no poseeria freouencms de (
_espectro radioeléctrico y lo\red de acceso asociada. \ e

A manera de ejemplo, un OMV se puede xn’regror con el operodor movil de red de la
siguiente manera:

J
Diagrama 1. Elementos de la infraestructura de la red de un OMV Completo
7 ' , ‘ \ o

Y i ’

PR

Otros
Operadores

OMHost ! OMV Completo

fyic

En este sentido, los OMV completos pueden proporcionar servicios que les permitan

una diferenciacién tecnoldgica importante del operador mévil, como es mejora en la s

calidad de los servicios, a manera de ejemplo, un OMV podria utilizar sus propios
/enlaces de Internet para proporcionar el transporte de datos en la parte froncal de la

red, con lo cual puede mejorar la velocidad existente y ofrecer meJO/es servicios que

los del operador maévil, / ‘
N

— (

En el caso mexicano, los Lineamientos de OMV oonsider\on lo sigdiente:
\ e
"Arficulo 15, Aquellos Operadores Mdviles Virtuales que sean concesionarios y operen'una
Red Puablica de Telecomuniqac/:iones%podrén solicitar sus propios acuerdos de interconexion »
con ofros concesionarios. Asimismo, estarén obligados a inferconectar sus redes con las de
otros concesionarios en condiciones no discriminatorias, fransparentes y basadas en criterios
objeftivos y en estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley. En tal caso, el pago y cobro
por la interconexién con los concesionarios terceros, corresponderd al Operador Mévil

\ ~Virtual, ; ™ ’ y

/

Lo anterior sin que ello implique limitante para que estos Operadores Mow/es Virtuales
puedan, a su eleccién, hacer uso de los convenios de inferconexién ofrecidos por el
Concesionario Mayorista Mévil con quien hayan suscrito 'un Confrato.” 4
‘ ~ (Enfasis aRadido)
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Los Lineamientos de OMV expresamente prevén la existencia de OMV completos, bajo
la figura de concesionarios que operan una red publica-de telecomunicaciones,
asimismo consideran que dichos OMVC pueden negociar sus propios convenios de
interconexion. a

Es asi que en la determinacion de [as tarifas de interconexion aplicables a los OMVC
se debe tener en cuenta el mismo principio aplicable a los Operadores Méviles de
Red, esto es que los costos que se determinen deben reflejar el costo adicional gue un
concesionario incurre en el largo plazo por la prestacion de un servicio en un mercado
competitivo y contestable. -

Un enforno de competencia efectiva asegura que los operadores '\ob’rengon una
rentabilidad razonable sobre el capital invertido en el largo plazo, que no puedan
cobrar los costos contraidos de manera ineficiente. ) o

— \

Dicho principio es ademds compatible con lo establecido en la Metodologia de
Costos, en la cual Gnicamente distingue de manera expresa dos tipos de asimetrias a
ser consideradas, las cuales son las asimetrias entre servicios fijos y servicios moviles, asi
como la existencia de un Agente Econdmico Preponderante.

Es asi que en gu parte considerativa la Metodologid-de Costos senala:

(.)
-En este punto es preciso mencionar que histéricamente los érganos reguladores han llevado

a cabo un frato asimétrico en el cdlculo de los costos de interconexién entre redes fijas y
moviles. La diferenciacién radica en que en las redes fijas, el usuario tiene un acceso -
dedicado exclusivamente para su uso, normalmente a fravés de un par de cobre o mas
recientemente de fibra épfica, lo que represenfa inversiones en las que el concesionario
debe incurrir con independencia de que e usuario decida hacer uso o no del servicio. En el
caso del servicio movil, el usuario no cuenta con capacidad de red ded/cad& para su uso
exclusivo, sino que Unicamente hace uso de la misma en la medida en que se conecta por
medio de una llamada de voz o una conexién de datos.

Esta asimetria natural de los servicios fijos y moviles propicia queen el caso de los primeros,
exista un costo fijo relacionado con la capacidad dedicada para el usuario final, que no
existe en el servicio moévil, lo cual genera distintos comportamientos en los costos respectivos.

() \

Es asi que para reflejar las asimetrias presentes en la industria de felecomunicaciones en
Meéxico, y foda vez que por la naturaleza del Agente Econémico Preponderante, cuenfo

con ventajas competitivas para mantfener su participacién de mercado, la pan‘lcrpocron
correspondiente a los concesionarios de telecomunicaciones competidores debe fomar en N
cuenta este hecho por lo que para su medicién se debe considerar aquel segmento de
mercado que no es atendido por el mencionado agente. \ -
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En este contexto, es importanfe mencionar que, ademds de las asimetrias antes sefaladas,

(¢ no se identifican elementos objetivos con base en los cuales se pueda sefialar que los
concesionarios que no cuentan con el cardcter de agente econémicé preponderante se
encuenftren en desventaja uno con réspecfo al ofro o que no puedcn competfiren lgua{dad
de circunstancias entre s,

(...)”

De este modo, fratdndose de distintos participantes del meroodo/, la Metodologia de
Costos considera oforgar un trato simétrico para todos aquellos concesionarios
dISTlnTOSﬁel AEP.

e

\
Ahora bien, los costos de intferconexién de una red mévil consideran que se hace uso

de la misma en la medida en que el usuario se conecta por medio de una llamada de
yoz o una conexidén de datos; por lo que el costo de la red mévil de acceso se
conStdero como sensible al uso, y por ende la parte susfoncml de los costos que se
incorpora en la tarifa de interconexién son los correspondlen’res al despllegue delared
de acceso, ello en-virtud de que estos son los que permiten:la movilidad que es la

caracteristica inheren‘reg del servicio. )
i

De este modo, un-OMVC se.puede beneficiar de las mismas economias de escala §/
alcance que el operador de red, consiguiendo los mismos costos unitarios con
independencia de su participacion de mercado; es asi que se observa que en leGI’SOS
paises los contratos entre el OMV y el Operador Mévil de Red consideran que este
dltimo cobra por la farifa de interconexién, mientras que el OI\/IVC solo paga por el
tréfico saliente.  \— )/ -

Es decir, con base en los elementos-de conviccidn con los que cuenta el Instituto, no
se identifican elementos obje‘ri\}bs de costos que le permitan determinar para un
OMVC una tarifa de interconexion distinta a la existente para los operadores de red,
los cuales se encuentran regulados con base en la Metodologia de Costos, asi como
por el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020. | \

o \
En este sentido, este Instituto considera que la tarifa de mTeroonemon aplicable para
tréfico terminado en un OMV completo o un OMV que. negoom SUSs propios convenios
de inferconexidon debe ser idéntica a aguella que cobra el Operador Mévil de Red
que le proporciona el servicio mayorista, toda vez que es este operador el que
6roporciono el servicio de terminacion.

—

De este modo, la tarifa de interconexidn por terminacidén enun usuorro de un OMVC
dnicamente significa un traslado de la tarifa de terminacién cobrodo por el Operador
Movil de Red, ya que es este concesionario quien redliza propiamente las funciones

de terminacién de la llamada. -
- > P&gina 16 de 25
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Considerar lo contrario implicaria una discriminacién de precios en confra de los OMV
revendedores o con una menor integracion, foda vez que los mismos se encuentran [
sujetos a dicho principio, es decir, por una llamada entrante solo pueden generar el
ingreso correspondiente aa tarifa de interconexién que cobra el operador movil de
red, misma que al estar comprendida en los acuerdos de interconexidn de dichos
operadores es cobrada directamente por los mismos; adicionalmente dicha
desventaja provendria Gnicamente de una diferenciacién regulatoria, sin que se
observen diferencias en cuanto a costos.

- Lo anterior es consistente con lo que se observa en la evidencia infernacional, como
se muestra en la tabla siguiente: ) / /

Tabla 1. Evidencia infernacional sobre tarifas aplicables a OMV. -

Ve

ben cobrar la misma

Desde 2015, los Operadores Moviles de Red y
‘OMV deben cobrar la misr ‘
inferconexion

e
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Fuente: elaboracién propia con informacién de Cullen Intern
N - -

Ahora bien, cuando un concesionario termina una llamada en un usuario de un OMV
revendedor que se encuentra alojado en Io red del AEP lo hace enfregando el frafico
en el punto de interconexién del AEP, y bouo los mismos convenios de interconexion
que ya tiene suscn’ros dicho, ogen’re por lo que la tarifa de interconexion cpllcc:ble a
__la terminacion de dicho tréfico se deberd sujetar a lo establecido en el Acuerdo de
CTM y Tarifas 2020 considerando lo establecido para el AEP.

Esta situacion no se ve modificada, en esencia, cuando un OMV completo recibe el
_ tréfico afravés de su punto de interconexidn, toda vez que la funcién de terminacién

//\,; -7 / ~— ~

— - )

! Mobile Termination Rates. Disponible en: \
http://www.culleninternational.com/product/documents/CTTEEU20160118/latest
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.

del tréfico en la red mévil la realiza el AEP, quien es el que cuenta con la red

\ -
correspondiente. ) g

Lo anterior no debe implicar ninguna desventaja para un OMV completo, toda vez
gue como se ha mencionado antes, existen OMV revendedores alojados en Ic red del
AEP que se encuentran sujetos implicitamente a dicha regla; odlolonalmem‘e un OMV
alojado en la red del AEP se beneficia de las economias de escala, en la forma de las
tarifas por originacién de llamadas, asi como de ofras caracteristicas como son la
cobertura de la red de dicho concesionario.

Por lo anterior, la farifa por los servicios de interconexidn que Total Play deberd pagar a
. Axtel, en su cardcter de OMVC, por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios
maviles bajo la modalidad “El que Ilomo Paga”, para el tréfico terminado en la red de un
concesionario distinto al AEP serdla mgu:en’re

|

a) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.099287 pesos M.N. por’
minuto de interconexion. T

N e v N //
Asimismo, la tarifa por los servicios de interconexidn que Total Play deberd pagar a Axtel
en su cardcter de OMVC, por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios
maéviles bajo la modalidad “El que llama Paga”, por tréfico terminado en la red de

Radiomdvil Dipsa S.A. de C.V,, serd la siguiente:

b) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.025771 pesos M.N. por
minufo de interconexion. .
La tarifa por los servicios de interconexidn que Total Play deberd pagar a Axtel en su
cardcter de OMVC por servicios de terminacidn de mensajes cortos (SMS) en usuarios
moviles serd la siguiente:

c)_Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.016518 pesos M.N. por
mensaje, cuando este termine en la red de un concesionario distinto al AEP.

d) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.008723 pesos M.N. por
mensgje, cuando este termine en la red de Rq\diomévil Dipsa, S Aide C.V.

El cdlculo de las cgnfropres’rooiones determinadas en 1os incisos qQ), b), c)yd se

realizard con base en la duracién real de las llamadas, sin redondear al minuto,

debiendo para tal efecto sumar la duracion de todas las llomadas completadas en el

periodo de facturacién correspondiente, medidas en segundos, y mulfiplicar los {\

minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. \
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Asimismo, todas las tarifas ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios
para la interconexidn. /

3. Metodologia para la conclliacién de facturas.

Argumentos de Total Play. ‘ ( (

| En su escrito de respuesta de fecha 17 de septiembre de 2019, manifiesta que debe
pagar a Axtel en su calidad de OMVC una farifa que por concepto de interconexion
de terminacion de llamadas se encuentre referenciada a la tarifa del Concesionario
Maévil Mayorista en donde efectivamente terminen las llamadas. Por ello manifiesta
gue se debe establecer el proceso de conciliacién mensual, previo a la facturacion,

“por lo que se deberd comprobar la terminacién efectiva correspondiente a cada dia
del mes que se estd Concnqndo a fin que Total Play se encuentre en total aptitud de
corroborar la correcta asignacion de trafico terminado en la red de destino del
Conce/sl\oncno Mévil Mayorista que corresponda.
En este orden de ideas, Total Play monn‘les’ro que Axtel tendrd a su vez que sthn‘o?
todos los CDR’S de las llamadas onglnodos en la red puUblica de Total Play, a cada
concesionario Mévil Mayorista en cuyas redes se terrminaron efectivamente las mismas.

AN

Asimismo, Total Play sefiala que Axtel debe estar obligado a entregar, sin manipulacién
alguna, todos los CDR'S que reciba de cada concesionafio Mavil Mayorista
correspondientes a los dias que conforman el periodo de facturacion que se esté
conciliando con Total Play. ,

/

Consideraciones del Instituto

A efecto de dotar de certeza a los concesionarios respecto del procedimiento-de
_conciliacion de la facturacion de llamadas entre Axtel en su calidad de OMVC y Total
\Plcy este Instituto considera necesario establecer un conJum‘o de medidas que debe

confener dicho procedimiento a fin de que las partes cuenten con elementos

necesarios para dar seguridad respecto de las tarifas facturadas por la prestacion de

los servicios. ;

Cobe”ﬁmencioncr que se han tomado en cuenta aquellas condiciones que son una
préc’ricd comdun en laindustria, como se refleja en los convenios de interconexién para
llamadas e Intfercambio electrénico de mensajes cortos que diversos concesionarios
fienen suscritos y) que se encuentran inscri’rps en el Registro PUblico de
Telecomunicaciones, asegurando con ello, términos y condiciones justas y equitativas
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en términos del articulo 125 de la LFTR« para gue no se incurra en practicas contrarias
a la sana competencia. ~ B
En tal virtud, a continuacién, se establece el proceso quye deberdn llevar a cabo las
partes, con el fin de que puedan comprobar o contar con la certeza de lgs tarifas que
resulfen del intercambio d\e frafico entre ellos. p N
En este sentido, con el fin de que Total Play pueda comprobar las tarifas facturadas
por la terminacién de trafico en usuarios de Axtel en su calidad de OMVC y por medio
de la red del Concesionario Mol Mayorista que le presta el servicio, Axtel como
OMVC deberd generar la informacién que se establece en el formato de facturacion
que forma parte integral del Anexo A que se adjunta en Ia pr§sen’re resolucion y que
de@erd formar parte del convenio que al efecto suscriban las ponLeS.
- / ™~ /
Aunado a lo anterior, Axtel en su calidad de OMVC, tendrd que entregar de manera
mensual los CDR de las llamadas correspondientes al mes del periodo que se estd
- conclliando para lo cual/Axtel como OMVC, deberd solicitar dicha informacion a
cada Concesionario Mévil Mayorista en el que termine efectivamente la llamada
originada en la red de Total Play, dicha informacidn deberd ser entregada en el
formato generado por el Concesionario Mévil Mayorista que presta el servicio a Axtel
en su calidad de OMVC y este Ultimo deberd entregar o/To’roI Play Unicamente el
detalle de las llamadas correspondientes a aguellas que se originaron en la red de
Total Play. o
, |
Una vez que Total Play cuente con dicha informacion podrd identificar la tarifa de
inferconexién que deberd pagar por las llamadas que sean terminadas en la red de
Axtel como OMVC, en razén de la red de acceso mévil que utilice para la terminacién
de la llamada y de conformidad con las tarifas establecidas en el numeral 2 de la
presente resolucion. ' N

o

e

En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos y condiciones de interconexion
determinados por este Instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos de manera
no discriminatoria a los demds concesionarios que lo soliciten y que requieran servicios
de interconexién, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima
conveniente poner la presente Resolucidon a disposicidon de los concesionarios. Para
efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los articulos 129 fraccién IX, 176,
177, fraccidén XV y 178 de la LFTR, la presente Resolucion serd inscrita en el Registro
PUblico de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto.
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Lo anterior, sin perjuicio de que Total Play y Axtel formalicen los términos y condiciones
de inferconexién que se ordenan a través de la presente Resoluciéon y a tal efecto
suscriban los convenios correspondientes. En tal senﬁdq, dichos concesionarios,
conjunfa o separadamente, deberdn inscribir el convenio de interconexién en el
Registro PUblico de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los
arficulos 128 y 177, fraccion VIl de la LFTR.

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 apartado
B, fraccion Il, 28, parrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6, fracciones IV y VII 15, fraccién X, 17, fraccién |,
124, 125, 128, 129, 131, 137, 176, 177 fraccién VI y XV, 178, 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fraccion |, 36, 38, 39y 57 fraccidén | de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 197, 203, 207 y 218 del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles; 1, 3, y 4 fraccién |y 6, fraccidn XXXVl del Estatuto Orgdnico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- La tarifa de interconexiéon que Total Play Telecomunicaciones, S.A de C.V. y '
la empresa Axtel, S.A.B. de C.V., deberdn pagarse de manera reciproca por SerVICIOS
de ferminacién del Servicio Local en usuarios fijos serd la siguiente:

e Del 1 de enero al 31 de dlciembre de 2020, serd de $0.003721 pesos M.N. por
minuto de interconexién

La tarifa anterior ya incluye el cosfo correspondiente a los puertos necesarios para la

interconexiony |

Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracidn de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y

mulfiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

SEGUNDO. - La tarifa por servicios de interconexion que Total Play Telecomunicaciones,

S.Ade C.V., deberd pagar a Axtel, S.AB. de C.V., en su cardcter de Operador Mévil

Virtual Completo, por servicio de terminacidn del Servicio Local en usuarios méviles

bajo la modalidad “El que llama paga”, serd la siguiente:
‘ Y o
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e Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.099287 pesos M.N. por

minuto de inferconexidén, para el fréfico terminado en la red de un concesionario

distinto a Radiomévil Dipsa, S.A. </:le C.V.

o Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.025771 pesos M.N. por
minuto de interconexidn, para el fréfico terminado en la red de Radiomévil Dipsa,
S.A.de C.V.

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la

inferconexion. N

p / .
| Las contraprestaciones se calouloron sumando la duracién de todas las lamadas
completadas en el periodo de facturacion corresponduem‘e medidas en segundos, y
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

S

TERCERO. - La’ tarifa por los servicios de inferconexion que Tofal Play
Telecomunicaciones, S.A de C.V., deberd pagar a Axtel, S.A.B. de C.V., en su cardcter

- de Operador Maévil Virtual Completo, por servicios de ’rerminooiég de mensagjes cortos
(SMS) en usuarios méviles serd la siguiente: / -

“interconexion.

e Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, serd de $0.016518 pesos M.N. por
, mensdje, cuando este fermine en la red de un concesionario distinfo a Radiomovil
Dipsa, S.A. de C.V. 1 -

e Dellde engro al 31 de diciembre de 2020, serd de SO 008723 pesos M. N por
mensgje, cuando este termine enla red de Radiomaévil DIpSO SA.deCV. —

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a.los puertos necesarios para la

— :

\ /-
CUARTO. - La tarifa que Totfal Play Telecomunicaciones, S A de C.V. y Axtel, S.A.B. de
C.V. deberdn pagarse por la entrega de fréfico de ndmeros 800 corresponderd a la
tarifa de inferconexidn por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos.

e / /

A
QlfINTO Axtel, S.A.B. de C.V. en su cardcter de Operador Movil Virtual Completo, para

efectos de realizar la concillacion de facturacién mensual, deberd enfregar a Total
Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V., fodos los Registros del detalle de las Liamadas
("CDR” por su siglas en inglés) correspondientes al mes del periodo de facturacion
aplicable, para efectos de lo anterior Axtel, S.A.B. de C.V. en su cardcter de Operador
Movil Virtual deberd solicitar dicha informacion a cada Conceslonario Mévil Mayorista
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_en el que ‘rermme efec’nvomen’re las Homodos onglnodos en la red de Total Play

Telecomunicaciones, S.A. de C.V. .

La informacidn anferior deberd ser entregada en el form@‘o generado por el
Conceslonario Mévil Mayorista que presta el servicio de Operodor Mo&vil Virtual a Axtel
SAB.deCV. ) N
SEXTO Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que
sur’ro efectos legales la notificacién de |a presenfe Resolucidon y con independencla
de su obligacién de cumplir con la pres’rcuon del servicio de interconexién conforme
a las condiciones y tarifas establecidas en la presehfe Resolucion, las empresas Total
Play Telecomunicaciones, SA. de C.V., Axtel SAB: de CV. en su carécter de
Operador Moévil Virtual Completo, y la empresa Axtel, S.A.B. de C.V. en su calidad de
operador fijo, deberdan suscribir el convenio de interconexién de sus redes publicas de
telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones determinados en el
Resolufivo  PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO Y QUINTO de la presen’re
Resolucion.

Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta o separadamente

un ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto Federdl de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcién en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracion,
de conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fraccidn-Vil de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

SEPTIMO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccién XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacion con los arficulos 312 y 313 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace. del conocimiento de [e
empresa Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.y la empresa Axtel, S.A.B.de C.V,,

que la presente Resolucidn constifuye un acto administrativo definitivo y por lo tanto,
procede ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de Compefencxo
Econdmica, Radiodifusion vy Telecomunicaciones, con residencia en la Cludod de
México y Jurisdiccion territoria) en toda la Republica, el juicio de amparo mdureo’ro
dentro del plazo de quince (15) dias hdbiles contado a partir de que surta efectos la
nofificacidon de la presente Resolucion, en términos del arficulo 17 de la Ley de
Amparo, Reglamentaria de los orhculos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
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OéTAVO. - Notifiquese personalmente a los representantes legales de la empresa Total
Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y la empresa Axtel, S.A.B. de C.V., el contenido
dela presen’ré Resolucién, en términos de o establecido en el articulo 129, fraccién VIl
dela Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

g

L3

) Gabiriel Os | aldo m‘reras Saldivar
Qomis onado Presidente

/ .
S
Mario Germdan Fromow Rangel dolfo Cuevas Teja
Comisionado ' Comisionado
\\ § “ /
< : g S
Javier JutirézMojica

Comisionado .

Sésfenes Diaz Gonzdlez
Comisionado

.

Comisionado

La presente Resolucién fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXIX Sesién Ordinaria celebrada el
13 de noviembre de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdn Fromow
Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arfuro Robles Rovalo, Sésfe\nes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo; con
fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccién |y 45 de Ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1.7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante’ Acuerdo P/IFT/131119/721. o a

El Comisionado Mario Germdn Fromow Rangel asistio, participd y emitié su voto razonado en la Sesién, mediante comunicacion

electrénica a distancia, en términos de los articulos 45, cuarto pdrrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8,
tercer parrafo del Estatuto Qrgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones!
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ANEXO A )
~
LAYOUT PARA FACTURACION, s
ANEXO 1 \ N -
No| NOMBRE | TIPO | FORMATO |LONGITUD DESCRIPCION
| REGISTRO HEADER
. |dentificador N 9 1 Identificador de inicio de qrchivo. El
de reg. valor debe ser cero.
5 NUmero  ds N 9992 4 Ndmero de batch (conseou*ﬁvo)
batch ~
Operador N 999 N 3 Clave del operador que factura.
S Origen \ - | -CIC
4 Operador N 999 3 Clave del operador a quien se le
destino factura. CIC
5 Fecha N  |Aaaammdd 8 Fecha de emision de factura L
facturacion — )
6 Fecha N Aocommgd 8 Fecha de proceso del archivo
proceso
2 Fecha de N - JAcaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
corte
Filler C 65 Caracteres en blanco para \
8 ~.completar la Ibngi’rud del registro a |
100 posiciones
R 100 N
h _ REGISTRO DETALLE
ldentificador Identificador de inicio de detalle de
1 N 9 1
de reg. llamadas. El valor debe ser uno.
Ndmero de Identificacion Regional (ESTE
2| NIR N 99999 S “CAMPO ES OPCIONAL)
3| Dia Aaaammdd| 8 Dia en que se inicid la llamada.
Tipo de 2 Indica el tipo de frafico de ocuerdo
4 . 99 2
Trafico con el catdlogo anexo
5| Serie Destino N 9000000 7 3 Serie destino. (Justificado a la -
- derecha) .
6 NUrmero de \N a2y 12 NOnlwero de Ilomoojos de un mismo tipo
llamadas readlizadas en un dia
2 Ndmero de N 9(9).99 / 12 4 NL’Jmer.o de s.egundgs de las Ilomocflos
segundos > de un mismo fipo realizadas en un dia
8| Tarifa N 9999.99999 10 | Tarifa por minuto por tipo de llamada
@ | Serie Origen N 9999999 7 5 Serie origen (justificado a la derecha)




10

NIM N / 9 |1 O:Nacional, 1:1m‘érnocioncl, 2:Mundial
| PO de N 9 1 | 1:Aufomética, 8:No. 800
llamada ’ o
12| PDIC C 11 11 CLLI del punto de interconexién (PDIC)
// ’) ] i i
13 Cta. de 5 N 9900000 7 TNUmero Unico asociado al PDIC al cual]
facturacién \ corresponde la factura
Tasa de IVA aplicada 5= 16%
14| Tasa de IVA C 9 1 Obligatorio, su uso es de comdn |
acuerdo
15 Filler c c 15 Coroclferes en blgnco para corrlwp'le’ror
| lalongitud del registro a 100 posiciones
B ~ 100 j
J REGISTRO TRAILER
ldentificador ! |dentificador de inicio de trdiler. E valor
1 N 9 1 )
de reg. debe ser9.
2 Operodor N Q99 3 Clave del operador que factura. CIC
origen
3 Ope.rogmr N 900 3 Clave del operbqlor a quien se le factura.
destino CiC
4] Fecha de N Acaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
corte :
5 [Total Homodos\ N (15)9 15 Numero total de llamadas (Incluye todos
~los tipos)
6 [Total minutos N (12)9.99 15 Numero total de minutos (Incluye todos los
/ fipos)., .
) NUmero total de registros que contiene el
71T
otfal registros N (159 15 archivo (No Incluye FHy FT)
S , Caracteres en blanco para
8 (Filler - C - 40 completar la longitud del

registro a 100 posiciones

{

k ~

N\



GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION

Registro Campo Descripcién

Header 1| Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
9 Numero de batfch, consecutivo de cada empresa y por cada tipo de factura
para su control intferno.
3 Clave del operador que factura. CIC
\ 4 Clave del operador a quien se le factura. CIC )
5 Fecha de emisién de la factura.
6 Fecha de proceso del archivo. Fecha de generacidon del archivo detalle de
- facturacion B
7 Fecha de corte de facturaciéon. Fecha del consumo mds reciente
; 8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
\
Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno. ;
5 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada.
Aplica solo para interconexién Local y Celular. —
3 Fecha del inicio de la conferencia /
/ 4 Indica el fipo de tréfico: Interconexién por Terminacién 02, ln’reroonemon por EQLLP
04, Interconexion por EQLLPN 45, Transito local 03
5 Serie destino justificado a.la derecha, es el sumarizado hasta el millar del nimero de
B.
No) Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en tn dia
N7 Nimero de segundos de las conferencias.
T 8 Tarifa por minufo por tipo de llamada
9 Serie origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del nimero de A.
10 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Internacional, 2:Mundial.
Aplica sblo para interconexion de LD.
n Tioo de llamada 1:Automdtica, 8:No. 800, Estos dos hpos aplican solamente pcro Localy
_ |LD. { -
P ' |identificadordel punto de interconexion.(PDIC). Debe contener
12 7 |informacién para interconexién Local y de LD, para celular contiene
‘ espacios.
13 Cuenta de facturacién, cada punto de facturacion debe ’rener una cuenta de \

3

~




| Trailer

J ]
facturaciéon asignada.
14 Tasa de IVA aplicada 5= 16% -~
15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

Clave del operador que factura. CIC |

Clave del operador a quien se le factura. CIC

Fecha de corte de facturacion, Fecha del consumo mads reciente

NUmero total de llamadas (Incluye todos los tipos)

Ndmero fotal de minutos (Incluye fodos los tipos) con dos decimales

NGmero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Traller

OIN OO RO —

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

S
e

. /
(




p
- LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. ANEXO 2 B
No.| NOMBRE |TIPO| FORMATO | LONGITUD /DESCRIPCION
REGISTRO 100 N
LEADER
1 | Identificador N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el caso del *header” el
dereg. - | valor debe ser cero.
2 | Operador N 999 — 3 Clave (CIC) del operador que presenta,|os registros .
3 | Filler C E 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
B 100 posiciones. \
REGISTRO 100 .
DETALLE 3
1 | ldentificador N 9 1 Identificador del regfstro que para el caso del “detalle” el valor
| dereg. debe ser uno.
2 | Nimerode A N 9(15) 15 Ndmero de origen (ustificado a la derecha, es decir el ndmero
recortido a la derecha de la columna).
3 | Nimero de B N 9(15) 18 Ndmero de destino (ustificado a la derecha, es decir el ndmero
- reconido ala derecha de la columna).
4 |Fechadeinicig~ N | AAAAMMDD Fecha en que inicic la llamada.
5 | Duracién N ??999999 la durocién\serd en SEGUNDOS. En todos los casos justificado ala
derecha, ™~
6 | Horalnicio N HHMMSS - 6 | Hora en la cual inicié de la llamada.
7 iTipodeTraficof N 99 2 | Indica el tipo de fréfico: Interconexion por Terminacion 02,
Nnterconexion por EQLLP 04, Interconexion por EQLLPN
45, Trénsito local 03.
8 {NIM N 0 1 0: Nacional, 1: Infernacional, 2: Mundial. En caso de no usarse se
llenaré con ceros. -
9 | Tipo dd N 9 1 1: Automdtica, 8:No. 80C.
lamada ~— - o
10 | Filler C 43 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
100 posiciones. | B
REGISTRO 100
TRAILER -
1 | Identificador N 9 1 |dentifica el ﬂpO/d/e registro que para el “frailer” el valor debe ser
| dereg. 9. — y /
2 | Opefador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.
3 | Fechaprocesoy N | Aacammdd 8 | Fecha de proceso del archivo de intercambio.
4 |Totdl  ~ dg N OF 5 Liamadas obtenidas de la serle infercamblada
llamadas -

—

[




\ \ - r
— _ N \
\
\
5 | Filler C 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
100 posiciones.
EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER , LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS,
N\
GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS -
Registro | Campo Descripcion
Header 1\ | Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Clave del operador que presenta los registros.
3 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro o 100 posiciones.
Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
2 Numero de origen justificado a la derecha.
3 Ndmero de destino justificado a la derecha.
4 Dia en que inicio la llamada.
5 Hord en la cual inicio la llamada.
6 La duracién serd en segundos. En todos los casos justificado a la derecha.
7 | Indica el fipo de Troﬁco Interconexién por Terminacién 02, Infercqnemon por EQLLP
04, Inferconexién por EQLLPN 45, Transito local 03. -
8 Identificador de la procedencia de la llamada 0: Nacional, 1: Infernacional, 2:
Mundial. 1
9 Tipo de llamada 1: Automdtica, 8:No. 800. - - /
10 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 Clave del operador que presenta los registros, CIC (Codigo de lden’nﬁccoton
de Carrier).
3 Fecha de proceso del archivo de intercambio. )
4" Ndmero total de llamadas obtenidas de la serie intercambiada.
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
/ . —
/ )
- / o \
o . \
7
~ / —
/ -
)
~ }
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TELECOMUMICAL 5 NES

™~
LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. ANEXO 3

—

NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO 130
HEADER

1 | Identificador N 9 1 Identificador del registro que para el
de reg. “header” el valor debe ser cero.

2 | Operador N 999 3 Clave del operador que factura. CIC.
Origen

3 | Operador N 999 3 Clave del operador a quien se le factura.

| destino CiC. (

4 | Fecha N Aaaammdd 8 Fecha de emision de factura de la cual se
facturaciéon - —_ | presenta el reclamo.

5 | Filler - C 115 Caracteres en blanco para completar la

longitud del registro a 130 posiciones.
'REGISTRO 130 .
DETALLE .

1 | Identificador N 9 1 | Identificador del registro que para el
dereg. - “detalle” el valor debe seruno.

2 | NIR ) N 99999 5 Area de Semvicio Local oficialmente

' definida, sin  importar s ya fue
conformada. — Aplica solo para
. - inferconexiéh Local, Celular y QLLP.

3 | Dia N Aaaammdd 8 _Dia en gue se inicié la llamada.

_4 | Tipo de Trafico |~ N 99 27 Indica el tipo de trafico: Interconexion por
) k | Terminacién’ 02, Inferconexién por EQLLP 04,
Interconexién por EQLLPN 45, Trdnsito local 03.

5 | Serie | N 99999 7 Serie justificada a la derecha, es el
Destino/Origen sumarizado hasta el millar del nimero.

6 | Numefode | N (129 12 Ndmero de llamadas de un mismo tipo
llamadas | realizadas en un dia.
facturadas

7 | Nimero de N 9(9).99 12 NUmero de segundos de las llamadas de un
segundos - mismo fipo realizadas en un dia.
facturados

8 | Tarifa N ]9999.99999 i0 Tarifa por minuto por tipo de llamada
facturada \ justificado ala derecha. o

9 | Serie origen N 9999999 7 Serie origen justificado a la derecha, es el

sumarizado hasta el millar del nimero de A.
10| NIM* 1 N 9 1 0: Nacional 1: Internacional 3: Mundial, (

11| Tipo de N 9 1 1. Automatica, 8:No. 800.

Liamada




CLLI del punto de"Iﬁ’reroonexic’)'r{i(PDlC).

12| PDIC C ang R
13| Cta. de N 9999999 7 | Cuenta de facturacién, cada punto de
facturacion / facturacién debe tener una cuenta de
' facturacién dsignada. (PDICoNIR).
14| Ndmero de N (12)9 12 Nimero de llamadas de un mismo tipo
' llamadas ) realizadas enun dia.
registradas | -
15| Ndmero de N (.99 12 NUmero de segundos de las llamadas de un
segundos y mismo fipo realizadas en un dia.
registrados ~
16| Tarifa N 9999.99999 | 10 ’ Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado
reconocida 1 aladerecha. /
17 | Filler C | 12 Caracteres en blanco para completar la
longitud del registro a 130 posiciones.
REGISTRO 130 ' |
TRAILER
1 | Identificador N % 1 Identifica el tipo de registro que para el “trailer”
dereg., el valor debe ser 9.
2 | Operador N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
origen I -
3 Operddor - N 999 P 3 Clave del operador a quierj/se le factura. CIC
destino - '
4 | Total registros| N (15)9 15 NUmero total de registros que contiene el
\ archivo justificado a la derecha (No incluye
Header y Trailer).
5 | Fecha N | Acgammdd ~ 8 Fecha de emisién de factura dé la cual se
facturacion ; presenta el reclamo.
6 | Filler C N 100 Caracteres en blanco para completar la
g longitud del registro a 130 posiciones

Formato del archivo en formato Téxto simple.
\ ;

\




/!

GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION

Registro

Campo |

. Descripcién

Header

—

1

Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.

Clave del operador que factura. CIC (Cédigo de Idenfificacion de Carrier).

Clave del operador a quien se le factura. CIC (Cédigo ge Identificacién de
Carrier).

Fecha de emision de la factura de la cual se presem‘o el reclamo.

2
3
4
5

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones. ‘\

>

Detalle

—_—

Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

+ conformada. Aplica solo para inferconexion Local, Celulor y QLLP.

Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue

Dia en que se inicié la llamada. A /

Indica el tipo de trdfico: Interconexidn por Terminacién 02, Interconexion por EQLLP
04, Interconexién por EQLLPN 45, Trénsito local 03.

Se utiliza la serie origen para interconexion celular y serie destino para el EQLLP

Ndmero de llamadas de un mismo fipo realizadas en un dia.

Ndmero de segundos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

Tarifa por minuto por fipo de llamada justificado a la derecha.

O (oo B L N

Serie ongen justificado a la deérecha, es el sumarlzodo hasta el miliar del
ndmero

Identificador de la procedencia de la llamada 0: Nacional, 1: Internacional,
2: Mundial. /

=

11

Tipo de llamada 1: Automdatica, 8:No. 800.

12

CLLI del punto de interconexién. (PDIC).

13

Cuenta de facturacion, cada punto de\ facturaciéon debe fener una cuenta |~

de facturaciéon asignada. (PDIC o NIR). - —

14

Nimero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.

156

NUmero de minutos de las llamadas no reconocidas de un mismo tipo
realizadas en un dia.

16

Tarifa por minuto por tipo de-llamada justificado a la derecha

17

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

Trailer

Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

Clave del operador que factura, CIC (Cédigo de |denfificacion de Carrier).

Clave del operador a quien se le factura, CIC (Cédigo de Identificacion de
‘Carrier).

Numgo total de registros que contiene el archivo Jus’nﬁcodo ala derechc
(No incluye Header ni Trailer).

Fecha de emisiéon de la factura de la cual se presenta el reclamo.

Caracteres en blanco para completar la longitud del'registro a 130 posiciones

9 P
g \
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