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RESOWCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL ~LENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 1 

lELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE TELÉFONOS DE MÉXICO, S,A.B. DE C.V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, 
S.A. DE C.V. Y DIRECTO TELECOM, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO1AL 31 DE 
DICIEMBRE DE 2020. 

ANTECEDENTES 

\ 
1.- Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, ·Telmex") y Teléfonos del 

Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, ·Telnor") son concesionarios que cuentan 
con la --autorización para instalar, operar y explotar una. red-pública de 
telecomunicaciones al amparo de los-títulos de concesión otorgados conforme a 
la legislación aplicable e •inscritos en el Registro Público de Concesiones del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "lf)stituto"). 

J 

11.- Directo Telecom, S.A. de C.V. (en lo ~ucesivo, ·Directo Telecom"), es un 
concesionario que cuerta con la autorización para instalar, operar y explotar una 
red pública de telElcomunicaciones al pmparo del título de concesión otorgado 
conforméa la legislación aplicable e inscrito en el Registro Público de Concesiones 
del Instituto. 

111.- Determinación del Agente Económico Preponderante. El 6 de marzo de 2014, el 
Pleno del Instituto en su V Sesión Extraordinaria, aprobó por acuerdo 
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCIÓN-MEDIANTE LACUAL EL PLENO DEL

1 

INST'{tfT? 

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES 

ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS 

DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., fADIOMÓVIL \ 

DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO FINANCIERO 

INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL 

SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA 

EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIAY ~ LIBRE CONCURRENCIA." 

IV.- ,Metodología para el cálculo de costos de interconexión. El 18 de diciembre de 
\ 

2014, se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el 
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 

emite la metodología para el cálculo de costos de interconexión de conformidad 

fon la Ley Federal de Telecomunicaciones y-Radiodifusión", aprobado mediante 
Acuerdo P/IFT/EXT/1612147277 (en lo.sucesivo la ~etodología de Costos"). 

1 
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V.-

I 

Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014 se 
publicó \n el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecor;nunicaciones establece el Sistema Electrónico de Solicitudes de 
Interconexión" (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), ll)ediante el cual se 
estableció el Sistema Electrónico de Solicitudes de lnterconexi,ón (en lo sucesivo, 
el "SESI"). ,:- · ( 

VI.- Resolución Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV\ Sesión 
Extraordinaria aprobó í'(lediante Acuerdo P /1!:I /EXT /270217 / 119 la "RESOLUCIÓN 

I 

mediant~a cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,, 
modifica y adiciona las medidas impuestas al agente económico preponderante 
en el sector de telecomunicaciones medÍante Resolución de fecha 6 de marzo 
de 20 7 4,, aprobada mediante Acuerdo P /IFT/EXT/0603 7 4/76". 

) 

VII.- Ejecutodos dictadas en los Amparos en Revisión r1306/2017 y 1307/2017 por la 
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. El 18 de abril de 2018, 
la Segunda Salb de la Suprema Corte de Justicia de la Nación ( en lo sucesivo, la 
"SCJNí') resolvió amparar y proteger a Telmex y Telnor en contra del inciso a) GJel 
segundo l=)árrafo del artículo l $1 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión (en lo sucesivo, "LFTR"). / j 

1 \ 

VIII.- Procedimiento de resolución de condiciones de interconexión no convenidas. El 
05 de julio de 2019, el apoderado legal de Telmex y Telnor, presentó ante el 

/ 
Instituto escrito mediante el cual solicitó su interven~ión para resolver los términos, 
condici<?nes y tarifas que no pudo convenir con Directo Telecom aplicables a 
2020. No obstante, mediante acuerdo del día l 2,9el mismo mes y año, se realizó 
una prevención a dicho escrito, mismp que fue desahogada en tiempo y forma, 
a través de la cual aclaró los términos y condiciones sujetos a resdlución. 

Por otro lado, el 2 de julio de 2019, el représentante legal de Directo Telecom 
--- presentó ante este l~stituto escrito medtante el cual solicitó su intervención pa\a 

resolver los términos, tarifas y condiciones _que no,pudo convenir con Telmex y 
Telnor aplicables a 2020. No obstante, mediante acuerdo del día 20 de agosto de 
2019, se realizó una prevención a dicho escrito, misma que fue desahogada en 
tiempo y forma, a través de la cual aclaró' fos términos y condiciones sujetos a 
resolución. (en lo sucesivo, las "Solicitudes de Resolución"). 

1 \ 

Las Solicitudes de Resolución se admitieron a trámite de manera independiente, 
asignándoles los ,

1

números de expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/083.020719/llX e 
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IFJl221/UPR/DG-RIRST/123.050719/ITX mismos que fueron acumulados durante la 

sustanciación del procedimiento. ·. / 

El procedimiento fue sustanciado en todas y cada una de sus etapas en estricto 

apego a lo estgblecido en el artículo 129 de la LFTR. Lo cual se encuentra 

plenamente documeDtado en / las constancias que integran el expediente 

administrativo en comento, mismo que ha estado en todo momento a disposición 

/ de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido.~ 

1 
/ 1 

Es así "que los días 30 y 31 de octubre de 2019, el Instituto notificó a Telmex y Telnor 

así como a Directo Telecom, que· el procedimiento g-uardaba estado para que el 
-· / 

Pleno del Instituto dictase la resolución correspondiente. 

~ , 

IX.- Convenio Marco de Interconexión 2020 .. El 16 de ocfubre de 2019, el Pleno del 

---. Instituto aprobó mediante Acuerdos P/IFT/161019/503 y P/IFT/161019/504 los -~ 

términos y condiciones de los Convenios Marco de 1'nterconexión ( en lo sucesjyo, 

"CMI 2020") 8resentado,por Telmex y Telnor, aplicables del l de enero al 31 de 

diciembre de 2020-: 

1 ~ 

X.- Publicac\ón de las Condiciones Técnicas Mínimas y las Tarifas de Interconexión 
para el ciño 2020. El 04 de noviembre de 2019 se publicó en el DOF el "ACUERDO 

mediante el cual el Pleno del Instituto Federal·Gle Telecomunicaciones establece 
! 

las Condiciones Técnicas Mínimas para la interconexión entre concesionarios que 

operen redy§ públicas de telecomunicaciones y , determina las Tarifas de 

Interconexión resultado de la Metodología para el Cálculo de1 Costos de 

Interconexión que f!Staran vigentes del 7 de enero al 3 7 de diciembre de 2020✓,, 

aprobado mediante Acuerdo P/IFT/161019/505 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de 

CTM y Tarifas 2020"). 

Envirtud de los referidos Antecedentes, y \ 
. ./' 

/ 
CONSIDERANDO 

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 6, apartado B 

fracción II y 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR; eHnstituto es 

un órgano público autónomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con 

personalidad jurídica y patrimonio propio, ~ue ti,ene por cy_~jeto regular y promover la 

competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusión en 
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el ámbito de las atribuciones qtJe le confiere la Constitución y en los términos que fijan 
la LFTR y demás disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia 
de-competencia económica de los sectores de rádiodifusión y telecomunicaciones, el \ 
cual se encargará de regular de forma asimétrica a los participantes en estos mercados 
con el objeto/ de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre 
concurrencia. 

/ 
Con fundamento en los artículos 7, 15, fracción X, 17, fracción 1, y 129 de la LFTR, el Pleno J 

del Instituto está facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y \ 
establecer lo$ términos, condiciones y tarifas de interconexión que no hayan podido / 
convenir los concesionarios respecto d~ sus redes públicas de telecomunicaciones, una 
vez que se solicite su intervención. 

Por lo anterior y de conformidad.con lo dispuesto en los artículos indicados, el Pleno del 
Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determina los términos, 
condiciones y toritos de interconexión no convenidas entre los concésionarios de redes 1 

públicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente procedimiento. 

SEGUNDO. - Importancia y ob(¡gatóriedad de la interconexión e Interés Público. El 
artículo 6, . apartado B, _ fracción 11 de la Constitución establece que las 

· . telecomunicbciones son servicios públicos de interés general, y es el deber del Estado 
de garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, 
cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, a~ceso libre y sin 
injerencias arbitrarias. ~ ,,,,- \ 

/ 

Por su parte el artículo 2 de la LFTR, en conco(dancia con la Constitución señala que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés general; y que corresponde al 
Estado ejercer la rectoría en la materia, proteger la seguridad y la soberanía de la\ 
Nación y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos, el Instituto establecerá 
condicio~es de COQ1petencia~efectiva en la prestación de dichos servicios, en términos 
de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 

-- Por ello, el legislador estableció (illa obligación de todos los concesionari9s de redes 
públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños/ de arquitectura abierta para 
garantizar la interconex

1
ión e interopercibilidad de sus redes, contenida en él artículo 124 

de la LFTR; Qi) la obJigdción de los concesionarios de redes públicas de interconectar. 
sus redes de conformidag_ 6on lo establ~Gido en el artículo 125 de la LFTR, y (iii)..,que 
dicha interconexión se realice en condiciones no discriminatorirs, transparentes y 
basadas en criterios objetivos. 

1 
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Ahora bienl el artículo 129 de la LFTR regula el procedimient6 que ha de ol3servar el 

Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenidas. Para estos fines dispone 

que lds concesionarios que operen redes públicas de telecomunicacionesl deberán 

interconectar sus redesl y a tal efectol suscrioír un convenio eA--un plazo no mayor de 

sesenta días naturales contados a partir dE: que sea presep!?da la solicitud 

correspondientEp, Esto esl los concesionarios de redes, públicas dé telecomunicaciones 

tienen la libertad de negociar los términosl condiciones y tarifas de la interconexiónl a 

través del SESL mismos que deberán reflejarse en el convenio que al efecto suscribanl 

sin embargol de no convenirl podrán solicitar la intervención del Instituto para que éste 

determine los términosl condiciones y tarifas no convenidas: 

/' 
Con base en lo anteriorl se indica que: (i) los concesionarios están obligados a 

interconectar sus redes yl a tal efectol suscribir un convenio en un plazo no mayor de 

sesenta (60) días naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii) 

transcurridos los sesenta (60) días naturales sin que las partes hayan llegado a un 

acuerdol a solicitud de partel el Instituto resolverá los térQlinos y condiciones d~ 

interconexión no convenidos sometidas q su c6mpetencial dicha __ solicitud deberá 

someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 

a que haya concluido el periodo de sesenta (60) días naturdles. 

\ 

En consecuencial en autos está acreditado que tanto T etmexl Telnor y Directo Telecom 

tienen el 
I 
carácter de concesionarios que operan /una red pública de 

telecomunicaciones y que dichos concesionarios plantearon él inicio de negociaciones 

para convenir los término~I condiciones y tarifas de interconexiónl por lo que se cumple 

con todos los supuestos n9rmativos que establece el artículo 129 según se desprende 

de los Antecedentes t 11 y VIII de la presente Resolución. / \ ---

Por ellol conforme al artículo 124 de la LFTR Telm-eK Telnor y Directo Telecom están 

obligados a garantizar la eficiente interconexión de sus respectivas redes públicas de 

\ 

telecomunicacionesl formalizando en todo casol la suscripcign del convenio respectivo f 1 

que estipule los términqsl condiciones,y tarifas aplicables. 

TERCERO. -El considerando Cuarto del Acuerdo de CTM y Tarifas 2020, establece lo 
siguiente: 

\ / 

CU~RTO. - Ejecutorias dictadas en los Amparos en Revisión 1306/201 l__y 1301/2017 por la 

SegJnda Sala de la Suprema Corte de Júsffcia de la Nación. El 7 8 de abril de 20 7 8, la Segunda 

Sala de la SCJN dictó ejecutorias en los Amparos en Revisión 7 306/20 7 7 y 7 307 /20 7 7, promovidos 

por Telmex y Telnor, en contra de la sentencia dictada por la Juez Segundo de Distrito en MaJeria 

Administrativa Especializada en Competencia Económica, Radiodifusión y 
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Telecomunicaciones, GOn résidencia en la Ciudad de México · y Jurisdicción en toda la 
República, de fecha 3 i de mayo de 2017 en el juicio de c¿mparo indirecto 219/2014, así como 
en contra de la sentencia dictad0 por la Juez Primero de Distrito en Materia Administrativa 
Especializada en Competencia Económica, Radiodifusión y Telecomunicaciones, con 
residencia en la Ciudad deMéxico y Jurisdicción en toda la República, de fecha 7 de agosto 
de 2017 en el juicio de amparo indirecto 221/2014, respectivamente. 

En dichas ejecutorias, la Segun<:Ja Sala de la SCJN consideró que una de las atribuciones de 
este Instituto se refiere específicamenter a la competencia que tiene pa~a emitir normas 
administrativas de carácter general, atribución que encuentra su fundamento en la fracción IV 
del párrafo vigésimo del artículo 28 Constitucional. 

\ 

Asimismo, señaló que el Instituto tiene asignada en el texto constitucional una facultad 
regulatoria que debe garantizarse en el marden necesario para cumplir sus fines institucionales 
a costa de lo que decidan en contrario los otros poc:Jeres, lo que incluye necesariamente la 
c~pacidad de emitir reglas generales( abstractas e impers~nales. 

/ ~ 

Este órgano regulador, sólo puede emitir normas generales en el ámbito material de 
competencias en el que tiene poderes regulatorios, ya que la norma constitucional establece · 
"exclusivament9r para el cumplimiento de su función~regulatoria en el sector de su 
compet~ncia ". 

Por lo tanto, la propia Constitución asigna al Instituto, de manera directa y no como resultad6 
de una delegación legislativa, la competencia para regular de manera asimétrica a los 

1 participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la 
competencia y la libre concurrencia, por lo que las atribuciones del Instituto no son resultado 
de una delegación legislativa puesto que como s€7_ acaba de señalar la regulación asimétrica 
constituye una atribución de carácter originario a favor del Instituto, en su calidad 

1
de órgano 

con1titucional autónomo. ./ 

Por lo anterior, a fin de corroborar la intenciá>n del Constituyente eri el sentido de asignar al 
I 

Instituto una competencia originaria, la Segunda Sala de la SCJN consideró lo señalado en el 
Dictamen de las Corr]isiones Unidas de la. Cámara de Senadores, relativo a la reforma 
constitucional, al establecer: "e~ ?ecesario permitir al Instituto que al emitir regulación 
asimétrica, tome todas las medidas necesarias, conforme a las mejores prácticas 
internacionales, para controlar el poder de mercado de¡ los agentes ectonómicos\". -

En e,se tenor, la Segunda Sala de la SCJ~ resolvió conceder el Amparo y Protección de la 
Justicia Federal a Telmex y Telnor, declarando la inconstítucionalidad del inciso a) del párrafo 
'segundo del artículo 131 de la LFTR. -

Hecho lo anterior, procedió a analizar los efectos de la concesión de dicho amparo, señalando 
que de '{)Cuerdo con el artículo 78 de la Lef de-iAmparo, en el supuesto en e,/. que se declare la 
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inconstitucionalidad de la norma general réclamada, los efectos se traducirán 'en la 

inap/icaci6n de la norma únicamente respecto del quejoso, esto es, Telmex y Telnor. ( 

Ahora bien en dichas ejecutorias, la Segunda Sala de la SCJN resolvió que la Justicia de la Unión 

Ampara y Protege a Telmex y a Telnor para los efectos siguientes: 

( 

~ 

"a. El Instituto Federal de Telecomunicaciones;\ en los términos de la presente éjecutoria, 

dejará de aplicar a la quejosa el inciso a), del segundo párrafo, del artículo 7 3 7 de la Ley 

Federal de Telécomunicaciones y Radiodifusión. J 

La inaplicación no puede recaer en persona distinta, a pesar de que formen parte del 

mismo grupo de interés económico que ha sido declarado agente económico 

preponderante en el sector de las telecomunicaciones. 

b. El Instituto Federal de Telecomunicaciones, con fundamento en los artículos 28 de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y Vctavo Transitorio del Decreto de 

reforma constitucional en materia de telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de 

la Federación el once de Junio de dos mil trece, así como las disposiciones de la Ley Federal 

de T elecorhunicaciones y Radiodifusión, determinará la regulación asimétrica relafiva a las 

tarifas de interconexión por la terminaeión de tráfico en la red de *********_*!--_en su carácter 

de agente económico preponderante . 

c. Todos aquellos conce§ionarios que suscribieron acuerdos o convenios1

1de interconexión 

con la quejosa, no podrán ser constreñidos al pago de compensaciones que, en su caso, 

pudiesen derivar de la determinación de tarifas por parte del Instituto y que es resultado de 

la inaplicación de la norma rec/amac;ia. ~ 

// 

d. A fin de salvaguardar la seguridad Jurídica en\el sector de las telecomunicaciones y 
~ 

preservar los acuerq0s o convenios de interconexión celebrados entr~ ********** y los 

distintos concesionarios, y con el objeto de no afectar a los usuarios finales, las tarifas que 

determine el Instituto Federal de TelecomuRicaciones entrarán en vigor a partir del uno de 

enero de dos mil diecinueve en términos del trámite y plazos que prevé el artículo 7 29 de la 

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, tarifas que-- además deberán 

publicarse en el Diario Oficial de la Federación en términos de lo dispuesto en el artículo 

7 3 7 de la citada ley federal. " 

En tal virtud y de conformidad con los alcances de las ejecutorias emitidas por la Segunda Sala 

de la SCJN dentro de los amparos en revisión 1306/2017 y 1307/2017, él Instituto dejó de aplicar 

a Telmex y a Telnor el inciso a) del segundo párrafo del artículo 131 de la LFTR el cual constituye 

la prohibición para que el agepte económico preponderante cobre a otros conc~sionarios por 

el tráfico que termine en su red, y en ese sentido, fijó la tarifd\ córrespondiente por los servicios 

de terminación en las redes fijas del AEP. 

Para tal efecto, en dichas ejecutorias la Segunda Sala de la SCJN estimó lo siguiente: 
/ 
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:'Máxime que corresponderá a la autoridad competente, es decir, al órgano regulador, 
" determinar la regulación asimétrica en tarifas de interconexión, ya que como¡ instancia 

especializada es la que cuenta con los elementos para expedir la normativa que se 
requiera, en el caso concreto para el operador preponderante.,, 

(Énfasis añadido) 

/ 

En ese sentido, atendiendo a lo resuelto por la Segunda Sala de la SCJN, el Instituto determinó 
una regulación asimétrica para las tarifas de interconexión por terminación de tráfico en la red 
móvil del agente económico preponderánte consistente en determinar dichas'tarifas a través 

-_de un modelo de costos construido con base en la Metodología de Costos y en el que se 
incor,::;oráron diversas variables como número de usuarios, volumen de tráfico, presencia 
geográfica, entre otras, las cuales son representativas del mencionado agente, a fin que, en 

\ términos de lo previsto en la LFTR, iniciaran su vigencia a partir del 7 de enero de 20 7 9 y fueran 
publicadas en el DOF §D los términos de Jo dispuesto por el artículo 7 37 del mismo ordenamiento. 

Lo anterior es así, pues tal y como se desprende de los efectos identificados en el inciso "b. ,, y 
/ \ "d.,, antes citados, este Instituto determinará la regulación asírnétrica consistente en determinar 

-, las tarifas de interconexión por el servicio de terminación a través de un modelo de costos 
construido con base en la Metodología de Costos y en el que se incorpodaron diversas variables 
como número de usuarios, volumen de tráfico, presencia geográfica

1 
entre otras, las cuales son \ 

representativas de/Agente Económico Preponderante, mismas que tieberán entrar en vigor a 
partir del 7 de enero de 2020 y publicarse en el DOF en términos de lo dispuesto por el artículo 
737 de la LFTR. / 1 

/ 
A ef7cto de dar cabal cumplimiento a los efectosmandatados por la Segunda Sala de la SCJN 
en los amparos en revisión 7 306/20 7 7 y 7 307 /20 7 8, debe señalarse que 90n fecha 7 8 de 
diciembre de 20 7 4, este Instituto publicó en el DOF el "Acuerdo mediante el cua~el Pleno del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la metodología para el cálculo de costos de 
interconexión de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión ", el 
cual, en su Lineamiento Primero señaló expresamente lo siguiente: 

I - "--
"PRIMER O. - Los presentes lineamientos constituyen la Metodología para la 
elaboración de f11odelos de Costos que servirán pafa el cálculo de los costos de 
los servicios de ioterconexión de conformidad con la Ley Federal de 
Te/ecomunicacion~s y Radiodifusión.,, 

// / 

- Es así que en la mencionada Metodología de Costos se establecen una serie de lineamientos 
mediante los cuales el lnsfituto deberá eonstruir los modelos de costos que servirán pa/a el 
cálculo de los costos de los servicios de' interconexión, y que por ende cónstituyen el marco 
regu'1atorio en la materia. 

/ 
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En tal virtud, se considera que, en estricto acatamiento a lo resuelto por la Segunda Sala de la 

SCJN, el Instituto debe determinar la tarifa de interconexión aplicable a la terminadión de tráfico 

en las redes fijas del AEP a través de un mocfelo de costos elaborado de conformidad con los 

lineamientos establecidos en la Metodología de Costos. 

Dicha Metodología de Costos considera que una asimetría que deb~ ser tomada en cuenta en 

la construcción de los modelos, es la propia existencia de un Agente Económico 

Preponc1ªrante, por lo que la reg6iación que se emita, debe considerar este hecho en el 

momento en que se elaboren, en el sentido de que la regulación 
1
tome en cuenta la 

participapón de mercddo, u otras variábles que le otorgan ventajas al mencionado agente. 

"' En ese tenor, este Instituto para efectos de la determinación de la tarifa aplicable por servicios 

de terminación en las redes fijas del AEP, elaboró un modelo de costos en el que empleó una 

Metodología d~ Costo Incremental de Largo Plazo Puro y s~ incorporaron diversas variables 

como usuarios, tráfico, entre otras, que reflejan las ventajas en costos con las que cuenta el 

mencionado agente. 
/ 

Es así, que la Metodología de Costos yigente permite determinar la regu7ación asimétrica 

relativa a las tarifas de interconexión ordenada por la SefJunda Sala de la SCJN al incorporar en 

el m-0de/o de costos respectivo diversas variables como usuarios, tráfico, presencia geográfica, 

entre otras, representativas de/mencionado agente. 

En virtud de lo anterior, se considera que la tarifa de interconexión ap/fcable a la terminación 

de1J tráfico en las redes fijas del AEP, debe calcularse a través de un modelo de costos construido 

de conformÍdad con los lineamientos establecidos en la Metodología d"e Costos, con lo cual se ~ 
currE(en los objetivos señalados por (a SCJN en el sentido de determinar la regulación 

asimétrica relativa a las tarifas de interconexión por la terminación de tráfico en las redes fijas 

del AEP con base en el modelo de costos que esteJnstituto emitió en cumplimiento a dichas 
~~~ ( 

~ 

Debe señalarse que, el establecer la tarifa de terminación con base en un modelo de costos, 

permite ac!ceder a un insum'a ofrecido por el AEP y necesario para el resto de los concesionario_§ 

de la industria a niveles que permitan alcanzar el objetivo de incentivar mercados competitivos 

a fin de lograr el bienestar deÍ consumidor. " 

) 
\ 

En este sentido, considerar un operador hipotético eficiente y las características representativas~ 

del ~P, es previsible que la tarifa de interconexión quff se determine continúe teniendo'---un 

impacto positivó en el bienestar del consumidor a través de meje!'es precios y mayor calic;fad en 

los servicios de telecomunicaciones. ,, 

CUARTO. - Valoración de pruebas. - En términos generales la prueba es el medio de 
1 

demostración de la realidad de un hepho o de la existencia de un acto. Es así que, 

dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los 
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hechos materia del desacuerdo, y ii) genera certeza acerca de las afirmaciones y ~ 
alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo. ,1 

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Código Federal de 
Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC"), establecen que en los 
procedimientos administrativos se admitirán toda clase de pruebas, excepto la 
confesional de las autoridades. Asimismo, establedfpor cuanto a su valoración que la 
autoridad administrativa goza de la más .Qmplia libertád para hacer el análisis de las 
pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final 
de dicha valuación. 

4.1 Pruebas ofrecidas por Telmex y Telnor 

I 

i. Documental consistente en el escrito de fecha 24 de abril de 2019, por el cual 
I TelmJx y Telnor solicitaron a Directo Telecom a través del SESI el inicio formal de 

negociaciones tendientes a convenir las tarifas de interconexión que l elmex y 
Telnor deberán pagar y cobrar a Directo Telecom por el servicio de terminación 
del servicio local en usuarios fijos para el periodo del l de enero al 31 de 
diciembre de 2020. Al respecto, este lnsfituto le da valor probatorio en términos 
de lo establecido en los artículos 197, 203 y 21 O-A del CFPC, de- aplicación 

/ 
supletoria conforme al artículo 6

1 
fracción VII de la LFTR, al hacer prueba plena 

de /los hechos legalmente afirmados consistente en que .el inicio de,-~ 
/ 

negociacio~es tendientes a convenir tarifas para el periodo del l de enero al 31 
de diciembre de 2020 se llevó a cabo a través del SESI. ·· 

/ \ 

ii. Documental consi~tente en el escrito presentado ante este Instituto con-fecha 
04 µe julio de 2019, por el cual Telmex y Telnor solicitaron la i~tervención de este 
Instituto, para resolver la tarifa de interconexión que dichos concesionarios/ 
deberán pagar por servicios de terminación de tráfico público conmutado en la 
red fija de Directo Telecom/ Al respecto, este Instituto le flª valor probatorio ~n 
términos de lo establecido en los artículos 197 y 203 d~I CFPC, de aplicación 
supletoria conforme al artículo 6º fracción VII de la LFTR, di hacer prueba plena 
de los hechos legalment~ a~irmados consistente en la presentación ante este 
Instituto de la solicitud de resolucióí\ de las tarifas correspondient~s al periodo del 
l de enero al 31 de diciembre de 2020. 

/ 
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4.2 Pruebas ofrecidas por Directo Telecom 

i. Documental Privada consistente en la (mpresión de la pantalla d~I SESI bajo el 

número de folio IFT/ITX/2019/201 por el cual Directo Telecom solicita a Telmex y 

Telnor el inicio de negociaciones de interconexión para acorc:t9r las tarif~s para 

la prestación de servicios de interconexión que se pagaran mutuamente por el 

periodo dell de enero al Jl de diciembre de 2020. Al respecto, este Instituto le 

da valor probatorio en términos de lo establecido en los artículos 197, 203 y 21 O-

A del CFPC, de aplicación supletoria conforme al artículo 6 fracción VII 1
• de la 

LFTR, al hacer prueba plena de los hechos legalmente afirmados consistente en 

que el inicio de negocJgciones tendientes a convenir._tarifas( p9ra el periodo del '\ 

l de enero al 31 de diciembre de 2020 se llevó a cabo a través del SESI. 
~ 

4.~ Pruebas ofrecidas por ambos concesionarios / 
( '--..... 

i. Respecto de la presuncional en su doble aspecto, legal y humana, se le otorga 

valor probatorio en términos de los artículos 197 y 218 del CFPC, al ser ésta la 

consecuencia lógica y natural de hechos conocidos y probados al momento de 

hacer la deducción respectiva. ..____ 
\ \ 

ii. Respecto de la instrumental de actuaciones,- se le otdrga_valor probatorio al 

constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el sumario y en 

términos del principio onrológico de la prueba, conf~rme al cual lo ordinario se 

presume. 

\ 

J;)UINTO. - Condiciones de interconexión no convenidas solicitadas por las partes. En la 

S~licitud de Resolución Telmex y Telnor plantéaron los siguientes términos, condiciones 
"--.... 

y tarifas de interconexión que no pudo convenir con Directo Telecom: 

/ 
acordar la tarifa de interconexión que Telmex deber1 cobrar por servicios de 

"-- terminpción de tráfico público conmutado en su red de servicio local fijo, así comQ la tarifa 

de interconexión que Telmex delJerá pagar por servicios de terminación de tráfico público 

conmutado en la red de servicio local fijo del Concesionario, todo ello durante el período 

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembrffde 2020. 

( .. .) 
_./ 

SEGUNDO. Resolver las tarifas de interconexión no convenidas entre el Concesionario, 

Telmex y Telnor." 
(énfasis añadido) 
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Por su parte, Directo Telecom solicita se resuelvan las siguientes condiciones no 
convenidas: / \' 

/ / 
/ 

l) Servicios Conmutados de interconexión. 
2) /Contraprestaciones por Servicio de Transito. 
3) Servicios Complementarios. 
4) Servicios No Conmutadps de Interconexión. 

l. Enlaces Dedicados de Interconexión El 
a) Servicios de Enlaces Dedicados para la Interconexión Local. 

5) Servicios de señalización. 
( l. Servicios de Puertos de Sef\alización. 

a) Gastos de Instalación. 
b) Renta mensual. 

11. Servicios de Enlaces de Señalización Local El 
a) Gastos de Instalación. 
b) Renta mensual.\ 

6) Servicios de Coubicación. 
1. Gastos de instalación. 

11. Renta mensual por metro cuad(ado. 
111. Por servicio de enlace de transmisión de interconexión entre 

coubicaciones gestionado. ¡ 
IV. Por el servicio d~ enlace de trasmisión de interconexión entre 

coubicaciones no gestionado. 
7) Enlaces deJoterconexión (E3, Ethernet) 

l. Gastos de Instalación. 
"· "\ 

\ 

Al respecto el artículo 129 de la LFTR establece que los conc~siona~ios que operen redes 
públicas de telecomunicaciones deberán interconectar sus redes y a tal efecto, 
suscribirán un convenio en un plazo no mayor de sesenta días naturales contados a 
parfír de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, dispone que en \el caso de 
concesionarios cuyas redes públicas de telecomunicaciones se erlcuentren 
interconectadas y con motivo de la terminación de la vigencia de sus convenios 
puedan acordar nuevas condiciones de interconexión y1no exista acuerdo entre lad ~. 
partes deberán presentar ante el Instituto sus ··solicitudes de resolución sobre el 
desacuerdo de interconexión. 

De lo anterior, se des~fende que el convenio que a tal efecto suscriban las part~ 
deberá permitir la pr'estación de los servicios de interconexión entre sus redes públicas 
de telecomunicaciones /sin que existan elementos pendientes de acordar para el 

/periodo de referencia. De la misma forma, la resolución que emita el Instituto a efecto 
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de resolver sobre las condiciones no convenidas deberá operar en el mismo sentido, de 

tal manera que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no existan~elementos 

pendientes de definición que impidan la prestación de los servicios. 

Es g_sí que, el Instituto deberá resolver integralmente sobre los términos, tarifas y 

CQndiciones que no hayan podido convertir las partes durante los sesenta días naturales 

que tienen para suscribir el convenio. 

/ 

En este sentido, en términos del rntículo 129 de la LFTR es procedente resolver las 

condiciones solicitadas por ambas partes. 

Cabe señalar, que las condiciones planteadas en los numerales l) y 2) quedan 
comprendida en las condiciones solicitadas por Telmex y Telnor, por lo que en las 
consideraciones que este Instituto emita al respécto, se atenderán de manera 
conjunta. Asimismo, con respecto a los solicitado por Directo Telecom en el numeral 5 
relacionado con "servicios de señalización", dicha condición se atenderá de manera 
conjunta con lo solicitado en el numeral 4 c'Oncerniente con enlaces de interconexión. 

;or lo que se refiere al/ numeral tres "Servicios Complementarios", este Instituto 

determina ql)e no puede entrar al estudio de dicha petición, al no estar expresamente 
1 señalado, en\ los diversos escritos pre~entados a lo largo del procedimiento, cuáles son 

los servicios complementarios qu~ le impiden llevar a cabo la interconexión eón Directo 

Telecom. 

/ Asimismo, es importante precisar que, en respuesta a la prevención realizada a T elm~x 
- I 

y T elnor, dichos concesionarios confirmaron que la solicitud de resolución no 

comprende el servicio de mensajes cortos. 

! --- / / 

En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre 

las cuales se pronunciará el ln~tltuto, son las siguientes: 

/ 

-- a) La tarifa que Telmex y Telnor deberán pagar a Directo Telecom por servicios de / 

terminación del Servicio Local en usuarios fijds, para el periodo comprendido 

entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020. 

b) La tarifa que Directo Telecom deberá pagar a Telmex y Telnor p~Qr servicios de 

terminación del Servicio Local en usuarios fijos, para el periodo comprendido 

--entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020. 
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c)~-La tarifcrcorrespondiente para el servicio de Enlaces Dedicados de lnterconexj<Sn 
al periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 que Directo Telecom deberá 
pagar a Telmex y Telnor. 

"' / 
d) La tarifa de tránsito que Directo Telecom deberá pagar a Telmex y Telnor.-para 

el pe\iodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembr~ de 2020. 
/ 

e) La tarifa de originación que Directo Telecom deberá pagar a Telmex y Telnor. 
para el periodo comprendido gel 01 de enero al 31 de diciembre de 2020. 

f) La tarifa correspondiente para/ el s~rvicio de coubicación aplicable al periodo 
01 de enero al 31 de diciembre de 2020 que Directo Telecom 11deberá pagar a 
Telmex y Telnor. 

g) Las tarifas de gastos d~ instalación y mantenimiento 9ara el servício de enlaces 
1 

de transmisión de interconexión entre coubicaciones gestionado y no 
gestionado, entre las que se encuenttan las tarifas por \los servicios de 
coubicación, escalerilla y fibra por metro lineal. 

\c 

Ahora bien, previamente al- análisis de las condiciones no convenidas, el lnstiJuto 
procedé, en primera instancia, a analizar específicamente sobre los argum~ntos 
generales manifestados por Telmex yíelnor con relación al presente procedimiento, así 
como sus respectivos qlegatos para posteriormente resolver sobre 

1
aquellos puntos d/e 

desacuerdo que en materia de inte~conexión fueron sometidos por las partes. 
/ 

A) Condidiones solicitadas por Directo Telecom \ / 

Argumentos de Telmex 
/ 

Telmex y Telnor, señalan que, en la solicitud de inicio de negociaciones por parte de 
Directo T J1ecom, d]fiere de 110 solicitado dentro del procedimiehto par~ resolver las 
cuestiones no convenidas durante eLp_roceso de negociación, por lo que, ese instituto 
se ~ebe pconunciar únLcamente sobte lo solicitado en el 'i'nic~o de negociaciones de ; 
conforrriidad con el articulo 129 de la LFTR. Señala que np

1 
se actualiza la hipótesis 

normativa contenida en el artículo antes descrito ya que los requisitos para que ~ 
-~ proceda un desacuerdo son que las partes no hayan interconectado sus redes públicas 

de telecomunicacioQes y no hayan acordado los términos y condiciones
1 
de un 

convenio por existir una controversia pendiente entre las partes. 
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Consideraciones del Instituto 

/ 

De conformidad con el artículo 129 de la LFTR el Instituto está obligado a resolver y 
~stablecer los términos y condiciones de interéonexión que no hayan podido convenir 
los coocesionarios respecto de sus redes públicas de telecomunicaciones, una vez que 
se solicite su intervención y que se satisfagan los supuestos establecidos en el propio 

artículo 129 de LFTR. ". 

/ ~ 

En este sentido, es conveniente señalar que las resoluciones que emite este Instituto son 
I 

de interés público, más aún si consideramos que la misma LFTR en su artículo 125 indica 
que la interconexión de las redes públicas de telecomunicaciónes, sus tarifas, términos 
y condiciones, son de orden público e interés social, las cuales se encue~tran alineadas 
a los principios de congruencia y exhaustividad, ya que se analizan y en su caso, se 

resuelven todas las cuestiof)es planteadas por las partes de conformidad con el ortículo 

59 de la LFPA 

/. . 

Ahora bien, en los procedimientos _para la resolución de esos desacuerdos iniciados a 

instancia d~ parte, el órgano regulador está obligbdo frente a los co!'cesionarios 
intervinientes a respetar el derecho fundamental de acceso a la justicia, con la 
finalidad de garantizar efectivamente las condiciones jurídicas que posibiliten el 

\ 

reconocimiento y ~I ejercicio de su derecho de instancia, mediante la emisión de una 
Resolución. 

De lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las partes 
deberá permitir la prestación de los servicios de interconexión entre sus redes públicas 

de telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el 
periodo de referencia. De la misma forma, la resolución que emita el Instituto a efecto 

de resolver sobre las condiciones no convenidas deberá operar en el mismo sentido, de 
tal-forma que, una vez que ésta~~ea emitida por la autoridaa no existan elementos 

pendientes de definición que impidan la prestación de los servicios. 

Es así que el Instituto deberá resolver integralmente sobre los términos, tarifas y 

condiciones que no hayan podido convenir-4Els partés durante los sesenta días-naturales 
que tienen para suscribir el convenio. 

Por lo que en términos del artículo 129 de la LFTR es procedente resolv~r las condiciones 

solicitadas por ambas partes. 
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B. Argumentos respecto de los escritos de solicitud de resolución al desacuerdo de 
interconexión. 

/ 

Argumentos de Telmex y Telnqr ~ 

Telmex y Telnor señalan que, las tarifas que al efecto determine, por terminación, 
tránsito y originación deberán ser congruentes con el derecho de r~cuperación de 
costos a que ?e refieren los títulos de concesión de Telmex_y Telnor, así como a las 
diversas disposiciones y resoluciones emitidas por el Instituto relativas a tarifas pe 
interconexi6n. 

/ \ 
/ I 

Señalan que, en ese sentido, en la determinación de los términos de las condiciones 
que se contengan en la resolución que en sú moménto emita el Instituto, debe 
asegurarse que se cumpla con lo dispuesto en la C<Qndición 5-2 d~ los títulos de 

! concesión de Telmex y Telnor en cuanto a lo siguiente: "' 
/ \ 

l. Que el concesionario que 
1
solicite la interconexión, pague a Telmex y Telnor 

11. 

111. 

IV. 

v. 

el costo de todo aquello que sea necesario para establecer y mantener la 
conexión, con un1 arleglo que incluya una asignación completa de los costos 
atribuibles de los servicios que sean provistos. \. 
Que Telmex/Telnor sean ind~mnizadas adecuadamente contra obligaciones 
con terceros o daños a su Red que resultaren de la interconexión. 

/~ Que se mante,nga la calidad de todos los servicios de telecomunicaciones 
1 provistos mediante su Red y otras redes conectadas a su Red. 

Que los requisitos de competencia equitativa se satisfagan. 
Que se tome en· cuenta cualquier otra cuestión que fundada mente se 
requiera para la protécción de los intereses de Telmex/Telnor, y el operador 
en forma equitativa incluyendo la necesidad de asegurar: 

• Que los arreglos áe conexión sean aco~cles ccbn principios y práctibas 
de ingeniería aceptable;"' / 

• Que el ºEeraélor no ;ed obligado 9 depender, indebidamente de los 
servicios que Telmex y Telnor provean; ~ 

• Que las obligaciones de Telmex/Telnor hacia él operador se 
determinen tomando la debida eonsideración de las obligaciones de 
esta~lecer puntos de conexión para otros; 

• Que los arreglos que se hagan bajo esta condición se hag,an tan 
parecidos como la práctica lo permita para todos los operadores, no 
obstante, la variedad de operadores que puedan contratar con 
Telmex/Telnor en los términos de esfa condici~n; 

/ 
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• Que la información comercial y confidencial de Telmex/Telnor se 

proteja adecuadamente; y 
• Que la evolución técnica y arreglos de numeración de la Red de 

\ Telmex/Telnor no se limiten más que en la medida que sea fundado. 
~ 

Consideraciones del Instituto 

\ 

Con relación a lo señalado por Telmex y Telnor sobre que las taQ!as que al efecto 

determine est~_ Instituto, por terminación,~ tránsito y originación, deberán ser 

congruentes con él derecho de recuperación de cosfos a que se refieren los títulos de 

concesión de Telmex y Telnor, así como a las diversas disposiciones y resoluciones 

emitidas por este Instituto relativas a tarifas de interconexión, se señala que las tarifas 

de terminación y tránsito en las redes 8e dichos concesionarios se han determinado de 

conformidad con la Metodologíe--de Costos, es decir, en estricto apego a lo señalado 

en el artículo 137 de la LFTR. / -

La Metodología de Costos se ha definido en concordancia con la LFTR con el propósito 

de promover una mayor competencia en la provisión de servicios finales sin que/se 

trasladen elevados márgenes de las tarifa~ de interc0nexión a los precios de los usuarios 

de los servicios de telecomunk;aciones, con la finalidad de qÚe se promueva una 

estructura tarif~ría más eficiente con menores precios que incentive el crecimiento de 

la demanda del servicio. 

Una vez analizadas las manifestaciones generales de Telmex y Telnbr, en términos del 

artículo 129 de la LFTR se procede a resolver sobre las condiciones no convenidas. 
/ 

1.- Tarifas de Interconexión 
/ 

Argumentos de las partes 

Telmex y Telnor plantearon que el Instituto intervenga para determinar las tarifas 

aplicables a los servicios de terminación del s~rvicio local en usuarios fijos que Telme~ y 

Telnor deberán cobrar y pagar a Directo Telecom, para el periodo del l de enero al 31 

de diciembre de 2020. ~ 

Consideraciones del Instituto 
__ / 

Para la determinación de las tarifas de interconexión entre las redes públicas de 

telecomunicaciones de Telmex,
1
Telnor y Directo Telecom se debe considera~ qÚe la 
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propia LFTR establece el marco normativo y regulatorio aplicable para )a fijación de las 

\ tarifas de inter9onexión. 

A tal efecto, el artículo 131 de la LFTR dispone lo siguiente: 

"Artículo 7 3 7. ( ... ) 

( ... ) 
/ 

b) Para el tráfico que termine en )a red de los demás concesionarios, la tarifa de interconexión 
será negociad a libremente. 

El Instituto resolverá cualquier diseuta respJcto de las tarifas, términos.y/o condiciones de los 
convenios de interconexión a que se refiere el inciso b) de este artículo¡ con base en la 
metodología de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrías naturales de las 
redes a ser interconectadas, la participación de mercado;° cualquier otro factor, fijando las 
tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia. \ 

Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodología aeberán ser 
transparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participación de 
mercado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de tráfico u otras que 
determine el Instituto. / 

Las tarifas- deberáñ ser lo su1icientementEt desagregadas para que el concesionario que se 
interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran 
para que el seNicio sea suministrado. 

( ... )" \ 
/ 

En estrieto cumplimiento al artículo citado, el Instituto publicó en el DOF el 18 de 
diciembre de 2014, la Metodología de Costos, misma que establece los pripcipios 
básicos que se constituyen en reglas de carácter general a las cuales se deberá sujetar 
la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen 
las tarifas de interconexión. 

En este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTR señala a la letra lo siguiente: 

"Arñcu/o ✓r37. El Instituto publicará en el Diario Oficial de la Federación, yn el último trimestre 
del año, las condiciones técnicas mínimas y las tarifas que hayan resultado de las 
metodologías d~ costos emitidas por el Instituto, mismas que estarán vigentes en el año 
cale;dario inmediato siguiente." ./ \ . 

En qpego a la Metodología de Costos y en cumplimiento a lo establecido en el artículo 
137 de la LFTR, el Instituto publicó en el DOF el 04~de noviembre de 2019, el Acuerdo de 
CTM y Tarifas 2020, el cual contiene las tarifas para los Servicios de Interconexión que 

1 
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han resultado de la Metodología de Costos,-y que el Instituto utilizará para resolver los 

desacuerdos de interconexión en materia de1tarifas qplicables del T de enero al 31 de 

diciembre del 2020. 

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicación de una 

disposición administrativa de carácter general como lo es la Metodología de Costos, y 

el procedimiento llevado a 'º-abo para su construcción ha sido debidamente descrito 
/ ~ 

en el Acuerdo de CTM~y Tarifas 2020. --

En consecuencia, las tarifas de interconexióh, objeto del presente procedimiento, así 

como la tasación de las llamadas han sido deb}damente publicitadas por la autoridad 

en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento público hace in.necesario su 

reproducción en el cuerpo dé la presente resolución." ~ 
'"' 

En tal virtud, la tarifa que Telmex y Telnor deberán pagar a Directo Telecom por los 

servicios de terminación del Servicio Local en usuarios fijos, será la siguiente: 
\ 

• Del 1 de-enero al 31 de diciembre de 2020, será de $0.003721 pesos M.N. por minuto 
de interconexión. 

Por otro lado, la tarifa que Directo Telecom deberá pagar a TelmexyTelnor por servicios 

de tránsito en red fija, será la siguiente: 

• Del 1 ~e enero al 31 de diciembre de 2020, será de $0.004441 pe§Qs M.N. por minuto 
de interconexión. ~ 

De igual manera, la tarifa que Directo Telecon: deberá pagar a Telmex y Telnor por 

servicios de originación deL,~ervidoJ.Dcal en usuarios fijos será la \siguiente: 

a) Del 1 de enero al 31 de dici~mbre de 2020, será de $0.004088 pesos M .N pesol._M.N. 
por minuto. 

Ahora bien, respecto a la tarifa que Directo T elecom deberá pagar a T elmex y Telnor 

porservicios de terminación del servicio local en usuario§..fijos, es necesario precisar que 

la misma ha sido determinada en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020, conforme a lo -

ordenado por la SCJN; aunado a lo anterior, en su escrit°' de Solicitud de Resolución 
" Telmex y Telnor solicita a est~nstituto "acordar la tarifa de interconexión que Telmex y 

Telnor deberán cobrar por servicios de terminación de tráfico público conmutado en 
---- ---su red de servicio local fijo", 
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En virtup de lo anterior, se determina que la tarifa que Directo Telecom deberá pagar 
a Telmex y Telnor por servicios de terminación de tráfico públicd conmutado es aquélla 
determinada en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020, misma que a efecto de otorgar 
certeza a las partes se transcribe en la presente Resolución. l 

En este sentido, la tarifa que Directo Telecom deberá pagar a lelmex y Telnor por los 
servicios de terminación del Servicio Local en usuarios fijos, será la siguiente: 

/ • Del l de enero al 31 de diciembre de 2020, será de $0.003331 pesos M.N. por ml!)uto 
de lnterchonexión. 

Las tarifas anteriores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios para 
la interconexión. 

\ \ / 
Asimismo, el cálculo de las contraprestaciones se realizará con base en la duración real 
de las llamadas, sin redondear el minuto, debiendo para tal efectofsumar la duración 
de) todas las llamadas~ completadas en el ~eriodo de facturación correspondiente, 
m~didas en segun~os, y multiplicar los minutos equivaleníªs a dicha suma, por la tarifa 
correspondiente. "·· / ~ .. 

"' 
TARIFAS POR SERVICIOS DE COUBICACIÓN. 

Las tarifas por el servicio de coubicación que Directo Telec~m deberá pagar a Telmex 
'"'Y Telnor, aplicable del l de enero al 31 de diciembre de 2020 de Tipo l : Área de 9m2 .,. \ 

(3x3), de Tipo 2: Area de 4m2 (2X2), y de Tipo 3: Gabinete, de un 9perador fijo, serán las 
siguientes: 

J '-. 

GASTOS DE INSTALACIÓN: Las contraprestaciones por gastos ~ instaldción que Directo 
Telecom deberá pagar a Telmex y Telnor, por gastos de instalación serán las siguientes: 

/ 

a) $107,509.00 pesos M.N. por coubicación de Tipo l (3X3) 
b) $60,004.ÓO pesos M.N. por coubicación de Tipo 2. (2X2) \ 
c) $130,707.31 pesos M.N. por coubicación de Tipo 3 (Gabinete) 
d) $220,865.80 pesos M.N. por coubicación externa de Tipo 3 (Gabinete). 

~ 

RENTA MENSUAL: Las contraprestaciones por renta mensual que Directo Telecom deberá 
pagar a Telméxs Telnor, por servicios de coubicación dependerán del riivel de costo 
de la región econón:,ica de que se trata, siendo estas: / 
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Región de costo alto: 

e) $973.66 pesos M.N. por metro cuadrado por coubicación de Tipo l y Tipo 2. 

f) $2,572.89 pesos M.N. por coubicación de Tipo 3. 

Región de costo medio: 

g) $911.45 pesos M.N. por metro cua9rado por coubicación de Tipo l y Tipo 2. 

h) $2,393.56 pesos M.N. por coubicación de Tipo 3. 

Región de costo bajo:/ 

i) $904.80 pesos M.N. por metro cuadrado por coubicación de Tipo l y Tipo 2. 

j) $2,218.57 pesos M.N. por coubicación de Tipo 3. 

Las tarifbs anteriores no incluyen el con,sumo de energía eléctrica correspondiente a los 1 

equipos de Directo__Telecorn, dicho consumo se deberá determinar de acuerdo a las 

tarifas q~e al efecto resulten aplicables~-

Asimismo) las regiones de costos sa clasifican segúnlo establecido en el Sub~Anexo B-1 del 

Convenio Marco de Interconexión de Telmex y el propio Sub-Anexo B-1 del Convenio 

Marco de lnterc©nexión de Telnor . 
.. / 

TARIFAS POR EL SERVICIO DE ENLACES DE TRANSMISIÓN DE INTERCONEXIÓN ENTRE 
COUBICACIONES. 

~ 

Las tarifas p6r el servicio de enlace de transmisión de trJterconeXión entre coubicaciones 

gestiona~o que Directo TelecGrn déberá pagar a Telmex y Telnor, aplicables del l de 

enero al 31 de diciembre de 2020 serán las siguientes: 

GASTOS DE INSTALACIÓN: Por u~~ sola vez y dependiendo la velocidad del enlace 

contratado: 
) 

e) Por cada coubicación y tratóndose de un enlace del Gbps: $163,257.47 M.N. 
b) Despliegue de fibra por metro lineal: $63.09 M.N. ( 
e) Construcción de escalerilla por metro lineal: $601.05 M.N. 

1 

( 
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J ' 
GASTOS DE MANTENIMIENTO MENSUALES: 

d) Por cada coubicación y tratándose de un enlace del Gbps: $1,358.72 M.N. 
e) Escalerilla y fibra por metro lineal: $14.50 M.N. 

( 

-
1 

Las tarifas por el servicio de enlace de transmisión de interconexión entre coubicaciones 
no gestionado que Directo Telecom deberá pagar a TelmexyTelnor, aplicable del l de 
enero al 31 de diciembre de 302q serán las siguientes: 

GASTOS DE INSTALACIÓN DE UNA SOLA VEZ: 

a) Despliegue de fibra por mytro lineal: $63:09 M.N. 
b) Construcción de escalerilla por metro lineal: $601.05 M.N. 

GASTOS DE MANTENIMIENTO MENSUALES: 

Escalerilla y fibra por metro lineal: $14.50 M.N. \ 

TA~IFAS POR LOS SERVICIOS DE ENLACES DE INTERCONEXIÓN 

\ Las tarifas por el servicio de Enlaces Dedicados de Interconexión con velocidad de 
transmisión El (2.048 Mbps), E3 (34 Mbps), STMl (155 Mbps) y Ethernet del Gbps, serán / 

-- las que el Instituto determine en las Ofertas de Referencia de Arrendamiento de Enlaces 
Dedicados locales, entre localidades y de larga, distancia internacional para 
concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones presentaaas por Telmex y 

" Telnor aplicables para 2020, en el entendido que a partir de la efectiva implementación 
de la separación funcional, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados deberá 
prestarse conforme a las ofertas y tarifas autorizadas por el Instituto para las Empresas 
Mayoristas y las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor como integrantes del Agente 
Económico Preponderante, de conformidad con el Acuerdo SEXTO del Acuerdo para 
la implementación del Plan de Separación Funcional. 

/ 

Con el fin de que los términers, condiciones y tarifas de interconexión deterlrninadas p0r 
este Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos de manera no discriminatoria a 
los demás concesionqrio~que lo soliciten y que requieran 

1
servic.ios de interconexión, 

1 

capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima conveniente poner la 
/ 

presente Resoluci9n -,ª disposición de los concesionarios. Para efectos de lo anterior y 
en términos de lo dispuesto por los artículos 129 fracción IX, 176, 177, fracción XV y 178 

I 
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de la LFTR, la presente Resolución será- inscrita en el Registro Público de 
// 

Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que Telme;, Telnor y Directo Telecom forma~cen los términos, 

condiciones y tarifas de interconexión que se ordenan a través de la presente 

Resolución y a tal efecto suscriban el correspondiente convenio. En tal sentido, dichos 

concesionarios, conjunta o separadamente, deberán inscribir el convenio de 

interconexión en el Registro Público de Telecomunicaciones, de/ con~ormidad con lo 

dispuesto por los artículos 128 y 177, fracción VII de la LFTR. _ 

Finalmente, lo anterior, con independencia de que Telmex y Telnor como-integrantes 

del AEP cumplan con la regulación aplicable, incluyendo la obligación de ofrecer a los 

concesionarios que así se lo soliciten, los términos y condiciones establecidos en los CMI 

2020 aprobados mediante Acuerdos P/IFT/161019/503 y P/IFT/161019/504. 

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 6, apartado 

B fracción 11, 28 párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Polític6 de los 

Estados Unidos Mexicanos; l, 2, 6 fracciones IV y VII, 7, 15 fracdón X, 17 fracción l,
1 
124, 

125, 128, 129, 131,137, 176, 177, fracciones VII y XV, \78, 312 y 313 de la Ley Federal de1 

Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35 fracción 1, 36, 38, 39 y 57 de la Ley Federal 

de Procedimiento Administrativo; 197, 203, 210-A y 218 del Código ,Eederal de_ 

Procedimientos Civiles; y l, 3, 4 fracción I y 6 fracción XXXVIII del Estatuto Orgánico del 

Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de 

Telecomunicaciones emite los/siguientes: 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO. - La tarifa de interconexión que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y 

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. deberán pagar a Directo Telecom, S.A. de C.V., 

por servicios de t~rminación del servicio local en usuarios fijos, será la siguiente: 
1 ~ / 

• Del 1 de enero al 31 de diciembre de/2020, será de $0.003721 pesos M.N. por minuto 
, de interconexión. 

/ 

La tarifa anterior ya incluye ~ costo correspondiente a los puertos necesarios para lq 

interconexión. 
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Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en el periodo de facturación correspondientel medidas en segundosl y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha sumal por la,tarifa correspondiente. 

~ / ./ \ ,, 
1 -

SEGUNDO. - La tarifade interconexión que Directo Telecom, S.A. DE C.V.I deberá pagar 
\ 

/ 

a Teléfonos de Méxicol S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroestel S.A_,_de C.V. por servicios 
de terminación del servicio local en usuarios fijosl será la""siguiente: 

• Del l deeneroal31 dediciembrede20201seráde$0.003331 ~esosM.N.porminuto 
de Interconexión. 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
~ 

interconexión. 1 

-.. ~ 

Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en el periodo de facturaqón correspondientel medidas eri segundosl y 
multiplicando 1bs minutos equivalentes a dicha sumal por la tarifa corLespondiente.· 

( 

TERCERO. - La tarifa de interconexióR•que Directo Telecoml S.A. DE e.vi deberá pagar 
a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroestel S.A. de C.V.I por servicios 
de tránsito en rrd fijal será la siguiente: / 

\ / \ 
• Del l de enero.al 31 de diciembre de 20201 será de $0.004441 pesos M.N. por minuto 

de interconexión. 
/ 1 

La tarifa, anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios.-para la 
interconexión. 

Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en el período de facturación correspondiente, medidas en segundosl y 
multiplicando los minutos ~quivalentes a dicha sumal por la tarifa correspondiente. 

CUARTO.- La tarifa que1 Directo Telecoml S.A !DE C.V deberá ~agar a 1eléfonos de 
México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste: S.A. de C.V.I por servicios de originación 
por'Servicios de originación del Servicio Local en usu_grios fijos será-~a siguiente: J 

/ -• Del l de enero al 31 de diciembre de 20201 será de $0.004088 pesos M.N. por niinuto / I de interconexión. 
1 

\ 
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La tarifa anterior ya incluye ~ cbsto correspondi~nte a los puertos necesarios para la 

interconexión. 

Las coryJraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 

completadas en el período de facturación_/correspondiente, medidas en segundos, y 

multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

QUINTO .- Las contraprestaciones que Directo Telec;m, s\A. DE C.V deberán paQar a 

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V;, por servicios de 

coubicación de Tipo l: Área de 9m2 (3x3), de Tipo 2: Área de 4m2 (2X2), y de Tipo 3: 

Gabinete, serán las siguiéntes: 

GASTOS DE INSTALACIÓN: 
\ 

\ 

• $107,509.00 pesos M.N. por coubicación de Tipo l 

• $60,004.00 pesos M.N. por coubicación de Tipo 2. 

• $130,707.31 pesos M.N . . por coubicación de Tipo 3 (G6binete) 

• $220,865.80 pesos M.N por coubicación externa ~e Tipo _3 (Gabi~ete ). 
/ ' 

\ 

RENTA MENSUAL: 
~ 

Región de costo alto: 

• $973.66pesos M.N. por metro cuadrddo por coubicación de Tipo l y Tipo 2. 

• $2,572.89 pesos M.N por coubicación de Tipo 3. 

,/ 

Región de costo medio: \ 

( 
• $911.45 pesos M.N. p9r metro cuadrado por coubicación de Tipo l y Tipo 2. 

• $2,393.56 pesos M.N. por coubicación de Tipo 3. 

Región de costo bajo: 

• $904.80 pesos M.N. por metro cuadrado por coubicación de Tipo l y Tipo"'2. 

• $2,218.57 pesos M.N. por coubicación de Tipo 3. 

Las tarifas señaladas en el presente resolutivo no incluyan el consumo de energía 

eléctrica correspondiente a los equipos de Directo Telecom, S.A. DE C.V. '~ 

/ 
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Las regiones de costo se clasificarán según lo establecido en el Sub-Anexo B-1 del CMI 
2020 de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. aprobado mediante Acuerdo 
P /IFT / 161 O 19 /503 y el prqpio Sub-Anexo B-1 del CMI 2020 de Teléfonos del Noroeste, S.A. de 
C.V. aprobado mediante Acuerdo P/IFT/161019/504. 

SEXTO.- Las contraprestaciones que Directo Telecom, S.A. DE C.V. d1berán pagar a 
Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noro1ste, S.A. de c.v_.~ por el servicio de , 
enlace de transmisión entre coubicaciones, serán las siguientes: \ 

~ Por el servicio de enlace de transmisión de interconexión entre coubicaciones 
gestionado: 

/ 

GASTO~ DE INSTALACIÓN: Por una sola vez y dependiendo la velocidad del enlace 
contratado: 

/ / \ / 

• Por cada coubicación y tratándose de un enlace de~ Gbps: $163,257.47 M.N. 1 

• Despliegue de fibra por metro lineal: $63.09 M.N. ( 
• Construcción de escalerilla por metro lineal: $601.05 M.N. 

\ 

I 
GASTOS DE MANTENIMIENTO MENSUALES: 

/ ,,,-
• Por cada coubicación y tratándose de un enlace del Gbps: $1,358.72 M.N. 
• ,Escalerilla y fibra por metro lineal: $14.50 M.N. 

I 
Por el servicio de énlace de transmislón de inte1rconexión entre coubica"ciqnes no 
gestionado: 

COSTOS DE INSTALACIÓN DE UNA SOLA VEZ: 
I 

• Despliegue de fibra pqr metro linerl: $63.09 M.N. 
• Construcción de escalerilla por m1tro lineal: $601.05 M.N: 

\ ! 
GASTOS DE MANTENIMIENTO MENSUALES: ,,,-

/ 
( 

'• Escalerilla y fibra por metro lineal: $14.50 M.N. 1 

SÉPTIMO.-Las tarifa{ por el servicio de Enlaces Dedicados de -lntercQnexión con 
velocidad de transmisió~ El (2.048 Mbps), E3 (34 Mbps),-STMl (155 Mbps) y ltthernet de 

) l Gbp$, serán las que\ el Instituto determine en las Ofé"rtas de ReferEincia de 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados locales, entre localidades y de larga distancia 

: 
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internacion_al para concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones 
presentadas por Teléfohos de México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de ~ 

\ 

C.V., aplicables para 2020, en el entendido que a partir de la efectiva implementación 
de la separación funcional, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados deberá 

prest?rse conf6rme a las ofertas y tarifas autorizadas por el Instituto para 1bs Empresas 
Mayoristas y las Divisiones Mayoristas de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos 

del Noroeste, S.A. de C.V., como integrantes del Agente Económico Preponderante, de 
cor}formidad con el Acuerdo SEXTO del Acuerdo para la implementación del Plan de 

Separación Funcional. 
1 

OCTAVO.- Dentro de los diez (l O) días hábiles contados a partir del día siguiente en que 

surta efectos legales la notificación de lp1presente Resolución y con independencia de / 
-- \ ---

su obligaciónt'.:Je cumplir coi la prestación del servicio de interconexión conforme a las 
condiciones y tqdfas establecidas en la,~xesente Resolución, Teléfonos de México, S.A. B 
de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y Directo Telecom, S.A. DE C.V., deberán 

suscribir el convenio de interconexión de sus redes públicas,,de telecomunicaciones 
conforme a los términos y condiciones determinados en los Resolutivos PRIMERO, 
SEGUNDO, TERCERO, CUARTO, QUINTE): SEXTO y SÉPTIMO de la presente Resolución. 

Celebrado el convenio correspondiente, deberán remitir conjunta o separadamente 
~ / 

un ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripción en el Registro Público de 
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (ªO) días hábiles siguientes a su celebración, 
de conformidad con_los artículos 128, 176 y 177, fracción VII de la Ley Federal de 

Telecomunicaciones y Radiodrfusión. 
\ 

NOVENO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de la Ley Federal 
', de Procedimiento Administrativo, en relación corrlos artículos 312 y 313 de la Ley Federal 

de Telecomunicaciones y Radiodifusión, s~ hace deL-conocimiento de Teléfonos de \ 
México, S.AB de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y Directo Telecom, S.A. DE 

C.V., que la presente Resolución k:~onstituye un acto administrativo definitivo y por lo 
tanto, podrán interponer ante lo~ Juzgados de Distrito Especializados en Materia de 
Competencia Económica, Radiodifusión y Tylecomunicaciones, con residencia en la 

Ciudad de México y Jurisdicción territdrial en toda la República, el juicio d~ amparo 
indirecto dentro del plazo de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente 
a aquél en que sllfi:a efectos la notificación de la presente Resolución, en términos del 
artículo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los artículos )03 y l 07 de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
~ 
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DÉCIMO. - Notiñquese personalmente a los representantes legales de Teléfonos de 
México, S.A.B de c_y,, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y Directo Telecom, S.A. DE 
C.V.,/el cohtenido de la presente Resolución, en términos de lo establecido en el artículo 
129, fracción VIII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

\ 
\ 

\ 

Mario Germán Fromow Rangel 
Comisionado 

~ 
""'--L.1~7:!i!•·• / ~' 

Javlef,.. ~ / ojica 
Co nado 

/ Sós n 1az González 
Comisionado 

( 

Ido Contreras Saldívar 
nado Presidente 

\ I 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado \ 

· acho Castillo 
o misionado 

I 

La presente Resolu,eíón fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaci6nes en su XXIX Sesión Ordinaria celebrada el 13 de 
noviembre de 2019, en lo general pouinanlmldad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Mario Germán Fromow Rangel, 
Adolfo Cuevas Teja, Javier Juárez Mojlca, Arturo Robles Rovalo, Sóstenes Díaz González y Ramiro Camacho Castillo. 

En lo partlculat el Comisionado Adolfo Cuevas Teja manifiesta voto en contra del Resolutivo Séptimo y su parte conslderattva únicamente por lo 
que refiere a los servicios mayoristas de enlaces dedicados que se deberán prestar una vez que sea efectiva la implementación de la separación 
funcional. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 28, párrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fracción I de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracción I y 45 de la·Ley ~ederal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico dehnstltuto 
Federal1de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/131119/699, 

I 

El Comisionado Mario Germán Fromow Rangel asistió, participó y emitió su voto razonado en la Sesión, mediante comunicación electrónica a 
distancia, en términos de los artículos 45, cuarto párrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8, tercer párrafo del Estatuto 
Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
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