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RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE DIALOGA GROUP TELECOM, S.A. DE C.V. Y AXTEL S.A.B. DE C.V., 
APLICABLES DEL l DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020. 

"' ANTECEDENTES 

1.- Axtel, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, • Axtel"), es son concesionario que cueQta con 
la autorización para instalar, op~rar y explotar una red pública de 
telecomunicaeiones al amearó de los títulos de concesión otorgados conforme a la 
legislación aplicable e inscritos en el Registro Público de Concesiones del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones, (en lo sucesivo, el "Instituto"). 

Asimismo, se señala que con fecha 7 de mayo de 201
1

9, con número de inscripción 
034369 del Registro Público de Concesiones de este Instituto, quedó inscrita la cesión 
de derechos y obligaciones de las empresas Avante!, S. de R.L. de C.V., en su 
carácter de cedente y Axtel, S.A.B. de C.V., ~,n su carácter de cesionaria. 

11.- Dialogci Group Telecom, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Dialoga"), e~un concesi~nario 
que cuenta con la autorización para instalar, operar y explotar una red pública de 
telecofnuni2aciones al amparo de los títulos de concesión otprgados conforme a la 
legislación aplicable e inscritos en el Registro Público de Concesiones del Instituto. 

111.- Metodología para el cálculo de costos de interconexión. El 18 de diciembre de 2014, 
\ se publicó er+ el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el 

"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de {elecomunicaciones 
emite la metodología para el csálculo de costos de interco1exjón de conformidad 
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión", aprobado mediante 
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodología de Costos"). 

~ 

IV.- Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014 se ,, 

publicó en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones establece el Sistema qlectrórrlco de Solicitudes ,--(fe \ 

, Interconexión" (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se 
establedó el Sistema" Electrónico de Solicitudes de Interconexión (en lo sucesivo, el 

\ 

"SESVi'). -
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V.- Lineamientos\ de OMV. El 9 de marzo de: 201,6~ el Instituto publicó en el DOF, el 
"ACUERDO mediante el cual el Pleno de1

1

lnstifúto Federal de Telecomunicaciones 
emite los 4ineamíentos para la comercialización de servicios moví/es por parte de los 
operadores móviles virtuales'' (en lo sucesivo, los,"Lineamientos de 9MV"). 

\ /' / 

VI.- Procedimiento de resolución de condiciones de Interconexión no convenidas. El 28 
de junio de 2019, el representante legal de Dialoga presentó ante el Instituto escritos 
mediante los cuales sblicitó su intervención para resolver los términos, tarifas y 
condiciones que no" pudo convenir con Axtel para la interconexión de sus 
respectivas redes públicas de telecomunicaciones, aplicables del l de enero al 31 
de diciembre de 2020, (en lo sucesivo, "las Solicitudes de Resolución de Dialoga"). 

Asimismo, con fecha 12 de julio de 2019, el representante legal de Axtel presentó 
ante el Instituto escrito mediante el cual solicitó su interve~ciór) para resolver los 

/ términos, tarifas ",y condiciones, que no pudo convenir con Dialoga para -le 
interconexión de sus respectivas redes públicas de telecomunicaciones, aplicables 
del l de enero al 31 de diciembre de 2020, (en lo sucesivo "la Solicitud de Resolución 
de Axtel"). 

Las Solicitudes de Resolución de Dialoga, así como la Solicitud de Resolución de 
Axtel, se admitieror:l a trámite de manera independiente, asignándoles los números 

" de expediente IFT/2~1 /~PR/DG-RIRST/47.280619/ITX IFT/211 /UPR/DG-
RIRST/48.280619/ITX e IFT/221/ÚPR/DG-RIRST/263.1307T9/ITX, mismos que se 
acumularon al primero durante la trarñÍtación del procedimiento. 

Así, el procedimiento fue sustancigdo en todas y cada una de sus etapas en estricto \ 
apego a lo establecido en el artículo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones 
y Ratliodifusión (en lo sucesivo, "LFTR"). Lo '-cual se encuentra plenamente ,,, 
documentado _en las con~tancias que integran el expediente administrativo en 

\ 

comerlto, mismo que ha estado en todo momento a disposición de las partes, las 
cual~ tienen pleno conocimiento de su contenido. 

Finalmente, con fechas 30 y 31 de octubre de 2019, el Instituto notificó a Axtel y 1 

Dialoga, respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para que el 
1

Pleno del Instituto dictase la resolubón co-{:espondiente. -

VII.-Publlcaclón de las Condlcio~es Técnicas Mínimas y las Tarifas de Interconexión para
1 

el Clño 2020. El 04 de noviembre de 201 <r, se pt1blicó en el DOF el "ACUERDO_ 
ff'ediante el cual-el Pleno del lnstituto1ederal de Telecomunicaciones establece l~s 
Condiciones Técnicas Mínimas para la interconexión entre concesionarios que 
operen redes públicas de telecomunicaciones y determina las Tarifas de 

1 
i 

) 
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Interconexión resultado de la Metodología para el Cálculo de Costos de 

Interconexión que estarán vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020", 

aprobado mediante Acuerdo P/IFT/161019/5O5 (en lo sucesivo, el "Acuerao de CTM 
/ ' 
y Tantas 2Q20"). 

/ J 
En virtud de los referidos Antecedentes, y 

/ 

CONSIDERAND~ 
/ 

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 6, apartado B 

fracción 11, 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los 

Estados Unidos/Mexicanos (en lo/sucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR; el Instituto es 

un órgano público autónomo, independiente e~ sus decisiones y funcionamiento, con 

personalidad jurídica y patrimonio propio, que tieDe por objeto ___ regular y promover la 

competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodiftJsión en el 
"/ 

ámbito d~ las atribuciones gue le confiere la Constitución y en los términos\ que fijan lá 

LflR y dernós disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto es la autmidad en materia 
\ --

de competencia económica de 'los sector~s de radiodifusión y telecomunic9ciones, el 

cual se encargará de regular de forma asimétrica a los participantes en estos mercados 

con el objeto de eliminar eficazmenTe las barreras a la competencia y la l)b$ 

concurrencia. 
/ 

Con fundament0 en los artículos 7, 15, frq9ción X, 17, fracción 1, y l ~9 de la [FTR, el Pleno 

del ln~füuto está facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y 

establecer las tarifas, térmjnos y condiciones de interconexión que no hayan podido 
1 

convenir lo§ conyesionarios respecto de sus redes públicas de telecomunicaciones, una 

vez que se solicite su intervención. ~ \ 

Por lo anterior y de conformidad con IQ_dispuesto en los artículos indicados, el Pleno del 

Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determina las tarifas, 

términos y condiciones de interconexión no convenidas entre los concesionarios que 

operan redes públicas de telecomunicaciones, que forman parte en el preser:ite 

procedimiento. 

\ ' .. 
SEGUNDO. - Importancia y obligatoriedad de la interconexión e Interés Público. El artículo 

6 apartado B fracción 11 de la Constitución establece que las telecomunicaciones son 
1 

3ervicios públicos de interés ger1eral, y es el deber del Estado garantizar que se presten 
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en copdiciones deéompetencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexión, · 
convergencici_continuidad, acceso libre y sin injerencias arb~trarias. 

Por su parte el artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitución señala que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés general; y que correspende al 
Estado ejercer la rectoría en la materia, proteger la seguridad y la soberanía de la Nación 
y garantiz~r su~ eficiente pr~stación. Para tales efectos el Instituto establecerá 
condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos servicios en términos 
de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 

~ 

Por ello, el legislador estableció (i) 16 obligación de todos los concesionarios que operan 
redes públicas de telecomunicaciones de adbptar diseños de arquitectura abierta para 

"-- g\qra~tizar la interconexión e interopérabilidad de sus redes, contenida en el artículo 124 
de la LFTR; (ii) la obligación de los concesionarios de redes públicas de interconectar~sus 
redes ae conformidad con lo establecido en el artículo 125 de la LFTR, y (iii) que dic'ha 
interconexión se realice en condicione~no discriminatorias, transparentes y basadas e~} 
criterios objetivos. 

Ahora bien, el artículo 129 de- -la LFT!rr§_gula el procedimiento que ha de observar el 
Instituto a efecto de determinar las condiciones, términos y tarifas no convenidas. Para 
estos fines dispone que los concesionarios que operen redes públicbas de 

./ telecomunicaGion~s, deberán _interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un 
.\convenio en un plaz0 no mayor·de sesenta días naturales contados a partir de que sea 
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los conóesionarios de redes públicas de / 

· telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones y tarifas de 
la interconexión, a través del SESI, mismos que deberán reflejars~ en eJ;conveni9 que al ·. ........ 

efecto suscriban, sin embargo, de no convenir podrán solicitar la intervención del 
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no con~enidas. - . -·· 

En virtud de lo~anterior, se indica que: (i) los concesionarios están obligados a 
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un cqnvenio E;:m un plaz0) no mayor de 
sesenta (60) días naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii) 
transcurridos los sesenta (60) días naturales sin que las partes hayan llegado .á un 
acuerdo, a- solicitud de parte, el Instituto resolverá los término·s y condiciones de 
interconexión no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberá 
someterse al Instituto de~tro de un plazo de cuarenta y ainco (45) días hábiles siguientes/· 
a que haya con.Eluido el periodo de sesenta (60) días naturales. 

\ 
/ 

\ 
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En consecuencia, en autos estó acreditado que~ialoga y Axtel tienen el C$Z1rácter de ; 
concesionarios qúe op~ran una red pública de telecomunicacionés y que efectivamente 
Axtel y Dialoga se requirieron recíprocamente el inicio de negociacior}es para convenir los 
términos, condiciones y tarifas de interconexión, según se de_sprende de los Antecedentes 

1, 11 y VI de la presente Resolución. 

Por ello, cor:,)forrhe al artículo 124 de la LFTR, Dialoga y Ñdel, están obligados a garantizar 
la eficiente interconexión ~de sus respectivas redes públicas de "'telecomunicaciones, 

formali_~aneio en todo caso, la suscripción del convenio respectivo que estipule los 
términos, tarifas y condiciones 1aplicables. 

TERCERO. - ValoraciQn de pruebas. En términos generales la prueba es el medie de 
demostración de la realidad-de un hecho o de/ la existencia de un acto. Es así que, 

dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los 
hechos materia d~I desacuerdo, y ii) genera certeza acerca de las afirmaciones y 
alegaciones de los concesionarios sujetq& del desacuerdo. 

) ·~ 1 ) 

Por su parte la-Ley Federal d~ Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la "LFPA") y 

el Código Federal de Procedimientos Civilés (en lo sucesivo, el "CFPC"), establecen que 
en los procedimientos administrativos se admitirán toda .clase de pruebas, excepto la 
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoración que la 

~ -
autoridad goza de la más amplia l

1

ibertad para hacer el análisis de las pruebas rendidas; 
para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final de dicha valuación. 

/ 

En tal senti90 y en virtud de que Dialoga no ofreció pruebas e'n el presente 
procedimiento, el Instituto valora las pruebas ofrecidas por Axtel, en los siguientes 

¡ términos: 

3.1 Pruebas ofrecidas Axtel 

¡/ ~ -
i. Respecto de las pruebps documentales presentadas por Axtel consistentes en el 

escrito de fecha 7 de mayo 2018, mediante el cual Axtel notific9 a Dialoga a través 
del SESI el inicio de negociaciones para convenir las tarifas de interconexión 
aplicables para el año 2020, así como la carta de fecha "-5 de junio de 2019 a través 
de la cual informó a Dialoga la fusión de las empresas Avante! y Axtel y la Solicitud 
de Resolución de Axtel, se les otorga valor probatorio en términos de los artículos 197, 

203 y 207 del CFPC, de aplicación supletoria conforme al artículo 6, fracción VII de 
la LFTR, al dcreditar que se cumplió-con el requisito de procedencia referente a la 

existencia de negociaciones previas entre los concesionarios. 
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ii. 1 Respecto de la instrumental de ectuaciones, consistente en tod~s y cada una de iías 
actu~ciones qué resulten con motivo del presente procedimiento administrativo y 
todo aquello que obre en los archivos y que se relacionen con el mismo, se les da 
valor probatorio al conptituirse dicha prueba con las cqnstancias que obran en el 
/sumario y en términos del principio ontológico de la prueba, conforme al cual lo 
ordinario se presume. 

iii. En/relación con la presuncional, en su doble aspecto, legc;:il y humana, se le da valor 
probatorio en t§rminos del artículo 197 y 218 del CFPC al ser ésta la-eor)secuencia 
lógi~a y natural de hechos conocidos y probados al mom~ri_to de hacer la ¡~ 
deducción r~spectiva. 

CUARTO. - Condiclones no convenidas sujetas a resolución. En la Solicitud de Resolución 
Axtel plantea los siguientes términos, condiciones y tarifas de interconexión que no pudo 
convenir con Dialoga: \ 

I 
I / , // 

a) Tarifas que Dialóga y Axt~I en su.o/ modalidades de Operactlores Fijos dEilierán 
pagarse recíprocamente por el servicio

1
de terminación local en usuarios fijos. / 

./ 
1 
b) f arifa que Dialoga deberá pagar a Axtel en su carácter de OMVC por terminación 

· en la red de un operador distinto al preponderante por el Servicio Local en 
usuarios móviles bajo l<iJ modalidad ~el que llama paga". ....., 

e) Tarifa que Dialoga deberá pagar a Axtel en su carácter de OMVC por terminación 
en la red del preponderante por el Servicio Local en usuarios móviles1bajo la 
mod9lidad "el que llama pagal/./ 

d) Tarifa que Dialoga deberá pagar a Axtel en su carácter de OMVC por terminación 
en la red de un operador distinto al preponderante por el servicio de SMS en 
usuarios móviles. 

e) Tarifa que Dialoga deberá pagar a Axtel en su carácter de OMVC por terminación 
en la red del preponderante por el servicio de SMS en usuarios móviles. 

Ahora bien, en las Solicitudes de Resolución ~e Dialoga, se señalan como condiciones 
de interconexión no convenidas con Axtel las siguientes: 

t) Se resuelva sobre la determinación de las tarifas\ recíprocas a aplicar entre 
Dialoga y Axtel respecto a los servicios conmutados de intercone~ión indirecta 

/ 
para el ejercicio 2020. 

Al re;pecto el artículo 129 de la LFTR seiala que los {oncesionarios que operen redes 
públicas de telecomunicaciones deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, 

~ suscribirán un conveniCQ en un plazo no mayorde sesenta días naturales contados a partir 
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de que uno de ell9s lo solicite. Asimismo, señala que en el caso de concesionarios cuy9s 

redes públicas de telecomunicaciones se encuentren interconectddas y con motivo de 

la terminación de la vigencia/de sus conveniospyedan acordar nuevas condiciones de 

interconexión y no exista acuerdo entre las partes deberán presentar ante el Instituto sus 

solicitudes de resolución sobre el desacuerdo de interconexión. 

J De lo anterior se desprende que le1 convenio que a tal efecto sl..J§_criban las partes deberá -

permitir "la prestación de 19s servicios de lrlterconexión- entre sus redes públicas de 

telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el periodo 

de referencia. De la misma forma, la resolución que emita el Instituto a efecto de resolver 

sobre las cóndiciones no convenidas deberá operar en el mismo sentido, de tal forma 

que, una vez que ésta sea emitida por la 1butoridad no existan elementos pendientes de 

definición que impidan la prestación de los servicios. 
_____, 

/ \ \ 
Es así que el Instituto deberá resolver integroTmente sobre los términos, tarifas, y 

condiciones que no hayan podido convenir las partes durante los sesenta días naturales 

que tienen para suscribir el convenio. 

Por lo que en términos del artículo 129 de la-L:FTR es procedente resolver las condiciones 

solicitadas por ambas partes. 

Cabffseñalar que ~on fecha 2 de agostO-de 2019 en términos del artículo 129 fracción 

11 de la LFTR, se requirió a1Dialoga que precisara los términos, condiciones y tarifas de 

interconexión que no había podido convenir con Axtel, toda vez que del análisis 

realizado a su escrito de solicitud no resultaba claro cuáles eran los términos y 

condiciones que solicitaba fueran resueltos, no obstante, dicho concesionario no 

atendió al requerimiento realizado. 

\ 
Sin embargo, del análisis realizado ~ la Solicitud de Resolución presentada por Dialoga 

respecto a los servicios conmutados de interconexión inqjrecta, se precisa que los 

servicios fonmutadeys de interconexión consisten en aq~ellos relacionados con la 

condu,cción de tráfico misma que incluye origirlqción y terminación, así ccomo el s~rvicio 

de tránsito. 
( 

Respecto al servicio de originación, se señala que el "ACUERDO mediante el cual el ~ 

Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las disposiciones qoe 

deberétn cumplir los concesionarios que presten servicio~ públicos de 

telecomunicaciones a través de redes ,públicas de telecomunicacioQ~S, derivado de la 
~ 

obligación de abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a usuarios 
' 
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las llamadas que realicen a cualquier destino nacional a partir. del 7 de enero de 20 7 5", 

1 ' 

publlcadQ/el 24 de diciembre de 2014 en el DOF, estableció a la letra lo siguiente: 

"Novena. Presldscripción. Se elimina la Presuscripción y el Servicio de Selección por 
Presuscripción. Los concesion9Iios de redes públicas de -telecomunicaciones que presten 
Servicio Fijo, Servicio Móvil o ambos ser.án rf;sponsables de conducir las llamadas originadas 
por sus clientes hasta el destino o entregar la comunicación a 1a red o combinación de redes 
que puedan terminarla." 

En tal virtud, se observa que a partir del l j de enero de 2015 se eliminó el servicio de 
selección por presuscrlpclón, por lo que tanto Dialoga como Altán son responsables de 
conducir las llamadas originadas por sus cll~otes hasta la red de destino, es así que la 
determinaclóD d~ tarifas de Interconexión por el servicio de originación n~ es -----­
p;ocedente al tratarse de un servicio que ya no es vigente para losconcesionarios que 
no son preponderantes. 

/ 

Ahora bien, por lo que hace al servicio de tránsito es Importante señalar que el artículo 
127 de la LFTR establece: \ ""' 

·Articulo 127. Para efectos de la presente Ley se considerarán servicios de iríterconexión, entre 
otros, los siguientes: 

\ 
l. Conducción de tráficó, que incluye su originación y terminación, así como llamadas y 

1 

servicios de mensajes cortos; 
11. Enlaces de transmisión; \ 
111. Puertos de acceso; 
IV. Señalizacipn; 
V. Tránsito; \ ¡ 
VI. Coubicación; 
( .. .)" 

En este sentido, en tcbrminos de lo dispuesto en el artículo 133 de la LFTR, la prestación de 
todos los servicios de interconexió

1

n Jeñalados en el artículo 127 será ob_~~gatorla para el \ 
Agente Económico Preponderante, y los señalados en las fracciones I a IV serán 
obligatorios para el resto de los concesion6rios, por lo que, dado que Dialoga y Altán no 
forman parte Integrante del Agente Económico Preponderante, no están obligados a 
prestar los servicios a los que se refieren los numerales Vy VI del artículo transcrito,(por lo) 
tanto no es procedente la determinación de la tarifa del servicio de tránsito. 

\ -
En este sentido las tarifós de los SÉ3rviclos conmutados de Interconexión sobre las que se 
pronunciará el Instituto serán las correspondientes al servicio de terminación de tráfico. / ) T 
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INSTITUTO FEDEl~AL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Cabe señalar, que la condición pl'anteada en el inciso f) queda comprendida en la 
condición establecida en el inciso a), por lo que en las consideraciones que est~)nstituto 
eMlit6 al respecto, quedarán atendidas de maner6 conjunta. / 

En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre 
las cuales se pronunciará el Instituto, son las 'siguientes: ~ \ 

a) Las tarifas de interconexión que Dialoga y Axtel deberán de pagarse de manera 
recíproca por sebÍicios de terminación del Servicio Local en usuarios fijos para el 

periodo comprendid,9 del 1 de enero al 31 de dibiembrffde 2020. 

b) Tarifa que Dialog_a deberá pagara Axtel en su carácter de OMVC por terminación 
en la red de un operador distinto al preponderante por el Servicio Local en 
usuarios bajo la mqdalidad "el que'lláma paga". 

c) Tarifa que Dialoga deberá pagar a Axtel en su carácter de OM\/C por terminación 
en la red del preponderante pe,r_el Servicio Local en usuarios bajo la modalidad 
"el que llama paga". 

d) Tarifa que Dialoga deberá pagar a Axtel en su cqrácter de OMVC por terminación 

e~ la red de un operador distinto al preponderante por el servicio de SMS en 
úslJarios móviles. ( / / / 

e) Tarifa que Dialoga deberá pagar a Axtel en su carácter de OMVC por terminación 
en la red del prepond~ante por el servicio de SMS en usuarios móviles. 

Ahora bien, préviamente al análisis de las condiciones no convenidas, el lnstitutd 
procede, en primera instancia, a {:malizar específicamente las argumentaciones 
generales de Axtel en relación con el presente procedimiento, para posteriormente 
resolver sqbre aquellos puntos de desacuerdo que en materia de iA-terconexión fuerbn 

sometidos. \ 

A Consideraciones económicas relevantes para el cálculo de las tarifas de 
interconexión. 

/ 

Argumentos de Axtel 
! 

Axtel manifie;ta 71ue hay parámetros y supÓestos que p-;-drían revisarse en el modelo de 

cost0s a fin de contar con una herramienta gpropiada para défermloar tarifas de 
interconexión, en un contexto competitivo L sin generar condiciones discriminatorias o 

inequitativas en el propio ejercicio del mercado. Señala que al establecer las tarifas el -, ' 
Instituto debe considerar que~os servicios de voz son en commodity, y que, al ser un \ 

servicio básico o complementario de valor para el consumidor y que, ya comercializado 
~ 

sin diferertciación cualitativa, no ser~a observable un incremento en las tarifa,s "0elJ 
mercado. 1 
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Consideraciones del lnstltut¿ / 
y 

Al respecto, se señala que el modelo de costos utilizado para resolver el presente 
desacuerdo ha sido) actualizado en su construcción con lo cual para la determinación 
de tarifas en las redes móviles se c~nsidera la tecnología más reciente. 

J / 

Por otra parte, 'éÍ lineamiento Décimo Tercero de la Metodología,de Costos, establece 
\ / -- --

que: "', 

'~- "DÉCIMO TERCERO. - Los resultados del Modelo de Costos dEz/ SeNicio de Interconexión 
relevante tendrán vigencia del l º de enero al 31 de diciembre de cada año. El Instituto 
Federal d~ Telecomunicaciones podrá actualizar anualmente la información de la 
demanda de los seNicios, los precios de los insumos empleados, el Costo de· Capital 
Promedio Ponderado y el tipo de cambio utilizados en el Modelo de Costos del SeNicio de 
Interconexión relevante para garantizar que refleje las condiciqhes del mercado." 

En este sentido, e·I li~E?amiento antes cit1ado señala que el Instituto podrá actualizar 
anualmente la información del Modelo de Costos, por lo que en apegó al mismo y 

· además tratándose dé un nuevo modelo de costos se\ han actualizado diversos 
parámetros de- información como son precios de los insumos, demanda de los servicios 

\ entre otros, para lo cual se utilizó el pronóstico de la Enpuesta sobre las Expectativas de 
los Especialistas en Economía del Sector Privado, de septiembre 2018 recabada por el 
Banco de México y publicada el l de octubre de 2m9. J '" 

/ ', ----....__ 

Una vez dnalizadas las manifestaéiones generales; en términos del artículo 129 de la LFTR, 
se proCfde a resolver las condiclones

1
no convenidas planteadas por las partes.~ \ / "\ 

\ . 

1.- Tarifas de Interconexión 

Argumentos de Axtel 

En su Solicitud de Resolución, Axtel solicita al Instituto la determinación de lo tarifa por 
Servicios de Terminación I del Servicio Local en usuados fijos, que se pagarán 
recíprocamente con Dialoga, ptlra -el periodC?_~comprendido ,,,del l de enero al 31 de 
diciembre de 2020. 

Corrsideraciones del Instituto 
( 

\ 

Para la determiración de las tarifas de interconexión en las redes públicas de -telecomunicaciones de Dialoga y Axtel, se debe considerar que la propia LFTR establece 
el marco normafivo y regulatorio aplicable para la lijación de las tarifas de interc0nexión. 
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A tal efecto, el artículo 131 de la LFTR dispone lo siguiente: 

«Artículo 131. ( ... ) f 

( ... ) 

b) Para el tráfico que termine en la red de los demás concesionarios< la tarifa de interconexión 

será negociada libremente. ---

El Instituto resolverá cualquier disputa respepto de las tarifas, términos y/o condiciones de los 

convenios de interconexión a que s<:¿ refiere el inciso b) de ~ste artículo, pon base en Id 

metodología de costos que determine, tomando en cuenta las asimetrías naturales de las 

redes a ser interconectadas, la partidpación de mercado o cualquier otro factor, fijando las 
~ 

tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia. 

Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodología deberán ser 

transperentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participación de 

mercado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de tráfico u otras que 

determine/~/ Instituto. j 

Las tarifas deberán ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario qu~e 

interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran 

para que el servicio sea suministrado. 

( ... )» 

En estricto cumplimiento ay artículo citado, el Instituto publicó en el DOF el 18 de 

" diciembre de 2014, la Metodología de Costos misma que establece los principios básicos 
" que se constjtuyen en reglas de carácter general a la cual se deber9 sujetar la autoridad 

reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen las tarifaLde 

interconexión. 
/ 

En este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTR señala a la letra lo siguiente: 

•Arffcu/o 137. El Instituto publicará en el Diario Oficial de la Federación, en el último trimestre 

del año, las condiciones técnicas mínimas y !astprifas que hayan resultado de las metodologías 

de costos emitidas por el Instituto, mismas que estarán vigentes en el año calendario inmediato 
siguiente.,,_ 

En apego a la Metodología de Costos y en cumpllmiento a lo establecido en el artículo 

137 de la ~FTR, el Instituto publicó en el DO~ el 04 de noviembre de 2019, el Acuerdo de 

CTM y Tarifas 2020, el cual conti~ne las tarifas para los Servicios de Interconexión que han 

resultado de la Metodología de Costos, y que eUnstituto utilizará para resolver los 

desacuerdos de interconexión en materia de tarifas aplicables del
1 
l de enero al 31 de 

diciembre del 2020. 
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Cabe mencionar que dichos modelos de costos sé,, derivan de la aplicación de una / 
disposición administrativa de carácter general como lo es la Metodología dé Costos, y 

/ el procedimiento llevado a cabo para su construcción ha sido debidamente descrito en 
el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020. / 

\ (,,- . / 

En consecuencia, las Jarifas de interconexión, objeto del presente procedimiento, así 
como la tasa6ión de las llamadds han sido debidamente publicitadas por la autoridad 
en el Acuerdo citado, mismo q\.1e/al ser de conocimiento público hace innecesario su 
reproducción en el cuerpo de la presente resolución. 

\ 
J 

En tal virtud; la tarifa (de interconexión que Dialoga y Axte/ deberán pagarse 
recíprocamente, por servicios de terminación del Servicio Local en usuarios fijos, será la 
siguiente_;__ 1 

--

i / / 

a) Del l de. enero al 31 de diciembre de 20201 será de $0.003721 pesos M.N. por minuto 
de interconexión. 

La tarifa ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
interconexión. 

/ 
/ 

Asimismo, el cálculo de las contraprestacionei se realizará con base en la duración real 
/ de las llamadas,"sin redondear al minuto, debiendo pdra tal efecto sumar la duración 

de todas las llamad.as -completadas en el período de facturación correspondient_~, 
medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa 
correspondiente. 

/ 

/ ~ 

2. Tarifas de interconexión en Operadores Móviles Virtuales 

Argumentos de las partes 
\ 

Axtel planteó en su Solicitud de Resolución al Instituto, que deberá determinar la tarifa 
de interconexión que Dialoga deberá pagarle a Axtel en su cmácter de OMVC 
correspondiente a los servicios de terminación del sirvicio Local en usuarios móviles b9jd / 
la modalidad "El que llama paga" así como para los servicios de mensajes cortos, para 
el período c~prendido d~ l de enero al 31 de diciérnbre de 2020, tanto en el caso de 
que la red mayorista en la cual esté alojado Axtel en su carácter de OMVC sea la del 

- 1 . _ AEP, com<D para el caso de que la red mayorista en 1a cual esté alojado Axtel sea distinta 
a la del AEP. 
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Consideraciones del Instituto 

Respecto a la determinación--de la tarifa que Dialoga deberá pagar a Axtel en su 

carácter de OMVC--correspondiente a servicios de terminación del servicio 10901 en 

usuarios móviles bajo la modalidad "el que llama paga" así como ppr los servicios de 

mensajes cortos, se señala que Axtel es tiJular de una concesión otorgada al amparo de 

la legislación aplicable, la cual cuenta con la autorización expresa para comercializar el 

servicio de telefonía loeal\ móvil que adquiera de otras redes públicas de 

telecomunicaciones autorizadas para prestar dicho servicio. 

/ Lo anterior, dmivado del Título de Concesión Única de fecha 29 de enero de 2016 

expedido/por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor de Axtel, S.AB. de C.V.~ 

en el que mediante la condición 3, faculta a Axtel para prestar todo tipo de servicios 

públicos de telecomunicaciones y radiodifusión con fines de l~cro, a través de la 

infraestructura asociada a LlFfa red pública de telecomunicaciones o estaciones de 
radiocfausion. --- / 

En ese orden de ideas, Axtel tiene la calidad de un concesionario que opera redes 

públicas de telecomunicaciones, faeultado para prestar el servicio de telefonía -1ocal 
/~ 

móvil, de conformidaa con su título de concesión. 
\ "-

Es así que la tarifa de terminación que Dialoga deberá pagar a Axtel por el servicio loGal 

móvil en la modalidad y'el que llama paga" así como por los servicios de mensajes cortos 

deberá determinarse en la calidad de Axtel como comercializadora de capacidad 

adquirida a otros concesionarios, esto es, en su calidad de OMVC. 

~- Ahora bien, los OMV tienen el propósito de comercializar y revender los servicios provistos 

por los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones, y como tal operan 

como lo haría un comercializador en cualquier otra industria o una em9resa de servicios 

móviles. / 

Los mencionad9s OMV pueden tener distintos grados de integración en la cadena 

productiva, dependiendo de su estrategia de negocios, los cuales van desde los que 

son simples revendedores, los"habilitadores de red, hasta ~os conocidos como /OMV 

completos, los cuales integran una1parte importante de la infraestructura de un operadbr 

de telecomunicaciones. \ -" 
-----

'" En este sentido, los OMV son empresas que ofrecen directamente serv1c1os de 

telecomunicaciones móviles a sus propios usuarios, y en consecuencia son responsableS' 

de la relación ~omercial con los mismos; asimismo, los OMV diseñan"'su propia estr6tegia 

comercigJ, la cual puede diferir de aquella de,operador móvil de red, por lo que se 

puede decir que cuentan con una-estrategia de negocios independiente. 
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Los OMVC pueden realizar inversiones en'redes de telecomu9Jca9iones 9im/ildes a las de 
un concesionario, con excepción de la red de acceso -la parte de la red qlJe 
pr9porciona la conexión con los equipos ter~inales móviles- debido,"-entre otras cosas, 
a1que no cuentan con espectro radioeléctrico, de tal forma que esta última parte d~ la 
red es la que adquieren de los concesionarios móviles. ' ,/ 

Es decir, un OMVC ~uede poseer varios elementos 5~e la infraestructura de la red, 
\ incluyendo Cenj:rar de Conmutación y Control (MSC), Centro de autentificación (AuC), 

Registro de Ubicación de Visitantes (VLR), Registro de Ubicación de Usuarios (HLR), entre 
otros, en un 6aso extremo únicamente no poseería frecuencias de espectro 
radioeléctrico y la red de acceso asociada. 

A manera de ejemplo, un_ OMV se puede integrar con el operrndor móvil de red de la 
siguiente manera:' \ 

Diagrama 1. Elementos de la Infraestructura de la red de un OMV Completo 
/ 

J / OM Host 
1 

PMV Completo 

En este sentido, los)OMV completos pueden proporcionar servicios que les permitan una 
diferéñciación tec;mológica importante del I operador móvil, como es mejora en la 
calidad de los servicios, a manera de ejemplo, un 9Mv podría utilizar sus propios enlaQes 
de Internet para proporcionar el transporte de datos en la pbrte troncal de la red, con 
lo cual puede mejorar la velocid,ad existente y ofrecer mejores servicios que los del 
operador móvil. 

Er} el caso mex~cano, l0s Lineamientos de~ OMV consideran lo sigl!Jiente: 
/ ( 

"Artículo 15. Aquellos Operadores Móviles Virtuales que sean co~cesionarios y operen una Red 
Pública de Telecomunicaciones, podrán solicitar sus propios acuerdos de interconexión con 

/ ofroN~onceslonarios. Asimismo, estarán obligados\a interconectar sus redes con las de otros 
concesionarios en condiciones no discriminatonas, transparentes y basadas en criterios 

) 
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objetivos y en estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley. En tal caso, el pago y cobro por 

la interconexi~n con los concesionarios térceros, corresponderá al Operador Móvil Virtual. 

Lo anterior sin que ello implique limitante para que estos Operadores Móviles Virtuales puedáii, / 

a su e/ección-:hacer uso de los convenios de interconexión ofrecidos por el Concesionario 

Mayorista Móvil con quien hayan suscrito un Contrato." 
(Énfasis añadido) 

' 

Los Lineamientos de OMV 1expresamente prevén la existencia de OMV completos, bajo 

la figura de concesionarios que operan una red públicd de telecomunicaciones, / 

asimismo consideran que dichos OMVC, pueden negociar sus propios convenios de 
\ i 

interconexión. 
( 

1 

Es así que en ta determinación de las tarifas de interconexión aplicables a los OMVC se ( 

debe tener en cuenta el mismo/ principio aplicable a los Operadore9 Móviles de Red, 

esto es que los costos que se determineFk dekYen reflejar el costo adicional que un 

concesJ9nario incurre en el largo plazo por la prestación de un servieio,en un mercado 

cómpetitivo y contestable. 

Un entorno de competE?!:)cia efectiva asegura que los operadores obten~an una 

rentabilidad razonable sobre el capital invertido en el largo plazo, que no puedan cobrar 

los costos contraídos de man-era ineficiente. 
l, 

Dicho principio es además compatible con lo establecido en la Metodología ae Costos, 

en la cual únicamente distingue de manera expresa dos tipos de asimetrías a ser 

consideradas, las cuales: son las asimetrías entre servicios fijos y servicios m0riles, así somo 

la existencia de un Agente Económico Preponderante. / 
'---

Es así que en su parte considerativa la Metodología de Co.stos señala: 
\ 

/ "( ... ) ~ 

En este punto es preciso mencionar que históricamente los órganos reguladores han llevado a 

cabo un trato asimétrico en el cálculo de los costos de interconexión entre redes fijas ~móviles. 

La diferenciación radica en que en 19 redes fijas, el usuario tiene un acceso dedicado 

exclusivamente para su uso, normalmente a través de un par de cobre o más recientemente 
/ -

de fibrd óptica, lo que representa inversiones en las que el concesionario debe incurrir ?:;on 

independe;xia de que el usuario decida hacer uso o no del servicio. En el caso del servicio 

móvil, el usuario no cuenta con capacidad de red dedicada para su uso exclusivo, sino que 

únicamente hace uso de la misma en la medida en que se conecta por medio de una llamada 
-~ 

de voz o una conexión de datos. ___, 

/ 

Esta asimetría natural de los servicios fijos y móviles propicia que en el caso de los primeros, 

exista un costo fijo relacionado con la capacidad dedicada para el usuario final, que no existe 

en el servicio móvil, lo cual genera distintos comportamientos en los costos respectivos. } 
// / \ 

( .. ,) 
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) Es así que para reflejar las asimetrías presentes en la industria de telecomunicaciones- en 
/ \ M,!co, y toda vez que por la natLJraleza del Agente Económico Preponderante, cuenta con 

ventajas competitivas para mántener su participaclóQ de mercado, la participación 
correspondiente a los concesionarios de telecomunicaciones compf ti dores debe tomar en 
cuenta este hecho por lo que para su medición se debe considerar aquel segmento de 
mercado ql,Le no es atendido por el mencionado agente. 

En este contexto, es importante mencionar que, además de las asimetrías antes señaladas, no 
se identifican elementos objetivos con base en los cuales se pueda señalar que los 
concesionariqs q(je n{¿_ cuentan con el carácter de agente económico preponderante se 
encuentren en desverlta}f uno con respecto al otro o que no puedan 9ompetir en igualdad 
de circunstancias entre sí. 

( 1 

( ... )" 

De este modo, tratándose -de distintos porticipantes del mercado, la Metodología de 
Costos considera otorgar 1Ún trato simétrico para todos aquellos concesionarios distintos 
del AEP. ¡ "' 

/ ~ / 
Ahora bien, los costos ~e interconexión de una red móvil consideran que se hace uso de 
la misma en la medida en qu~ el-usuario se conecta por medio de una llamada de voz 
o una· conexión de datos; por lo que el costo de la r~d ~óvÓ de acceso se considera 
como sensible___al uso, y por ende la parte sustancial de los costos que-se incorpora en la 
tarifa de interconexión son los correspondientes al despliegue de la red de acceso, ello -- / '• 

en virtud de que estos son los Que permiten la movilidad que es la característica 
inherente del servicio. ~ 

\ 

~ ¡ / '"" ! 

De este modo, un OMVC Íe puede beneficiar de las r;nismas economías de escala y . 
alcance que el operador de red, consiguiendo los mismos costos unitarios con 

1 

independencia de su participación de mercado; es así que se observa que en diversos 
países los contratos entr~ el OMV y éí Operador Móvil de Red consideran que este último 
c9bra por lb tarifq de interconexión, mientras que el OMVC solo paga por el tráfico 
saliente. 

Es decir, con base en los elementos de com1¡icción con-los que cuenta el Instituto, no se 
ide'htifican elementos objetivos de costos que le permitan determinar para un OMVC 

. . " una tarifa de interconexión distint9 a la existente para los operadores de red, los cuales 
) 

se encuentran regulados con· base err la Meto'dología de Costos, así como por el 
Acuerdo qe CTM y Tarifas 2020. 

/ ! 

En este sentido; este Instituto considera (ZlUe la tarifa de interconexión aplicable para 

1 
tráfico terminado en un OMV completo o un OMV que negocia sus propios convenios 
de interconexifm debe ser idéntica a rquella que 

1

cobra el Operador Móvil de Red que 
1 ~ 
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le proporcio
1
na el servicio mayorista, toda vez que es este operador el que proporciona 

el servicio de t~rminación. 

-De este modo, la tarifa de interconexión por terminación en ún usuario de un OM\/C 

únícamente significa un traslado de la tarifa de terminación cobrada por el Operador 

Móvil de Red, ya que es este concesionario quien realiza propiamente las funciones de 

terminación de la llamada. 

1 - ~", \ 

Considerar lo contrario implicaría una discriminación de precios en contra de los OMV 

revendedores o con una menor integración, toda vez que los mismos se encuentran 

sujetos a dicho--principio, es decir, por una lfamada entrante solo pueden generar el 

/ ingreso correspondiente a la tarifa de intercone;ión que cobra el operador móvil de red, 

misma que af estar comprendida en los acuerdos_ de interconexión de dichos 

operadores es cobrada directamente por los mismos; adicionalmente dicha desventaja 

provendría únicahiente de una diferenciación regulatoria, sin que se observen 
---- 1 

diferencias en cuanto a costos. 

Lo anterior es consistente con lo que se observa en la evidencia internacional, como se 

muestra en la tabla siguiente: 

Tabla l. Evidencia internacional sobre tarifas aplicables a OMV. 
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Fuente: elaboración propia con información de Cullen lnternational. 
! 

"­
\ 

/ 

Ahora bien, cucmdo un concesionario termina una llamada en un usuario de un QMV 
~ev,endedor que se er)cuentra alojado en la red del AEP lo hace entregando el tráfico 
en el punto de ir:it~rconexión del AEP, y bajo los mismos convenios de interconexión que 

1 Mobile T ermination Rotes. Disponible en: ¡_ 
http:/ /www.culleninternational.com/product/documents/CTTEEU20160l l 8/latest 
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ya tiene suscritos dicho agente, por lo que la tarif~ de interconexión aplicable a la 

terminación de dicho tráfico se deberá sujetar a lo establecido en el Acuerdo de CTM y 

Tarifas 2020 considerando lo establecido par~ el AEP. -. / 
~ 

Esta situación no se ve modificada, eri esencia, cuando un OMV completo recibe el 

tráfico a través de su punto de interconexión, toda vez que la función de terminación 

del tráfico en la red móvil la realiza el AEP, quien es el que cuenta con la red 

correspondiente. 

Lo anterior no debe implicar ninguna desventaja para un OMV completo, toda vez que 

como se ha mencionado antes, existen OMV revendedores alojados en la red del AEP 

que se encuentran sujetos implícitamente a dicha regla; adicionalmente un OMV 

alojado en b1ed,del AEP se beneficia de las 7conomías de escala, en la f?rma de las 

tarifas por originación pe llamadas, así como de otras características como son la 

cobertura de la red de dicho <;oncesionario. "--. 

'-.._ ( 

---.... En tal virtud, la tarifa por los servicios de interconexión que Dialoga deberá pagar a Axtel, 

en súcarácter de OMVC, por servicios de terminación det-Servicio Local en usuarios móviles 

bajo la modalidad "El que llama Paga", para \el tráfico terminado en la red de un 

concesionario distinto al AEP, será\ la siguiente! 
~ 

a) Del l 'EJe enero al 31 de diciembre de 2020, será de $0.099287 pesos M .N. por minuto 

de interconexión. 

Asimismo, la tarifa por los servicios de interconexión que Dia_loga deberá pagar a Axtel en 

su carácter de OMVC por servicids de terminaci6n del Servicio Local en usuarios móviles 

bajo la modalidad "El que llama Paga", por tráfico terminado en la red de Radiomóvil Dipsa, 

S.A. de C.V., será la siguiente: 

b) Del l deeneroal31 dediciembrede2020,~ráde$0.025771 pesosM.N. por minuto 

de interconexión. 

La tarifa por los servicios de intercooexión que Dialoga deberá pagar r Axtel en su carácter 

de OMVC por servicios de terminación de mensajes cortos (SMS) en usuarios móviles será la 

siguiente: 

/ / 

c) Del l de enero al 31 de diciembre de 2020, será de $0.016518 pesos M.N. por 

"- mensaje, cuando este termine en la red de un concesionario distinto al AEP. 

I 
I 
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d) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, será de $0.008723 pesos M.N. por 
mensaje/cuandd es1e termine en la redide Radiomóvil Dipsa, S.A. de c.v. ; 

/ 
\ \ \ 

El cálculo de las contraprestaciones determinadas en los incisos a) y b) se req1lizará con 
ba~ en la duraCión 1

real de laS-lla~adas, sin redondear al minuto,i debiendo para tal 
efecto sumar la duracióA- de todas las llamadas completadas en el 1período de 
facturación correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar Aos minutos_,,, 

1 

equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

\ 
\_/ 

Asimismo, todas las tarifas ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios 
para la interconexión. 

En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de 
interc~nexión determinados por éste Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos 
de manera no discriminatoria a los demás concesionarios que lo soliciten y que requieran 

~ servicios de,.interconexión, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima 
\ \ 

conveniente poner la presente Resolución a disposición de los concesionarios. Para 
efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los artículos 129 fracción IX,~ 7 6, / 
177, fracción XVy 178 de la LFTR, la presente Resolución será inscrita en el R¿gistro Público 
de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. 1 

Lo anterior, sin perjuicio de qu&,Dialoga y Axtel formalicen los términos, condiciones y --~ 

tari!f s d~ interconexión que,se ordenan a través de la presente Resolución y a tal efecto 
suscriban los convenios correspondientes. En tal sentido, dicños conce~ionarios, conjunta 
o separadamente, deberán inscribir el convenio de interconexión en el Registro Público 
de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 128 y 177, 

/ 

fracción VII de la LFTR. 
~ 

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por lo$ artículos 6 apartado B, 
fracción 11, 28, párrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Po-lítica de los 
Estados Unidos Mexicano{ l, 2, 6, fracciones IV y VII 15, fracción X, 17, fracción 1, 124, 125, 
128, 129, 131, 137, 176, 177 fracción VII y XV, 178, 3J 2 y 313 de la Ley Federal de 
~lecoml\nicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracción 1, 36, 38, 39 y 57 fracción I de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo; 197, 203, 207 y 218 del Código Federal de 

'"' Procedimientos Civiles; l, 3, y 4 fracción I y 6, fracción XXXVIII del Estatuto Orgánico del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicac)ones emite los siguientes:, / 

\ 

/ / 
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RESOLUTIVOS 

PRIMERO.- La tarifad@ interconexión qufu Dialoga Grdup Telecom, S.A. de C.V. y Axtel, 

S.AB. ¡de C.V. deberán pagarse_ge manera recíproca P<?~ servicios de terminación déí 

Servicio Local en usuarios fijos será la siguiente: 

• Del l de enero al 31 de diciembre de 2020, se~á de $0.003721 pesos M.N. por minuto 
de interconexión 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
interconexión. / '---

Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 

completadas en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 

multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa corre~pondiente. ~ 

SEGUNDO. - La tarifa per servicios de interconexión que Dialoga Group Telecom, S.A. de __ 

C.V. y Axtel, S.AB. de C.V., en su carácter de Operadfor Móvil Virtual Completo, por 

servicio de ttrminación del Servicio Local en usuarios móviles _!?ajo la modalidad "El que 

llama paga", será la siguiente: 1 
í 

• Del l de enero al 31 de diciembre de 2020, será de $0.099287 pesos M.N. por ~nuto 
de interconexión, para el tráfico terminado em la rea-de un concesionar1e distinto a 

í-~ Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V. í 

• Del l de enero al 31 de diciembre de 2020, será ae $0.025771 pesos M.N. por minutd, 
'~e interconexión, para el tráfico terminádo en la red de Radiomóvil Dipsa, S.A. de 
c.v. 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
-- / 

interconexión. 

¡ \ 

Las contr~prestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 

completadas en el períÓdo de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 

multiplicando los minutos equivale(ltes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 
" \ 1 

/ 
TERCERO.- La tarifa por los servicios de interconexión que Dialoga Group Telecom, S.A. 

de C.V. y la empresa Axtel, S.AB. de C.V., en su carácter de Operador Móvil Virtual 

Completo, por servicios de terminación de mensajes cortos (SMS) en usuarios móviles será 

la siguiente: 
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• Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, seró\ de ~0.016518 pesos M.N. por 
mensaj~, ~uando este termine en la r~d de un concesionario distinto a Radiomóvil 
Dipsa, S.A. de C.V. / 

• Del 1 de enero al 31 de 1diciembre de 2CJ?0, será de $0.008723 pe~s M.N. por 
m7nsaje, cuando este termine en la red de Radiomóvil 9ipsa S.A,"de C.V. \ 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los pue~tos necesanos para la J 
interconexión. i 

CUARTO.- Dentro de los diez (l O) días hábiles contados a-partir del día siguiente en que 
surta efectos legales la notificación de la presente Resolución y con independencia de 
su obligación de pumplir con la prestación gel servicio de interconexiór} conforme a las 
dondiciones y tarifas establecidas en la presente Resolución, las empresas Dialoga 
Group Telecom, S.A. de C.V. y Axtel, S.A.B. de C.V., deberón suscribir el convenio áe 

----, interéonexión de sus re0es públicas de telecomunicaciones conforme a los términos y ,-- \ 

condiciones determinados en el Resolutivo PRIMERO, SEGUNDO y TERCERO de la "' . presente -Resolución. -
/ 

Celebraqóel convenio correspondiente, deberón remitir conjunt°" o separadamente un 
/ 

ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de 
Tele,comunicaciones, para efectos de, su inscripción en el Registro Público de 
Telecomunicaciones, dentro de los treint~J(30) días hábiles siguientes a su celebración, 
de conformidad con los artículos 128, l 76(y 177, fracción ____ y11 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

QUINTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el artícylo 3, fracción XV de la Ley Federal 
de Procedimiento Adrilinistrativo, §n relación con los artículos 312 y 313 de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento de Dialog_a Group 

1 -- ----

Telecom, S.A. de C.V. y la empresa Axtel, S.A.B. de C.V., que la presente Resolución 
constituye un acto administrativo defi~itivo y porf lo tanto, podrán interponer ante los 
Juzgados de Distrito Especializados en Materia \ de Competencia Económ,ica, 

\ 

Radi'odifuslón y TelecomunicacJones, con residencia en la Ciudad de México y 
Jurisdicción territorial en toda la República, el )uicio de amparo indirecto dentro del plazo 
de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente a aquel en que surta 
efectos la notificación de la presente Resolución, en términos del artículo 17 de la Ley de 
Amparo> Reglamentaria de los artículos l 03 y l 07 de la Constituaión Política de los 
Estados Unidos Mexicanos. 

1 

\ 

/ 
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SEXTO.- Notifíquese personalmente a los representantes legales de Dialoga Group 
"---- / 

Telecom, S.A. de C.V. y Axtel, S.A.B. de C.V., el contenido de la presente Resolución, en 

términos de lo esfablecido en el artículo 129, fracción VIII de la Ley Federal de 
/ 

Telecomunicáciones y Radiodifusión. 

) 

I 

/ 

/ 

Gab o Contrerasjaldívar 

/ 

Mdrio Germán Fromow Rangel 
Comisionado 

"o' 
Javier ,ca 

Comisionado 

/ S 'lez 
Comisionado 

\ 

nado Presidente 

Kdolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXIX Sesión Ordinaria celebrada~el 13 
de noviembre de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Mario Germán Fromow Rangel, ~ 

Adolfo Cuevas Teja, Javier Juárez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Sóstenes Díaz González y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en 
los artículos 28, párrafos décimo quinto, d~cimo sexto y vigésimo, fracción I de la Constitución r,olítica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 

16, 23, fracción I y 45 d~ laLey Federal de-TelecQ_municaclones y Radiodifusión, y 1, 7, 8 y 12 delptatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/131119/677. ( 

El Comisionado Mario Germán Fromow Rangel asistió, participó y emitió su voto razonado-en la Sesión, mediante comunicación electrónica 
a distancia, en términos de los artículos 45, cuarto párrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8, tercer párrafo del 

Estqtuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

) -
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