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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EXPIDE LA GUIA PARA LA PRESENTACION DE LAS
SOLICITUDES DE INVESTIGACION DE CONDICIONES DE MERCADO PREVISTAS EN EL
ARTICULO 96 DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA, EN LOS SECTORES

DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, ANTE LA AUTORIDAD INVESTIGADORA
_ DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. )

/
o ) ANTECEDENTES

— /
l. Mediante Acuerdo P/IFT/040718/464 de cuatro de julio de dos mil dieciocho, el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto) en su XXIII Sesion
Ordinaria, determiné someter a consulta pablica por un plazo de treinta dias
hdbiles el “Anteproyecto de Guia para la presentacién de las solicifudes de
investigacion de condiclones de mercado previstas en el articulo 96 de la Ley
Federal de Competencia Econdmica, en los secfores de felecomunicaciones
y radiodifusion”; y la Autforidad Investigadora, en su calidad de-drea
proponente, ejecutd y proceso la consul’ro publica, incluyendo la recepcién
de los comentarios y opiniones que fueron verfidos con motivo de la misma.

chho acuerdo sendla: - o

"PRIMERO. Se determina someter a consulta piblica el “ANTEPROYECTO DE GUIA\
PARA LA PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES DE INVESTIGACION DE CONDICIONES DE \
MERCADO PREVISTAS EN EL ARTICULO 96 DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA
ECONOMICA, EN LOS SECTORES DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION”
— (Anexo UN/CO) por un periodo de freinta dias hdblles, contados a partir del dia habll
siguiente a oquel en que se publique el exfracto del Anteproyecto en el Diario Oficial

de la Federaclon - \
\ \

) /

TERCERO. La Autoridad Investigadora del Instifuto, en su calidad de area proponente,
gjecutard y procesard la consulta pablica materia del presen te Acuerdo.”

—

Dicha consulta pUblica se llevd a cabo por un periodo de treinta dias hdbiles,
mismo que franscurrié del ’rrein’rc: y uno de Julio al diez de septiembre de dos mil
dieclocho, la cual inicié con'su publicacion en el Diario Oficial de- la Federaclon ]
el freinta de julio de dos mil dieciocho. A

il Una vez concluido el periodo de treinta dias hdbiles para la consulta publica, o~
/ la Autoridad Investigadora se encargd de redlizar la recepcidn y recopilacion
de los comentarios y aportaciones y, de conformidad con el articulo 138,
fraccién ll, de la Ley Federal de Competencia Economnca (LFCE), el ocho de
octubre de dos mil dieciocho emitié el informe con un resumen de los
comentarios reclbidos, asi como de las consideraciones a los mismos, el cual
se publicé en la fecha de emisién en el sitio de In’rerneT del Instituto para su %
difusidén general.

lIl.  Mediante oficio nimero IFT/110/Al/114/2018 de veintidds de octubre de dos mil

_ dieciocho, la Autoridad Investigadora remitié a la Coordinacion General de
Mejora Regulatoria de este Instituto, el Proyecto de “Guia para la presentacion

— de las solicitudes de investigacién de condiciones de mercado previstas en el
arficulo 96 de la Ley Federal de Competencia’Econdmica, en los sectores de

\ /
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telecomunicaciones y radiodifusion” (Guia) y el Andlisis de Nulo Impacto
Regulatorio del proyecto, a efecto de solicitar su opinidn no vinculante en
términos de lo previsto en los Lineamientos de Consulta Plblica y Andl@sis de
Impacto Regulatorio del Instituto. o

V. Mediante oficio nimero IFT/211/CGMR/228/2018 de fecha seis de noviembre
de dos mil dieciocho la Coordinacién General de Mejora Regulatoria de este
Instituto remitidé la opinidn no vinculante sobre el Andlisis de Nulo Impacto
Regulatorio. -

Mediante oficio nimero IFT/110/Al/118/2018 de fecha treinta y uno de octubre
de dos mil dieciocho, la Autoridad Investigadora de este Instituto solicitd a la
Comisién Federal de Competencia Econémica la opinidn a que se refiere el
articulo 138, fraccién |, de la LFCE, respecto de la Guia.

Mediante oficio nimero ST-CFCE-201 8-295 de fecha catorce de noviembre de
dos mil dieclocho,.la Comisidn Federal de Competencia Econdmica respondid
el oficio referido en el numeral anterior, haciendo del conocimiento que no
tienen comentarios de la Guia.

_—

En virtud de los Antecedentes sehalados y,
' CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto., De conformidad con los articulos 28, parrafos
décimo quinfo y décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Constitucion); 7, pdrrafos primero y tercero de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; y 5, primer pdrrafo de la LFCE, el Instituto es un
organo auténomo con persondlidad juridica y patrimonio propio, que fiene por
objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones.

Asimismo, es la autoridad en materia de compe’renéio econdmica en I?s sectores
de radiodifusién y telecomunicaciones, por o que en éstos gjercerd de forma
exclusiva las facultades que el articulo 28de la Constitucion y las Iey/és establecen
para la Comisidon Federal de Competencia Econémica. /

Asl, en términos de lo dispuesto por el arficulo 12, fracciéon XX, pérrafo tercero,
inciso b), de la LFCE, en relacién con el diverso 187 de las Disposiciones Regulatorias
de—-la Ley Federal de Competfencia Econdmica para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, el Instituto tiene la atribucidén de expedir,
previa consulta publica, directrices, guias, lineamientos vy criterios técnicos en
materia de jnvestigaciones de practicas monopdlicas y concentraciones ilicitas,
entre ofras. ( /

Con fundamento en el articulo 138 de la LFCE, el Pleno del Instituto cuenta con
atribuciones para emitr el presente Acuerdo, a efecto expedir la “"Guia pa/c/ la

P 2 TR ; ' 'z ')
presenfacion de las solicitudes de investigacion de condiciones de mercado.

previstas en el articulo 96 de la Ley Federal de Competencia Econémica, en los

sectores de feléc/:omunicaciones y rodigdifusién " —
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SEGUNDO.- Procedencia de emifir la Guia. El articulo 12, fraccion XXIl, tercer
parrafo, Inciso b) de la LFCE sefiala que el Instituto deberd emitir, entre otros, guias
en materia de investigaciones de condiciones de mercado previstas en el arficulo
96 de la LFCE, cuya revisidbn deberd llevarse al menos cada cinco afos, _de

conformidad con el segundo pérrafo del articulo 138.de la LFCE, ! y

En“relacién con las Investigaciones previstas en el articulo 96 de la LFCE, la
Autoridad Investigadora es el érgano del Instituto encargado de desahogar dioho/
investigacion, que puede iniciar de oficio, a solicitud del Ejecutivo Federal o d
peticién de parte afectada, cuando las disposiciones legales o reglamentarias
establezcan que deba resolverse u opinar sobre cuestiones de compe’rencm
efectiva, existencia de poder sustancial u otros términos andlogos, o cuondo asi lo
determine el Ejecutivo Federal mediante acuerdos o decretos.

En relacién con elinicio de las mvesjigouones resulta conveniente emitir una guia
para orientar al publico en general sobre la presentacién de solicitudes de
investigacion de condiciones de mercado previstas en el articulo 96 de la LFCE, en
los sectores de telecomunicaciones vy radlodl?us.lon particularmente sobre la
informacién y documentos adecuados para sc’nsfocer los requisitos establecidos en
el articulo 120, fraccién |, de las Disposiciones Regulatorias. A

=3

A/si, la Guia incluye informacién sobre:

a) Las modalidades para iniciar una investigacion; /
b) Los requisitos que debe cumplir la solicitud;
¢) Los elementos para identificar el ercado relevante;

) ‘
d) Los elementos para identificar existencia de poder sustancial o la ausencia S
de condiciones de competencia eféc‘nvo

e)’| Los acuerdos que puede gemi‘nr la Autoridad Investigadora. una vez
presentada la solicitud, y

P Losdistintas co’regonos en que se puede cldsificor la Informacién presentada
N con el escrito de solicitud.

Por las razones antes expues‘rc:s con fundamento en los articulos 28, pdarrafos
décimo quinto y décimo sexto, de la Constitucion Politicd de los Estados Unidos
Mexicanos; 7, parrafos primero y tercero, y 15, fraccion XV, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 5, parrafo primero, 12, fraccién XX, parrafo
tercero, inclso b) y 138, fraccién lll, de la Ley Federal de Competencia Econémica;
187 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia
Econdmica para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, asf como 1,

pdrrafos primero y tercero, 4, fraccldn |, y 6, fraccléon XXX VI, del Estatuto Orgdnico ﬂ/
del Instituto Federal de Telecomunlicaciones, el Pleno del Instituto emite el siguiente:

v ACUERDO

PRIMERO. Se expide la “Guia para la p’resenfac/én de las solicitudes de
investigacion de condiciones de mercgdo previstas en el articulo 96 de la Ley
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Federal de Competencia Econdmica, en los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusién”, mismna que se adjunta al presente Acuerdo.

SEGUNDO. Publiquese un extracto en el Diario Oficial de la Federacion e
integramente en el portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones
la “Guia para la presentacion de las solicitudes de investigacion de eondiciones
de mercado previstas en el articulo 96 de la Ley Federal de Competencia
Ec/onémica; en los sectores de felecomunicaciones y radiodifusion”.

H 4 -
v \

Mon‘&Fleno stavillo Flores \ rgéw Rangel
Comislonada : Comislonado:

i
B bt |
H

/ Javier Judrez Mojica
Comislonado

téfo Robles R Sés‘l!enes%foz Gonzdlez
Comislonado \ Comisionado

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXVIl Sesién Ordinara celebrada
el 12 de diclembre de 2018, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo
Flores, Mario German Frorfiow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalio y Séstenes Diaz Gonzdlez
con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones | y Il; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 5y 18 de la Ley Federal de
Competencia Econdmica; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federat de Telecomunicaciones,
mediante Acuerdo P/IFT/121218/961,

/
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GUIA PARA LA PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES DE INVESTIGACION DE
CONDICIONES DE MERCADO PREVISTAS EN EL ARTfCULO 96 DE LA LEY

FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA, EN LOS SECTORES  DE /
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION ~
INTRODUCCION o N

i

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano
auténomo, con personaljidad juridica y patrimonio propio, que tiene porobjeto el
desarrolio eficiente de la radiodifusion y las felecomunicaciones, paralo cual tiene

a su cargo la regulacion, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y
explotacién del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacién de los servicios de \
radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura

acftiva, pasiva y ofros insumos esencicles. \

Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econémica en los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, por lo que en ellos tiene por objeto
garantizar la libre competencia y concurrencia, asi como prevenir, investigar y
combatir las précticas monopdlicas, las concentraciones y demds restricciones al — -
funcionamiento eficiente de los mercados.

Para cumplir sus funciones como autoridad en materia de com\pe’rencio
econdmica el Instituto <c\:uen’ro, entre ofras, con las facultades de jnvestigacién
previstas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley
Federal de Competencia Econdmica. - ( y

La Autoridad Investigadora es el érgano del Instituto encargado de desahogar la
investigacién y en el ejercicio de sus atribuciones estd dotada de autonomia
técnica y de gestion para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones.

Las investigaciones para determinar la existencia’o inexistencia de condiciones de
competencia efectiva en uno o varios mercados relevantes en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, “asi como para declarar la ex;s’rer\clq de
agentes econdmicos con poder sustancial, pueden Iniciar de oficio, a solicitud del _
Ejecutivo Federal, por si o por conducto de la Secretaria de Economia, a solicitud

de Ia dependencia coordinadora del sector correspondiente o a Qeﬂuon de parte
afectada, cuando las disposiciones legales o reglamentarias establezcan que
deba resolverse u opinar sobre cuestiones de competencia efectiva, existenciade  —
poder sustancial u otros términos andlogos, o cuando asf lo determine el Ejecutivo
F§derol mediante acuerdos o decretos.

OBJETIVOS - B - — p \ —

La presente guia es de cardcter informativo y tlene como finalidad orientar al
publico en general sobre la presentacidn de solicitudes de Investigaciéon para /}/
resolver u opinar sobre cuestiones de competencia efectiva, existencia de poder
sustanclal en el mercado relevante u otros términos andlogos en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, previstas en el articulo 96 de la Ley Federal de

1




N

o~

; ~

Competencia Econdmica. Especificamente, se pretende orientar sobre la
informacidén y los documentos adecuados para satisfacer los requisitos establecidos

en el articulo 120, fraccidn |, de las Disposiciones Regulatorics. \

Para ello, en esta guia se explican las modalidades para iniciar una investigacion;
los requisitos que debe cumplir la solicitud; los elementos. para identificar el
mercado relevante; los elementos para identificar la existencia de poder sustancial
o la ausencia de condiciones de competencia efectiva; los acuerdos que puede
emitir la Autoridad Investigadora del Instituto ung vez presentada la solicitud, asf
como las distintfas categorias en que se puede clasificar la informacién que los
solicitantes presentan.

La guia tiene propdsitos orientadores, por lo.que no interpreta ni sustituye el marco

juridico aplicable. ~,

PUNTO DE CONTACTO .

A fin de aclarar dudas, realizar comentarios o cualquier ofra cuestion relacionada
con la presente guia, los agentes econémicos, interesados y publico en general
fienen a su disposicion el siguiente teléfono: (0155) 50 15 40 00, extension 4588, asi
como la direccidn de correo electrénico: aclaraciones.guiasolicitudes?6@ift.org.mx

GLOSARIO ) f

Pc:rc los efecTos de la presem‘e guuc se en‘nende por

| significados

Toda persona fisica o mordl, con o sin fines de lucro, dependencias y enfidades de
la administracién pulblica federal, estatal o municipal, asociaciones, cdmaras

Agente , \ ; ) . , .
econémico empresgr_lales, agrupaciones de profesipnfs’ros, f:de]comsos, e} cug!qu:er ofra fc?[mo
de participacién en la actividad econdmica, en términos del articulo 3, fraccion |,
de la LFCE. \ \
Organo del Instituto, dotado de autonomia técnica y de gestién, encargado de
Autoridad desahogar la inv/esﬁgocién y/es’porfe en el procedimiento seguido en forma de
Investigadora juicio de conformidad con los articulos 26 de la Ley Federal de Telecomunicaciones

y Radlodifusién, 26 de la LFCE vy 4, ffaccién VI, del Estatuto Orgdanico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Disposiciones | Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econémica para los
Regulatorias sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

—

DOF Diario Oficlal de la Federacion,

Guia para la presentacién de las solicitudes de Investigacion de condiciones de
Guia mercado previstas en el articulo 96 de la Ley Federal de Competencia Econdmica,
en los sectores de ’relecomL\mlcaclones y radiodifusién.

Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Procedimiento seguido por la Autoridad Investigadora del Instituto, con el fin de
resolver u opincr sobre cuestiones de competencia efectiva, existencia de poder
Investigacién | sustancial en el mercado relevante u otros términos andlogos en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, que se realiza en términos de lo dispuesto 'en
el arficulo 96 de la LFCE
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N TELECOMUNICACIONES
LFCE / Ley Federal de Compefencio Econdmica, publicada en el DOF el veintifrés de

‘ mayo de dos mil caforce.

Pleno~ Organo de gobierno del Instituto, conformado por slete Comisionados.

1. LA INVESTIGACION

vl
El Instituto-es la autoridad competente para determinar la existencia de agentes
econdmicos con poder sustancial en los mercados relevantes de los sectores de
tfelecomunicaciones y radiodifusion, con la finalidad de imponetles las medidas
necesarias para evitar que se afecte o competencia y la libre concurrencia. De
igual forma, al Instituto le corresponde declarar la existencia o inexistencia de
condiciones de competencia efectiva en los sectores antes referidos y, en su caso,

la extincién de Ios obligaciones Impuestas a los agentes econdmicos con poder
sustancial. Lo anferior, previo a la realizacién del procedimiento establecido en la |
LFCE y e las Disposiciones Regulatorias. -

2. MODALIDADES PARA INICIAR UNA INVESTIGACION —

La investigacion prevista en el articulo 96 de la LFCE sobre ‘cuestiones de
competencia efectiva, existencla de poder sustancial en el'ercado relevante u
otros términos andlogos puede iniciarse de oficio, a solicitud del Ejecutivo Federal,
por-sf o por conducto de la Secretaria de Economia, a solicitud de la dependencia
coordinadora del sector correspondiente o a peticién de parte afectada, cuando
las disposiciones legales o reglamentarias establezcan que deba resolverse u opinar
sobre cuestiones de competencia efec’rlvo existencia de poder sustancial u otros
términos andlogos, o cuando asi lo determine el Ejecu’nvo Federal mediante
acuerdos o decretos, ,

2.1. De oficlo r/ | _

/,/ N
En los términos previstos per el articulo 96 de la LFCE, el Instituto puede iniciar de
oficio (es decir, sin necesidad de que medie una sohoi’rud) la investigacién _
respectiva, -~

2.2. A solicitud del Ejecutivo Federal !

El EJecutivo Federal podrd, ya sea por si, bor Coh/ducfo de la Secretaria de
Economia' o bien a solicitud de la dependencia coordinadora del sector
correspondiente solicitar al Instituto el inicio de la investigacion. o
2.3. A peticién de parte afectada - .
A continuacién se describen los distintos sujetos que pueden conslderorse como

parte afectada,? y se ejemplifica cada uno de ellos:

)
a) Los usuarios o consumidores del bien o servicio de que se ‘rrc‘ré ~

' En especitfico, esta facultad corresponde a la Unidad de Competencia y Polfticas Plblicas para la eficiencia de

los mercados, de conformidad con el articulo 19, fraccién VI, inciso ¢) del Reglamento Interior de la Secretaria de
_Economia, publicado en el DOF el nueve de septiembre de dos mil dieciséis,

2De conformidad con lo establecido por el articulo 119, fraccién |, de las Disposiciones Regulatorias.

- ! 3




b) .

<)

3.

—

Por ejemplo, los usuarios de un servicio de telecomunicaciones o radiodifusion .

que tengan celebrado un contrato con un prestador de servicios de
telecomunicaciones o radiodifusion. ~

El ctgen‘r/e econdmico que en el momento del inicio del procedimiento se
encuentre sujeto aregulacion de precios, tarifas, calidad, contraprestaciones
o informacién, entfre otfros aspectos, de conformidad con la legislacion
aplicable. -

Un ejemplo serian aquellos agentes econémicos que, en virtud de una resolucion
del Pleno del Instituto, se encontraran sujetos a medidas asimétricas derivddas
de su cardcter de agentes econdmicos con poder sustancial en uno o varios
mercados relevantes en los sectores de telecomunicaciones o radiodifusion.

Cudlquier ofro parficipante en el mercado que acredite una afectacion
derivada de la falta de competencia efectiva, existencia de poder sustancial

u ofro término andlogo. .

Por ejemplo, un agente econdmico que paricipa en un mercado de servicios
de ftelecomunicaciones y/o radiodifusion, como puede ser un concesionario o
un comercializador, /

En el supuesto previsto en este inciso ¢), es necesario acreditar una afectacion
derivada de la falta de competencia efectfiva o de la existencia de poder
susfancial, esto es, quien se.ostenfe como parte afectada en términos del
referido inciso necesita acreditar la existencia de una afectacion especifica mas
alld de la mera probabilidad de esta. En este sentido, la mera enunciacion de
que se participa en el mercado no colma el requisito, sino que se debe acreditar
una dafectacién que, a su vez, debe derivar de la falta de competencia efectiva,
existencia de poder sustancial u otro término andlogo.

En relacidn con_lo anterior, en términos de la LFCE y las Disposiciones
Regulatorias, el solicitante deberd desarrollar una orgumeﬁTocién en la que
explique en qué consiste su afectacidon y presentar los elementos que juzgue
convenientes para sustentdr su dicho. Entre las posibles afectaciones que puede
argumentar el solicitante, se encuentfran: reducciones en las opciones de
compra, reducciones en la calidad del bien 6 servicio, incrementos injustificados
en los precios del bien o servicio de\ que se ’r{o‘re,/ ehtre otros.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR LA SOLICITUD

3.1. Requisitos generales

Todas las soﬁc_:l‘rudes y bromociones deben presentarse en la Oficialia de Partes
Comun del Instfituto, ubicada en Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena,
Alcaldia Benito Judrez, cédigo postal 03720, Ciudad de México, dentro del horario

y conforme al calendario de labores que el Instituto publica en el DOF.?

B

"

3 Arficulo 116 de la LFCE.
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- Disposiciones Regulatorias:®

INSTITUTO FEDERAL DE
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N Las solicitudes se deben presentar en idioma espoﬁol y en ellas debe constar la
firma del o los solicitantes. Si olguno de ellos no sabe o no puede firmar, estampard
en la solicitud su huella digital en presencla de dos testigos, quienes deberdn firmar
también la solicitud.* No obstante lo anterior, y de conformidad con lo establecido
por el tercer parrafo del articulo 271 del Coédigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacién supletoria a la LFCE como lo establece el diverso articulo 121 del
propio ordenamiento, las promociones que los pueblos o comunidades indigenas
o los indigenas en lo individual, asentados en el territorio nacional, hicieren en su
lengua, dialecto o idioma, no necesitardn acompanarse de la tfraduccién dl
espanol. El Instituto la-hard de oficio con cargo a su presupuesto.  —

El o los solicitantes pueden presentar documentos junto con su promocién en
idioma distinfo al espanol, Ocomponundo la traduccién realizada por un perito
fraductor de los aspectos que consideren relevantes. Lo anterior, sin perjuicio de

" que -el Instituto pueda solicitar que se amplie o se redlice en su fotalidad la
traduccidn por perito fraductor, cuando lo considere pertinente.’

3.2, Reaquisitos especificos /. : \

—

Se deberd presentar la sugwen‘re informacién y documen’rooron en términos de las

l
a. Nombre, denominacién o razén social del solicitante y los elementos que
acrediten el cardcter con el que actda;

En la solicitud debe senalarse el nombre (en el caso de personas fisicas), |
denominacién o razén SOCIOI (cuando se frate de personas juridicas) o el nombte y
cargo del servidor publico que acude por parte del Ejecutivo Federal, en su caso.
Asimismo, se debe acompanar la documentacidn que permita acreditar que elo
los solicitantes tienen el cardcter de por’re afectada.

El cardcter de parte afectada se acreditard considerando loslelementos descn’ros
en elapartado 2.3 anterior. N \

1 1 / 1] 1]
Con relacién a lo anterior, se recomienda fener en cuenta lo siguiente:

o Sielsolicitante es una persona fisica y promueve por su propio derecho, se
~ sugiere acompanar al escrito una copia simple de su identificacion oficial.

Como idgn‘rifiéocién oficlal se podrd exhibir cualquiera de los siguientes
documen‘rog: pasaporte vigente expedido por la Secretaria de Relaciones
Exterlores; credencial para votar vigente expedida por el Instituto Nacional
Electoral, cédula profesional expedida por la Secretaria de Educaciéon

Plblica; cartilla del Serviclo Militar Nacional, expedida por la Secretaria de \

Defensa Nacional, o cualquier credencial oficial vigente con fotografia y M
firma, expedida por Instifuciones o dependencias del goblerno federal,
estatal o de la Ciudad de México.
\ /
4 Articulo 112 de la LFCE. r

\/ 5 Articulo 113 de la LFCE,
¢ Articulo 120, fraccién |, de las Disposiclones Regulatorlas, en relacién con la fraccién | det arficulo 96 de la LFCE,

/

{




N —

o En el caso de personas morales: senalar la denominacidn o razén social
completa, sin abreviaturas, en los términos en que aparezca en el
instrumento publico por el que s€’ haya constituldo o en oquel gue hubiera
modificado su denominacidn o razdn social.

b. Original o copla certificada del documento o insfrumento con el que acredife
la personalidad;

El solicitante debe indicar en su escn’ro sl acude por su propio derecho o en
representacidn de un tercero. En el caso de representacion de dgentes
econdmicos, deberd acreditarse mediante testimonio notarial o copla certificada
del documento o instrumento que contenga las facultades para ello, el cudadl
acompanard a su solicitud, de conformidad con las formalidades establecidas en
la legislacién aplicable.’

Al respecto, se recomienda tener en cuenta las consideraciones siguientes:

o Las facultddes de representacion pueden cons‘rdr en instrumentos emmdos
por notarios o corredores pUblicos; N

7
~ o Los instrumentos pUblicos en que consten las facultades de representacion
deberdn presentarse completos, sin enmendaduras ni tachaduras y cumplir
con normas de seguridad, tales como kinegramas, rdbricas y sello& de los
notarios y corredores publicos;

o Las facultades de representacién deben estar vigentes y no haber sido

e
/

S

revocadas a la fecho de presentacion del escrito de solicitud, para lo cual

se sugiere que el solicitante manifieste tal circunstancia bajo protesta de
decirverdad;

e} Los”documenfr\os con los que se acredite la personalidad del representante

legal deberdn presentarse con el escrito de solicitud, y P J

o En caoso de que el solicitante revoque las facultades de representacion, se
recomienda informarlo de forma inmediata a la Autoridad Invéstigadora y,
en su caso, designard un nuevo representante legal, quien tendrd que
acreditar su personalidad en los términos del presente apartado.

c. Domicilio para oir y recibir nofificaciones y personas autorizadas para tales
efectos, asi como teléfono, correo electronico u ofros datos que permitan su
pronta localizacién; \

En el escrifo de solicifud se deberd sefialar un domicilio para oir y recibir
notificaciones situado en la Cludad de México, asi como las personas autorizadas
para afender tales diligencias.® Ademds, deberd indicarse ndmero telefénico,
correo electrénico y cualquier ofra referencia Qque permita a “la autoridad
contactar al solicitante.

7 Articulo 111 de la LFCE,
8 Articulos 111y 117 de la LFCE. )
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En caso de cambiar de domicilio, se recomienda hacerlo del conocimiento de la
; Autoridad Investigadora porq tener por sefalado el nuevo domicilio, a efecto de
que las notificaciones personales se realicen en este. En caso de no hacerlo, las
noftificaciones personales se realizardn en el domicllio sefalado en el expediente y
surtir@n plenos efectos legales. -

Importante: serdn noftificadas por lista las actuaciones, aun teniendo el cardcter de
personales, cuando en la primera promocién no se sefalenxdomicilio o este no se
sefale en la Ciudad de México, sin perjuicio quecon posterioridad se designe.’

El solicitante puede autorizar a las personas que estime pertinentes para 1os
propdssitos siguientes:

o Recibir notificaciones personales, realizar promociones, ofrecer medios de
prueba, concurrir al desahogo de pruebas, formular olegcfos Y. en general,
llevar a cabo los actos necesarios durante la investigacion, o'

o Unicamente para ofr y IS reciblr nofificaciones y documentos e rmponerse de las
cons‘roncms del expedlen’re en los Qosos que resulte procedente,

De-no espec:flccsr en qué ’rermlnos se autoriza, se entenderd que es Unicamente
poro ofr y recibir no’nﬂcamones y documen’res 12 | AN N

d. Los elementos y las razones que /usﬁfiquen la necesidad de la declaratoria y los
“elementos que estén a su disposiclén y que sirvan para que el Instituto pueda
analizar, en términos de los articulos 58 y 59 de la Ley (LFCE), el mercado
relevante y las condiciones de competencia efectiva, el poder sustancial u ofro

— término andlogo, junto con la informacién que recabe durante la investigacion,

El escrito de solicitud deberd contener los argumentos por los que se considera
necesaria la declaratoria, para lo cual sefalard el bien o servicio involucrado; el o
los agentes econdmicos que a su consideracion tlenen poder sustancial; las
circunstancias por las cuales considera gue no existe’competencia efectiva en el
mercado en cuestion, y las posibles afectaciones derlvadas de dichas situaciones.

“Entre los elementos que justifiquen la necesidad de la investigaciéon se pueden
presentar, a modo de ejemplo, los siguientes: notas periodisticas, comunicados,
declaraciones, audios, videos, enfrevistas, reportajes, arficulos académicos,
estudios o andlisis econdmicos, fotografias o imdgenes, entre otros. En cualquier
caso, las fuentes deberdn ser confiables y verificables.

Asimismo, el solicitante presentard aquellos elementos que\esfén d)su disposicion y
gque sirvan para que el Instituto pueda identificar y analizar el mercado relevante,
asf como las condiciones de competencia efectiva, poder sustancial u ofro término
andlogo, como se sefiala en los apartados 4 y 5 siguientes. X

- ~ L / e

? Lo anterlor de conformidad con el articulo 168, fraccién il de las Disposiciones Regulatorias.
10 Articulo 111, pérrafo segundo de la LFCE. N —

1 Articulo 111, pérrafo tercero de la LFCE. \
12 Atticulo 111, pdrrafo cQJar’ro de la LFCE.

\
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e. La Informacién que permita identificar a los agentfes econdémicos que
particioan en el mercado relevante, los mercados relacionados ' y sus
participaciones. |

Esta informacién puede consistir en el nombre comercial y/o denominacidn social,
domicilio o cualquier ofro dato pertinente que permita laidentificacion de aquellas -
personas fisicas o morales que ofrecen bienes o servicios en el mercado en el que
se solicita la investigacion.

Para identificar las participaciones d? mercado de los oferentes, es recomendable
que el solicitante incluya en su solicitud: in‘aicodoresxde ventas o ingresos, nUmero
de suscriptores o clientes, audiencia, volumen de T{éfioo O capacidad utilizada de
las redes, asi como cualquier otra unidad de medicko que habitualmente se utilice
en el mercado.

\
4. ELEMENTOS PARA IDENTIFICAR EL MERCADO RELEVANTE

A confinuacién, se presenta un listado del tipo de informacion que es
recomendable incluir en la solicitud y que resulta Gtil para identificar el mercado
relevante, en su dimensién producto, geogrdfica y, en su caso, temporal, de
acuerdo con las fracciones del arficulo 58 de la LFCE.

— A
I Las posibilidades de sustitulr el bien o serviclo de que se trate por otros, tanto de
origen nacilonal como extranjero, considerano las posiblliidades tecnolégicas,
en qué medida los consumidores cuentan con sustitutos y el tiempo requerido
para tal sustitucién;

//

Para delimitar la dimension producto del mercado relevante es necesario entender

en qué consiste el bien o servicio en cuestion, quiénes son sus demandantes y
oferentes (actuales y potenciales), asi como los posibles bienes o servicios sustitutos
desde la perspectiva de la demanda y la oferta. Para ello, es recomendable que
la solicitud contenga, entre ofrq, la siguiente informacidn:

¢ Descripcion de las caracteristicas fisicas y técnicas del bien o servicio y sus

posibles usos; .

e |denfificacion de los usuarios del bien o servicio, por ejemplo, empresas,
personas, operadores de telecomunicaciones, entre otros;

¢ |dentificacidn y descripcidén de los posibles sustitutos del bien o servicio, por el
lado de la demanda, es decir, aguellos bienes y servicios que los usuarios

. consideran infercambiables; ' | P -

¢ Principales factores del bien o servicio que valoran los usuarios, por ejemplo,
conocimiento y prestigio de la marca, asistencia o atencién al usuario, tiempos
de respuesta, oferta de un portafolio de bienes o servicios, cobertura, efectos de

red; — \ )

involucran bienes, servicios o dreas geogrdficas distintas a las que forman parte del mercado relevante, pero que
inciden en o son influidos por las condiclones de competencia y libre concurrencia imperantes en el mismo. -

/ 8
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Encuestas o estudios sobre los hdbitos de consumo y/o comportamiento de los

usuarios ante incrementos en precios del bien o servicio y de los posibles

sustitutos; \ .
|

Descripcion de planes o paguetes del bien o servicio (por ejemplo, minutos
incluidos, nidmero de mensgjes, velocidad, capacidad, canales incluidos,
servicios adicionales), asi como la proporcidn de usuarios que adquieren el bien
o servicio de manera empaquetada con otro(s);

Precios, asi como volumen de ventas o cantidadeés, actuales e histéricos del bien
'0 servicio y de sus posibles sustitutos. En caso de estar disponibles, estimaciones
de elasticidades precio y/o cruzadas de la demanda;

Listado de descuén‘ros y promociones actuales e histéricos aplicables al bien o
servicio y a sus posibles sustitutos;

Descripcion de las principales variables establecidas en los confratos de

prestacion del bien o servicio, por ejemplo, duracién, penalizaciones,

obligaciones, exclusividades, descuentos, contraprestaciones;

Identificacién de los oferentes (actuales y potenciales) del bien o servicio, asi
como de Id cartera de bienes.o serV|c:|os que proveen;

Descnpmon de cémo se produce el bien o servicio, los elemenfos que lo
componen y las tecnologias que se utilizan para su provisién;

Identificacién y descripcion de los posibles sustitutos del bien o SeNICIO por el
lado de la oferta, es decir, la existencia de ofros oferentes dispuestos a reorientar
sus recursos y/o produccidn para ofrecer dichos bienes'o servicios (sus’nTuIbﬂidod

por el lado de la oferta); ) \ /

Descripciéon de los pnnmpoles factores que de’rermlnon la estructura de costos

del bien. o servicio y sus posibles sus’nfu‘ros En su caso, estimaciones de los costos

(en tliempo y dinero) necesarios para su provisién, planes de negocio o inversion;
I3 [ 1 I3 // - 1 1 ]
Descrlpcion de los canales y redes de distribucion del bien o servicio; N

/ I3 [ 4 I3 — I3 1 [ 1 v [}
Descripcion de las modalidades de/comercializaciéon del bien o servicio, por
ejemplo, cambaceo, puntos de venTo fe/emarkehng venta directa;

Variaciones en la oferfa y la demondo del blen o sérvicio en funcién: de la
femporalidad, por ejemplo, la valoracién de los contenidos vy la plo’roformc a
través de la cual se fransmiten puede variar en funcién de su novedad, tal es el
caso de los contenidos Premium que se fransmiten primero, en cines,
posteriormente, en television de paga y, finadmente, en television ablerta;
igualmente, las preferencias de Ies usuarios de servicios de telefonia movil
pueden variar en funcién de la novedad de los dispositivos o equipos terminales;

Posible segmentacion del mercado en cuestidn por: 1) fipo de cliente (por
ejemplo, residencial/corporativo o mayorista/minorista), i) por modalidad de
pago (por ejemplo, pospago/prepago), i) por etapa de la cadena de valor (por
ejemplo, produccién o creaciéon de contenidos/programacion o agregacion de
; 9
pa
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contenidos/comercializaciéon y distribuciéon de sefnales/comercializaciéon del
servicio de felevision de paga), entfre otros; y C-

e Tendencias y perspectivas de crecimiento del mercado en cuestidn; por
— ejemplo, sefalar si el mercado se encuentra en expansion, madurez, declive o
nacimiento. )

Il. Los costos de distribucién del bien mismo; de sus insumos relevantes; de sus
complementos y de sustifufos desde ofras regiones y del extranjero, tenlendo en
cuenta fletes, seguros, aranceles y restricclones no arancelarias, las restricclones
Impuestas por los agentes econémicos o por sus asoclaclones y el flempo
requerido para.abastecer el mercado desde esas reglones;

|

Pata delimitar la dimensidn geogrdfica del mercado relevante es necesario

" identificar las dreas geogrdaficas donde se produce y vende el bien o servicio, asi

como las areas entre las que es posible la sustitucion del mismo, considerando la
facilidad de los oferentes de fransportar, distribuir y/o comercializar el bien o servicio
dentro de distintas dreas geogrdficas. Para ello, es recomendable que la solicitud
contenga, entre otrq, la siguiente informacion:

 Areas geograficas donde sé ofrece y demanda el bien o servicio;

e Costos de los canales o redes de distribucion del blen o servicio, asi como
limitaciones para acceder a dichos canales;

 Areas geogrdficas donde se ofrecen y demandan los posibles sustitutos del bien
o servicio, asi como los costos de sus respectivos canales de distribucion; /

» Limitaciones de los oferentes para acceder a los insumos requeridos \para
proveer el bien o servicio, por ejemplo, limitaciones para adgquirir bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico, contenidos, elementos de infraestructura
de red, personal calificado;

¢ Requerimientos normativos y técnicos para proveer el bien o servicio en un area’

geogrdfica deferminada, por ejemplo, concesiones, permisos, tramites,
requisitos, normas técnicas; -

e Sefalar si es previsible la entrada de oferentes provenientes de otras dreas
geogrdficas en un plazo menor a un ano;

e Descripcion de los principales factores que determinan los costos, montos de
[ inversidn y tiempo requeridos para proveer el bien o servicio en ofras dreas
geogrdficas, y

e Planes de inversidn para expandir la cobertura ge/ogrélfica del bien o servicio.

ll. Los costos y las probabilidades que tienen los /usuqrios o consumidores para
acudir a ofros mercados;

La delimitacién geogrdfica del mercadorelevante también requiere determinar si //
los consumidores o usuarios del bien o servicio de que se frate pueden acudir ’
faciimente a otras dreas geogrdaficas para adquirir el bien o servicio y sus posibles

/ 10 /
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/
sustitutos. Para ello, es recomendable que IG solicitud contenga, entre ofrqg, la
;o ,
» Proveedores del blen o servicio en las diferentes Greas geogrdaficas;
o Diferencias en los patrones de consumo de los usuarios entre areas geogrdficas;

e Diferencias en las ofertas comerciales disponibles para los usuarios en las distintas

FEDERAL DE
TELECOIVIUNIC.{\C\ONES

dreas geogrdficas, en términos de precios, colidcd y variedad, condiciones de

* confratacién, modalidades de- Pago, promociones, entre o’rrosfcc’rores del bien

O servicio; -
-

e Diferencias en la disponibilidad de tecnologias y medios de transmisidon para la
provision del bien o servicio entre dreas geogrdficas, por ejemplo, si existe oferta
de servicios VIG satélite, cable, microondas; ~

. Proveedores de los posibles sustitutos del bien o servicio y diferencias en sus
ofertas comerciales en las distintas @reas geogrdficas;

¢ Una explicacion que describa qué tan costoso-les resulta a los usuarios cambiar
a los bienes o servicios ofrecidos por un competidor en ofra drea geogrdficay,
en su i:oso, datos que soporten la argumentacioén, y /

¢ Limitaciones fisicas, técnicas, normativas y/o econémicas que dificulten a los
usuarios el acceso al bien o serviclo en ofras dreas geogrdficas, por ejemplo,
costos de insfﬁlcciérf costos de transporte, diferenciacién de estdndares entre
dreas geogrdficas, flempo y requisitos necesarios para acceder al servicio en

ofra drea geogrdfica, entre otros. -

IV. Las restricclones normativas de cardcter federal, local o Infernaclonal que
limiten el acceso de usuarios o consumidores a fuentes de abasto alternativas,
o.el acceso de los proyeedores a clientes alfernativos;

Para delimitar las dlmenSIones producto y geogrdfica del mercado, relevcm’re es
necesario conocer si existen restricciones normativas que limiten el acceso a
proveedores y/o consumidores. alternativos. Para ello, es reoomendable que la
solicitud contenga, entre otra, la siguiente informacién: -

e Normas, disposiciones legales o actos de la autoridad que limiten el acceso de
los oferentes a determinados tipos de consumidores o usuarios, o a determinadas
dreas geograficas, y

* Normas, disposiciones legales o actos de la autoridad que limiten el acceso de
los demandantes a determinados tipos de oferenTes o\plenes, o a oferentes o
bienes en otras dreas geogrdficas, ‘

V. Los demds que se establezcan en Ias Dlsgoslclones Regulatorias, asi como los
criterios técnicos que para tal efecto'emita el Instituto.

‘La Informacién senalada en las fracciones | a V del presente apartado cumple con

los requerimientos del articulo & de las Disposiciones Regulo‘rorlos para identificar el
mercado relevante, \

//
S~

N

¢

ya




—

s

5. ELEMENTOS PARA IDENTIFICAR EXISTENCIA DE PObER SUSTANCIAL O LA
AUSENCIA DE CONDICIONES DE COMPETENCIA EFECTIVA

A continuacién, se presenta un listado del fipo de informacién que es
recomendable Incluir en la solicitud y que resulta atil para idenﬂﬁ\cor Id existencia
de poder sustancial o la falta de condiciones de competencia efectiva, de
acuerdo con las fracciones del articulo 59 de la LFCE y de los articulos 7 y 8 de las
Disposiciones Regulatorias.

I Su partficloaciéon en dicho mercado y sl pueden fifar precios o restringir el aéasfo '
en el mercado relevante por si mismos, sin que los agentes competidores
puedan, actual o potenclalmente, contrarrestar dicho poder;

, Para conocer la estructura del mercado y la copocndod de uno o varios oferentes
" de fljar los preclos o restringir el abasto en el (los) mercodo(s) relevante(s) de
manera unilateral, es recomendablé que la solicitud contenga, entfre otra, Ia
siguiente informacidn: I [ \

* Identificacion de los principales oferentes del bien o servicio en cuestion;

y

e Estimacién del tamafo total del mercadd en cuestidn, expresada en valor y en
el tipo de unidades que habitualmente se utilizan en el sector, por ejemplo,
ventas o Ingresos, numero de suscriptores o clientes, audiencia, volumen de
tréfico en sus redes 6 la capacidad utilizada de I/os mismas; \

¢ Participaciones de mercado (actuales e hls’ronoos) de los principales oferentes

en las unidades de medida om‘es sefaladas; N
N
e Estimaciones de los morgenes de ganancia (actudles e hISTOFICOS) de los
principales oferentes, incluyendo las variables y metodologia utilizadas;

\ , . ,
¢ Estimaciones de los ingresos’ promedio por usuario o por unidad de venta
(actuales e histdricos) de los principales oferentes;

e En casb de estar disponibles, estimaciones de poder de mercado y de la
elasticidad precio de la-demanda; —

\ H td l\ 1 L)
 Precios, asi como volumen de ventas o cantidades, actuales e historicos, de los
oferentes de los bienes o servicios del (los) mercado(s) en cuestion, y

¢ Una explicacion de cdmo se determina el precio en el mercado, por ejemplo, si
lo fijan los oferentes, si se negoqo entre oferentes y démandantes o si es el
resultado de un proceso de licitacion o regulacion.

Il. La existencla de barreras a la enfrada y los elemenfos que previsiblemente

puedan alterar fanto dichas barreras como( la oferta de ofros competidores;

Para idenfificar las posibles barreras a la enfrada al mercado relevante, se
consideran los criterios establecidos en el articulo 7, fracciones | a VIl de las
Disposiciones Regulatorias. Dichos criterios refieren a las caracteristicas y
condiciones econémicas, técnicas, normativas y de comportamiento que pueden

—

N
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\
limitar o disuadir la enfrada de competidores.-Para ello, es recomendable que la
solicitud contenga, entre otra, la siguiente informacion: —

« Dificuttades que enfrenfan los pofenciales enfrantes al mercado en Cues[‘ﬂon
para conseglir financiamiento y recuperar la inversién; S

e Descripcidn de las resjricciones normativas que deben cumplir los nuevos
enfrantes al mercado en cuestién, por ejemplo permlsos derechos de vig,
licencias, titulos de concesioén;

e Descripcidn de actos de ou’roridcsdes publicas que -privilegien a los actuales
oferentes en el mercado en cuestién, o que refrasen o impidan la en’rrodo de
competidores poTenCIOIes por ejemplo, “el establecimiento de 'reglas en
licitaciones publicas que favorezcan a algln participante al restringir las
tecnologias que pueden utllizarse, la cobertura geogrdfica de las redes, el
ndmero de anos en el mereado, entre otras;

e Descripcion de conductas realizadas por los principales oferentes para refrasar,
disuadir o impedir la entrada al mercado en cuestién, por ejemplo, negaciéon o
detrimento en la calidad de insumos relevdntes, sobre invertir en capacidad,
publicidad o investigacién y desarrollo para disuadir la entrada, otorgamiento
de descuentos y/o beneficios para mantener cautivos a los clientes, saturar
todos los posibles nichos del mercado, entre otfras;

e Importanciade contar con patentes, conocimientos técnicos especiolizodos o)

de derechos de propiedad intelectual e industrial para ingresar o expandirse en
el mercado en cuestion; / {

e Impor’ronc:io del reconocmien’ro de marca y descripcion de las estrategias

comerciales para generar lealfad de marca en el mercado en cuestion; (

 Inversidn anual de los princlpales oferentes en'el mercado en cuestion; asi como
planes de inversidon en los que se establezcan los requerimientos de capital para
iniciar la provisién del bien o servicio, el tiempo estimado para la recuperacioén
de la inversién, el alcance geogrdfico y/o nimero de usuarios que se pretende
cubrir, entre ofros;

—

e Gastos en publicidad, promocion e investigacion y desarrollo de los principales
oferentes en el mercado en cuestién, y - { N

—

¢ NUmero de empresas que lograron entrar al mercado en los Gltimos cinco anos, {
y descripclon ?Ie casos de exi‘ro. 4 g

| -’III La exlsfencia y poder de sus compsﬂdores, /

Para Identificar si existen competidores actuales- o potenciales capaces de
contrarrestar el comportamiento del(los) oferente(s) que presumiblemente tiene(n)
poder sustancial, es recomendable que la solicitud confenga, entre otfra, la
sigulente informacioén:

13




/

. . . , .

¢ Numero e importancia relativa de los competidores presentes en el mercado en
cuestion, por ejemplo, indicar sl estan bien posicionados, si son disruptivos o si se
enfocan en nichos especn‘lcos del mercado, entre otros;

« Estimaciones de la capacidad instalada de los oferentes que participan en el

~ mercado en cuestién, en términos de la unidad de medida que generamente
se use en el sector, porejemplo, extension de kildmetros de la red de fibra dpticq,
nimero de postes, ductos, pozos, registros, ’rorres cantidad de espectro
radioeléctrico concéaonc:do entre otros;

e -Indicadores del grado de rivalidad entre los oferentes del mercado en cuestion,
por ejemplo, tasa de movilidad de los ‘usuarios entre los distinfos oferentes,
variaciones en las participaciones de mercado y en los mdrgenes de ganancia
de los oferentes, prefergn‘remen’re, en los dltimos cinco anos, y

¢ |dentificacién de potenciales entrantes al mercado en cuestién que pudieran
competir efectivamente contra los actuales oferentes.

/
IV. Las posibllidades de acceso del o de los agentes econdémicos y sus
compeﬁdores a fuentes de insumos;

Para identificar si los oferentes pueden acceder con facllidad a los insumos
requeridos para proveer el bien o servicio relevante, es recomendable que la
solicitud contenga, enfre otra, la sigliente informacién:

« Descripcidn de los insumos hecesarios para la provisidn de Ios bienes o servicios
del mercado en cuestion; ‘

e Descripcidon de la cadena de valor de los bienes 'o servicios del mercado en
cuestion, identificando oferentes y demandantes de los insumos en cada etapa;

) Par‘ncxpcc&gnes de mercado de los principales oferentes de insumos, en Termmos
de ingresos, volumen de ventas, COpOClde ms’rolodc entre otros;

¢ |dentificacion de oferentes verticalmente integrados a lo largo de la cadena de
~valor de los bienes o servicios en cuestion;

e Capacidad de negociacion de los demandantes en las diferentes etapas de la
cadena de valor, por ejemplo, senalar si poseen un alto volumen de comprq, si
estdn bien posicionados en sus resr?ec‘nvos mercados;

« Precios actuales e histéricos de los insumos requeridos.para proveer los blenes e}
servicios en cuestion; \ .

e Gasto anual en la adquisi¢ién de insumos de los principales oferentes en el
mercado en cuestion;

1y
» Capacidad de los principales oferenfes de auto proveerse los insumos relevantes // /

para proveer los bienes o servicios en cuestion;

e Importancia de las exclusividades en la provisidn de insumos;
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e Evidencia de establecimiento de condiciones mds favorables de acceso a los
insumos relevantes para determinados oferen’rés

—

« Evidencia de prdcticas dllOTOHCIS de negacién o de degradacién de la cdlidad
de los insumos, y ~

¢ Descripcion de las principales variables establecidas en los contratos entre los

proveedores de los insumos y los oferentes de los blenes y servicios en cuestion,

-~ por ejemplo, requisitos y obligaciones para acceder al insumo, duracién del
contrato, penalizaciones, contraprestaciones, descuentos, exclusividades.

V. El comportamiento reciente del o los agenfes ‘econdémicos que participan en ;
dicho mercado; D !
T Para que la Autoridad Investigadora pueda identificar conductas en el mercado —
relevante que pudieran impedir, refrasar o distorsionar el proceso de competencia,

es recomendable que la solicitud contenga, entre ofrq, la siguiente informacion: -
-

» Antecedentes de procedimientos en los que se haya comprobado’ia realizacion
de una prdctica monopdlica absoluta-y/o relativa por parte de uno o varios de ~
los oferentes que participan en el mercado relevante, y

—

~ e Descripcidn de estrategias comerciales de los oferentes que participan en el
mercado en cuestion que puedan tener el objeto o efecto de desplazar a
competidores, limitar su capacidad para competir, retrasar o impedir la entrada,

; ylosuavizar la competencia,

/
VI. Los demads que se establezcan en las Disposiciones Regulatorias, asi como los
criferios técnicos que para tal efecto em/fa el Insﬂfufo. oo

Para identificar la existencia de poder sus’roncml en el mercc:do en cuestién, es
recomendoble que la solicitud contenga, entre o’rrc la sigulente informacién:

. Gds’ros en publicidad y promocién de la marca de los principales oferentes del
blen o servicio en cuestién;

» |dentificacién de marcas con presT|g|o y/o es‘rro’reglos para genérar lealtad de
marca del bien o servicio en cuestion;

e Descripcidn de las limitaciones fisicas, normativas, fécnicas y/o econdmicas que
enfrentan los potenciales oferentes Inferacionales para proveer el bien o
servicio en cuestion en el pdis; -

. Es‘rlmocién de los costos y el iempo necesarios que enfrentan los usuarios para
biar de proveedor, por ejemplo, costos de buldsqueda, costos de ”/
op endizaje, costos por adaptaciéon de equipos, cuotas de inscripcién, en’rre

otros;
i - ) J

14 Arficulo 8 de le Disposiciones Regulatorias. — N
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/ .




Es recomendable que el solicitante precise las fuentes o referencias de las cuales
obfuvo la informacién proporcionada. En caso de presentar estimaciones, es
necesario incluir una explicacion de las variables y férmulas utilizadas.

6. ACUERDOS Ql{E PUEDE EMITIR LA AUTORIDAD INVESTIGADORA UNA VEZ
PRESENTADA LA SOLICITUD o

En la primera actuacidn que emita la Autoridad Investigadora con relacidn al
escrito de solicitud, se asignard un nimero de expediente para su idenfificacién.

Una vez que la Autoridad Investigadora recibe una solicitud, evalda su
procedencia, es decir, analiza si cumple con todos los requisitos establecidos en la
LFCE y las Disposiciones Regulatorias, descritos en la Guia.

Para dicho andlisis, la Autoridad Investigadora tiene un plazo de 10 dias hdbiles,
contados a partir del dia hdbil siguiente a aquel en queTse reciba el escrito de
solicitud en la Oficialia de Partes Comun del Instituto, dentro del cual dictard alguno
de los siguientes acuerdos: \

6.1. Acuerdo de inicio ) - )

El acuerdo de Inicio es la actuacién por medio de la cual la Autoridad
Investigadora da comienzo a la investigacién.

Cuando el escrifo de solicifud cumpla todes los requisitos, la  Autoridad
Investigadora emitird el acuerdo de inicio y publicard en el DOF un extracto de
éste, Que deberd indicar el mercado materia de la investigacion con el objeto de
que cuolqmer persona pueda coadyuvar en la misma. El extracto podrd ser
difundido, ademds, en cuolqwer otro medlo de comunicacion.

6.2. Acuerdo de prevenCIon

El acuerdo de prevencidn es una actuacion por medio de la cual se hace del
conocimiento del solicitante qué elementos omitid acompanar a su escrito de
solicitud de mves’ngocnon y que resultan necesarios para cumphr con los ljeqwsrros y
formalidades previstos en los ordenamientos legales. /

A estos efectos, se oforga al solicitante un plazo de qumce dias hdbiles, contados
a partir de la notificacién personal de Io prevencion, '® para que présente la
informacién fcﬂTon’re

6.3. Acuerdo que tiene por no presentada la solicitud

Si el solicitante no acredita tener el cardcter de parte afectada o blen no
desahoga en tiempo y formalo requerido en el acuerdo de prevencion, la solicitud
se tendrd por no presentada y se hard del conocimiento del sohcu’ron’re

N,
N /

~ - AN

5 Bl plazo indicado encuentra fundamento en el articulo 96, frocc[én i, de la LFCE. Por ofro lado, de acuerdo con
la fraccnon Vi del arficulo 166 de las Disposiciones Regulatorias, la nofificacion de la prevencién debe redlizarse de

16
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Lo op‘rerior sin perjuicio de que el solicitante pueda presentar de nueva cuenta su \ /
solicitud, incluyendo la informacidn faltante o bien, nuevos elementos. B
7. CLAS!FICACIGN DE LA INFORMACION -
La Informacién y documentos que se presenten o acompanen a las solisitudes
podrdn considerarse, en términos de los articulos 3, fracciones IX, X'y XI,.124, primer
pdrrafo, y 125 de la LFCE, como publica, reservada o confidencial,
La que dedivulgarse pueda causar un dafio o perjuicio
en la posicibn competitiva "de quien la haya
p A proporcionado, contenga datos personales cuya
— Informacion confidencial difusién requiera su consentimiento, pueda poner en
fiesgo su seguridad o cuando por disposicion legal se
prohiba su divulgacion.'™ :
/
- La que se haya dado a conocer por cualquier medio
Informacién pablica de difusién plblico, se'halle en registros.o en fuentes de
, acceso pablicos."” {
) . /
_ Aguella a la que solo los agentes econdmicos con
Informaclon reservada interés juridico en el procedimiento pueden tener
acceso,'® / N

Durante la investigacion no se permitird el acceso al expedients 'y, en la secuela

del procedimiento, Unicamente los agentes econémicos con interés juridico en

este podrdn tener acceso al mismo, excgm‘o a aquella informacion clasificada
\ como confidencial.’” (

, , , P ) o
El solicitante fiene derecho a que la informacion ique aporte sea clasificada como -
confidencial,®® cuando cumpla los siguientes requisitos:

a) Lo solicite expresamente y sefale de forma precisa la informacién que
1 considere debe ser clasificada con cardcter confidencial;

b) Acredi’re\ gue la informacién que solicita closificar tiene carécter de
confidencial; esto es, deberd demostrar que se actuadliza.alguno-de los ~

— siguientes supuestos:?' ) que de divulgarse puede équsorle un dano o ;ﬁerjuici@

a su posicion competitiva; iy contiene gcfos personales cuya difusidn requiere

su consentimiento; ill) puede poner en riesgo su seguridad; o V) que una

disposicidn legal prohibe sy divulgacion, y y / /

c) Presente un resumen de la informacidn sefalada como confidencial, a
safisfaccion  del Instituto, para  que sea glosado «al expediente

[ correspondiente. Para efectos de lo anterior, podrd presentar una descripcion M /
| dejla informacion que solicite sea clasificada como confidencial en lo.que se

-

16 Articulo 3, fraccidn IX de la LFCE.

17 Arficulo 3, fraccién X de la LFCE. / I
18 Articulo 3, fraccién Xl de la LFCE.

¥ Articulo 124, segundo parrafo, de la LFCE.

2 De conformidad con los articulos 3, fraccién IX, 76 y 125 de la LFCE.

21 En términos del articulo 3, fraccién IX de la LFCE.

{ ’ ! 17
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identifiguen los elemenfos esenCIOles y relevantes de su contenido, omitiendo
o sustituyendo los datos que considere confidenciales por actualizar alguno
de los supuestos descn‘ros en el inciso anterior,

E{w caso de que el sohcfron‘re acredite el cardcter confidencial de la informacion y

exprese las razones por las que no pudo realizar el resumen a que se refiere el inciso
! ' ' PR

¢) anterior, la Autoridad Investigadora podr& hacer el resumen correspondiente.

En caso de que el solicitante no pida clasificar su informacién con el cardcter de
confidencial, la Autoridad Investigadora lo prevendrd para que seficle sl parte de
la informacién aportada tiene tal caracter y lo acredite.

Si el solicitante no desahoga la prévencién o si al desahogarla no sefiala qué parte \
de la informacidén aportada en su escrito tiene el cardcter de confidencial o no lo /
acredita, la Auforidad Investigadora clasificard conforme a derecho agquella que /f/
_advierta gle tiene tal cardcter.

A\
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