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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
APRUEBA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL “ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL
CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS QUE FIJAN LOS INDICES Y PARAMETROS DE CALIDAD
A QUE DEBERAN SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL EN A PRESTACION DE
LOS SERVICIOS A LOS USUARIOS FINALES Y SE ABROGA EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE
a CALIDAD DEL SERVICIO LOCAL MOVIL PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION

EL 30 DE AGOSTO DE 2011 )/

ANTECEDENTES
] / i
l.- El 30 de agosto de 2011 se publicd en el Diarlo Oficial d& la Federacién (en o
sucesivo, DOF) la “Resolucion mediante la Qy_&'l el Pleno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones expide el Plan Técnico Fundamental de Cdlidad del Servicio
/ Local MévIl” (en lo sucesivo, Plan), con el objetivo de establecer las bases para que
el servicio local mévil se preste en mejores condiciones de calidad en el territorio .
nacienal, en beneﬂcao ‘de los usuarios.

ll.- El 27 de junio de 2012 se publicé en el DOF la "RESOLUCION mediante la cual el

Pleno de la Comisién Federal dé Telecomunicaciones emite Ia metodologia de

mediciones det Pian Técnico Fundcxmenfpl de Calidad del Serviclo Local Mé&vil”, con

\ el objetivo de establecer la metodologia de medicionss de los indicadores de
calidad determinados en el Plan.

ll.- Con fecha 11 de juhio de 2013, se publicé en el DOF el :‘Decrefo por el gue se \ [
reforman y adicionan diverstss disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,94 g
y 106 de la Constitucion Polffica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (en lo sucesivo, Decreto Constitucional), mediante el cual se
cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, Insfituto), como un
érgano autdénomo con personohdcd juridica y patrimonio propios, cuyo objeto es
regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiemo y explotacion del especiro
radioeléctico, las redes y la prestacidon de los servicios de' radiodifusion Yy
elecomunicaciones, ademds de ser la autoridad en materia de compe’renctct
econdmica en los sectores de los servicios anfes aludidos. . N
IV.- Con fecha 10 de septiembre de 2013, fue infegrado el Instituto, en términos de lo
dispuesto por el Ariculo Sexto transitorio del Decretfo Constitucional, mediante la
ratificacion por parfe del Senado de la Replblica de los nombramienios de los
~ Comisionados gue infegran su organo de gobiemo v la desngnqmon de su
/ F?ressden’re \ \ --
J/
V.- Con fecha 14 de julio.de 2014, fue publicado en el DOF el "Decreto por ef que se
;{L expiden la Ley Federa} de Te!ecomumcac.'opes y Radicdifusion, v la Ley del Sisterna
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Pdblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y’Se reforman, adicionan y derogan

diversas disposiciones en materia de felecomunicacionss y radiodifusion”, (enlo ™

sucesivo, Decreto) el cual, en ‘rérminos de lo dispuesto por su Arficulo Primero

transitorio, entrd en viger freinta dlos natfurales siguientes a su publicacion, esto es, el

13 de ogos’ro de 2014.
/'

 Derivado de lo anterior y J s = )

\

S

~

h o CONSIDERANDO ./
Primero.- Que de conformidad con lo establecido en los articulos 6° apartado B, fraccion i
y 28 parrafos décimo quinto y vigésimo fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, Constitucion); asi como en tos arficulos 1, 2, 3, fracciones

S VIL XV, LV, 7, 15, fraccion |y XLV, 51, 118, fraccion VI, 145, fraccidén VI, 146y 191, fraccion
Vi, de ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, Ley), ‘ol Instituto
como organo auté omo, tiene por objeto el desarrollo eficiente de lasradiodifusion v las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la Constifucion v en los términos gue-fijlen
los leyes. Para tal efecto, fiene A su cargo la regulacion, promocnon ¥ supervnsbn del uso,
Oprovechomien‘ro y explotacion ddl espectro radiceléciitco, lasredes v a pres’rc:cnon de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asf como del acceso a infraestructura
activa, pasiva y otros insumos ssencialés, garantizando lo establecido en los arficulos 60 1%
70 de la Constitucion. I

.

Asimismo, cuenta con facultades y atribuciones para emitir él presente Acuerdo y realizar {
una consulta puplica respecto del "ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE
ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS QUE FIJAN LOS INDICES Y PARAMETROS DE CALIDAD A QUE
DEBERAN SUJETARSE LOS-PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL EN LA PRESTACION, DE LOS
SERVICIOS A LOS USUARIOS FINALES. Y.SE ABROGA EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE
CALIDAD DEL SERVICIO LOCAL MOVIL PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE bA FEDERACION

\ EL 30 DE AGOSTO DE 20117 (en lo sucesivo, “Anteproyecto de Acuerdo™), propuesto por Ia

Umc(c:d de Politica Regulatoria conforme a Igs atribucicnes: confer[dos en el arficulo 23,

fraccion it del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecorpumccmones.

Por su parte, de conformidad con el articulo 15, fraccion | de la Ley, el Instituto a fravés de
su maximo Organo de Goebiemno, resulta competente para conocer del presente asunto, 4l
estar facultado para emifir disposiciones administrativas de cardcter general, planes
fécnicos fundamentales, Iinea)mien’ros, modelos de cos*c{s, procedimientos de evaluacion
de la conformidad, procedimientos de homologacion v certificacidn y ordenamientos
téenicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion; asi como demds disposiciones
para el cumplimiento de su funcion regulatoria en el sector de su competencia. \
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Segundo.- Que conforme a lo dispuesto en la fraccidon XLVII del articulo 15 de la Ley, el
Instituto tiene la atribucion de fijar los indices de calidad por servicio a que deben sujetarse
los brestadores de los setvicios de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como publicar
_frimestralmente fos resuyados de las verificaciones relativas a dichos indices.
S :

Por 'otro lado, el articulo 191, fraccidn VIl establece come derecho de los usuarios el que,
ios servicios de telecomuriicaciones se les provean conforme a'los pardmetros de calidad
confratados o establecidos por el Instituio, por lo que éste debe establecer los indices de
cohdod de referenc:a, asi como regular monitorear y vigilar que los servicios pUblicos de
’refecomumcc:cnones se presten acorde con los indices, pardmetros y procedimientos
“establecidos. A

—_ i1 / \ //

En ese sentido, la fraccidn Vil del articulo 118 de la Ley dispone que a partir de la instalacion
y operacidn de una red pidblica de telecomunicaciones, fos concesionarios deben prestar
sobre bases de calidad Ios servicios de telecomunicaciones contratados por los Usuarios y
demds condiciones esfablecidas en términos de la Ley vy la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, Asimismo, la fraccion Il del articulo 174 de la Ley establece como obligacion
de las co\merciolizodoras ser responsable ante el usuarlo final por la prestacidn de los
- servicios que oferten y cumplir con'las obligaciones establecidas pon’lig:,Ley referente a los
derechoes de los usuarios. {
Tercero. Que con la emision de la Consul’rcx publica del Anteproyec’ro de Acuerdo se
alcanzan los/siguientes objetivos:

a) For’ralec/:er el principio de fransparencia. en la emision de una disposicion
administrativa de carGctergeneral que impacta af sector del serviclo rhéwil,

b) Escuchar a todos los actores involucrados en Ja prestacion del servicio méwvil en un
gjercicio de parlicipacion ciudadanag, en cabal cumplimiento del articulo 51 de la
Ley, ] -

¢) Fortalecer los planteamientos expuestos en el Anfeproyecto de Acuerdo,
generar;do asi un documento mas robusto y efioier\]’re, en pro de dicho sector,

iy r

Cuarto.- Que elarffculo 51 dela Le/y establece que pgra la emisién y modificacion de reglas,

lineamientos o disposiciones admumsfrahvas de carao’rer general, asi como en cudlquier

~caso que doetermine el Pleno, el Instituto deberd realizar consultas publicas bajo los principios
de transparencia y participacién ciudadana.

{

| i L !
Cabe mencionar que en €l caso que nos ocupd, la publicidad del Anteproyecto de
Acuerdo no copnpromefe los efectos que con estos se pretenden resolver y ’fo@poco es
necesario prevenir olguno situacion de emergencia.
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En ese sentido, el Pleho del Instituto estima convenlente someter a un proceso de consulia
publica el Anteproyecto de Acuerdo que a su vez fue sometido a su consideracion por ia
Unidad de Politica Regulatoria, mismo que se adjunta al presente Acuerdo como Anexo
Unico y forma parte integral de éste. )

o ~ g e

Lo anterior sin perjuicio de que. en su momento, el Instituto realice y. haga pubiico el
correspondiente andlisis de impacto regulatorio, conforme a lo dispuesto en el segundo
parafo del arficulo 51 de la Ley. - | '

Y
\ Quinfo.- Los ‘lLineamientos,” como  disposicion  adminisfrativa de  cardeter  general
pretenderian dar cabal cumplimiento a la gbligaoién legal que compete dl Instituto de fijar
los indices de cdlidad por serviclo a gue deberdn )sujeforse los prestadores de los servicios
. de Télecomuniccciones y rqdibdifusién, asi como publicar frimestralmente los resuttados de
" las verificaciones relativas a dichos indices, consagrada en el articulo 15, fraccion XLVII de

la Ley ’ \

. 1

Porlo c’fn’rerior, el Anfeproyecto de Acuerdo propussto por Ia Unidad de Polftica Regulatoria
debe estar sujeto a un proceso ‘de consulta pablica por un periodo razonable a fin de
Trcmspaqem‘czr/ y promover la parficipacion ciidadonc: en los procesos de emision de
disposiciones de cardcter general que genere el Instifufo, a efecto de dar cabal
cumplimiento a lo es‘rc(;blecido en el dispositivo legal seficiado.
h Por las razones antes expuestas, con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 6° L
apartado B, fraccion Iy 28 pdrafos décimo quinto y vibésimo fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estades Unidos Mexicanos; asi como en los arficulos 1, 2, 3, fracciones Vil, XIV,
LV, 7, 15, fraccion |y XLV, 51, 118, fraccion VI, 145, fraccidn VI, 146 vy 191, fraccidn Vi, de
la ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como 1 y 23 fraccion il del
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto expide
-elsiguienter . ! ,
ACUERDO
PRIMERO.- Se aprueba son’lle’re/r a consulta plblica el ANTEPROYECTO DE ACUERDO
/ MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LOS Li\NEAMIENT.OS QUE FIJAN LOS INDICES Y PARAMETROS -
DE CALDAD A QUE DEBERAN SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS/A LOS USUARIOS FINALES Y SE ABROGA EL PLAN TECNICO
FUNDAMENTAL DE CALIDAD DEL SERVICIO LOCAL MOVIL PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION EL 30 DE AGOSTO DE 2011, el cual se adjunta al presente como Anexo
Unico. la copsulta publica se realizard durante veinte dias héabiles, del 16 de junioal 13 de
julio de dos mil guince,

{ b
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SEGUNDO.- Se insfruye a la Unidad de Politica Regulatoria, 6or conducto de la Direccidn
General de Regulacion Técnica, en su calidad de drea proponente, a reclolr y-dar Ia

/
atencién que corresponda a las opinionés que sean recibidas con motivo de la consulta
publica materia del presente Acuerdo. Asi mismo, se Instruye a la Coordinacion General de
Comunicacion Sociala dar amplia difusion a la presenta consulta publica.
’ —~
] , \
TERCERO.- Publiguese en el portal de internet del Institufo.
\
e ;
( I
s
ff 1
~. s . — ’ 4
AN Gabrlel swc:ldo Contreras Saldivar ’ \
\ Presidente * ‘
~
/ )/
{
|
Maria Elena Estavillo Flores N
/ Comisionada
_ -
> - .
\. J
{ ] s - : /<K_,\)
5// Mario Gerrhdn Fromgw Rangel 7 - Adoilfo Cuevas Teja .
: Comisionado Comisionado g
/

) El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Ins&itu?o Federal de Telecomunicaciones en su X Sesidn Ordinc:lfiu celebrada el
Y 12de junlo de 2015, por unanimidad de volfos de ks Comisionados presenies Gabiiel Oswalde Contreras Saidivar, Luis Fernando
Bordn Figuerog, Emesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardint hzunza, Maria Elena Estavillo Feres, Mario Germdan Fromow
Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamenta en los pérrafos vigésime, fracciones 1y [Il; y vigésimo primero. del arficulo 28 de la
Constitucién Politica de los Estddos Unidos Mexicanos; arficulos 7. 16y 4? I Ley Federal de Telecornunicaciones y Radiodifusion;
asi como en os articulos §, 7, 8 y 12 del Estatuto Crgdnico dal Instituto Fedsaral de Telscomunicacionss, medianie Acuerdo
PAFT/120615/154. ' /

"
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ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS QUE FIJAN
LOS INDICES Y PARAMETROS DE CALIDAD A QUE DEBERAN SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO MOVIL EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LOS USUARIOS FINALES Y SE ABROGA EL
PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE CALIDAD DEL SERVICIO LOCAL MOVIL PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30 DE AGOSTO DE 2011. \

b9

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

)

Con motivo de las reformas constitucionales en materia de calidad, la efisién de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como la evolucidn del sector de las
telecomunicaciones, resulta relevante la valoracion de los presentes Lineamientos propuestos por
la Unidad de Politica Regulaforia para someterlos a consulta publica, pues en su caso, con la
emrsnon y entrada en vigor de es’ros se alcanzarian los SIgwen‘res objetivos:

Q) Es’robleoerbcrc’lmetros de calidad acordes con Ios tecnologias y las necesidades de los
A usuarios; (
[/ \ b) Realizar las verificaciones de los indices de calidad, de acuerdo con la metodologia de
/ mediciones que se establezca déndole) prioridad a los servicios mas utilizados por los
usuarlos;
c) Promover la oferta de un mejor servicio goronﬁzaﬁdo el derecho de los usuorios a que los
servicios de telecomunicaciones le sean prestados en condiciones de calidad, entre ofros;
% ‘ | | 1
d) Empoderar a los usuarios para que cuenten con elementos que les permitan tomar
decisiones informadas al momento de seleccionar a su proveedor de servicios, eliminado
con esto las asimetrias de informacién,

Por otro lddo, se incorporan los siguientes elementos novedosos con resdec’ro a lo estipulado en
el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil vigente:

» Se actudlizan los indices de calidad fomando en consideracion los resultados histéricos
de mediciones;

. Se establecen indices de calidad para evaluar el servicio de transferencia de datos;

e Se propone redlizar las mediciones de calidad relativas a servicios de transferencia de
datos en movimiento, lo cual refleja condiciones reales bajo las cuales los usuarios pueden
tener acceso a dichos servicios;

« Ademds de verificar el cumplimiento de los indices de calidad propuestos mediante
ejercicios de medicion en campo, se propone llevar a cabo un andlisis complementario
de la cdlidad de las redes que proporcione informacién a nivel nacional con base en

;_ informacion extraida directamente de los sistemas de gestion de las redes de los
concesionarios; V'
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e Se establece la obligacién pard los concesionarios de entregar un reporte de calidad
elaborado a partir de la informacion extraida de los sistemas de gestion de las redes de
los concesionarios;

» Se establece la afribucion del Instituto para realizar mediciones que refiejen la calidad de
la experiencia del usuario cuyos resultfados y metodolegia sean de cardcter informativo;

e Se establece la obligacién de publicitar las velocidades de transferencia de datos
minimas ofrecidas ("desde”) para cada tecnologia de acceso y no sdlo las velocidades
mdaximas de transferencia de datos (“hasta”);

e Se esfablece la prohibicion de publicitar servicios de “banda ancha” cuando dichos
servicios no cumplan con los pardmetros de banda ancha que establezca el Instituto;

e En caso de fallas que afecten a mas de 500 usuarios por mds de 30 minutos, se establece
la obligacion de entregar registros que contengan la informacion acerca de los usuarios
afectados para iniciar un proceso en colaboracién con la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECQO) de conformidad con la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor
y demas aplicables; :

e Se establecen lineamientos generales referentes a la calidad de los servicios mayoristas;

e Se establece la obligacién a los prestadores del servicio maévil de implementar un sistema
de seguimiento de quejas presentadas por los usuarics, y;

e Se establece la obligacion de informar al publico las politicas de gestion de trdfico de los
concesionarios, mismas que deberdn cumplir con los lineamientos que para tales efectos
establezca el Instituto. '

Finalmente, los parGmetros de calidad propuestos en los presentes Lineamientos siguen lo
establecido en la especificacion técnica ETSI TS 102 250-2; “Calidad de Transmision de voz y
multimedia (STQ); Aspectos de QoS para servicios populares en redes moviles; Parte 2: Definicion
de pardmetros de Calidad de Servicio vy su cdlculo” emitida por el Instituto Europeo de Normas
de Telecomunicaciones (ETSI) y en la recomendacion UIT-TY. 1540 “Servicio de comunicacion de
datos con protocolo Internet - Paré@metros de calidad de funcionamiento relativos a la
disponibilidad y a la transferencia de paquetes del protocolo Intermet”; asi como las
especificaciones técnicas 3GPP TS 43.022, “Technical Specification Group GSM/EDGE Radio
Access Network; Functions related to Mobile Station (MS) in idle mode and group receive mode
(Release 12)", 3GPP TS 25.304, “Technical Specification Group Radio Access Network: User
Equipment (UE) procedures in idle mode and procedures for cell reselection in connected mode
(Release 12)", y 3GPP TS 36.304, “Technical Specification Group Radio Access Network; Evolved
Universal Terrestrial Radio Access (E—UTRA ), User Equipment (UE) procedures in idle mode (Release
12)".;

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERQ. Los presentes Lineamientos son de orden publico y tienen por objeto fijar los Indices y
Parédmetros de Calidad del Servicio Movil, asi como establecer las bases para que dicho servicio

2/25



| A0 0
| \i [t.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

se preste en condiciones de calidad en el territorio nacional en beneficio de los usuarios finales,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

{ / |
- ! /'
SEGUNDO. Las disposiciones establecidas en los presentes Lineamientos son de observancia
obligatoria para los Concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones autorizados para
prestar el Servicio Mévil, y en lo aplicable para las Comercializadoras que proporciondn dicho
servicio.

) \ \

TERCERO. Las Comercializadoras podran contar con los medios necesarios para cumplir con los
presentes Lineamientos o en '‘caso de no contar con ellos, podrdn contratar con los
Concesionarios los servicios necesarios, quienes estardn obligados a prestar a  las
Comercializadoras dichos servicios, para que éstas a su vez den cumplimiento a los presentes
Lineamientos. A su vez los Concesionarios que presten servicios mayoristas a las
Comercializadoras deberdn hacerlo bajo condiciones de no discriminacion en materia de
calidad, ofreciéndoles la misma calidad de servicio y bajo las mismas condiciones que a sus
propios usuarios,

A o
CAPITULO Il

ol ' DEFINICIONES

CUARTO. Para los efectos de los presentes Lineamientos, ademds de las definiciones previstas en
la Ley Federal de Telecomunicaciones y RGledlquiOﬂ y demds disposiciones legales vy
administrativas aplicables, se entenderd por:
| Banda Ancha: Tasa de transmision de datos del servicio de Infemet que
cuenta con conexiones de alta capacidad. Para efectos de los presentes
Lineamientos se entenderd como Banda Ancha a los servicios que ofrezcan
una Tasa de Transmision de Datos de carga (del inglés, uplink) minima vy
-descarga (del inglés, downhnk) minima cuyos porame’rros sean definidos por
el Instituto. |
. Comercializadora: Persona fisica o moral gue cuenta con concesidn o
autorizacion para proporcionar servicios de telecomunicaciones a Usuarios
finales mediante el uso de capacidad adquirida a Concesionarios;
| ll.  Concesionario: Persona fisica o moral que presta servicios pubhcos de
. telecomunicaciones y fitular de una concesidn para usar, aprovechar y
explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para la prestacion
~del Servicio Movil;
IV.  Contadores de Desempefio: Elementos bdsicos de medicidn del rendimiento
de una red de telecomunicaciones que confiene lo establecido en los
presentes Lineamientos;
;‘ ' V. Ejercicio de Medicion: Programa determinado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones para efectuar los mediciones de los parametros de,
calidad del Servicio Movil;
Equipo de Medicién: Insirumento automatizado capaz de llevar a/cabo
pruebas en campo para la Medicién de los pardmetros de calidad prewsTos
en los presentes Lineamientos;

3/25



VI,

VI,

X,

Xll.

X,
XIV.
XV.

XVI.
XV,
XVIIL,

XIX.

XX,

XXl

XXII.

XXIII.

XXIV,

XXV,

XXV,

XXV,

Equipo Terminal Mévil: Equipo que utiliza el usuario final mévil para .conectarse
a una red publica gue hace uso del espectro radioeléctrico con el propdsito
de tener acceso y/o recibir el Servicio Movil;

ETSI: Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones (del inglés, European
Telecommunications Standard Insfitute);

Falla: Incapacidad de una entidad para realizar la fun0|on gue se le requiere.
Una falla del servicio 'puede proceder de averias en los elementos y/o
funcionalidades de la red de los Concesionarios que provoquen la ausencia
del servicio;

FTP: Protocolo de Transferencia de Archivos (del inglés, File Transfer Profocol),
que permite a los usuarios fransferir archivos entre sistemas locales y cualquier
sistema que permita alcanzar una red de datos;

Hora Cargada: Periodo durante el cual ocurre la carga maxima total del
fréfico de voz o datos cursado en un periodo dado de 24 horas;

ICMP: Protocolo de Mensaje de Control de Internet (del inglés, Infernet Control
Message Protocol) cuyo propdsito es proveer refroalimentacion en los
problemas del ambiente de comunicacion sobre una red de datos;

Indice de calidad: Valor de cumplimiento obligatorio con respecto a los
Parametros de calidad de un servicio de telecomunicaciones o radiodifusion;
Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

IP: Protocolo de Internet, por sus siglas en inglés, Infernef Profocol, que define
el mecanismo de direccionamiento en Internet para permitir gue los datos
sean transmitidos bajo el criterio de la mejor ruta de envio;

Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblico;
Liomada: Conexidn de voz establecida enfre dos tferminales moviles de
usuarios finales, gue permite llevar a cabo una comunicacion bidireccional;
Mapas de cobertura: Informacion geografica de la cobertura vigente,
correspondiente a cierta Tecnologia de Acceso, la cual refleja la zona donde
los Prestadores del Servicio Movil ofrecen los servicios, materia de los presentes
Lineamientos.

Medicién: Funcion que comprende el registro, recolecolon almacenamiento
y procesamiento de informacién con respecto a los Pardmetros de calidad
descritos en los presentes Lineamientos;

Mensaje Corto: Bloque de texto con informacion transferido de manera
infegral mediante el Servicio de-Mensajes Cortos;

MOS: Nota Media de Opinién, por sus siglas en inglés, Mean Opinion Score;
Paquete de dafos: Blogue de informacion con estructura basica e identfificada
por encabezados gue permiten su fransferencia a través de una red de datos;
Parémetro de cdalidad: Medida objetiva v comparable de la calidad de
servicio entregada a los usuarios finales, el cual estd relacionado
principalmente a los servicios y sus caracteristicas y no a la tecnologia utilizadg;
Prestadores del Servicio Mévil: Todos los Concesionarios y Comercializadoras
que prestan el Servicio Movil,

RSCP: Potencia del codigo de la sefal recibida (del inglés, Received Signal
Code Power) es' la potencia recibida medida en un canal fisico de
comunicacién especificopara la tecnologia UMTS. '

RSRP: Potencia recibida de la senal de referencia (del inglés, Reference Signal
Received Power) es el promedic de la sefial medida en los elementos fuente
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(del inglés, resource elements) que contienen senales de referencia para
\ celdas especificas en la fecnologia LTE;

XXVII. Rxlev: Vdlor relacionado con la intensidad de la senal recibida de
radiofrecuencia para la tecnologia GSM;

XXIX,  Serviclo Mévil: Servicio de telecomunicaciones prestado a usuarios finales
maoviles, que de acuerdo a los fitulos de concesidn correspondientes se presta
a través de Equipos Termincﬂes Moviles que no tienen una ubicacion
geogrdfica determinada;” /

XXX. ~Sistemas de Gestion: Sls‘remo que puede reollzc:rfunuones gue pueden incluir
el inventario, ingenieria, administracién, planificacién y/o funciones de
reparacion para los Concesionarios de servicios de comunlccmones y sus
redes; \

XXXI.  SMS: Servicio de Mensajes Cortos, por sus siglas en inglés, Shorf Message

' Service;

XXXl Tasa de Transmisin de Datos: Pardmetro gue describe el nimero de bits
efectivamente fransmitidos en una direccion entre puntos de referencia
especificos por unidad de tiempo, también llamada |velocidad de
transferencia, del inglés, Throughput;

XXXIIl.  Tecnologia de Acceso: Tipo de tecnologia que se ufiliza en las redes del
Servicio Mévil para que el usuario final mévil acceda a los servicios que brindan
los Prestadores del Servicio Mévil; b =

XXXIV.  UIT: Unién Internaciondl de Telecomunicaciones;

XXXV. Velocidad de Transferencia de Datos Publicitada: Tasa de Trounsm:mn de
Datos con la que los Prestadores del Servicio Movil onuncicm u ofrecen sus
servicios al publico en general; ‘

CAPITULO Il 1

DE LOS PARAMETROSDE CALIDAD DEL SERVICIO DE VOZ

QUINTO. Se establecen los Pardmetros de calidad del Servicio de Voz que serdn evaluados de

acuerdo a las siguientes definiciones,

“.\ ﬂ

" 1. Tiempo de establecimiento de Llamada: Cantidad de tiempo promedio necesaria para
establecer la conemon Dicho tiempo se mide a partir de que se ejecuta el comando de
peticidon en el Eqmpo Terminal Mévil origen hos’ro gue se establece la conexion,

/ | N
. L ZL—Tl Al = Bl.)

Tiempo de establecimiento de llamada = =~ [segundos]
i 4

Donde

A; es el tiempo de establecimiento de la conexién para el intento i,

B; es el fiempo en el que se ejecuta el comando de peticiéon para el establecimiento de
la Llamada en el Equipo Terminal Mévilorigen para el infento i, v,

N, es el nimero total de intentos del servicio en cuestion.

Ny
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Proporcién de infentos de Llamada fallidos: Estimacion del grado de no-accesibilidad al
servicio, con base en la determinacion del porcentaje de los intentos de Liamada fallidos
entre dos Equipos Terminales Mdviles especificos. Se considerara fallido aquel intento de
Liamada que supera el tiempo de establecimiento de Llamada (medido en secT;undos).

C
Proporcién de intentos de Llamada fallidos = - X 100%
i

Donde \

C es el nUmero de infentos de Lliamada fallidos.

Proporcion de Llamadas inferrumpidas: Estimacion del grado de refencion de las
Liamadas, con base en la defterminacion del porcentaje de Llomadas que son
inferrumpidas por causas distintas a la terminacién intencional del usuario final moévil.

D
Proporcién de Llamadas interrumpidas = - % 100%
T

Donde

D es el total de Llamadas interrumpidas por causas ajenas a la terminacion intfencional
del usuario.

Calidad de voz: Calificacién de la calidad en la transmisién de voz extremo-a-extremo en
una Lamada exitosa, que se establece de acuerdo a la siguiente escala definida por el
MOS y establecida en la recomendacion UIT-TP.800 “Métodos de determinacion subjetiva
de la cadlidad de transmisién” o, en su caso, la evolucion de la misma:

Cdlidad de voz

Valor evaluado Percepcién de la voz
5 _ Excelente |
4 Buena
3 | Regular
2 Mediocre
1 Mala
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CAPITULO IV

DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS (SMS)

SEXTO. Se establecen los Pardmetros de calidad del Servicio de Mensajes Cortos que serdn
evaluados de acuerdo a las sigulentes definiciones,

|
Tiempo de entrega del Mensaje Corto: Estimacion del retardo en la enfrega de un

Mensaje Corto, con base en la determinacion del tiempo promedio medido desde del
envio del Mensaje Corto por parte del Equipo Terminal Mévil origen hasta la recepcion
del mismopor el Equipo Terminal Movil desiino.

; ! : Z?:T;l E; — Fi) \ .
Tiempo de entrega del Mensaje Corto = — N [segundos]:
/ T )

/ .

Doné:ie 5

E; es el tlempo de recepcion del Mensaje Corto en el Equipo Terminal Mévil destino pora
elintento iy,

F; es el tlempo en el gue se gjecuta el comando de envio de un Mensaje Corto en el
Equipo Terminal Mévil origen para el intento i.

Proporcién de Mensajes Cortos fallidos: Estimacién del grado dé no-accesibilidad del

servicio, con base en la determinacion del porcentaje de infentos de envio de Mensajes
Cortos sin éxito. Se 'considera un Mensaje Corto sin éxito aquél’que no sea entregado en
el Equipo Terminal Moévil destino en un ’nempo menor o igual al tiempo de entrega

establecido.
[

\ ’ G'
Proporcion de Mensajes Cortos fallidos = rN— X 100%
hse T

A \ Y |

Donde

G es el nimero de Mensajes Cortos sin éxito.

Integridad del Mensaje Corto: Propor@on de Mensagjes Corfos recibidos y evaluados_.

correctamente con respecto al total de mensajes cortos recibidos. Se considerard un
Mensaje Corto recibido y evaluado correctamente cuando éste contenga 120
caracteres correctos en un fiempo menor o igual al fiempo de entrega establecido. Un
caracter es correcto cuando el caracter enviado es igual al recibido, }

H
Integridad del Mensaje Corto = NG X 100%
7 A |

Donde =

H es el total de Mensajes Cortos recibidos y evaluados correctamente.
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CAPITULO V

DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS

SEPTIMO. Se establecen los Pardmetros de calidad del Servicio de Transferencia de Datos que
serdn evaluados de acuerdo a las siguientes definiciones,

l.

j— V.

Proporcién de intentos de sesion fallidas FTP: Estimacion del grado de no-accesibilidad
del servicio, con base en la determinacion del porcentaje de intentos'de establecimiento
de sesion fallidas bajo el profocolo FIP. Se consideran intentos de establecimiento de
sesiones fallidas aquéllas que no lograron abrir una sesién de datos en el Equipo Terminal
Mévil al protocolo FTP.

I
Proporcién de intentos de sesion fallidas FTP = N X 100%
T

Donde
I es el nUmero de intentos de sesiones fallidas FTP,

Tasa de Transmision de Datos promedio de descarga (throughpuf): Con’ridq_d' de
informacion descargada con respecto al tiempo establecido para la evaluacion de este
Parametro. .

Zi":“l’% [Mbits]
Ny [segundos]

Tasa de Transmision de Datos promedio de descarga =

Donde

Ji esla cantidad de informacién descargada o carga Ufil (del inglés, payload) del intento
iV, /
n es el tiempo de evaluacion establecido para este parédmetro,

Latencla: Estimaciéon del tiempo promedico de respuesta de un serviclo evaluado
mediante la suma del fiempo de envio y recepcion de un Paguete de datos entre dos
puntos especificos de una red de datos utilizando el protocolo ICMP,

2?:1(1{:' - L)

Latencia =
Ny

[milisegundos]

Donde

K; es el tiempo en que el paguete es recibido en el intento i, v,
L; es el tiempo en que el paquete es enviado en el infento i.

Proporcién de paquetes perdidos: Estimacion del grado de fiabilidad del Servicio de
Transferencia de Datos, con base en la defterminacion de la proporcion de paquetes
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perdidos con respecto al total de paquetes enviados. Se considera un paquete perdido
cuando éste no llega a su destino en un tiempo determinado. ’

/
M
Proporcion de paquetes perdidos = ﬁxmo%
=

Donde

/ M es el nimero de paquetes perdidos'y,
N es el nUmero total de paquetes enviados.

(;APTTU LO VI

DE LOS INDICES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE VOZ

OCTAVO. Para,la evdluacién de los pardmetros de calidad definidos en el Capitulo lll de los
presentes Lineamientos, los Prestadores del Servicio Mévil que prestan el Servicio de Voz deberdn
| eumplir con los siguientes Indices de calidad:
.  Tiempo de establecimiento de Uamada: El tiempo promedio de establecimiento de
Lliamada deberd ser menor o igual a7 segundos.
|
Il.  Proporcién de intentos de Liamada fallidos: La proporcion de intentos de Liamada fallidos
debe ser menor o igual al 2%.

l.  Proporcién de Liamadas inferrumpidas; La proporcion de Liamadas inferrumpidas debe

ser menor ofigual al 2%, ; Y
/ |

IV. Calidad de voz: Este Pardmetro serd de ¢ardcter informativo. Las mediciones del
pardmetro de calidad de voz se basardn en la escala MOS. Su evaluacion se llevara a
cabo mediante la aplicacion de un algoritmo de comparacion objetivo, el cual no
implica una apreciacién humana entre la senal fransmitida y recibida. Para tal efecto, el
Equipo de Medicién deberd utilizar el algoritmo definido en la recomendacion UIT-T P.863

/ "Evaluacion de la calidad de escucha objetiva” o en su caso, aquél que lo sustituya. )
CAPITULO VI |
} ! DE LOS INDICES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJES CdRTOS

> NOVENO. Para la evaluacion de los ParGmetros de calidad definidos en el Capitulo IV de los
presentes Lineamientos, los Prestadores dgl Servicio Movil que presten el Servicio de Mensajes
Cortos deberan cumplir con los siguientes Indices de calidad:

. Tiempo de enﬁééq del Mensaje Corfo: El fiempo de entrega de un Mensaje Corto debe
ser menor o igual a 20 segundos.
\

) L9125



Proporciéon de Mensajes Cortos fallidos: La proporcién de Mensajes Cortos fallidos debe

~ ser menor o igual al 1%.

Integridad del Mensaje Corto: Este Pardmetro serd de cardcter informativo. Los valores de

la Integridad del Mensaje Corfo se publicardn para cada Tecnologia de Acceso de

conformidad con lo establecido en el Capitulo X de los presentes Lineamientos.

CAPITULO VIl

DE LOS INDICES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS

DECIMO. Para la evaluacién de los Pardmetros de calidad definidos en el Capitulo V de los
presentes Lineamientos, los Prestadores del Serviciol Mévil que ofrezcan el Servicio, de
Transferencia de Datos deberdan cumplir con los siguientes Indices de calidad:

Proporcion de infentos de sesién fallidas FTP: La proporcién de intentos de es’rc:blecmlen’ro
de sesiones fallidas de FTP debe ser menor o igual al 5%.

Tasa de Transmisién de Datos promedio de descarga: Es’re Parametro ser@ de cardacter
informativo. Los valores de la Tasa de Transmision de Datos Promedio de Descarga se
publicardn para cada Tecnologia de Acceso de conformidad con lo establecido en el
Capitulo X de los presentes Lineamientos,

Latencla: Este Pardmetro serd de caracter informativo. Los valores de Latencia se
publicarén para cada Tecnologia de Acceso de conformidad con lo establecido en el
Capitulo X de los presentes Lineamientos.

Proporcién de paquetes perdi'dos: La proporciéon de paquetes perdidos debe ser menor
o igual al 3%,

CAPITULO IX

DE LA METODOLOGIA Y PROGRAMA DE MEDICIONES

DECIMO PRIMERO. A efectos de verificar el cumplimiento de los indices de calidad establecidos
en los presentes Lineamientos, el Instituto realizard las medicionesicorrespondientes por si mismo
o a través de terceros baséndose en la metodologia de mediciones en campo definida en el
Anexo |, establecida por éste para tal efecto.

DECIMO SEGUNDO. El Instituto podré realizar mediciones que reflejen la calidad de la experiencia
é’ del usuariopor Tecnologia de Acceso y por servicio cuyos resulfados y metodologia serdan de
caracter informativo, Dichas mediciones podrén incluir, de manera enunciativa mas no limitativa,
aquéllas provenientes de aplicaciones informdtficas instaladas en Equipos Terminales Moviles
inteligentes, mediciones en carreteras, inferiores de inmuebles, tales como, aeropuertos, centros
comerciales, sitios pUblicos, entre otros. -
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CAPITULO X

DE LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS MEDICIONES

DECIMO TERCERO. La publicacién de los resultados de las mediciones de calidad del Servicio
Movil, referidas en el Capitulo IX, se realizard de conformidad con la LETAIP, por lo menos, en el
portal de Internet del Ingtituto durante los 30 dias naturales posteriores a la conclusién de cada
Ejerciclo de Medicién.

CAPITULO XI

DE LA INFORMACION AL USUARIO FINAL MOVIL

DECIMO CUARTO. Los Prestadores del Servicio Mévil deberan poner a disposicion del usuario final
movil los Mapas de Cobertura de las Tecnologias de Acceso y servicios gue cuando éste contrate
sus servicios o adquiera un Equipo Terminal Mévil. Para tal efecto, los Concesionarios que presten
servicios mayoristas a las Comercializadoras deberan entregar a éstas, de manera trimestral, los
Mapas de Cobertura para las Tecnologias de Acceso que correspondan a los servicios
contfratados por las Comercializadoras. Dichos Mapas de Cobertura deberan cumplir con las
caracteristicas descritas en el Lineamiento Vigésimo de los presentes Lineamientos.

DECIMO QUINTO. La Vélocidod de Transferencia de Datos Publicitada deberd incluir la Tasa de
Transmisién de Datos minima, expresada en Mbps, para cada Tecnologia de Acceso y no deberd
limitarse a las velocidades mdaximas “hasta X Mbps”, donde X corresponde a la Tasa de
Transmision de Datos maxima. Para efectos de la publicidad, los Prestadores del Servicio Movil
deberan referirse a la Tasd de Transmision de Datos minima como velocidades expresadas como
“desde Y Mbps”, donde Y corresponde a dicha Tasa de Transmision. Ademas, los Prestadores del
Servicio Mévil no deberdn publicitar sus servicios como Banda Ancha a menos que éstos cumplan
con los pardmetros que el Instituto establezca.

DECIMO SEXTO. Los Prestadores del Servicio Mévil deberén informar al usuario a través de su portal
de Intemet, las politicas de gestion de trafico empleadas por éstos. Dichas politicas deberdn
cumplir con los lineamientos que para tates efectos emita el Instituto. \

DECIMO SEPTIMO. Los Prestadores del Servicio Mévil deberdn poner a disposicién del plblico en
~general, de forma amplia, asequible, gratuita y faciimente identificable, un aviso a través del
cual se comunique el medio para consultar en sus centros de atencién y/o en su portal de
Internet, los Mapas de Cobertura vigentes. Cuando el usuario lo solicite, los Prestadores del
Servicio Mévil, deberan enviar por correo electrénico o mensaje de texto y sin cargo adicional
para el Usuario Final Mévil, la informacion’necesaria para consultar los Mapas de Cobertura en
su portal y/o centros de atencién. Dichos Mapas de Cobertura deberdn cumplir con las
caracteristicas descritas en el Lineamiento Vigésimo de los presentes Lineamientos.

\
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CAPITULO XII

DE LOS SISTEMAS DE ATENCION AL USUARIO FINAL MOVIL

DECIMO OCTAVO. Los Prestadores del Servicio Mévil deberdan contar con sistemas de atencién a
usuarios en sus centros de atencion y/o via electronica (feléfono, chat en linea o correo
electrénico) para atender de manera gratuita consultas y quejas relativas a la calidad del
Servicio Movil y su seguimiento. Los sistemas de atencion deberan cumplir con los Lineamientos
que emita el Instituto en materia de accesibilidad y con al menos las siguientes caracteristicas:

I Deben ser un medio eficiente para recibir, dar seguimiento y atender consultas y quejas
de los usuarios finales moviles y proporcionar la informacién necesaria para darles
seguimiento indicando el estado de la misma hasta su solucién, incluyendo aquella
relativa al tiempo mdaximo de solucidén con base en los lineamientos o disposiciones que
para tales efectos pudiese emitir el Instituto;

Il.  Deben estar disponibles durante las 24 horas del dia, todos los dias del ano;

. Deben estar disponibles para su acceso desde el Equipo Terminal Mévil del usuario final
movil, mediante la marcacion de los codigos asignados para fal efecto en el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion, o desde la red de cualguier Concesionario mediante la
marcacion de un nimero no geogrdafico con cobro revertido ("01 800"; |

IV.  Para cada consulta o queja presentada, los Prestadores del Servicio Mévil deberan emitir
un acuse de recibo al usuario final mévil que contenga al menos, un ndmero de folio o
registro, el nUmero telefénico del usuario final movil, el fipo y la descripcién de la consulta
o queja, la fecha de presentacion, el tiempo maximo de solucion y, en su caso, la solucion
de la misma. El acuse respectivo deberd entregarse al usuario final moévil de forma
impresa, cuando presente su consulta o queja en los centros de atencidn a clientes, o via
electronica cuando se redlice a través de este medio, por chat, o por teléfono. La
informacion antes referida, deberd almacenarse, cuando menos, durante los doce meses
siguientes a que haya sido generada, y;

V.  Los Prestadores del Servicio Mévil deberan habilitar en su portal de Internet un sistema de
gestidn de quejas a través del cual el usuario final movil pueda consultar el estado de la
misma Ingresando el nimero de folio o registro que le fue asignado al momento de
presentar la queja. Asi mismo, los Prestadores del Servicio Mévil deberdn enviar un
Mensaje Corto, o avisar via telefénica, al usuario final mévil cuando la queja haya sido
resuelta, asi como informarle la solucién a la misma.

DECIMO NOVENO. Los Prestadores del Servicio Mévil deberan poner a disposicion del pablico en
general, de forma faciimente identificable, un aviso a través del cual se comunique la posibilidad
de consultar en sus centros de atencién y/o en su portal de Internet, la informacion relacionada
con los sistemas de atenciéon a usuarios que se refiere el Lineamiento Décimo Octavo de los
presentes Lineamientos, informacion que fambién debera proporcionarse a los usuarios finales al
momento de la confratacion del servicio y de la adquisicion de Equipos Terminales Moviles.

o
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CAPITULO XilI

DE LA ENTREGA DE INFORMACION

VIGESIMO. Los Mapas de Cobertura a que se refiere el Lineamiento Décimo Cuarto deberan
entfregarse al Instituto en el medio,electronico que éste determine, dentro de los diez dias hdbiles
posteriores a cada trimestre calendario. Dichos Mapas de Cobertura deberdn contar, al menos,
con las siguientes caracteristicas:
l. Tener una resolucién de al menos 50 metros; |

[Il. Uno por cada regién celular para cada Tecnologia de Acceso;

lll. Para cada Tecnologia de Acceso indicar el nivel de potencia recibida en dBm y, definir al

menos los siguientes rangos de cobertura de acuerdo a los siguientes pardmetros:

[dE RxLev >75 | RSCP>-85 | RSRP>-100 |
Rango 2 [dBm] S 86 < RxLev < -75 | -96 < RSCP < -85 -111 < RSRP < -100
LRang‘o 3 [dBm] -111 <Rxlev=-86 | -116<RSCP<-96  -121 <RSRP <-111

IV, Debera utilizar el formato de Arcview (.shp) o Mapinfo (.tab).
* /
VIGESIMO PRIMERO. Los Concesionarios deberdn conservar, por un minimo de tres meses, los
archivos de Contadores de Desempeno exiraidos de sus Sistemas de Gestién que contengan la
informacién correspondiente a la Hora Cargada, tanto del trafico de voz como de datos, por
cada mes calendario, Dichos archivos deberan ser entregados de conformidad con el
calendario que establezca para tal efecto el Instituto. El Instituto emitira dicho calendario dentro
de los primeros 10 dias hdbiles posteriores a cada trimestre calendario.

A partir de la informacién enfregada, el Instituto podrd realizar por si mismo o a tfravés de\ierceros
un andlisis del desempeno de las redes de los Concesionarios, relativo a la Calidad del Serviclo
Movil. S : ‘
VIGESIMO SEGUNDO. Los Concesionarios deberdn entregar un reporte trimestral generado a
partir de los archivos de Contadores de Desemperio en el formato que establezca el Instituto
para tal efecto. Dicho reporte serd publicado en el portal de Internet del Instituto.

s

Yo /
CAPITULO XIV
DE LAS FALLAS DEL SERVICIO -

VIGESIMO TERCERO. En caso de presentarse Fallas en parte o en la totalidad de la red que hagan
imposible la prestacién del servicio ofrecido, en una poblacién o zona geogréfica, a un nimero
estimado de mds de quinientfos usuarios finales maoviles, por un lapso de treinta minutos o Mas, los
Prestadores del Servicio Movil deberan reportarlo al Instituto dentro de las siguientes veinticuatro
horas, contadas a partir del momento en que se inicié dicha Falla. El reporte se hard en forma
electrénica a través del formato establecido en el Anexo Il de los presentes Lineamientos, el\cUoI
estard disponible en el portal de Infernet del Instituto. El Institfuto emitird el acuse electronico

13/25



correspondiente durante las siguientes cuarenta y ocho horas, contadas a partir de la recepcion
de dicho reporte.

La estimacién del nimero de usuarios finales moviles afectados se realizard con base en los
registros detallados de Llamadas (del inglés, Call Defail Record o CDR) asi como los registros
detallados de eventos (del inglés, Event Detail Record o EDR) obtenidos a partir de los Sistemas
de Gestion del Concesionario correspondientes al periodo y a la zona geografica de afectacion
con base en la lista de usuarios finales moéviles registrados antes de que ocurriera la Falla.

Cuando se presente una Falla con las caracteristicas antes mencionadas, el Instituto lo haré del
conocimiento de la PROFECC, de conformidad con el articulo 191 Gitimo parrafe de la Ley, para
gue en colaboracién con ésta se ejerzan las atribuciones que le correspondan y se haga efectivo
el derecho del usuario a la bonlificacidn correspondiente. Para efectos' de lo anterior, el
Concesionario deberd enviar los registros detallados de Liamadas y eventos al Instituto dentro de
las siguientes veinticuatro horas, contadas a partir del momento en que se iniciod la Falla. En caso
de gue los Concesionarios presten servicios mayoristas, ademdas de enviar el reporte al Instituto,
los Concesionarios deberdn enviar dichos registros a las Comercializadoras para que éstas a su
vez puedan dar cumplimiento al presente Lineamiento.

CAPITULO XV

DE LA VERIFICACION

VIGESIMO CUARTO. Las verificaciones del cumplimiento de lo dispuesto en los presentes
Lineamientos se realizardn conforme a lo establecido en el Titulo Décimo Cuarto de la Ley.

El Instituto, de conformidad con la LETAIP, publicard la informacion obtenida de cada ejercicio
de verificacion realizado, durante los 30 dias naturales posteriores a la conclusion de los mismos.

CAPITULO XVI

DE LAS SANCIONES

VIGESIMO QUINTO. Las infracciones a lo dispuesto en los presentes Lineamientos serdn
sancionadas conforme lo dispuesto en el Titulo Décimo Quinto de la Ley.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presenTes'\'Linecmien’ros entfrarén en vigor a los sesenta dias naturales contados a
partir de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién,

SEGUNDO.- A partir del 1° de enero de 2016, las mediciones a gue se refiere el Lineamiento
Décimo Primero se realizardn utilizando la Metodologio de Mediciones de Calidad del Servicio
Movil establecida en el Anexo |,
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TERCERO.- Se abrogan’ el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil
publicado en el D1ono Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2011, asi como la metodologia
de mediciones del Plan Técnico Fundamental,de Cdlidad del Servicio Local Mévil publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de junio 'de 2012 y todas los disposiciones que se opongan
a los presentes Lineamientos.

CUARTO.- El Instituto establecerd el conjunto de contadores de desempeno que deberan ser
incluidos en los archivos a que se refiere el Lineamiento Vigésimo Primero dentro de los treinta
dias naturales siguientes a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos. Los Concesionarios
/deberan cumplir, por primera vez, con la entrega de dichos archivos de acuerdo con el
calendario gue el Instituto publique dentro de los diez dias hdabiles posteriores al sigulente frimestre

. calendario posterior a la definicion de dicho conjunto contadores de desempenio.

\ /
QUINTO.- Los Prestadores del Servicio Movil enfregaran los Mapas de Cobertura a que se refiere
el Lineamiento Vigésimo, dentro de los duez dias naturales siguientes a la entrada en vigor de los
presentes Lineamientos. ‘

SEXTO.- El Instituto, dentro de los frescientos sesenta y cinco dias naturales a parfir de la enfrada
‘en vigor de los presentes Lineamientos, revisard y, en su caso, modificard los indices de calidad
para cada servicio. /

SEPTIMO.- Los Prestadores del Servicio Movil publicaran el aviso a que se refiere el Lineamiento
Décimo Séptimo dénfro de los diez dias naturales S|gu1en’res ala enfrada en vigor de los presentes
Lineamientos. 7 : : L

3-
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ANEXO |
METODOLOGIA DE MEDICIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO MOVIL.

La presente MeTodoIogTo de mediciones tiene por objeto establecer un procedimiento de
mediciones claro, preciso y objetivo para evaluar los Parédmetros de calidad a que deberdn
sujetarse los prestadores del Servicio Movil.

1. Definiciones. Para los efectos de la presente metodologia, ademas de las definiciones
previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y en los presentes
Lineamientos, se entendera por:;

. 3GPP: Proyecto Asociacién de Tercera Generacion (del inglés, Third Generafion
Partnership Project);

I. BitGcora de Pruebas: Dispositivo electrénico, con la capacidad de registrar todos los
acontecimientos e incidentes definidos por el Instituto, por dia y hora, en cada efapa
del Ejercicio de Medicién de manera georreferenciada;

ll. Evento: Cada uno de los infentos de Medicion programados;

IV. IMSI: Cadena de cifras decimales, hasta un mdaximo de 15 cifras, que identifica
infernacionalmente un solo abonado del Servicio Movil;

V. Modelo OSI: Modelo para la estandarizacion de sistemas y la Interconexién de Sistemas
Abiertos (del inglés, Open Systemn Interconnection) dividido en siete capas funcionales;

VI. Ping: Herramienta que emplea un eco para detectar la presencia de ofro dispositivo o /
red y cualguier retraso en la comunicacion que pudiese ocurrir en la conexidn. Esta
herramienta permite evaluar el estado, velocidad y calidad de una red;

VII. Prueba: Conjunto de eventos que evallan un Parémetro de calidad en el Ejercicio de
Medicion;

Viil. SIM: Aplicacion gue reside en la tarjeta de un circuito infegrado universal, que se inserta
en un dispositivo movil, ufilizado para acceder a servicios proporcionados por redes
moviles, capaz de registrarse con la seguridad apropiada y que identifica a un suscriptor
Unice por medio del IMSI;

IX. Tiempo de Guarda: Intervalo de tiempo requerido para sincronizar Eventos consecutivos

. que evita traslapes con ofras Pruebas;

X. Via Primaria: Camino que por su anchurg, longitud, senalizaciéon y equipamiento,
posibilita un amplio volumen de transito vehicular;

Xl. Via Secundaria: Camino que permite la circulacion vehicular al interior de las colonias,
barrios y pueblos; '

2. Mediciones. El Instituto realizard los Ejercicios de Medicidn con el objetivo de evaluar los
Pardmetros para cada uno de los servicios y cada una de las Tecnologias de Acceso ofrecidos
por los Concesionarios y, en su caso, Comercidlizadoras establecidos en los presentes
Lineamientos, dentro del area que los mismos reporten como su cobertura del Servicio Movil.

3. Evaluacién de los Eventos de los Pardmetros de calidad. La evaluacion de los Eventos de los
Paragmetros de calidad del Servicio Movil se redlizard de conformidad con lo dispuesto en los
Lineamientos, segmentado para los Servicios de Voz, de Mensajes Cortos, y Transferencia de
Datos, bajos los siguientes criterios generadles:
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l. Previo al Ejercicio de Medicion el Instituto determinard las localidades y las Pruebas que
se llevardn a cabo.

IIl. El Instifuto llevard a cabo pruebas en el Equipo de Medicion para verificar que se
encuentfre en -‘condiciones Optimas }je funcionamiento, previo al inicio|de cada
Ejercicio de Medicion,

-

N

Il. Tbdos los Eventos se llevardn a cabo exclusivamente en exteriores y @ nivel de superﬁcié.

7 IV. Los Eventos de cada uno de los servicios a ser evaluados seran ejecutados de manera

: aleatoria, sin previo aviso, por fecnologia de acceso, y simulfdneamente a los

Concesionarios en condiciones equivalentes, cuando sea técnicamente factible, Porcx

/ efectos de asegurar que las Comercializadoras gue confratan servicios mayoristas a

los Concesionarios den cumplimiento a los Indices de calidad, se incluirdn en cada

Ejercicio de Medicion, Eventos para cada servicio utilizando una SIM que corresponda

a alguna Comercializadora que ofrezca sus servicios a través de las redes de cada
Concesionario que preste servicios mayoristas.

\

A

V. /Los Eventos se llevardn a cabo procurando, en la medida de lo posible, abarcar la
mayor extension de las zonas referidas en el numeral 2, evitando repetir rutas en cada
Ejercicio de Medicion; en caso de repeticion parcial o total de rutas, se buscard que
los Eventos se redlicen en horas diferentes dentro del horario previsto en la fraccion Xl
del presente numeral. En la seleccién de rutas se ufilizarén preferentemente Vias
Primarias y Secundarias.

VI. Para las Pruebas del Servicio de Voz y de Mensajes Cortos, el Ejercicio de Medicion
evaluard la calidad individual de cada red, quedando fuera los escenarios de fransito
o las terminaciones en una red diferente,

VII. Paralos Parametros de calidad de los Servicios de Voz y de M)ensojes Cortos, los Eventos
serdan efectuados en movimiento, a velocidades de hasta 80 km/h, considerando que
el Equipo Terminal Mévil destino estard ubicado en un punto fijo y el Equipo Terminal
Mévil origen estard en movimiento. La ubicacion del punto fijo podra ser desplazada
para cada dia del Ejercicio de Medicion, cuando menos 1 kilbmetro denTro de los
Mapas de Cober‘rurcz -

VIll. Para los Par@metros de calidad del Servicio de Transferencia de Datos el Equipo
Terminal Moévil permanecerd, en la medida de lo posible, en movimiento a velocidades
de hasta 80 km/h.

|
l

— \

IX. Cuando el Instituto asi lo estime conveniente, se perc’Jn realizar Eventos especificos
por Concesionario o Comercializadora en las localidades que se definan para tales
efectos. \

} X. Los Eventos se llevardn a cabo utilizando preferentemente Equipos Terminales Méviles
Gue sean comercializados por los Concesionarios y, en su caso, las Comercializadoras
para los Servicios de Voz, Mensajes Cortos y de Transferencia de Ddtos. Para todos los
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Xl.

XIl.

X,

XV,

XVl

XVIIL.

XX,

Eventos, se blogueard el acceso de los Equipos Terminales Moviles al servicio de redes
extranjeras (roaming internacional).

Los Eventos se redlizardn en un horario de las @ a las 21 horas (hora aplicable a la zona
geogrdfica de redlizacion del Evento), contemplando los siete dias de la semana.
Cada dia durante el Ejercicio de Medicion, se deberd registrar la hora de inicio y fin del
recorrido en una BitGcora de Pruebas, la cual deberd corresponder a la marca de
fiempo contenida en los archivos de registro generados por los equipos de medicidn.

Los Eventos para los Servicios de voz y de Mensajes Cortos deberdn ser evaluados de
manera simultdneaq.

El Instituto evaluard de manera simulténea a todos los Concesionarios y, en su caso, las
Comercializadoras teniendo la posibilidad de intercalar los Eventos cuando asi lo
estime convenients, '

"Durante cada dia, previo al inicio y al término de los Eventos, se debera ejecutar una

Prueba para verificar el perfil que tenga asignado la SIM vy su respectivo IMS| con
respecto a la calidad de servicio a nivel capa 3 del modelo OSI. '

El Equipo de Medicion permitira la sincronizacion de Eventos para la evaluacion de los
paradmetros de cada Concesionario y, en su caso, Comercializadora.

En caso de que el personal del Instituto a cargo de la realizacion de los Eventos para
la evaluacion de los Paradmetros de calidad detecte Fallas atribuibles al Eguipo
Terminal Mévil, las mismas se registrardn en una Bitdcora de Prusbas, para que sed
cotejado con el resultado de la efapa de posproceso.

El personal del Instituto a cargo de los Eventos, registrard en una BitGcora de Pruebas
cualguier situacién extraordinaria que se presente, para gue sea cotejado con el
resulfado de la etfapa de posproceso.

El posproceso de la informacién deberd ser un proceso automadtico, que gestione los
archivos de los registros del Equipo de Medicion considerando lo registrado en lg
Bitdcora de Pruebas y emita resultados sin infervencion humana, salvo aquella etapa
inicial donde se configure la herramienta.
La herramienta de posproceso deberd contar con'la configuracion gue, basada en los
cddigos generados para cada Evento por el Equipo de Medicion, permita la exclusion
automdtica de aguellos eventos que se vean afectados por causas ajenas a la red de
los Concesionarios, '

El personal del Instituto a cargo de los Eventos deberd enviar al Instituto G!|OS.22 horas
de cada dia y con un refraso maximo de cinco horas durante la totalidad de cada
Ejercicio de Medicién, via un servidor FTP, los cédigos generados con el algoritmo de
reduccion criptografico MD5 (del inglés, Message-Digest Algorithm 5) o su equivdlente,
asociados a cada archivo de registro generado durante el dia.
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XXI. Se deberd verificar la integridad de los archivos de registro por medio de los codigos,
generados con el algoritmo de reduccion criptografico MDS o su equivalente, que
deberdan contener los archivos ast como los codigos a que se refiere la fraccion XX del
presente numeral, asi como la marca de fiempo de inicio y fin del Ejercicio
provenientes de los Equipos de Medicion la cual deberd corresponder a la hora de
inicio y fin establecido para cada dia dentro del Ejercicio de Medicion y registrado en
la BitGcora de Prusbas.

XXIIl. Durante la etapa del posproceso, se clieberd verificar de manera automatica que el
perfil asignado a la SIM y su respectiva IMSI alimacenado en los archivos de regisiro
durante cada dia del Ejerciclo de Medicién coincida en todo momento con el perfil
extraido de la Prueba & la gque se refiere la fraccion XIV del presenfe numeral. La
informacién de dicho perfil deberd ser reportada por Tecnologia de Acceso para
cada Concesionario y, en su caso, Comercializadora. En caso de detectar alguna
alteracién producto de dicha verificacion, se debera descartar dicho Evento y serd
considerado como incumplimiento de los Indices de calidad. Esta Prueba deberd
realizarse con cada una de las tarjetas SIM utilizadas en cada Ejercicio de Medicién. g

XXlll. Los Ejercicios de Medicién podréan ser auditables de manera integral, (incluyendo la
etapa de posproceso y emision de resultados por algin tercero;

XXIV. Para todos los Eventos del Servicio de Voz vy Mensagjes Cortos, se/deberd utilizar la
marcacion a diez digitos.

4.Equipo de Medicién. Se establecen las caracteristicas del Equipo de Medicion de conformidad
con lo siguien’re:

l. El Equipo de Medicién tendrd la capacidad de realizar los Eventos de manera
simultaned a Todos los Concesionarios y, en su caso, Comercializadoras en condiciones
equivalentes, len las diferentes Tecnologias de Acceso con las que los mismos prestan
Servicios!de Voz, I\/Iensojes Cortos y de Transferencia de Datos denTro de la Republica
Mexicana. : \ \.

IIl. El Equipo de Medicidn evoluc:ro de manera simultdnea Ios Servicios de Voz y de
Mensajes Cortos. ™ ‘

|
. El Equipo de Medicién contard(con la posibilidad de ser instalado en vehiculos y/o
estructuras fijas para realizar los Eventos en movimiento, en punTos fijos o combinando
ambas modalidades. //
IV. El Equipo de Medicién almacenard automdaticamente la informacion obtenida de los
Eventos y contard con respaldo en dispositivos externos de mayor capacidad.

/

V. El Equipo de Medicién tendrd un sistema de posicionamiento global (del inglés, Global

2; Positioning Sysfem o GPS) que permita conocer y registrar la ubicacion de los Eventos,

VI. El Instituto aseguraré que el Equipo de Medicion esté en &ptimas condiciones de

\
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VIl

Xl.

XIL.

XL,

operaciéon por medio de programas de mantenimiento.

Una vez iniciado el Ejercicio de Medicion correspondiente, las caracteristicas técnicas
del software y hardware del Equipo de Medicién se mantendrdn sin cambios hasta Ia
finalizacién del mismo.

El Equipo de Medicién deberd contar con cajas de aislamlento para cada Equipo
Terminal Mévil de modo que se mitigue la inferferencia entre los Equipos Terminales
Méoviles (tfanto para el Servicio de Transferencia de Datos como de Voz), compensary,
en su caso, eliminar las pérdidas por atenuacion dentro del vehiculo, midiéndose en
las mismas condiciones que en exteriores.

Los equipos deberan soporfar mediciones para al menos las tfecnologias
GSM/GPRS/EDGE/EGPRS/UMTS/WCDMA/HSDPA/HSUPA/HSPA+/LTE a través del uso de
Equipos Terminales Maviles. El EqQuipo de Medicion deberda ser escalable a la tecnologia
LTE-Advanced y VoLTE, mediante la activacién de una licencia o instalacion de equipo
adicional en el futuro para su puesta en marcha.

El Equipo de Medicidn deberd permifir la creacion flexible de los Eventos, de igual
manera, deberd permitir el uso de plantillas para la reufilizacion de los mismos.

El Eguipo de Medicidén deberd cumplir, en lo aplicable, con las Gitimas versiones de las
especificaciones técnicas y de las recomendaciones emitidas por el ETSI y el 3GPP.

El Equipo de Medicidon deberd soportar todos los codecs de voz para todas las
Tecnologias de Acceso.

En caso de falla del Equipo de Medicion o de los Equipos Terminales Moviles ufilizados
en las Pruebas, éste deberd reproducir una alarma visual y auditiva.

5, Evaluacion del Servicio de Voz, Se establecen las caracteristicas de evaluacion del Servicio
de Voz de conformidad con lo siguiente:

Los Eventos de los Pardmetros de calidad del Servicio de Voz se realizardn de manera
simultfénea a fodos los Concesionarios y, en su caso, Comercializadoras en condiciones
equivalentes para cada Tecnologia de Acceso que ufilicen en sus redes pard la
prestacion de este servicio. En su caso, cuando el Instituto asilo estime conveniente, se
podran realizar Eventos especificos por Concesionarios o Comercializadoras en las
localidades definidas para tales efectos.

. El famano de la muestra para el Servicio de voz, conforme a lo descrito en el numeral

8 del presente Anexo, serd de al menos 2 092 Eventos, a fin de contar con un nivel de
confianza de 95% y un error de estimacion menor o igual a 0.6% al considerar un.valor
de interés de 2%.
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El Tiempo mdaximo de Establecimiento de Liamada serd de 7 segundos medido a partir
de que se ejecuta el comando de peticion en el Equipo Terminal Movil origen hasta
que se establece la conexion. R

‘ -
La duracién de la Uamada serd de 120 segundos medidos a partir de que se
establezca la conexidn de la misma. .

/ /

i \ y -~
El fiempo entre Eventos consecutivos serd de 142 segundos, lo que implica que el
Tiempo de Guarda deberd ser al menos de 15 segundos.

|
|

Los Eventos para la evaluacién de la calidad de voz se basardn en la escala definida
por el MOS vy se llevardn a cabo mediante la aplicacién de un algoritmo de
comparacion objetiva entre las senales transmitidas y recibidas, que no implica una
apreciacion humana. Para tal efecto, el Equipo de Mediciéon utilizard el algoritmo
definido en: la recomendacion UIT-T P.863 “Evaluacion de la calidad de escucha
objetiva”, o en su caso, la evolucidén del mismo. Los resultados de las Eventos
correspondientes se reportardn utilizando cifras de hasta dos decimales y se deberd
indicar la escala de calidad de voz definida en la fraccion IV del Capitulo lll de los
presentes Lineamientos. ' i r

El siguiente diagrama muestra la secuencia de tiempos para la Evaluacion de los
Parametros del Servicio de Voz, donde 7s” se refiere a segundos:

e

Inicio de o A Termino de
llamada llamada

\ intervaly entre Tamad as consecutivas
142)s

\ 7

6. Evaluacion del Servicio de Mensajes Cortos. Se establecen las caracteristicas de evaluacion
del Servicio de Mensajes Corfos de conformidad con lo siguiente:

}__\

s

Los Eventos para la evaluacion del Servicio de Mensajes Cortos se llevaran a cabo de

manera simultdnea y en condiciones equivalentes a fodos los Concesionarios y, en su

caso, Comercializadoras, para cada Tecnologia de Acceso que utilicen en sus redes

para la prestacién de este servicio, o en su defecto, cuando el Instituto asi lo estime

onveniente, se podran redlizar Eventés especificos por Concesionario o
Comercidlizadora en las Iocclidddes gue se definan para tales efectos;
. /
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El tamano de la muestra para el Servicio de Mensajes Cortos, conforme al numeral 8
de esta metodologia, serd de al menos 1 521 Eventos, a fin de confar con un nivel de
confianza de 95% y un error de estimacién menor o igual a 0.5% al considerar un valor
de interés de 1%; -

Se considera falido aquel Mensaje Cortfo que después de 20 segundos,nNo sed
entregado al Equipo Terminal Mévil destino. En este sentido, se considera fallido aguel
Mensaje Corfo sl después de 20 segundos contados a partir de gue se ejecuta el
comando de envio en el Equipo Terminal Movil origen no sea recibido en el Equipo
Terminal Mévil destino; '

El nlimero de caracteres de los Mensajes Corfos serd de 120 incluyendo el identificador
de cada uno de ellos, Dichos caracteres serdn codificados con base en el estandar
ISO 8859-1, para ASCII de 8 bits, v;

Los Eventos que evaldan laintegridad de los Mensajes Cortos se realizardn por medio
de una evaluacidon mediante el confeo de 120 caracteres grdficos correctos,
Gnicamente de los Mensajes Cortos con un tiempo de entrega menor o igual a 20
segundos.

El siguiente diagrama muestra la secuencia de tiempos para la Evaluacion de los

Parametros del Servicio de Mensajes Cortes, donde "s” se refiere a segundos:

Comanto de envio Linite de entrega def mensaje

‘i %
. i
) A 4

7. Evaluacion del Servicio de Transferencia de Datos. Se establecen las caracteristicas de
evaluacion del Servicio de Transferencia de Datos de conformidad con lo siguiente:

Los Eventos de los Paré@metros de calidad del Servicio de Transferencia de Datos se
llevardn a cabo de manera simultdnea a fodos los Concesionarios y, en su-caso,
Comercializadoras en condiciones equivalentes para cada Tecnologia de Acceso que
utilicen en sus redes para la prestacion de este servicio, o en su caso, cuando el Instituto
asi lo estime conveniente, se podrdn redlizar Eventos especificos por Concesionario o
Comercializadora en las localidades que se definan para tales efectos;

El famano de la muestra para el Servicio de Transferencia de Datos, se determinara
conforme a lo descrito en el numeral 8 del presente Anexo. Serd de al menos 1 380
Eventos, a fin de contar con un nivel de confianza de 95% y un error de estimacion
menor o igual a 0.9%, al considerar un valor de interés de 3%;
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El archivo a ser transferido por sesién de FTP no podrd ser comprimible y tendrd un
tamafo de 2 Gigabytes, alojado en un servidor gestionado por el Instituto con amplia
capacidad para soportar el trafico de grandes volimenes de informacién, De igual
manera, el servidor generard archivos de registro (del inglés, logs) asociados al
desempeno de dicho servidor; '

El tiempo maximo para el establecimiento del servicio P serd de 15 segundos. En caso
de gue se supere dicho tiempo, se iniciard un nuevo Evento;

El tiempo méximo para el inicio exifoso de una sesién de FTP serd de 40 segundos,

contados a partir de que se haya establecido el servicio IP;
/

El tiempo para evoluc:r la Tasa de Transmisién de Datos de descarga serd de 30

segundos, medidos a partir del inicio exitoso de la sesion de FTP correspondiente;

La cantidad de datos descargada, medida en Megabytes, serd promediado en los 30
segundos gue dura la Prueba para determinar la Tasa de Transmision de Datos
promedio. Durante la misma Prueba, se evaluard la Proporcién de Paquetes Perdidos.

El iempo tfotal entre sesiones consecutivas de FTP (Eve"n’ros consecutivos) sera de 125
segundos, lo que implica que el tiempo de guarda deberd ser de 15 segundos;

La evaluacién de la Latencia se efectuard medianfe el protocolo ICMP, a través de un
Ping a un servidor definido por el Instituto y que garantice la equidad en las mediciones;

.

El tiempo maximo para la Medicion del Ping sera de 10 segundos;

Los Evenftos para el Servicio de Transferencia de Datos; se hardn forzondo los Equipos
Terminales Moviles a cada Tecnojogia de Acceso evdluc:do Vi,

|

e

El siguiente diagrama muestra la secuencia de tiempos para la Evaluacion de los
Parametros del Servicio de Transferencia de Datos, donde “s” se refiere a segundos:

\ igic de medicin L P

a5 tnicio de Sesion FTP Terinino desniion FTP
3

}" 8. Determinacién del ’romc:no de la muestra. Para de’rermlnar el Tcmono de la muesira se
considera un muestreo aleatorio smple de la confianza y érror de estimacién requendos para la
evaluacion de los Eventos de los Servicios de Voz, Mensajes Cortos y Transferencia de Dc::’ros

qrhendo de la siguiente expresion: - y

)
P(p—-Plsd)z1—-«a
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Donde

B. = Probabilidad de gue se cumpla la condicién especificada

P=Valor del porcentaje o proporcién real de interés

p= Valor del porcentaje o proporcion que se estima

d=Maxima diferencia aceptable (error de estimacion) entre el valor real P y su estimacion p
1 — a= Nivel de confianza requerido

2 -
n 2k *Px(1-P) -
1- d*

n
N
Donde

n=Tamano de la muestra

N=Tamano del universo (si N>100,000 entonces (1 —n/N) = 1)

k= Limite de confianza (limite de la regién de rechazo de la hipdtesis nula)

P= Valor del porcentaje o proporcién real de interés

| d= Maxima diferencia aceptable (error de estimacién) entre el valor real Py su estimacion p

NOTA: Si se considera un nivel de confianza de 95% se obtiene un valor de k igual a 1.96, que
corresponde a una distribucién normal esténdar.
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ANEXO I

REPORTE DE FALLAS EN EL SERVICIO
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

\UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Fecha:
Concesionario o Comercializadora:
Nombre y puesto de la persona que elabora el reporte:

Tecnologias de acceso afectadas:
¥

1. La descripcion detallada de la Falla y sus causas.

2. La zona geogrdfica donde ocurrio la Falla especifica de afectacién.

3. La cantidad estimada de usuarios finales afectados.

4, Fecha y hora en gue inicid la Falla.

5. El fiempo en que pe‘rmonécic‘) la Falla.

6. Tiempo en el que el Concesionario o Comercializadora se compromete a corregirla.

\ \
\ f\‘ul‘

.‘I / \
7. Las acciones que se llevaron a cabo o, en su caso, se llevaran a cabo para corregirla,
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