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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS OFERTAS DE
/REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL PARA LAS DIVISIONES
MAYORISTAS DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V. y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.
DE C.V. COMO INTEGRANTES DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE.

{,
(

I ANTECEDENTES

I.  Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013 se publicé en el Diario

Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, "DOF”) el "DECRETO por el que se

reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos éo., 70., 27, 28, 73,78
94y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Decreto”), por medio del cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”), como un
drgano_auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es
el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las felecomunicaciones conforme a lo
dlspuesfo en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
o sucesivo, “Constitucion”) y en los términos que fijlen las leyes, teniendo a su
corgo la regulocp& promocién y s\gperwsmn del uso, aprovechamiento y
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios

~ de radiodifusidn y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura
activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los
articulos 60. y 70. de la ans‘n’ruolon

Il. Determinacién del Agente Econdmico Preponderantei- El 6 de marzo de 2014 el
Pleno del Instituto en su V Sesidn Extraordinaria aprobd medlon‘re Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECQMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB. DE C.V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO

- FINANCIERO INBURSA, SA.B. DE C.V., COMO- AGENTE ECONOMICO

\PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS’
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, “Resolucidon AEP”, asi como “AEP” para
denominar conjuntamente a los integrantes que conforman dicho grupo de
interés ec&némico).
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La Resolucion AEP contiene, entre ofros, el Anexo 3 denominado "MEDIDAS QUE
PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE
OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE
OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE

CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL

PUNTO DE ACCESO A [A RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENIE.”.
~ .

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.- El 14 de julio de 2014 se
publicé en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano, y se reformanh, adicionan y dérogcm diversas disposiciones

en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, entrando en vigor la Ley
~ Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, "LFTR") el 13 de

agosto del 2014, cuya dltima reforma fue publicada en el‘ DOF el 15 de junio de
2018. ~

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - El 4 de
septiembre de 2014 se publicd en el DOF el “ESTATUTO Orgdanico del Instifufo
_Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Estatuto”), mismo que entrd en
vigor el 26 de sephembre de 2014, cuya ultima modificacion fue publicada en el
DOF 7 de diciembre de 2018, ;

\
Resolucién Bienal.- /El 27 de febrero de 2017 el Pleno del Instituto en su IV Sesién
Extraordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION

MEDIANTE [ACUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

SUPRIME, MODIF/&A Y ADICIONA [AS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENITE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE

Ag‘UERDO P /IFT/EXT /060314/76.” (en lo sucesivo, “Resolucion Bienal”). | —

La Resolucién Bienal contiene, entre o’r;os, el Anexo 3 en el que se MODIFICAN las

medidas SEGUNDA, TERCERA, primer parrafo, incisos 4), 14), 15) y Ultimo parrafo,
CUARTA, QUINTA, UNDECIMA, DECIMOSEXTA, DECIMOCTAVA, VIGESIMA,

VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEXTA, VIGESIMA SEPTIMA, PRIMER PARRAFO,

VIGESIMA NOVENA, TRIGESIMA, TRIGESIMA PRIMERA, TRIGESIMA TERCERA,
TRIGESIMA CUARTA, TRIGESIMA SEXTA, SEGUNDO PARRAFO, TRIGESIMA NOVENA Y
CUADRAGESIMA PRIMERA; se ADICIONAN la medida TERCERA, incisos 1.1), 2(1),
3.1, 41), 5.1), 61), 7.1), 7.2), 7.3)14.1) y 15.1) y CUADRAGESIMA SEXTA a
QUINCUAGESIMA PRIMERA y se SUPRIMEN |a medida TERCERA incisos 6), 7)y 17),
todas ellas del Anexo 3 de la Resolucion AEP, —
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Para efectos del presente Acuérdo se le denominard de manera intfegral
"Medidas de Desagregacion” a las emitidas como parte del Anexo 3 de la
Resolucidn AEP, asi como a las modificaciones realizadas en el Anexo 3 de la  /
Resolucién Bienal.

™~

\

VI.  Acuerdo para la implementacion del Plan de Separacién Funcional.- El 27 de
febrero de 2018 el Pleno de este Instituto, en su VIl Sesidén Ordinaria aprobd
mediante Acuerdo P/IFT/270218/130 el *ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONéS RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL
DE IMPLEMENTACION DE SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS
PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.
DECV., Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS —
SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA
SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE

. ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119” (en lo sucesivo, “Acuerdo de Separacion
Funcional”). ' - “

VIl.  Oficio de Prevencioén.- Mediante Oficio IFT/221/UPR/247/2019 de fecha 11 de julio

de 2019, nofificddo medionje cédula de nofificacién el 12 de julio de 2019 a

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”) y a Teléfonos del

Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor”) como integrantes del AEP, se

previno a dichas empresas para que dentro del término de diez dias habiles

contados a partir del dia siguiente en que surtiera efectos legales la notificacion
de citado oficio, presentaran ante este Instituto, entre otras, sus propuestas de

Ofertas de Referencia de Desagregacion para sus Divisiones Mayoristas, fomando

en consideracién la asignacién de servicios establecida en el Acuerdo de

Separacion Funcional (en lo sucesivo, “Oficio de Prevencion®). -

~

N\
\

VIl. Ofertas de Referencia de Desagregacidn para las Divisiones Mayoristas.-
Mediante escrifo presentado ante la Oficialia de Partes del Instituto el 28 de
agosto de 2019, Telmex y Telnor presentaron para revisién y aprobacion sus
propuestas de Ofertas de-Referencia de Desagregacion para las Divisiones

Mayoristas-(en lo sucesivo, “Propuesta OREDA”).
e

N ‘ /
IX. Consulta Pdblica.- El 11 de septiembre de 2019, el Pleno del Instituto en su XXI -3
Sesion ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/110919/451, determiné someter a .
consulta publica por un plazo de treinta dias naturales, entre otras, la Propuesta

/
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OREDA de las empresas mayoristas de Telmex y\de Telnor, la cual se realizd del 13
de septiembre al 12 de octubre de 2019, (en lo sucesivo “Consulta Plblica”).

Durante el periodo de la Consulta PUblica de mérito se recibieron comentarios por
parte de la C&dmara Nacional de la'Industria Electrénica, de Telecomunicaciones
y Tecnologias de la Informacidn (en lo sucesivo, *CANIETI"), Axtel, S.AB. de C.V.
(en lo sucesivo “Axtel”), Bestphone, S.A. de C.V., Operbes, SA. de CV,,
Cablevision, S.A. de C.V., Cable y Comunicacion de Campeche, S.A. de C.V.,
Cablemds Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Cablevisidn Red, S.A. de C.V.,, Tele
Azteca, S.A.-de-C.V., Television Internacional, S.A. de C.V,, México Red de
Telecomunicaciones, S. de R. L. de C.V.y TV Cable de Oriente, S.A. de C.V. (enlo
sucesivo de manera conjun’ro “Grupo Televisa” o “GTV"), Mega Cable, S.A. de
C.V. (en lo sucesivo, “Mega Cable”) y Pegaso PCS, S.A. de C.V. (en lo sucesivo,
“Telefénica”) y AT&T Comunicaciones Digitales, S de R.L. de C.V., Grupo AT&T
Celullar, Sde R.L. de C V., AT&T Comerc;ohzocnon Mo&vil, S de R.L. de C.V., Y AT&T
Desarrollo en Comumcomones de México, S de RL de C.V. (enlo shceswo de
monereconjun’ro AT&T)

Oficio de requérimiem‘o de informacion.- Mediante oficio
IFT/221/UPR/DG-CIN/114/2019 de fecha 27 de septiembre de 2019 notificado a
Telmex y a Telnor el 7 de octubre de 2019, la Direccién Genetal de Comparticion
de Infraestructura del Instituto requirid a dichas empresas para que en el término
de diez dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al que surtiera efectos la
notificaciéon del éh‘odo oficio, proporcionara a este Instituto la informacién relativa
a la prestacion de los servicios objefo de la Oferfa (en. lo sucesivo, "Oficio de
Requerimiento™).

El 21 de octubre de 2019 Telmex y Tialnor presentaron ante la Oficialia de Partes
de este Instituto escrito mediante el cual solicitaron ampliacién del plazo para dar
cumplimiento al Oficio de Requerimiento. En respuesta a su peticion, mediante
oficio nimero IFT/221/UPR/DG-CIN/125/2019 del 23 de octubre de 2019 notificado
el 25 del mismo mes y ano, este Instituto otorgd a Telmex y a Telnor una ampliacién
de cinco dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al que surtiera efectos la
nofificaciéon del citado oficio para proporcionar la informacion solicitada dentro
del Oficio de Reqguerimiento. R

El 1 de noviembre de 2019 Telmex y Telnor presenfaron ante la Oficialia de Partes
de este Instituto escrito mediante el cual dieron cumpllm|em‘o a lo solicitado en e! X

- Oficio de Requenm@m‘o (en lo sucesivo Respues’ro al Oficio de Requenmten’ro .

OREDA 2020. - El 6 de diciembre de 2019 el Pleno de este lnshTu’ro, en su XXXIvV
Sesion Ordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/061219/863 la *RESOLUCION
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MEDIANTE [A CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL'DE %ELECOIVIUNICAC/ONES
MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS
Y CONDICIONES DE LAS OFERTAS DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA
DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADAS POR
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V. y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V
(en lo sucesivo, “OREDA 2020").

/
/ /
/

En virtud de los citados Antecedentes, y

, —
CONSIDERANDO
y
\ 7 ~

PRIMERO.- Competencia del instituto. De conformidad con el articulo 28, pdrrafo décimo
quinfo y décimo sexfo de la Constitucidn, el Instituto es un érgano. auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por obje’ro el desarrollo eficiente de
la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucion y en los férminos que fijen las leyes. \]

Para tal efecto fiene a su cargo la ~'r/egulocién, promocidén y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los
servicios satelifales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los
servicios de radiodifusidn y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la
infraestructura activa y pasiva y otros insumos esencmles en términos del’ precepto de la
’Cons‘rl’rumon invocado, asi como por el or’ncu|o 7 della LFTR.

P

Asimismo, el Instfituto es la ,ou‘rondod en materia de competencia econdmica de los
sectores de radiodifusion y tfelecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de forma
asimétrica a'los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente
las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondrd limites a la

concentracién nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la

propledad cruzada que confrole varios medios de comunicacion que sean
concesionarios de radiodifusion y ‘relecomunicacio\nes que sirvan a un mismo mercado
o zona de cobertura geogrdéfica, y ordenard la desincorporacién de activos, derechos
O partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando lo
establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccién lll del Decreto
y mediante la Resolucidn AEP, el Instituto determind la existencia de Agentes Econémicos=

Preponderantes en el sector de ’re\leoomunioaciones, e impuso las medidas necesarias
. < . A ' .
para evitar que se afecte la competenciay la libre concurrenciay, con ello, alos usuarios

e
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finales. Dichas medidas incluyen las Medidas de Desagregacion, mismas que estan
relacionadas con informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulaciéon asimétrica en farifase
infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en

su caso, la separacién contable, funcional o estructural de dichos agentes.

SEGUNDO.- Medidas de Preponderancia. Como se establecié en la Resolucion AEP y en
la Resolucidn Bienal, el sector de telecomunicaciones se caracteriza por contar con
importantes economias de escala, alcancey densidad gue implican que los operodores
entrantes enfrenten costos medlos unitarios mayores que el operador establecido o
incumbente. Por lo tanto, la deC|S|on de enfrada de un nuevo competidor estd en
funcién de estos costos y de la ren’roblhdod que espere obfener la empresa por la
|nver5|on realizada. ‘ — )

Mediante el Decreto Constitucional a través del Cual surge el Instituto, se confirid al
mismo la atribucién de ?e’rermlnor AEP en los secTores \de telecomunicaciones vy
radiodifusién para evitar que se afecte la competencia vy la libre concurrencia y, con
ello, a los usuarios finales. El AEP fue determinado por el Instituto dentro de la Resolucion
AEP, la cual establece entre otras, las Medidas de Desagregacion, las cuales contienen
las pautas a seguir para que los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes (en
o sucesivo, “CS”) accedan a los medios fisicos, técnicos y 16gicos de conexién entre
cualquier pug’ro terminal de su red publicade telecomunicaciones y el de acceso a su
red local, a fin de prestar servicios de telecomunicaciones de manera competitiva.

Las Medldos de Desagregacion consideran como insumo esencial todos los elemgm‘os
necesarios para la desagregacion efectiva de la red local, de manera que otros
concesionarios puedan elegir los elementos de Ia red local del AEP y con modalidades
qgue permiten diversos puntos de acceso a |QJT’IISIT‘10 ,,,,,

En este sentido, Ia Medida PRIMERA de las Medidos de Desagregacion establece que
las mismas seran aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus
integrantes que cuenten con fitulos de concesion de red publica de
telecomunicaciones © que sean propletarios o poseedores de Infraestructura Pasiva, asi
como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en_las Medidas de
Desagregacion. Puesto que Telmex y Telnor son integrantes del AEP y son concesionarios
de una red plblica de telecomunicaciones, quedan por lo tanto obligados al
cumplimiento de las Medidas de Desagregacion, de conformidad con lo siguiente:

"PRIMERA.- Las presentes medidas seran opllcab/es al Agente Econémico Pre,oonderan fe ;g?
en el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que cuenten con fitulos g
de concesion de Red Pdblica de Telecomunicaciones o que sean propiefarios o
poseedores de Infraesfructura Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades
reguladas en el presente instrumento.” e

~

Pagina 6 de 42



. ECON
Puesto que\Telmex y Telnor son integrantes del AEP y son concesionarios de una red
publica de telecomunicaciones, quedcm por lo tfanto obligados al cumplimiento de las
Medidas de Desagregacion, de ocuerdo con lo previsto en el Resolutivo SEXTO de la

Resolucién AEP: o . ~

"SEXTO.- Las medidas a gue se ref;eren los Resolutivos Tercero y Cuarfo de la presente

, Resolucién, serdn obligatoritis a los miembros que formen parte del Agente Econémico
Preponderante, asi como @ las personas que sean sus causahabientes o cesionarios de
sus derechos o que resulten de reestructuras corporativas o modificaciones acclonarias
derivadas de concentraciones de cualquier fipo a agentes vinculados con el Agenfe -
Econémico Preponderants, para lo cual deberan disponer los términos y condiciones
‘necesarios para ello, a satisfaccion del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta
prevencion debera aparecer en los documentos, acuerdos o combinaciones en que se
contengan las condiciones de clialquier frgnsaccién

Po? ofra po?ré, la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion, establece lo
siguiente:

"CUARTA.- El Agentfe Econdmico Preponderante deberd proporciona/ en términos no
discriminatorios y garantizando la Equivalencia de Insumos los siguientes Servicios de
Desagregacion:

e SQgICio de Desagregacion Total del Bucle Local;
e Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local;
) SeN/cio de Desagregacion Compartida del Bucle Local;
e Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Léoal,‘

e Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local;

o Servicio de Reventa; 4 -
e Servicio de Coubicacion para Desagregacion, y =
e Servicios Auxiliares.

El Agente Econémico Preponderanfé deberd prestar los servicios de desagregacion en
\\‘fodos aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con servicio telefénico o de
datos activo provisto por el Agente Econdmico Preponderante o existan Acometidas en
el domicilio del usuario final que permitan la prestacion delos servicios de desagregacion.
La misma obligacién serd aplicable aun cuando no existan Acometidas pero el Agente
Econémico Preponderante cuente con los recursos de red asociados para prestar él
servicio a dicho domicilio, en tal caso la instalacion de la Acometida serd responsabilidad
| del Concesionario Solicifante. -

- X ) ﬂﬁ

El Agente Econémico Preponderante deberd oforgar los permisos, las facilidades fécnicas
y los elementos de red que sean necesarios al Concesionario Solicitante y Aufor/zado
Solicitante pbra la prestacién de los Servicios de Desagregacion.

S () 7 ’ \
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De lo anterior se desprende que se establecié indubitablemente la obllgoolon del AEP
“de prestar alos CS los servicios de desagregacion ahi senalados.

Por ofra parte, las medidas CUADRAGESIMA SEPTIMA y TRANSITORIA SEGUNDA de las

Med|dC|s de Desagregacioén dlsponen lo siguiente: /

\ /7

\
/

“CUADRAGESIMA SEPTIMA.- El Agente Economlco Preponderante deberd separar
funcionalmente la provision de servicios mayoristas objetfo de las medidas, a fravés de la
creacion de una persona moral y de una d/V/S/on mayorista, de conformidad con_lo
siguiente: ~ :

—_—

La persona moral que constifuya presfarg exc/uswamenfe los servicios mayoristas
relacionados al menos con los elementos de la red /oca/ o de acceso, asi como los
enlaces dedicados locales y la infraestructura pasiva, asociados a dicha red, enire otros
servicios mayoristas. Asimismo, la division mayorista dentro de la(s) empresa(s) existente(s)
prestard los demas servicios mayoristas sujefés a las medidas que no sean prestados por
la persona moral de reciente constitucion.

N [
La persona moral que constituya debera: -
— -
a) Tener por ob/efo “social excluslvamenfe la presfoc:/on de servicios mayoristas de

telecomunicaciones;
)

/

b) Ser responsable ante el Instituto del cumplimiento de obligaciones asociadas a los

servicios mayoristas que preste; P

c) Proveer los servicios mayoristas regulados a los Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes, en términos no discriminatorios, respecto de las empresas
vinculadas al Agente /Econom/co Preponderante.

Por cond/C/ones no d/scr/m/nafor/as se enfenderd que debe ofrecer-los mismos
términos y ‘condiciones, niveles de precios y calidad de servicio, plazos, sistemas,

procesos y grado de fiabilidad.
{
d) Confar con organos de decisién, administracion y gobiemno corporativo 6

. equivalentes, independienfes de los integrantes del Agenfe Econémico
/" Preponderante que cuenten con un fitulo de concesién en materia de
felecomunicaciones.

Dichos érganos no podran ser unipersonales y deberdn contfar con miembros
independientes y, previa auforizacion del Instituto, con representantes de la industria,
incluidos aquéllos de concesionarios infegrantes del Agente Econdémico
Preponderante en su cardcter de usuarios de los servicios de la nueva persona moral,
Asimismo, el director general y demds personal directivo deberd ser djstinto al de los
lnfegranfeé del Agente Econdmico Preponderante que cuenten con un fitulo de
concesién en materia de telecomunicaciones.

e) Contar con domicilio e instalaciones distintos a\los de los infegrantes del Agente
Econémico Preponderante que cuenfen con un fitulo de concésién en materia de
telecomunicaciones;

—

e
Vi
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f  Contar con una marca propia que sea distinta a las empleadas por los infegrantes
del Agenfe Econdmico Preponderante que cuenten con un titulo de concesion en
materia de felecomunicaciones;

N
@ Contar con sistemas operativos y de gestion independientes a los de los integrantes
del Agente Econémico Preponderante que cuenten con un titulo de concesién en
materia de telecomunicaciones; | )

4

h) Contar con personal independiente al de las empresas infegrantes del Agente
Econdmico Preponderante que cuenten con un titulo de concesién en materia de
felecomunicaciones, y

J

P Confar con manuales de procedimientfos Y cédigos de éfica que garanficen Ia
independencia del funcionamiento de la hueva empresa con relacién al de los
integrantes del Agente Econdmico Preponderante que cuenten con un fitulo de

concesion en materia de telecomunicaciones. .

5,
N

A efecto de implementar la presente medida, el Instituto participard, en coordinacion con
el Agente Econémico Preponderante, en un grupo multidisciplinario que coadyuvard con
consultas, aclaraciones e implementacion de la medida. Dicho grupo de fransicion se
reunira de manera periédica, conforme a la agenda de frabajo que el mismo defermine,
para trafar, entre ofros femas, los siguientes: AN

1) Los servicios mayoristas que deberd préstar la persona moral de recient consﬁfu)cio’n
y aquéllos que podra prestar la divisién mayorista de la(s) empresa(s) existente(s);

' 2) Los recursos que deberdn ser aportados a la persona moral en condiciones que
“ permitan el efectivo desempeno de su objeto social y el cumplimiento de las medidas
aplicables; -

3) Elcalendario para la implementacion y ejecucion de la presente medida;
/ -

4) En-su caso, la inclusion de indicadores adicionales aplicables a la provisién de los
servicios mayoristas, los cuales podran ser considerados por el Instituto para supervisar
que los servicios mayoristas se presten en condiciones que cumplan con las medidars,

y .
‘ - \
5) Cualguier aspecto necesario para la implementacion y ejecucion de la presente
medida.” \‘ - |

"SEGUNDA.- Para implemeh’for la medida Cuadragésima Séptima, el Agente Econémico
Preponderante:

a) Deberd presentar para autorizacién del Instituto, en un plazo no mayor a 65 dias™

habiles posteriores a que surfan efectos las presentes modiﬁcgciones, supresiones y
adiciones, una propuesta de plan de implementacion para la constituciéon de la
persona moral y de la division mayorista.

e
En su caso, deberd acompanar a dicho plan una propuesta integral que desarrolle los
planteamientos contenidos-en su escrifo presentado al Instituto el 14 de febrero de
2017.

/

N

=
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El plazo podra ser ampliado hasta por 30 dias-hdbiles, por una sola ocasién, siempre
que dicha ampliacién se solicite previo al inicio de la dltima quinta parte del plazo
original, y ~
/
b) Deberd incluir en la propuesta de plan de implementacion los recursos que serén
aporfados a la persona moral de reciente consfifuci\cin, que garanticen el efectivo
desempenio de su objeto social y el cumplimiento de las medidas aplicables. ‘

El Instituto evaluard la informacién y documentacion presentada.en un plazo no mayor a
65 dias habiles posteriores a su entfrega. Denfro de este periodo, se determinard si se
aprueba en los términos presentados o si se solicitan modificaciones ol Agente Econémico
Preponderante, de forma tal que se asegure la eficacia de la separaaon funcional y el
cumplimiento de los objefivos previstos en la reforma constitucional .en materia de
fe/ecomunicacipnes.
/

En caso de que el Instituto solicite modificaciones por considerar que no se cumple con
los objetivos sefialades, el Agente Econdmico Preponderante contard con un plazo no
mayor a 30 dias habiles a partir de la nofificacion de la decision del Institufo, para
presentar una nueva propuesta.

\
AN

El Instituto contard con un plazo no mayor a 30 dias hébiles contados a partir de la
recepcion de la propuesta modificada para determinar si se acepta en sus términos o
debe ser modificada nuevamente: En caso de que el Instituto determine que la propuesta
modificada presentada por el Agenfe Econémico Preponderante no cumple con lo

™ solicitado, hard las modificaciones necesarias para que la documentacion contenga los

elementos que permifan implementar la medida Cuodragfésimo Séptima, y nofificard al
Agente Econémico Preponderante la versic’)n\ final del documento.

\
El Agente Econdmico Preponderante confard con un plazo no mayor a dos anos

posteriores a la aprobacién del plan de implementacién, para que la persona moral y la
divisién mayorista estén completamente conformadas y proveyendo en su totalidad los
servicios moyor/sfas que les apliquen.

.

En caso de que el Agente Econom/co Preponderante acredife que la falta de
cumplimiento se debe a cPusas que no /e\ son imputables, podra solicifar al Institufo
Federal de Telecomunicaciones una prérroga, la cual se podra eforgar por un plazo de
hasta 1 afo, por Unica ocasién y siempre. y cuando dichas causas se encuentren
debidamente jL}gflﬁcadas. '

El Instituto, en un plazo ng mayor a 30 d/’as habiles sigulentes a que surfan efectos las

presentes modificaciones, supresiones y adIC/ones convocard al Agente Econdmico .

Preponderante_ para ‘constituir el grupo de frans;c:on al que refiere la med/da
Cuadragésima Séptima, y definir sus /nfegronfes

N

e

Es declr, las Medidas antes citadas determinan los elementos que deberd considerar el

AEP para separar funcionalmente la provision de servicios mayoristas regulados
mediante la Resolucién AEP, a fravés de la creacion de una persona moral y de u

divisién mayerista, asi como la determinacion de que la persona moral que constituya
prestard exclusivamente los servicios moyorisfos relacionados, al menos, con los
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eleﬁnen‘ros de la red local o de acceso, asi como los enlaces dedicados Iocoles y la
“infraestructura pasiva, asociados a dicha red; entre otros servicios mayoristas.

Separar la provisidn de los servicios de acceso fortalece los incentivos a proveerlos en
condiciones no discriminaforias y la transparencia en las condiciones en las que se
proveen esos servicios son iguales entre terceros solicitantes y las concesionarias
pertenecientes al AEP, es decir, que éstas Ultimas también deberan acceder a los
servicios mayoristas regulados con base en los términos y condiciones que el Instituto
eventuaimente autorice a fravés de la oferta de referencia correspondiente.

/ s ~

TERCERO.- Oferta de Referencla de Desagregacién y modelo de convenio presentados
por el AEP. La oferta de referencia tiene por objeto poner a disposicion de los CS Ios
términos y condiciones con los que el AEP, prestard los serv10|os de desagregacion. )

La ufilizacién deuna oferta de referencia presentada por el AEP y revisada por el Ins’ri’ruTo
oforga certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya que los CS tienen
conocimiento de los términos y condiciones que pueden aceptar, acorfando los tiempos

para la prestacion de los servicios mayoristas. ~

.

La supervision del Instituto tiene el propdsito de que losservicios mayoristas se presten de /
manera justa y equitativa, por lo que se hace necesario que el Instituto pu’édo solicitary
redlizar modificaciones a la Propuesta OREDA para asegurar que los férminos y
condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado Y
conseguir mejores condiciones de cadlidad y precio para los consumidores.

——

En virfud de lo anterior es que el Instituto establecié la Medida QUINTA de las Medidas
de Desagregacién, la cual a la letra sefala o siguiente:

[

"QUINTA.- El Agente Econdmico Pre,éonderanfe deberd presentar ,odra aprobacién del
Instituto, a mas tardar el 30 de junio del afio que corresponda, una propuesta de Oferta
de Referencia de los Servicios de Desagregacion, segun lo establecido en e/ Articulo 269,

fraccion lll, de la Ley Federal de Telecomunicdciones y Radiodifusion. Lo#::nfenor con
independencia de que el Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante puedan gcordar la firma de convenios con duracién
mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respectiva.

Dicha oferta deberd contener cuando menos lo siguiente:
a) Servicios esfablecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los mismos;

Q) Caracferlshcas de los servicios incluidos, CJSI como de los servicios auxiliares en caso -
de ser nécesarios;

b) Procedimientos para la solicitud de servicios, entrega de los servicios, conciliacion y
facturacion, * reparacién de fallas, mantenimiento y gestién de incidencias, N
recuperacion de espacio vacante y ocupado, redistribucion de elementos y demads
necesarios para la f\—;tficienfe prestacion del servicio; -

\
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c) Plazos para ejecucion de cada una de las efapas de los procedimientos referidos en
el inciso anferior;

d) Parametros e indicadores de calidad de servicio;

e) Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporcionales asociadas a su

incumplimiento; ~

-

f Tarifas;

@) Informacién, caracteristicas y normof/vo fecn/ca necesaria para-la prestacion de los )
diferentes servicios, e

h) Informacién que deberd reflgjarse en el Sistema Elecfrénibo de Gestion,

i

La propuesta que presenfe el Agénfe Econémico Preponderante deberd reflejar, al
\ \ menos, condiciones equivalentes a las de la Oferfa de Referencia vigente.

- La Oferfa de Referencia se someterd a consulta publica por un periodo de freinta dias
naturales. Terminada la cansulta, el Instituto gontard con cuarenta y cinco dias hdbiles
para aprobar o modificar la oferta, plazo denfro del cual, en caso de haberse realizado
una modiificacién, dard vista al Agente Econom/co Preponderante para qgue manifieste
lo que a su derecho ¢ convenga -~

La Oferta de Referencia debera entrar en vigor y publicarse a frgvés de la pdgina de
Intermet del Instituto y del Agente Econdmico Preponderante dentro de los primeros ™
quince dias del mes de diciembre de cada ano.

—

La Oferta de Referencia se podréa modificar en los siguientes casos:

1.

Cuando el Agente Econémico Preponderante lo solicite al Institufo para asegurar

_ la replicabilidad técnica y econdémica de una nueva oferta minorista o

" modificacién a una existente, y para ello requiera adecuar los servicios y/o tarifas

-,

incluidos en las Ofertas de Referencia vigentes.

Cuando lo ordene el Instituto por haber identificado que existen elementos clave
adicionales a los ya contemplados en la Oferta de Referencia que se consideran
indispensables para asegurar que las presentes medidas cumplan con su objetivo
de fomenfo a la compefenCIo En tal caso, el Instituto dard vista al Agente
Econémico Preponderante para que manifieste lo que a su derecho convenga.

_Cuando el Agente Econémico Preponderante, ofrezca, aplique o facture a

nuevas condiciones, coberturas o tecnologias. -

En los casos anteriores, el Instituto resolverd lo conducente en un plazo no mayor a freinta
dias naturales. - - I

N

\ Cualquier modificacién a una Oferta de Referehcia estara vigente hasta en fanfo no
haya una que la sustituya y debera reflejarse en el-Sistema Electrénico de Gestion.

~

El Agente Econémico Preponderanfe no podra esfob/ecer/c;ond/aones que inhiban la
competencia en la prestacién de los servicios objeto de la Oferfa de Referencia,
cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestacion édel servicio, ni:

-

//

\
=
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e  Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacién de los servicios, \
por lo que deberdn ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y
descuentos establecidos en la Oferta de Referencia a cualquier Concesionario
Solicitante’y Auforizado Solicitante q{Je se lo requiera.
;

e Aplicar férminos y condicienes a sus propias operaciones, subsidiarias o fillales, o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico distintos a los
establecidos en la Oferta de Referencia.

e Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquirir, vender o
proporcionar ofro bien o servicio adicional o diferente de aquél.
| + N
e Sujefar la provisién de los servicios a una condicion de exclusividad, o de no
adaquirir, vender, comercializar o proporcionar los servicios proporcionados o
comercializados por un fercero.

e Sujetar la provisibn de los servicios a la obligacién de convenir condiciones
distintas o adicionales a las que confemplan las Oferfas de Referencia. AN

(0"

—

Por otra parte, el Instituto considerd necesario dotar de certeza juridica a los CS que
requieran los servicios mayoristas del AEP, asi como a este Ultimo; es por ello que en la
Resolucién AEP y en la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacidn se estimé
conveniente la existencia de un modelo de convenio por medio del cual se formalice la
relacion contractual y que ademds sea revisado por el Instituto de conformidad con lo
siguiente:

~ Y/ B
"SEXTA.- El Agente Econdémico Preponderante deberd suscribir un Convenio de
Desagregacion previamente a la prestacion de los servicios, dentro de los quince dias
siguientes a los que les sea b?esenfada la solicitud. Dicho convenio deberd refigjar o \
establecido en las presentes medidas y en la Oferfa de Referencia, asi como, incluir las

| compensaciones existentes por incumplimientos y todas gquellas condiciones que
otorguen certeza en la prestacion de los servicios contratados. Un ejemplar del mismo
deberd remifirse al Institufo.  —

El modelo de y Convenio de Desagregacion deberd ser presenfado como pare de la
Oferta de Referencia por lo que quedard sujefo al fratamiento previsto en la medida
Quinfa.”

—

De esta forma se observa qué en cumplimiento a la Medida QUINTA y SEXTA de las
Medidos de Desagregacion, la oferta de referencia y el modelo de convenio deberdn
ser aprobados por el Instituto, con el fin de que cumplan con lo establecido en las
Medidas de Desagregacion, en el usQ de su/facultad! para modificar los términos y
ondiciones de dichos documentos, incluyendo sus anexos, cuando a su juicio |0§
condiciones no se gjusten a lo establecido en dichas medidas o no ofrezcan condiciones

que favorezcan la competencia en el sector. -

-
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CUARTO.- Separacién Funcional. La separacién funcional tiene fundamento en el
mandato constitucional establecido en el Decreto y en la LFTR, que a su vez otorgan al
Instituto la facultad de imponer medidas asimétricas que impliquen la seporouon

contable, funcional o estructural del AEP cuando lo considere conveniente para generar
condiciones de com;gefencno y libre concurrencia.

En este senfido, dentro del Acuerdo de Separacidn Funcional se indico que el AEK
continuard con la obligacién de ofrecer servicios mayoristas de acceso atfravés de una
persona moral, a la vez que la provisidn de servicios mlnonsfos serd a fravés de Telmex,

“Telnor u otras concesionarias, por lo que es necesario mon’rener el control regulatorio en
la provisidn de serV|C|o§ moy(/onsfos a fin de favorecer condiciones que garanticen el
acceso no discriminatorio a terceros a los insumos que provee el AEP, de tal forma que
todos reciban msumos equivalentes que les permitan competir e? igualdad de

condiciones en la prov13|on -de servicios a sus Usuarios.
\

En este sentido, el apartado 1 “ASIGNACION DE SERVICIOS”, del Acuerdo de Separacion
Funcional se senalan, entre otros, los servicios de desagregacion a prestar por parte de
la Empresa Mayorista y por la DIVISIOH Mayorista de Telmex y Telnor, como se muestra a
confinuacion:

Servicio de Acceso indirecto ql Bucle (Locabd)
|

~,§ewi<:io e Acceso lrwcﬁrecto Al Bucie (Regibnaly Nc;cionmf) - - g ) \DM -
Servscio dex Desagregcuon Fotal del Blisie SDTBL) o ’ ) - o kEM
FEmISiS de Desagregacion Cormparticda del Bgcle EGDesLy SRS EM
Sericio de Besagieaaaicn Total del Subrbudie GITEEL " o P ERA B
“gervicio de Desagregacion Cormparticia.cel Spb—éﬁxc}e (SDCSBL) T - v
Senvicio de Coubicacién para Desagregocién P Buche (SCD) i - S EM
Admurzcionc)s parc: fex C‘oubicacian » e EM ’
Reasignacion de Espc:cxos o } 7 - EM
Recuperq?ién de Espacios /. ) ) ) o e . ‘ EM
Tendids de Cableada Mumpcxr ’ ) . - EM
AReRS de e8I ‘ ’ e ER
"*rrc:bajds Especicies - [ B i =TV V- V)

SNT ey ' . e BRAZEM
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[

Sin\‘emborgo, de conformidad con las determinaciones de los grupos de fransicion para
la implementacion del Acuerdo de Separacion Funciongjl, el AEP el 26 de juniode 2019,
el AEP presenté una pro\puesfo para modificar los servicios del SAIB regional para que
formara parte de los servicios de la Empresa Mayorista, de igual forma la coubicacion
para desagregacion como parte de los servicios de la Division Mayorista y por difimo los

SCyD establecidos por usuario por capacidad.

En consecuencia, la tabla de asignacién de servicios se/esTorl’o modificando para
quedar de la siguiente manera. : -

|  Serviclos de Desagregacion -
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (con SCyD .
Local / Regional) ) EM
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (con SCyD
Nacional) ~ 3 DM
Servicio de Desagregacion Total del Bucle (SDTBL) o EM -
Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle .
(SDCBL) . — EM
Servicio de Desagregacion Total del Sub-
bucle(SDTSBL) _ Y
Servicio de Desagregacion Compartida del Sulb- .
Bucle (SDCSBL) L EM -
Servicio de Coubicacion para D\escgregcoién del e
Bucle (SCD) . ‘ EM
Adecuaciones para la Coubicaciéon o EM
Reasignacion de Espacios . EM
Recuperacion de Espacios . EM
Tendido de Cableado DFO EM a DFO CS ° EM
Tendido de Cableado Mulfipar o EM
Anexo de Cqja o o EM
1+ Trabgjos Especiales o DM/EM
Cableado interior »/ o EM
Servicio de Reventa de Linea Telefénica SRLT- N DM <%
Servicio de Reventa de paquetes Infinitum, N
Paquetes (SRLT, SRI. SRP) ~ DM
Servicio de Concentracion y Distribucion (Local / .
Regional) * EM
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Servicio de Concentracién y Distribucion (Nacional) | o DM
ONT N L 1 e . DM/EM
\ Mdodéem “ / ‘: . K DM/EM

Asi, la obligacién de prestar los servicios de Desagregacion a fravés de la Diviéién
Mayorista y de las personas morales que constituyan en cumplimiento de las Medidas de
Desagregacion, por si misma, no garantiza que se cumplan con las condiciones de frato

N no discriminatorio sino que se complementa con las demds medidas impuestas al AEP
como las obligaciones de mantener ofertas publicas de referencia, de celebrar
convenios.con fodos los solicitantes, y aquellas asociadas a replicabilidad técnica y
econdmica, y equivalencia de insumos. Es por ello que la Divisién Moyoris‘(o estd sujeta
también a las demds medidas de Desagregacion, y se le impone, un esquema de
incentivos y conftroles regulatorios que contribuirdn a acelerar la efectiva prestacion de

) los servicios mayoristas regulodos,/lo gue incluye, 6ero no se limita, a los servicios de
desagregacién, como se indica en ld’ Medida CUADRAGESIMA SEPTIMA citada

antferiormente. o

Incldsive, dentro del Acuerdo de Separacién Funcionadl, se indica que el AEP deberd
implementar la separacidn funcional de conformidad con lo siguiente: '

/ e
"3, DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS

(.)
3.2 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El AEP, hasta en fanfo no se concrete la separacion funcional, deberd ser responsable
anfe el Insfituto y ferceros del cumplimienfo de las medidas de preponderancia que se
encuentren vigentes durante dicho periodo. Concluido este, las Empresas Mayoristas
seran responsables de dar cabal cumplimiento a las obligaciones que les recaen, de
conformidad con el Apartado 2 sobre el Cumpllmienf/o de Obligaciones, .asi como de
\aquellas que deriven de los ﬁrocedimienfos de revision bienal de medidas de
preponderancia.

N - —

(. “) Nl

(Enfasis afadido)

\ \
\ ;

En este senfido, el Apartado 2 “CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONE. “, de la Disposicion

Transitoria PRIMERA del Acuerdo de Separacién Funcional, dispone lo siguiente:
n [

| /
|

SN

U /
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"APARTADO 2: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

1. Medidas asimétricas del Anexo 3

/

N O [l N
leie
®

[ BN |
N |

J (Enfasis afadido)

De lo anterior se desprende que tanto la Empresa Mayorista como la Division Mayorista

de Telmex y Telnor serdn responsables de‘fdo( cabal cumplimiento a las medidas de \
preponderancia que se encuentren vigentes durante dicho periodo, en este caso, alas
Medidas de Desagregacion. -

Por ofra parte, con el fin de favorecer el adecuado fu\ncipnomien’ro de los sisfemo\s con
los cuales los-CS podrdn consultar informacion debidamente actualizada, contratar los
servicios objeto de las ofertas de referencia, reportar y dar seguimiento a la
implementacion, atenciéon de fallas e incidencias en los/servicios que ftengan
contratados, esfe Instituto establecié en el Acuerdo de Separacion Funcional que el
Sistema Electrénico de Gestién (en o sucesivo, “SEG”) y el Sistema Integrador para™
Operadores (en lo sucesivo, “SIPO™) serdn las herramientas donde se encontrard toda la
informacién necesaria para la correcta prestacion de los servicios, para asegurar la
provisién no discriminatoria de los mismos y el medio oficial de comunicacién entre las
Empresas Mayoristas y los distintos operadores, incluyendo las concesionarias del AEP.

Por medio de estos sistemas el Instituto podrd ademds corroborar que los servicios sean
pro\vis’ros en igualdad de condiciones y términos no discriminatorios por parte de dichas
empresas.

Adicional a lo anterior, con el fin de asegurar la fransparencia para los' CS de las
solicitudes que ya hayan iniciado con el SEG previo a la implementaciéon de la
separacién funcional, asi como la eficiente operacién del SIPO para aquelios que
deseen utilizarlo, la informacién generada de las mismas a traves del SEG previomenfe
deberd ser migrada, en su totalidad al SIPO, incluyendo reportes y bitdcoras de
actividades, los cuales deberdn estar dlSpOﬂIb|eS ql Instituto a través de su perfil de
acceso al SEG y SIPO con el fin' de que cuem‘é con los mejores elementos para gg
gjercicio de sus facultades.

Por lo anterior, este Instituto sefala que el SIPO debe confener todos los elementos
necesarios para la eficiente prestacion de los servicios que permiten a la Divisidon ~
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Mayorista recibir, procesar y dar respuesta a’las solicitudes relacionadas con los Servicios
de Desagregacion provenientes de cualquier Concesionario, la informacion actualizada—
de los servicios del AEP, asi como todo lo relacionado con solicitudes previamente
levantadas por los CS mediante el SEG.

\QUINTO;,- Procedimiento de revisién de la Oferta de Referencia de Desagregacion y el

modelo de convenio de la Empresa Mayorista. Dentro del "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL
EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A
CONSULTA PUBLICA LAS PROPUESTAS DE OFERTAS DE REFERENCIA DE DESA{;REGACION
EFECTIVA DE [A RED LOCAL PRESENTADAS POR EL AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANITE EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES”, aprobado por el Pleno
del Insfituto mediante Acuerdo P/IFT/EXT/100719/13, se dispuéo lo siguiente:

S

)

Adicionalmente y considerando que de conformidad con el Acuerdo SEXTO del
"ACUERDO  MEDIANTE EL  CUAL EL - PLENO DEL INSTITUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN. FINAL DE IMPLEMENTACION DE
SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL,
S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL
ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS
MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119", aprobado por el Pleno del Instituto mediante /
Acuerdo P/IFT/270218/130 (en lo sucesivo, “Acuerdo para la implementacion del Plan de
Separacién Funcional”), el Agenfe Econémico Preponderante deberd implementar el
plan de separacién funcional a efecto de dar cumplimiento a las medidas de separacion
funelonal y a las medidas Segunda Transitoria de las Medidas de Desagregacién dentro
de un plazo de dos arios, confados a partir del dia habil siguiente a aquel en que surtiera
efectos la notificacion del Acuerdo Referido, el Instituto requerird_al AEP, a fravés de
Telmex vy Telnor, ,ore%enfe al Instituto las Ofertas de Referencia de los Servicios de
Desagregacién sefialando Ia separacion. y/o distincion entre los servicios que serdn
prestados por las Empresas Mayoristas y aquellos que seran prestados por Telmex y Telnor
a fravés de sus Divisiones Mayonsfas

¢.J" ) i —
\ \ \‘ . i
En este sentido, dentro del Oficio de Prevencioén se requirid a Telmex y a Telnor para que

dentro del término de diez dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que surtierd”
efectos legales la notificacion de citado oficio, preien‘roron antfe este Instituto sus
propuestas de Ofertfas de Referencia para los servicios de desagregacion de sus
Divisiones Mayoristas, tomando en consideracién la asignacion de servicios establecida
en el Acuerdo de Separacién Funcional. %‘%

Asimismo, dentro del Acuerdo P/IFT/EXT/100719/13 se establecié que las propuestas de
ofertas de referencia que de Co?formidcd con lo senalado en el parrafo anterior

‘presentaran al Instituto Telmex y Telnor, serian sometidas a Consulta Plblica-por un

/
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periodo de freinta dias nafurales en términos del articulo 51 de la LFTR y en lo conducente
siguiendo el procedimiento contenido en la Medida/QUINTA en relacidn con la Medida
CUADRAGESIMA delas Medidas de Desagregacion, ofertas que, una vez aprobadas por

el Instituto tfendrdn vigencia a partir de la implementaciéon de la separacion funcional.
8 \

En takvirtud, y toda vez que la-Consulta PUblica de mérito se llevd a cabo del 13 de™
~ . septiembre al 12 de octubre de 2019, el Instituto cuenta hasta el 16 de diciembre de 2019

para dar vista al AEP de la oferta de referencno oprobodc o modificada para que
monlﬂes’re lo que asu derecho Convengo ) \

Es de senalarse gue la vigencia 'de la Ofer/jro de Referencia para los Servicios de
Desagregacion que autorice el Institufo  serd apllcoble a partir de la efectiva
implementacion de la separacion funcional y hasta el 31 de diciembre de 2020 de
conformidad con el Acuerdo SEXTO del "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE-SOBRE EL PLAN FINAL DE

IMPLEMENTACION DE SEPAI?ACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS

POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.DE C.V., Y TELEFONOS
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y
SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA
TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119",
aprobado por el Pleno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/270218/130.

— SEXTO.- Andllisis de la Propuesta de Ofertade Referené:ic y su Modelo de convenio. Como’”

se indicd anteriormente, el Instituto cuenta con la facultad para modificar los férminos y
condiciones de la Propuesta OREDA y el modelo de convenio cuando a su juicio no se

ajusten a lo establecido en las Medidas de Desagregacién o no ofrezcan condiciones
que favorezcan la Compe’rencm en el sector.

Es por ello que d|oho propuesta debe contfener los términos, COhdICIOT\eS normas
técnicas, especificaciones y niveles de calidad para la prestacion de servicios a efecto
de que los CS que lo requieran tengan la informacién relevante que les perml‘ro la
contratacion de los servicios en condiciones no discriminatorias.

/. Por ofra parte, también seldebe fomar en cuen’ro que la Medida QUINTA de las Medidas
de Desagregacion dispone que las propuestas dé ofertas de referencia que presente el
AEP deberdn reflejar, al menos, las condiciones equwolem‘es ala OREDA vigente. En este
sentido, se considera que si bien se frata de propues’ros que opltcoron por pnmero vez a
las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor, la Propuesta OREDA retfoma en gron medida
elementos de que estas empresas incluyeron en sus propges’ros de ofertas d

desagregacion presentadas el 28 de junio de 2019, por lo que el Instituto analizard Io:
Propuesta OREDA en el Com‘eleo de () lo ya aprobado en la OREDA 2020 , (i)

considerando lo ya expuesto por el Instituto en el Acuerdo P/IFT/101019/494, (iii) la nueva
' \
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estructura operativa definida a través del Acuerdo de Separacion Funcional, (iv) los
comentarios vertidos a fravés de la Consulta PUblica, asi como (V) en consideraciones
de competencia cubndo se identifique que la propuesta podria inhibir la misma. Es por
ello que se tomard como (Leferencio el Anexo UNICO de la OREDA 2020 para realizar las
modificaciones que se consideren pertinentes. N

I
N

Con base en lo anterior, el Instituto precede a redlizar el andlisis de la Propuesta OREDA
gue presentd ante el Ins’n’rufo el 28 de agosto del presente afo para la autorizacion o
modificacién de sus términos y condnuones

Como se menciond anteriormente, por lo que hace a aqguellas situaciones que no se
gjustan a lo establecido en las Medidas de Desagregacion, o que ajuicio del Instituto no
ofrecen condiciones favorables para la competencia en el sector, ni que solicite
requisitos que no sean necesarios para la eficiente prestacion del servicio, el Instituto
modificard el contenido de dicha Propuesta OREDA a efecto de que, entre otfras cosas,
sus términos y condiciones generen certeza, sean claras, proporcionales, no abusivas,
equitativas, reciprocas, reduzcan asimetrias de informacidn, no discriminen y favorezcan
la competenciai. N

Sin perjuicio de lo om‘e}rior, el Instituto realiza modifico/éiones en aguellas redacciones

que presenten errores tipogrdficos, ortogrdficos o de sintaxis, con el fin de establecer
condiciones de claridad en su redaccién, a efecto de mantfener la consistencia con
respecto a lo estipulado por el Instituto para las diferentes secciones de |la oferfa de
referencia. Las modificaciones realizadas a la Propuesta OREDA se veran reflejadas en
la Oferta de Referencia de Desogregooron del Bucle Local para la Divisidn Mayorista (en
lo sucesivo, “OREDA DM”) por el Instituto la cual forma parte del Anexo UNICO del
presente Acuerdo.

/
7

Por otro lado, este Instituto considera que, con independencia de las modificaciones
que se realicen a la Propuesta OREDA a través del presente Acuerdo, el Pleno del
Instituto  podrd realizar modificaciones, precisiones y/o adecuaciones adicionales
proceso de cumplimiento al calendario de hitos contenido dentro del Acuerdo de
Separacidén Funcional.

Asimismo, con el propdsito de preservar consistencia en la totalidad de modificaciones

y/o actualizaciones que a fravés del presente Acuerdo se reclicen, las mismas deberdn
verse reflejadas en fodos los documentos que forman parte integral del Anexo UNICO

del presente Acuerdo. =

Finalmente, es preciso mencionar que del andlisis de las Ofertas de Referencias
presentadas por Telmex y Telnor para sus respectivas Divisiones Mayoristas, y a efecto de
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satisfacer el principio de economia procesal, el Instituto considera proceden’re
concentrar y resolver dentro del presente Acuerdo las Ofertas antes mencionadas, en
virtud de que dichas Ofertas de Referencia tienen por objeto determinar la prestacion
de los servicios de desagregacion del AEP en su conjunto, es decir, que existe una
estrecha vinculacion entre las propuestas a las que hace referencia el Antecedente VI,
ademds de que las pretensiones de Telmex y Telpor no se oon’rrodtcen O se excluyen
mtj’ruomen’re -

6.1 MODIFICACIONES A LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA A CONSIDERACION
DEL INSTITUTO

\ /
Como se sefiald on’renormen’re el andlisis que redliza el Instituto de los documentos

em‘regodos por parte del AEP que integran la Propuesta OREDA lo redlizard bajo el
contexto de lo previsto en las Medidas de Desagregacion, en el Acuerdo de Separacion
Funcional, asi come en lo determinado por el Pleno del Insﬁ’ruiro en la OREDA 2020, entre

otfros elementos. :
)

Como parte de este'mismo andlisis, se identificé que diversos aspectos contenidos en la
Propuesta OREDA no generan certeza, no son claras, ni proporcionales, ni reciprocas, tal
. que reduzcan asimetrias de informacién o que no generen incentivos a discriminar en
“términos de las Medidas de Desagregacion, 1o que podria ocasionar situaciones poco

favorables a los CS para el acceso de los servicios mayoristas regulados, evitando que

se promueva la correcta prestacion de los servicios de desagregacion, afectando el

proceso de competencia y libre concurrencia.

De manera particular, el AEP propone nuevas condiciones y causales de objecion o
negacidn d la provisién de los servicios, condiciones de enfrega de equipos ferminales
(mddem / ONT), cambios respecto a Iag/ condiciones de atencién a las visitas para
instalacién-de servicios, asi como la ampliacidon plazos de algunas etapas de los
procedimientos, las cuales serdn desestimadas por no identificarse elementos de
conviccién gque los justifiquen, y solamente cuando lo considere procedente con base
en los criterios que determinados en las Medidas de Desagregacion y en el Acuerdo de
Separacién Funcional, el Instituto ocep‘rora cambios incluidos en la Propuesta OREDA.

Por ofro lado, en consistencia con lo.establecido en este Acuerdo, las reglcs sistemas,
herramientas vy reoursos descritos en la separacion funaonol para la provision de-1os
servicios, deben aplicarse sin distincién del concesionario, incluidos Telmex y Telnor. De
no establecerse lo anterior en las ofertas de referencicmle las Empresas Mayoristas podria
generar incentivos para un frato dtscnmmo’rono hacia los CS respecto a concesionario
|n’regron’res del AEP en la solicitud y ges‘non de los servicios regulados. Un trato no
discriminatorio debe ser un lineamiento general aplicado y considerado en la
elaboracion de ’ro\dos los procesos y procedimientos para solicitud y provision de los
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servicios, tal que todas las actividades reflejen el establecimiento de un canal Unico de
acceso ala informacion, reglas homogéneas pofo la solicitud de servicios, ejecucion de
ms’rolcaones y atencién de incidentes, entre ofros. Por lo tanto, este Instituto considera
conveniente redlizar las modificaciones pertinentes para que la oferta de referencia que
autorice el Ins‘rl’rufo contemple que la solicitud de los servicios serd ophcoble sin distincién
de los concesionarios, incluidos Telmex y Telnor.

De manera especifica e\‘n la Propuesta OREDA se identifican los siguientes gjustes que a

consideracién del Instituto podrian contravenir propuestas que ya fueron analizadas

previamente en el proceso" de autorizacién de la OREDA 2020: eliminacion de la

validacion de perfiles de usuarios existentes para SAIB, motivos de objecion en la etapa

- de habilitacion y aprovisionamiento, validez de la informacién del SEG, causales de

suspension tfemporal en la instalacion de servicios, descue/n’ros/y promociones aplicables

a ofertas minoristas, aplicacion de frabajos especiales para SAIB, lo conducente al

procedimiento y plazo de notificacion de cierres de Centrales, asi como la seccidn
“ldentificador de Ubicaciéon en Lenguaje Comun”. Asimismo, el AEP impone condiciones

en los procedimientos que no resultan en un beneficio claro para la prestacion de los

servicios y podrian inhibir la prestacién de los servicios, por gjemplo: incorporacién de -
motivos de objecién para la habilitacion y aprovisionamiento de servicios, asi démo\
condicionar con cancelacion el plazo para reprogramar visitas en falso. Por ofra parte,

la Propuesta OREDA incluye modificaciones a diversas etapas de [os proceaimien’ros,

como: las modalidades de provision de mdédem y ONT para SAIB, aplicacién de nuevos

cargos por entrega de estos equipos (por fécnico del AEP), cancelaciones sin posibilidad

de objecion por plozos dependientes de los CS (reagendacion). Respecto a los

procedimien’ros en términos generales el Instituto no considera que la implementacion

de la separacién funcional genere la necesidad para que el AEP afienda solicitudes y

em‘regue servicios osogodos a la oferta de referencia en condiciones menos favorables

para los CS respecto a las condiciones vigentes, debido a que prdcticamente todos los

servicios de desagregacion guedan contenidos en la Empresa Mayorista, con excepcion

del SAIB Nacional, de conformidad con la separacién de servicios descrita en el

Considerando CUARTO previo.

Adicionalmente, entre otros aspectos; el AEP reitera propuesfos de modlflcamones que
ha incluido en propuestas de ofertas de referencia de desagregacidn de anos
anteriores, contfaviniendo el andlisis realizado por el Instituto en su momento para
desecharlas, por lo gue no considera necesario analizarlas nuevamente en el presente
Acuerdo. Entre dichos cambios se encuentran pnnmpolmen’re la no provisidn del equipo
telefénico en la confratacién de las lineas, la consideracion de eventos o element
pard la negacidon de servicios y soluciones canalizadas a la contratacién de ‘rrobo;%
especiales y modificaciones a plazos de entrega en mddems.

“\ v \ -
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En consecuencia, aguellas modificaciones clasificadas bajo estos conceptos se
desestiman como la eliminacién de validacién de perfiles del SAIB, causas de negacion
de solicitudes por eventos imprevistos, efc., a excepcion de cambios particulares que se

—

/

- 1 1] v /
consideren que mejoran las condiciones en la provision dé los servicios o contribuyen a —
una mayor precision en el enfendimiento de la oferta de referenCId, mismos que se veran

~.

reflejadas en el Anexo UNICO. - o

]

Con independencia de lo anterior, el Instituto analizé de manera integral lo establecido
en la Propuesta de OREDA, incluyendo criterios, procedimientos, tarifas, etc., ala luz de
lo establecido en las Medidas de Desagregacion, de las condiciones del mercado, de
la propia propuesta de la EM y de los comentarios vertidos por los participantes en la
Consulta PUblica realizada del 13-de septiembre al 12°de octubre de 2019, con el fin de
identificar los ajustes que propiciaran una oferta de referencia con mejores t&rminos y
condiciones para el fomento a una mayor competencia.

\

Finolmen’re? mediante la revision de la Propuesta OREDA, el Instituto identificd
modificaciones adicionales en diversos apartados que también fueron evaluados, y
aceptados en los casos en gque se considerd mejoran las condiciones vigentes para
propiciokuno mayor ‘Compe’renoio en el sector. -

6.1.1, PRONOSTICO DE SERVICIO | -

Con respecto al apartado “Pronéstico de Servicios” de la Propuesta OREDA se describe
lo siguiente: - 1

"1.2 P\ronésﬁco de serviclo.
N —

~
El CS podra entregar un prondstico para los servicios de desagregacion, teniendo en cuenta
que el no enfregar prondsticos no constituyen una condicionante para la entrega de los .
servicios (en este sentido la entrega o no de prondsticos para el SRL y SAIB o cualquier servicio N
auxiliar, no afectara los pardmetros o indicadores de calidad de éstos). En su caso, la enfrega

se realizard conforme a lo siguiente: ~

30 de junio Enero-junio\del afio inmediato posterior
| 381 de diciembre Julio-diciembre del afio Inmediato posterior
Fechas para prondsticos del servicio -
- S N

Asimismo, los CS podran ajustar sus prondsticos conforme a lo siguiente:

P j p h
31 de marzo Julio-diciembre del afo corriente .
- X
Fechas para qgjustar los prondsticos del servicio J .
N \
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Si los prondsticos no son entregados denfro de la fecha indicada, se consideraran como no
en fregados Sin embargo, en n/ngun caso la provision de /os servicios de desagregacion effora \
condicionada a’la entrega de’ prondsticos.
\
. ) - 2 N ,
La granularidad que deberdn fener los prondsticos entregados por los Concesionarios
Solicitantes serd al menos la siguiente:

/ Umero de servicios a solicitar
- SAIB Nacional - Ndmero de servicios a solicitar
Granularidad de Prondsticos

(énfasis afiadido) \

Consideraciones del Instituto:

-~

De lq/revisién de la Propuesta OREDA, este Instituto identifica que el AEP no condiciona
la enfrega de prondsticos, a diferencia de la Propuesta OREDA de la EM donde se
establece que para garantizar la existencia de infraestructura deberdn entregarse los |
prondsticos correspondientes a servicios esp(ec:/’ficos. Vol J

En este sentido, y en consistencia con el alcance del Acuerdo de Separaciéon Funcional
que. fiene como objeto la reduccién de incentivos del AEP a brindar 10s servicios de
desogregociér), en condicionés discriminatorias, a la vez de eliminar cuestiones que
pudieran inhibir la prestacidn de los mismos, el Instituto considera procedente el
tratamiento delos prondsticos de servicios que se Eropo’n/e' en la Propuesta OREDA.

Por otro lado, el Instituto considera importante eliminar el SAIB en su modalidad Nacional,
asi como reintegrar los dos parrafos eliminados respecto al tratamiento a considerar por
los servicios enviados en exceso o de manera insuficiente, tal como fue resuelta en la
OREDA 2020. /

/

Derivado del andlisis antes senalado, el Instituto resuelve redlizar las m’odiﬁcaciones
procedentfes con respecto a lo establecido en la Propuesta OREDA como parte del
Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.1.2. INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS

Por ofra parte, el Instituto observa que en la seccién titulada 3. Informacién Relacionada
con los Servicios”, en la seccion ™ 3.1 Descripcion de las bases de dafo/s, documentos

e informacidn a la que se fiene acceso”, se cuenta con menor informacién de lo que

se describia en la Oferta de Referencia Modificada, el AEP elimin algunas entradas de
informacion “tipo o/” y elimind toda la informacién de clasificada como “tipo b” en su
Propuesta OREDA. Ademds el AEP seficlé en su' Propuesta OREDA que toda lo&
informacioén de/sor’i’rqsélo se actualiza de manera mensudal,

/ A\

o /
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Al respecto, la Medida DECIMOSEXTA de las Medidas de Desagregacion es’robleoe que
el detalle de la informacion deberd ser el suficiente para que los CS la puedor\ utilizar en
sus planes de negocio. —~ \

Ve

Al ser la.informacién disponible del AEP uno de los principales insumos pbro qué los CS
puedan usar los servicios de desagregacion de manera eficiente, el Instituto considera
incluir en la Propuesta OREDA los rubros de informaciéon que se seialaron en la Oferta
2020 -

/ h \ \

Con ello se otorga mayor cerfidumbre a las partes respecto a la informacidn que en su
caso requieran los CS y el momento especifico de su generacion por parte del AEP, 1o ‘*
cual quedard plasmado en los procedimienfos de solicitud de los servicios de

desagregacion sefialados en el Anexo UNICO del presente Acuerdo.

!
i
b

6.1.3. SERVICIO DE REVENTA DE LINEA /
- \ -

N
“El ms’rn‘u’ro sefala que la Propuesta OREDA omite incluir la seccidn “Layout para la '
em‘rego de los registros de consumo del Servicio de Reventa de Linea” asi como lo
rélacionado a los oporofov’relefomcos por lo que el Instituto modifica la Propuesta

OREDA para incluir estas secciones conforme a lo establecido en Ia-OREDA 2020
/)

Por lo que respecfo a las tablas “Modalidades de Reventa de Internet”, “Modalidades
de Reventa de Paquetes” y “Modalidades de Moléculas de Incremento de velocidad”
confenidas en la Propues’ro OREDA, previniendo que la actualizacion de las ofertas
comerciales en el mercado ‘es muy dindmica, el Instiftuto considera conveniente que
dichas tablas dejen de estar visibles en el documento de la oferta, toda vez hacen
alusién a las modalidades vigentes al momento del andlisis y que podrian presentar un
desfase al momento de contratar por el CS. Con independencia de ello el Institufo
determinard las tarifas para la ofen‘o comerﬁ:lol vigente al momento de la auforizacion
de la OREDA. \

Asimismo, por las mismas razones expuestas en el parrafo anterior, y con elfinde generar
mayor cerfeza en un confexfo de constante evolucion de propuestas comerciales, el
Instituto fambién considera conveniente eliminar fambién la tabla-que contiene los
perfiles de servicios disponibles que se encuentran vigentes al momento del andlisis,

contfenida en el aparfado correspondiente al SAIB en la Propuesta OREDA.

N ]
No obstante, lo anterior, el Instituto reitera la obligacidn de que las oferfas comerciales y
los perfiles de servicios se reflejen en el SEG/SIPO y se mantengan actualizados conforme

el AEP solicite las autorizaciones correspondientes al Instituto. En el caso de los nuevos {
paquetes, planes y perfiles, deberdn hacerse disponibles en el SEG/SIPO a mds tardar

cinco dias hdbiles siguiente a su autorizacién por parte del Instituto.

-

N / ~ Pdgina 25 de 42

AL DE \\




-

Estas modificaciones se verdn reflejadas en la oferta de referencia modificada por el
Instituto, mismos que forman parte de la OREDA DM.

Por otro lado, derivado del andilisis realizado por el Instituto considerd necesario revisar
los apartados *Servicio de Reventa de Internet” y "Servicio de Reventa de Paquetes” en
lo relacionado con el procedimiento para la provision de nimero de usuario y
contrasena con los que los usuarios finales de los CS a fravés de estos mecanismos de
reventa podrdn acceder al servicio de Internet en zonas de cobertura WiFi Movil que
ofrece el AEP{ '

Al respecto, con el fin de que. los usuarios de los CS fengan acceso a las mismas

funcionalidades que los usuarios del AEP, el Instituto encuentra necesario establecer que

el AEP debe conceder el acceso al servicio de WiFi Movil a los usuarios finales del CS
~ mediante usuario y confrasefa personalizados, mismos que le’serdn entregados al CS

mediante el ndmero 800 una vez ¢oncluida la instalacién del servicio. Estas

modificaciones se verdn reflejadas en la OREDA DM del presen’re\Acuerdo.
Configuracion de equipos terminales (médem / ONT) '
Por lo que hace al funcionamiento de los equipos tferminales (mdédem / ONT), a fravés
de la OREDA 2020 el Instituto resolvid determinar especificaciones adicionales a las
condiciones_vigentes con el fin de promover la correcta configuracion de dichos
equipos terminales (para los servicios de Reventa en sus modalidades de Intermet (SRI), |
de Paquetes (SRP), del SAIB y la prevision de que suceda lo mismo para el SDVBL.

Al respecto, la Medida TERCERA del las Medidas de Desagregacion establece
claramente el alcance del servicio de acceso indirecto, de conformidad con lo

~, siguiente!

/ "8) " Senicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Medianté este servicio el Agente

Econdmico Preponderante pone a disposicién del Concesionario Solicitante capacidad de

o fransmision entre el usuario final y un Punto de Inferconexién del Conceésionario Solicitante, de

fal forma que se permita la provision de servicios de telecomunicaciones a un usuario final que

. “"se conecta a la red publica de felecomunicaciones mediante una Acometida del Agente
Econémico Preponderante;

Por su parte, la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregaciéon previene el
establecimiento de requisitos no necesarios para la prestacion de los servicios, de
conformidad con lo siguiente:

"QUINTA.- El Agente Econémico Preponderante deberd presentar para aprobacion del
Instituto, a mas fardar el 30 de junio del afioc que cdrfésponda, una propuesta de Oferta

de Referencia de los Servicios de Desagregacion, segin lo establecido en el Articulo 269, %
fraccioén Ill, de la Ley Federal de Te/epomunicacio\rves y Radiodifusion. \ \

14 \ ~. \

() h
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El Agente Econdémico Preponderante no podrd establecer condiciones que inhiban la
compé ‘encia en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referencia,

__ cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

() | R
/ (Enfasis afadido)

Por lo anterior, el Instituto considera que la oferta de referencia que autorice el\lnsﬁ’rufo
debe confar con las condlcnones y elementos que perml’ron la utilizacion de equuoos
terminales (modem / ONT), ya sea provistos por el AEP 0 por los misos CS, que aseguren
el adecuado funcionamiento de los servicios de desagregacion que los requieran.

Por todo lo anterior, el Ins’ﬂTuTo determina que con el fin de reducir las posibilidades de

que el AEP rechace el aprovisionamiento de los SRI, SRP y SAIB (Nacional), se debe
contemplar el escenario en que los equipos terminales blancos (Modem y ONT) prov1sTos

-por el AEP puedan ser configurados por los propios CS, con el fin de oTorgorlg&moyor
_flexibilidad para la prestacion de sus servicios. Estas modificaciones se verdn reflejadas
~ en el Anexo UNICO del presente Acuerdo.

- \ . ) . . ) V.
Cabe senalar que, con el fin de favorecer la transparencia, uniformidad y eficaz gestion
de los procesos involucrados en lo provision de fodos los servicios involucrados en la

| desagregacion del bucle local, un elemenfo fundamental tiene qgue ver con el

adecuado funcionamiento de los equipos terminales (Médem y ONT), la dispehibilidad
de la informacién relacionada y en consecuencia con la correcta ejecucion de
diferentes etapas de los procedimientos. Con base al andlisis del Instituto de las diferentes

modificaciones a las secciones de provision y funcionamiento e inferoperabilidad de los

equipos terminales médem y ONT, se considera como no proceden’rgs las
modificaciones realizadas por el AEP a través de su propuesta OREDA en las que se
elimina la provision de estos equipos a través de la Tienda Telmex, ya gque su justificacion
se relacionaba con la implementacion de separacion funcional, misma que no-aplica
para esta version de la OREDA, asi como la consideraciéon del cobro por envio a través
del técnico del AEP. Por lo anterior, se determina modificar la Propuesta OREDA en
consistencia con lo ya resuelto por el Instituto a-través de la OREDA 2020.

Esfas modificaciones se verdn reflejadas en la oferta de referencia modificada por el
Instituto la cual forma parte del Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.1.4. SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE LOCAL -

{

En cuanto a la seccidén “4. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local”, con\\\el fin de

otorgar certeza y claridad respecto a las condiciones técnicas y operativas bajo las =

cuales se presta el servicio, este Instituto hace las siguientes consideraciones derivadas
de lo ya resuelto en la OREDA 2020.

"
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En primer lugar, se hace referencia particular a la Propuesta OREDA donde el AEP no
incluye el SAIB Regional y el SCyD Regional, a diferencia de lo determinado por el Instituto
en el Acuerdo de §eporccién/Funciono!, que prevé se incluyan ambos en el catdlogo
de servicios de desagregacion de la Divisibn Mayorista. Al respecto y como se indicd en )
el Considerando CUARTO previo, en reuniones del Grupo de Transicion, el AEP expuso el
alcance de la configuracion de su red que podria tener implicaciones para ofrecer de
manera eficiente dichos servicios a través de la Division Mayorista. Al respecto, se
muestra en el siguiente diagrama proporcionado por el AEP, la agrupacidn de centrales
en “clusters” de donde se deriva que la asignacién del SAIBy SCyD Regional en la Divisidon
Mayorista obligaria la particion de estos “clusters”, que el Instituto identifica podria
generar ineficiencias en la prestacion de los servicios. s

-

OAXACA SAIB REGIONAL (DM) PUEBLA

l Frantera Regienal DM Fronters Regional P

; CENTRALZ }

EM

N KEWTRALL

\

\

/

Es decir, de acuerdo con este dfc\:igromo, un, “cluster” incluye un conjunto de varias
centrales las cuales a su vez comparten conexiones de redundancia entre ellas para
intercambiar y/o dirigir su frafico en casos de safturacion o desborde en funcidén de sus
premisas técnicas que son: la red de las empresas mayoristas estd constituida por las
redes de acceso y fransporte. Los equipos de la red de acceso (DSLAM, OLT, NDE, MMS-
ETH), realizan la administracién de los servicios por usuario y agrupan el frafico para
qonformar los flujos que se entregan a la red de fransporte. Los equipos de la red de
fransporte (agregacién y distriouciéon) fienen la capacidad de separar el trafico pogg»
operador y entregarlo en uno o mds puertos. El “cluster” en la red de fransporte
proporciona los esquemas de proteccidon de la red y por ende es indivisible. De lo
anterior, el Instifuto da cuenta que la provisidn del SAIB en su nivel de agregacién
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Regional utiliza en gran parte elementos que lé6gica y opero’nvomen’re estén dentro de

~ un “cluster” que a su vez recurre a elementos de la red de acceso.

Es por ello, y que (i) de conformidad con la Medida CUADRAGESIMA SEPTIMA de las
Medidas de Desagregacién, asi como (i) que el Acuerdo de Separaciéon Funcional
previene que las EM podrcln coordinarse con las DM para aquellos servicios que se
adquierar entre s, o bien, parda reo/llzor actividades operativas  cuando el
funcionamiento de un servicio tenga como prerrequisito el que el operador cuente con
otro servicio mayorista provisto por la ofra enfidad, derivado de la informacién provista
por el AEP en cuanto al funcionamiento y alcance del SAIB Regional y de que estd /
prevista la complementariedad de elementos y funciones eQ‘rre las empresas mayoristas,

el Instituto_considera procedente establecer la provisidn del mismo por la EM.
) - /
Por ofro lado, se precisa en la definicién que el olconce ‘del servicio es hasta la conexion
del distribuidor de fibra dptica del CS (DFO-CS), ya gue en la Propuesta OREDA se
presenta la definicién incompleta, ya que la conexién se muestra solo hasta el puerto de
conexién de acceso mdlrec’ro (ECAD.

Asimismo, se reponen Tex’ros descriptivos de elementos y funCIonolldees qgue explican
cdmo opera el servicio, que las condiciones comerciales serdn las que aplique el AEP a
sus usuarios finales en términos no discriminatorios y deberdn ser los autorizados y
registrados ante el Institato. En este asunto el Instituto retoma la propuesta para que la
publicacién de las tarifas autorizadas se pueda redlizar a Ios cnnco dias hébiles a partir
de su autorizacion del Instituto en el SEG/SIPO.

Los gjustes o cambios mds\relevong’res se reflejon en los procedimientos en el senfido de, )

como ya se habia mencionado anferiormente, rescatar condiciones de la OREDA 2020

gue no sufren afectacién alguna o que no se consideran procedentes en funcion de la

separacion funcional a partir de que el AEP no aporta elementos para considerar un \
escenario distinfo al vigente. Al respecto y en especifico se recuperan los plazos de las ‘
etapas de los procedimientos, ya que, a consideracion del Instifuto, no se reconocen /
interacciones o dependencias en la provisidon de los elementos due conforman el SAIB

"~ en sus niveles de agregacién nacional como se propone para ia DM. , )

Con respecto alas pruebas * exTrJemo a extremo”, el Instituto refomarlo resuel’ro através

de la OREDA 2020 para establecer que se deben de utilizar las pruebcns que se pasan en

el esténdar “UIT-TY.1564", aplicables unicamente para el aprovisionamiento por primera (
vez de los SCyD, al configurar o agregar nuevos equipos (NCAI), o en caso de correccion

de fallas donde es factible la intervencién de los equipos y ademds se proporcione |
informacién requerida a los CS a efecto de que tengan la capacidad de probar en |

parfe de la red que les Qorre§pbndo la provisidn del servicio. \

S
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Al respecto, los CS requieren informacion para el SAIB en su parfe de conexidn al usuario
gue consiste en la evidencia de la configurooién del NCAI al que se conecta el CS para
asegurar gue reconoce el equipo terminal de su cliente (médem / ONT), y en su parte
de la-provision del SCyD la evidencia de Ia Conflgur00|on del NCAI y los equipos de

acceso que comprende en sus dominios administrativos. ~

\
Considerando o antes mencionado, el Instituto estima procedente modificar la

Propuesta OREDA para establecer, por una parte, que para la conexion al usuario del
SAIB, el AEP debe proporcionar la evidencia de la configuracion del NCAI al que se
conecta el CS para asegurar que reconoce el equipo terminal de su c||en’re (médem /
OND), y por ofra parte para el SCyD, proporcionar la informacion de Ia configuracion
reollzodo en cada uno, de los equos de acceso por los que el flujo de ’rrouﬂco es
conducido hasta el punto de interconexion con el CS (pCAl) en su correspondiente nodo
de concentracidn (NCAI, lo anterior en complemento de que el protocolo “Y.1564” de
la UIT se utilice para la instalacion y prueba del SCyD. De esta forma se podrd integrar un
método alternatfivo de prueba no intfrusiva, que no requiere la desconexion de los
servicios y que permita asegurar la provision exiremo a extremo para cada nueva
contfratacion o conexidn de usuario del SAIB o de una instalacion del SCyD. Esto con el
fin de verificar su correcto funcionamiento para cada nueva activacion de usuario y

—ante el levantamiento de incidencias por parte del CS.

Por lo anterior, se considera corr)mo una SO|UCIOh adicional a solamente probar la sincronia
en la parte de conexion al usuario del SAIB verificar la conexién c]el mddem / ONT
instalado en el domICIIIO del usuario final con el punté de demarcacion con el CS, es
decir, con el pCAl correspondiente \donde se en’rreg\o y recibe el flujo de frafico del
usuario del CS, mediante el propio sistema de reportes del equipo, NCAI. Esta verificacion
estard conformada por un reporte que incluya-una impresién de pantalla donde se
pueda visualizar el registro de la direccidn MAC de dicho médem / ONT, la cual puede
ser obtenida a través del despliegue de la tabla de direcciones MAC registradas en el
NCAI junto con la fecha y hora en la que se observo el registrd. De esta-forma se podrd
asegurar la conexion entre ambos equipos (NCAI) y (médem / ONT), dentro de la red
perteneciente al AEP de manera no intrusiva. Con respecto a la parte del SCyD, el AEP
deberd entregar evidencia a fravés del SEG/SIPO de la configuracion realizada en cada

uno de los equipos de acceso por los que el flujo de frafico es conducido hasta el punto
de inferconexién con el CS. Dicha evidencia deberd contener ellistado de los equipos

de acceso (CLL) por los que se realizé la configuracion con la informacién de la VLAN
del CS configurada y el dominio administrativo contratado (Regiéon ID). |
\

\/ ﬁ

Por lo tanto, el Instituto determina que para las pruebas de entrega de la parte de
conexion al usuario del SAIB, el reporfe con la informacion donde se pueda visualizar el
registro de la direccidn MAC del médem / ONT se deberd encontrar disponible para la
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consulta del CS en el SEG/SIPO antes de la fecha de instalacion a efectos de evitar visitas
en falso y debe incluir al menos el cédigo identificador (CLLH-del equipo NCAI y del
‘puerto (PCAD vy las direcciones MAC de los equipos ferminales (mddems / ONT)
asociados. Para las pruebas de enfregadel SCyD, el reporte con la informacion de los
equipos de acceso (CLLI) por los que se redlizd la configuracién con la informacion de
la VLAN del CS configurada y el dominio administrativo confratado (Regidn ID), se
deberd encontrar disponible para la consulta del CS en el SEG/SIPO previa ala fecha de
instalacion.

De igual forma esta verificgcién deberd ser utilizada para atender reportes de fallas o
~ incidencias en el SAIB. Con lo anterior se otforga mayor certidumbre y precision a los CS
respecto a la conexidn efectiva del equipo ferminal instalado en el domicilio de sus
usuarios, y de la instalacién del SCyD evitando asi posibles sifuaciones que pudieran
afectar la correcta prestacion de los servicios de telecomunicaciones. /

Otras consideraciones relevantes derivadas de la Propuesta OREDA tiene que ver con el
camblio en la denominacién de las especificaciones en el plan de VLAN para la
configuracion del SAIB y SCyD. En este caso el AEP modifica para la EM y DM que las
/VLAN con las que entrega el servicio son la C-VLAN en lugar de la S-VLAN. Al respecto
estas modificaciones dlteran el estGndar previsto para el —«oprovisionomierﬁo y
funcionamiento del servicio “IEEE 802.1Q (Q in Q)”, en el sentido de que invalidan el uso
de VLAN de clientes (C-VLAN) dentro de VLAN de servicio (S-VLAN). Al respeto el Instituto
derivado del andlisis de la Propuesta de OREDA no encuentra o reconoce justificacion
alguna para este cambio, asi como no se proporc'@na evidencia alguna de la
conveniencia del mismo. Es por lo anterior que se recupera la redaccidn de las
especificaciones de la OREDA 2020 en previsidn de que se altera el funcionamiento del
servicio como fue disehado y aprobado desde su origen.

Derivado del andlisis y los fundamentos seﬁolodos el Instituto resuelve realizar las
modificaciones procedentes con respecto a lo es’roblemdo en la Propuesta OREDA
/como parte del Anexo UNICO del presente Acuerdo.

N\
6.1.5. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATAS:ION, MODIFICACICN Y BAJA DE LOS SERVICIOS

Con el fin de o’rorgor certeza a los CS, el Instituto realizé una valoraciéon de diferentes
uspeo‘ros asociados a los procedimientos a la luz del andlisis reohzodo en la Oferta de
Referencia Modificada y con el fin de identificar elementos que pudieran inhibir la
solicitud de los servicios por parte de los CS. Se redlizardn las siguientes modificaciones
en \\diversos procedimientos de la Propuesta OREDA. \ N “K

—_
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6.1 51 Visitas para atender servicflos gue requieren la presencia de un técnico del AEP.

En caso de que el equipo terminal, ya sea Médem u ONT no llegué a las premisas del
cliente el dia que se fenia agendado, el AEP no podrd cobrar la visita al CS. Esto
retomando el argumento sefialado en la OREDA 2020 donde el Instituto sefialé que de
darse \esfo situacion se estaria inhibiendo la contratacion de los servicios, ya que el AEP
- estaria utilizando esta préctica como elemento disuasivo en confra de la competencia,
ya que deja al CS en una situaciéon de poca cerTeZG\respeC/To a la posible realizacién de
la visitar para la habilitacion de los servicios. Por lo que, el Instituto considera que en caso
de que exista una visita en falso como consecuencia de retrasos en el envio de los
modems el AEP serd el responsable de dicho evento y el CS no debera pagar la multa

\

estipulada por una visita en falso. S \

Ahora bien, respecto al proceso de instalacion de un mg’)dem/ONT en la visita por un
técnico del AEP diferente al confratado por el CS o que no tenga las credenciales
debidamente configuradas, el Instituto, considera modificar la propuesta OREDA del AEP

{
a manera de que si se presentan estas situaciones no podrd considerarse como visita en P

falso. Adicionalmente, y con3|dercndo el elevado costo en el que podria incurrir el CS,
no sélo por realizar una v13|To en la que no se pudo habilitar el servicio por causas
atfribuibles al AEP, sino hasta perder el cliente, el Instituto Cons(degc que debe
incorporarse una penalizacion por dicha falla, equivalente al costo del médem/ONT
conforme las Corqpferfsficos y precios establecidos en el "Anexo A Tarifas” de la Oferta
de Referencia, ademds de que el AEP deberd proporcionor un médem para la correcta

- - 3 - ” 1 /
prestacion de los servicios de desagregacion enun plazo méximo de un dia habil y se

/
aplicard una pena que incluird los gastos de habilitacion mds el valor de la renta mensual
al servicio que esta osoc;ado la solicitud, la cual se verd reflejada en el “Anexo B

Pendalizaciones”.
L

- S
6.1.5.2. Venta de Médems y ONT.
)
, En consistencia con lo anterior senalado, €l onGHSIs r(eollzcdo por el ala Propuesta OREDA

se realiza bajo el contexto de lo previsto en las Medidas Fijos, en el Acuerdo de

Separacion Funcional, asi como en lo de’rermmodo prevpmem‘e en la OREDA 2020.

~ \
El instituto sefala que la Propuesta OREDA omite incluiras secciones referentes a la
enfrega de equipos sin logotipos (blancos), lo relacionado con la “Compra de Mddems
y ONT por lote”, “Mddems y ONT con proveedores alternos”, por lo que, toda vez que

estas omisiones podrian contravenir el principio general de que la propuesta “debera

reflejar, al menos,.condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigem‘eﬁ

segln lo establecido enla medi}ja QUINTA de las Medidas de Desagregacion, el Instituto
modifica Io\propues’ro OREDA para incluir estas secciones conforme a lo esfoblemdo en

/

J
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Por ofra parte, asociado a la ven’ra de Médems y ONT para reventas, se sefala que el
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AEP se encuentra obligado a enfregar la informacién que le permita a los CS gestionar

las incidencias que se ocasionen en la provisidon de los servicios de manera adecuaday
sin confratiempos, ya que de lo contrario podrian estar enfrentando obstdculos que les
permita.competir de manera equitativa con el AEP,

~ De manera particular se hace referencia a lo establecido en la medida DECIMOCTAVA
de las Medidas de Desagregacion que a la lefra senala: ) |

~ "DECIMOCTAVA. - El Agente Econdmico Preponderante debera habilitar en el Sistema
Electrénico de Gestion los procedimientos de infercambio de informacion para:
/

e La enfrega del Bucle Local en la cénfral telefénica o instalacion equivalente
cuando se trate del Servicio de Desagregacion Tofal del Bucle Local o del
Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local. :
e la enfrega del Sub-bucle Local en un punto técnicamente factible entre el ,

" domicilio del usuario final y la central telefénica o instalaciones equivalentes

cuando se trate del Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local o del

Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local.

e La provision del Servicio de Coubicacién para Desagregacion.

e Laenfrega del Servicio de Acceso Indirectfo al Bucle Local.

e Laprovisidn de Servicios Auxiliares. \
 Elreporte de fallas y gestion de incidencias. :

e Lacoordinacion con los proced/m/em‘os de Portfabilidad Numer/co - .

e Laredlizacion de pruebas. / —

e Descripcion de las condiciones y procedimientos para la calificacion de bucles.

e FEl tratamiento de solicitudes de acceso.”

‘ h ' (Enfasis anadido)
‘ - s

Por lo antferiormente descrito, el Instituto modifica la propuesta OREDA para establecer
que tanto el modélo como el nimero de serie de l6s equipos que entregue el AEP como
parte de los servicios prestados, sean entregados al CS una vez concluida la instalacion
del servicio mediante el SEG/SIPO a efecto de proveer certidumbre e igualdad de
condiciones en la prestacion de los servicios de desagregacion,

6.1.5.3. Escalamiento de Incidencias

Ahora bien, respecto al procedimiento de escalamiento de incidencias que senala el
AEP en el Anexo C de la Propuesta OREDA, el Instituto, considera que para reducir la
discrecionalidad con la que el AEP puede dar por ferminado el proceso de gestion de
fallas e |n0|den01os y con el fin de que los servicios se ofrezcan en condiciones favorables
para los CS se debe modificar la Propuesta OREDA para que en determinadas

circunstancias el CS fenga la oportunidad de escalar incidentes que se hoyon Cerrod%

sin su consen’rlmlenfo
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6.1.5.4. Plazos y parGmetros de calidad

El Instituto realizd una revision de los pardmetros de calidad y las penas convencionales
asociados a los mismos, previstas en el *Anexo B de la Propuesta OREDA, identificando
que algunos procesos se pueden redlizar de manera mds eficiente Q partir de la
eXIS’rencm de un SEG funcional, asi como de la implementacién del SIPO, ademds de
algunas inconsistencias en plazos que se .considera conveniente homologar, por lo que
se refoman aquellas modificaciones realizadas a través de la OREDA 2020, censiderando
lo ya senclodo anteriormente, de que no se identifican elementos de conviccion que
lleven a concluir una diferenciacion en los parédmetros de calidad aplicables a la EM
respecto a lo ya resuelto en la OREDA 2020.

Es asi que, considerando que las actividades de validacion d@ solicitudes y verificacion
de factibilidad se -deben redlizar a través del SEG y/o SIPO, el cual debe estar en
operacion los 365 dias del ano, se precisa.que los plazos establecidos para obtener
respuesta de dicho sistema deberdn computarse en dias naturales. Asimismo, previendo
que la operacién del SEG debid haber mejorado, tanto en calidad de informacién como
en funcionalidades, se incrementd el porcentaje (de 90% a 95%) de solicitudes que
deberdn contar con respuesta en maximo un dia natural, asi como el porcentaje de la
pena (de 20% a 50% del valor de la renta mensual asociada a la solicitud) en caso de
incumplimiento del indicador, con el fin de generar incentivos para la coérrecta
prestacion de los servicios mayoristas de desagregacion provistos por el AEP y que éste

no incurra en practicas que inhiban la generacion de solicitudes,
\
\ p
Asimismo, respecto a los plazos para la habilitacion y enfrega de servicios, el Instituto

identifica que si bien en los casos que se requiera la provision del-equipo terminal por
parte del AEP se prevé un plazo dos dias mayor al plazo establecido para el escenario
sin provision de equipo, en algunos casos esta diferencia es mayor a dos dias, por [o que
con el fin de homologar plazos entre ambos escenarios se realizan los gjustes pertinentes
para quedar fodos con dos dias de diferencia. Lo anterior con el fin de otorgar precision
y certeza respecto a los criterios u’nhzodos poro la definicién de los plazos para la

ljwobm’roc;on y enfrega de servicios. , -

Por otfra parte considerando las mejoras en los procedimientos, asi como la intencidén del
Instituto de generar mejores condiciones para la prestacion de los servicios, se estima
conveniente aumentar el.Umbral para efecto de la aplicacion de penas convencionales

de la misma manera gue se modificé en la OREDA 2020. N

J - e
E/n suma, se rec:lizgn modificaciones a la Propuesta OREDA consistentes con lo ya resueh‘o{
por el Instituto mediante la OREDA 202\0;\ las cuales se veran reflejadas en el Anexo
UNICO, tanto en lo que hace en la parte de la oferta de referencia como en el “Anexo
B Penas Convencionales” y el “Anexo C Gestién de Incidencias”. -

-

re

\
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6.1.6. ANEXO A. TARIFAS

J— .

En referencia al “Anexo A Tarifas Divisidn Mayorista” de la Propuesta OREDA, del andlisis
realizado por el Instituto se desprende que, en general, el AEP incluyd modificaciones
gue no reflejan al menos condiciones vigentes, y no se identifica que se hayan calculado
siguiendo una metodologia de cos’r93 conforme a los establecido en la Medida
TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion, la cual establece que las tarifas
aplicables a los servicios de Acceso Indirecto al Bucle Local en su nivel de agregacion
Nacional (con SCyD Nacional), y de Reventa se calcularén de conformidad con la
metodologia de costos evitados a partir de-los ingresos o Jlas tarifas minoristas y
eliminando aguelios costos que no sean necesarios pcro la Comer0|cllzoo|on de los
servicios. -

De conformidad con lo anterior, los modelos de costos emitidos por el Instituto mediante

Acuerdo P/IFT/EXT/111218/24', denominado “ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO INTEGRAL DE RED
DE ACCESO FIJO Y EL MODELO COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DEL
SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIJA Y DEL

' SERVICIO DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO e

PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES”, son los instrumentos utilizados
- por el Instituto para la determinacién de las ’rorifo; de los servicios de Reventa y de
Acceso Indirecto al Bucle Local en su nivel de ogregoc:lon Nacional (con el

correspondiente SCyD Nacional) - -

De manera particular, el Instituto actualizd su Modelo de Costos Evitados con la

informacién proporcionada por el AEP el 26 de septiembre de 2019, en respuesta al

Oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/102/2019 de fecha 28 de agosto de 2019. /
™~

En general, y en virtud del andlisis integral que se realizd con relacidon a la esfructuray a
los niveles tarifarios para los diferentes servicios confenidos en la Propuesta OREDA, se
identificd que se proponen mayores niveles tarifarios para todos los servicios en casi la
fotalidad de sus componentes, tanto con respecto a las tarifas vigentes como con
respecTo a las tarifas propuestas por Telmex y Telnor en sus respectivas propuestas de
ofertas de referencia presenfodos ante el Instituto el 28 de | junio de 2019, ademds de que

-_se incluyen nuevos cargos no autorizados previamente por el Instituto, mientras que se

excluyen cargos ya autorizados. Al respecto, el Instituto considera lo siguiente:

- X

J

e [
1 Véase hitp://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piffext11121824.pdf s
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Niveles Tarifarios ‘ \

—

El Instituto identifica que para la mayor parte de las tarifas contenidas en la Propuesta \
“OREDA los niveles son mds elevados a los actualmente establecidos en actualmente, y
en algunos casos mayores a los propuestos ante el Instituto el 28 de junio de 2019, P

Adicionalmente, la propuesta elimina los gjustes a la renta por concepto de costos
evitados aplicables a los servicios de’reventa SRLT, SR, SRP, SRMLT (los correspondientes
a la instalacién de acometida, la adquisicidon del modem/ONT y mensajeria), asi como
los incluidos para su aplicacién al SAIB (instalacion de acometida, adqguisicién del
modem/ONT, mensgjeria y servicio de entrega de equipo por personal del AEP en SAIB),
y establece en 13% el descuento de costos evitados aplicable a las tarifas de nuevos
‘planes y paquetes, sin distincion entre servicios. /

Estructura Tarifaria Y Nuevos Conceptos de Cobro

Conrelacién a Ic estructura tarifaria, la Propuesta OREDA contiene cambios en el cdlculo
y lainclusién de nuevos componentes en las tarifas poro algunos servicios, no autorizados
previamente por el Instituto.

En el caso del SRMLT, la propuesta del AEP incluye el cargo recurrente adicional de
Servicio Medido. Al respecto, el Instituto ya ha establecido que dicha tarifa no es
congruente conjel alcance del servicio SRMLT, por lo que se deberdn mantener las
condiciones vigentes con el fin de no generar cargos innecesarios a los CS gue pudieran
inhibir la pres’rooiéﬁ efectiva de este servicio y con ello el proceso de Compe’rencio. P

. Como ha sido reourrenfe en las propuesfos de oferta de referencia de desagregacion
que el AEP ha presentado en Jos Gltimos Gnos para el caso del SAIB, la Propuesta OREDA
incluye cobros recurrentes por capacidad en SCyD por puerto, lo que implica
modificaciones a la estructura tarifaria sobre las que el Instituto se ha \pronunciodo en el
sentido de no procedentes, ya que definir al SCyD como parte integral del SAIB permite
gue se consideren tanto las funciones de acceso y las de agregacion del frdfico de
datos, lo que favorece la unificaciéon de procesos y con ello el objetivo final del servicio,
de gcuerdo al alcance de la definicidon del SAIB previsto en la Medida TERCERA de las
Medidas de Desagregacion?, por lo que el Instituto determina aplicar las condiciones
establecidas en la OREDA 2020 y la eliminacién del cobro por el Servicio de.
Concentracién y Distribucidn, no autorizado como independiente del SAIB. \

/
N |~ - X

2 “Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio el Agente Econémico Preponderante pone a
disposicién del Concesionario Solicitante capacidad de transmisién entre el usuario final y un Punto de-interconexién del
Concesionario Sclicitante, de tal forma gue se permita la provision de servicios de telecomunicaciones mediante una
Acometida del Agente Econdmico Preponderante”
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Ademdas, las tarifas de la Division Mayorista deben incluir como cobros opcionales Ios

Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lofes.

Finalmente, el andlisis del Instituto fambién revelo que en el caso de todos los Servicios
Auxiliares, la eliminaciéon de cargos ya autorizados o la inclusién de nuevos cargos tanto
recurrentes como no recurrentes, asi como las modificaciones en los conceptos de
cobro, de fijos y variables por unidad de medida autorizada, a cobros por Unicos con
base en diferentes unidades, constituyen fambién cambios a la esfructura farifaria que
no otorgan certeza a los CS para para la correcta pro\fiéién delos servicios mayoristas y
no mantienen, como minimo, las condigiones equivalentes de la OREDA vigente.

Con independencia del andlisis previo, el Instituto realizé el Oficio de Requerimiento con
el fin de hacerse de mayores elementos que le permitieran entender la. propuesta
tarifaria del AEP. De manera particular, el IFT requirié lo siguiente:
-~ . |
7. TARIFAS -
7.1, Enfrega de documento donde se explique la mefodo/og/o que se siguié para calcular

las farifas contenidas erel «Anexo “A” TARIFAS» asociado a la propuesfa de Oferta de
Referencia de Desagregacion del Bucle Local (en-lo sucesivo "OREDA®).

7.2. Enfrega en formato Excel del cdiculo de fodas las tarifas que se presenfan en el
«Anexo "A” TARIFAS» asociado'a la propuesta de OREDA, a través del cual se debera
incluir el costo de los elementos y actividades involucrados en los servicios materia de
dicha oferta de referencia. Los archivos presenfados deben contener por Io menos los
siguientes elementos:; \ K

a)  Las tarifas presentadas en la OREDA como formula de los datos que le dan o}igen.

\ :
b) Respecto de los datos que dan origen a las tarifas, se deberan identificar los dafos
que son férmula de otros datos y aquellos que fungen como datos de enfrada (“inputs”),
en el enfendido de que foda secuencia de férmulas, debe desembocar en algin “input”.

c) Debe contener fodos los “inputs” que sopoﬁar;todos las férmulas.

d) Justificaciéon de cada’ una de las férmulas con su respectivo archivo adjunto que
sustente la veracidad de esta justificacion.

e

-/ e)  Jusfificacion de cada uno de los “inputs” con su respectivo archivo adjunfo que

sustente la veracidad de esta justificacion.
T _— s

7.3. La informacién de cosfos de los elementos relevonfei para la prestacion de los h
servicios debera ser identificable como CAPEX'y OPEXy la informacion sobre actividades
relacionadas con los servicios deberd contener, en el caso que resulfe aplicable:

a) Conceptos de costos de materiales relevantes para la provisién de ;servicio, ﬁ
desglosandose, en su caso, los cosfos de insumos mafer/oles necesarios para bridar los ~
servicios y aquellos derivados de uso de herramientas, odm;n;sfrac;on y costos comunes |
relevantes.
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b) Conceptos de mano de obra relevantes para la provision del servicio,
considerando:

//

N _
- - Descripcion del fipo de ,oersono( involucrado y su respectivo nivel salario- de
tabulador, conforme el respectivo "TABULADOR DE SALARIOS” o, en su caso, documento
equivalente que indique la fuente de los dafos presenfados.
S~

- Componentes del salario agregado, en términos de 1) datos <:)e salariales -
/provenientes del fabulador antes mencionados y 2) prestaciones y ofros elementos /

involucrados (por ejemplo, “el factor de salario integrado”, juntfos con los elementos

considerados para su ‘egﬁmacio’n), incluyéndose la fuente o documenfo que lo susfente

los datos aportados. N /

c) lnformacj:ién del fliempo promedio invertido por cada uno de los elementos del

personal involucrado en la actividad.

_ 7.4. Enfrega de cualquier ofro elemento relacionado con las farlfos\

relevante.

que se consideré

(
Sin embargo, mediante la Respuesta al Oficio de Requerimiento, el AEP no explicé de
manera clara y fehaciente la metodologia y cdlculos que soportaran su propuesta. —

De manera particular se identifica que en el caso éje la metodologia de Costos
Incrementales Promedio de Largo Plazo de(sQ[,iTq en dicha Respuesta, el AEP no hace
ninguna referencia a las consideraciones que realiza sobre el hotizonte temporal, la
demanda y la valoracién de activos, que deben ser considsrados por una metodologia
de este tipo, mas alld de la deséripéién del cdlculo que hace de la tarifa unitaria por
cada actividad o servicio. En el mismo tenor, en el caso de la metodologia de Costos \
Evitados, el AEP no considera la composicidn de los diferentes paquetes que ofrece para

el cdlculo de los precios im/g,ll’ci’ros y los costos evitados por servicio mayorista, en clara
divergencia con la metodologia Gdopfgdo por el Instituto.

Por lo anterior, el Instituto considera que, con el fin de otorgar certeza a los CS respecto

a la metodologia de cdlculo de las farifas aplicables para los servicios ya contratados,

asi como para mantener condiciones equivalentes a los términos y condiciones de los
servicios contratados con anterioridad, las tarifas aplicables para los servicios de
desagregacion efectiva de la red local serdn los incluidos en el “Anexo A. Tarifas Division
Mayorista” “ que forma por‘rg de este Acuerdo. / o

6.1.7. ANEXO B. PENAS CONVENCIONALES

\

'El instituto da cuenta de qué el “Anexo B Penas Convencionales” se modificd .
estructuralmente, no estableciendo el AEP las causas que lo justifique, de tal forma, es’re‘i
Instituto considera que, al no modificarse los procesos derivados de la Separacion
Funcional, en cuanto dl alcance y caracteristica de los servicios, el “Anexo B Penas
Convencionales” de la Propuesta OREDA, se gjusta a la esTruc‘rurg del Anexo B de la
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OREDA 2020y hace los cambios per’nnem‘es mlsmos gue se verorweﬂejados enel Anexo  —

/

B del presen’re Acuerdo. ’ p /

6.1.8. ANEXO F. CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
ASPECTOS APLICABLES AL MODELO DE CONVENIO -~

_—

— o /)
Como se sefald antferiormente, el andlisis que realiza el Instituto de los documentos  —

enfregados por parte del AEP que in’regran la Propuesta OREDA lo realizard bagjo el
contexto de lo previsto en las Medidas de Desagregacion, en el Acuerdo de Separacion
Funcional, asi como en lo resuelto por el Pleno del Instituto en la OREDA 2020.

De manera particular, el AEP incluye declaraciones, y agrega diversos pérrdfos/en las
diversas cldusulas las cuales serdn desestimadas y solamente cuando lo considere
_procedente con base en los crh‘erios/que norman las Medidas de Desagregacion y de
separacién funciondl, el Instituto aceptard cambios incluidos en la Propuesta OREDA. -

“~ ,
Es por ello que, como se menciond anteriormente, el Instituto procede aredlizar _ei andlisis
de la Propuesta OREDA con base en los criterios previomente senalados a partir de la
OREDA 2020, — ’

En este sentido, con telacién al clausulado del modelo de convenio de la Propuesta
OREDA, se evidencia que lo propuesto por el AEP en ciertas cldusulas no aporta
condiciones que mejoren u otorguen mayor claridad o certeza en la prestacion de
servicios, y en algunos casos presentan condiciones/requisitos innecesarios parala
eficiente prestacion de los servicios, o condiciones distintas aprobadas por el Instituto sin
razonamientos de valor,con los que se desestimen los planteamientos vigentes, por lo
que este Instituto modifica la redaccion propuesta restituyendo en las declaraciones y el

clausulado lo dispuesto en la OREDA 2020, de las siguientes clausulos:
. /

‘DECLARACIéNES" numeral “I”, incisos f), @), h), e i), clausula “TERCERA. PRECIO Y
CONDICIONES DE PAGO”, cléusula “SEPTIMA, PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y
RESPONSABILDAD” incisos “7.1”, “7.3" y “7.4"; clausula “OCTAVA. GARANTIAS DEL
CONVENIO” inciso 8.1 GARANTIAS PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES”;
cldusula “DECIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS® incisos 10.1
“continuidad de los servicios” y 10.2.2 “suspensidn temporal”; y cldusula *DECIMA
QUINTA. RELACIONES LABORALES”

N

Asimismo, se advierte que se eliminaron partes de las agwen‘res cldusulas: Clausula
“TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE. PAGO” d) pago de Jos SERVICIOS, D)
Inconformidades ¢) facturacién extempordnea; cldusula “QUINTA. INFORMACION §
CONFIDENCIAL”; *DECIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS” inciso 10.1;
clausula “DECIMA PRIMERA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO”; cldusula
*DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA” inciso 12.2 “TERMINACION ANTICIPADA”"; cldusula
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“DECIMA QUINTA. RELACIONES LABORALES” cldusula “DECIMA OCTA</A. ACUERDO
INTEGRAL"; y clausula “VIGESIMA QUINTA. DESACUERDOS”, mismas que forman parte del
convenio gque integra la Oferta de Referencia Modificada, por lo que este Instituto
procede a reshTuw dichas cldusulas en el modelo de convenio.

Respecto a la Clogsulo "OCTAVA GARANTIAS DEL CONVENIO” numeral 8.2.3.la OREDA
vigente sefala que “la garantia deberd ser constituida dentro de los 30 (freinta) dios
siyguie‘\n‘res a la fecha de firma del presente Convenio o a requerimiento de TELMEX”, asi
rismo sefala que *.. .en,caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
no otorgue una nueva garantia dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles posteriores al
vencimiento de la garantia anterior, TELMEX podrd rescindir el presen’re Convenlo sin

necesidad de deoloroaon judicial.” /
/

Al respecfo, el Instituto considera que con el fin de otorgar certeza a los CS respecto a
los plazos que deben cumplir para el otorgamiento de la garantia correspondiente, el
plazo establecido serd contado en dias hdbiles. B

/

/ e
Por lo antes manifestado, los cambios sefialados en los pdrrafos que-anteceden, su
modificacion se verd reflejada dentro del Anexo UNICO.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 6o., apartado B, fraccién Il y 28,
parrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del “Decreto por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema PUblico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacidn
el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccién IV, 7, 15, fraccion |y Xl 'y 177 fraccidn Vil y 269,

fraccion il de la Ley Federol de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; 35, erCCIOn l, 36,

38y 39 de 14 Ley Federol de-Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccién |, 6, fracciones |,

Viy XXXVIIl, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de, Telecomunicaciones; la
"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMEI?ICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.,

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, SA.B. DE C. V., GRUPO
CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE
LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA”, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo 3
denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL
- DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE
OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENIRE OTRQOS,
A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO

I
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- TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA

RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”, la I?ESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL" INSTITUTO |FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, I\/IO[glFICA Y
ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE
2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76", aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, Y LA |LIBRE CONCURRENCIA APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76" aprobada mediante Acuerdo P/FT/EXT/270217/119, y su

_Anexo 3 denominado “Se MODIFICAN las medidas SEGUNDA, TERCERA, primer ,oarrafo
__incisos 4), 14), 15) y dltimo pdrrafo, CUARTA, QUINTA, UNDECIMA, DECIMOSEXTA,

DECIMOCTAVA, VIGESIMA, VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEXTA, VIGESIMA SEIST/I\/IA
primer parrafo, VIGESIMA NOVENA, TRIGESIMA, TRIGESIMA PRIMERA, TRIGESIMA TERCERA,
TRIGESIMA CUARTA, TRIGESIMA SEXTA, segundo pdrrafo, TRIGESIMA NOVENA y
CUADRAGESIMA PRIMERA; se ADICIONAN las medidas \TERCEI?A //70/303 1.1, 2.1, 3, D,
4.1), 5.1), 6.1), 7.1), 7.2), 7.3),14.1) y 15.1) y CUADRAGESIMA SEXTA a QUINCUAGESIMA
PRIMERA, y se SUPRIMEN las medidas TERCERA, incisos 6), 7) y 17), todas ellas del Anexo 3
denominado "MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAG/?EGAC/ON EFECTIVA DE LA RED LOCAL
DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE
OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS,
A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA
RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENIE.”, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite el siguiente:

\ AN
N — !

ACUERDO

— ~. )
/

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones la Oferta de Referencia de los

Servicios de Desagregacion presentada por Teléfonos de México, S.AB. de C.V. v

Teléfonos dél Noroeste, S.A. de C.V. como Iintegrantes del Agente Econdmico
Preponderante por las razones sehaladas en el Considerando SEXTO, y de conformidad
con lo establecido en el Anexo UNICO del presente Acuerdo y que forma parte infegral

del presente Acuerdo.

SEGUNDO.- La vigencia de las Ofertas de Referencia de los Servicios de Desagregacion,
para las Divisiones Mayoristas de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y de Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V. modificadas a través del presente Acuerdo, comenzard a partir
la implementacién del Plan Final de Implementacion de Seporoc:lon Funcional, de
conformidad con los hitos impuestos a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C V dentro del Acuerdo P/IFT/270218/130.

TERCERO.- Notifiquese el presente Acuerdo a Teléfonos de México, S.AB. de C\V. y
Teléfonos del Noroeste, S‘.Af de C.V., para gue en un plazo de 10 dias hdbiles contados

—
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a partir del dia siguiente al que surta efectos su notificacién, manifiesten lo que a su
derecho convenga y ofrezcan los elementos de prueba que estimen perﬂnen’res en

relacion con el presente procedimiento.
(

En caso de que Teléfonos de México, S AB.de C.V.y Telefonos del Noroeste, S. A de C.V.
no redlicen manifestaciones respécfo las modificaciones establecidas por el Instituto
-dentro del plazo senalado, la oferta de referencia que entraria en vigor el primero de
enero de 2020 seria aguella contenida en el Anexo UNICO del presente Acuerdo vy las
respectivas tarifas que determine el Instituto, la cual deberd publicarse, de conformidc/d
con lo establecido en las Medidas de Desagregacion, en la pdgina de Internet del
Agente Econdmico Preponderante dentro de los primeros quince dias del mes de
diciembre del presente afo. .

cbrie Oswa d n’rreras Sll’var/ /

Mario Gérman Fromow Rangel / Adolfo Cuevas Teja
- Comisionado
Comisiono\do

Javier Judréz Mojica Arture’Robles Rovalo
Comisionado — . Comisionado
!

[

AN

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pieno del Instituto Federdl de Telecomunicaciones en su XXXIV Sesién Ordinaria celebrada el 11 de diciembre de 2019,
por mayoria de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdan Fromow Rangel, Javier Judrez Maojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes
Dioz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo; y con el voto en contra del Comisionado-Adolfo Cuevas Teja por estar en contra de la separacién funcional; con
fundamento en los arficulos 28, pdrrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23,
fraccion |y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante
Acuerdo P/IFT/111219/874,
h L | % ,
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1) Acometida o conexion al domici(io del wusuario final: Infraestructura de

2)

3)

4)

9)

6)

8)

9

Telecomunlcaaones que permite Conec’rar desde la caja terminal de distribucién de

“la red local hosfo el p/un’ro de conexién fermlnol de la red ubicado en el domicilio

del usuario.
| '
Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal entre la Divisidn Mayorista (DM) vy el

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que establece las caracteristicas
del servicio, las responsabilidades y los derechos y obligaciones de las partes. /

Autorizado Solicitante: Persona fisica o moral que cuenta con una “autorizacion
oforgada por el Instituto y que solicita servicios'-mayoristas regulados, acceso y/o
accede a la infraestructura de la red local de la DM a fin de prestar servicios de
Telegomunicooiones a sus usuarios finales;

- —
/ ~
/

Banda inferior (bgja) de freCUencias: Frecuencias en el par de cobre que se utilizan
para ofrecer el servicio telefénico, integran el grupo de frecuencias que van desde
0 a 25 kHz:

Banda superior (alfa) de frecuencias: Frecuencias en el par de cobre que se utilizan
para ofrecer\ servicios de datos con las tecnologias xDSL, integran el grupo de
frecuencias que van desde 26-kHz a 30 MHz.

P
Bucle Local: El circuifo fisico que conecta el punto de conexion terminal de la red en
el domicilio del usuario a la Central telefénica o Instalacién Equivalente de la red
publica de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario.

Capa 2: Capa 2 del modelo Osl o capa de Enlace de Datos, encargada de Ia
enfrega de tframas de bits enfre dispositivos en la misma red de drealocal (LAN).

Casé Fortuitfo o Fuerza Mayor: Son sucesos de la natfuraleza-o hechos del hombre
que, siendo extranos al obligado, lo afectan en su esfera juridica, impidiéndole
temporal o definitivamente el cumplimiento parcial o total de\u’ho obligacién, sin
que tales hechos le sean imputables directa o\\indirecfamen’re\ por culpq, y cuya
afectacion no puede evitar con los instrumentos de que normalmente se-disponga
en el medio social en el que se desenvuelve, ya para prevenir el acontecimiento o
para oponerse a él y resistirlo.

Central Telefénica o Instalacion Equivalente: Nodo de la red destinado a albergar
equipos y dispositivos de telecomunicaciones donde se conectan los bucles de
acceso local para la provisién de servicios de tfelecomunicaciones. También puede
hacer referencia al edificio en donde se encuentran los equipos de
felecomunicaciones. —
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— 10) Concesionario Solicitante: Concesionario de ’relecomumoaaones que solicita

{

servicios mayoristas regulados, acceso y/o occede a la infraestructura de la red de
la DM a fin de prestar servicios de telecomunicaciones. ~

11) Coubicacién Externa. Espacio orrendodo que provee las facilidades técnicas
necesarias para la colocacion de equupos y dispositivos de ‘relecomumcoouones del
Concesionario Solicitante necesarios para acceder alos servicios de d desagregacion,
ubicados dentro_del. predlo ‘donde se ubica la Central Telefonica ablerta a la
desogregccnon pero fuerq del edificio de la Central Telefénica.

12) Coubicacién Interna: Espooio arrendado dentro del edificio de la Central Telefénica

abierta a la desagregacioén, que provee las facilidades técnicas necesarias para la
ubicacién de los equipos y dispositivos de telecomunicaciones del Concesionario
Solicitante necesarios para acceder a los servicios de desagregacion.,

13) Distribuidor de Flbra Optica: Di\spo\si’rivo que facilita la cen’frolizocién, in’reroonéxién y

- derivaciones de cables de fibra épftica.
/

o \ -
14) Dominio Administrafivo Ethernet: Conjunto de uno o varios nodos de concentracion

de acceso indirecto (NCAI) ubicados en una o varias centrales o instalaciones
equivalentes relacionados a una cobertura geogrdfica determinada.

15) Espacio Vacante: Se refiere a los espacios al interior de las instalaciones de Telmex

que no estén ocupados por equipos de telecomunicaciones y ofros equipamientos
auxiliares y personal necesarios para su manfenimiento, ni sean espacios comunes
necesarios para la movilidad de personas y equipos (Toles como pasillos y accesos

para cper’ruro de puertas), y puedan ser fisicamente empleodos para la instalacion”

de equipos s de telecomunicaciones de los Concesionarios Solicitantes.

16) Fibra hasta el Hogar: Arquitectura de despliegue de red oocéso basada en fibra
dptica como medio de Tronsmlsmn la cual emplea ’recnologlos que permiten el
acceso hasta el domicilio del USUOI’IO final,

\
\

\17) Fibra hasta el Nodo: ArquiT’ec’ruro de fibra optica implementada desde la centrall

~tfelefénica o Instalacion Equivalente hasta una' ferminal remota; después de la
terminal remota un bucle de cobre es empleado para llegar a las premisas de 10s
usuarios a distancias hasta 1.5Km. El ancho de banda estd limitado por la longitud
~del bucle de cobre, (Reoomendcaon UIT-T L.86(07/2010) . S

18) Incidencia o falla: Es la inferrupcién no planeada de un servicio o la reduccidn en la

—calidad de dicho servicio fuera de los parémetros especificos para cada servicio
indicados.

19) Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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20)Inferoper\abllldad: Caracteristicas técnicas de las redes publicas, sistemas y equipos
de telecomunicaciones infegrados a éstas que permiten la interconexidon efectiva,
por medio de las cuales se asegura la provisibn de un servicio de
telecomunicaciones especifico de una manera consistente y predecible, en
/ términos de la enfrega funcional de servicios entre redes.

21) Linea- de Suscriptor Digital: Familias de tecnologios empleadas para ofrecer
transporte de datos digitales sobre lineas telefénicas de cobre.

~ 22) Multiplexor de Acceso a linea de Abonado Digital (DSLAM): Es el equipo en donde
termina y concentra el tréfico de datfos de un cierfo-ndmero de lineas digitales
_provenientes de distintos~clientes en. un solo flujo de datos hacia la Red de
Telecomunicaciones.

23) Nodo de Conexidén de Acceso Indirecto (NCAI)T Nodos de entrega del servicio a nivel
local, regional o nacional. En ellos se localizan los puertos (pCAl) o interfaces I0gicas
__ de entrega del servicio. '

~—

-

_24) NCAI nacional (NCAI-N): NCAI al que se conectan directamente 5‘?ros NOdos

regionales NCAI-R y locales NCAI-L ademds de los equipos deﬂcoeso
N

25) Ndmero de Idenhﬂcac:on de Solicitud: Identificador asignado a oodo sohé:rrud de
servicios de desagregacion.

-26) Perfil de linea: conjunto de pardmetros que definen las caracteristicas de un servicio
detérminado, como el Ancho de Banda de Bajada, Ancho de Banda de Subida,
Mascara de-PSD a emplear, tipo de senalizacién, modo d\e\/,operoc‘fén, entre otros,
de la red hacia el usuario final como a la inversa. ~

27) Planta Externa: Estructura que se requiere para unir la Central Telefonica o Instalacién
Equivalente con los equipos o elementos de red de los usuarios, o para intferconectar
entre si distintas Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes.

J
28) Puerto de conexién de acceso indirecto (lpCAl): Puerto de un NCAI. Es la inferfaz
fisica (puerto) en la que se entrega el trafico de un CS correspondiente-a un

determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLD). h

29) Punto de concentracion (Nacional): Ubicacion fisica del nodo cabecera de una red
de agregacion Nacional,

30) Punto de Conexién Te(minal con filtro centralizado: Dispositivo unilin/eo gue delimita
lared de la EM con la red del usuario y que separa la banda de frecuencias altas de
la banda de frecuencias bagjas. , ~

/
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31) Punfo de Conexién Terminal: Dlsposmvo unlllneo o mulfiineq, que delimita la red de
la EM con la red del usuario final, el cual se instala en el sitio del usuario final y sirve
, como fronfera o demarcacion de la responsabilidad para los servicios. /

v

32) Punto de Dispersién (Terminal): Punto de terminacion de la red secundaria-donde se
redliza la conexidon del cable de acometida que va ‘ol UsOorio final. Se instala
normalmente en postes, fachadas, interiores de edlﬂClos azoteas o postes de
instalacion oculta, entre ofros, |

P

" 33) Punto de Interconexion: Punto fisico o virtual donde se establece la interconexidn

enfre redes pUblicas de tfelecomunicaciones para el intercambio de frafico.

34) Red de agregacién local: Red conformada por un NCAV, al menos un pCAl en dicho

nodo vy el conjunto de los medios de transmisién y enrutamiento fisicos ylégicos que
permiten la Concenfracion y Distribucion de los equipos de acceso asociados.

35) Red de agregacién nacional: Red conformada por un NCAI-N nacional, al menos
un pCAl en dicho nodo, los nodos regionales NCAI-R y locales afectados (NCAI-L) y
el conjunto de los medios de transmisidn y enrutamiento fisicos y ldgicos que permiten
la Concentracion y Distribucion enfre estos y con sus equipos de acceso asociados.

36) Red de agregacion regional: Red conformada por un NCAI-R regional, al menos un
PCAIl en dicho nodo, los nodos locales afectados (NCAI-L) y el conjunto de-los
medios de tfransmisidon y enrufamiemo fisicos y logicos que permiten la
Concentracién y Distribucidn entre estos y con sus equipos de dcceso asociados,

37)Red de Area Local Virtual (VLAN): Una Red Puenteada Virtual que es una
concatenacién de redes de drea local individuales interconectadas por puentes,
incluyendo redes de drea local virfual, (Referencia:; IEEE 802.1Q-2014)',

38) Red Optica Pasiva Gigabit: Tecnologfo de acceso de fibra 6p’rico que fransporta
informacién en una conﬁguroc&on pum‘o a mulfipunto mediante divisores Spticos
pasivos.

b

39) Red Principal: Segmento de la red de ’releoomunicocione/s c/:onec’rado a la Ceniral
Telefénica o Instalacion Equivalente por medio del distribuidor general, saliendo de
esta por la fosa de cables, para ir alojados en canalizaciones de concreto o PVC
hacia las Cajas de Distribucion. '

- | L /

) / N

' A concatenation of individual IEEE 802 Local Area Networks (LANs) inferconnected by Bridges, including Virfual Local
Area Network (VLAN) Bridges. /
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40)Red Secundcnc Segmento de lared de ’relecomunlcoolones conectado desde una

caja de distrioucion y que se despliega en la via pubhco por medio de puntos de

~ dispersion hacia las cofos terminales.

Alﬂ)Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio se pone a

e

disposicién del Concesionario Solicitante capacidad de transmisidén entre el usuario
final y un Punto de Interconexiéon del Concesionario Solicitante, de tal forma que se
permita la prOV|S|on de servicios de telecomunicaciones a un usuario final que se
conecta a la red publica de telecomunicaciones mediante una Acometida,

42)Servicio de Coubicacion para Desagregacion: La EM ofrece el servicio de

arrendamiento de espacio para Io colocacion de equipos y disposifivos del
Concesionario Solicitante necesarios poro accederalosserv /c:|os de desagregacién,

mediante su ubicacién en los espacios fisicos abiertos o cerrados en |as Instalaciones
del AEP, gue incluye el acondicionamiento necesario para la instalacién de equipos,
la provisién de recursos técnicos, suministro de energia, medidas de seguridad, aire

acondicionado, y demas facilidades necesarias para su adecuada operacion, asi

como el acceso a los espacios fisicos mencionados. y \

43) Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local: Mediante este servicio la

EM permite el uso del Bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal manera que
este Ultimo puede hacer uso parcial de la capacidad de fransmision, entregando el
circuito en la Central telefénica.

,//

44) Servicio de Desagregacioén Comparﬁdd/del Sub-bucle Local: Mediante este servicio

la EM permite el uso del Sub-Bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal manera
que este Ulfimo-puede hacer uso parcial. de la capacidad-de transmision,
entregando el circuito en un punto ’recmcamem‘e factible entfre el domicilio del
usuario finaly el Anexo de Ccuo BN

\ -

/

45) Serviclo de Desagregacion Total del Bucle Local: Mediante este servicio la EM

permite el uso del Bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal manera que este
Gltimo puede-hacer uso de la capacidad de fransmisién completa, entregando el
circuito en la Central telefonica.

46) Servicio de Desagregacion Total del Sub-buc’)e Local: Mediante este servicio la EM

permite el uso del Sub-bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal manera que
este Ultimo puede hacer uso de la capacidad de transmisién.completa, en’rregondo
el circuito en un punto técnicamente foc’nble entre el domicilio del usuario final y el

Anexo de Cagja de Distribucion. |

47)SeNICIO de Revem‘a. Mediante este servicio se permite que el Conoesuonono

Solicitante o AuTonzodo Solicitante redlice la revenfo o comercidlizacion de la Ilneo
\
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acceso a Infernst o cualquier ofro servicio registrado ante el IFT, de la Red pUblica
de felecomunicaciones de Telmex.

48) Servicio do | Revem‘a Mayorista de Linea Telefonica: Servicio moyons’ro gue hace uso
de la red telefonica de Telmex para la entrega de todas Ias lamadas Telefonloas
originadas por los usuarios ﬂnoles “del Concesionario Solicitante (CS), en
desagregacion para el nuevo servicio SRMLT hasta el punto de entrega con Io red \
del CS.

49) Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para la adecuada operaciéon de |os servicios
de desagregacion, que incluyen el suministro de gabinetes, cableado interno de las
instalaciones y entre las instalaciones, alimentacion elec’mca cdbles de sujecion,

: serV|C|os de mantenimiento, entre ofros.”™ p

50) Servicio Auxiliar de Cableado Multipar: Mediante este servicio offecido por la EM
se instala cable multioar entre el Distribuidor General dell AEP Yy la Coubicacion
del CS, el cudl es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes.

~_ B1) Sistema Electronico dé Gestion/Sistema Infegrador Para Operadores (SEG/SIPO):

Herramienta que tiene como objetivo permitir a los Concesionarios Solicitantes
consultar informacién actudlizada de la Red Pdblica de Telecomunicaciones de
Telmex, solicitar los servicios de interconexion, enlaces dedicados, comparticion de
infraestructura y desagregacion, asi como dar seguir@ien’ro a sus solicitudes hasta la
enfrega del servicio, reportar fallas, y monitorear la solucion de las mismas, y todas
aquellas actividades que sean necesarias para la correcta operacién de los
servicios, sea a través de un “front end” o mediante el uso de APIs donde se
denominard SIPO cuando éste enfre en operacion.

52) Splitter: Filtfro que separa las senales de frecuencias bajas de Ios\ senales de\\
frecuencias altas, denominado frecuentemente divisor del serwclo ’relefonlco
ordinario. — .

/

53) Sub-bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexidn terminal de’la -
red en el domicilio del usuario a un punto técnicamente factible entre el domiciio
del usuario final y el Anexo de Caja de Distribucién de la red publica de
telecomunicaciones desde la cual se presta el sc/ervicio al usuario.,

54)/Terminal de Banda Ancha: Equipos activos normalmente de fecnologia “xDSL
localizados en un nodo, que estdn conectados mediante fibra dptica desde un
armario ubicado eén la calle hasta uria OLT de la central y que alimentan al sub-bucle
de cobre a par’nr del armario ublcodo en calle que permiten el acceso hasta el
domicilio del usuario final.
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55) Terminal de Linea Opflca (OLD Equnpo de ’relecomunlcamones ubicado en las
instalaciones de la central que delimitala red dptica de acceso. Este elementfo estd
del lado de la red de fibra dptica que esTobIece\la interfaz hacia las redes de
operacién gue proporcionan los servicios de telecomunicaciones. h

56) Terminal de Red Optica (OND): Equiéo de telecomunicaciones ubicado en las
instalaciones del cliente final que termina la red Sptica de acceso. Este elemento
estd dellado de la red que provee la interfaz del usuario hacia la red de fibra ptica.

57) Trafico: Toda emision, transmision o recepcion de signos, senales, datos, escritos,
imagenes, voz, sonidos o informacidén de cualquier naturaleza que se conduce a
través de una red publica de telecomunicaciones.

\,
N

h 58) Ubicacion distante: La colocaciéon de equipos y dispositivos del Concesionario

Solicitante, necesarios para acceder a los servicios de desagregacion, mediante la
ubicacion en espacios fisicos fuera de las instalaciones, en donde se encuentran los
equipos de telecomunicaciones.

59) Unicast: Envio de informacion entre un Unico origen y destino.

—

S
60) Usuario Final: Persona fisica o moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones

S

- ~.

como destinatario final. -

61) Voz sobre IP: Término generlco pora describir la técnica uhhzodo para cursar trafico
de voz sobre P,

62) Zona de cobertura: Area geogrdfica en la cual estén conectados usuarios finales en
un punto determinado de lared. ~ -

‘\\
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/
\ Acrénimos _

AP IHTerfoz de Programacién de Aplicaciones

BRAS Servidor de Acceso Re;mofo de Banda ancha

) CAO \ Centro de Atencidn de Operadores (CAO)

CCE Central con Capacidad de Enrutamientfo

CD Cojo de Distioucion

CDR - Regis’rrc; de Llamadas Realizadas (CDR, por sus siglas en inglés)
CE - | Coubicacion Externa |

Cl Coubicacion Interna -

ciC Cableado Inferior del Cliente

cw - lden’riﬂcodor de Ubicacion de Lenguaje Comun

CPE Equipo Terminal del Usuario (CPE, por sus siglas en inglés)

CS Concesionario Solici‘ron’re/Aujorizodo Solicitante

DFO Distribuidor de Fibra Optica /

DG Disfribuidor General

DM Division Mayorista \ -

»I?SL Linea de Abonado Digital (DSL, por SL:ls siglos en inglés)

bSLAM Multiplexor de A?ceso a Linea ae Abonodo Digital (DSLAM, por

sus siglas en inglés).

EM 7 |Empresa Mayorista -/

ER Elemento de Red /

FTTH Fibra hasta el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés)

\FTTN Fibra hosTo el Nodo (FTTN, por sus siglos en inglés)

GPON |Red Optica Pasiva Gigabit (GPON por sus siglas en mgles)

HS| High Speed Internet (Por sus S|glas en mgles In’rerne’r de chda

Ancho)

'IDO indicador de Red de Origen j— .

IDD indicador de Red de Desfino =~ )

\
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P

Préfooolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés)
LAN Red de Area Local (LAN, por sus siglas en inglés)
N.A. Numero de A
e s

N.B. Numero de B ’ o
NCAI Nodo de Conexién de Acceso Indirecto
NCEN- Nodo de Conexidh de Acceso Indirecto Local
Local . )
NCAI- . . .

. Nodo de Conexidon de Acceso Indirecto Nacional
Nacional
NCAI- Nodo dé Conexidn de Acceso Indirecto Regional
Regional -
NIS NUmero de Ider\ﬁﬁoqcién de Solicitud
N.N.  _|Ndmero Nacional —

|
OoLT Terminal de Linea Optica (OLT, por sus siglas en inglés) .
N

ONT Terminal de Red Optica (ONT, por sus siglas en inglés)
OREDA |Oferta d\’e\Referencic: pord la Desagregacion del Bucle Local
osl ln’rercbnéxién de Sisternas Abiertos (OSI, por sus siglas en inglés)
pCAl Puerto de Conexién de Acceso Indirecto
PCAI-. Puerto de Conexidn de Acceso Indirecto Local -
Local
pCAI- > . .

. Puerto de Conexidn de Acceso Indirecto Nacional
Nacional \
pCAl- o ‘ . .

Puerto de Conexidn de Acceso Indirecto Regional
Regional ,
PDIC  |Punto de Interconexion _
POTS Servicio Telefénico Simple (POTS, por sus siglas en inglés) _
/
PCT/PTC |Punto de Conexion Terminal
PGE Plan de Gestidn del Espectro
~. \

PTR Punto de Terminacion de la Red
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| SAIB Serviéio de Acceso Indirecto al Bucle Local
SCD Servicio de Coubicacién para Desogregoéién
SCyD Servicio de Concentracién vy Distribucion

” fggg Servicio de Concéhf@cién y Distribucién Locall
?\lcc:l}clzlijc;nal Servicio de Concentraciéon y QisTribucién Nacional !
gce:éli)o—nal Servicio ’qe Concentracion y Distribucion Regi\qnol
S\DCBL Servicio d/e Desagregacion-Compartida del Bucle Local
SDCSBL |Servicio de Eesagregccién Compartida del Sub-Bucle Local
SRMLEF Serviéio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica
SDTBL Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local n
SDTFO Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica y
SDTSBL | Servicio de Desogreéooién Total del Sub\—BucleLocql
SDVBL SerVicio de Desagregacién Virtual del Bucle Local
SEG Sisterna Electrénico de Gestion -
SIPO Sistema Integral Para Operadores |
SLA Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA/,,, por sus siglas en inglés)
SR Servicio de Reventa de Inferet " B
SRP Servicio de Reventa de Paquetes
TBA | Terminal de Banda Ancho \
VLAN Red de Area Local Virtual (VLAN, por sus siglas en inglés)
VolP ~ |Vozsobre Protocolo de In’reme’rz\/olP, por sus siglas en inglés)

—_—

Las definiciones y abreviaturas comprendidas en la presente Oferta podrdn ser utilizadas %
indistintamente en singular o plural, en masculino o femenino, segln corresponda.
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1. Infroduccién y Generales
AN

La OREDA tiene como objetivo establecer los términos y condiciones para los Servicios
de Desagregacion, de tal forma que los Concesionarios Solicitantes con Titulo de
Concesién (o Concesidn Unica), para operar redes plblicas de telecomunicaciones, o
bien los Autorizados Solicitantes, puedan proveer servicios de Teleoomymcccnones a sus
usuarios finales mediante los servicios contenidos en esta OREDA.

Los Serviclos de Desagregacion del Bucle Local contenidos en la OREDA son:

» Servicio de Reventa (SR): N

s

o Reventa de Linea Telefénica (SRL);
o Reventa de Internet (SRD);

o Reventa de Paquetes (SRP);

—

» Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLD;
\
e Senvicio de Acceso Indirecto al Bucle Locol (SA(IB) con concentracion Nacional;

En la presente Oferta se encuentran los sefvicios auxiliares que sirven de apoyo a los

Servicios de Desagregacion: — /

e Servicio de Concentracion y Distribucién Nacional. |

Adicionalmente al primer CIC que forma parte del servicio de acometida, el CS puede
contratar el servicio opcional de instalacién de cableado Interior dentro de las premisas
de su usuario (tal como se encuentra establecido en el Titulo de Concesidén del AEP,
condicién 1-3 que se frafa de un servicio “en el inmueble del suéE:ripTor”) ya sea para
ex’renmones de CIC o de forma complementaria a cualquier servicio que se hublero\
con’rra‘rado por un CS respecto a esta OREDA. Las condiciones particulares en que se
prestard dicho servicio se establecen en la seccidn 9 de este documento.

o

;
S

/La DM a peticion de los CS puede proveer y/o instalar los Modem y/o ONT en el dc\>micilio

del usuario, en las mismas condiciones en que el AEP lo hace para sus usuarios de
conformidad con la siguiente tabla: \ )

Servicios de Reventa Proveer/Instalar Proveer/Instalar

SAIB I Proveer Proveer/Instalar -

!

I Casos de enfrega de Médem \ _

| / /,
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Las condiciones particulares en que se presta dicho servicio se establecen en la seccidn

relativa a Médem/ONT paracada Servicio.

{

La DM afenderd todas las solicitudes que le sean presentadas por lbs CS relativas a la
presente OREDA en los términos y gondiciones estipulados, salvo cuando no sea factible
su atencién conforme a losefalado en las secciones 1.4.1 y 1.4.2 de esta OREDA.

Al momento de la contratacién de los servicios el CS deberd expresar el tipo de usuario
que desea contratar. Si el domicilio del usuario final para el que se ha solicitado una linea
residencial no es persona fisica, se habilitard la linea en la modalidad comercial.

1.1 Prerrequisitos.”

\

Para contratar los servicios objeto de la OREDA el CS deberd:

. 2 IR , ,
e Ser titular de una concesidn para operar redes publicas de telecomunicaciones

o tener Concesidn Unica oforgada por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes o del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, la
cual deberd estar vigente, o bien, estar debidamente facultado por el Instituto
para prestar servicios de felecomunicaciones mediante una Autorizacién para
ComerCIcllzor servicios de telecomunicaciones. A ’

¢ Firmar el Convenio. La DM deberd firmar el Convenio respectivo én un plazo no
mayor a 15 dias hdbiles contados a partir de la solicitud que haya realizado el CS

a fravés del correo electronico desagregacion@telmex.com.

—

e Solicitar los servicios mediante el SEG/SIPO.

1 .2 Pronéstico de servicio.

e

.\\

El CS podré entregar un prondstico para los servicios de desagregacion, Tenlendo en

cuenta que el no enfregar prondsticos no constituyen una condicionante para la
entrega de los servicios (en este sentido la enfrega o no de prondsticos para el SRL! y SAIB
O cualquier servicio auxiliar,/ no afectard los pardmetros o indicadores de calidad de
éstos). En su caso, la entrega se realizard conforme a lo siguiente:

30 de junio

Enero-junio del afio inmediato posterior

31 de diciembre

Julio-diciembre del ano inmediato posterior

Fechas para prondsticos del servicio

S

Asimismo, los CS podrdn ajustar sus prondsticos conforme a lo siguiente:

\
/
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30 de septiembre Enero-junio del ano inmediato posterior

— 31demarzo Julio-diciembre del ano corriente

Fechas para ajustar los gonés‘rioos del servicb\

\ L ) . . L {
Silos prondsticos no son entregados dentro de la fecha indicada, se considerardn como
. S s e - .
no entregados. Sin embargo, en ningdn caso la provision del les servicios de
desagregacion estard condicionada a la entrega de prondsticos. /

La granularidad que deberdn tener los prondsticos enfregados por los Concesionarios
Solicitantes serd al menos la siguiente:

SRL, SRI, SRP,
SRMLT

Numero de servicios a solicitar

Gfb\nuloridcd de Prondsticos N

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds a los pronosticados, los

servicios excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo el
N . . .

esquema fecha compromiso (Due Date), y delimitado a un méaximo de 150% de los

plazos originales de entrega. \
\

En caso de que los servicios contratados en el ano anterior de referencia N sean menores
al 70% de lo pronosticado, el CS considerard en el prondstico del ano N+1T un volumen’
de servicios no mayor-al equivalente al 120% de los servicios realmente contratados en
el ano N. ‘
1.3 Situacién de la Acometida del usuario final,

e —

La acometida al domicllio del usuario final constituye la parte comun de los servicios de

desagregacion y presenta Tr/es posibles escenarios. En la siguiente tabla se muestra el
alcance dél servicio en estos casos: -

o

Existe acometida directa a la casa o | El bucle se entrega con la acometida actual.

edificio del usuario final y permite
brindar los servicios solicitados por el
CS. \

El mor(renimienfo de la Acometida, ya sea
para su reparacion o reemplazo serd
responsabilidad de la DM con cargo al CS.

v N
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La DM debe instalar IQ acometida hasta el PCT, -

. A )
No existe acometida directa ala con cargo al CS. - i

casa o edificio del usuario final o la g renimiento de Iq A g —
existente no permite brindar mantenimiento de ia Acorhetiaa, ya sea

servicios solicitados por el CS. para su reparacion o reemplazo serd
o responsabilidad de la DM con cargo al CS.

1

/

/

Existe acometida directa a la casa o | El bucle se entrega con la acomefidc actual.

I o .
edificio del usuario final y permite El mantenimiento de la Acometida, ya sea
brindar los servicios solicitados por el | para su reparacion o reemplazo serd
CS. . responsabilidad de la DM con cargo al CS. - ,
v

Situacién de la acometida al usuario final

En los casos en que se necesite instaldr la acometida, el alcance del servicio se incluird
la instalacion de la misma, asi como el primer CIC, por lo que el servicio incluye el

cableado necesario para cubrir: K
s
Para acometida de cobre: N
e Bagjante 7 ) d
\ : [
e DIT | \ - [
e Roseta ~

Para acometida de fibra:
* Bgjante Sptico | ; |
e Jumper
e Roseta ép’ricc

Cuando la DM instale la acometida o sea necesario que adecue la acometida existente,
el CS deberd procurar que el usuario se encuentre en el domicilio, y que éste permitird i
el acceso ala DM para la instalacién del CIC que va Gcompoﬁod@eon la instalacion
de la acometida para la enfrega del servicio ya sea en cobre o fibra op’nco En caso de R
visita en folso se aplicard cobro al CS de acuerdo con lo establecido en esta Oferta. En
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caso de visita en falso o que no se instale la acometida por responoblhdod de la DM,
éste se hard acreedor a la pena correspondiente segln lo estipulado en el Anexo B.
Cuando se trate de un cambio de tecnologia de cobre a fibra dptica, se considerard
como modificacién del servicio conforme al procedimiento establecido para co\do
servicio.

-

~

1.4 Disponibilidad de recursos. ) —

A

e

)
1.4.1. Recursos de red asociados a los servicios

La DM prestard los servicios de desagregacion sin que sea néé:esorio la revisié/n de
disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en c/que el usuario.final cuente
con servicio telefénico o de dafos activo provisto por Telmex o exista acometida en el
domicilio del usuario final que permita la prestacion de los servicios. En estos casos y
especificamente cuando se solicite SRI, SRP o SAIB fampoco serd necesaria la revision de
recursos de red y factibilidad técnica si los CS solicitan velocidades de internet iguales o
menores a la velocidad mdaxima soportada por el bucle, de acuerdo con la informacién
. contenida en las poses de datos alas que los CS tendrdn acceso segun lo estipulado en
la seccién “Informacién relacionada con los servicios” de la OREDA.

La DM también brindard los servicios cuando no exns‘ron acometidas a los domicilios de
los usuarios, pero se cuente con los recursos de red osocnodos para prestar los servicios a
dichos domicilios. La ausencia de recursos de red serd notificada a los CS mediante las

siguientes etiguetas del SEG/SIPO:
P

¢ SRL
N |

No hay facllidades de Lineas Telefénicas;

(@]

o (
o No hay facilidades de Red Principal; ~
o No hay facilidades de Red Secundaria;

* . SRIySRP: /
o No hay fooiligodes de Ll’ne/os Telefénicas;
o No hay facilidades de Red Principal;

Y o No hay facilidades de Red Secundaric;
o Colifi\cocién del Bucle (Dis’roncio/Vélocigod) inadecuada;

. SRMLT:

\ _
o No hay facilidades de-tineas Telefénicas;
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 No hay facilidades de Red Prinoipol;/

iy

/ /"%
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No hay facilidades de Red Séoundorio;

— \

SAIB: \ | , -
No hay fooilidodes de Red Principdl; - ~

No hay facilidades de Red Secundaria; -
No hay puerto disponible; | / /

Calificacién del Bucle (Dis’rc)mciO/VeIo\bidod) inadecuada; :

No hay puerto SCyD contratado por el CS asociado dl servicio solicitado.

e —

Para el caso del siguiente servicio se solicitard a los CS las referencias de los servicios
previo es en caso de requerirse y se validard que las referencms sean vohdcs la razén
por la cdal pudiera no haber factibilidad-del servicio es Io siguiente:

SCyD:

No existe disponibilidad dew Puerfo (f)/CAI).
No existe cableado de DFO Tmx a DFO CS asociado.
Cableado de DFO-TMX a DFO-CS:

Referencia de una Coubicaciéon a fin de poder rematar el cableado vy
proporcionar el servicio.

AN
~

Asimismo, cada vez que se nieguen los servicios por la falta recursos de red la DM
“indicard a los CS junto con la efiqueta del SEG/SIPO la justificacion de los elementos de
red ausentes que no permitieron brindar el servicio. Para lo anterior a continuacién se
enlistan los recursos de red minimos necesarios para la existencia de factibilidad técnica,
es decir, la existencia de todos los recursos de red asociados para la prestacion de los
servicios, Incluyendo los casos que no exista acometida en el domicilio del Usuario Final,
asi para poder brindar los servicios es necesario que exista disponibilidad de fodos y cada
uno de los siguientes recursos de red: |

o SRL:

/
/

o]

o

Lineas telefénicas disponibles en central;-

Tablillas en distribuidor general (ferminales); h

[
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e SRE
o]
@]
O
@]

e SRP:
o]
o]
O
o]

e SRLMT:

Bucle en red principal (pares metdlicos de cobre que se rematan en
tablillas asignadas a la Planta Externa en el DGy se, IIevcm hasta las Cajas
de Distribucion); - —

Eucle en-red secundaria (pares metdlicos de cobre que se rematan en
Ik:tbhllcus enla CD y se llevan hasta los puntos de Dispersion- Termlnoles) que
cumpla con los pardmetros técnicos minimos;

Cagja terminal.

) -
Eguip;os de acceso de ’recn/blogfo Ethermet;- |

Equipo de acceso DSLAM, puerto DSLAM, par en red?irincipol y paren red
secundaria thTo la caja terminal que cumplo con los pardmetros técnicos
minimos;

S .
Equipo de acceso TBA, puerto TBA, par en red secundaria hasta la caja
terminal que cumpla con los pardmetros técnicos minimos;

Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto con capacidad disponible en el
OLT, red de fibra optica hasta la caja terminal de fibra Sptica.

,,,,, -
~

Equipos de acceso de tecnologia Ethernet:

o

Equipo de acceso DSLAM, Linea telefdnica disponible en central, puerto
DSLAM, par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria
hasta la caja terminal que cumpla con los pardmetros Técnic;os mMiNiMos;

Equipo de acceso TBA, Linea telefénica en central, puerto TBA, fibra dptica

en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal
N P , .

que cumpla con los pardmetros Techcos mMinimos;

Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto con capadidad disponible en el
OLT, red de fibra éptica hasta la caja Termin\ol de fibra dptica.

e N
P
N

\

Lineas telefénicas disponibles en g:em‘rol,'

o Tablillas en diéTFiguidor general (ferminales);
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o Bucle en red principal” (pares metdlicos de cobre que se rematan en

AN
tablilas asignadas a la Planta Externa en el DG y se llevan hasta las Cajas
“de Dls’mbuuon)
o B
| o Bucle en red secundaria (pares metdlicos de cobre que se rematan en
/ tablillas en la CD'y se llevan hasta los puntos de Dispersion-Terminales) que
C— cumpla con los pardmetros técnicos minimos;
N o Cajaterminal.

e SAIB: ; )

)

(0]

Equipos de acceso de Tecnologlo Ethernet; Ny

O

" Puerto de COhCGhTI‘OCIOﬂ de acceso indirecto, Equipo de acceso IPDSLAI\/I
. puerto IPDSLAM, par de cobre en red principal y par de cobre en red
. secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los pardmetros técnicos
minimos; N
o Puerto de‘concen’rrocién de acceso indirecto, Equipo de acceso TBA,
puerto TBA, par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal que
~eumpla con los parédmetros técnicos minimos;

o Puerto de concentracién, Equipo de acceso FTIH (GPON), Puerto
disponible en equipo de acceso, bucle en red principal, red secundaria.

e SCyD: Puertos (pCAl) a través de lared Carrier Ethemnet gue involucran interface
Gbps (gigabits por segundo) en los equipos de fransporte Ethernet, para las
conexiones alos equipos de los CS. la Concen’rrGCIon n00|ono| involucra interfaces
de 1y 10 Gbps. -

o Cableado DFO-EM a DFO CS.
No es causal de negacion de servicio o condicionamiento de un Trabagjo Especial:

e Cudlguier evento derivado de error, omision o falta de actualizacion de la
informacién contenida en el SEG/SIPO.

e Cudalquier actividad o razén que se derive de una cues’rién) de falta de
mantenimiento o de recuperacidn de recursos de red por mofivo de
cancelaciones gque liberan los mismos. La DM deberd registrar en el SEG/SIPO el %
retiro o liberaciéon de la infraestructura o recursos de red derivados de bajas de
servicios con el objetivo de que los CS puedan identificar los servicios donde yd
no tendrdn que requerir Trabagjos Especiales.
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e Cualquier razdn que 'se derive de una cuestion de safuracién o falta de
capacidad enlas centrales y su equipamiento o de recursos de red de un usuario
existente. Solo aplica entre servicios de la misma clase ya sea de voz, datos y/o
paguetes, siempre y cuando los CS enfreguen los prondsticos correspondientes
para integrar dicha infraestructura a los planes de inv\e,rsién de la DM, y siempre
gue no corresponda a infraestructura en obsolescencia.

1.6 Causales de suspensidn temporal en la instalacion de servicios.
\
\
La DM podrd suspender tfemporaimente la entrega de los servicios y el CS a través del
SEG/SIPO podrd visualizar la situacién administrativa de la linea a desagregar. Las
P . . . \
causales de suspension temporal podrdn ser por alguno de los motivos administrativos

siguientes:

Que el nimero tenga una Orden de Servicio abierta por:

o

- Bagjadelalinea

= Cambio de domicilio
- Cambio de nimero )
- Desagregacién con otro CS~ I
- Que esté en proceso de portabilidad '

\

No serd causal de suspension o cancelacién del servicio cualquier condlolon resultado

de eventos imprevistos ajenos @ la DM vy al CS que no permita la habilitacién y~
oprov13|onom|en’ro del servicio en la fecha programada de habilitacion. La DM notfificard

via SEG/SIPO dentro de Ias siguientes 24 hrs. la causa y no’ruraleza del imprevisto y

reprogrcmgroun en conjunto una nueva feoho para la instalacién del servicio. \

]).6/Procedimien’ro para la verificacion de la voluntad del suscriptor.

AN

La verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final corresponde ex%:lusivamemfe
para aguellos casos en que el suscriptor/usuario final desee cambiar de proveedor de
los servicios de telecomunicaciones, por lo que la verificacion de la voluntad no aplica
paralabajao modificacion de servicios, ni para cualquier otra situacién que no implique
el cambio de proveedor de los servicios de telecomunicaciones. El Gnico requisito que
se solicitara para la verifiqacié’ﬁ de la voluntad del suscriptor/usuario final, es la

presentacion del solicitante (CS) del siguiente Formato de verificacion de Io\volun’rod del
/
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suscriptor/usuario final, o en su caso si la solicitud se realiza de forma electrénica,
presentar digitalizados el Formato de verificacion de la voluntad del suscriptor firmado,
acompafiado de la identificacién del usuario (INE, IFE, Pasaporte, Cédula o Cartilla).

La verificacion de la voluntad del suscriptor corresponde exclusivomenfe/poro o\guellqs
casos en gque el suscriptor/usuario final desea cambiar de proveedor de los servicios de
telecomunicaciones que tiene contratados. El nuevo proveedor del servicio serd
responsable de la verificacidon de la voluntad para el cambio de proveedor asf como
de ejecutar la portabilidad cuando se requiera. ~

El nuevo proveedor (receptor), incluido el AEP, serd responsable de resguardar, por un
periodo de cuando menos seis meses, la documentacion proporcionada por el usuario

final/suscriptor, dsi como entregar al Instituto dicha documentacién en caso de

requerirla. -

o

La informacién relativa a d/o’ros personales deberd ser utilizada Gnicamente para los fines
para los cudles fue recabadaq, asimismo cuando hayan cumplido con la finalidad para
laque fueron proporcionados, el responsable podrd conservar los datos personales
exclusivamente para efectos de las responsabilidades nacidas del fratamiento,
observando en fodo momento la legislacion aplicable, en materia de acceso a la
informacioén y fratamiento y pro’reccnon de datos personales.

Los CS no incurrirén en actividades de retencién o de promocién de sus propios servicios,
por lo.que para tal efecto no deberdn establecer comunicacion con el suscriptor que
solicite el cambio de proveedor, a partir de que el CS-B (proveedor nuevo) le notifique
al CS-A la solicitud de cambio del CS durante el tiempo en el que se framita su solicitud
y hasta quince dias r}oTuroIes después de gue la DM le haya notificado al CS-A que se
habilitaron los servicios de telecomunicaciones solicitados por el CS-B.

Las solicitudes que se reciban serdn atendidas como alta de servicio, por tanto, se dard

-de baja el servicio con el proveedor actual (donador) y se hard el cambio con el nuevo

proveedor del servicio (recepftor). Para redlizar la verificacidn de la_voluntad el
suscriptor/usuario final se cuenta cortres escenarios:

1. De la DM a CS: El CS redliza ante la DM el cambio de proveedor del-servicio de

felecomunicaciones. , .

2. De CSalaDM: el CSrealiza ante el proveedor actual el cambio de proveedor del
servicio de telecomunicaciones.

\,

__ 2EInuevo proveedor del servicio (recéb’ror) deberd resgucrddr el documento en el que el suscriptor da su consentimiento

al usuario final de realizaria contratacién o modificacién de los servicios de felecomunicaciones.
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3. De CS a-CS: Un CS (nuevo proveedor del servicio) realiza el cambio de proveedor
~del servicio de telecomunicaciones ante el proveedor actualy la DM. En este caso
“se incluird a la DM para que ésta redlice las actuaciones correspondlen’res a los

servicios de desagregacion. -

.

v

Procedimiento de verificacion de voluntad del suscriptor/usuario final y cambio de
Concesionario Escenarios de la DM al CS, del CS a la DM y del CS al CS (donador -
receptor):

1) Escenarios de la DM al CS -
El CS, solicitard a la DM los servicios de desagregacion correspondientes
anexando el formato de verificacion de la voluntad debidamente firmado.

s / (\
De forma alferna el CS podrd cargar en el SEG/SIPO el formato® de, verificacion
firmado e identificaciéon en formato electrénico (exTenmones pdf o .jpg) Iegxbles

La DM habilitara los serwoios correspondtem‘es al nuevo proveedor del servicio
(receptor).

2) Escenarios de CS ala DM -

Telmex entregard al proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones
copia del Formato de ver?lcoaon de la voluntad, deb|dc:men’re firmado.

De forma alterna la DM podrd cargar en el SEG/SIPO el formato de verificacion
firmado e identificacién en formato electrénico (extensiones .pdf o-.jpg) Iegibles.

—~/

El proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones dard de boua los
servicios contratados por el suscriptor. A su vez la DM dard de baja los servicios de

desagregaciéon contratados por dicho proveedor. \

3) Escenarios del CS al CS .

El CS-B, (nuevo proveedor del servicio) solicifard a la DM los servicios de
Desagregacion correspondientes anexando el formato de verificacion de la
voluntad debidamente firmado. —

De forma alterna el CS-B podrd cargar en el SEG/SIPO el formato de verificacion
- firmado e identificacion en formato electronico (extensiones .pdf o jpg) legibles. §§

. ) !

~ A
.3 Bl CS podrd definir su propio formato sliempre y cuando contenga los campos minimos necesarios indicados en la
“SOLICITUD DE VOLUNTAD DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR”, ya sea para servicio residencial o comercial.
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La DM habillitard los servicios cotrespondientes al nuevo proveedor del servicio
(receptor). r

N De manera simultdnea, el CS-B deberd notificar al CS-A de la soli’cJ:i’rud de cambio
~ de proveedor por parte del suscriptor.

La DM notificard al CS-A (proveedor original) y al CS-B (proveedor nuevo) cuando
se haya reolizqdo el cambio de proveedor de los servicios de

telecomunicaciones. - r

En la verificacién de voluntad del suscriptor/usuario final la DM sélo validard que el
ndmero de linea del suscriptor/usuario final o el nimero de suscriptor estén asociados a
un servicio activo y que- el nombre y el nimero del suscriptor coincidan, sin que esfo
signifique que la DM validard la veracidad de la informacién proporciohada.

\

N
Verif/icacién de la voluntad del usuario en caso de nimeros de grupo para el Servicio de
Reventa.

Para ndmeros de grupo, es d\ecir, los casos donde exista servicio con agrupacion de
lineas, cada linea del grupo serd considerada como un servicio de desagregacion
independiente. Para solicitar los seryi,oiOs, el CS deberd requerirlo a fravés de una sola
solicitud e indicar en el formato respectivo la cabecera del ndmero de grupo v los

ndmeros asociados'que desea contratar,
J

Cu\ondo se solicite efectuar la desagregacion de la linea que funge como cabecera de
grupo, pero el suscriptor/usuario final desee conservar el grupo de lineas operando en la
red de Telmex, se deberd indicar en el formato de verificoc'\én de la voluntad del

suscriptor/usuario final la nueva linea (Telmex) que serd cabecera del grup}o. /

5 . 2 < Ao . - /
En caso de solicitar la desagregacion de una o mas lineas asociadas aun nimero de
grupo sin que éste sufra modificaciones, se procederd al alta de las lineas en el servicio

solicitado, no se deberd indicar un nUmero adicional de cabecera. | ,
/ g y ’

En caso de gue un CS solicite la descgregooién de fodaos las lineas asociadas a un

ndmero de grupo y requiera mantener el nimero de grupo, el CS deberd solicitar la

desogregac/ién de cada una de las lineas que conforman el grupo. —

De forma alterna el CS podra cargar en el SEG/SIPO los formatos de verificacion firmados
e idenfificacién en formato electrénico (extensiones .pdf o .j|c/>g) legibles. -

ey
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Contratacién o modificacién de alguno de los servicios de telecomunicaciones del

suscriptor/usuario final. /, | o

, \
En caso de que el CS desee contratar © modificar alguno de los servicios de
telecomunicaciones que hubiera con’rrofoc)io derivado de esta OREDA, debera:

, ' -
1) Resguardar el documento que refleje el consentimiento por parte del
suscriptor/usudrio final para realizar la contratacion o modificacién de los servicios

. de telecomunicaciones.

2) En caso de que el CS requiera modificar servicios de desagregacion para proveer
los servicios de telecomunicaciones al suscriptor/usuario final, la DM no podrd
solicitar nuevamente al CS el formato de verificacion de voluntad.

/ AN
3) Las contrataciones o modificaciones solicitadas serdn atendidas conforme a los
procedimientos que para cada uno de los servicios se sefalan a lo largo de la /
, presente OREDAi

1.7 Proc;edimienfo de cdlificacién dél bucle de cobre.

La calificacion del bucle es un procedimiento que lleva a cabo la EM, por lo que la
calificacién estard en funcidn de la informacién proporcionada por la EM.

o

1.8 éblici’rudgs masivas®, N

/
Conla finalidad de hacer mas eficiente el fratamiento administrativo y la prestacion de
los servicios de desagregacion, se ofrece el uso de solicitudes de alta masivas, el cual
atenderd cualquier tipo de movimiento (alta, baja, cambio y cancelacion) en la

cantidad y secuencia requerida por el CS. O

Las solicitudes masivas se reflejardn en el SEG/SIPO permitiendo la carga de archivos
Excel conteniendo diversas solicitudes con la informacion requerida en los formatos de
alta, bdja, cambio o cancelaciéon, con el fin de procesat cada registro de forma
particular, asignando un/ ndmero de folio a cada uno de ellos como si se hubiesen
capturado de manera individual.

Paralograr lo antes planteado, la DM pondrd a disposicidn del CS de forma descargable
en el SEG/SIPO el formato base del archivo en Excel para que ésfe sea llenado con la
informacidn requerida en los formatos de alta, baja, cambio o cancelacion. /

En el proceso de validacion de[ las solicitudes masivas se deben indicar para cada :%
registro lo siguiente:

4 En tanto se implemente el SIPO de la D\Ivlsién Mayorisfa N —

N
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e Silasolicitud es correcta, la DM cambiard el folio previamente asignado por el NIS
el cual serd por usuario en caso de solicitudes masivas y proporcionard la fecha”
de habilitacién del servicio.

¢ Siesincorrecta, la DM devolverd al CS el archivo de Excel indicando el motivo de
rechazo para cada registro, para que sea corregida y“reenviodo nuevamente a
validacién. Los registros que se encuentren correctos se le asignard el NIS el cual
serd por usuario en caso de solicitudes masivas y proporcionard la fecha de
habilitaciéon del servicio. ’

2. Condiciones generales paré la prestacién de 1os servicios.
/ N D /
Generales:

1. Tanto la DM como los CS no serdn responsables por cualquier incidencia o daho que
se presente en la red publica de telecomunicaciones por causas de fuerza mayor o
caso fortuito, o por aguellas no imputables ala DM nialos CS, las cuales de manera
enunciativa mds no limitativa pueden consistir en: vandalismo, manifestaciones,
incendios, inundaciones, temblores, obras pulblicas o dafos provocados por
terceros, etc., por ende cada CS serd responsable del restablecimiento de sus -
servicios y de su red, por sus propios medios. La parte responsable proporcionard
pruebas fehacientes gue justifiguen las causas de la incidencia o dano a la parte
afectada y allnstituto. En caso de que se presente alguno de los eventos anferiores,
el periodo de afectacién no serd considerado dentro de los pardmetros de calidad
del servicio ni en la medicién de tiempos de entrega.

2. los tiempos de autorizacion de bermisos por por‘re” de la autoridad para la
construccién de una obra civil, no serdn considerados dentro de los tiempos de
enfrega de la DM, siempre y cuando haya actuado con d/iligenoio en la redlizacion
del frdmife correspondi\en\fe.

3. El encargado de realizar una obra civil ya sea la DM o el CS, serd responsable de la
. tramitacién de los permisos de dicha obra civil antfe la autoridad competente. Para
la medicién del cumplimiento de los plazos de entrega no se considerardn los dias
de retfraso atribuibles a los CS del servicio, ni los que deriven de una c?uso de fuerza

mayor o caso fortuito, ni aquellos no lmpuTobles alabMo alos CS.
\

4. Es responsabilidad tanfo de la DM como del CS tomar Ics medidas preocufonos
necesarias en caso de fendmenos chma’rologxcos que pudleron afectar la %5
prestacion de los servicios de desagregacion.

\
J

5. La DM no serd responsable de la provision de servicios finales que el CS proporcione
a sus usuarios a fravés de la red de acceso desplegada mediante los servicios objeto
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del presente documento, con excepcidon del Servicio de Reventa de Linea que los
CS proporcionen a Usuarios Finales hasta el Punto de Conexidn Terminal, asi como
de la calidad del servicio y seguridad del Tréfico hasta el punto de entrega al CS.

La DMy los CS, segln sea el caso, serdn responsables de aquellas fallas que llegaran

a ocasionar a los Usuarios Finales de cualquiera de las partes, con motivo de la

incorrecta instalacién del equipo sobre la red puUblica de ’relecomur)icodones y

deberdn cubrir los danos y fallas a la parte afectada oc05|onodos enlared publnco

de telecomunicaciones y en los equipos a fravés de los cuales presten servicios a los
~Usuarios Finales, asociados exclusivamente a la instalacion del equipo.

La DM no serd responsable cdondo\un CS solicite la baja de un servicio, y tal CS esté
cursando tréfico en el momento de la baja, con excepcion de los SRL.

St un usuario final tiene contratados servicios de terceros o de los Centros de Atencion
de la DM aplicarén las condiciones vigentes de acuerdo con su confrato.

En el momento que sea necesario actualizar o modernizar los elementos de
red con que opera actualmente la DM, ésta se obliga a avisaren el SEG/SIPO
a los CS con seis meses de antelacion en el caso de nueva tecnologia o
funcionalidades. Para el caso de actualizaciones de software se avisard al CS
via el SEG/SIPO con al menos 30 dias de antelacion.

10.La DM notfificard a los CS con al menos 36 meses de anticipacion el cierre de

una Central. Podrd acordarse un tiempo menor entre la DM y el CS debido a

~ un uso mds eficiente o una modermizacién en las tecnologias de acceso, para

Jo cual solicitard autorizacion al Ins’n’ru‘ro
N

11.En el caso de que la linea cuente con servicio activo se garantizard que la

continuidad del servicio no sufra inferrupcion como consecuencia de los
procesos que se llevan a cabo para habilitar la prestacion de los servicios de
desagregacion; para lo cual el periodo sin senvicio no deberd exceder de
freinfa minufos en el noventa y cinco por ciento de los casos, y nlnguno
deberd ser mayor a ciento veinte minutos, por lo que respec’ro a hechos
imputables a la DM.

12.En caso de que la DM no realice la instalacion o adecuacion de la acometida

derivado de rozoﬁes asociadas al usuario, o al CS, dlcho sﬁruouon no serd

considerada dentro de los plazos.”

~

/
o/
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13 Los servicios proporcroncdos por terceros no forman parte de la OREDA, por
lo que/ deberdn ser facturados y cobrados por laDM,

14.La informacidn sobre cualquiera de los servicios confratados por los CS serd

- ufilizada por la DM Unicamente en lo concerniente a la prestacion de
senvicios, ya gque la DM reconoce que dicha informacion proporciona datos
sensibles sobre infereses y estrategias de desarrollo comercial de cada uno
de los CS. Por lo que no se hard del conocimiento de las dreas comerciales
de Telmex ni de otros concesionarios. s

15.La DM no serd responsdble por la planeacion del dimensionamiento de los
pPCAI gue contrate el CS.

16.Toda comunicacién entre la DM y los CS se hard exclusivomenf& a través d/e,l

SEG/SIPO. En caso de fallas la DM lo hard del conocimiento de los CS dentro

de las siguientes dos horas al inicio de la falla y pondrd a disposicion de los CS
un medio alterno de /Comunicocién.

2.1. Inicio de la prestacion de los servicios.

i

Todos los servicios se prestan a nivel nacional, junto con sus servicios auxiliares asociados.
2.2. Pruebas de Primera Aplicacion.

Cuélquier CS de manera individual o conjunta, previo al inicio de la prestacion de
servicios, puede solicitar que se redlicen pruebas generdles de la viabilidad de la
implementdbién y procedimientos, es decir una prueba integral del servicio (First Office
\ Application, FOA). Las pruebas para los servicios de desagregacion estardn asociadas a /
la solicitud, contratacidn, instalacion, configuracion, gestion, protocolos, movimientos
(altas, bOJCiS y cambios) y facturaciéon, o bien cualquier prueba que sea técnica vy
econdmicamente factible. Les gastos de las pruebas serdn acordados entre las partes;
\ la duracién de la pruebdserd de un maéximo de dos periodos de facturacion, excepto
gue se acuerde de manera distinfa. Al finalizar las pruebas se enfregard una copia de
los resultados Tcn’ro al CS como al Instituto, ademds de que se hcron disponibles en el
SEG/SIPO. \

~.

Dependiendo del alcance de la prueba podria requerirse la participacion de la EM y de
la DM en conjunto con el CS por lo que se debe/ré coordinar entre fodos los involucrados
la realizaciéon de las pruebas. — / )

/

1
\ ‘
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3. Informacién relacionada con los servicios. P

La informacion con la que cuenta la DM se pone a disposicion de los CS a través de una
inferfaz en el sitio de Infernet en el que la DM publica su OREDA o G través del SEG/SIPO.
tanto la DM como los CS confardn con los mismos sus’remos herramientas de consulta e
informacién.

/

/
Dicha informacién corresponde a aquella con la que la DM cuenta para su problc
operacién tanto en términos cuantitativos como cuomahvos, y refleja la misma precision
en los datos que se usa en la operacidon de la DM, en el entendido de que la informacion
es modificada derivado de la operacidn diaria y estd sujeta a la variabilidad propia del
levantamiento de informacion. En el SEG/SIPO, tanto la DM como los CS tendrdn acceso
a la misma informacién con el mismo grado de variabilidad, ya que la DM usa el propio

SEG/SIPO para acceder a la informacion. -

La informacidn que se pone a disposicion de los CS para la elaboracion de sus planes
bdsicos de negocio que les permita determinar su interés en los servicios de
desagregacion, se clasifica en 2 tipos:

- |
- 4

- Informacién tipo “a”: informacion bdsica \due serd accesble a partir de la
(publicocién de la OREDA mediante’la consulta y descarga de bases de datos
conformada por orchlvos actualizados antes de firmar el Convenio de
Desagregacion. -

e

- Informacién tipo “b”: Informacién detallada accesible a partir de la publicacién
de la OREDA y después de firmar el Convenio de Desagregacion asociada a
variables como ndmero de teléfono, nimero de usuario o direccién en especifico.

La informacidn fipo “a” y tipo “b” se pone a disposicion de lo§ CS a fravés de la interfaz
que se ha habilitado en la pagina de internet donde se publica la OREDA, para lo cudl
se OSIQnoron usuarios y confrasenas a solicitud de los CS. Los CS también pueden
acceder a la informacion a través del SEG/SIPO. Tanto en el SEG/SIPO como en las bases
de datos aqui clasificadas como de tipo “a” y “b” los CS fienen acceso en los mismos
términos y condiciones a la informacién a la que el AEP tiene acceso sobre |a
infraestructura necesaria para brindar los servicios de desogregocién,/con las mismas
herramientas, sistemas, procedimientos, etfc.,

En virtud de que\\ la informacidn tipo “a” que se pone a disposicién de los CS tiene
caracter confidencial y no ha habido una firma de convepio, se tendrd que firmar un
acuerdo de confidencialidad con cada CS que lo requiera, quedando estipulado que
estard prohibida la reproduccién parcial o total de la informacién, asi como su
publicacion a fravés de cualquier medio. Para el caso de la informacién tfipo “b”, los CS
/ / \ 7 '
L (
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tendrén que firmar el Convenio de Desagregacion. La informacion tipo “a” se
actualizard mensuaimente y la informacion tipo “b” se actualizard semanalmente.

La informacién puede consultarse y descargarse a nivel Entidad Federativa a través de
la interfaz que la DM pone a disposicion de los CS y del Instituto a través de su pagina.
~ Aunado a esto, los CS contardn con la opcidn de obtener mediante una sola descarga
‘todas las bases de datos presentadas en la seccién 3.1 de la OREDA mediante el
SEG/SIPO.

El Instituto podrd solicitar la agregacion de nuevas bases de datos, asi como modificar
los rubros especificados en cada una, total o parcialmente, sien el transcurso del tiempo”
el Instituto considera que no resulta eficiente su utilizacidony se comprueba que la
disposicion de la misma resulta insuficienfe para que los CS generen su modelo de
negocio o genera desven’réjos competitivas para los CS.

Procedimiento para solicitar usuario y confrasefia para consultar informacién en la
interfaz en la pagina en que se publique la OREDA \

. EI CS que opera una red plblica de telecomunicaciones solicitard a la DM via
correo electronico a la direccién OPERDES@telmex.com que se le asigne un
usuario y contrasena para la consulta de la informacién o para acceso al
'SEG/SIPO. . |

. De !manera posterior dicho CS debid hober”firmoao el Gciuerdo de

confidencialidad para el acceso a las bases de datos.
\

. La DM contestard a dicha solicitud en un plazo no mayor a dos dias hdbiles,
enviando al CS el formato correspondiente, el cual deberd ser firmado por el
representante legal del CS y ser enviado al mismo correo electrénico,
acompafiado de copia del Titulo de Concesidn (o Concesidn Unica), de copia
del poder notarial que lo acredita como representante legal, y de COplO de la
|denT|f|CoC|on oficial del representante legal.

—~ AN |
En un plazo méximo de tres dias hdbiles posteriores al correo envf/odo por el CS con la
informacién correspondiente, la DM contestard via correo electrénico a la misma
direccidn en la que se hizo la peticion, proporcionando usuario y contfrasena para el
acceso ala informooién via Io in’rerfoz enla pdgino de Internet de la DI\/I Para el Caso
"a”, y hayan firmado el Convenio de Desogregcmon, e AEP activard los usuarios y
confrasenas existentes del CS correspondiente para elacceso a la informacidn tipo “b”,
ademds de enviar un aviso de confirmacion en un plazo mdaximo de dos dias hdbiles
contados a partir de la firma del ?onvenio de Desagregacion.

/

~ ™~

- )
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3.1. Descripcién de las bases de datos, documentos e informacién a la que se tiene
acceso.

La informacidén que se pone a disposiciSn de los CS, a fravés de una interfaz en el sitio de
Internet en el que la DM publique su OREDA, se define a continuacion. Existe informacion
lgue por su naturaleza se actualiza constantemente, por lo que, para esta informacion
como para aquellos casos donde no se cuente con la mlsmc se reohzoro una Forgo
inicial que se ird actualizando. Las bases de datos estdn reloc:lonodous entre si, a fravés
de, los siguientes campos llave: Nombre de la Central Telefénica o Instalacién
Equivalente; Siglas de la Cenftral Telefonica o Instalaciéon Equivalente; y Cddigo
identificador de la Cenfral Telefénica (CLL) o Ins’rolocnon Equivalente, /

Informacién tipo “a”

La informacién de estas bases de datos debe estar disponible para los CS en formato
.Cvs O Xlsx, la fecha de actualizacion de estas bases se verd reflejada en la pdgina

principal de la base consultada en la interfaz.
| / N
BASE 1: Central Telefénica o Instalacion Equivalente
/

e Nombre de la Central Telefénica o Instalacion E‘quivolen’re. \ \

e Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.
. Cédigo identificador de la Cenfral Telefénica (CLL) o Instalacién Equivalente.

» Tipo de tecnologia en la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

e Tipode Ceritral Telefénica o Instalacion Equivalente.

» . Cafegorizacién por zona econdmica en la due se encuentran ubicadas
las Centrales Telefonica (Tipo de zona de la Cenfral Telefénica o Instalacién
Equivalente: alta, media o bajg). (

e Estado de Acondicionamiento para Desagregacion Total y Compartida del Bucle \
(acondicionadas, no acondicionadas y en proceso).

J

e Tipo de punto de acceso para desagregacion (Nacional).  ~

} N

¢ Locdlizacién exacta: coordenadas geogrdficas (lafitud y longitud) y direccidn
completa (Poblacién, Municipio, Estado, calle, no. exterior, referencia (en’rre que %
calles). |

e Central cuenta con rangos de numeracion (Si, No).

N
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BASE 1.1: Central Telefénica lRonqos de Numeraciéon

~

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente., —

Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente. Y, h
//

Cédigo identificador de la Central Telefénica (CLLI) o Instalacién Equivalente.

-
e Clave de larga distancia.
e Serie.
N - ~
e Inicial. R
e Final.
BASE 2: g)aios de Distribuciéon (CD) - — |

pd X ™
- Indicar si las Caojas de Distribucion estan asociadas a una TBA, mini DSLAM o

—

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivcl?nfé.
Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

Cédigo identificadoy de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente (CLLD).

S
s

Cdédigo identificador de Caja de Distribucion (Distrito).
Cuen’roﬁ con Anexo de Caja para Desagregacion (Si/No, En proceso).
Caédigo identificador de Anexo de Caja de Distribucion.

Ubicaciéon de Cajas de Distribucion (latitud,  longitud, Estado, Municipio,
Localidad, Colonia, Calie).

NUmero de pares Instalados en cada CD. \ \
(

NUmero de pares No.Disponibles en cada CD. ; _—

N
N

Ndmero de pares disponibles en cada unidad bdsica (esta informacion serd

1 ] e \~
proporcionada cuando la EM actudlice la informacion de acuerdo con sus
propias operaciones). /

equipo de acceso.

_ o %

Caédigo identificador de TBA, mini DSLAM o equipo de acceso asociado a
la Caja de Distribucion.

—
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e Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas y las calles
- atendidas por rango de numeracion en un formato compatible con los sistemas
de informacion geogrdfica. Colonias atendidas por cada Caja de Distribucion.

\ ) o

\
\

BASE 3: Area d’rendido por cobre

¢ Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.
J
e _Siglas de la Central Telefénico)o Instalaciéon Equivalente.
Cédigo identificador de la Cen’{rofl/TeIefénioo o Instalacién Equivalente (CLLD.

C N . o L
e Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los
sistemas de informacion geografica.

¢ Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en un formato
‘compatible con los sistemas de informacién geogrdfica. /

e Colonias atendidas por cada Central Telefénica o Instalacion Equivalente
{ \\ 1 T
/| asociadas a despliegue de cobre, -

BASE 4: Area atendida por fibra éptica

o ' ) J . -
e Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los
sistemas de informacidén geogrdafica. ) ) ' \

e Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en forrha’ro
\ compatible con los sJis’remos de informacién geogrdfica.

BASE 5: Unidades bdsicas

\
¢ Nombre de la Central Telefénic’/o o Instalacién Equivalente.

* Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.
. Céd{go idenTifioaqor de la Central Telefonica o Instalacion Equivolenfe/(CLLI).
e Cbdigo iaenfificadqr de cada unidod bdsica. | - / ‘%
e Tipo de unidad basica (10 pares/50 pares).

{

N\
N
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|

Tlpo de equipo de acceso asociado a la unidad bdasica (reIGC|onob|e con

la lista de especificaciones). / .

Tecnologia de acceso (ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, entre ofras) asociados
ala unidad bdsica.

Lista con las especificaciones de los tipos de equipos de acceso en la red de
cobre (cdnsul’roblé\es en el SEG/SIPO).

BASE 6: Informacion para el SAIB

Ja——

Nombre de la Cenftral Telefonica o Instalacion Equivalente donde estdn dados de
alta los puntos de concentracion. A

Siglas de la Centrail Telefénica o Instalacion Equivalente.
Codigo identificador de la Central Telefonica (CLL) o Instalacidn Equivalente.,
Tlpo de puntos de concentracion (nomonal No NCAI).

Caédigo identificador (CLL) del punto de concentracion lnsjolodo en la Central
Telefonica o Instalacion Equivalente.,

Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes asociadas a cada punto de
concentracion (Punto de Concentraciéon Local PCL, Punto de Concentracion
Regional PCR, Punto de Concentracion Nacional PCN).

Caodigo identificador del NCAI asociado.

\
\

BASE 6.1: Informacién para el SCyD/ Ndmero de Puertos por Capacidad, Instalados v

Libres

Pl v —

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equi\)olenfe donde estan dcxc/los de

alta los puntos de concentracion.
IR

Siglas de la Cenftral Telefénica o Instalacion Equivalente.,

Cdédigo identificador de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente (CLLI).

—
N

Tipo de punto de concentracion (local, regional, nacional No NCAJ).

Caodigo Identificador del Eepro de Agregacion/Distribucion (Nombre Oficial del
Equnoo)

™

,,/ |
Puertos Instalados 1 Gb, -

- /
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e Puerfos Instalados 10 Gb. . B
» Puertoslibres1 Gb. T
e Puertos libres 10 Gb.
BASE 6.2: Informaciéon para el SAIB/ Puntos de Concentracion Nacional ’
e Punto de Concentracién Nacional (PCN}. E
e Siglas Punto de Concentracion Nacional (PCN). | Y
. Nombre de Punto de COHCGHTI’O/CIOH Regional asociado al PCN.
e Siglas Punto de Concentraciéon Reg|onol (PCR) | )
BA?SE 6.3: Informacién para el SAIB/ Puntos de Concentracion Regional
e Punfo de Concentracion Regi/onol (Péi?).
e Siglas Punto de Concen‘rrocié\n Ii\égionol (PCR). i
e Nombre de Punto de Concentracion Local asociado al PC/R ) -
. Slglqs Punto de Concen’rrocnon Loccl (PCL)
. Codlgo identificador del NCAI Regidn. - \\’
B)‘\SE é.d: Informacién para el SAIB/ Puntos de Concentracion Locdl. /

« Punto de Concentracién Local (PCL).

e Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR).

e Nombre de la Central Asociada al PCL. ;

. éiélos Punto de Concentraciéon Local (PCL). \
\\ ) V .

o Coddigo identificador del NCAlL.Regidn. -

Informacién tipo “b”:
/
Esta informacién debe ser accesible por el CS en forma de consulta por nUmero de

teléfono, ndmero de teléfono wr’ruol y usuario para lineas activas, y por direccion para
basquedas por calle y ndmero. Esta informacion deberd ser proporcionada
indistintamente del segmento, residencial o comercial, al que pertenezca el usuario del
bucle local independientemente de su tecnologia, o la arguitectura de su red-(como
punto a punto, o punto a multipunto (GPON), en el caso de la fibra éptica.

- Va
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Informacién relacionada a usuarios existentes. g

En caso de que }o infraestructura con la que cuenta el AEP para dar servicio al usuario
existente sea cobre, se desplegard en la interfaz la siguiente informacion: .

. e Cobdigo iden‘rificddor de la terminal a la que pertenece el par de cobre;

P

\\

1 //
e Longitud del Bucle Local en metros; N
e ~ Atenuacion tedrica del Bucle Local; f j
e Resistencia de Aislomier)’fo;

e Capacitancia;

—

— e Cddigo Identificador de Central Telefénica o Instalacion Equivalente que atiende

al BucleLocal;

¢ Facilidades de interet (velocidad mdaxima soportada segdn la calificacion del

— Bucle Local); -
L \
e Cddigo identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el par de cobre;

e Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso DSLAM; /
e Cobdigo Identificador del NCAIdsociodo al equipo de acceso DSLAM;

e Codigo Identificador de NCAI Regionales que o‘ﬂenden el distrito al que
pertenece el nUmero;

o Codlgo Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito al que

~

péerfenece el ndmero; y ~ ) - ;o

e

e Codigo ldentificador de las Cajas de Distribucion asociadas ol Bucle Local.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta el AEP para dar servicio al usuario

existente sea fibra optica o incluso cuando los servicios se brinden por cobre, pero exista
 infraestructura de fibra dptica asociada’ al cliente, se desplegard en la interfaz la

siguiente informacion:;

)
e Codigo identificador de la terminal dptica a la que pertenece el Bucle Local-

—

‘e Cbdigo Identificador de Central Telefénica o Instalacion Equivalente que d’riende
al Bucle Local;

i

e Indicar si el Bucle Local estd disponible punto a punto o punto-mulfipunto; -
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¢ Facilidades de infernet (velocidad mdxima soportada); |
e Codigo ldénﬁficador del distrito Sptico al que pertenece el Bucle Local;

—e Cddigo idenﬁficocjoﬁdel equipo de acceso OLT que atiende el Bucle Local;

/
¢ Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso OLT; b

e Codigo Identificador del NCAI asociado al eéquipo de acceso OLT;

__ » Codigo Identificador de NCAI Regionales que atienden el distrito optico al que
~ pertenece el ndmero; y

e Coddigo Iden‘rn‘lcodor de NCAI Nacionales que atienden el distrito Optico al que
pertenece el nimero.

Informacién relacionada a una direccién. El CS proporcionard en la interfaz la entidad
federativa, municipio, localidad, cédigo postal, colonia, calle y nimero para poder
consultar la informacién correspondiente. Para ello el AEP proporcionard la misma
secuencia y mecanismo de busgueda que empleo para la gestidn de sus propias
operaciones. / .

- -
En caso de que la infraestructura con la que cuenta el AEP para brindar servicios de
’relecomunlcoolones en la direccién consultada sea cobre, se accederd a la siguiente

informacién: \
L

. Cédigo idehﬂficodor de la.terminal principal que puede atender la ubicacion
ingresada

o Porcentaje de uso critico de la terminal;
o Porcentaje de uso actual de la terminal;
/ o Pares ocupados de la terminal;
o Pares libres de Ja terminal;
|
o Distancia en mefros de la terminal a la central;
o Facilidades de linea telefénica;
— N\ ~
o Facilidades de dispositivos;

o Facilidades de red;

o Facilidadesde infernet (velocidad mdxim;:t soportada segln la calificacion
del Bucle Local);
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o Fomhdodes de red secundaria (en caso de existir facilidades, deberdn
mostrarse para la red secundaria fodos los campos establecidos para la
—red principal en la interfaz); -

Caodigo Iden’rlﬂcodor de Cenftrales Telefonicas o Instalaciones Equwolen’res que
pueden o’render a la terminal;

o Coddigo Identificador del Distrito que dtiende la terminal;

e Coddigo identificador del equipo de acceso DSLAM que dtiende el distrito
relacionado con la terminal; \

e Marca/fabricante, modelo del equipo de ool:eso DSLAM;

e Codigo ldentificador del Nodo de Conexién de Acceso Indirecto (NCAI) asociado
al equipo de acceso DSLAM; '

/ ~

o Codigo Identificador d)e NCAI Regiondles que o’rienden el distrito
\correspondiente; y

o Cédig\é Identificador de NCAI Nacionales que attenden el distrito
correspondiente, ‘ \

/ [
En caso de que la infraestructurd con la gue cuenta el AEP para brindar servicios de
felecomunicaciones al domicilio consultado ademds de cobre cuente con fibra dptica
~ -0 cuando sélo se cuente con infraestructura de fibrapara la direccién correspondiente-
se incluird, ademds del listado anterior, la siguiente informooién:

e Codigo identificador de la terminal Optica que puede afender la ubicacion
ingresada ! / \

/ o Bucles disponibles en la ferminal éptica; —
o Facilidades de dispositivos; . -
o Faciidades de red; -

o Facilidades de in’rerne:r (velocidad mdaxima soportada);

=

e Codigo Identificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equiyolem‘es que
pueden atender a la terminal éptica;

\ N
» Cddigo Identificador del distrito dptico que atiende la terminal ptica; / %
\ . ,
e Codigo identificador del equipo de acceso OLT que atiende el distrito dptico

relacionado con la terminal éptica;
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e Marca/fabricante, rpodelo del equipo de acceso OLT; ]

e ~Codigo Identificador del Nodo de Conexidon de Acceso Indirecto (NCAI)
asociado al equipo de acceso OLT; Codzgo Idenfificador de NCAI Reglonales que
atienden el distrito 6ptico correspondiente; y -

~ e Cbdigo Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito optico
correspondiente, |
- )
Sin perjuicio de la existencia de las bases de datos fipo "a” y "b”, en el SEG/SIPO los CS
fendrdn acceso a la misma informacién de infraestructura a la que tiene acceso el AEP
bajo términos y condiciones equivalentes a las que tiene la DM en su operacion,
informacién que podré incluir ademds de la contenida eQ as bases antes mencionadas;
cualquier ofra que sea relevante para la cotrecta prestacién de los servicios, incluyendo
al menos, ademds de los catdlogos de infraestructura, acceso a la verificacion de
fochbmdcd para brindar servicios a un ndmero telefénico o una dlrecolon especifica.

\

A,
N
N

3.2 Procedimiento de acceso a la informacién contenida en el sitio de Internet.

Para el acceso alainformacién a fravés de la interfaz en la pagina de internet de Telmex,

el CS deberd contar con el usuario y contfrasena descritos en el punto 3.
N ;
Los pasos para ingresar al Sitio y realizar consultas serdn los siguientes:

1. Enfrar al sitio http://www.telmex.com/.

- |

2. Seleccionar el apartado *Ofertas de Servicios Mayoristas”.

3. Seleccionar el apartado “Oferta de Referencia para la D/esogregclc;iéh (ﬁél Bucle

Local”.
/
4. Seleccionar el apartado “Consulta de Informacién”, \

5. Ingresar las credenciales (Usuario y Com‘raseno) que le fueron otorgadas por la -

DM. :
— / / T
6. EI CS debera seleccionar el fipo de informacién en la cual estd inferesado.

7. Enla pdagina de‘internet se desplegard la informacion solicitada.
I 3.3, Procedimiento de acceso ala informecjén contenida en el SEG/SIPO.

La informacién consultada a través del SEG/SIPO debe ser la misma que la esfablecida
en la interfaz, la cual es proporcionada con las mismas caracteristicas con las que la DM

S
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utiiza dicha informacién para sus propias operouones asl como de sus filiales y
subsidiarias. ~

En espec;lﬂco para acceder a lainformaciéon contenida en el SEG/SIPO, el procedimiento
 serd el siguiente: - A N

D JEl CS deberd i ingresar al SEG/SIPO con su usuario y con’rraseno asignados por
parte de la DM.

/
2) Para consultar informacion el CS deberd ingresar al médulo Documentacion
y en la opcidn Consulta de Informcqién OREDA.

— //

a. Se desplegardn las distintas cdfegorias de informacion dispohibles./ /"

b. El CS seleccionard la categoria de inferés:

| 3) E Sis‘rg—jmo proporcionard la informacién solicitada por el CS.

—

3.4. Procedimiento de acceso a'la informacién de forma presencial.

Este procedimiento aplicard en caso de que el acceso via infernet no esté operando
adecuadamente, o cuando el CS lo requiera; pcro acceder al mismo se deberd llevar
a cabo el saguxen’re procedimiento:” ~

1.

El Responsable del CS deberd acudiralas instalaciones de la DM (Parque Via 190,
Colonlo Cuauhtémoc, Demarcacién Téritorial Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad
de MeX|Co) Piso 9, Area de Atencidn a Operadores, Grupo de Servicios de
Desagregacion, en un horario de 09:00 a 14:00y de 16:00 a 19:00 horas de lunes a-

viernes, e lden‘nﬂcorse odecucdomem‘e mostrando una identificaciéon OﬂCICIl o

credencial vigente de su empresa, y una_carta membretada debldomen’re
firmada por el representante legal del CS, en la cual se le autorice para solicitar y
recibir acceso a consulta-de informacién presencial. , la cual se acompanard del

acta nbforlol en el que conste larpersonalidad del representante Iegol del CS.

J/ RN
Una- vez acreditada la idenfidad y autorizaciéon del responsable del CS, éste
deberd llenar el formato de solicitud de informacidn y entregarlo al personal de
la DM para efectuar la validacion. La solicitud de informacién podrd contemplar
la tfotalidad de la informacién de las bases de datos establecidas en el punto 3.1
dela presem‘e OREDA. ‘

/
Cubierto el punto anterior, en un dia hdbil la DM enfregard la informacién

solicitada mediante discos compactos o unidodg}s de almacenamiento digital.
J - ( \
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3.5. Procedimiento de acceso a la informacioén a ’rra\//és del medio alterno.

“El medio altemno para que los CS accedan a la informacién sefalada en los puntos

\

( 1))

2

3)

N anferiores en caso de que el SEG/SIPO no se encuentre disponible, es el siguiente:

El Responsable del CS deberd acudir a las instalaciones de la DM (Parque Via 190,
Colonia Cuauhtémoc, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad
de México), Piso 9, Area de Afencidn a Operadores, Grupo de Servicios de
Desagregacion, en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas de lunés a
viernes, e identificarse adecuadamente, mostrando una identificacion oficial, la
credencial vigente de su empresa, y una carta membretada de autorizacidn
debidamente firmada por el representante legal del CS, acompanada del acta ™
notarial en la que consten sus facultades .

Una vez acreditada la identidad y autorizacién del responsable del CS, la DM
facilitard un equipo de coémputo para que el CS redlice la consulta de
informacion.

~ ;
\ /

El acceso a la informacién se realizard con el mismo usuatio y contrasefia que el

CS utiliza en la interfaz de consulta a través de la pagina de internet de la DM

Telmex.

—3.6. Procedimiento de acceso al Sistema Ele\cﬁénlco de Gestién SEG/SIPO a través

de VPN.
)

Para que los CS accedan al SEG/SIPO a través de la VPN se deben considerar los
siguientes puntos:

D

El Concesionario Solicitante debe tener firmada la Oferta de Referencia para la

Desagregacion del Bucle Local OREDA, convenio y anexos. /

2)

»
Solicitar via correo seg@telmex.com, el inicio de solicitud para activacion de la

VPN-una para SEG y ofra para SIPO). -

3)

La DM enviard el siguiente formato como respuestfa al correo recibido para que

el CS realice el lenado del mismo y lo envie nuevamente a la DM escaneado en

- plazo méximo de dos dias hdbiles. —

/
~

. | .
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L o COORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS
M o Subgerencia de Administracidn de Accesos a Sistemas Secundarios
TELMEX SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG ™ \
FORMATO PARA ADMINISTRADOR DE USUARIOS (ABC} |
I -
- Baja ] cCambio[ | J  Fecha:[ 2mmen0t
[}
AL OMFTIR iNFORMACION O NO INCLUIR LAS FIRMAS REQUERIDAS LA SOLICITUD NO PROCEDERA,
DATOS DEE ADMINISTRADOR
EITULAR: ; A
Apellido Paterno ) Apellido Materno Hombre(s}
Empresa Yeléfona correo electrénico -
s / - Firma del Titular
REPRESENTANTEIEGAL: .
Apellido Paterno Apellido Materno ) Eombre(s}
Empresa . Teléfona correo electrénice - \
| - Firma Representante Legal
- AUTORIZACION TELMEX
COORD. DE ATN. A OPERADORES DE TELECOM: \
Apellide Paterno Apellido Materno Hombrels)
Puesto Him. de firma autorizada ) |
s o o ! Firma Autorizacién Telmex
"a cuenta de accese y contrasefia es (nica, personal e intransferible. El usuario se’hace responsable en todo momento
de efla, para las funciones especificadas en las polfticas particulares del sistema.”
"Es responsabilidad del ABC del Concestonario conservar el original de este formato e informar a su ejecutivo de cuental]
de Telmex, la baja o cambio de funciones del solicitante.” ——
OBSERVACIONES N
\x
\ N
[ .
Esta informacion tisne cardcter confidencial por lo que no deberd ser copisda, distribuida, divulgads o revelads sin la sutorizacién previa y por
escrito de *TELMEX®. En caso de incumplimiento & cualquiera de las disposiciones antes descritag, *TELWEX® tendrd derecho de ejercer lag|
acciones, reclamaciones, quejas, denuncias y demas acciones judiciales o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir ef
rezarcimiento de {faﬁos ¥ perjuicios. -

4) Cubierto ‘el punto anterior, Telmex en un plazo méximo de XX-dias hdbiles
proporcionard el usuario y contrasena al CS para que pueda acceder al SEG/SIPO.

5) La DM y el CS fendrdn diez dias hdbiles para realizar las pruebas-de manera
conjunta en la habilitacién de la VPN, la DM-le informard todo el profocolo de
pruebas necesarias para llevar a cabo la conexién al SEG/SIPO via VPN,
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6) Una vez concluidas las pruebas y el correcto acceso al SEG/SIPO a fravés de la
VPN el QS y la DM firmaran el documento de aceptacion y conformidad. (

v
/

4, Servicios de Reventa. (

l —

4.1. Sewiqio de Reventa de Linea Telefénica. N

El Servicio de Reventa de Ll’ne/c: Telefonica (SRL) permite la reventa o comerciclizociér‘ﬂ
del servicio de linea telefonica en laos modalidades de Linea Residencial o Linea
Comerclal que el AEP tlene autorizado "y\regis’rrodo ante el Instituto, ofrece o
comercializa actualmente, en los mismos términos y condiciones que ofrece a sus
usuarios finales. El AEP ofrecerd a los CS las nuevas oferfas comerciales de linea
telefénica una vez que se las autorice el Instituto. Para ello, la DM publicard y pondrd en
operacién las nuevas ofertas corQercioles autorizadas por el Instituto en el SEG/SIPO a
mds tardar cinco dias hdbiles posteriores a su autorizacion.

\
La facturacion a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS, por o
que la DM pondrd g, disposicion de los CS diariamente los traficos cursades por cada
usuario final (CDRs) a través del SEG/SIPO para que sean descargados por cada CS.

Cuando el medio de acceso es cobre, se considera técnicamente factible que el CSy
la DM presten los servicios de voz y datos de forma indistinta a través de los servicios de
Desagregacion, por ejemplo, SRL con SAIB, SRL con SDCBL y SRL con SDCSBL. No
obstante, cuando el medio de acceso sea fibra éptica, la DM no podrd proporcionar
SRL junfo con SAIB, — ~

Si el CS lo solicita, la DM proporcionard mediante un cargo especifico, no debiendo ser
mayor a lo que cobra a sus usuarios finales, el equipo terminal y su instalacion, incluyendo
el cableado interno necesario en el domicilio del suscriptor hasta el Punto de Conexién
Terminal. Por su parte, la Acometida recibird el fratamiento previs’rol en el apartado 1.3.

—

Alcance del servicio: ' \ /

| -

En el Servicio de Reventa de Linea Telefdnica, la DM realizard las siguientes actividades:

o Instalacion de la linea hasta el PCT en el domicilio del usuario final.

N —

o Habilitacidon de Id linea en la red y Sistfemas de Gestidon de la DM, /

™~

Vg < : f , . 24 Ry
El usuario final podrd realizar lamadas locales, infernacionales, mundiales (automdticoo
a fravés de Operadord), a celular, cddigos especiales®, ndmeros no geogrdficos y

5 De acuerdo con el Plan Técnico Fundamental de Numeracién, el CS que desee aportar sus propias locuciones, podrd
hacerlo siempre que no supongaun costo adicional para.Jelmex y estos se hagan a su cargo bajo el procedimiento de
trabajo especial.

-
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cualquier otro servicio presente o futuro que el AEP ofrezca en sus ofertas a sus usuarios
finales. | \ *

— ~
- ;

Los usuarios del CS adscritos al Servicio SRL podrdn tener la misma funcionalidad en
cuanto a servicios digitales que ofrece el AEP a sus usuarios finales, entre ellos, buzdn de

voz, identificador de llamada, identificador de llamada entrante ocupado, llamada en

espara, sigueme, tres ala vez, etc., asi como cualquier ofra facilidad de linea de servicios
e\n)red que el AEP ofrezca actualmente o en el futuro a sus usuarios finales. (

El CS podrd& solicitar en el formato de solicitud de Servicio Auxiliar de Cableado Interior,
quela DM provea el cableado interior que se instalard en el domicilio del usuario cuando
[ selleve acabo lainstalacion del SRL, bajo una contraprestacion especifica.

Las fallas relacionadas con el SRL serdn repon‘ddos por el usuario final al CS mediante
una llamada a su centro de aftencidn telefénico. A solicitud del CS, la DM habilitard el
Servicio 050 neutro® por medio del cual se fransferird la llamada al CS, quien a su vez
atenderd al cliente final y serd responsable de levantar el reporte de la falla a la DM. El
CS podrd dar seguimiento a su atencién y solucién a través de los procedimientos
establecidos en el Anexo C: Procedimiento de Gestidn de Fallas, Continuidad de Servicio
y Atencion Incidencias. La atencidn de la llamada al 050 porparte de los clientes finales
del CS se realizard en lasimismas condiciones de enrutamiento y encolomen‘ro con gque
/ hoy se atienden los usuorlos finales del AEP.

Respecto a los aparatos telefonicos, éstos podrdn ser adquiridos por los CS o los usuarios
finales directamente con algln proveedor o comprarlos en los Centros de Atencidn del
_AEP. Adlolonolmen’re y en caso de que €l pcque’re confratado no mcluyo alguno de los
‘ siguientes servicios, el CS podrd contratarlos en las mismas condlolones que los usuarios
finales del AEP: ’

1. Buzdén de Voz: Es el servicio de almacenamiento y consulta de mensajes cuando
la linea estd bcupqdo 0 no se pueda contestar;

~

2. Identificador de llamada: Servicio que  muestra el numero ’relefomco de la
I|omodo entrante’; \

—

.
3. Uamada en Espera: Servicio que anuncia y permite tomar otra llomada entrante

cuando la linea se encuentra ocupada;

_— / . -
/
i

¢ Es dectr, sin que el cliente escuche referencia Glgunc aTelmex, sus servicios o cualquier ofra que implique promocién’ de
la marca o servicios que este ofrezca.
7 Requiere el uso de un aparato telefénico con display.
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4. Sigueme: Servicio que permite la fransferencia de llamadas a otro teléfono ya
-sean locales, larga distancia o a celular;

5. Tres a la vez: Servicio que permite enlazar hasta tres usuarios en una misma
conversacién; '

6. Combio)de NUmero; S
7. Suspensién del nimero del usuario final; o
8. Reqcﬂvocién del nUmero del usuario final; y /
9. Cofnbio de domicilio. -

La DM pondrd a disposicion del CS en el SEG/SIPO, una funcionalidad con la cual podrd
realizar la suspension o reanudacidn de los servicios de los usuarios finales.

4.2, Servicio de Reventa de Infernet.

El Servicio de Reventa de Intermnet (SRI) permite a los CS la reventa o comercializacion del
- servicio de Internet que el AEP fiene registrado ante el Institufo, ofrece, Gppque o)
comercialice a usuarios residenciales y comerciales en los mismos términos y condiciones
que ofrece a sus usuarios. Para ello, publicard y pondrd en operacion las nuevas ofertas

comerciales autorizadas por el Instituto en el SEG/SIPO. -
- ,

En este servicio la DM realizard el aprovisionamiento del SR, tal como provee el servicio
de Inteérnet a sus usuarios comerciales o residenciales, incluyendo la instalacion del
cableado hasta el PCT. /

Las condiciones de conectividad al servicio de WiFi Mévil en Intemet serdn idénticas a
las que el AEP ofrezca a sus usuarios, de lo contrario la DM notificard con anticipacion
de al menos un mes cualquier cambio que pudiera presentarse en el servicio de WiFi
Movil, ) - T y |

AN /
Una vez concluida la instalacién, el usuario y confrasena con el que cada usuario final

del CS tendrd acceso al servicio WiFi Mévil deberd ser proporcionado por el AEP
mediante el nimero de atencién 800 cuando el CS lo solicite.

o

Las modalidades dlspombles para el SRI son las que se ofrecen para el Internet puro
que se encuentran vigentesy oufonzodcsbor el Instituto, las cuales se ver/an reflejadas

en el Anexo Ay deberdn estar publicadas en su totalidad en el SEG/SIPO. 3{

h )

Alcqnce del servicio

El alcance y responsabilidad de la DM en el SRI es el siguiente:
)
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o Instalacion del servicio hasta el PCT en el domicilio delusuario final, !/

o Habilitacién del servicio en la red y Sistemas de Gestidn de la DM,

o Servicio de lm‘ernét

El SRI se aprovisionard de-acuerdo con las siguientes caracteristicas: \
o Trafico Best Effort. -
o Medio de transmisidon a usuq,rios finales (cobre o fibra dptica).

El CS podrd solicitar los siguientes movimientos sobre el SRI:

o Cambio de veléoidcd‘ )

o Cambio de domicilio.

La DM pone a dispasicion de los CS dentro del SEG/SIPO una funcionalidad con la que  —
puede redlizar la suspensidn o reanudacion de los servicios de los usuarios fmoles — |

La facturacién a los usuarios finales de los servicios serd responsc:biiyi'dod del CS, por lo
que la DM pondrd a disposiciéon de los CS un archivo donde se asocien los Servicios de
Reventa de Internet prestados a cada usuario final, a fravés del SEG/SIPO para que sean
des’corgoc}os por cada CS. ‘

~

4.3. Serviclo de Reventa de Paquetes.

El Servicio de Reventa de Paguetes (SRP) permite-a los CS la reventa o comercializacion
del servicio de linea felefénica junto con Internet, en la modalidad de paque’res tanto
para lineas residenciales como para lineas comerciales. o

En este servicio la DM realiza la provision de los paguetes que el AEP tiene autorizados y
registfrados ante el Instituto, ofrece o comercializa actualmente, _bagjo las mismas
condiciones comerciales que ofrece para sus usucrio§, en los mismos términos y
condiciones que ofrece a sus usuarios finales. El AEP ofrecerd a los CS las nuevas ofertas”
comerciales de Paquetes de Internet una vez que se las autorice el Instituto. Para elio, Ia
“DM publicard y pondrd en operacién en el SEG/SIPO las nuevas ofertas comerciales
autorizadas por el Instituto @ mds tardar cinco dias hdbiles pos’rerioreg\ a su autorizacion.

|
|

Las modalidades disponibles para el SRP que el AEP ofrece coawo parte de su oferta %
comercial seran Ias que se encuentran vigentes autorizadas por el Instituto, las cuales se
verdn reflejadas en el Anexo A Tarifas y la'DM deberd publicarlas en su fotalidad en el
SEG/SIPO.

\ /
- /o
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El CS deberd expresar la modalidad que desea contratar. (residencial/comercial) en el
momento de la solicitud, si el domicilio del usuario final para el que se ha solicitado un
SRP residencial no es ge una persona fisica, se habilitard el SRP en la modalidad
comercial mds parecida correspondiente a una persona moral.

N

Alcance del servicio

~

El alcance y responsabilidad de la DM én el SRP es el siguién’rez
b B /
o Instalacién del servicio

o Habiltacién de los servicios en la red y Sistemas de Gestidn de la DM

o Servicio de vozy de infernet \ -

El usuario final podrd navegar en Infernet a través de este servicio bajo las mismas
condioiones,ﬁsicos“y técnicas que actualmente ofrece el AEP a sus usuarios finales, los \
usuarios podrdn ingresar a las zonas de cobertura de WiFi Mévil en Internet, paralo que
la DM otorgard un usuario y confrasena por cada usuario final. “

e
/

" Una vez concluida la instaldcion, el usuario y contrasefia con el que cada usuario final
‘del CS tendrd acceso al ser\//i\cio WiFi Mévil deberd ser proporcionado por el AEP
mediante el n’ﬁmero de atencion 800 cuando el CS lo solicite. Las condiciones de
conectividad al servicio de WiFi Mévil en Internet serdn idénticas a las que &l AEP ofrezca
a sus usuarios, de lo conftrario, el AEP notificard con anficipacion de al. menos un mes
cualguier cambio que pudiera presentarse en el servicio de WiFi Mévil.

El CS podra solicitar en el forrY/aC’ro de solicitud de Servicio Auxiliar de Cableado Intertior,
que la DM provea el cableado interior y/o el mddem u ONT, segln corresponda, los
cuales se instalaran en él domicilio del usuario cuando se lleve a cabo la instalacion del
servicio de desagregacion, bajo una.contraprestacion especifica. El CS podrd solicitar

los siguientes movimientos: ,
— - \ ’ \
1. Cambio de Paguete. ~

2. Cambio de domicilio.

Lf/g facturacion a los us/uorios finales de los servicios serd responsobilidod del CS, por lo
que la DM pondrd a disposicidn de los CS diariamente los traficos cursados por cada };
uguario'finol (CDRs) a-través del SEG/SIPO pon/o gue sean descorgodos\por cada CS.

/

)
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4.4, Velocidades Simétricas.-

La DM pondré a disposicién’/de los CS en el SEG/SHSO, moléculas de velocidoqdes

~ simétricas de acuerdo con los registros de tarifas vigentes y autorizadds por el Instituto las

cuales se veran reflejadas en el Anexo A y deberdan estar publicadas en su fotalidad en
el SEG/SIPO."La DM publicard y pondrd en operacion las nuevas ofertas comerciales
au’rprizodos por el IquiTuTo en el SEG/SIPO d mas tardar cinco dias hdbiles posteriores a
su autorizacion. ! —

~

Las moléculas de velocidad se proporcionardn a los CS en condiciones no
discriminatorias. -

4.5, Venta de Médem y ONT para Reventa.

La DM pondrd a disposicion de los CS'los mddems y ONT, pudiendo ser solicitado por
parte de los CS, desde la solicitud de los Seg\{icios,/que dichos equipos sean enfregados,
' instalados, configurados y activados en-el domicilio del cliente, lo cual se llevard a cabo
en las mismas condiciones que el AEP tiene establecidas para sus p\ropios operocione§.

Entrega de equipos del AEP existentes y nuevos / \
N

El CS podra sohcx’ror a Io DM los médems y ONT existentes en operacion con el usuario
final del AEP, asi como solicitar la instalacién de los mismos equipos que provee el AEP
para sus usuarios finales. Los equipos mantendran la forma de comodato y siempre
deberdan frindar al menos las mismas caracteristicas y calidad que los médems y- ONT
gue usa el AEP para brindar los servicios. Una vez cancelado el servicio con el CS, éste
se obliga a regresar el equipo provisto o la’'DM.

El modelo y nimero de serie de cada modem u ONT que el AEP entregue deberdn ser
proporcionados al CS mediante el SEG/SIPO una vez ms‘rolodo el serwcno o reemplazado
el equipo. '

Entrega de equipos vendidos por la DM (blanco)

El CS podrd adquirir, bajo la com‘ropres’rocuon correspondiente los modems y ONT
directamente con la DM, sin logotipos o lden’nflcodores (blcnoos) Para la entrega el CS
podré elegir, en el caso de mddem si serd via mensajeria® en cuyo caso aplica una

; /
[

8 Las dos primeras visitas de Ia mensajeria se realizardn al domicilio sefalado en la solicitud; de no haber sido exitosa la
entrega, la fercera visita se redlizard a un domicilio alternativo definido por el CS dentro de la misma cludad, en“caso de
no haber sido recibido el médem por no contar con un domicilio alterno de entrega, se cancelard la orden de servicio
por no confarse con fodos los elementos necesarios para la instalacion/habilitacion del servicio,
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. AN
contraprestacion’, a través del centro de atencién del AEP™ o directamente a través del /
técnico del AEP, quien realizard la instalacion, el CS deberd indicarlo desde la solicitud
del servicio correspondiente. La distribucién y entfrega de médems se realizard a nivel
nacional.

Para el caso de ONT es indispensable que sean instalados por la DM, por lo cual en este
caso se entregaran directamente en el domicilio de los usuarios bagjo los mismos
procedimientos que el AEP sigue para sus propias operaciones.

e

Mantenimiento y aplicacién de garantias / .~

~

~Para el caso de los servicios de Reventa el mantenimiento de los médems u ONT de la
DM formard parte del servicio. En caso de ser necesario el reemplazo del mdédem de la
DM, el CS podrd ‘elegir si la entrega serd via mensojeria con la respectiva
confraprestacion y la DM deberd proporcionar el nimero de guia correspondiente a
través del SEG/SIPO o a través del centro de atencién del AEP, en ambos casos el CS

serd responsable de que sea devuelto el médem u ONT a ser reemplazado.
/ )
Para el caso de fallas afribuibles a los médems u ONT blancos, y derivado de que la

propiedad de los mismos serd del CS, la DM otorgard un periodo de garantia de un afo,
~en caso de s}ar necesario el reemplazo del equipo la entrega serd via mensajeria sin
costo. —

Comipra de Médems y ONT porilote \

Asimismo, el CS o en su caso un-grupo de éstos podrd comprar los médems y ONT a la
DM, de conformidad con lo establecido en el Anexo A''. El CS deberd considerar que los
modems y las ONT serdn provis’roé en un plazo maximo de 14 (catorce)-semanas
posteriores a la solicitud de compra. El CS deberd indicar en la solicitud el punto de
distribucion donde recogerd o recibird el lote de los médems y ONT, para que el CS -
defina su propia Idgis‘rico de mensagjeria o enfrega a sus usuarios. Los médems y ONT que
la DM venderd al CS en esta modalidad no llevardn logotipos y ya tendrdn cargadas las
credenciales para navegacion en la red del AEP. Para este tipo de entrega se acordard
con el CS el infercambio de médems correspondientes a la garantia.

J

9 Asf como aplican las condiciones comerclales de la empresa de mensajeria de que se trate.

108 el mdédem serd recogido en Tienda Telmex, ser& necesario.gue el usuario al momento de recoger el rgédem
proporcione el folio de la orden de servicio.

" En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote minimo deberdn designar un-responsable encargado de
concertar con el AEP la adquisicién del lote minimo, asf c?omo los puntos de distribucion donde recogerd o recibird los
Modem y las ONT. / Vi
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Maodems y ONT con proveedores alternos

EICS podrdodqdirir modems y ONT con los proveedores de su eleccion por o que-el AEP

pone a disposicion de los CS en SEG/SIPO, la informacion sobre los estanderes que deben

cumplir los equipos y cualquier ofra informacidn necesaria porc que los CS puedﬁn

identificar los equipos de cliente (mddems y ONT) de forma que sean compo’nbles e
m’reroperobles con los equxpos de acceso (DSLAM u OLT) del AEP.

Para que el CS puedo identificar los equipos mdédems y ONT que deba adquirir con
terceros, el AEP proveerd la informacidn relativa a los equipos de acceso (DSLAM u OLT)
que tiene instalados en cada central o instalacion equivalente en las bases de datos
especifibodos en la seccidn de Informacién relacionada de los servicios d@ esta Oferta.

Esta informacion se mantendrd accesible y actualizada respecto a cualquier cambio de
configuracién, actudlizaciones de software o cambio tecnoldgico infroducido en la red.

El CS podrd adquirr los médems y ONT con cualquier proveedor ofreciéndose a
requerimiento del CS el servicio de inferoperabilidad de médems y ONT para que los
mismos operen correctamente en la red del AE/P El CS tendrd la opcién de adquirir
dichos equipos dlrec‘romen’re con los proveedores indicados por la DM o de su eleccion,
no obstante, es altamente recomendoble utilizar el servicio de interoperabilidad para
minimizar las posibles afectaciones en la prestacion del servicio.

—

Para el caso de ONT es indispensable que los equipos sean instalados por la DM, por o
cual en este caso los CS enfregardn directamente el equipo en el domicilio de los
usuarios coordinando la instalacion y entrega del servicio con Io DM.

Tanto para médems como porcn ONT el CS deberd proveer ala DM la informacién de las
credenciales (version de firmware y nimero de setie, etc)) de los equipos que vaya a

~

utilizar. ~

En resumen, los escenarios para la entrega ° instalacion del Médem u ONT para el

* servicio de Revéntarson los siguientes:

/ 14
Usuario Equipo Terminal Modalidad de entrega

N

Equipo del AEP (Médem / ONT)

Existente | Modem del AEP Se utiliza el ' Médem el AEP en operacion con el

Existente | ONT del AEP Se utiliza el ONT del AEP en operocnon con el
~ usuario final.
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Nuevo | Médem del AEP Mensajeria'? / Centro de atencién del AEP® /|
- Técnico |
Nuevo ONT del AEP La DM enfrega e instala el ONT al usuario final.
y ~ Equipo Blanco del AEP (Médem / ONT) /

Mensajeria / Cenfro de atencidn del AEP /
Técnico

Existente | Modem Blanco

4
1

Existente | ONT Blanco La DM enfrega e instala el ONT al usuario final.

\
Nuevo Mc’?dem Blanco Mensajeria / Centro de atencidon del AEP / Técnico

Nuevo. | ONTBlanco La DM entrega e instala el ONT al usuario final. |

Lotes de equipo de Proveedor'Alterno (Médem / ONT) o provis’r/os por la DM

Moédem

Existente Proveedor Alterno

CS enfrega e instala el Médem al usuario final,

Coordinaciéon de instalacion af usuario final:
. ONT .
Existente Proveedor Altemo » CS proporciona el ONT.
> La DM instala el ONT.

. -

Nuevo | Médem Proveedor | CS entrega’e instala el Médem al usuario final.

Alterno | - / \
Nuevo ONT Coordinaciéon de instalacion al usuario final:
Proveedor Alterno » CS proporciona el ONT. .

» La DM instala el ONT.

7

] "/
A partir de la entrada en vigor de la presente Oferta de Referencia, el AEP pondrd a
disposicion de los CS en el SEG/SIPO toda informacién sobre los estdndares,

especiﬁbociones y referencias que deben cun);glir los equipos y cualquier ofra
informacién necesaria para que los CS puedan especificar los equipos de cliente

12 Asf como aplican las condiciones comerciales de la empresa de. mensajeria de que se trafe.
¥ i el médem serd recogido en Tienda del AEP, serd necesario que el usuario al momento de recoger el médem
proporcione el folio de la orden de servicio, el médem debe recogerse a mds tardar siete dias hdbiles posteriores a la

ocep’rociéﬁ de 14 solicitud del servicio, ya que de lo contrario se entenderd que el servicio no es de inferés del CS y la
solicitud se cancelard por no contar con todos los elementos necesarios para la instalacion/habilitacion del servicio.

/A )
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(mddems y OND de forma que sean compatibles e interoperables-eon los DSLAM/OLT

del AEP con proveedores de su eleccion y asi efectuar las odquisicionesepo;’runos.

De igual forma se publicard la lista de equipos actualmente ufilizados por el AEP en su
operdcién y por tanto compatibles con las plo’roformqs de sured de acceso xDSL fanto
de cobre como FTIN espeolflccndo sus marcas, modelos, versiones y referenolos de
manuales de operacién, asi como de proveedores. —

—_

Cualguier equipo homologado por el AEP respecto a dichos estandares y configurados

con dichos parédmetros deberd poder conectarse e infer-operar con la red del AEP, por
lo que las pruebas de inferoperabilidad solo tendrdn cardcter de opcionales en caso de
que lo solicite el CS.

Por lo que respecta a la informacidn sobre nuevos equipos homologados e
interoperables con la red del AEP, deberd ser puesta a disposicion de los CS por la DM a
fravés del SEG/SIPO y actualizada respecto a cualquter cambpio de conﬂguroolon
actualizaciones de soffware o cambio tecnoldgico introducido éh la red. Dichos
cambios en su caso deberdn garantizar que soportan los qulgos instalados por los CS.—

Respecto alos teléfonos, los CS o los usuarios finoTes"pqdrdn adquirirlos directamente con
algln proveedor o comprarlos en los centros de atencién del AEP.

En caso de que la DM, a fravés del modo de enfrega acordado, se presente en el
domicilio del cliente del CS con un médem u ONT que no fenga las credenciales
debidamente configuradas, no podrd considerarse como Visifa en falso y serd acreedor
a la penalizacién correspondiente de conformiddd con el ANEXO B. )

—

4.6. Regis’rro de llamadas (CDR).

La foc’rurouon a los usuarios finales dg los servicios serd responsabilidad del CS, por o

que la DM pondrc a su disposicion, a solicitud del CS, las s(gwen‘res opciones:
AN

1) Diariamente los traficos cursados por cada usucmo final (CDRs), a través del
SEG/SIPO para que sean descorquos por los CS. Lo informacién de los CDRs serd

I conforme al formato establecido en el “Layout para la entrega de los registros de
consumo del Servicio de Reventa de Linea”, a fin de que sean descargados por

_ cada CS. -

VRN
/ )

2) De igual forma que los clientes empresariales, se proporcionard a través del
SEG/SIPO acceso a reportes con la siguiente informacion:

e Acceso en linea alas bases de dafos de los detalles de consumos de cada
usuario final contratado con el CS antes de su facturacion. N
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Disponibilidad de doce meses de facturacion.

/ i} I} 1 1 [ 1
e ‘Confidencialidad de la informacidon con clave de acceso y conexiones

seguras (SSL).

7

-

N

4.6,1. Layout para la enfrega de los registros de consumo del Servicio de Reventa de
Linea

S
v

REGISTRO HEADER J00 -
" . |ldentificador de : Identifica el fipo de registro que para el caso del “header”
1 N 901 1
reg. ) el valor debe ser cero.
2 |Operador Emisor N 9(03) 3 Clave (CIC) del Operador que presenta los registros.
Operador ) )
3 Receptor N \9(03) 3 Clave (CIC) del CS que recibe los registros.
\ )
4 |Fitler c X93) 03 Cor.acferes en bk?n.co para completar la longitud del
; ) registro a 100 posiciones. :
REGISTRO DETALLE 100 )
Identificador de Identificador de registro que pora ,el caso del “detalle” el
1 N 901 1
reg. valor debe ser uno. N
Namero }je origen (justificado a la dérecho, es decir el
2 INumero de A N 9(15) 15 jnamero recorrido a la derecha de la columna) rellenando
" las posiciones disponibles con ceros.
— - NUme\ro de destino (Jusﬁﬂco/do ala derechq, es decir el
3 |Numero.de B N 9(15) 16 ndmero reconido a la derecho de la columna) rellenando
las posiciones. disponibles con ceros.
4 |Fecha de inicio N X(08) 8 Fecha en que inicio la lamada (AAAAMMDD)._ .
La duracién serd minu’ros\(los primeras 4 posiciones) y
5 |Duracién N 9(06) 6 segundos (las Gltimas 2 posiciones). En fodos los casos
Jjustificado a la derecha.
6 |Hora inicio N 9(06) 6 Hora en la cual IniCiQ de la lloamada (HHMMSS).
- Indica el fipo de fréfico: Detalle de Liamadas Entrantes,
7’ Clave de Servicio C X(03) 3 Locdl, LD, QLLP 044, QLLP 045, 800s, Operadora, Servicios
B ! Especiales (Emergencia), efc. )
8 INM N 901 ] O:Nacional, 1:In’rerrjo<:|onbl, 2:Mundidl, 9: Local. En caso de
no usarse se llenarG con ceros.
9 |Clave x Cobrar N 901 1 2 .Por Cobrar (Cobro en el destino), 4: Normal (Cobro en el
) origen).
10 |Filler c X4y m Corac’reres en blcqco para comple’rqr la longitud del
registro a 100 posiciones.
REGISTRO TRAILER 100
Identificador de Identifica el tipo de registro que para el “trailer” el valor
1 N (1)) 1
reg. debe ser 9.
N
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2 {Operador Emisor N 9(03) 3 Clave (CIC) del Operador que presenta los registros.
Operador . .
3 Receptor N 9(03) 3 Clave (CIC) del CS q&je recibe los registros.
4 | Fecha proceso N X(08) 8 Fecha de proceso del\orchivo (AAAAMMDD).
5 | Total de llamadas| N 9(15) 15 Total de registros que contiene el archivo.
6 | Filler c X(70) 70 Cor‘oo’reres en blc.m.co para completar la longitud del
registro a 100 posiciones.
Tabla 11 Registro de consumos - N
Notas:

1) En todos los campos excepto el filler,los espacios que no se utilicen se lenaran -~

CcOon ceros.

_—

2) Lainformacion estard disponible pora su descarga en archivo electrénico
comprimido.en el SEG/SIPO. / P

3) El detdlle de llamadas entrantes sélo ophco para usuarios finales que Tengon
Com‘ro’rodo el servicio.

~

| ~
4.7. Procedimientos de contratacién, modificacion y baja de los servicios de Reventa.

Queda establecido que, mediante el envio.de la solicitud, el CS consiente efectuar el
pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman
el (los) servicio(s)., en el momento que se indigue en el procedimiento. Asimismo, si el €S
rechaza el servicio o'decide no continuar con efprocedimiento, deberd liquidar el monto
generado por las actividades realizadas hasta el momento que decidid ferminar el
procedimiento. Si la solicitud es Ccmcelodo con al menos tfres dias de anticipacion a la
programacioén de la habilitacion, no ophcoro cebro olguno ,,

Procedimiento de contratacién y en’rregc SRL SRI'y SRP (Alta)

El objetivo y alcance de este procedimienfo es definir los pasos y actividades a

desarrollar por parte de la DM y del CS, a fin de realizar la confratacion y enfrega de los

servicios de SRL, SRl y SRP. Las fases en que sé divide este procedimiento son: () Envio,

validacion y Andilisis de Factibilidad Técnica a fin de que a través del Sistema Electrénico

de Gestion SEG/SIPO sea verificado que el CS ingresd los datfos correctos y que las red
~ cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado (no aplica-para SRL existente
y activo, Unicamente se redliza el cambio administrativo); y (i) Habilitacién 'y
aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas de
entrega y facturacion.
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Autorizacion del
| suscriptor/usuario final

Presentacion del formato de verificacion de la voluntad del

suscriptor/usuario final. Aplica sdlo usuarios existentes.

-

La presentacién también podrd ser en formato elecirénico
cargado en el SEG/SIPO (PDF o .jpg legible).

 Envio, Validaciény /
Factibilidad Técnica de
_la solicitud

(No aplica a SRL)
|

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG/SIPO,
realizando en linea la validacién y el andlisis de Factibilidad
Técnica del domicilio requerido, determinando si existen los
recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios solicitados
de acuerdo con el perfil requerido, ;(podré: capturarlas de forma
individual o masiva, asi como seleccionado la siguiente
informacion:

v Seleccionar:

v Enfrega de equipos Telmex para usuarios existentes y
nuevos.

- Mensajeria al domicilio del usuario*
- Centro de Atencidn Telmex**
- Técnico**

v Seleccionar programacion de cita fecha y rango de horario)
para la atencién dél servicio. -

* Sélo mdédem. En caso de mensajeria la DM proporciona ndmero
de guia en SEG/SIPO y tfambién GpllCG para casos de reemplazo.
La ONT 3|empre se entrega en el domicilio del usuario el dia de la
instalacién, En caso de un retraso en el envio del médem por
problemas de pagqueteria, el CS no serd responsable de la visita en

falso, y no pagard la multa estipulada.
/ P

**La ONT siempre se enfrega en el domicilio del usuario el dia de la
instalacién. El médem se podrd entregar por Técnico a solicitud del
concesionario, y con el cargo respectivo,

Seleccionar quien proporcionard el cableado interior en el

domicilio del Usuario Final: -

v DM ’ s
v CS B ~
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Una vez enviada la solicitud, el SEG/SIPO asignard de forma
automdtica el NIS y la confirmacién de la fecha de habilitacion del
servicio. B .

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en la base de
datos el SEG/SIPO pe;mi’rirc’l concluir con el procedimiento de Alta
como Usuario Nuevo, asimismo se registrard el domicilio en las
bases de datos en un plazo méximo de 48 horas.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el
apartado referente a disponibilidad de red, a fravés del SEG/SIPO
la DM nofificard al CS la justificacién y las evidencias
correspondientes. ‘

\
|

Habilitaciény
aprovisionamiento del

Servicio
— /

‘La DM llevard a cabo las actuaciones necesarias para habilitar el
servicio el dia confirmado por el CS. |

Usuarios Existentes: Habilitacion remota (méaximo ocho dias hdbiles
contados a partir del ingreso de la solicitud sin provision de equipo).

_facturacién al CS. Cuando sea requerido “por el CS, se
activardn/desactivaran los servicios digitales o de marcaciones
solicitados. (

e / -

v Datos: Se habilitard el servicio con el perfil solicitado. .
/ “ S

v Voz + Datos: Se redlizard el cambio administrativo para el
servicio de voz, activando/desactivando los servicios digitales o
de marcaciones requeridos y se habilitard el servicio de datos
con el perfil solicitado con la molécula de velooidg\d gue ensu
caso se hubiera contratado.

Usuarios Nuevos: Habilitacion presencial (mdaximo cinco dias
hébiles contados a partir del ingreso de la solicitudsin provision de
equipo y siefe dias hdbiles con provisién de equipo). -

La DM de ser necesario, asistird al domicilio del Usuario Final para
instalar el servicio, el CS podrd enviar personal técnico para validar
los frabajos realizados'. N

v Acometida Existente: (maximo cinco dias hdbiles contados a
partir del ingreso de la solicitud sin provisiéon de equipo y siete
dias hdbiles con provisidn de equipo).

v" Ejecucién de prueba de la dcometida: para asegurar que
J las facilidades permifen la prestacion de los servicios.

v Voz: Se redlizard el cambio administrativo para pasar la

/

=~

MElCS c/ieberé proporcionar un nimero de contacto (en el SEG/SIPO) para responder dudas sobre la ubicacion de'los

domicilios.

N

\

| _
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v Instalacién de cableado interior: sdlo si fue,soliéi’rodo por el
\ Cs. |
\ v Em‘regc e instalacién de moédem/ONT: sdlo si fue solicitado
N por el CS v
/ v Habilitacién del servicio.
v 8in Acometida: (m&ximo cinco dias hdbiles contados a partir
1 del ingreso de la solicitud sin provision de equipo y siete dias
;o \ hdébiles con provision de equipo).
/
v Instalaciéon de la acometida bajo las mismas condiciones
B de los usuarios finales de Telmex. -
S v Instalacion de CIC adicional: sélo si fue solicitado por el CS.
v' Enfrega e instalacion de médem/ONT: solo si fue solicitado
por el CS,
v Habilitacién-del servicio. ~

Al flnohzor la instalacion, se realizardn las pruebas de OCGpTOCIOﬂ
y del servicio. —

St el técnico de la DM no se presén‘ro al domicilio para la
habilitacién, se dard lugar a una visita en falso y se deberdn cubrir
los gdistos correspondientes. Y -

En caso de que no se haya podido ooncrefor la instalacién por
razones asociadas al CS o asu cliente, éste déberd indicar si desea
reohzor la reprogramacioén de la pobih‘romon o cancslar el servicio.

S
~

Una vez habilifado el servicio, se ejecutardn las pruebas
correspondientes para validar que el servicio ha sido instalado y
habilitado.de conformidad con lo requerido por el CS.

Pruebas de Aceptacion
del Servicio

v Los resultados de las pruebas realizadas se regis%rdn en el
SEG/SIPO para que el CS pueda coqsu!forlos.

Facturacién Al corte del mes se redlizard la facturacion aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalacion vy lo rerg’ro mensual
correspondiente.

v EI CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

/

Nota:

Asimismo, se debe considerar gue el cambio de Concesionario deberd ser transparente para e(al
usuario final, es decir, en caso de afectaciéon del servicio deberd considerarse como mdaximo un
plazo de 30 minutos. La informacién respecto ala entrega del servicio incluido si hubo afectacion
y el lempo de la misma deberd quedar respaldada en el SEG/SIPO.
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-Citas para la instalacion de ser\/lcios SRL, SRI 'y SRP:

Este procedlmlen’ro indica la formo en la gue se programardn las citas para atender f
servicios que requieran la presencia de un técnico de DM en el domicilio del Usuario

Final,

\

Programacién de visita

N

La DM proporcionard fecha y horario para la instalaciéon una

vez confiimada la Factibiidad Técnica, Gnicamente se
yfendra la posibilidad de variar la hora de llegada en un rango
de 30 min. |/

Confirmacioén de visita

N

{

El CS confirma fecha y rango de horario prqp\orcionodos por
la DM en el SEG/SIPO o sugiere un nuevo rango de horario
y/o fecha para la instalacion. e ‘

|

N

Reprogramacién de visita™

El CS tendrd hasta 3 oportunidades de programar la
instalacion anfes de que ia DM asista por. pnmerc: vez dl
domicilio del Usuario Final para lo cual deberd avisar a la DM
con al menos 36 horas de anticipaciéon. Si la fecha de
programacion excede los plazos estipulados en la Oferta de
Referencia, .dicha instalacion no se considerard para la
evaluacién de los indicadores de calidad.

Visita en falso

Afribuible a CS o Usuario Final. En caso de que la DM se
presente en el domicilio del Usuario Final y no sea factible
probar la. acometida y habilitar el servicio por razones
asociadas al usuario o al CS, la DM desde el sitio (fuera del
domicilio) contactard OI CS para informar que el usuario no
lo atendié o no se encontrd en el domicilio, la DM esperard
méximo 15 minutos para realizar la prueba y habilitar el
servicio, el CS tendrd ese tiempo para solucionar la situacion
con su usuario. Si durante esTe periodo no fue posible
ejecutar la prhebo de la ccome‘ndo y hobm’roc,‘lon del

- servicio, el CS debera:

) o k _

v" Pagar la pendlizacién correspondiente sefalada en
el anexo “B”.

\ Ademas, deberd indicar alguna de las siguientes acciones:

W ‘ / |

. _ —
— — ~
7N ™

/'\
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v Indicar si desea redlizar la reprogramacién de la .
‘prueba y habilitacion del servicio™... .

\‘ . , \\
v Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar
el servicio. " g

Atfribuible a la PM. Si por causas atribuibles a la DM no fue
factible realizar la prueba de la acometida y habilitacién del
servicio, se informard al CS a través del SEG/SIPO Ila
justificacién de los motivos descritos en el apartado 1.4. y la
DM deberd:

v" Pagar la penalizacién correspondiente sefalada en
el anexo “B”.

\\\

Ademds, deberd indicar alguna de las siguientes acciones:
/

v" Proponer al CS una nueva fecha para concluir la 7
habilitacién del servicio. 1

_ (

v Declarar la no factibilidad técnica del servicio.

Tercera visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible la
instalacién de la acometida en la tercera visita o durante los
dias hdbiles programados por razones asociadas al usuario,
/ el CS deberd: -

v Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacion.

AN

Cancelar la solicitud en caso de \que desee rechazar
el servicio.

En caso de visita en falso se registrard en el SEG/SIPO las
causas y evidencias, asi como a quien fue atribuible, \

Nota: El registro, modificacion y confirmacion de fechas y hordrios se hard a fravés del SEG/SIPO.

Procedimiento de modificacién del SRL, SRl y SRP /

El objetivo vy dléonce de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de la DM y del CS, a fin de realizar la modificacién de los servicios

de SRL, SRI'y SRP a peticion del CS. Las fases en que se divide este proeedirlnienfo son: (D ’5’6
Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad Técnica de la solicitud a través del SEG/SIPO

4

18 5 después de 36 horas el CS no ha solicitado una nueva fecha de Treagendacién se cancelard la solicitud del CS en el
SEG/SIPO, en el enfendido de que no lo desea (sin fecha de reagendacion CS). /
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‘automdatica el NIS. [
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para gque el CS manifieste su |n’ren0|on de modificar las caracteristicas de algln servicio
contratado, confirmando que cuenta con fodos los elementos para procesar las
modificaciones solicitadas (no aplica para SRL); y (i) Habilitacion y OprOVISlonOmlehTO de
las modificaciones, que detonard los procesos de pruebas de en’rrego y facturacion.

El CS deberd presentar sus solicitudes a tfravés del SEG/SIPO, redlizando
en linea la validacién y el andlisis de Factibilidad Técnicd del domicilio
requerido, determinando si existen los recursos técnicos y facilidades
para habilitar las modificaciones solicitadas de acuerdo con el perfil
requerido, podrd capfurarlas de forma ind'ivid‘uol, o masiva
especificando el NIS-Referencia del servicio a modificar:

v Seleccionar nuevo perfil de datos y/o Paquete a contratar. -

v Indicar si se_habilitarén/deshabilitardn  servicios dlgn‘ales y/o
marcaciones. -~

v Seleccionar la molécula de velocidad a modificar.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignard de forma

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

La DM llevard a cabo las actuaciones necesarias para modificar el

servicio; se podrd abrir un canal confinuo de comunicacion (via |~

telefénica) entre el AEP y el CS para dar seguimiento a la
modificacion:

/
v Voz. Se activardn/desactivardn los servicios digitales o de
marcaciones solicitados en un plazo no mayor a 1 dia Réabil.

v Datos: Se habilitard el servicio con el-perfil solicitado en un plazo no
mayor a dos dias hdbiles,

v' Voz + Datos: Se activardn/desactivardn los servicios digitales o de
marcaciones solicitados y se habilitard el servicio de datos
contratada con el perfil requerido, en un plazo no mayor a dos dias
habiles.

Al finalizar las actividades de modificacién, se realizardn las pruebas
de aceptacién del servicio. ‘

Pruebas de
Aceptacién del
Servicio

Una vez ejecutado el cambio, se llevardn a cabo las pruebas
correspondientes para validar que el servicio ha sido habilitado en
caso de que se haya requerido cambio de ‘recnolqgna de
conformidad con lo requerido por el CS. En el caso de cambios

\
/
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administrativos, el CS podrd reportar en cualquier momento si se
presenta una incidencia relacionada con la modificacion solicitada.

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturaciéon aplicable al servicio:

—

v Seincluirdn los gastos de instalacion/habilitacion y la renta mensual
correspondiente,

v El CS contard con la posibilidad de solicitar gjustes o aclaraciones:
respecto alos conceptos y servicios incluidos en su factura,

AN

Procedimiento de Suspensidon/Reactivacion de SRL SRI 'y SRP

Los servicios de suspension y reactivacion se ofrecen sélo para SRL, SRI'y SRP y el objetivo
y alcance de este procedimiento es definir los pasos y Boﬂvidodes a desarrollar por parte
delaDMy del CS, a fi/n de realizar la suspension/reactivacion de los servicios de Reventa
en caso.de que el CS lo requiera; las fases en que se divide este procedimiento son: ()
Ingreso del CS al médulo de suspension de servicios en el SEG/SIPO para proporcionar o
referencia del servicio que desea suspender o reactivar y Validacion de la solicitud; y (i)
Ejecucion de la suspension/reactivacion por parte de la DM, lo que de’ronord Ios
procesos de facturacion.

Envio y Validacién de | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG/SIPO, podra
la solicitud [ -capturarlas de forma individual o masiva validando en linea el NIS de
Referencia del serV|c:|o a Suspender/Reactivar, -
) \Una vez validados los campos correspondien‘res en el SEG/SIPO, se
N procederd directamente a la etapa de Suspensién/Reactivacion
(seglin aplique), asi como la asignacion de forma automdtica-del NIS
~ de seguimiento. ,
!
Suspensién Una vez que se haya validado la solicitud se suspenderd el servicio en
un plazo no mayor a 1 dia habil.
Reactivacion En el caso de la reactivacién se realizard en un plazo maximo de dos
horas a partir de la solicitud, atendiéndose las mismas en el estricto
\ orden en gue fueron solicitadas, incluyendo a las propias operaciones
N de Telmex. )
N .
Facturacién /| Al corte del mes se redlizard la facturacion aplicable al servicio:
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v ECS com‘ara con la posibilidad de solicitar ajustes o aclaraciones
respecto a los conceptos y servicios incluidos en su factura.

v El cobro serd aplicado conforme al Anexo de Tarifas de esta
Oferta.

\,/

N

Procedlmlen’ro de baja de SRL. SRI'y SRP

El objehvo y alcance de este procedimiento es definir los posos y actividades a
desarrollar por parte de la DM y del CS, a fin de readlizar la baja de los servicios de SRL, SRI

Yy SRP; las fases en que se divide este procedimiento son: () Envio y validacién de la
solicitud para que el CS manifieste su intencién de dar de baja servicios, verificando a

. ~tfravés del SEG/SIPO que la solicifud cuenta con fodos los elementos; y (i) Baja del (los)

servicio (s) y de la facturacién correspondiente. Yy,

N
- N

Envio y Vdlidacién de | El CS deberd presentar sus solicitudes a fravés del SEG/SIPO, podrd
la solicttud capturarias de forma individual o masiva validando en linea el NIS de

Referencia del servicio en operacion.
s *

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG/SIPO, se
asignard-de forma automdtica del NIS de seguimiento.

)

[
Ejecucion de baja Una vez asignado el NIS se dard ;:Ie baja en un plazo méximo de 1 dia
habil. Cuando el médem/ONT sea de la DM, el CS serd responsable
de tramitar con su usuario la devolucién del equipo y asi mismo
regresario a la DM, tal y como Telmex lo redliza con sus propios
usuarios, lo cual deberd suceder en-el plazo méximo correspondiente
al siguiente ciclo de facturacion. N —

e

/

LaD DM procedera adarde bGJO IO facturaciéon asociada a partir de la
SOIICITUd y \

El CS contard conun plazo de 40 dias hdbiles para recuperar el
| ndmero que-se haya solicitado.

N\ e

=

Notas: 1
r

El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema ge ren’ros parciales sino sdlo de rentas
mensuoles por lo que no serd p03|b|e redlizar cobros parciales de los servicios. ™
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Procedimiento de cancelacién de habilitacién en proceso de-SRL, SRl 'y SRP |

El>obje’nvo y alcance de este procedlmlem‘o aplica para los casos en que el CS hublera ™
solicitado una habilitacién o un cambio de domicilio y décide cancelarlo antes de que

se hubiera concluido el movimiento solicitado; las fases en que se divide este
procedimiento son: () Solicitud para que el CS manifieste su intencién de cancelar el
servicio previamente solicitado, y la validacion en el SEG/SIPO de que la solicitud cuenta
con tfodos los elementos para redlizar la cancelacion; y (i) Cancelacion. de(las)
solicitudes(s) en proceso de implementacion.

Envio y Validacién de | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG/SIPO validando
solicitud el NIS de Referencia del servicio que desg:l cancelar.

Una vez enviada la selicitud el SEG/SIPO asignard de forma \
automdtica el NIS y la conﬁrmocmn de’la fecha de habilitacién del
servicio, ]

Cancelacién del (los) | Se cancela el seguimiento_a la solicitud, no aplicard cobro alguno si

servicip s - la notificacion de cancelacién se hace con un minimo de tres dias
\ hdbiles de anticipacion a la feoho confirmada de la habilitacion del
servicio. ™~ o

—

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacion SRL SRI'y SRP
En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distintfo de
desagregacion (otra modalidad de Reventa y SAIB Nacional), deberd presentar su
solicitud en el formato correspondiente al nuevo servicio solicitado y el formato de baja
del servicio existente. La factibilidad del cambio de modalidad dependerd de que se
cumplan las condiciones para ofrecer el servicio de destino y la habilitacion del servicio
de destino se llevard a cabb como estd establecido en los procedimientos respectivos
a los distintos servicios materia de esta Oferta. Asimismo, se debe considerar que el
cambio de dgsogregomon de una modalidad o/ofro de las propormonodos por la DM
debera ser fransparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacion del servicio
deberd considerarse como mdaximo un plazo de 30 minutos, la informacioén respecto ala
enfrega del servicio incluido si hubo o no afectacion y el hempo de la mlsmo debero
guedar respaldada en el SEG/SIPO. N )

6 Domjcllio SRL. SRy SRP

/
En caso de que el usuario final cambie de domiciiio y el CS desee mantener el SRL, SRI o

SRP, dicho cambio serd atendido conforme las polmoos actuales de contratacion de los
\

Procedimiento de Cambio d
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servicios. En el movimiento de SRL, SRl y SRP, el usuario final mantiene su ndmero
telefénico (donde aplique). El CS deberd enviar la solicitud ala DM a través del SEG/SIPO,
mediante el formato correspondiente. El servicio en el nuevo domicilio dependerd de la
factibiidad técnica. Ver apartado Procedimiento de confratacién y entrega SRL, SRl y
SRP (Alfa). |

4.8. Plazos de Entrega de los Servicios de Reventa.

. ~
Validacién de Ig solicitud junto con validacién de la factibilidad en méximo un dia
natural. \ B

¢

Enfrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo, cinco dias
_hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio con el
mdédem/ONT de Telmex que estuvieran en funcionamiento.

Enfrega del servicio pard usuarios existentes (habilitacién): mdaximo siete dias
~ hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio en que Telmex
deba entregar algldn equipo a solicitud I del CS.

™.

Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdximo cinco dias hdbiles
a partir de la solicitud sin provisién de equipo y méaximo siete dias hdbiles a partir
de la solicitud con provisién de equipo).

Enfrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacion): dia
confirmado pd? el CS en la solicitud (mdéximo cinco dias hdbiles a partir de la
solicitud sin”provisién de equipo y maximo siete dias hdbiles a partir de la solicitud
con provisidn de equipo).

4.9. ParGmetros e indicadores de calidad para los Servicios de Reventa.

'En esta seccidén se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la

provision, continuidad y atencion de fallas del Servicio de Reventa. Estos pardmetros e
indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion de Telmex, y se medirdn
con una periodicidad frimestral por cada uno de los CS. e

Parédmetros e Indicadores para Provisidén del Servicio —

e

En lo referente a la provisidn de los servicios (validaciéon de la solicitud, verificacion de

“factibilidad y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores que permiten al CS §F£

replicar el servicio de Telmex en las mismas condiciones que a sus usuarios;
/
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« Valdacién de la solicitud Junto con validacién de la factiblidad: 95% de las
solicitudes en méximo un dia hdbil. El 5% restante en un mdaximo /de dos dias
\ naturales a partir de la solicitud. . -

’ /
e Habilitacion para usuarios existentes con el médem/ONT de Telmex que estuvieran
en funcionamiento: 90% en un maximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante en

un maximo de siete dias hdbiles a partir de la solicitud.
N ~

e Habilitaciéon para usuarios existentes para el servicio en que Telmex deba entfregar
algln equipo a solicitud del CS: 90% en un méximo de siete dias hdbiles. El 10%
restante en un maximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud. -

¢ Habilitacién para usuarios nuevos con acometida o recursos de red sin provision
de equipo: 90% en un maximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante en un maximo
de siete dias hdbiles a partir de la sg!ici’rud. —

e Habilitacién para usuarios nueyvos con acometida o recursos de red con provisién
de equo ?0% en un maximo de siete dias hdbiles. El 10% restante en un maximo
de nusve dias hdbiles a por’nr de la solicitud. -

. Hobil’l’rooién PAra UsUArios NUEeVos sin acometida o recursos de red sin provision de
equipo: 90% en un mdaximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante en un méximo
de siete dias hébile/s a partir de la solicitud. —\

e Habilitaciéon para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red con provision
de equipo: 20% en un méaximo de siete dias hdbiles. El 10% restante en un mdaximo
de nueve dias habiles a partir de la solicitud.

e Porcentaje de servicios suspendidos y reoCTivodos en ﬂembo (60%). El 20% restante
de servicios suspendidos en 48 horas y de reactivaciones en cuatro horas a partir
“delas solicitudes realizadas. -~

/
Metodologia

Para realizar la medicion de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
sefalados en la seccién 4.8 de este documento de los dias totales utilizados para la
realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que se
solicitd el servicio por parte del CS. '

El horario de atencién es 24 hOF’GS,\Sin erhborgo, parg realizar las mediciones de estos
indicadores, se consideraran las solicitudes ingresadas en un horario hdbil de lunes a
viermes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sdbados en un horario de 9:00 a 14:00 horas.
Aquellos que se reciban después de estos horarios y los del sGbado, se con’robmzoron
para el dia habil &guten’re

— ) -
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Pardmetros para Reparacién de Fallas

En cuanto a los pardmetros de'calidad asociados a la reparacién de fallas que afecten

a los usuarios residenciales o comerciales, se tiene el siguiente alcance:
. / | | N
- Total de reparaciones atendidas dentro del dia hdbil siguiente a la recepciéon
de la queja, del total de reportes levantados por concesionario. Al menos 84%.

- Total de reparaciones atendidas dentro de los fres dias hdbiles siguientes a la
recepcion de la queja, del fotal de reportes levantados por GOncesionOriQ /AI
menos 94%. .

-
Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 6% de reportes restante no
excederd de diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja por concesionario,

— . ~ o .y ‘ . - N
Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes de queja
levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aguellos que se -
reciban después de ese horario, se contabilizaran-para el dia hdbil siguiente.

El indicador “Tiempo de Resolucion” se refiere al tiempo franscurrido desde la apertura-
por el CS de una reclamacién hasta que la reclamacién ha sido resuelta
satisfactoriamente (incluye la aceptacion 'por parte) del mismo y el cierre de la
incidencia). N

Metodologia -

El cdiculo de los indicadores de reparacion de fallas se realiza de la siguiente forma y se

mide para reparaciones en uno, tres y diez dias habiles posteriores a la recepciéon de la
.

queja.

Reparacién de fallos: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario que son
- atendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias habiles siguientes a la recepcion
de la queja), durante el frimestre. '

Fallas efectivas reparadas en el plazo a me&ir en dias habiles

~ Reparacion de Fallas = Fallas Efectivas

x 100

Donde:

Fallas efectivas reparadas por concesiohdrio en el plazo a medir (dias habiles) = Es la cantidad
de fallas reparadas denfro del plazo que interesa medir, en este caso serdn uno, fres y diez dias
hdbiles siguientes a la recepcion de la queja. En esta variable se eliminan las quejas debidas a
fallas provocadas por fenémenos ho//’previsib!es o de fuerza mayor, ademds de las fallas en la red

bajo responsdabilidad del cliente. - ]

i
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Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de follc\::s recibidos por concesionario, excepto las quejas
- debidas a fallas provocadas por fené%enos no Previsibles o de fuerza mayor, ademas de las fallas
en la red bajo responsabilidad del cliente.

~

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disp\onibilidad establece el porcentdje del tiempo durante el cual, el
servicio se encuentra en operacién normall respec’ro del hempo ’ro’rol de medluon La
meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al ’mmes‘rre siempre que no se_
contfrapongan a los pardmetros de reparacion de fallas.

Metodologia

El indicador se calcula por cada CS, considerando las Horas Totales ?henos el Tiempo
Fuera de Servicio, de la referencia reportada, entre el periodo de medicion:
v -
(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio)
x100
(Horas Totales) = ~

|

\

) Disponibilidad =

-~ Donde:

La Horas Totales son equivalente al periodo de medicidn de la linea o servicio contratado y los
Tiempos Fuera de Servicio que deben oompu’rorse son tanto las horas originadas por

mantenimiento progromodo como el no programado.
\

Pardmefros e Indicadores de Calidcd para Pruebas del Servicio de Reventa

~—

P
Resistencia y Capacitancia

\ \
Referente a los pardmetros de calidad que deben de cumplirse al momento de la
habilitacion de los Servicios de Reventa, se miden los siguientes pardmetros eléctricos,
los cuales se consideran adecuados si la medicion resultante de la prueba queda dentro

de los valores indicados en la siguiente tabla:

~ AN
— a-b
s i i
Rgmsfgncno de a-tierra Mayor a 1 Mohms' o
aislamiento \
. b—Tierro‘
N Capacitancia a-b 52.5 nF /km +5%
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a-flerra 64 nF/Km + 10 %

b-tierra 64 nF/Km = 10 %

Valores aceptables de resistencia y capacitancia

Los pardmetros senalados serdn los mismos para todos los CS.

Usuario existente - |

No proceden pruebas en el bucle, se comprobard la presencia de tono en la lineay la—
ausencia de ruidos ' /

Procedimiento para la realizacién de pruebas del Bucle de fibra éptica (GPON)

N \
Usuario existente o nuevo .

—

Antes de la ejecucion efectiva de lareventa se realizard una prueba de potencia Sptica
por usuario y se registrard el valor, el cual debe estar en el rango de -15a-27 dBm.

Mayor a -27 dBm
Potencia
B | ' Menor a -15 dBm

/
Valores aceptables de potencia 7

Para los servicios que se prestan por Fibra éptica aplicardn los siguientes pardmetros en y
la puesta en operacion:

Latencia < 45 (ms)
~
Pérdida de paquetes < 0.4%

N Disponibilidad del servicio = 99.90%

Pruebas de la Conexiéon de datos

/
Se realizard una prueba de sincronia entre el modem y el DSLAM o entre Ia ONTy la OLT

de lalinea. Se comprobardn y regisfrardn los resulfados de la pruebay se le comunicardn &

al CS. Si los valores minimos no se cumplen la prueba se considerard fallida y el servicio
no se considerard enfregado.

~ s

AN
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\ .
Los pardmetros que se probardn son la velocidad de sincronizaciéon de bajada y subida.
Sus valores minimos serdn los correspondientes al perfil comercial. \

\

4.10, Procedimiento para la realizacién de pruebcs de entrega de los servicios
— de Reventa. ‘

Las pruebas de entrega a ser realizadas para los Servicios de Reventa ofrecidos a los CS
seran en todo momento las correspondientes a las que el AEP u’rilizaf\porcl sus propias
operaciones. \ -

e Servicio de Reventa de Linea Telefénica

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sed el par de cobre se
realiza mediante la medicién de lospardmetros eléctricos de resistencia de aislamiento
y capacitancia y cuyo valor deberd encontrase denfro de los umbrales de aceptaciéon
establecidos en la seccién de "Pardmetros e indicadores de calidad para los Servicios
de Reventa” de esta OREDA., | \ \

Metodologia ) , \

La medicidn de los pardmietros indicados se realiza en forma remota'® utilizando los

regursos/de la propia central o cabezas de prueba de la red al término de la ejecucion

y se registrardn los valores indicando el cumplimiento de acuerdo con la tabla de
\

Pardmetros Eléctricos de la seccion 4.9 de esta Oferta. /

/
En caso de que la medicidn eléctrica remota no pueda redlizarse, el técnico llevard a
cabo las medmones en el domicilio del usuario con el equipo empleado por la DM en el
PCT. ‘

Cada prueba redlizada que implique el uso de un equipo de medicién deberd ser
ejecyutada una vez confirmado el correcto funcionamiento de dicho equipo. Estos
equipos deberdn contar con su certificado o dictamen de cqlibrocién de acuerdo con

las disposiciones aplicables.
‘\

En caso de no cumplimiento de los umbrales de aceptacidn, se procederd a realizar las
oofividodes conducentes hasta lograr su cumplimiento.

Una vez osegurados los pardmetros correctos, se repor’roron en el SEG/SIPO, para que el
o) puedo consultarlos.

N
16 | as mediciones de pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen cabezas de prueba enia central,
s
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34467875 19828260839 1.89 | Mohms
Ejemplo de par&dmetros para el servicio de voz en cobre

e Servicio de Reventa de Internet

! Para el caso de servicios de Reventa de Intemet se tienen dos escenarios segin el medio
de fransmision; -~ \ - . -
S / 3

a) En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL mediante

el indicador led del modem y la medicién de los pardmetros de velocidades de y
subida y bajada.

Cobre

50534304 | 3111814654 16832 | Kbps

N e

Ejemplo de pardmetros para el servicio de datos en cobre.
/

| g , < .
En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el técnico
realiza mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de medicion
empleados por la DM a fin de consultar velocidades de sincronia de subida y bajada

cuando el medio de tfransmisidon es cobre.,

b) Para el caso de que el medio de transmisidn sea por fibra éptica se mide la 7 ~
potencia éptica de recepcion. :

Para el caso de fibra dpftica si la prueba remota no puede/ejecu'rorse, el fécnico
conectard la ONT al PCTy con el medidor de potencia empleado por la DM registrard
la potencia de recepcién en el PCT la cual deberd estar en el rango de -15 a -27 dBm.
Este pardmetro estd basado en el estdndar G.984.2 de la UIT-T y considera una prueba
funcional enfre la OLTy el PCTen la ONT,

Una vez asegurados los por@mefros\cbrrec’ros en aufomatico se reportardn los resultados
de las pruebas para el servicio de datos en el SEG/SIPO, para que el CS pueda §

consultarios. N

/
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47309889 | 5559203297

K;

—

Ejemplo de pardmetros para el servicio de datos en fiora - -

/ 5 Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefonica (SRMLT).

5.1 Descripcidn del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica.™

Servicio mayorista que hace uso de la red telefonica del AEP para la enfrego de todas
las llamadas ’relefonrcos orlgmodos por los usuarios finales del CS, en desagregacion para
el nuevo servicio SRMLT hasta el punto de entrega con la red del CS, cuando sea

procedente.

/

5.2 Premisas e Implicaciones del Servicio. y

Es fécnicamente fog/:ﬂble gque a través del SRMLT los CS presten el servicio de
voz y datos de forma indistinta a través de los servicios de desagregacion
cuando el medio es par de cobre. Por ejemplo: SRMLT con SAIB, SRMLT con
SDCBL, SRMLT con SDCSBL y SRMLT con SRI al considerarse técnicamente
factible. No obstante, cuando el Gnico medio de acceso sea ﬂbro Sptica,
no se podrd proporcionar SRMLT junto con SAIB.

)
Adoptar las disposiciones relativas al fratamiento de la numeracion a 10
digitos y realizar las modificaciones que permitan implementar el SRMLT.

La DM prestard el SRMLT bajo demanda, sin gue sea necesaria la revision de
disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en que el usuario final
cuente con-servicio felefénico o de datos activo provisto por el AEP o exista
acometida en el /domlCIIIO del usuario final que permita la pres’rocson) de los
servicios. .

N

: /
No estan consxderodos en esta solucién los Chen‘res PABX de lineas y/o de

‘rroncoles

La enfrega del tréfico para este servicio debe ser por cualquier punto de

~ Interconexion establecido de comdn acuerdo entre las p(;rfes.

Los planes y paquetes comerciales del AEP sobre linea telefonica no bodrc’m

ser activados para este servicio. ( )
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Es responsabilidad de la DM:

e Redlizar el enrutamiento de la llamada a la rea-del CS, con base en la
marcacion correspondiente al Usuario final, 4

e Llevar el control de la llamada (sefalizacion, establecimiento y liberacion) y
proporcionar los servicios digitales indicados en este documento.

e Garantizar lo calidad de\!os llamadas procesadas dentro de su red y hasta el
punto de interconexion con el CS en el caso de la entrega del fréfico.

N e No se proporcionan servicios de valor agregado tales como VPN ni se realizan
" fraducciones numéricas de cddigos o servicios especiales como por ejemplo

800, 900, Servicios Especiales (030, 911, efc.). |

Tanto la DM como el CS deben generar sus propios CDR. Con el CDR que genere el CS
debe de cobrar a su cliente y conciliar el trafico entregado por la DM. Los registros
generados por la DM son para redlizar Ila conclliacion del fréfico entregado.

El proceso de Conciliacién de CDR se redlizard mediante el infercambio de informacion
y archivos entre el CSy la DM, en los formatos definidos en Ila presente oferta.

Es responsabilidad del CS:

)
°

o
Realizar el andlisis numérico del enrutamiento de la llamada de digitos.

Completar la llamada al destino ya sea local, de servicios especiales, 911, LD

Internacional, Servicios de Valot agregado, etc. Para el caso del servicio 911,

el CStiene la obligacién de cﬁender en tiempo y forma lo dispuesto en materia
’ de Seguridad y Justicia.

Realizar la facturaciéon al Cliente que adoptd el Servicio.

S

[
\
[ ]

El CS es el responsable de tramitar las llamadas de LDl y LDM.
e Larelacion con el cliente final,

53 Arqui’rec‘ru/rc. \

s e o~ B
A continuacion, se muestran los diferentes esquemas de Orquﬁecﬂjro y envio de las
marcaciones al usuario final a los que se les aplique el servicio SRMLT. -

\\\ - &\% s
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DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADATELMEX —}O?ER%DQR

. .
~ \\

N.A= NN
NB~ goo +1DO +{011) + Marcacion

NA=NN -
N.B.= Marcacion

S

/ Ve
A manera de ejemplo, en los siguientes esquemas se muestra el envio de digitos para
algunas marcaciones: N

s

AN .
DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX{}.ZF:) > AXTEL(155)

—

NAS NN

) NA® NN
i NB* Marsacién N 1DD{ 5500128 HO T e Marcacidn

HAxz BN
N.B= Marcacién

» Analiza Marcacidn
« Entregaal €8

J | ! / -

‘ \

DIAGRAMA DE ENTREGA DELLAMADA TELMEX(125) > AXTEL(155) > IUSACELL{132) |

NAxNN
\ N.8.2 IDD{55HDO{1Z5 011 JOs4NN /

| /
|

®— G — ; N

. “{, NAS NN

/ NBX 044N \ ‘ﬁ N.B.= DD{132D0{166)$0444NN
B + Analiza Marcacion
* Consulta Portabilidad del N B,
y;
/ S
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DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125) -> AXTEL(155)-> IUSACELL{132) /
g N
NA=NN ™

N.B.# (DO{15514DO{I 25011 045NN

NA= KN . NB.= I0D{132BCDIX X045 N
NBx 046+RN //L}

» Analiza Marcacion

« Consulta Portabilidad del .8,
\ PR

~

DIAGRAMA DE ENTREGA DE [LAMADA TELMEX(125) > AXTEL{155)-> TELMEX(125)

NAZNN '
NB.x DD{185HDOZE O )AL |

@) Clente con SRLUY

. NAZ NN \
3;21,11{' | MerIobizEmooEoHIN Cliente Telmex
+ Analiza Marcation
+ Consulta Portabilidad del N8,
\ \\ \ \ \
,//_¥ -
DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125) - AXTEL{155)-> TELMEX(125)
/
NA= NN
NB.2 IDD{185)HDO{126}011}+014800sTDigitos
!
| -
i —
¢ ) Clentecon SRLMT
NA=NN
N.B.= 014800+7Digitos j Cliente Telmex
/ + Analiza Harcacion )
s Consulis Portabliidad del N B,
N P
\
- / P
-
B .
— 1 \
/
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DIAGRAMA DE LLAMADA TERM:NALAXTEL(lSS)-)TELMEX(iiS)

HAx 1Y )
a3 100 2«5)6!90}155)'“

() Clterte con SRLMY

NA= 1Y
882 Ul

* Anakizs Bavio de Digios -
, + Consulia Porubifdad det b,

» AnafizaEavio de Digitos
o + Consulla Postabifidad del 18,

) HA= BN
#.8.= 10D{125)+100{155)+HN
PR T

—

¢+ Atsstizs Envie d¢ Digitos
* Comsulta Portsbitidadudet Ha. /

54 /Ccr/cc’rerfsﬂccs técnicas.

A fin de proporcionar el Serv/izci‘o de Reventa Mayorista de Linea Telefénica a lineas
residenciales (SRMLT), se requiere el cumplimiento de las siguientes premisas, que

permifirdn la framitaciéon del frafico en esta configuracion:
\

e Paralograr qu\e la enfrega de todo el fr&fico originado enlared del AEP hacia
el concesionario solicitante (CS) se realice de manera eficiente (locdal, larga
distancia internacional, resto del mundo, cddigos de servicios especiales,
etc.), se ha considerado llevar a cabo el etfiuetado de este trdfico
on’reponléndo al Ndmero Nacional 3 digitos numéricos (011), ademds - del
efiquetado ya considerado y configurado hoy en el SW desarrollado en Ias
cenfrales para el infercambio de ftrafico de Interconexidon entre
concesionarios, como es la identificacion de la red destino y origen (IDD e
IDO).

\
e Elefiquetado del trafico que se envio\n’o alared del CS para este servicio serd:

— \

o IDD +IDO + (011) +Marcacién al Usuario final,
|

Donde la Marcacion al Usuario final = *NN, como Numero Nacional a 10 digitos”.

e La factibiidad de implementacion se realizard por CS y por central, es decir;
siun CS ya fiene este servicio en una central y requiere de un nuevo SRMLT, ya
no es necesario volver a realizar factibilidad de la central, pero si otro CS -

\
/
N
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requiere del servicio en esta missma-central, es necesario realizar la factibilidad
de implementacién de la central para ese CS. w
El iempo para la configuracion de los datos en la central seré@ de cinco dl’o§
hdabiles. , \ ~

/
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~

Se debe de acordar entfre la DM y el CS el calendario de inicio/je\rmino de las

pruebas.

~ .

La entrega del trdfico para este servicio debe ser por cualquier punto de
Interconexion establecido de comin acuerdo entre las partes.

No se realiza validacion de marcaciones incorrectas ni ’rrodugﬁén deServicios
Especiales debido a que la llamada’se le entrega al CS tal cual fue marcada
por el cliente.

Se fienen definidos 287 puntos-de interconexion (? DM e IP) dohde se puede
entregar el servicio. '

Es importante senalar que el trafico terminado (lamadas entrantes) en este
fipo de usuarios, no sufrird ninguna afectacion y se mantendrd enrutado y
senalizado (envio de digitos), como hoy se hace para cualquier cliente del
AEP.

.

5.5 Senalizacién e identificacion de cédigos IDD e IDO.

/

i )
El efiguetado del trafico a intercambiar con los Concesionarios que deseen
aplicar la solucién debe ser IDD + IDO + (011) + Marcacién al usuario final.

En la siguiente tabla se muestran los ejemplos de Casos de Trafico,
Marcaciones y el envio de Digitos que se deben de considerar entre Ia DM y
el CS para este servicio.

~

7

NUmero Nacional (10 digitos)

Liamada Local

Llamada LD Nacional

Numero Nacional (10 digitos)

N.B = IDD+IDO+(01 1)+NN

Llamada Local a un

Numero Celular Nacional (10

N.B = IDD+IDO+(011)+NN

Operador Celular CPP digifos)
Liamada Local a un Ndmero Celular Nacional (10 )
Operador Celular MPP digitos) N8 = DD+DO+(Q1T)+NN

Llamada LD a un Operador
Celular CPP

Ndmero Celular Nacional (10
digitos)

N.B = IDD+IDO+QO11)+NN

/ /

/

L
i
\
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Llamada LD a un Operador

NUmero Celular Nacional (10

P ) /
Celular MPP digitos) o N8 = IPD+DO+OT1)+NN
200+7digifos NB =
/ 9 | IDD+IDO+(011)+200+7dligitos
P - N.B =
201+7digitos ( IDD+IDO+(011)+201+7dligitos
Liamada-a Servicios NO - N N.B = )
Geogréficos 800+7digitos \ IDD+IDO+(011)+800+7digitos
900+7dligitos ] N8 =
d IDD+IDO+(011)+900+7dligitos
c/ N.B =
ife] ; /
700+7digitos -~ |IDD+DO+(011)+700+7digifos
020 N.B = IDD+DO+(011)+020
Especiales de Operadora 055 N.B = IDD+IDO+(011)+055
7 090 N.B = IDD+IDO+(011)+090
. |
Llamada a Servicios 02+NN  ~ N.B = IDD+DO+(011)+02NN
Especiales Semiautomdticos
oor Operadora 09+NI/NM | N.B = IDD+IDO+(011)+09+NI/NM
030 N.B = IDD+IDO+(011)+030
| 031 N.B = IDD+DO+(011)+031
Lamada a Servicios 040 ; N.B = IDD+IDO+(011)+040
Especiales ) /
050 N.B = IDD+IDO+(011)+050
07X N.B = IDD+DO+(011)+07X
06X “[NB = IDD+IDO+(011)+06X
Lamada a Servicios de 08X N.B = IDD+DO+(011)+08X
Emergencia. ,
911 - ~_NB = IDD+DO+(011)+911
| Llamadas de LD Infero : N.B =
Mundial 00+CP+NI/NM IDD+IDO+(011)+00+CP+NI/NM
001+800+7dligitos NB= |
9 IDD+IDO+(011)+001800+7dligitos
J Uamada a Servicios No . NB=_
\ /
Geogrdficos Infernacional |0 +888+7dligitos” — | IDD+IDO+(011)+001888+7digitos
0014877+ 7dligios NB = |
e/ /A9 IDD+DO+(011)+00187747dligitos
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- N.B =
001+866+7dlgitos IDD+IDO+(011)+001866+7digitos | —
N
001+855+7digitos NB=
9 IDD+IDO+(011)+001855+7digitos
. s |NB=
001+844+7digitos IDD+IDO+(011)+001844+7dligitos
) N NB = /
001+880+7digitos IDD+IDO+(011)+001880+7digitos
| 001+4881+7digitos NB =
o . 9 HDD+DO+(011)+001881+7digitos
0014882+ 7dligitos NB =
_ ¢ IDD+IDO+(011)+001882+7dligitos
| 001+883+7digitos N.B =
9 IDD+IDO+(011)+001883+7digitos
001+884+7digitos N.B =
9 IDD+IDO+(011)+001884+7digitos
001+885+7digitos NB =
9 IDD+DO+(011)+001885+7digitos
*/ Para el caso de/lo llamada local el envio de digitos al CS seria como: N.B. =IDD + IDO + 1)
+ NN (donde NN es nmero nacional a 10 digitos).
Notas:
1. El operador debera fermlnar las llamadas respefando\el plan de senalizacién y
numeracion vigente. o~
2. Lamarcacién 911 se enviard al CS quien serd responsable del trémite de la Ilomaga.
~ 8 Enlo que’respecfa a la presuscripcion de LD Internacional y Mundial, esta quédaré
desacfivada al momento de aplicar la Desagregacion del clienfe en esta
modalidad. -
5.6 Lista de servicios digitales aplicables. Y o
, o \ N

Los servicios digitales seran:

e TresalaVez ’
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e Sigueme, ' N
e CallerD,
e Lllamada en Espera.

Por la naturaleza de estos servicios, deberdn seguir siendo proporcionados y

administrados por la cenfral que origina la llamada, en este caso por la central
( del AEP, de acuerdo con lo requerido por el CS en el SEG/SIPO. La

activacion/desactivacion de facilidades no se entrega al CS,

5.7 Interfaces de Usuario y de Red.

\\
e Lainterfaz de conexidn del usuario final se mantiene sin cambio respecto al
servicio actualmente en operacion, es decir, a fravés del aparato telefénico
/ conectado ala linea.™ ~

- N
N

/ N
e Interfaz de red: El frafico generado por el usuario final se entregard al CS a
través de las rutas ya definidas para el intercambio deltrafico, con las adiciones
a la sefalizacién indicada en la tabla anterior “Casos de Tréfico, Marcaciones
y el envio de Digitos”. ' \

\ 6.8 Otros aspectos del senvicio. /

I
La implementacidén del servicio estard en funcién de:

[

\

/

/ L

presencia.

\ 4 . . P
¢ Previamente alaimplementacion de este servicio, serd necesaria la realizacion
de pruebas de interconexidn en la primera central, donde se apliquen los
desarrollos esffjk?lecidos, N
‘ , /
5.9 Procedimientos de contratacién, modificacién y baja del SRMLT.

Procedimiento de Activacion e/en Central N

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el
pago por las actividades a redlizar, asi como por los elementos de cobro que conforman
el (los) servicio(s), en el momento que se ‘mdiﬁue en el procedimiento, Asimismo, si el CS
rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento, deberd liquidar el monto
generado por las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar el
procedimienfo. / )

~

/
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Envio de solicitud y Validacién
de solicitud

AN

El CS deberd presentar sus solicifudes en el formato
correspondiente a través del SEG/SIPO, redlizando en linea y
a fravés del SEG/SIPO la validacién necesaria para iniciar con
la etapa de Factibilidad Técnica, asi como seleccionado la
siguiente informacion:

v' Cenfral en donde requiere el servicio

v Cddigo de identificacion de Operador

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignard de forma

automdtica el NIS y ia confirmacién de la fecha en que tendrd
lista laFactibilidad Técnica,
Po?o el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en la
base de datos, el SEG/SIPO permitird concluir con el
procedimienfo de Alta como Usugrio Nuevo, asimismo se
registrard el domicilio en la base de datos en un plazo maximo
de 48 horas.

Factibilidad Técnica

N N

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, la DM determinara
si existen los recursos fécnicos y facilidades para habilitar en la
Cenftral la configuraciéon del servicio, en un plazo méximo de

—~

tres dias hdbiles: - ~

\

\
v Si el servicio es factible, se continuard con el proceso de
configuraciéon de la solucion.

v 8i no es factible praporcionar el servicio, se informard al CS
fa justificacion de 1os motivos, asl como las evidencias
correspondientes: -

N

Después de revisada la factibilidad en Central se procedera

directamente a la etapa de configuracion de la solucién en

cenfral. f
/

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en
el apartado 1.4, a fravés del SEG/SIPO la DM notificard al CS
la justificacion y las evidencias correspondientes. Notq: Este
paso se aplica sélo para la primera solicitud que se realice en
una central por cada CS.

‘Configuracién de la Solucién -
SRMLT en Central

N
Una vez determinada la factibilidad Técnica en central s
procederd con la configuracion de los datos, la cual sellevara |
a cabo en un periodo de cinco dias hdbiles.
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redlice en una cenfral por cada CS. -

Realizacién de Pruebas en
- Central

Previamente a la implemerﬁaoién del servicio, serd necesaria
la redlizacién de pruebos en la primera central donde se
apligue el SRMLT por lo que se debe de acordar el calendario
de inicio/término de las pruebas entre la DM y el CS, de tal
manera que se vdlide el lintercambio de digh‘o\s y la
~ferminacién de las llamadas.

Estas pruebas se llevardn a cabo me/dion’re la ejecucién de
bitdcora entre el CS y la DM de las diferentes marcaciones
que puede redlizar el Cliente del SRMLT a la enfrega de
servicio.

N o
Nota: Este paso se aplica sélo para la primera solicitud que se
redlice,en una central por cada CS.

/

Procedimiento ‘de confratacion y entrega SRMLT (Alta de lineq)

Este procedimiento podrd aplicarse Unica y exclusivamente cuando el CS ya cuente

con la activacién del servicio en la central correspondiente.

/ ™~

. /
El objetivo de este procedimiento es definir las actividades a desarrollar por parte de la
DM vy del CS, a fin de redlizar la contratacion y entrega del servicio de SRMLT. Las fases
\ o / ¢ . . ' ‘2 | )
~en gque se divide este procedimiento son: () Entrega y validacién de la solicitud para que

el CS manifieste su intencidn de contratar el servicio para un cliente, y la evaluacién en

SEG/SIPO que confirma que la SO|ICI'|'Ud cuenta con todos los elementos para l<:§k
contfratacién del servicio en la Cenfrol correspondiente; y (i) Habilitacion vy
aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los procesos de prueb\cs de

entrega y.facturacion.

N A

Factibilidad de la solicitud
\

Autorizacién del | Presentacién del formato de verificacién de la voluntad del
Ve . \ o > - s

suscriptor/usuatrio final suscriptor/usuario final (Sdlo usuarios existentes).

“Envio, Validacién y| El CS deberd presentar sus solicifudes en el formato

correspondiente a través del SEG/SIPO, podrd capturarlas de
forma individual o masiva, realizando en linea y a través del
SEG/SIPO la validacién y el andlisis de Factibilidad Técnica del
domicilio requerido, determinando si existen los recursos técnicos
y facilidades para habilitar los servicios solicitados de acuerdo
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con el perfil requerido, asi como seleccionado la siguiente
informacion:

-

v En caso de usuarios nuevos deberd seleccionar quien
proporcionard el cableado inferior en el domicilio del usuario

final:
N
e DM /
N ,
e CS |/ o
Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignard de forma
automdtica el-NIS y la confirmacioén de la fecha de habilitacion
del servicio. /\
En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el
apartado 1.4, a través del SEG/SIPO la DM notificard al CS la
justificacion y las evidencias correspondientes. -
Habilitacién y | La DM-llevard a cabo las actuaciones necesarias para habilitar
Gprovisionamien’ro _del | el servicio el dia confirmado por el CS: |
Servicio

Usuarios Existentes: Habilitacion remota (mdximo ocho dias
habiles contados a partir del ingreso de la solicitud sin provision
de equipo y diez dias hdbiles con provision de equipo). \

v" Se redlizard la configuracién correspondiente y; el cambio
administrativo para pasar la facturacién al CS. Cuando sea
requerido por el CS, se activardn/desactivardn los servicios
digitales o de marcaciones solicitados (entendiendo esto
dltimo como restriccion de marcaciones).

Usuarios Nuevos: Habilitacion presencial. la DM asistird al
domicilio del Usuario Final para instalar el servicio. (maximo diez
dias hdbiles contados a partir del ingreso de -la solicitud con
provisién de equipo)

e Acometida Existente: (mdéximo ocho dias hdbiles-|
contados a porﬁr[del, ingreso de la solicitud y diez dias
hdbiles con provision de equipo). Instalacion de
cableado interior, sdlo si fue solicitado por el CS. \

v Sin Acomeﬁda: (mgjximo ocho dias habiles contados a partir
del ingreso de la solicifud sin provision de equipo y diez dias
hdabiles con provisién de equipo).

83 de 139




nsTtalacion ae la acomertiaad.

¢ Instalacion de CIC adiciondl, sélo si fue solicitado por el
Cs. -~ .

N

—~—

Pruebas de Aceptacion del
Servicio 4

| correspondientes para validar que el servicio ha sido instalado y

Una vez habilitado el servicio, se ejecufardn las pruebas

habilitado de conformidad con lo requerido por el CS.

e Los resultados de las pruebas realizadas se registrarén en

\ </
/ el SEG/SIPO para gue el CS pueda consultarlas.
\
Facturacién Al corfe del mes se realizard la facturacién aplicable al servicio:
e

¢ Se incluirdn los gastos de instalaciéon y la renta mensual
correspondiente.

e EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
/oclarociones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura. ’ :

e

Procedimle\n’ro de modificacién del SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir tos pasos y actividades a
desarrollar por parte de la DM y del CS, a fin de realizar la modificacion del servicio de
SRMLT a peticidn del CS. Las fases en que se divide este procedimiento son: () Enfregay
validacion de la solicitud para que el CS manifieste su intencién de modificar las
caracteristicas de algin servicio contratado, y la evaluacion a través del SEG/SIPO para
validar que la soliéi’rud cuenta con todos los elementos para procesar las modificaciones
requeridas; y (i) Habillitacidn y aprovisionamiento de las modificaciones, que detonard
los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Envio y Validacién de la
solicitud

El CS deberd presentar sus solicifudes através del SEG/SIPO
podrd capturarlas de forma individual o masiva realizando en
la validacién y el andllisis de Factibilidad Técnica del domicilio
requerido, determinando si existen los recursos fécnicos vy
facilidades para habilitar los servicios solicitados de acuerdo
con el perfil requerido, especificando el NIS-Referencia del
servicio a modificar: ! '
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¥ Indicar si se habilitaradn/deshabilitardn servicios digitales
y/o marcaciones solicitados (entendiendo esto Gitimo
como restriccién de marcaciones).

. , . . .. L

v Indicar fecha de activacion de los nuevos servicios

digitales y/o marcaciones solicitados (entendiendo esfo
ditimo como restriccidn de marcaciones). ,

Una vez énviada la solicitud el SEG/SIPO_asignard de forma
automdtica el NIS y la conflrmoolon de la fecha de
habilitacién del servicio.

\

Habilitacién y
aprovisionamiento del Servicio

La DM lilevard a cabo las actuaciones necesarias para
‘modificar el servicio el dia confirmado por el CS;

v Se activaran/desactivardn los servicios digitales o de
marcaciones solicitados (entendiendo esto Gltimo como
restriccion de marcaciones), en un plazo no mayor a 1 dia
habil, \

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable al
servicio:

. - g . ‘e
v Se incluirdn los gastos de instalaciéon y la renta mensual

- correspondiente.

v El CS contard con la posublhdc:d de solicitar gjustes -0
aclaraciones respecto a los concepTos y servicios incluidos
en su factura,

/

‘ - \

Procedimiento de Suspensién/Reactivacion de SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y OCTideodes/o \

desarrollar por parte de la DM y\del CS, a fin de redlizar la suspension/reactivacion del
I Servicio Mayorista de Reventa de Linea Telefénica en caso de qué el CS lo requierq; las
fases en que se divide este procedimiento son: () Ingreso del CS al mdédulo de suspension
de servicios en el SEG/SIPO para proporcionar la referencia del servicio y validacién del
ndmero a suspender o reactivar y (i) Ejecucion de la suspensnon/ reactivacion por parte

de ld DM, lo que detonard los procesos de facturacién.

Envio y Validacién de solicitud

’/’ p—

| /

El CS deberd presentar sus solicitudes a fravés del SEG/SIPO,
validando en linea el NIS de Referencia del servicio a
Suspender/Reactivar. o
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‘| Una vez validados los campos correspondientes se procederd

directamente a la etapa de Suspensidon/Reactivacion (segdn
aplique), asi como la asignacion de forma automdtica del NIS
de seguimiento.

Suspension ~

Una vez que se haya validado la solicitud se suspenderd el
servicio en un plazo no mayor a 1 dia hdbil. -

Reactivaciéon

En el caso de la reactivacion se redlizard en un plazo maximo

~de dos horas a partir de la solici’ru?, atendiéndose la misma

en el estricto orden en que fueron solicitadas, incluyendo las

propias operaciones de la DM. '
\

Facturacién

Al corte del mes se redlizard la facturacién aplicable al
servicio: - N

v' El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura. =™

' El cobro serd aplicado conforme a las tarifas del
Anexo de la presente Oferta,

Procedimiento de baja de SRMLT

El objetivo y alcance de esfé procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de la DM y del CS, a fin de readlizar Ja baja el servicio de SRMLT; Ias
fases en que se divide este procedimiento son: () Envio y validacién de la solicitud o
fravés del SEG/SIPO que confirme que cuenta con todos los elementos para que el CS
manifieste su infencién de dar de bagja los servicios; y (i) Baja del servicio y de la
facturacidn correspondiente,

Envio y Validacién de solicitud

~

El CS deberd presentar sus solicitudes a fravés de ,
validando en linea el NIS de Referencia del servicio en
operacion. Una vez validados los campos correspondientes
se procederd directamente a la etapa Ejecucién de baja.

Una vez' validados Jos campos correspondientes en el
SEG/SIPO, se asignard de forma automdtica del NIS de
seguimiento.

86 de 139




N , INSTITUTO WDFIQAI DE

TELECOMUNIC/

Ejecucién de baja ’ Una vez asignado el NIS se dard de baja en un plazo maximo
a de 1 dia hébil.

Telmex procederd a darde baja la facturacién asociada a

partir de la solicitud.
i -

Procedimiento /de concelocnon de solicitud de habllifacién en proceso de

implementacion SRMLT - . _
- ~N

El objetivo y alcance de este procedimiento es aplicable a los casos en que el CS -

hubiera solicitado una habillitacién y decide cancelarlo antes de que se hublera
concluido el movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Solicitud para que el CS manifieste su intencién de cancelar el servicio previomente
solicitado, y la vehdoé;on através del SEG/SIPO de que la solicitud Cuen’ra con todos los
elementos; y (i) Cancelacidon del (los) servicio(s). ¥ '

Envio de solicitud y Validacién | El CS deberd ingresar la solicitud a través del SEG/SIPO
de solicitud | validando el NIS de Referencia del servicio en que desea
cancelar.

Una vez enviada la solicifud el SEG/SIPO asignard de forma
‘aufomdtica el NIS y la cpnﬁrmooién de la fecha de
| habilitacién del servicio. ‘

—

Canceélacién del (los) servicio | Se cancela la solicitud, no se aplicard cobro alguno si la

(s) notificacién de cancelaciéon se hace con un minimo de tfres
. dias hdbiles de anticipacion a la fecha confirmada de la

habilitacién del servicio. —

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacion SRMLT

En caso de que el CS requiera redlizar una modificacion para cambiar a un servicio
distinfo de desagregacion, deberd presentar su solicitud via SEG/SIPO en el formato
correspondiente al nuevo servicio. La factibilidad del cambio de modalidad dependerd
de gue se cumplan las condiciones para ofrecer el servicio de destino, el CS deberd
seguir el procedimiento que se lleva actualmente en el SEG/SIPO, asi como la
habilifacién del servicio de destino se llevard a cabo como estd establecido en los
procedimienfos respectivos a los distinfos servicios materia de esta Oferta dando
seguimiento por medio del SEG/SIPO. 4
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Procedimiento de Cambio de Domicilio SRMLT
. - ~

En caso de que el usuario final cambie de domicilio y el CS desee mantener el SRMLT,
dicho cambio serd atendido conformé a las politicas actuales de contratacion de los
servicios. En el movimiento de SRMLT, el usuario final mantiene su nimero telefénico
(donde sea aplicable). El CS deberd enviar la solicitud a la DM a través del SEG/SIPO,
mediante el formato correspondiente. El servicio en el nuevo domicilio dependerd de la
factibilidad técnica y de gue Io\conﬁgurocig’m inicial del SRMLT en la centfral que
proveerd se haya realizado, en caso contrario se deberd redlizar el procedimiento
correspondiente. .

5.10 Plazos de entrega de SRMLT.

/
e Validacién de la solicitud en méximo un dia habll.
\

¢ Factibilidad Técnica para Activacion de servicio en Central: mdximo tres dias
habiles que se com‘oblhzoron a partir de la solicitud:” -

o Configuracidon de servicio en Central: méximo einco dias hdbiles posterior a la
Factibilidad Técnica.

e Enfrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): méximo ocho dias
hdabiles que se contabilzardn a partir de la solicitud para el servicio con el ~
modem/ONT de Telmex que estuvieran en funcionamiento.

. En‘rrego del servicio para usuarios existentes (habilitacion): méximo diez dias
hablles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio en que Telmex
deba entregar algiin equipo a solicitud del CS.

-

e Entrega del servicio para usudirios nuevos con acometida o recursos de red
(habillitaciéon): 91’0 confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo dia 8 habil a partir
de la solicitud sin provisidn de equipo y maximo dia 10 habil a partir de la solicitud
con provisidn de equipo). )

e Enfrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacion): dia
Conﬁirmodo por el CS en la solicitud (mdaximo dia 8 habil a partir de la solicitud sin
provision de equipo y diez dias hdbiles con provision de equuoo) Pardmetros de
Calidad de SRMLT.

~
— - .

En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencién de fallas del Servicio de Reventa Moyoris’ro de Linea i;
Telefénica. Estos pardmetros e mdlcodores y se medirdn con una periodicidad frimestral

por cada {ino de los Cs.
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5 11 Par@metros e Indicadores para Provisién del Servicio.

En Io referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacion), se fienen los siguientes indicadores: (o) /

Validacién de la solicitud: 90% de las solicitudes éh mdaximo un dia habil. El 10%
restante en un mdéximo de dos dias hdbiles a partir de la solicitud.

o Revisién de Factibilidad Técnica en Central: 90% de las solicitudes en méximo de
tres dias habiles. EI 10% restante en un mdximo de ocho dias hdbiles a partir de la
solicitud. N ‘ » P —

o Configuracion de la Solucidén SRMLT en Central: 90% de las solicitudes en maéximo.
de ocho dias hdbiles. El 10% restante en un méximo de diez dias hdbiles a partir de
la solicitud. - ’

o Habilitacién para usuarios existentes en tiempo: 90% en un maximo de ocho dias
Khdbiles. El 10% restante en un mdximo de diez dias hdbiles a partir de la solicitud.

° Habilitaciéon para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de red: 90% en
"~ un méximo de ocho dias hdbiles sin enfrega de equipo y diez dias habiles con
provision de equipo. El 10% restante en un maximo de diez dias hdbiles sin provision

de equipo y 12 dias hdbiles con provision de equipo a partir de la solicitud.

° Porcentaje de servicios suspendidos y reactivados en fiempo (60%). El 40% restante
de servicios suspendidos en 48 horas y de reactivaciones en cuatro horas a partir
de las solicitudes realizadas.

Me’rodologlc

\ S

El horario de cn‘enouon es 24 horas, sin embargo, para redlizar las mediciones de estos
indicadores, se considerardn las solicifudes ingresadas en un horario hdbil de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, agquellos que se reciban después de ese horario, se
contabillizardn para el dia habil siguiente. /

/ /s

Parédmetros para Reparacién de Fallas o
\

En cuanto alos pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas que afecten
a los usuarios residenciales o comerciales, se tiene el siguiente alcance:

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro del dia hdbil siguiente &
a la recepcién de la queja, del total de reportes levantados. Al menos 84%. ‘
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- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro de los fres dias hdbiles
siguientes ala recepcion de la queja, del total de reportes Ievon“fgdos. Al menos
94%. /

Para los casos anteriores, la reparaciéon de fallas para el 6% de reportes restante no
excederd de diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja. -

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes de queja
levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se
reciban después de ese horario, se contabilizardnypara el dia hdbil siguiente.

El indicador “Tiempo de Resolucidon” se refiere al tiempo transcurrido desde la apertura

“por el CS de una reclamacién hasta que la reclamacién ha sido resuelta

satisfactoriamente (incluye la aceptacion por parte del mismo y el cnerre de la
mCldenCIo) [ ) ~

Metodologia

P —
Los indicadores de reparacidn de-fallas se calculan de la siguiente forma y se miden

para reparaciones en uno, tres.y diez dias hdbiles posteriores a la recepcion de la queja
por concesionario. [ /

/ 12 f ' ) &
Reparacién de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario que son
atendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias hdbiles siguientes a la recepcidn

_de la queja), durante el frimestre. |

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles

Reparacion de Fallas = Fallas Efectivas x 100
;oo -

e

]\ Donde: / - : {

~.

Fallas efectivas reporodcfts por concesionario en el plazo a medir (dias habiles) =/Es la cantidad
de fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso serdn uno, fres y diez dIOS

/hbblles siguientes a la recepcién de la. En esta variable se eliminan las quejas debidas a follos

provocadas por fenédmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademdas de las fallas en la red bajo
responsabilidad del cliente. \ -

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario, excepto las quejas
debidas a fallas provocadas por fendmenos no prevumbles o de fuerza mayor, ademas de las

foUos en la red bajo responsabilidad del cliente.
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Indicador para Disponibilidad -

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del Tieméo durante el cudl, el
servicio se encuentra en-operacion normal respecto del tiempo total de medicion. La
meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al trimestre, siempre_gue no se
confrapongan a los pardmetros de reparacién de fallas.
Méfodolégfc “
El indicador se calcula por cada linea o servicio contratado por el CS, considerando las
Horas Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia reportada, entre el
periodo de medicion; ‘
g |
)
Disponibilidad =

S

(Hord; Tofdles) - (Tiempo Fuera de Servicio)
/ (Horas Totales)

%100

\\ / L

- Donde:

s ™~

s - iz e )
La Horas Totales son equivalente al periodo de medicién de la linea o servicio contratado vy los
Tiempos Fuera de Servicio que deben compufoge son tanfo las horas originadas por
mantenimiento programado como el no programado.

6. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (con entrega Nacional).
(

\

y

6.1 Descripcién del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (con entrega

Nacional). .

El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local es aquel mediante el cual la DM pone a
disposicién del CS capacidad de transmisién entre el Usuario Final y un Punto de
Inferconexion con la red del CS, de tal forma que se permita la provisién de servicios de
telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta a la red pulblica de
felecomunicaciones mediante una acometida. El SAIB serd ofrecido por la DM de
manera que permita al CS disponer del tréfico de datos originado por el usuario, ya sea
por medio de cobre o fibra optica, desde el Punto de Conexion Terminal en el sitio del
Usuario Final, tfransportando el frafico-hasta una Cenfral Telefénica o Instalacion
Equivalente donde radican los equipos de acceso reollzondo la coneXIOn al DFO de la

El SAIB se compone de dos conjuntos de funcionalidades:

"El primer conjunto de funcionalidades se relaciona con la conexién del usuario v la
componen el trasporte de los datos originados por el equipo terminal del usuario sea
este un modem xDSL o un ONT entregados en el Punto de Conexidn- Termmc:l (PCT) y
fransportados mediante un bucle de cobre o de fibra épfica hOS\TO la central telefénica

N ‘/ - s B 9T de 139
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o Instalacién Equivalente donde radican los equipos de acceso DSLAM (Digital
Subscriber Line Acces Mutliplexer) o médulos OLT (Optical Line Terminal o Unidad Optica
Terminal de” Lined), asi como las funciones de interaccién entre ambos equipos
necesarias para es’roblecer y garantizar dicha transmision con una calidad definidal
correspondlenfe ol perﬂl del servicio y a las caracteristicas y natfuraleza qel bucle.

/
Estas funcionalidades incluyen la recepcion y posterior en’rrego en el puerto Ethernet del
equipo de acceso (XDSL/OLT) de las senales enviadas por el modem del usuario de
acuerdo con la inferfaz de Capa 2 (segun el tipo de acceso xDSL o GPON).

El segundo conjunto d’e funcionalidades corresponden a la agregaciéon en sentido

ascendente y desagregacion en el descendente de los flujos del frafico de datos
provenlen’res de los distintos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los diferentes
equnpos de acceso para su organizacion en VLAN y su posterior fransporte y enfrega a
nivel de Capa 2 (Ethernet) en un Puerto de Conexion de Acceso Indirecto (pCAl),
ubicado en un Nodo de Conexién de Acceso Indirecto (NCAI) elegido por el CSy al
que accede a fravés del correspondiente distribuidor de fibra optica, en adelante

denominado Servicio de Concentracién y Distribucion (SCyD). P

/ .
En la siguiente imagen se muestran las funcionalidades que intfegran el SAIB que

permiten la entrega del frafico de datos del usuario al CS.
Ve N
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\ Funclonalidades del SAIB -,

El SCyD recibe una senal theme’r que infegra los ﬂUjos de datos agregados de cada

de la central o instalacién equivalente o de otras centrales de la misma drea de

~

agregacién local para entregarlos a un puerto de un NCAI local o en su caso

\\

-
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fransportarlos y agregarlos en un NCAI regional o nacional segin el nivel de agregacion
gue corresponda al pCAl solicitado por el CS.

La DM pone a disposicion del CS el SCyD por lo cual el CS debero observar los cn’renos
establecidos para la solicitud de los servicios de acuerdo con Io/zono de cobertura,
También el CS podré-utilizar enlaces propios o arrendados para la conduccién del trafico
proveniente de los diferentes puntos de concentracidn, a ofro punto de inferés dgl CS.

— v

"Las politicas comerciales que se prestardn a los CS en este servicio estardn sujetas a los
SLA, perfiles y anchos de banda que se utilizan para prestar losservicios a los usuarios

finales en términos no discrimino‘ror\ios. —
l

A fravés de las consultas de informacion el CS contard con los mismos elementos con los
gue cuenfan todos los CS, incluido Telmex, para determinar-los posibles perfiles de
velocidad que podria solicitar para sus clientes, incluyendo las caracteristicas técnicas
de los equipos de acceso (DSLAM-OLT) y las condiciones de los bucles. /

;
/

. . Ve

El CS podrd proveer el servicio de datos al usuario final, mientras que la telefonia

fradicional podrd proporcionarse a través de la banda baoja por parte de otro
e

Concesionario en las modalidades de reventa de linea y SRMLT.

Dadas las limitantes ’réc\nicqs y tecnoldgicas de la red, cuando el SAIB sea provisto sobre
accesos de FTTH o TBA (Terminales de Banda Ancha o también conocidas como FTTC),
no podrd proveerse el servicio de-linea telefonica tradicional (Conmutacion por
establecimientos de Circuitos y Multiplexacién por Division de Tiempo).

Los perfiles de los servicios de datos que podrd proporcionar el CS dependerdn del
medio de acceso desplegado hacia al domicilio del usuario, qu como de las
condiciones de la red. Es decir, la calificaciéon de bucle en xDSL y los criterios técnicos
serdn los mismos para todos los CS. Para GPON la calificacion del bucle no es necesaria
puesto que la velocidad configurada es osegurodo por las caracteristicas técnicas de
la fiora optica.

/

El SAIB contempla las siguientes caracteristicas:

e Servicio moyorls’ro de acceso indirecto con ‘enfrega nacional en puerfos de
Acc}eso Indirecto pCAll.

/
|

e Dos calidades de trdfico, basadas en la prioridad de las framas marcadas
con P-bit=5y P-bit=0, es decir, VoIP y BE (best effort) respectivamente.

.

~ \ B

~
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e Elfréfico soportado es Unicast”.

N

e Acceso de usuario con un ancho de banda definido en confratacion y de
conformidad con los perfiles de servicio especificados en el SEG/SIPO.

e Interfaces Ethernet entre equipo de usuario y equipo de acceso (xDSL/OLT)
asi como entre los equipos de acceso y los equipos del CS en ambos lados
-~ 7 del pCAL /,

e Trdfico ascendente (usuario-red) conformado por el equipo del cliente
para adecuarse a las caracteristicas del servicio y oolidédes contratadas
y sobre el que el equipo de acceso ejerce las funciones de control

conforme con las caracteristicas del servicio contratado. \

e Trdfico descendente (red-usuario) conformado por el equipo de borde de
red (equipo del CS).
( , .
» Medio de acceso a Usuarios Finales (cobre, fibra Sptica e hibrido (TBA)).

Las tecnologias de acceso sobre las que se ofrecerd el servicio son las siguienfes:
+ e xDSL/POTS. /
« FTTH con fecnologia xPON.

e Cualquier ofra que la EM tenga instalada en su red y soporte el servicio.

El SAIB considerard el procedimiento de portabilidad cuando el usuario asf lo solicite:
Adicionalmente, si se tfrata de bucle de cobre el trafico de voz (POTS) podrd cursar por
la 'anroes’rrucfurc de la DM u otro CS. \

Para garantizar la continuidad del servicio el'CS deberd otorgar un ndmero telefénico
en el que desee recibir el servicio al momento de la de\sogregooién efectiva. Una vez
que se ha habilitado el servicio de desagregacion (SAIB), el CS deberd Iniciar con el
procedimiento de la portabilidad (en caso de aplicar), de acuerdo con los plazos

regulcdqs de dicho servicio'®, ~J .

i

( B

/ ' P
/ g -

-~

17E servicie, de tréfico Multicast se proporcionard cuando lo soporte la Red de acceso y ofrezca servicios que utilicen esta
funclonalidad o cuando el o los CS que lo requiera(n) asuma (n) la fotalidad de los costos incurridos o asociados a las
adecuaciones en la red para la habilitacién del mismo, a partir de lo cual dicho servicio serd puesto a disposicion del
resto de los Concesionarios. /

'8 para que el Usuario Final pueda hacer uso de su derecho de portar su ndmero telefénico se deberd prever la obtencidn
del NIP con antelaciéon a la realizacién del puente, asi como que este no cadugue, de acuerdo a las Reglas de
Portabllidad vigentes. \

yd
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Los fipos de servicio SAIB que podrdan ser confratados por los Concesionarios serdn 1os
—~ .
)

siguientes:;

INSTITUTO FEDERAL DE
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- Opciones de comercializacién. Velocidades y calidades de trafico comercializables.

| doble calidad asimétrica

!
Servicio de datos Bucle de cobre/ FO xPON- . _
asimétrico FTTH/ FO xPON-FTIN Calidad: BE
Servicio de datos con Bucle de cobre/ FO xPON-

FTTH/ FO xPON-FTIN

Calidad doble: VolP/BE

-

Servicio de datos con
Doble calidad asimétrica
y portabilidad

Bucle de cobre/ FO xPON-
FTTH/ FO xPON-FTTN"_

Calidad doble: VolP/BE

Servicio de datos
Simétrico

| FO GPON-FTTH

“Calidad: BE

Servicio de datos con
doble calidad simétrica

FO GPON-FTTH

Calidad doble: VolP/BE|

Servicio de datos con
Doble calidad simétricay
porfabilidad

FO GPON-FTTH

Calidad doble: VolP/BE
/

Nota: En Id totalidad de los SAIB, el trdfico de VolP tiene asignado un maximo de 35% de la velocidad de

upstream (Subida).

Perfiles del servicio

e

-

\

Los perfiles de servicio ofrecidos para el SAIB serdn los que el AEP tiene autorizados y/o
registrados ante el Instituto, con base en el tipo de fecnologia instalada en la red o los —

~que vayan a desarrollar que serdn pues’ros a disposicion de los CS. El CS pédrd solicitar
el camblo de perfil que estard sujeto a su factibilidad técnica. No obstante, para

garantizar la definicidn de los mismos, su control de calidad y la garantia de sus

prestacion. (

_ prestaciones dichos perfiles cumplirdn con lgs siguientes criterios y condiciones de

Como norma general estardn disponibles para los CS fodos los perfiles de servicio que el

AEP suministra a | sus propios usuarios con
oo\merciolizooién, es decir, ya sea en esguema puro o empagquetado.

independencia de su forma de

{

S 2z '
Las politicas comerclales que se prestardn a los CS en este servicio estardn sujetas a los
SLA especificados en esta seccion. \

/ -/

S
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La velocidad de sincronia se establece entre el médem del Usuario Final y el puerto de

acceso’ del equipo en la central. Dependiendo de la condicién fisica del medio de

acceso la sefial puede sufrir atenuacién y como consecuencia puede existir una
dlsrr\mumon en la velocidad, por ello se establecerd un umbral de folerancia entre la
veIOCIdod de sincronizacién en sublda y bczjodo y las nominales del 20%.

Para el SAIB sobre un bucle de fibra éptica, para todos los perfiles siempre y cuando se
encuentren dentro del rango del equipo de red de acceso (OLI), la velocidad no se

verd afectada. N

Cualquier perfil con caracteristicas diferentes a las especificadas actualmente (en
férminos de velocidad de sub|do y bajada, cclldod O nueva fecnologia) que fuera
implementada por la DM en sus servicios estard disponible para los CS. Para ello, la DM

publicard los correspondientes perfiles disponibles para el SAIB en el SEG/SIPO a mds,

tardar cinco dlos hdbiles siguientes a su autorizadién.

La especn‘lcomon de cualquier perfil disponible para SAIB serd la siguiente:

« Velocidad nominal de bajada.
1
¢ Velocidad nominal de subida. - T~

e Tipo de servicio (Datos, doble calidad, doble calidad con porTObilidod).

\

e Calidad (BE, VoIP).

Los perfiles de servicio disponibles que el AEP ofrece serdn los que se ehE:uenTron vigenfés
y autorizados$ por el Instituto, los cuales se verdn reflejados en el “Anexo A Tomfos y
deberdn estar pubhcodos en su totalidad en el SEG/SIPO. -

e

6.2 Médemy ONT del usuario final para SAIB.

La instalacion y configuracion de los equipos de usuario final (Mddems y ONT), asi como
las actuaciones en el domlcmo del cliente necesarias para la activacion del servicio
serdn realizadas por el CS. Para elio el CS podrd adquirir los médems con cuc!qwer
proveedor ofreciendo la DM a requerimiento del CS el servicio de interoperabilidad de
médems para comprobar que los mismos/operan correctamente en la red. Asimismo, el

~_CS podrd adquirir los médems con la DM en las condiciones descritas mdas adelante.

. \\\
Asimfsrr}o, para el caso de las ONT, el CS podrd adquirir estos equipos compatibles con
los equipos de acceso de la red de la DM a cualguier suministrador. En este caso el CS

- deberd presentar a la DM la certificacion del fabricante de la compatibilidad de la ONT

con el correspondiente equipo de acceso de la DM. Los equipos de acceso

correspondientes al usuario existente en cuestién (DSLAM, TBA u OLT)serdn identificados
/ -
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por la DM a través del SEG/SIPO, sefalando-marca modelo y version de software.
Asimismo, dichos datos serdn confirmados por la DM junto a la notificacion de
factibilidad en el proceso de contfratacion.

|
Para los Médems y ONT, el CS deberd afender lo establecido en el opan‘odo
*Autoconfiguracion de credenciales de CS” odelcn’re descrito.
/

/
/

EstGndares y especificcciones

e

Ademds, la DM pondrd a disposicion de los CS a fravés del SEG/SIPO toda la informacion
sobre sus equipos de acceso, asi como los estdndares, espeCIflcocnones fichas técnicas
y referencias que deben cumplir los equipos y cualquier ofra informacion necesaria para
gue los CS puedan solicitarios equipos de cliente (mddems y ONT), de forma que sean
compatibles e interoperables con los DSLAM/OLT de la DM con proveedores de su
eleccién y asi efectuar las adquisiciones oportunas.

Cualquier equipo mddem homologado por la DM, respecto a dichos estdndares y
configurados con dichos pardmetros deberd poder conectarse e interoperar con la red
de la DM, por lo que las pruebas de inferoperabilidad solo tendrdn cardcter de
opcionales en caso de gue lo solicite para el CS. De igual forma la DM publicara en el
SEG/SIPO la lista de equipos (médem/OND homologados y compatibles con las
plataformas de la red de acceso xDSL tanto de cobre como FTTH especificando sus
marcas, modelos, versiones y referencias de manuales de operacién, asi como
proveedores. Adicionalmente, la lista de equipos que la DM publicard en el SEG/SIPO,
contemplard los dispositivos (mddem/ONT) que han 3|do\ oprobados y rechazados
mediante pruebas de inferoperabilidad.

—

Esta informacién se mantendrd ¢ GCCGSlble y actualizada respecto a cualquier cambio de
conﬂguroc;lon actualizaciones de software o cambio fecnoldgico infroducido en la red.

chhos cambios en su caso deberdn goron’nzor que soportan los equipos instalados por

los CS. P
\

Médems y ONT sumih/is'rrodos por la DM

En COSO/ de suministro por la DM de 105 equipos de usuario final, la DM pondrd a
disposicién delos CS los mdédems y ONT blancos, configurados de acuerdo con las
indicaciones de los CS en lo relativo a los pardmetros del servicio de datos y de capa 2
relativos a pardmetros de cliente y de prioridad de servicio.

- )
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El formato por‘q la entrega de prondsticos de equipo terminal es el siguiente:

\

FRONOSTICO DE SOUCHUD MODEMIONT BANCD 3416

FLOA DT SOUCTUL: DENTIICADOR o
N
DATOS GENERALES CONCESIONARID SOUCTANTE _
RN RN SO
BORBEE0 FEEAL e
Y
A — - ... CURMTATACTORALIGN:
TALFON0% ) fra
/
/
™~ PRONCSNILO DE SMI6 ) -
seriommt wrolT) 20003 Ao £ )
/ CaNTDED

SRS ,

HONIOLAS ADSL [T vos (3 ot

LOHTNTARIOS &HCIORALES: . /

WA AP ORNALERE IIUCTIADA POR £ SUBOERTOR Y KL EOMTENORARID SOULIEANTE,
LHRLAMENTE A UTUADA PARALOS B Gu R SSutans,

Los CS desde la solicitud de los Servicios podrdn solicitar que los médems.y / ONT” sean
enfregados, instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente. La DM
deberd informar al CS elmodelo y ntmero de serie de cada médem u ONT que entregue

en el SEG/SIPO una vez concluida la instalacion.

\

En el caso de médem el C§ podrd elegir si la entrega serd via mensajeria en cuyo caso
aplica Una confraprestacion®, o a través de un técnico en cuyo caso no aplica cobro.
Lla modalidad de enfrega deberd indicarla desde la solicitud” del servicio
correspondiente. ~

Asolicitud del CS, en el caso de usuarios nuevos y ONT blancas, se podrdn suministrar por
~ parte de personal de l[a DM al momento de la instalacién del servicio o deberdn estar
— N\

\

\ o !

19 En el caso de ONT para usuarios nuevos, es necesario que las mismas sean entregadas por el técnico al momento de la
instalacidén del servicio. Es requisito técnico gue las ONT correspondan al mismo comercializador (marca o proveedor) que
las OLT, debido que las ONT no son interoperables ep’rre distintos proveedores. Para lo cual se pone a disposicion del CS
un listado en el SEG que indica todos los ONT compatibles, asi como los que han aprobado ¢ han sido rechazados
mediante pruebas de inferoperabilidad.

ﬁ" Asl como aplican las condiciones comerciales de la empresa de mensajeria de que se trate.,

J
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disponibles en el domicilio del usuario si son”de adqguisicién del CS a fin de validar la

conectividad, la configuracion en todo caso la hace el CS.
N

Poré los M&dems y ONT, el CS deberd afender lo establecido en el apartado
*Autoconfiguracion-de credenciales de CS” adelante descrito.

/ /7
En resumen, los escenarios para la entrega o instalacién del médem u ONT para el

servicio de SAIB son los siguientes.

(

Existente o Nuevo Modem Blonco ’ , Mensgjeria / Técnico. \ N
La DM (a través del técnico)
enfrega la ONT oI usuono ﬂno!
- Equipo de Proveedor Aﬁerno (Médem /ONT)
CSentrega e ms‘ralo el modem ol
usuario final.

Coordinacion de instalacion al
usuario final, -

/

Existente o Nuevo | ONT Blanco

Existente o Nuevo | Médem Proveedor Alterno

Exis’ren‘ré/o Nuevo | ONT Proveedor Altemo

Mantenimiento y aplicacién de garantias

Para el caso de fallas afribuibles a los mddems u ONT blancos, y derivado de que la
propiedad de los mismos serd del CS, la DM otorgard un periodo de garantia de un ano.
En caso cﬁe ser necesario el reemplazo del equipo, la enfrega serd via mensagjeria sin
cargo adicionall. o

Compra de médems por lote \

Asimismo, el CS o en su caso un grupo de éstos podrd comprar los-mddems y las ONT N
bloncos a la DM, de conformidad con lo establecido en el Anexo A?'. El CS deberd
oon3|deror que los mdédems y las ONT serdn provistos en un plazo-mdximo de 14 (catorce
semanas) posterior a la solicitud de compra. EI CS debero indicar en la solicitud el punto

de distribucién donde recogerd o recibird el lote de los equupos para gue el CS defina

su propia logistica de mensgjeria-o entrega a sus usuarios, Para este fipo de enfrega se
acordard con el CS el intercambio de médems correspondientes a la garantia.

En el momento que sea nec/e,sorio actualizar o modernizar los elementos d’Jef/;red con que
opera actuaimente la DM, se obliga a nofificar a los CS a través del SEG/SIPO con seis
meses de antelacion en el caso de nueva tecnologia o funcionalidades. Por los mismos }5
medios la DM notificard de oc‘ruglizociones de software de equipos terminales (mddems

21 En el caso de que un’grupo de CS desee odqumr el lote minimo deberdn designar un responsable encargado de
concertar con la DM la adquisicién del lote minimo, asf como- el punto de distribucion donde recogerd o recibird los
-mdbdems y las ONT.
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/ONT) que i\r\npoc’ren en la provision dél servicio con 30 dias naturales de antelacién. En
\ambos casos este plazo contabilizard respecto de la fecha de inicio de la

omercializacién de los servicios o afectacion a las ’rermmcﬂes por los cambios antes
mencionados.

Servicio de Interoperabllidad del médem ¢ \

La DM implementard un servicio de interoperabilidad de cardcter opcional, a fin de
validar la compatibilidad con los equipos de acceso DSLAM-y TBA susceptibles de
soportar el servicio de desagregacion SAIB. A través de este servicio se realizan pruebas
en un ambiente de laboratorio respecto al funcionamiento y conectividad DSL/ FTTN-
GPON vy cuadlguier ofro que la DM tenga en operacion donde se verificard que el
modem/ONT bajo prueba sea interoperable con los equipos de la red de acceso y para
las tecnologias que tenga activas la DM,

Las pruebas que serdn realizadas Y los pardmetros que serdn verificados durante la

revisién de los equipos, serdn suministradas a los CS por la DM y estardn basados en las
recomendaciones internacionales de UIT-T (serie G) que definen las tecnologias DSL y
serdn al menos: el reporte de atenuacion (ATIN), margen sefal a ruido (SNRM), méxima
velocidad y tlempo de sincronia, con base a la distancia y el disefio de cada perﬁl de
linea. Las pruebas se realizardn a codo modelo de médem de cada marca que sea
ingresado Poro el servicio de m’reroperobllldod Para evitar, repeflr las pruebas sobre el
mismo equipo la DM publicara en el SEG/SIPO todos los modelos de equos

comprobados y el resuITodo de las pruebos realizadas. ) o
A

Los médems que el CS ingrese para el procedimiento de in’réroperobilidod deberdn
cumplir con las condiciones minimas establecidas en la presente seccidn y el Anexo
"Reqguerimientos minimos para la inTeropergbilidod de los M&dems de los CS con'la red
de accesoxDSL”. Los requerimientos, pardmetros e informacién necesaria para las
pruebas de |nTeroperoblhdod de los equipos ONT, la DM los publicard en el SEG/SIPO.

-

Procedlmlem‘o de lm‘eropercbllldcd del médem

~
~

En caso de que el CS disf lo requiera aplicara el siguiente procedimiento:

1) ElI CS deberd presentar solicitud por tipo o modelo de mé&dem/ONT a fravés del
SEG/SIPO. -

2) La solicitud del CS serd validada en un plazo méximo de un dia hdbil, se dard
seguimiento a la solicitud con un folio hasta que se asigne un NIS. Sila solicitud no
cumplé con la informacién correspondiente, serd devuelta al CS y se reiniciard el :‘X
procedimiento. \

\
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3) Almomento de la vohdoc:lon de la solicitud, una vez aceptada, la DM en un plazo
no mayor a tres dias hdbiles notificard al CS la fecha? en la que podrd ingresar el
modem/ONT a Laboratorio de la DM para iniciar las pruebas. Una vez qde se haya

B recibido el modem/ONT, el Laboratorio llevard a cabo las pruebas de
inferoperabilidad, y en un plazo méximo de 20 dias hé&biles daré respuesta al CS,
Ic respuesTo serd de acuerdo con lo siguiente:

a. Elmd&dem/ONT es m’reroperoble se notificard al CSy se integrard a la lista de

modems mTeroperobles .

b. Si el médem/ONT no pasa la pruebo se enworo respuesta® incluyendo
descripcion pormenorizada del mcumphmlen’ro con el objetivo de que el CS
pueda realizar los gjustes necesarios al médem/ONT, podrd reingresarlo por
una ocasién siempre que la misma no exceda el plazo de 20 dias hdbiles,
posterior a lo cual se considerard como una nueva solicitud de
interoperabilidad. e

4) Una vez reingresado el médem/ONT, la DM realizard nuevamente las pruebas y
en caso de que dichas pruebas sean favorables se liberard el mddem/ONT para
puesta en operacién. Si las pruebas no son favorables se emitird el dictamen
correspondiente en un plazo mdaximo de 20 dias hdbiles a partir del reingreso con
su descripcion detallada y se publicard en el SEG/SIPO. -

Procedimiento de Conciliacién en caso de que el modem/ONT del CS presen’re fallas sin

haber u‘rihzado el ser\/|0|o de interoperabilidad
)

En caso de que el CS no presentara solicitud previdpcra el servicio de interoperabilidad
de los médems y estos cumplan con las especificaciones y criterios definidos por el AEP
y éstos llegaran a presentar falla durante la operacion, se procederd considerando lo
siguiente:

~,

1) - De conformidad con el Anexo C (Fallas), La DM proporcionard en un plazo
maximo de dos dias, de manera Temporal o permanente a solicitud del CS, un
modem/ONT a los usuarios del CS afectados.

2) La DM a solicitud del CS realizard pruebas de interoperabilidad en el mddem/ONT

en donde se detfectd la falla. - /

3) En un plazo méximo de 20 dias hdbiles se le noftificardan al CS los ajustes que debe

~ redlizar al m&dem/ONT. Posterior a haber realizado los ajustes necesarios el CS deberd

2 F| dia de entrega no excederd los diez dias habiles desde la validacién de la solicitud. —
2 Este plazo de prevencion sélo se permitird una vez.

/
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reingresar. el médem/ONT a fin de comprobar que opere denfro de pardmetros
aceptables, dicho reingreso serd por una Gnica ocasién siempre que la misma no
exceda el plazo de 20 dias hdbiles, posterior a lo cual se considerar&d como una nueva
solicitud de interoperabilidad. /

S ]

4 En caso de que el AEP sea responsoble por la falla, se realizardn los ouusfes
“necesarios a fin de corregirla en un plazo méximo de 20 dias hdbiles, se comunicardn c1|
CS y se publicardn en el SEG/SIPO las correcciones redlizadas para conocimiento de
todos (de lo contrario, el CS asumird los costos asociados). Esta informacion debe
comprender la descripcién detallada de las pruebas de interoperabilidad, los
pardmetros gue se medirdn, los volores\requeridos para su aceptacion y las correcciones
realizadas enlared. . |

Autocanfiguracién de credenciales de CS -

{ .
El CS tendrd dos posibilidades para autoconfigurar sus credenciales de los médems u

ONT blancas que ya estan homologadas? para interoperar con la red de la DM*:

1) Carga previa de crecqenoiqles por parte del CS: es necesario que el CS que desee
‘esta alternativa, solicite diréb’romen’re al proveedor de los médems/ONT la carga
de sus credenciales, asi como demads configuraciones y direcciones de red que

, considere necesarias, para gue de forma automdtica el usuario final pueda
descargar las configuraciones propias del CS, y que de ese modo se puedd

autenticar en su AAA sin necesidad de realizar una llamada telefénica al momento

de la instalaciéon. De ese modo se ofrecerd un mismo proceso universal para todos

los concesionarios (incluida la DM) en lo que a cuToconfigurdcién de sus

credenciales se refiere. Para lo cual serd necesario que el €S prevea la compra de
o SUS propios modems con los proveedores, asi como la administracion y ges’non de
los mismos. N |

De lo contrario, es decir de no enfregar el CS sus, conﬁguromones al proveedor r de
m&dems/ONT, el CS fendrd la posubmdod de®;

2 En caso de que el CS desee utilizar esta alfernativa en médems/ONT que no se encuentren homologados, debera
solicitar el servicio de interoperabilidad.

% Es importante mencionar que en el caso de médems/ONT homologadas por la DM y que son adquiridos directamente
por los CS hacia los proveedores/fabricantes, es necesario que el CS entregue el nimero de serie de los médems/ONT
para que éstos sean abanderados e identificados en los sistemas de la DM; con el fin de que cuando existan nuevas
versiones de software que contengan correcciones o mejoras a las versiones actuales, sean informados los CS, que existe
una nueva actudlizaclén y sea acordado un-plan de actualizacién con ellos; esta actualizacion de software se podra
realizar via remota desde los sistemas de la DM hacia los modelos de médem/ONT del CS correspondientes, siempre y
cuando sus modems/ONT estén gestlonados/alcanzables desde-los sisternas de la DM.

% En este caso de que él mddem/ONT sea reestablecido por el CS o su cliente final, no se contabilizard como una falla
atribuible a la DM.

- (
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2) Carga previa de credenciales por par’re de la DM: EI CS fendré que entregar sus

“credenciales, asi como demds ConﬂgurOC|ones y direcciones de red que
considere necesarias, a la DM para que se redlice la carga de las mismas a fravés
del proveedor de la DM, correspondientes a un lote de médems/ONT blancos, de

J forma que cuando el CS los distribuya a sus clientes, se puedan autenticar en el
AAA del CS sin necesidad de realizar una llamada telefonica,

~

3) Carga individual: Se tendrdn gue seguir los procedimientos ya descritos en el
punto correspondiente del procedimiento de alta del servicio SAIB que implican
la llamada telefénica del CS al momento de la instalacién, para proporcionar el
ndmero de setie del equipo v el nimero de servicio que permitan la activaciéon vy

—— sincronia.

/ - N
Con la finalidad de permitir o ou’rooonfiéurocién y administracién remota por parte del
CS, los mdédems/ONT deberdn seguir las siguientes referencias internacionales:

e TR-069 del Broadband forum: CPE WAN Management Protocol (CWMP).
e TR-142 del Broadband forum: Framework for TR-069 enabled PON devices. \ .

6.3 Procedimien’ros/de contratacién, modificacién y baja del SAIB.

P

Queda establecido que, mediante elenvio de la solicitud, el CS consiente en efectuar
el pago por las oc‘nwdodes a redlizar, asi como por los elementos de cobro que
conforman el servicio, en ekmomento que se indigue en el procedimiento. Asimismo, si
el CSrechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento, deberd liquidar el
monto generado por las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar
el procedimiento (si la solicitud es cancelada con al menos fres dias de anficipacion a
la programacién de la habilitacion, no aplicard cobro alguno). /

Procedlmlen’ro de coniratacion y entrega SAIB (Alta)

El obje’nvo y alcance de este procedimiento es definir los pcsos y OCTIVIdOdeS a
~desarrollar por parte de la DM y del CS, a fin de tealizar la contratacion y enTrego del

~ SAIB. Las fases en que se divide este procedimiento son: (f) Envio, validacion y Andlisis de

Factibilidad Técnica de la solicitud a fin de que a través del SEG/SIPO sea verificado que

el CS ingresé los datfos correctos y que la red de la DM cuenta con los elementos para

brindar el servicio solicitado; y (i) Habilitacién y GprOVISIOhomIenTO del servicio sollan‘cxdo

gue detonard los procesos de pruebas de enfregay foc’ruromon N - %
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Autorizacion del
suscriptor/usuario final

7

Presentacion del formato de verificacion de la voluntad del
suscriptor/usuario final. Aplica sélo usuarios existentes.

La presentacion también podrd ser en formato electrénico
cargado en el SEG/SIPO (PDF o .jpg legible). —

Envio, Validacién y

solicitud

Lindividual o masivay), determinando si existen los recursos técnicos

El CS deberda presentar sus solicitudes a través del SEG/SIPO,
realizando en.Jinea la vadlidacién y el andilisis de Factibilidad
Técnica del domicilio requerido (podrd capturarlas de forma

y facilidades para habilitar los servicios solicitados, asi como
seleccionado la siguiente informacién:

El CS deberd seleccionar:

v Médem\/‘ONT provisto por la DM blanco
~ - Mensqjeria ql\domicilio del usuario*

- Técnico** s O
v Mbédems/ONT provisto por CS ,,

-

* S6lo médem. En caso de mensajeria la DM proporciona nimero

La ONT siempre se entrega en el domicilio del usuario el dia de la
instalacion.

, . / !
** La ONT siempre se entrega en el domicilio del usuario el dia de
la instalacion. El médem también se podrd entregar por Técnico,
. . . . N
a solicitud del concesionario, con el cargo respectivo.

Para el caso de SAIB no existe el escenario de re-uso de
mddems/ONT, es decir, equipos existentes.

v Seleccionar programaciéon de cita (fecha y hora) para la
atencidén del servicio.

Seleccionar quien proporcionard el cableado interior en el
domicilio del usuario final

o DM
o CS . \

La DM confirmard al CS, marca, modelo y versidon software de la

OLT si procede. Por su parte el CS en caso de instalacién de la
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ONT por la DM le comunicard los pardmetros de configuracion
que correspondan.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignard de forma
" automdtica el NIS y la confirmacién de la fecha de habilitacién
del servicio de acuerdo a lo seleccionado por el CS,

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en la base
de datos, el SEG/SIPO permitir& concluir con el procedimiento de
Alta como Usuario Nuevo, asimismo se registrard el domicilio en la
base datos en un plazo méximo de 48 horas.

En caso de no existir facilidades de acuérdo con lo previsto en el

apartado de Recursos de red de esta OREDA,._a través del.

SEG/SIPO la DM notificard 9! CS la justificacion.y las e\//idencids
correspondi/em‘es. N

El CS podrd solicitar el Trabagjo Especial aplicando el
procedimiento correspondiente de esta OREDA.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

v Usuarios Existentes: Habilitacion presencial de la DM y el CS en
el domicilio del cliente (mdaximo cinco dias hdbiles contados
a partir del ingreso de la solicitud sin provision de equipo y siete
dias habiles con provision de equipo).

Se habilita el servicio aseguradndose el CS que el usuario final
cuenta con los equipos. !

o ElI CS deberd realizar el cambio dé mddem al PCT. La
DM se encargard de instalar la ONT.

o EICSllamard al 800-XXXXXXXX en el que proporcionard
_elnimero de serie y el nUmero de servicio (nUmero de
linea/suscriptor), para la activacién y sincronia en la
red de la DM. Para el caso de la ONT suministrard los
datos requeridos.

h o :
_ Usua{ios Nuevos: Habilitacion presencial de la DM y el CS en el
o domicilio del cliente?.
' v' Acometida Existente: (maximo cinco dias hdbiles confados o
partir del ingreso de'la solicitud sin provision de equipo y siete
- dias habiles E‘;,on provision de equipo).
N\ i
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v Sin Acometida: (mdximo cinco dias hdbiles contados a partir |
del ingreso de la solicitud sin provisibn de equipo y siete dias
hdbiles con provision de equipo).

k o Siexisten recursos de red. se probard la acometida y
: se remplazard en caso de ser necesario.

o EICS debera conectar el médem/ONT al PCT. La DM
- se encargard de instalar la ONT.

o EICSllamard al 800-XXXXXXX en el que proporcionard
el nimero de serie del médem y el nimero de
linea/suscriptor, para la activacion y sincronia enlared
de la DM. Para el caso de la ONT suministrard los datos
requeridés de la ONT.

Si el técnico de la DM o de los CS no se presenta al domicilio para
la habilitacion, se dard lugar a una visita en falso y se deberd
cubrir la penalizacién correspondiente.

En caso de que no se haya podido concretar |la instalacion, se
indicard si desea realizar la reprogramacion de la habilitacion o
cancelar el servicio.

Pruebas de Aceptacion Una vez redlizada la activacion, la DM realizard una prueba de
del Servicio sincronia la cual serd almacenada en el SEG/SIPO, para que el CS
‘ pueda consultarla. )

La DM no podrd dar po> liguidado el servicio si el cliente no tiene |~

) el servicio, independientemente de si se instalé o no.
AN

~.

Facturacién Al corte del mes se redlizard la facturacién de los gos’ros\de
‘ habilitacion y de la renta correspondiente al perfil habilitado de
\ N acuerdo con los precios establecidos en el anexo de Tarifas
correspondiente de esta OREDA.

Nota: La configuracion del médemm/ONT, cuando apligue, y la provisién de los servicios
de datos, son responsabilidad del CS. A tal efecto y cuando la DM sea la encargada de
la instalacion de la ONT el CS le suministrard los pardmetros de configuracién qu

correspondan. s /

~

Asimismo, se debe considerar que el cambio de'concesionario deberd ser transparente
para el usuario final, es decir, en caso de afectacion del servicio deberd considerar
como maximo un plazo de 30iminutos, la informacion respecto a la enfrega del servicio ’%
incluido si hubo o no afectacion y el tiempo de la misma deberd quedar respaldada en

el SEG/SIPO. | ;,
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Citas para la instalacion de servicios SAIB: -

Este procedimiento indica la forma en la que se agendardn las citas para atender

servicios que requieran la presencia de un técnico de la DM en el domicilio del Usuario
/
Final. " - \

Programacién de visita La DM proporcionard fechg y  horario para la
instalacién una vez confirmada la Factibilidad Técnica,
Unicamente se tendrd la posibilidad de variar la hora en
L{] rango de 30 minutos.

Confirmacién de visita - El CS confirma fecha y horario proporcionados por la
DM en el SEG/SIPO o sugiere un nuevo horario y/o fecha

| para la instalacién.
Reprogramacién de visita El CS tendrd hasta 3 oportunidades de programar la

instalacidon antes de que ia DM asista por primera vez al
domicilio del Usuario Final para lo cual deberd avisar a
la DM con al menos 36 horas de anticipacion.

/

Si la fecha de programacién excede los plazos
— estipulados en la Oferta de Referencia, dicha
instalaciéon no se considerard para ia evaluaciéon de los ™
indicadores de calidad.

Visita en falso Atribuible a CS o Usuario Final. En casc de que la DM se
presente en el domicilio del Usuario Final y no sea
. factible probar la acometida y-habilitar el servicio por
razones asociadas al usuario oal CS, la DM desde el sitio |
(fuera del domicilio) contactard al CS para informar
gue el usuario no lo atendi® o no se enconfrdé en el
— o~ domicilio, la DM esperard al menos 15 minutos para
reolizg/r, la prueba y habilitar el servicio, el CS tendrd ese
fiempo para solucionar la situacién con su usuario. Si
w . durante este periodo no fue posible ejecutar la prueba
' de la cometida y habilitacién del servicio, el CS deberd:

\ -

\ v Pagar la pendlizacién  correspondiente
senalada en el Anexo "B”.
— Ademds, deberd indicar alguna de las siguientes é
/ acciones: )
)
/
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v Indicar si desea realizar la reprogramacion de la
prueba y habilitacidn del servicio®, -

v Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio. ’

\\

, Atribuible a la DM. Si por causas atribuibles cu/lo DM no

fue factible realizar la prueba de . la acometida y
~ \ | habilitacién del servicio, se informard al CS a través del
SEG/SIPO la jbs’rificc:oién de los motivos descritos en el
J apartado de Disponibilidad de recursos de esta OREDA
- y la DM deberé: ‘

/
/

v Pagar la pendlizacidn  correspondiente
sefalada en el Anexo "B”.

\

~ Ademds, deberd indicar alguna de las siguientes |
\\
acciones:

- ¥ Proponer al CS una nueva fecha para concluir
la habilitacién del servicio.

v Declarar la n6 factibilidad técnica déﬁervicio.

Ve

Tercera visita atribuible a/ Usuario Final. Si no fue posible
la instalacion de la acometida en la tercera visita o
durante los dias hdbiles programados por razones

asociadas G{ usuario, el CS deberd: o
)
v" Reingresar la solicitud en caso de que desee

programar nuevamente la instalacion,

v Cancelar la solicitud_en caso de que desee
recthzar el servicio.

En caso de visita en falso se registrard en el SEG/SIPO las
causas y evidencias, asi como a duien fue atribuible.

RN

=

_Nota: N

El registro, modificacion y confirmacion de fechas y horarios de atencion se hard a través del

. SEG/SIPO. ¢
/ 2.3

/
\».

;

/

% §i después de 36 horas el CS no ha solicitado una nueva fecha de reagendacién se cancelard la solicitud del CS en el
SEG/SIPO, en el entendido de que no lo desea (sin fecha de reagendacion CS).

=
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Procediﬁwlen’ro de modificacién de perfil y/o égmbio de SAIB

\ ; 2
El objetivo y alcance de este procedimiento es definir 10s pasos y actividades a

iy
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desarroliar por parte de la DMy del CS, a fin de realizar la modificacidn de los perfiles y/o
calidad del SAIB a peticidn del CS; las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Envio, validdcion y Andlisis de Factibilidad técnica de la solicitud a fin de que a través
—del SEG/SIPO el CS pueda verificar que el perfity/o calidad solicitado es compatible con
la modificacién del bucle requerido; y (i) Habilitacién y aprovisionamiento del servicio
con la modificacién solicitada, que detonard los procesos de pruebas de entrega y

facturacion.

Envio, Validaciény
Factibilidad Técnica
de la solicitud

El CS debera presentar sus solicitudes a fraves del SEG/SIPO, realizando
en linea la validacidn y el andlisis de Factibilidad Técnica de la
modificacion  (podrd capturarlas de forma  individual o masiva),
determinando si existen los recursos técnicos y facilidades para ejecutar
los-eambios solicifados; especificando el NIS de Referencia del servicio
a modificar: . -

v Seleccionar nuevo perfil de dafes y/o calidad.

v Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignar& de forma

automatica el NIS. ~ )

Habilitacién y
aprovisionamiento del
| Servicio

La DM llevard a cabo las actividades necesarias para modificar el
servicio en un plazo no mayor a qjos dias habiles. TN

En caso de requerirse( el cambio de acometida por cambio de
Teonologia/ para poder alcanzar la velocidad solicitada por el CS, se
habilitard el servicio en un plazo méximo de siefe dias habiles.

~

Pruebas de

Una vez ejecutado el cambio, se llevardn a cabo las pruebas
) 2 . ' s ' m
Aceptacioén del correspondientes para validar que el servicio ha sido habilitado de
Servicio conformidad con lo requerido por el CS, asi como, asi como en caso de
, . . . ~
que se haya requerido cambio de tecnologia, de conformidad con lo
- requerido por el CS. — P
\\ .
. o En el caso de cambios administrativos, el CS podrd reportar en cualquier
- momento si se presenta una incidencia relacionada con la
modificacién solicitada. / .
’/
| Los resultados de las pruebas realizadas se registrardn en el SEG para su
consulta por el CS '
N
. /
Facturacion Al corte del mes se realizard la facturaciéon aplicable al servicio:

|

T
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v Se incluirdn los gastos del cambio y la renfa mensual
correspondiente. - \

respecto alos conceptos y servicios incluidos en su factura.

, . D . , _ ,
/ v" El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o aclaraciones

Procedimiento de bcuc de SAIB .

El objetivo y alcance de este prooedlmcem‘o es deﬂnlr los pasos y actividades a
desarrollar por parte de la DM y del CS, a fin de redlizar la baja de los servicios de SAIB;
las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la solicitud
para que el CS manifieste su intenciéon de dar de baja servicios, verificando a fravés del
SEG/SIPO que la solicitud cuenta coh todos los elementos; y (i) Baja del(los) servicio(s) y
de la facturaciéon correspondiente., \

Envio y Vdlidacién de | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG/SIPO (podréa
la solicitud cobTurarIos de forma individual o masiva), validando en linea el NIS de.
Referencia del servicio en oFerocién. ~

Una vez vailidados los campos correspondientes en el-SEG/SIPO, se
asignard de forma automdtica el NIS de seguimiento.

Ejecucién de bagja Una vez asignado el NIS la DM procederé a dar de baja el servicio en
\ S un méximo de 1 dia hdbil, asi como la fac’rurc:olon asociada a partir de
la solicitud.

\
Procedimiento de cancelacidn de solicitud de habilitacion en proceso de

- implementacién SAIB .
J

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS hubiera

solicitado una habilitacion o un cambio de domicilio y decide cancelarlo antes de que
se hubiera concluido el movimiento solicitado; las fases en que se divide esfe
procedimiento son: () Solicitud para qUé el CS monifiésfe su intencién de cancelar el
servicio previamente solicitado, y la validaciéon a través del SEG/SIPO que la solicitud

cuenta con todos los elementos; y (i) Cancelacién del (Jos) servicio (8).

\ - (
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Envio y Validaciéon de 7El CS deberd ingresar la solicitud a fravés del;[SEG/SIPO indicando el
solicitud | NIS de Referencia del servicio que desea cancelar.

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG/SIPO, se
asignard de forma automdatica el NIS de seguimiento.

Cancelacién del (los) | Se cancela el seguimiento a la solicitud, ne aplicard cobro alguno si
servicio (s) la noftificacién de cancelaciéon se hace con un minimo de tres dias
hdbiles de anticipaciéon a la fecha confirmada de la habilitacion del

servicio.

Procedimiento de Cambio de\modclidcd de Desagregacion SAIB

~

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto de

desagregacion, deberd presentar su solicitud en el formato correspondlem‘e al nuevo
servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. LO factibiidad del cambio
de modalidad dependerd de que se cumplan las condiciones para ofrecer el servicio
de destino y la habilitacion del servicio de destino se llevard a cabo como estd
establecido en los procedimieﬁ’ros respectivos a los distintos servicios materia de esta
Oferta. Asimismo, se debe considerar que el cambio de desagregacion de una

modalidad a otra deberd ser-fransparente para el usuario final, es decir, en caso de

afectacion delservicio deberd considerarse como mdaximo un plazo de 30 minutos (para
la reconfiguracion del puerto), la informacion respecto a la entrega del servicio incluido
si hubo o no afectfaciéon y el tiempo de la mlsmo deberd gquedar respaldada en el
SEG/SIPO. ( -

Procedimiento de Cambio de Domicilio SAIB B

" =~
Aplican los movimientos de baja y alta del servicio conforme a los procedimientos
~“correspondientes y dicho cambio serd atendido conforme las politicas actuales de los
servicios. ' y

7

6.4 Plazos de /Enfregc de SAIB.

J - /
e Validacién de la solicitud junfo con validacion de la factibilidad en maximo un dia
naturdl. v o
[ N
e Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo cinco dias

hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio con el
mo&dem/ONT blanco que el CS provea.

— ‘ -

111 de 139




6.5 ParGmetros e indicadores de calidad para SAIB.

Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): qumo siete dias

hdbiles que se COhTObIIIZOan a partir de la sothrud para el servicio en gue se

/
deba entregar olgun equipo a solicitud del CS.

.
Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red

(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo cinco dias hdbiles

@ partir de la solicitud sin provision de equipo y maximo siete dias hdbiles con

provisién de equipo).

En)rrego del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacién): dia
coﬁ‘irmodo por el CS en la solicitud (méximo cinco dias hdbiles a partir de la
solicitud sin provisidn de equipo y maximo siete dias hdbiles con provision de
equipo).

En esta seccién se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provision, confinuidad y atencién de fallas del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle.
Es‘rosLQorémeTros e indicadores, y se medirdn con una periodicidad-frimestral por cada
uno de los CS. , ;

Parametros e Indicadores para Provisidn del Servicio -

En lo referente a la provisidn de los servicios (validaciéon de la so[li\ch‘ud, verificacion de
factibilidad y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores:
!

Validacién de /IG solicitud junfo con validacion de la factibilidad: 90% de las
solicitudes en maximo un dia natural. El 10% restante en un maximo de dos dias
naturales a partir de la solicitud.

[;
Habillitacidn para usuarios existentes con el médem/ONT blanco provisto por el
CS en tiempo: 90% en un maximo de cinco dias hdbiles. EI 10% restante validada

en un méximo de siete dias hdblles a partir de la solicitud.
{
Habilitacion para usuarios existentes con entrega dﬁ modem/ONT por parte de

la DM en tiempo: 90% en un mdéximo de siete dias hdbiles. EI 10% r\esfon’re validada
en un méximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud. \

re

Habilitacion para usuarios nuevos con acometida. O recursos de red sin provision

N

de equuoé) 90% enun moxmo de cinco dias hébilles. El 10% restante en un méximo &;

de siete dias habiles a por’rlr de la solicitud.

/'/

Ve

7
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o Habilitacién para usuarios nuevos con acometida o recursos de red con provisién
de equipo: 90% en un maximo de siete dias hdbiles. El 10% restante en un mdximo
de nueve-dias hdbiles a partir de la solicitud.

—

o Habilitacién para usuarios nuevvos sin acometida o recursos de red sin provision de
equipo: 90% en un maximo de cinco dias hdbiles, EI 10% restante en un maximo
de siete dias hdbiles a partir de la solicitud. \

e Habilitacion para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red con provision
de equipo: 90% en un maximo de siete dias hdbiles. El 10% restante en un maximo
de nueve dias hdbiles a partir de lasolicitud.

Metodologia J

Para redlizar la medicién de los indicadores presentados, se descontaran los plazos de
enfrega senalados en la seccidn “Plazos de Entrega de SAIB” de este documento de los

dias totales utilizados para la realizacion de dicha actividad, considerando como inicio

S~

del proceso el dia en que se solicité el sernvicio por parte del CS.

El horario de afencidn es 24 horas, sin embargo, para redlizar las mediciones de estos
indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario hdbil de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sébados en un horario de 9:00 a 14:00 horas.
Aquellos que se reciban después de estos horarios y los del sdbado, se contabilizaran
para el dia *Tébi} siguiente.

Parédmetros para Reparaciéon de Fallas

En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparaciéon de fallas, se tiene el
siguiente alcance:

- Total de reporooiones atendidas por concesionario: :

-’ Dentro del dIO habil SlgUlenTe a la recepciéon de la queja, del total de repor’res
- levantados por concesionario. Qb etivo 85 %. —

\

e Dentro de los tres dias hdbiles siguientes a la recepcidn de la queja, del total de

reportes levantados por concesionario. Objetivo 95%.
o

~

Para los casos anferiores, la reparacion de fallas para el 8% de reportes restante no
excederd de diez dias hdbiles siguientes a la recepciéon de la queja. ’

N
N

Para redlizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes de queja
levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes,

S~
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aquellos que se reciban después de ese horario, se contabilizardn para el dia habil
siguiente.

| l y
Metodologia /
El cdiculo de los indicadores de reporcmon de fallas se calcula de la siguiente forma, y
se mide para reparaciones en uno, Tres y ‘diez dias hdbiles posteriores a la recepcion de
la queja: ‘

Reparocién de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario, que son
atendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias hdbiles siguientes a la recepC|on
de la queja), durante el trimestre., .

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias hébiles
Fallas Efectivas

Reparacion de Fallas f)or CS= x 100

Donde:

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dias habiles) = Es la cantidad
de fallas reparadas por oonoesnonbno dem‘ro del plozo que interesa medir, en este caso serdn

uno, tres y diez dias hdbiles siguientes a la reoepaon dela queja. En esta variable se eliminan las

qusjas debidas a fallas provocadas por fenonrwenos no previsibles o de fuerza mayor, ademds de
las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Fallas Efectivas = Cantidad de reporfes de fallas recibidos)por concesionario excepto las quejas
debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de las
fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

- l

Indicador para Disponibilidad ,

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual el
servicio se encuentra en operacién normal respecto del tiempo total de medicién. La
-meta de cumplimiento de este indicador es del 99.5% al trimestre, siempre que no se
contrapongan a los pardmetros de reparacion de fallas,

Metodologia

T 1 < D \ i - 1 H ¥
Elindicador se calcula por cada linea o servicio contratado por el CS, considerando las

Horas Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia reporfodo en’rre el

periodo de medicion: N

\

™~
(Horas Totales) - (Tiempo Fyerdde Servicio)

(Horas Totales) x100

‘Disponibi!idod por linea =
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Donde: . » . N -

La Horas Totales son equivalente al periodo de medicién de las lineas o servicios contratados y
los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanfo las horas originadas por
mantenimiento programado como el no programado. {

Para la entrega, continuidad de servicio y atencidn de fallas de conexiones de usuario,
la DM realizard las siguiertres pruebas. '

Valores y pardmetros eléctricos de resistencia de aislamiento y capacitancia para
accesos de cobre:

—~a-b : /

—

Resistencia

de a-tierra Mayor a T Mohms
aislamiento N

b-tierra !

C ab 52.5 nF /km +5%

/Capoch‘onéid a-fierra 64 nF/Km =10 %

b-tierra 64 nF/Km +10%

)

N Valores aceptables-de resistencia y capacitancia

Sincronia DSL (para SAIB en cobre): |

Se hard una prueba de sincronia entre el equipo de medicion (simulando el médem) y
el DSLAM, cuyos valores deberdn encontrase dentro de los umbrales de aceptacion
establecidos en esta seccidn. Estos valores servirdn de referencia a efectos de
confinuidad de servicio y reparacion de fallas junto con los parGmetros de aceptacion
de la prueba de provision del pCAl segln la recomendacion Y.1564 de la ITU-T.

Valores y pardmetros dpticos para accesos GPON:

- ayor a - m X
Potencia éptica

— Menor a -15 dBm

Volorc\es aceptables de potencia

N

Sincronia (para SAIB en GPON):
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"Se hard uha prueba de sincronia antes de la entrega del servicio entre la ONTy la OLT
cuyos valores deberdn encontrarse dentro de los umbrales de aceptacién establecidos
en esta seccidn. Estos valores servirdn de referencia a efectos de continuidad de servicio
y reparacion de fcﬂlosjum‘é con los parédmetros de aceptacion de la prueba de provision
del pCAl en el servicio SCyD de acuerdo con la recomendacion Y. 1564 de la ITU-T.

\ -

6.6 Procedimiento de pruebas de entrega del SAIB. AN

La prueba deberd redlizarse de la conexidn completa desde el médem/ONT del
suscriptor/usuario final hasta el punto de demarcacién del CS, ademds de una
Comprobocié\n de la configuraciéon de la conexién del médem/ONT hasta el puerto pCAI
en el NCAI para que el CS pueda wsuohzc:r la direccion MAC? del equipo terminal que le
corresponda y pueda realizar la conexién de su servicio. )

_ §
La pdr’re\de la prueba de entrega correspondiente a la conexion al usuario de los servicios
cuyo medio de acceso sea el par de cobre se realiza mediante la medicién de los
pardmetros de velocidad de sincronia entre el médem vy el DSLAM y cuyos valores
deberdn encontrase dentro de los umbrales de aceptacion establecidos en la seccion

~

6.5 Par@metros e indicadores de calidad para SAIB. N

La parte de la prueba de entrega correspondiente ala conexidn al usuario de los servicios
cuyo medio de acceso sed fibra éptica se realiza mediante la medicidn delos pardmetros
de’@e!oci\‘dod de sincronizacién y potencia dptica cuyo valor deberd encontrarse dentro
de los umbrales de aceptacion es‘rableoxdos en la seccién 6.5 Pardmetros e indicadores
de calidad para SAIB.

N

' Metodologia

" Para el caso de Acceso Indirecto al Bucle se tienen 2 escenarios segln el medio de
~ transmision: / -

a) En el caso que/ el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL mediante el
equipo de medicién y la medicién de los pardmetros de velocidades de subida y
bajada.

—

AN Cobre: (

50534304 3111814654 460] | 16832 Kops.__

Ejemplo dé pardmetros para el\servicio de datos en cobre.

—

—_

® Del inglés Media Access Control Address, la cual corresponde a una direccion fisica y es un identificador Gnico.
~
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En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el técnico
realiza mediciones en,el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de medicidn a fin de
consultar velocidades de subida y bajada cuando el medio de tfransmisién es cobre, de

conformidad con la tabla de pardmetros eléctricos de la seccién 6.5. . -

Para el caso de que el medio de transmisién sea por fibra dptica se mide la potencia

“éptica de recepcion., \ -

Para el caso de fibra dptica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico
desconectard la ONT del PCT y con el equipo de mediciéon de potencia dptica, registrard

la potencia de recepcién en el PCT la cual deberd estar en el rango de -15 a -27 dBm.

Este pardmetro estd basado en el estdndar G.984.2 de la UIT-T y considera una pruebo
funcional entre la OLTy el PCT en el equipo de medicién.

. N
Una vez asegurados los poréme’rros oorreCTos, en automdtico se reportaran los

resultados de las pruebas para el serviclo de datos en el SEG/SIPO, para que el CS pueda
consultarlos.

47309889 | 5559203297

— o

7 Ejemplo de pardmetros.para el servicio-de datos en fibra

- [
Verificaciéon de configuracién de conexidn entre equipo terminal y NCAL.

Esta verificacion estard conformada por un reporte en el SEG/SIPO que incluya una
impresion de pantalla donde se pueda visualizar el registro de la direccion, MAC del
modem / ONT del usuario del CS, la cual puede ser obtenida a través del despliegue de
la tabla de direcciones MAC registradas en el equipo (NCAID en cuyo puerto (pCAl) se
conecta el CS, De esta forma se podra verificar la conexidn entre ambos equipos (NCAI
y médem/ONT) dentro de la red perteneciente a la DM. El reporte generado se deberd
encontrar disponible para la consulta del CS en el SEG/SIPO e incluir al menos el codigo
identificador (CLLI) del equipo NCAI y del puerto (pCAl) y las direcciones MAC de los
equipos terminales (médems / ONT) asociados al servicio del CS, asi como la fecha y
hora en la que se observé el registro. Esta informacion deberd estar disponible en el
SEG/SIPO antes de la fecha de instalacion a efectos de -evitar visitas en falso. Por otfra
parte, esta verificacién deberd ser ufilizada para atender reportes de fallas o incidencias
en el SAIB. -

N
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6.7 Puntos de Concentracion para el SAIB a fravés del SCyD. )

La DM definird los sitios para la entrega del frafico del SAIB fomando en cuenta los
criterios de eficiencia, factibilidad técnica, competencia y minimizacion de costos, A
través de las consultas de informacién que el CS podrd realizar de conformidad con lo
'senalado en la seccidn “Informacion telacionada con los servicios” de la OREDA, ‘el CS
podrd conocer los puntos de concentracion para la enfrega de ’rroflco del SAIB a través
del Servicio de Concentracion y Distribucion.

La informacion de la estructura de los puntos de entrega nacional se describe en el
SCyD. ‘ |

7. Servncno de Concem‘rc:mon y Distribucién.
Red de ogregoaon ETherne‘r

La red de agregacion Ethernet de la cohé’ri’ruyen los puertos Ethernet de los diferentes
equipos de acceso (DSLAM y/o OLT) en su lado de red junto con el conjunto de sigTemos
de fransmisién, conmutacion y enrutamiento organizados en nodos. Dicha red agrega
- los flujos de trdfico recibidos de los distinfos usuarios etiquetados e identificados
mediante sus VLAN de cliente (C-VLAN) y los agrega de acuerdo con el est@ndar IEEE
802.1Q (Q in Q), etiquetadndolos mediante las correspondientes VLAN de servicio (S-
VLAN) para su posterior fransporte y enfrega a nivel de Capa 2, desde el puerto de
salida del equipo de acceso al Puerto de Conexidn de Acceso Indirecto (pCAl),
ubicado en el Nodo de Conexidn-de Acceso Indirecto (NCAI) elegido por el CS.

La misma red y mediante el mismo sistema (Q in Q) se encarga de la distribuciéon y
entrega en sentido descendente de dichos flujos de trdfico desde dicho puerto (PCAl)
hasta cada uno de los equipbs de acceso donde se eliminardn las etiquetas de las S-
VLAN y se entregardn las C-VLAN a los equipos terminales conectados en los PCT de los
sitios de los usuarios finales. - N

El Servicio de Concentracion y Distribucion permite la agregacion del tréfico de SAIB
generado por los usuarios y la entrega del mismo a los CS. Dicha agregacion se puede
llevar a cabo sélo @ nivel nacional.

~\

La configuracién minima de la red de- agregacion para su uso por un CS incluye un
conjunto de funcionalidades que permiten la administracién del tfréfico, al menos un:
Nodo de Conc:?n’rrocién de Acceso Indirecto (NCAI), y al menos un puerto de Conexidn
de Acceso Indirecto (pCAl) que fisicamente se ubica en un Punto de Concentracion
nacional, asi como las VLAN respectivas por cada pCAI habilitado en el punto de
concentracion siendo el resto ampliaciones y/o cambios. En el momento de Ja

[ —
\ o/ —~
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contfrafacion el CS deberd indicar el nivel de agregacidn (hacional), y los pCAl
deseados. h

, .

EI NCAI (Nodo de Conexidn de Acceso Indirecto): Nodos de entrega del servicio a nivel
nacional, en ellos se localizan los puertos (PCAl) o interfaces 16gicas de entrega del
servicio. \ ' -

7

El pCAl Puerto de un NCAI. Esla in’rerfa\z fisica (puerto) en la que se entrega el frafico de
un CS correspondiente a un determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLT). 1

El CS definird los nodos (NCAI) en que-deberdn habilitarse los puertos (pCAl) para el
infercambio de frafico del SAIB. En cada NCA, la DM habillitard el puerto o puertos de
intferconexiéon para la correcta prestacién del SAIB contratado por el CS. Por su parte el
CS hard lo propio en su lado de la red. El dimensionamiento de estos pkuer’ros serd el
necesario para soportar el trafico intfercambiado de acuerdo con la calidad provista

por la red.
I

La DMy el CS definiran, la cantidad de usuarios que se concentrardn en cada pCA|, La
unidad de contratacién es el perfil asociado al usuario (velocidad de transmisién), la
capacidad en Megabits utilizada por dicho perfil en cada puerto de interconexiéon serd
~ la que corresponda a los pardmetros de calidad establecidos para el servicio.

Cada NCAI corresponde a un equipo de agregacion de la red de transporte el cudl
tiene conectados diferenfes equipos de la red de acceso (xDSL y GPON). En cada
equipo de acceso se establece un enlace logico por medio de una S-VLAN, que se
utiliza para transportar el fréfico del SAIB hasta el punto de conexidn a un equipo del CS,
de tal forma que cuando se solicita un NCAI se establecen conexiones l6gicas (\S-VLAN)
de todos y cada uno de Io\s equipos de acceso conectados al NCAly son concentradas
en un pCAl

~

N
N N
La planeacién del dimensionamiento de los pCAl serd efectuada por la DM y el CS

administrardla capacidad del pCAl de cenformidad con esta Oferta y de la calidad
del servicio comprometida y medida mediante los correspondientes pardmetros de
calidad.

/ ™

En una misma central telefénica pueden existir uno o mdas NCAI, que a su vez pueden,
en algunos casos, pertenecer a diferentes dominios administrativos. Esto obedece a la
 fopologia de la red. Cada NCAI constituye un nodo de concentracidn nacionall.

La DM de conformidad con lo establecido en la seccion “Informacion Relacionada con
los Servicios” de esta OREDA proporcionard a los CS la informacién relativa a los NCAl y
los dominios Ethernet a los que pertenecen, asi como el nivel de concentracién nacional
al que estdn asociados. Adicionalmente, para mayor entendimiento de dicha

T~
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. /
informacidn el CS puede consultar la descripcion de la forma o esTr/uchro de los listados
de las centrales o instalaciones equivalentes a fravés del SEG/SIPO.

_/

El uso de la infraestructura y el mantenimiento asociado que se redlizard para el SAIB
abarca desde el PCT, los equipos de acceso, el pCAl correspondiente, la conexion del
DFO-EM hasta el DFO-CS o donde la DM entrega en punta el servicio a solicitud del CS,
utilizando los medios de fransmisién de la red. Los equipos de la red de transmision
asociados a los pCAl, asi como los puntos de concentracion naciondl, realizdndose de
acuerdo con estdndares certificados por organismos infernacionales” de
estandarizacion para el correcto establecimiento, uso y mantenimiento de redes de
tecnologia Ethernet. En el SEG/SIPO se pondrd a disposicion de los CS las
especificaciones técnicas, guias de uso y manuales de configuracion y programacion
de todos los equipos que constituyen la red de agregacion Ethernet relacionados con
el SAIB. .

/

Cuando el CS solicite que el SCyD se entfregue en ubicacién distante se realizard bajo

las condiciones del servicio de Tendido de Cable sobre infraestructura desagregada de

la Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura Pasiva.
; - 7
La DM podrd habilitar nuevos equipos de acceso en los diferentes NCAI, 1o cual serd

noftificado alos Concesionarios Solicitantes a fravés del SEG/SIPO, para que a su solicitud
las S-VLAN de los-nuevos equipos sean contratadas en sus pCAlL

Para la enfrega de frafico SAIB a sitios que se encuentren en ubicacion dfs’ron’re, los CS
podrdn utilizar enlaces de transporte propibs o arrendados.

- —
—

En caso de que los NCAI del mismo nivel que no se comuniguen entre ellos se
encuentren en ‘Iko misma central o instalaciéon eguiv/cllenTe, a solicitud del CS la DM
deber\c’: agregar el frafico de dichos NCAI en un solo NCAI previamente contratado sin
necesidad de contratar algin enlace.

La conexidn entre los puntos de presencia de los CS y los NCAI podrd llevarse a cabo
mediante infraestructuras de terceros. La DM ofrecerd asimismo el fransporte de la sehal
para los CS interesados. Se podrd acordar entfre varios CS (a comparticion de
infraestructuras de Trqpsporfe sin autorizacién previa de la DM.

P

El fransporte entre niveles de agregacion se podrd realizar mediante la configuracion
de VLAN por froncal. En caso, de saturacion de la froncal la DM podrd facllitar Ia
agregacién de varias froncales agrupadas para la conduccién de trafico a efectos de
optimizar el uso de lared evitando establecer interfaces paralelas. Si varios NCAI I/,ocoles
reportan o estan dentro de,un dominio administrativo de nivel regional se establece
solo un canal de transporte para llevar el trafico de los mismos y se enfrega en un solo
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puerto pCAl all siguiente nivel. Este mismo esquema aplica para el fransporte y entrega

del fr&fico de nivel regional al nacionall, /
e

En la siguiente imagen se muestran los elementos que intervienen la red de agregacion A
Ethernet, a fin de que el CS pueda identificar el plan de -VLAN y sus dominios
administrativos en los nodos de concentracion (NCAI), asi como su alcance hasta los
puertos de entrega pCAl: /

)
Putito de Concantraclan Naclonat
{PCN).

REGIONAD S 4

{

T
Punto de Concentracion Regional

I | ,
i I (PCR)
& |
] |
' | c B
{ NI b
(1 R HI Punto de Concentracion Local
I Bl Ed
| HI g1 ¢ PeL
I “Dominlo [; ! Dominte  § L Dorrifnio !
L [adminisratvo ] b1 Administrativoz2 ] 11 Adminfstrativo 31 | \

Diagrama de red con los elementos que intervienen en el SCyD” y niveles de agregacioén

Informacién técnica sobre las infraestructuras del SAIB.

Las descripioio;wes detalladas de todos los elementos que intervienen y son necesarios
para la confratacion del SAIB,\Ios relacionados con los Dominios Administrativos de la
red, los nodos de concentracion de acceso indirecto (NCAD, los puertos de conexion
de acceso indirecto (PCAl), los equipos de acceso (DSLAM/OLT) que reportan o
per‘renegen a cada NCAI y los mapas de cobertura de los usuarios conectados a
dichos equipos estdn disponibles de conformidad con la seccidon de la OREDA
“Informacion relacionada con los servicios” para su consulta en el SEG/SIPO. La DM serd
responsable de actualizar esta informacién a medida gue se realicen cambios en la &
estructura, o en la arquitectura nacional de la Red de Agregacion Ethemet y de los

-
recursos asociados, dominios administrativos y planes de las VLAN.
™

/

% Figura con fines exclusivamente ilustrativos del funcionamiento del servicio.

\
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|
7.1 Servicio de Concentracion y Distribucion-Nacional. R —

\
La agregacion a nivel Nacional se realiza mediante la conduccion y concentracion del

trafico procedente de NCAI de diferentes zonas de cobertura pertenecientes a

diferentes regiones. J t

Cuando un CS solicita un) PCAIl en un nodo de agregacion nacional (NCAI-N) se
realizard la configuracién de las C-VLAN desde los equipos de Acceso hasta el pCAl
del nodo nacional, es decir, se.configuran los equipos de acceso existentes de los NCAI
elegidos por el CS de las diferentes regiones (que consm‘uyen dominios administrativos
diferentes). -~ \

El CS podrd solicitar todos los NCAI-R de-cada regidn accesible desde el NCAI-N para
lograr la cobertura total de dicha regidn desde el nodo nacional, o podrd solicitar NCAI
especificos accesibles desde dlChO NCAI-N. EI CS podrd ampliar o reducir la cobertura
o Troves del procedimiento de omphcmon/ehmmomon de cobertura por NCAI, en el
mismo mve” de agregacion. N

7.2 Caracteristicas de configuracién fisica y I6gica del pCAlL -

La configuracion fisica de la inferfaz es:

e Laconexidn del equipo de Red del CS se realizard en el puerto del NCAI (pCAl).
- Esta inferconexidn utilizard alguna de las inferfaces siguientes segdn IEEE 802.3-
2008 seccién 3. .

e |a Conecﬂvid;od fisica GE se realiza con interfaces IEEE 802.3-2008 seccion 3
TO00BASE-SX 50 prm MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m) o con inferfaces 1000BASE-
X 10 um SMF (8cB @ 1310 nm, 5 km). ’

e La conectividad fisica 10 GE se realiza con inTerf&ceS |EEE 802:3-2008 seccion 4
10GBASE-SR 50 um MMF (7.3dB @ 850 nm, < 300 ‘m) o con interfaces 10GEBASE-LR
10 um SMF (9.40B @ \]310 nm, 10 km).

Tod\os los puertos estaran sujetos ala disponibilidad en la red. \

™ o N o

Los puertos Gigabit Ethernet se deben configurar-en modo Full-Duplex con auto
negociccién\inooﬁvo - ‘ | -7

o X
o 1000Base-xx 1 GbE, Segun IEEE 802.3-2008 seccion 3 T000BASE-SX 50 pm MMF (7.5
dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe configurarse en modo Full- Duplex con

auto negociacién inactivd., |

Para el mvel noc:lonol o
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Las caracteristicas técnicas de la interfaz (pCAIS son:

.y de 10Gbps.
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10GBase-xx: 10 GbE.

En caso de conexidn con equipos coubicados y velocidad de 1GBE se utilizard
IEEE 802.3-2008 seccién 3 1000BASE-SX 50 um MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El
puerto debe configurarse en modo Full-Diplex con auto nechiocién inactiva. .

Para el resto de 16s casos se negociard entre el CSy Telmex el estandar a utilizar
feniendo en cuenta que el Telmex deberd aceptar solicitudes del CS validas
para obtener conectividad hasta distancias de 10Km en velocidades de 1Gbps

~

El tipo de fibra a ufllizar serd la correspondiente a los interfaces estandarizados.

) en IEEE 802.3-2008. Los conectores de remate en el DFO deben ser SC/UPC.

\
7.3 Plan de VLAN: Servicio de Conceniracion y\ Distribucién Nacional.

Para la asignacion de los identificadores de S-VLAN de servicio, se requiere una

administracion del plan de S-VLAN, la cual contempla:

./ (

Configurar una S—VLAN para el intercambio de tr&fico de SAIB enfre cada equipo
de acceso (DSL)AI\/I/OLT) y el pCAl de conexién al CS.

Configurar las S-VLAN necesarias en fantos pdAI como requiera el CS para el
infercambio de trafico proveniente de diferentes equipos. de acceso

(DSLAM/OLT). < |
\

Validar que en la asignacién de identificadores de S-VLAN en un pCAl no existan
duplicid/ddes. Los identificadores de S-VLAN son Unicos e irrepetibles en un
dominio odminis’rrc’riv% no obstante, se pueden repetir en diferenfes dominios
administrativos.

Validar que para cada equipo de acceso sdlo se asigna una S-VLAN por CS.

-

hTompoco puede haber duplicidades de las C-VLAN en el &mbito de Ia mgmo S-

VLAN.

Dimensionamiento de los pCAl y control de frafico

—_

Como se menciona-anteriormente el pCAl es la Inferfaz en la que se entfrega el fréfico
de un CS correspondiente a un determinado ‘conjunto de equipos de acceso

(DSLAM/OLT).
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El CS definird los nodos (NCAI) en que deberdn habilitarse los puer’ros/(pCAl) para el
intfercambio-de trafico del SAIB. La capacidad del puerto serd la necesaria y suficiente

para que el fréfico de los CS cumpla con los pardmetros de calidad de acuerdo con

su clase de servicio. En cada NCAI, la DM habilitard el puerto o puertos de interconexion
para el SAIB con el CS. Por su parte el CS hard lo propio en su lado de la interfaz de red.:

/

S
Dimensionamiento de los pCAl ’

El dimensionamiento de es‘ros puertos serd el necesario para sopor’rcr el trafico
intercambiado de acuerdo con el nimero de equnpos<de acceso conectados via S-
VLAN al pCAIl el nUmero de usuarios activos, sus perfiles de ser/wcno y la calidad

establecida para el servicio. / .

-

En sentido descendente (desde pCAl a DSEAM/OLT) se establecerdn los mecanismos
necesarios en la red Ethernet para asegurar el correcto funcionamiento de los servicios
y la no interferencia de 'unos sobre otros. Este aspecto es particularmente relevante
entre servicios de CS diferentes. { \

Control de fr&fico (descendente) por CS

’e

/

Se podrdn establecer las medidas siguientes:

» Medidas de proteccidn contra bucles fisicos. En el puerto pCAl, el NCAI de la red
Ethernet podrd bloquear el puerto cuando detecte un bucle fisico y quedard
bloqueado mientras perdure el bucle.

e Medidas de proteccién contra saturacién de interfaces. Para evitar que errores
__de configuraciéon u ofro tipo de (problemas en los médems/router de los CS
‘puedan provocar saturacion en alguno de los enlaces (GbE)-entre nodo NCAl y
“DSLAM/OLT, se aplicard un rate limit por C-VLAN entre pCAl y DSLAM/OLT. Este
limite permitird el funcionamiento normal de todos los servicios de acuerdo con
la calidad establecida mediante los correspondientes pardmetros de calidad.
Este rate_limit se realizard con base a la capacidad-agregada del servicio por S-
VLAN y respetard los bits dg prioridad incluidos en las C-VLAN. / o

Control de fréfico (ascendente) por la DM,

En sentido ascendente el nodo de dcces}) (DSLAM/OLT) redlizara el control de frafico.
Este limite permitird el funcionamiento normal de todos los servicios de acuerdo con Io
calidad establecida mediante los correspohdlenfes pardmetros de calidad. El rate_ hml’r
se redlizard con base a la capacidad agregada del servicio per S-VLAN y respetard los
bits de prioridad incluidos en las C-VLAN. »J

BN
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‘pruebas de puesta en servicio del pCéI. !
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7.4 Servicio a Ubicacién Distante. :

El CS podrd solicitar que el SCyD sea terminado en un DFO para CS, de acuerdo-con el

Servicio de Tendido ‘de Cable sobre Infraestructura Desagregada de la Ofertd de
Referencia de Comparticion de Infraestructura Pasiva. En cuyo caso, las caracteristicas
del cable de fibra dptica deberdn permitir distancias de conectividad de hasta 40Km en
velocidades de 1Gbps y-10Gbps, con cargo al CS mediante trabagjo espeoiol}/

7.5 Procedimientos de solicitud, modificacion y bqjé del SCyD.

Queda es’rqbleci{do que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el
pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman
el (los) servicios (s), en el momento que se indique en el procedimieﬁf\d‘Asimismo siel CS-
rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento, deberd liquidar elmonto
generodo por las actividades realizadas hasta el momento en gque se’'decidid tferminar
eI\procedlmlen’ro. El CS se compromete a habilitar el equipamiento necesario para la
inferconexién con los pCAIl en su lado correspondiente de la red. Asimismo, si el CS
cancela la solicitud del punto de interconexién deberd compensar ala' DM por los costos
incurridos no recuperados.

Para que el CS previamente a la contratacion pueda consultar los equipos de acceso y
sus unidades bdsiccs’”osociodos a cada NCA, la consulta se redlizard conforme a lo
establecido en la seccidn “Informacién relacionada con los servicios” de esta OREDA en
lo relativo ala informacion tipo “b”.

El CS podrd tener acceso a la infraesfructura de obra civil, incluyendo cualquier
elemento o caracteristica que sea necesaria para la correcta presfacion de los servicios
de desagregacidn solicifados, de conformidad con la Oferta de Comparticidn de
Infroes‘rruc’rura -

Procedlmlen’ro de Solicitud y Entfrega de SCyD:

El obJeTlvo y adlcance de este proceaxmlem‘o es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de la DM y del CS, a fin de realizar la solicifud y entrega de los
servicios SCyD en el punTo de inferconexién; las fases en que se divide este
procedimiento son: (i) Enwo, validacion y Andlisis de Factibildad técnica de la solicitud
en la que el CS solicita un pCAI a fin de que através del SEG/SIPO sea verificado que
cuenta con todos los elementos para el suministro y brindar el servicio solicitado; vy (ii)
Habilitacién y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los procesos de
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Envio, Validaciéon y
Fac’ribjlidod Técnica
de la solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando en
linea la validacion y andlisis de Factibilidad Técnica determinando si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solicitados, asi como seleccionando la siguiente informacion:

¥ Nivel de agregacién en el que desea contratar su servicio (el
sistema arrojard un nivel de agregacion y si hubiera mds de uno,
el CS elegird el que desea contratar). ;
v NIS del servicio de Tendido de Cable de DFO-EM a DFO-CS A
v Referencia de ldCoubjgoncién donde se entregard el servicio

/
v" Ubicacién distante. El CS deberd enviar el NIS de Referencia del
servicio de Comparticién de Infraestructurd, haciendo uso del
_ Servicio de Cableado Multipar®', ~

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignard de forma
aufomdtica el NIS. —

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el
aparfado Disponibiidad de recursos, a traves del SEG/SIPO se
noftificard al CS la justificacion y las evidencias correspondientes. El CS
podrd solicitar el Trabajo-Especiat-aplicando el procedimiento de
dicha seccidén de esta OREDA. N f

Habilitacién y

Se notificard cuando esté disponible el servicio en un plazo méaximo

Aceptacién del
Servicio

aprovisionamiento del | de 20 dias hdbiles (contados a partir de la aceptacidén de la
Servicio cotizacién) indicando las VLAN configuradas.
Pruebas de Los resultados de la prueba realizada en el momento de la habilitacion

Recepciéon del Servicio por SCyD, comenzard la facturacion y se

del servicio se capturardn en el SEG/SIPO. Adicionamente el CS
fendrd cinco dias hdbiles poro\reolizor la prueba en conjunto del .
servicio®, en cdso de que no se redlice la prueba, se entenderd que |
el CS ha aceptado de conformidad el servicio.

/
Una vez realizada la aceptacidn del servicio, se entregard un Acta de

comenzard a suministrar el fréfico correspondiente. \

Facturacién

i
B PR . 2 R T s
Al corte del mes se realizard la facturaciéon aplicable al servicio:

{

31 Se podrd ingresar la solicitud del servicio Auxillar de Cableado Multipar y SCyD, a partir de que el CS hubiera aceptado ‘%

la cotizacién del servicio de Coubicacion (por nueva habilitacion o por adecuacion), y la enfrega del Servicio Auxiliar
serd en punta en el plazo que corresponda al servicio de Coubicacion o posterior a la Coubicacién dependiendo de en
qué momento se haya solicitado’el servicio Auxiliar y dependiendo de los tiempos de cada servicio, prevaleciendo el de
mayor plazo o bien el solicitado al final.,

% G el CS acudié a la redlizacién de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se redlizardn las adecuaciones
correspondientes hasta que el servicio esté habilitado conforme a las pruebas.
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v Se lncluwon los~gastos de ms’rolocxon y la renta mensuol
correspondiente,

v EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o aclaraciones
_respecto a los conceptosy servicios incluidos en su factura.

.

Solicitud de pCAl por SCyD

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y, actividades a
desarrollar por parte de Id DM y del CS, a fin de realizar la solicitud de un nuevo pCAl en
un SCyD en operoaon las fases en gue se divide este procedimiento son: () Envio,
validacion y Andlisis de Factibilidad técnica de la solicitud de servicio a través del
SEG/SIPO, verificando que la solicitud cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; y (i) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio sohcfrodo gue detonard los
procesos de pruebas de entrega y facturacion del servicio. o )

Envio, Validacién y
Factibilidad
Técnica de la

>~ | solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a fravés del SEG/SIPO, realizando en
linea la validacién y andlisis de Factibilidad Técnica determinando si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solicitados seleccionando la siguiente informacion:

v Elndmero de NiSde Referéhc;io de SCyD en el cual desea habilitar
un nuevo pCAl. [ \

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignard de forma automdatica el
NIS de seguimiento. :

\\

K A\
En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el apartado
‘Disponibilidad de recursos, a través del SEG/SIPO se notificard al CS la

“justificaciéon y las evidencias correspondientes. El CS podrd solicitar el

Trabajo Especial aplicando el procedimiento de dicha seccién de esta
OREDA.

Habilitaciéon y

\. | aprovisionamiento

Se redlizard la habilitaciéon del pCAl en un plazo méximo de 20 dias ’
_hdbiles, una vez que el CS acepte la cotizacién del servicio. Si el CS no |

del Servicio acepta se entenderd que rechazd sl servicio.

Pruebas de EQ el momento de la entrega del servicio se asignard un nuevo NIS de
Acep’racién del | Referencia para el pCAl.

Servicio

"Una vez redlizada la aceptacién del servicio, se entregard un Acta de

Recepcién del Servicio por pCAl, comenzard la fcc\rurocién y se
comenzard a suministrar el fréfico correspondiente.

IR
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Facturacién
™~

Al corte del mes se realizard la facturacion oplioo;;le al servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalacion y la rem‘(a mensual
correspondiente. )

v El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o aclaraciones
respecto a los conceptos y servicios incluidos en su factura,

-

Procedimiento de Ampliacién/Eliminaciéon de NCAI por SCyD*:

El objetivo y adlcance de este procedimiemc\) es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de la, DM y del CS, a fin de redlizar la ampliacion o eliminacion de
un NCAI por SCyD en operacion; las fases en que se divide esfe procedimiento son: ()
Envio, validaciéon y Andlisis de Factibilidad Té\onica através del SEG/SIPO, verificando que
la solicitud cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (i) Habllitacion
del servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas de entrega e inicio del

servicio,

Envio, Validacién y
factibilidad /
Técnicade la
solicitud

, EI CS deberd presentar sus solicitudes a fravés del SEG/SIPO, realizando en
linea la \validaciéon y andlisis'de Factibilidad Técnica determinando sl
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solicitados seleccionon)do la siguiente informacion:

v ElI CS deberd especificar el NCAI solicitado

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignard de forma automdtica el
NIS de seguimiento para cada NCAI que se desea agregar o eliminar.

En casode no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el apartado
Disponibilidad de recursos, a través del SEG/SIPO se notificard al CS la
justificacion y las evidencias correspondientes, El CS podrda solicitar el
Trabajo Especial aplicando el procedimiento de dicha seccidén de esta
OREDA. | , . |

Habilitacién y
aprovisionamiento
del Servicio

™~

Una vez recibida la aceptacion por parte del CS considerando los
siguienfes escenarios, en donde la-DM notificard al CS cuando esté

disponible el servicio indicando las VLAN configuradas:
K

Coubicacién Inferna:

v Se habilitard el servicio en un plazo méximo de 20 dias hdabiles, por

cadg 100 equipos de acceso, independientemente del nimero de

/

3 E| procedimiento de Ampliacién/Eliminacion d\e NCAI por SCyD, aplica para el mismo nivel de agregacion.
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NCAI que se habiliten en el SCyD, y 1 dia adicional por codo 5 equipos
de acceso adicionales, los cuales se contabilizardn a partir del ingreso
de la solicitud.

N
Coubicacién Externa: “

S

(v Se habilitard él servicio en un plazo mdéximo de 30 dias hdbiles, por
cada NCAI gue se habilite en el SCyD, los cuales se Con’rqbilizardn a
partir del ingreso de la solicitud.

e

Ubicacién Distante:

v El servicio serdiinstalado en un mdximo de 45 dias hdbiles por cada
SCyD habilitado, los cuales se contabilizardn a partir del ingreso de la |
solicitud.

N

N

{
i

Pruebas de '
Aceptacién del
Servicio -

i

Los resultados de la prueba realizada en el momento de la habilitacién del
servicio se capturardn en el SEG/SIPO. Adicionalmente el CS tendrd cinco
dias hdbiles para realizar la prusba en conjunto del servicio®, en caso de
gue no se redlice la prueba, se en’rendera que el CS ho aceptado de
conformidad el servicio.

| Una vez redlizada la aceptacién del servicio, se enfregard un Acta de

Recepcion del Servicio por SCyD comenzando la facturaciéon y se
comenzard a suministrar el fréfico correspondiente.

Facturaciéon

Al corte del mes se redlizard la facturacion aplicable al servicio:

~

v Se incluirdn los gastos de instalacién y la renta mensuadl

correspondiente.

v El CS contard con la posibilidad. de solicitar ajustes o aclaraciones
respecto a los'conceptos y servicios inc\uidos en su foofuro.

s

Procedimiento de Baja del SCyD

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los posows y actividades a
desarrollar por parte de la DM y del CS, a fin de reoligor la baja de IC/.)S Servicios de

Nota: El CS deberd verificar que la hoblln‘acuon del NCAI sea posible de ocuerdo con Icl con’ndod de pCAI'
que tenga habilitados en el SCyD.

-

Concentracion y Distribuciéon prestados a tfravés de uno o varios pCAI en un NCA!; las

b \

fases en que se divide esfe procedimiento son: () Envio y validacién a través del

3 _Si~el CS acudid a la realizacién de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se redlizardn las adecuaciones

7

correspondientes hasta que el servicio esté habilitado conforme a las pruebas,
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SEG/SIPO de la solicitud de baja de los servicios, verificando de que la solicitud cuenta
\ con todos los elementos; y (i) Boja de los bCAI. -

Envio y Validacién | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG/SIPO, realizando
delasolicitud | enlinea la validacion de baja, indicando el NIS de Referencia del servicio
en operacion.,

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignard de forma automatica
ol NIS de seguimiento.

Baja de servicio Una vez asignado el NIS se dard de baja el o los pCAl en un plazo maximo

del dyo hébil, asi como la facturacion asociada a partir de la solicitud.
| / ! \
\ /

AN

Procedimiento de Migrdéién de puerto pCAI bor incremento de capacidad

AN -
En caso de que el CS requierareadlizar una migracion J cambilo de puerto pCAl debido
a necesidades de capacidad, dicha migracion serd atendida conforme las politicas
actuales de contratacion y baja de los servicios. 7

El CS deberd enviar la solicitud a la DM a través del SEG/SIPO, mediante el formato
correspondiente, de conformidad con el apartado Solicitud de pCAI por SCyD.

El servicio en el nuevo pCAl dependerd de la factibilidad técnica prevista en el
Opgr‘rodo "Disponibilidad de recursos” de esta OREDA.

El movimiento de migracion de puerto serd siempre a uno de moy\or capacidad. Se
debe cumplir el criterio que el puerfo contratado inicialmente observe una ocupacion
al menos del 70% de su capacidad.

La m|gro<:|on deberd darse sélo en servicios del mismo nivel de jerdrquico (Nacional a
Nacional), respetando los domlmos gdmlnlsfrohvos a los gue pertenecen los usuarios.

Derivado que la migraciéon del pCAl implica migracion de usuarios del puerto oc’ruol al
nuevo puerto, la DM vy los CS deberdn coordinarse boro redlizar dichas actividades las
cuales no deberdn exceder tres meses desde el envio de la solicitud.

El CS deberd asumir la responsabilidad de la interrupcidn del servicio con sus clientes
finales, asi como proporcionar una ven’rong de mantenimiento a la DM durante el
periodo que dure la migracion, -

s

Ve
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7.6 Plazos de Enfrega de SCyD.

e Validacion de la solicitud junto con validaciéon de la foc.’nbtlldod en maximo
cuatro dias habiles.

¢ Habilitacién y entrega del SCyD en Coubicacion interna (validaciéon de la -
solicitud, verificacién de factibilidad y habilitaciéon): 20 dias hdbiles por hasta 100
equipos de acceso, independientemente del nUmero de NCAI solicitados, que
se contabllizardn a partir de la solicitud, por cada 5 equipos adicionales se

aumentard un dia a dicho plazo. -

\
e Habilitacion y entrega del SCyD 'en Coubicacion externa (validacion de Ia

solicitud, verificacién de factibilidad y habilitacién): 30 dias hdbiles por hasta 100

equipos de acceso, independienfem\en’re del nimero de NCAI solicitados, que

se contabilizardn a partir de la sohon“ud por cada 5 equos adicionales se
aumentard un dia a dicho plazo. | /

o Habilitacién y entrega del SCyD en UbICGCIOn distante (validacién de la solicitud,

verificacion de factibilidad y habilitacién): 45 dias hdbiles por hasta 100 equipos

, de acceso, independientemente del ndmero de-NCAI solicitados, que se

/ contabilizaran a partir de la solicitud, por cada 5 equipos adicionales se

oumen‘rorq un dia a dicho plozo

7.7 Parémetros e indicadores de Calidad para SCyD. -
En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provision, centinuidad y atencién de fallas del Servicio de Concentracién y Distribucion,
/Estos parédmetros e indicadores se medirdn con una periodioidod/ frimestral por cada

"~ uno de los CS. |

Par&metros e Indicadores para Provisién del Servicio

En lo referente a la provisidn de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacidn) se tienen los siguientes indicadores:

 Validacién de la solicitud juntfo con validacion de la factibilidad: 90% de las
solicitudes en mdéximo de cuatro dias hdbiles. El 10% restante en un méximo de
seis dias hdbiles.

~

A~
e Habilitacidn de Servicio auxiliar de concentracion y distribucion (Coubicacion &
- Interna): 90% de las solicitudes en 20 dias hdbiles por cada 100 equipos de
acceso, independientemente del nimero de NCAI solicitados, por cada 5
equipos adicionales se aumentard un dia a dicho plazo. El 10% restante en 30
dias hdbiles mas los dias que se hayan adicionado.

.
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e Habilitaciéon de Servicio auxiliar de concentracidn y distribucion (Coubicacion
Externa): 90% de las solicitudes en 30 dias hdbiles por cada 100 equipos de
acceso, independientemente del nimero de NCAI solicitados, por cada 5
equipos adicionales se aumentard un dia a dicho plazo. El 10% restante en 45

dias hdbiles mds los dias que se hayan odicionodo/

e Habilitacidon de Servicio auxiliar de concentraciéon y distribucion (Ubicoc}én
Distante): 90% de las solicitudes en 45 dias hdbiles por cada 100 equipos de
acceso, independientemente del nUmero de NCAI solicitados, por cada 5
equipos adiciondles se aumentard un dia-a dicho plazo. El 10% restante en 68
dias hdbiles m)és los dias que se hayan adicionado.

Se podrd ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Mulfipar y SCyD, a partir
de que el CS hubiera aceptado la cotizacion del servicio de Coubicacion (por nueva

_habillitacion o por adecuacion), y la entrega del Servicio Auxiliar serd en punta en el
"plazo que corresponda al servicio de Coubicacién o posterior a la Coubicacion

dependiendo de en qué momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y de los tiempos
de cada servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al final.

-

Metodologia |

Para realizar la medicidn de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
senalodos en la seccién “Plazos de Enfrega de SCyD” de este documento de los dias
totales u’nhzodos para la redlizacién de dicha actividad, considerando como inicio del
proceso el dia en que se solicitd el servicio por parte del CS.

El horario de atencidn es 24 horas, sin embargo, p/cro realizar las mediciones de estos

indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario hédbil de lunes a
viernes de 9:.00 a 17:00 horas, asi como sdbados en un horario de 9:00 a 14:00 horas.
Aquellos gue se reciban después-de estos horarios y los del sébado, se contabilizardn
para el dia hdblil siguiente. ~

Parc‘:mefrgs e Indicadores para Reparacién de Fallas

\\ . N . . .
En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas que afecten
a los usuarios residenciales o comerciales, no se diferencia por nivel de SCyD, teniendo
el siguiente alcance:

e Para un SCyD Local en el 90% A‘e los casos, reparacion en 24 horos. El 10%\;'
restante en un mdéximo de 36 hrs. o

e Paraun SCyD Regional en el 90% de los casos, repczromon en 16 horas. El 10%

restante en un maximo de 24 hrs.
e
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~e Para un SCyD Nacional en el 90% de los casos, reparacion en 12 horas. El 10%
~ restante en un maximo de 18 frs,

Para redlizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes de queja
levantados las 24 horas del dia, dichos fiempos no aplicardn para los casos fortuitos o de
fuerza-mayor,

Pardmetros e indicadores para las pruebas del SCyP

\ o \) —
Para la entrega del SCyD se ejecutardn pruebas basadas en la recomendacion Y.1564
de la ITU-T. Se establecen valores cuantitativos de los pardmetros de calidad del trdfico.
Las pruebas se considerardn satisfactorias cuando cumplan con los siguientes resulfados:

~

BE < 1% pCAl nacional ; -
P-Bit=0 (cero) ‘
\ ~
VolP 0.02% <50mspCAl | <50 mspCAl P
P-Bit=5 (cinco) \ nacional nacional
. \ P
o Parédmetros para pruebas SCyD ;
o Disponibilidad del servicio a la entrega = 99,9 % b
N
Pardmetros Téchicos - AN

¢ Tamaro maximo de frama (MTU) E’rheme’r de 1,522 bytes en el pCAl.
7.8 Procedimiento para la realizaciéon de pruébcs para el SCyD. |
Pruebas de aceptacion de alfa de un puer‘rb pCAl

Para-verificar el adecuado funcionamiento del SCyD a la em‘rega el servicio se realizard_

el siguiente protocolo de reoepuon del servicio: |

'En el pCAl se conectard un equo denerador de sefales Ethernet y se estableceran 1 ﬁ
VLAN cuya suma de ancho de banda serd |guol al ancho de banda contfratado en el

pCAl. / _ j

~—

Para evitar la interrupcién de servicios activos se establecerd un puerto de prueba \
auxiliar (PPA) al cual se conecta un loopback fisico. Este puerto de prueba se

—

_ 133 de 139




—~ -
establecerd en uno de los equipos Ethernet del NCAI en el lado de los equipos de
acceso.

Se ejecutardn pruebas basadas en la recomendacion Y.1564 de la ITU-T en ‘ambos y
sentidos o en loop back.

La prueba se considerard satisfactoria cuando cumpla con los siguientes resultados
medidos en un sentido:

» Retfardo medio de framas (Latencia) < 50 ms pCAl nacional

AN

~ = Variacion del retardo (Jitter) < 50 ms pCAl nacional

— o Perdida de framas < 1% pCAIl nacional

A\

e Disponibilidad del servicio ala \en‘rrego = 99,9 % . o

Una vez que el servicio haya sido probado, se procederd a firmar un documento de
enfrega del servicio que incluird un informe de los resultados de la prueba de acuerdo
al formato del Anexo 2 que acompana a la recomendacion Y.1564. o
Sino cumple se abrird una in/cidencic: para el CSy se volverd a la actuaciéon de prueba,
para que el CS proceda a agendar ofra fecha. Si el problemp fuera de la DM, se abrird
una incidencia, que serd informativa para el CS. Esta incidencia podtia conllevar el
reinicio de las pruebas, por lo que se volveria a comunicar al CS la disponibilidad de

pruebas. En este-caso el exceso de tiempo contaria como retardoen la entrega.

Verificaclén de configuracién de conexion entre el equipo de acceso y el NCAI

La DM deberd entregar el listado de los equipos de acceso (CLLI) por los que se realizd
la configuracion con la informacion de la VLAN del CS configurada y el dominio
administrativo contratado (Regidn ID). Esta informacion se deberd encontrar disponible
para la consulta del CS en el SEG/SIPO previo a la instalacion,

8. Trabqgjos Especiales.

En caso de que la DM no pueda proporcionar el servicio de SCyD Nacional bajo las
condiciones descritas en la seccién “Disponibilidad de recursos” de esta OREDA, el CS
podrd solicitar a través del SEG/SIPO la ejecucién de Trabajos Especiales, los cuales le
permitirdn acceder al servicio solicitado.

/

[y (i I3 [ // * 1] 1

Los tiempos incurridos en la realizacidon de [0s Trabajos Especiales, incluyendo los plazos
de presentacion y aceptacién entre las partes, no serdn considerados como parte de
los tiempos de habifitacion de los servicios. Es decir, la contabilizacién de dias para la

/

~ ' (
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contratacién y habilitacion de estos servicios se detendrd a partir de la notificacién de
no factibilidad, y serd reanudada cuando el CS valide la enfrega del Trabajo Especial.
AN

/ -
Los servicios que pueden solicitar la contrataciéon de Trabajos Especiales son aguellos en,
cuyo procedimiento se establece que, en caso de no existir factibilidad técnica para
proporcionar el servicio, a peticién de los CS, podria iniciarse el frabajo especial.

N\
\

La cotizacién que se envie al CS contemplard Gnicamente los costos incurridos para la
ejecucion del Trabajo Especiéjl. La DM enfregard una cotizacion al CS con el desglose
detallado de los costos asociados de los materiales, mano de obra y actividades @
readlizar, incluyendo plazos.

Toda actudlizacién a la informacion de infroesfruc‘ruro y de recursos de red derivada de
la realizacion de Trobouos Especiales, indicando dl menos los sitios, rutas y capacidades
liberadas o Od|o|onodos deberd esfor visible para los CS a través del SEG/SIPO.

La informacién asociada al deSQIOS@ detallado de coftizaciones, plazos y actividades
derivada de la realizaciéon de los Trobops Especiales debero hacerse d|spomble a ’rroves
del SEG/SIPO Unicamente para el Instituto.

8.1 Procedimiento para solicitud, dbep’racién y entrega de Trabajos Especiales.
.

\

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por p’/or’re de la DMy del CS, afin de realizar la solicitud, aceptacion y entrega
de Trabajos Especiales una vez notificada la no disponibilidad (no factibilidad técnica)
de un servicio de desagregacion. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Entrega y validacion de la solicitud para gue el CS manifieste su infencidn de solicitar el
servicio, las caracteristicas del mismo, y la evaluacién en el SEG/SIPO para validar que la
solicitud cuenta con fodos los elementos para la solicitud del servicio; (if) Andlisis de
Factibilidad Técnica a fin de gue la DM pueda analizar y determinar que recursos son
los necesarios para realizar el Trabajo Especial; y (iii) Habilifacién y aprovisionamiento del
servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Envioy Validacién
de la solicitud

La DM notifica via SEG/SIPO la no factibilidad del\servicio de
desagregacion solicitado eon el detalle de su causa conforme a lo
establecido en la seccién “Disponibilidad de recursos” y con la
informacién del tipo de Trabajo Especial requerido.

Una vez notificada la no factibilidad de un servicio, el CS podrd solicitar
la reblizoc?ién/de/un Trabagjo Especial, para lo cual tendr& un plazo de

7
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diez dias hdbiles, de lo contrario se cancelard la solicitud del s\ervicio de
desagregacion que corresponda. \

De proceder el CS deberd presentar sus solicitudes a través del
SEG/SIPO, validando que cuenta con los elementos para la solicitud,
indicando:

e NIS de Referencia del servicio que no fue factible .

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO osignéré de forma oufom/é’ricc
el NIS del Trabajo Especial.

) Factiblidad Técnica
\

En un plazo méximo de cinco dias hdbiles la DM presentard la propuesta
de Trabajo Especial (Anteproyecto) paralos casos donde no se requiera
obra civil o cotizacién de un proveedor, en caso contrario el plazo
maximo serd de diez dias hdbiles. La solucién técnica necesaria deberd
incluir al menos los siguientes elementos:

e Anteproyecto de Trabagjo Especial, deberd incluir, en caso de
que aplique, planos isométricos, de corte de seccion, de
topografia, de instalaciones, de planta, cimentacién, acabados
y detdlles, etc. asi como reporte fotografico.

e Cofizacidn detallada de los insumos, con el desglose de
conceptos, unidad de medida, cantidad por unidad de
medida, precio unitario y precio total.

e Plan de trabagjo considerando el tiempo de impiementaciéon del

Trabajo Especial. N N

~_

o yérminos,adicionoles bajo los cuales la DM ofrecerd el servicio.

Los Trabajos Especiales y los términos adicionales que involucre a la DM
quedardn supeditados y determinada su viabilidad de acuerdo con las
consideraciones siguientes:

1. La DM no podrd emitir propuestas de Trabajos Especiales que
contengan frabajos relacionados al mantenimiento (conforme
al numeral 1.4) de su infraestructura o recursos de red.

El CS contard con diez dias hdbiles para aceptar o rechazar el servicio.
En caso de no recibir respuesta, la DM podrd considerar que el CS
rechaza el servicio y concluye el procedimiento y se procede con la
etapa de Facturacion. En caso de requerir cambios subsecuentes a las
propuestas de frabajos especigfes por parte de los CS, aplicaran los
mismos plazos de presentacion por parte de la DM y de aceptacién o
rechazo de los CS

N
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Habilitacion y

Una vez aceptada la propuesta por parte del CS, la DM redlizard la

_aprovisionamiento facturacién de acuerdo con la propuesta y/o cotizacion presentada y
del Servicio aprobada durante la Factibilidad Técnica.
.
El CS realiza el pago correspondiente al Trabajo Especial solicitado y la
DM notificard en un plazo méximo de seis dias hébiles al CS la fecha de
Y inicio de trabajos. -
\\\ g /
La DM deberd mantener al CS informado sobre los avances de los
frabajos de forma semanal y si es que se cumple el tiempo de
implementacion presentado durante la Factibilidad Técnica.
T~ / -
La DM notificard al CS cuando el Trabajo Especial esté finalizado.
.
Pruebas de El CS deberd realizar las pruebas del servicio4.feorrequndiem‘es en

Aceptaciéon del
Servicio

/

conjunto en un mdximo de cinco dias hdbiles posteriores. En caso de
gue no se redlice la pruebq, se entenderd gue el CS ha aceptado de
conformidad el servicio. -

Una vez que el CS haya aceptado el Trabajo Especial, se le -hard
entregard del Acta de Recepcién del Servicio.

Facturacion

N
N

Una vez que se haya aceptado el Trabajo Especial se comenzard a
facturar la renta corespondiente.

El CS contard con la posibilidad de sohon‘or Ocloroc:lones respecto alos
conoep’ros no reconocidos. -

El AEP sera fésponsoble de retirar la infraestructura ins‘rolodd/donde
proceda para el servicio que se da de baja por parte del CS.

AN

8.2 Plazos de Trabdjos Especiales.

e Entrega de propuesta de Trabajos Especiales para aquellos casos en que no se
requiera obra o/ivil o cotizacién de proveedor externo: cinco dias hdbiles.

—

e Entrega de propuesta de Trabagjos Espécicles para aquellos casos en que se

requiera obra civil o cotizacion de proveedor externo: diez dias hdbiles.

\

AN “ P

¢ Nofificacion de inicio de Trabajos Especiales: sels dias hdbiles.

\
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8.3 Parametros e Indicadores de Calidad de Trabajos Especiales;

-
En esta seccidn se muestran los pardmetros-e indicadores de calidad del Servicio de
Trabgjos Especiales y se medirdn con una periodicidad frimestral por cada uno de los CS.

Debido a la naturaleza de los Trabajos Especiales, los plazos de entrega seran notificados
al CS como una fecha compromiso.

Pardmetros e Indicadores para Provision del Servicio

/e Entregadelos términos bajo los cuales se ofrecerd el servicio en tiempo: 100%.%

\
Me’rodolégl‘a J

Para realizar la medicién de los indicadores presentados, se descontardn los plazos de
entrega comprometidos de los dias totales u‘nhzgdos para la reohzoolon del tfrabagjo
especial, considerando como inicio del proceso el dia siguiente al que se redlizé el pago
del trabajo especial por parte del CS. o
/ P
9. Servicio Opcional ge Cableado Interior de usuario final.*

El CS podrd instalar el cableado interior tomando en consideracion la recomendacion
establecida en el Anexo E¥: Normativa Técnica para los servicios de desagregacion, o
bien podrd solicitar que la DM instale el Cableado Interior en el domicilio del usuario®, lo
cual estard sujeto a la capacidad de atencidn. En caso de que el cableado interior sea
solicitado por los CS a la habilitacién del servicio de Desagregacion, serd instalado el
cableado en el mismo evento, o bien serd hoblln‘odo posteriormente para el caso de

extensiones adicionales. - -
\— ]

El alcance de este ervicio estd definido en el Anexo E1 el cual comprende la instalacion
de cableado entre el PCT hes’ro la roseta para la conexidn-de uno o dos dlsposmvos
terminales, no considera el retiro de un cableado existente.

~ RN

Durante la instalacidn del cableado imTerjor se’“reolizorc’: el siguiente procedimiento:

« Se valida en la solicitud el ndmero de ex‘rensuones requeridas por el CS.
\ ;
¢ Posteriormente se plcmeo la ‘rroyeo’rono de Io lnsToIoolon en conjunto con el

usuario final |n|c10ndo desde el PCT.

\ )
\ <X
35 Los flempos de refraso atribuibles al CS no contabilizardn para los plozos de ?em‘rego
% Aplican las condiciones comerciales de la DM. —
% Apegarse a las recomendaciones de la norma técnica de la DM proporcnonora la menor degradocnon del servicio.
% Cuando el cableado interior sea solicitado junto con los servicios de desagregacion, el fiempo correspondiente a la
instalacion del cableado interior en el domicilio del usuario se contabilizard dentro de los plozos de entrega de cada uno
~  delos servicios de desagregacion. \

™~ . \

4
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e Se conecta con corddn marfil interior/exterior en el PCT a las rosetas donde se
conecta el equipo terminal del usuario final conforme se indica en la normativa

’réonicg correspondiente del Anexo E de la presente OREDA.

° Se redliza prueba de contfinuidad del cableado y se Iiduidael servicio.

Garantia del setviclo

.

Las fallas originadas en el cableado inf&ior serdn afendidas por la DM, siempre que

ocurran durante los 60 dias naturales posteriores a la instalacion del cableado y queden
excluidos los siguientes escenarios que no son atribuibles al servicio brindado:

e Corte infencional del cable.

e Causas fortuitas o de fuerza mayor.

e Deterioro por uso inadecuado del cableado.

—_

\
\

“ - ) , ! /, , , , ~ "
e Danos por obras, remodelaciones o reparaciones al interior del inmueble.

e Desconexiones,
\

¢ Robo, vandalismo, siniestros, danos por roedores, etc:
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- Oferta de Referencia para la Des\cgregocién Bucle Locdl

Anexo A , - - \

|

! -

Las Tarifas presenfadcs en este Anexo son sin impuestos, en Pesos Mexicanos, salvo
que diga lo contrario.

La Divisidn Mayorista se obliga a ofrecer a los Conot\ésionorios (o Autorizados)
Solicitantes las tarifas para los servicios materia de la Oferta de Referencia en
términos y condiciones no menos favorables a las que aplica a sus propics
operaciones.

Cabe destacar que los servicios de Desagregaciéon sélo podron 'presfarse previa
contfratacion del o de los Servicios Auxiliares que correspondon por lo que el
~ Concesionario (o Autorizado) deberd prever la contratacién de dichos servicios de
! conformidad con la Oferta de Re{erencm dela Divisién Mayorista.

1. Servicio de Reventa
e Cobros no recurrentes

‘Concepto.~ . Confraprestacién (por evento)
Gastos de hobth’rocnon del SRLT SRI ly SRP $266.6725
Cambio de domicilio s e STE07979
Cambio de nimero - $19.0094
Suspension y reactivacion del servicio para susonp’ror . Oé 6690 '
_asolicitud del Concesionario (Autorizado) Solicitante* o
Habilitacién de bloqueo y desbloqueo de Ilomc:dos $48 6] 32
Aparato telefonico (Torlfo UsuarioFina) ' Dependerd del aparato

e
*Nota: Este cargo aplicard Gnicamente en aquellos casos en los que éste sea efectivamente aplicado
por la Divisidn Mayorista en términos y condiciones no menos favorables a los que ofrece a sus usuarios
finales o aplica a sus propias operaciones.

e Cobros recurrentes |

-Servicio de Reventa de Linea Telefénica (SRLT) | Y

| Unidad de concepto |~ Confraprestacién |
Renta mensual

“Concepio

linearesidenclal 1 (oor Usuario Final) $106.2705
L Rentamensual o
_Lmeo comercml - _(por Usugrrio Final) | Slsaaq8.

Para planes y poque’res asociados a la modalidad SRLT que no se encuentren
incluidos en el listado anferior, asf como aquellas modificaciones que se registren al
conjunto de todos estos, mcluyendo los nuevos planes y paguetes registrados a
partir de la entrada en vigor de la presenfe OREDA, la tarifa por cobro recurrente
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Planes y paquetes odicionale;asociodos al SRLT

Sy

i

\

—
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se defterminard aplicando el porcentaje de descuento, estimado mediante el
modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es 32.1172%,
sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que la Divisidn
Mayorista ofrece a sus usuarios, incluyendo los términos, descuen‘ros y promociones
aplicables.

Las siguientes contraprestaciones aplicardn por oodo inea contfratada por el
Concesionario (o Auforizado) Solicitante en caso de que se incurra en cuolqwerc
e

de los siguientes eventos descritos a continuacion:

- Unidadde Conﬂcpres’rccuén
_concepto  (porevento)
‘Llamada de Servicio Medido adicional, 030, [
040.07X | Jorlamaca 0.86%
| Minuto de celular __ Porminuf $0.2040, \
| lamada 020 - 090 Por llamada Conforme a
Lo regsto
- Llamada 031 - ... = Porllamada . .83.1619 .
(Iilg(;nodo 060, 061, 065, 066 068 080 088 Porlamada $0.0000
. _regstro
x\BGJO Temporol de la linea t
comercna! . 5494334 Z
éﬁ:)go Distancia |m‘ernoc10no| a EUA (Bonda Por minuto $4.9756
Larga Distancia Mundial Cen’rroomenco : _Porminufo . | $375%5. -
Larga Distancia Mundial Europa Por minuto $7.8094
_Larga Distancia Mundial Restodel Mundo . | Porminufo/ = 688474
7 Larga Distancia Mundial Sudornenoa i $8 1375 B
“Larga Distancia Internac - <
(Frontera) _ o S e N
Plan Por Segundo ( Bondo NorTe) Por segundo $0.0835
Plan Por Segundo ( Banda'Sur) _ Por segundo 560955
Plan Por Segundo (EQLLP 044) Por segundo‘ | - 50,0075_ ,} X
Plan PorSegundo (EQLLPO45) | Porsegundo  ~  $00194 . \
~Plan Por Segundo ( Frontera) Por segundo $0.0239 :
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Plan Por Segundo (Lorgo Dls’ranCIo - $O OOD

Plon Por Segundo ( Resto del Mundo) Por segundo $O 161 1

Plan Por Segundo (Canadd) . ‘Porsegundo.. . 8010740

Plan Por Segundo (Cen‘rrod Por segundo $0.0716

Plan Por Segundo (Europa) . 2 Porsegindo 501432

Plan Por Segundo (Sudomenco) Por segundo $0.1491

Plan por segundo Ciudades Vecinas . Porllomada = $00060

\Servicio Medido Residencial Por llamada $0.8830
~ Porllamada $0.8830

P

Servicio Medido Comercial v
Lada Frontera Negocios (Bondc NorTe) Por minuto -$1.1932
Lada Frontera Negocios (Fronter) |- Porminuto $0.5966
Linea Negocio 1000 RenTo mensucl §714:7139
Linea Negocio 200 | Rentamensual / $268.4651
Linea Negocio 500 Renta mensual $476.0782
- Minutos Flex Negocio200 - | Rentamensual $119.3178
Minutos Flex Negocio 500 Renta mensucxl $298.2946 ]
_Numeros Favoritos (Activacién) = . Porevenfo $0.0000
Ndmeros Fovonfos (re ta men ual) enta mensucl $0.0000
‘Red Multilinea - ~ Rentamensual $88.8918
Servicio desbloqueo a EQLLP  Por evento . $31.0001
(Desactivacion) =
Tarifa Unica (Banda Norte a EUA) Por minutc 27264
. $2 7264\

Tarifa Unica (Banda Sur
Tarlfa Unica (Canadd)
Tarifa Unica(Centro mencc)
Tarifa Unica (Europa)
Tarifa Unica (Frqmero UA)
Tarifa Unica (Resto del Mundo) P
Tarifa Unica (Sudamérica) Por minuto $2.3864
Tarifa por ActivaciénporSDoenPaquete |~ Porevento §119318
Renta mensual po? Servicios Dlgn‘oles (D Renta mensual $14.9147
- Renta Mensual por 3 Servicios Digitales _ Renfamensual 8298205 -
_Renta Mensual por 4 Servicios Digitales Renta rpensual $38.7783
Renta Mensual por 5 Servicios Digitales " ' $47.7271

508830
550659

Ren’ro mensua 47127
\ e

~

Para planes y paquetes adicionales asociados a la modalidad SRLT que no se
encuentren incluidos en el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que
se registren al conjunto de todos esfos, incluyendo los nuevos planes y-paguetes
registrados a partir de la entrada en vigor de la presente OREDA, la tarifa por cobro
recurrem‘e\ se determinard aplicando el porcentaje de descuento, estimado
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mediante el modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor.es
40.3411%, sobre la tarifa autorizada, en los m|smos términos y condiciones que la
Division Mayorista ofrece a sus usuarios, lnc\uyendo los términos, descuentos y
promociones aplicables. -

-Servicio de Reventa de Infernet (SRI)

N - - \
N \

e

|

 Unidad de
- concepto

Infintum 20 Mb

Renta mensual

P

(por Usuario Final)

$179.5100

~ Rentamensual

| (por Usuario Final)

_3205 231 8

Renta mensual

; A(por Usuario Final)

$282.3854

Renta me‘nsud '

; ;(por,Usuono Final)

Renta mensual

(por Usuario Final)
_ Rentamensual

__ (por Usuario Final)

$205.2318

Infinitum Negomo 50 Mb

, 1_.:(por Usuano Flnol)

Renta mensual

$462.4086

“Infinffum  Nec
Dindmica)

Dlncmlco)

7z

Infinitum Negoolo Red (Rem‘o mensual IP

Renta mensual
(por Usuono Flnal)

$363.1787

P Dindmica)

Infinitum Negoo|o Premlum (R‘

1ta mensual

or Usuario Final)

/ —

Para planes y paquetes Qsogiodos a la modalidad SRI qué no se encuentren
_incluidos en el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al
conjunto de todos estos, incluyendo los nuevos planes y pagquetes registrados a
partir de la enfrada en vigor de la presente OREDA, la tarifa por\ cobro recurrente
se determinard aplicando el porcentaje de descuento, estimado mediante el
modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es 40.3344%,
sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que |la Divisidon
Mayorista ofrece a sus usuarios, mcluyendo Ios términos, descuentos y promociones

aplicables.

-
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-Servicio de Reventa de Paquetes (SRP)

N
Concepto | Unidad de concepto | Contraprestacién
Paguete 269 Renta mensual $195.0086

_(por Usuario Final)

‘ Poque’re 389

(por Usuario Final)

Poque’re 435

Renta mensual
(por Usuario Final

$276.1323

Ren’ra mensual .

TP oque’re 499;: (por Usuario Final) e e
\ " Renta mensual

Paquete 599 (por Usuario Finol) $378.3633

Paquete 699 —  Rentamensual - $433.7623

:,Plaque’re:Conec’res Negocio

__(por Usuario Fina

}(por Usucan Fmol)

PoqueTe Infinitum 1499

Renta mensual

Pacueto nifum 33

'(porstucno, Final)

‘(por Usuc:rlo Flnol)

Paguete Mi Negocno

Renta mensual
(por Usuarrio Final)

§376.3603

iPoque’re Super Nego<:|_

Renta mensual
(por Usuario Final)

T
Paguete 999

Renta mensual
(por Usuario Flnoi)

$611.6469

;ZTeImex Negomo:S,

enta men_s
(por Usuario Final)

| Telmex Negoao Sin Limites 2

Renta mensual
(por Usuario Final)

(por Usuario Final)

Telnor Negocio Sin Limites 1- ]

Renta mensual
(por Usuono Finol) ,

$916.6577 -

TeInorNeQOCIO in anfres

| Telnor Negocio Sin Limites 3

~ Renta mensuol
(por Usuario Final)

$1,434.0538

Para planes y paquetes asociados a Io/mcfgqjliddd SRP que no se encuentren
incluidos en el listado anterior, asi como aguellas modificaciones que se registren al
conjunto de todos esfos incluyendo los nuevos planes y paguetes registrados a
por‘nr de la enfrada en vigor de la presenfe OREDA, la tarifa por cobro recurrente
se determinard aplicando el porcentgje de descuenfo estimado mediante el

\
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modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es 33.2104%,
sobre la tarifa ou’rorlzodc en los mismos términos y condiciones gue la Division
Mayorista ofrece a sus Usuarios, incluyendo los férminos, descuen‘ros y promociones

opllcobles /

/

7

Planes y paquetes adicionales a servicios que aplique

—

Concepto .~

- Unidad de concepto

_ Contfraprestacién

Velocidad Simétrica Conectes Negocio

Renta mensual
_(por Usuario Final)

$51.4377

elocdod smetica MiNegodo.

, Rentamensual |

__ (perUsuario Final) |

/

Renta mensual

Velocidad Slmefrrlco SuperNegocno ~(por Usuario Final) 3154.3132
- Rentamensual | sk aaen
 (porUsuarioFinal) | 32057450
Renta mensual S
(por Usuario Final) 52314668 )

. (por Usuario Final)

(por Usuario Final)

~Renfa mensual e
i (pOT USUOHO FlnCll) '::_'.vi: . $2057450 o
Renta mensual §031.4668

. Rentamensual

| (porUsuario Final)

- 13257 1 767: .

*La velocidad dependerd del paquete comercial correspondiéﬁfe (para paquetes Conectes

Negocio, Mi Negocio, Stper Negocio, Telmex Negocio Sin Limites 1,2 y 3, respectivamente) y Telnor
Negocio Si(') Limites 1,2 y 3, respectivamente) con base en la ve/ocidad\de descarga (Downstream).

~ Para planes y paquetes adicionales a servicios que aplique, la tarifa por cobro
recurrente se deferminard aplicando el porcentaje de descuento, estimado
mediante el modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es

40.3344%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que la—

Divisibn Mayorista ofrece a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y

promociones aplicables.

-Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT)

L /
. Cobros no recurrentes

\\
Concepto, . Unidad de concepto | Contraprestaciéon
GO§’ros de hObI|lTOCIOh del SRMLT Por evento $266.6725
J
\ - /
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T . - Por solicitud de un
Gos’ros de conﬁgurdoaoj , Na wn e
SRM LT en cen’rrol : (Auforszodo) Sohc:1’ronfe 32 4697449
. _enunacentral '

Nota: * dicha contraprestacion es aplicable Gnicamente a la primera solicitud que realice
el Concesionario (o Auforizado) Solicitante en la central correspondiente

~ « Cobros recurrentes

Concepfo - ” _ Unidad de congepto | Contraprestacion

Renta mensual de linea residencial** Renta mensual $96.0912

(por Usuario Final)
Renta mensual de nea comercial® s Rer rhersiil
o n s ap e . | (por Usuario Final) :
/ =
Nota: ** No se incluye el costo de la originacién de llamadas provenientes de los usuarios finales a j
fravés del SRMLT. Este deberd cubrirse de acuerdo a las tarifas de interconexion acordadas entre Ias
partes involucradas. ~
\ / :
-Otros conceptos de costos evitados aplicables a SRLT, SR, SRP y SRMLT |
N
- - |
Con independencia de las tarifas especificadas qn’reridrmem‘e, en los siguientes,
escenarios concretos, se deberd ajustar la renta mensual del servicio restando el
valor descrito a continuacién: ,
, / AN
a) Relativos a la instalacién de acometida:
Escenario: Cuondé el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga en una sola

exhibicién a Io Divisibn Mayorista por la instalacién de la ooome’ndc se descontard

e

de la renta mensual;

— \, -

Tipo de acometida _Unidad

Cobre B Ajuste de ren‘ro —  $3.4077
, mensual

e Aluste de renta

SR ODﬂCO _ mensual.

b) Relativos a la adquisicién del Modem/ONT:

Escenario: Cuando el Concééionorio (o Autorizado) Solicitante paga a 1) la Divisién
Mayorista, o bien 2) a un tercero, por la provisidn del modem/ONT se descontard

de la renta mensual:
, ~ ~ s
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Tipo de tecnologia de. equipo adquiido
por el Concesnoncrlo (o Au’fonzado)?
Solicitante : . -

ADSL ~ |

Anexo A ) " a,

— Ajuste de renta (
mensual
{;,AJ'USTe' de’réhrq?f s
__mensual - YRR T (
AjusTe de rem‘c: §15.0388 \
mensual '

53,6884

g

N

c) Relativos a mensagjeria: L

Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga a la Divisién
Mayorista por el servicio de “Mensajeria de Equipo” se descontard de la renta
mensudl un monto de 2.7100 MXN / Mes.

2. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB)
« Cobros no recurrentes

Concepfo . . e . Contraprestacion (por evento)
‘Hoblln‘aaon del SAIB $125.8114
Habilitacion masiva del SAIB 7 $353862 + 587,341 xN
Habilitacién por equipo defacceso de un NCA| ’ $251.5997

asociado a un SCyD . }
fGosTos de HthhTOClon por pCAl Noolonol e . §7h36397 o
Gasto por modificacién de ancho de bondo ) $3.0000 ™

‘Servicio de migromon:de uerro "CAlpoir incremen’ro - $503.1995

“de capacidad e e e

*/ La tarifa de "Habilitacidon masiva del SAIB” se encuentra determinada por una componente fija y
ofra variable (que depende del nimero de habilitaciones “N". La habilifacién masiva sdlo se
_considera cuando es de forma’automatica a través de los sistemas de la Divisidn Mayorista, como se \

estipula en las condiciones de la OREDA y de no haberse completado exitosamente se hard de forma

manual, cobrdndose de manera unitaria.

**[ En el caso particular esta farifa, el Instituto resuelve adoptar la tarifa solicitada por Telmex y Telnor

en vifud de que genera mejores condiciones para la prestacidn de los servicios de
felecomunicaciones.

¢ Cobros recurrentfes
-Caso | a ’ )

Los niveles tarifarios descritos a continuacidn son aplicables-cuando: 1) los servicios §
se prestan a través de fibra épﬂco o bien 2) se prestan a través de cobre, pero no

se hace uso de las frecuencias bGjGS para-prestar SeI’VICIOS de voz por el mismo

medio.
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Calidad | .
Best Effort | Aslmemco*/' . . Sim -
- Velocidad -
qe ba;cdq ch na
. (Mbps)
3 ... 511850 . .
5 - $§127.65 — NA
10 e .f;il-@ 514364 ... . ... 51896/
20 $165.02 : NA
N R e
40 _ $204.69 NA -
N T oeye e o
100, ' $257.78 $352.23
.m0 . . = $8864 . = = . 5383
200 ( $313.95 $412.17
j T
*/El ancho de banda es de bajada de informacion debido a que es un servicio asimétrico.

'Renta mensual por entrega del servicio a nivel

Calidad
~ VolP
1 Velocidad
de bcjoda
v(Mbps)'

Asimétrico*

$153.563 NA
o 816950 S SO15 R
20 181,227 “NA
30 b 821213 L 327654
40 $230.57 NA
S e R B )
100 $283.65 | $378.10
as0e 0 831458 0 840945
200 $339.83 - $438.04
/*/El ancho de banda es de bajada de informacién debido a que es un servicio asimétrico. »
**/ En el caso particular esta tarifa, el Instituto resuelve adoptar la tarifa solicitada por Telmex y Telnor %
en virtud de que genera mejores condiciones para la prestacion de los servicios de —~
telecomunicaciones.
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-Casoll

Los niveles tarifarios descritos a continuaciéon son aplicables cuando los servicios se
prestan a través cobre, y se hace uso de las frecuencias bajas para prestar servicios
de voz (ya sea por el mismo CS, la Divisidn Mayorista o bien ofro CS)'.

\
1

Cadlidad Best Effort
'7 [Velocpdcd de bcugdc

___Renta mensual por entrega del servicio a nivel

40 . $1 13 63 \
50~ - $124.73
100 , $166.72
T I o o8
200 ) $§222.90

" Elancho de banderes de bajoda\de informacién debido a que es un servicio asimétrico.

Cdlidad VolP
Velocidcd de bcuadq ‘

- 31 10 90
3w 819660
40 $139.51
B e ST50600
100 ' $192.59 '
- 050 g o S22345
200 h $248.77 |

El ancho de banda es de bajada de informacién debido a que &s un servicio asimétrico.

Por ejemplo, cuando un CS contrata el SAIB y ofro Concesionario Solicitante provee voz a través de un servicio de
reventa. /

-
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/




N

— |

\ —
Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo A

-O’rrqs conceptos de costos evi’rcdds aplicables al SAIB |

Con independencia de las tarifas especificadas anteriormente, en los siguientes
escenarios concretos, se deberd agjustar la renta mensual del servicio restando el
valor descrito a contfinuacion: \

' ) Relativos a la Instalacién de acometida:

Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga en una sola
exhibicién a la Divisidn Mayorista por la instalacion de la acometida se descontard

de la renfa mensual: /
Tpodeacometida’. . 4. . Undad ] Voaor @ |
Cobre Ajuste de renta $3.4077

S ; _mensual - |
| Ausfederenta |
. mensual:

~

b) Relativos a la adquisicién del MoaemleT:

Escenario:/C?uor‘Tdo el Conceslonario (o Autorizado) Solicitante paga a 1) la Divisién
Mayorista, o bien 2) a un tercero, por la provisidn del modem/ONT se descontard
de la renta mensual:

, g ;
Tipo de tecnologia de equipo. adquirido

Ajuste de renta $3.6884
___mensual AN
RE mensual B e

; Ajuste de renta $15.0388

mensual
AN

-

¢) Relativos a mensgjeria:

E:;cenorlo: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga a la Divisidn
Mayorista por el servicio de “Mensgjeria de Equipo” se descontard de Ia renta

mensual un monto de 2.7100 MXN /Mes.
_/

Pagina 12de 14
(



-

-
Oferta de Referencia para la Desagregaciéon Bucle Local

i
iy

Anexo A Bl
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Relativos a *Servicio de Enfrega de Equipo en SAIB”:

Escenario: Cuando el Concesionario (o0 Autorizado) Solicitante paga Division
Mayorista por el servicio de “Servicio de Entfrega de Equipo en SAIB” se descontard

de la renfa mensual un monto de 7.0220 MXN /Mes.

3. Generales ~ o
e Cobros no recurrentes
Concepto " Tconfraprestacién (porevento) |
Visita en falso | $420.4852
Atencién de averia inexistente por reporte de falla $470.2024
o Cobrosopcionales .
Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lofe de 15,000 unidades
. Tecnologge =~ |+ ... . .. Proclo
ADSL o uo o 332 840 59
S DS e e o e lSh . 2 a3 36080
— ONT ~ MXN 23 870,385.78
Nota: El monto conSIderodo por cada unldod contempla Unica y exclusivamente el cosfo
por equipo. No ¢ . ; |
ontempla valores de manejo, aimacenaje y entrega. Precio por lote de quince mil equipos‘. N
. -Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 12,000 unidades
TGCFTOIOQKJ o = ~ Precio L aaa
ADSL o usb - 266 272 47
..voSL .. . . = UsD . . 50828226 )
,, ONT ! MXN 19,096,308.62
[ - - | |
Nota: El'monto considerado por cada unidad, contempla Unica y exclusivamente el costo
por equipo. No contempla valores de manejo, almacendgje y em‘rega Precio por lofe de
doce mil equipos. — ) N
-Equipos Modem blanco y ONT para Acceso de Datos provisfo por unidad
’ f\TecnologTo Ul B Praele Tl v&
_ADSL o UsD 27.28
o.oovoSL o U 8207
- ONT MXN . 1,921.85
{ /
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Concep‘fo \\ : . B Pl'eCiO 0 e
, Mensajenc: de equupo 8162 6000 . h
Serv cio de en’rreg de equi "3421 3220

Nofta: Tomondo en cuenfa dos meses de antelacion, el CS desde la solicifud de los servicios tendrd /
que definir el nimero de unidades que necesitard y especificar en qué tiendas de la D:wsion Mayorista
va a requerir dichas unidades.

b N J n
| N /
\ \
- )
N
\\ .
| g
/
R
\ ,
/ —
P - /
~ o L
~ / -
J/ )
: ) /
J
. ( s
\ ——
\\ ( —
/ !
f -
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o |
B J
- - . /
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Penas Convencionales

La DM realizard el aprovisionamiento y atencidén de reportes de incidencias o fallas de
los servicios dentro de los tiempos establecidos en la presente oferta y en caso de
incumplimiento. Salvo los casos que eximan de responsabilidad a la DM, se aplicardn las
siguientes penas conve/ncionoles fomando en cuenta que en ningdn caso la pena
aplicable deberd superar el valor del servicio (gaostos de habilitacion + renta me’nsuol){: \

\

. , . :
Aprovisionamiento de servicios 4

s
/ .

En caso de que los pardmetros e Indicadores de ccljgod sobre validacion de solicitud y
verificoqién de factibilidad de todos los servicios objetos de [a Oferta de Referencia:

e Para aquellos servicios donde aplique la validacién de la solicitud junto con
verificacion de la factibilidad: 95% de las solicitudes en mdximo de T1 dias
naturales. El 5% restante en un méximo de T2' dias naturales.

a) Encaso de que no se cumpla el 95% del indiooqor. Serdn acreedores de una penda
. - - ,/ S
la totalidad de los eventos que superen los T1 dias naturales y se \apllcoro una
pena de 50% del valor de la renta mensual al servicio que estd asociada la
N, e -
solicitud. ‘

S~

P) En caso de que se cumpla el 95% del indicador. Serdn acreedores de una pena -

~la fotalidad de los eventos que superen los T2 dias naturales y se aplicard una

pena de 50% del valor de la renta mensual al servicio que estd asociada la
solicitud. y

Usuarios existentes® SRL, SR, SRP, SRMLT, SAIB

(Nacional). ] 2\

Usuarios nuevos: SRL, SRI, SRP, SRMLT, SAIB 1 >

(Nacional)

Servicio de concentracion y distribucion 4 6

(Nacional). — ~

Trabagjos especiales (enfrega de los términos ' - b ~§
bajo los cuales se ofrecerd el servicio en 10 15

fiempo)

1 Los plazos especificos para cada servicio se encuentran en las secciones respectivas de la Oferta de Referencia.
2 Mismas condiciones de servicio. D)
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En caso de que los par@dmetros e Indicadores de calidad sobre hopili’racién del servicio
con usuarios existentes, aplicables a SRL, SRI, SRPI, SRMLT, SAIB (haciondl) y servicio de
concentracion y distribucién (nacional);

¢ Habilitacién para usuarios existentes (linea activa) en tiempo: 90% en un MAximo
de T1 dias hdbiles. El 10% restante validada en un méximo de T2 dias habiles.

—

a) Encaso de que no se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una pena
la fotalidad de los evenfos que superen los T1 dias hdbiles y se aplicard una pena —

. conforme a lo siguiente: TN
e

o P
- Cuando exista un retraso que sea menor al 20% del plazo establecido, se aplicard
una pena equivalente al 30% del costo de la renfa mensual correspondiente.

- Cuando exista un retraso comprend|do entre el 20% y el 40% del plazo
establecido, se aplicard una’ pena equivalente al 60% del costo. de la renta

mensual correspondlen’re (
J -
- Cuando el retraso sea moyor al 40% del plazo esTobIeCIdo se aplicard una pena

calculada de acuerdo a la ecuacion:

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual

b) En caso de que se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una pe'ho ;
la totalidad de los eventos que superen los T2 dias hdbiles y se aplicard una pena

conforme alo siguien’re' =
N
\

Usuarios existentes: SRL,\SRP, SRI, SRMLT, o
SAIB (nacional), (servicio con mdédem u R
/ ONT de que estuviera en funcionamiento 5 7 ~
: para Reventa o entrega de equipo a
| cargo del CS para SAIB) B /

Usuarios existentes: SRL, SRP, SR, SRMLT

SAIB (nacional), (El AEP em‘regq algin 7 9 - *&
equipo a solicitud del CS) h

Usuarios nuevos: SRL, SRI, SRP, SRMLT, SAIB -

(nacional), 5 - 7

(Con acometida y recursos de red sin
provision de equipo)
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ion y em‘rega de setvici

Usuorlosnuevos SRL, SRI SRP SRMTL, SAIB
(nacional) /

(Con acometida y recursos de red con / ?
provisidn de equipo)
Usuarios nuevos sin acometida SRL, SR,
SRP, SRMLT, SAIB (hacional). 5 7

_(Sin provisidn del equipo) /
Usuarios nuevos sin acometida SRL, SR|, ’\ / —
SRP, SRMLT, SAIB (nacional) 7 9
(Con provisidn del equipo)
Servicio de concentracion y dls’mbumon 45 68"
(UblCGClon Distante) - -

. ’50% extra
_ Trabagjos especnoles (Servicios habilitados Plazo del plazo N
en tempo) ~ compromiso . .
compromiso

N (
De no acordar lo contrario el CS podrd entender que la DM estd denegando del servicio
cuando los refrasos para la habilitacion de los servicios superen en un 100?6 el plgzo
establecido para cualquier habilifacién, por lo que podrd recurrir a las instancias
jurisdiccidnales necesarias, sin perjuicio de que mantenga el monto acumulado de las
penas como adeudo por parte de la DM,

En caso de retrasos en los plazos de entrega de los servicios, los CS podrdn cancelar el
servicio sin que ello exima a la DM del pago de las penas convencionales acumuladas

al momento de la cancelacion, -

- /
Los pardmetros e Indicadores de calidad sobre habilitacidn del servicio con servicio no
activo (ya sea gue cuente con acometida o no cuente con ellq, pero si con recursos de

red), aplicables a SRL SRI, SRPI, SRMLT, SAIB, son:;

e Habilitacién para usuarios nuevos con acometida o recursos de red el dia
~ indicado por el CS en la solicitud.

Serdn acreedores de una pena los eventos que se realicen posteriormente a la fecha
gue el CSindique en la solicitud, calculada segln lo siggien’re:

N

e Habilitacién para usuarios nuevos en la fecha indicada por el CS: 90%.
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e Encasodeqguenose éumplo el 90% del indicador. Serdn acreedores de una pena
la fotalidad de los eventos que superen los-2 dias hdbiles adicionales y se aplicar&
una pena conforme a lo siguiente: .

e

Pena = Renfa mensual + Gasto de habilitacion del servicio

En estos casos el QS\re—ogendcré la cita o podrd cancelar el servicio y la DM no cobrard
la habilitaciéon del servicio. Si nuevamente la DM no se presenta a la habilitacion del
servicio el CS podrd entender que se estd denegando el servicio por lo que podré recurrir
a las instancias jurisdiccionales necesarias sin perjuicio de que manfenga el mom‘o
acumulado de las penas como adeudo por parte de la DM.

S

Contabilizacién de plazos

Total de Dias Utilizados (TDU): se refiere a los dias hdbiles completos empleados para
aprovisionar un servicio, contabilizados a partir de la solicitud conforme al computo
descrito mdas adelante, menos los dias en los que la DM no haya tenido responsabilidad

por la postergacion de la entrega. ,

) /
Se considerard que la DM est@ exento de responsabilidad cuando el aprovisionamiento
no haya podido concluirse por alguno de los siguientes casos enunciafivos mdas no
limitativos: o

- Que no existan condiciones de seguridad-para que el personal redlice las
actividades necesarias para los aprovisionamientos.

- Se impidan las actividades necesarias para la realizacion del aprovisionamiento,
ya sea por la falta de acceso al punto necesario, como al domicilio del CS o su
cliente, o cuando las condiciones de lnfrces’rruc’rurc disponibilidad vy recursos
ajenas la DM y/o casos fortuitos © de fuer@ moyor no lo permitan,

Para el codmputo del TDU se consideran los siguientes puntos:

e ~ Las solicitudes ingresadas en un horario de 9:00 a 14:00 horas se considerardn con
fecha de inicio del proceso el mismo dia hdbil. Las solicitudes que se reciban
después de ese horario se contabilizardn a partir del slguiem‘e dia habil.

e Las penas convencionales serdn calculadas bimestralmente por cada CS,
considerando sélo aquellos servicios donde se presentd incumplimiento. ; 3 )

\,
¢ Debidoala naturaleza del TDU, no es posible re"olizcr redondeos, porlo que el TDU
deberd corresponder a la parte entera de los dIOS habiles., ‘ \

y “ o
\\
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Ve

o Sipor causas atribuibles la DM? no fue factible redlizar la pruebo de la acometida,
se mformoro al CS para que acuerde con la DM la fecha de reprogramacion de
la misma, debiendo la DM asumir los costos de la visita reprogramada, asi como
la pena asociada.

v

ﬁér cada incidencia o falla no resuelta para los servicios de desagregacion (SRL, SR, SRP,
SRML y SAIB nacional) en los plazos indicados, se aplicard una penalizacion equivalente

a 1 dia de la renta mensual, por cada dia habil comple’ro de retraso en la solucién de la

falla o mcrdencuo de acuerdo con los siguientes porqen’rOJes de cumplimiento:

e
/ \ ’

) 85% de repcrocnon en el mismo dia hdbil.
e  95% de reparaciones en un plazo méximo de tres dias hdbiles. )

* 5% restante no excederd diez dias hdbiles.

Determinacién de Pena Convencional

\\
Dado que la aplicacién se realizard de forma bimestral vencida, con los datos histéricos,
la regla de aplicacion serd la siguiente:

a) Encaso de que no se cumpla el 82% del indicador. Serdn acreedores de una pena
la fotalidad de los eventos que superen 1 dias hdbiles y se aplicard una pena de
10% del valor de la renta mensual al servicio que estd asociada la solicitud por

. cada dia de retraso.

s
S

b) En caso de gque se cumpla el 82% del indicador, pero no con el 94%. Serdn
acreedores de una pena la fotalidad de los eventos que superen los 3 dias hdbiles
y se aplicard una pena de 10% del valor de la renta mensual al servicio que estd
asociada la solicitud por cada dia de \re’rrcz(so mas un 30% fijo

) = ~
¢) En caso de que se cumpla el 82% y se cumpla con el 94%. Serdn acreedores de

una pena la fotalidad de los eventos que superen los 10 dias hdbiles y se aplicard
o N . . .
una peng de 100% del valor de la renta mensual al servicio que estd asociada la

— solicitud.

De no ocordor lo con’rrcno el CS podr& entender que el AEP esta denegonclo del servicio
cuando los refrasos para la habilitacion de los servicios superen en un 100% el plazo
establecido para cualquier habilitacion, por lo que podrd recurrir a las instancios

, \
\ |

3 Fallas del equipo de medicién, |mp031b|hdod dgl técnico de llegar a la cita (ausencia laboral del técnico responsable,
descompostura del vehiculo, eTc) \ N

~
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jurisdiccionales necesarias, sin perjuicio de que mantenga el monto acumulado de las
penas como adeudo por parte de la DM. “

En lo referente al servicio de SCyD (nacional) la pena 'se aplicard conforme a los
siguientes indicadores: -

/
‘s 90% de reparacion del servicio Nacional en 12 hrs, El 10% restante-en un maximo
de 18 hrs.

\
Pararealizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes levantados
las 24 horas del dia, dichos fiempos no aplicardn para los casos forfuitos o de fuerza

mayor.
Y \ , .

a) En caso de que no se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una pena la
totalidad de los ev(en’ros que superen las 72, 24, 16 o 12 hrs. respectivamente y se aplicard
una pena conforme a lo siguiente:

“—

R % X Renta Mensua/\
(o]

Pena = Tiempo Maxim

Donde: )

o —

Renta Mensual: Se refiere a la renta ménsual del servicio en cuestion.

Tiempo Maximo: es el tiempo maximo establecido para llevar a cabo lareparacion de
la falla.

TR: Tiempo de retraso en la reparacion de la falla en cuestion, respecto al tiempo maximo
esfablecido. Las fracciones de hora serdn consideradas como horas completas,

redondedndose al entero supetior inmediato.
\ 5\
' \

a) En caso de que se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una pena -
_ la totalidad de los eventos que superen las 108, 36, 24 o 18 hrs. respectivamente y
se aplicard una pena con la misma férmula. —

Consideraciones en el cémputo:

e No se considerardn los dias inhdbiles establecidos en el Com‘ro’ro Colectivo de
Trabagjo del AEP, que son: 1° de enero; 5 de febrero; 18y 21 de marzo; jueves y
-viemes denominados "Santos" y sdbado denominado de "Gloria”; 1°, 5y 10 de
mayo; 1° de agosto Dia delTelefonista; 15y 16 de septiembre; 12 de octubre; 2y

20 de noviembre; el que corresponda a la transmisidon del Poder Ejecutivo Federal "‘%
(oc’ruolmen‘re el 1° de diciembre de cada seis anos); 12 y 25 de diciembre; el dia
qué deferminen las autoridades para la celebracién de Elecc:|ones Federales o

Locales. .
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El mecanismo para que el CS de OIVISO\ a la DM acerca de la incidencia, serd conforme
a lo establecido en el Prqcedlmlen% de Gestion de Fallas, Confinuidad de Servicios y
Gestion de Inudencms — ~

Las penas convencionales de aplicacion para los CS seran:

EICS seré/responscble de pagar la totalidad de los costos en los que la DM haya incurrido
debido a un requerimiento realizado por el mismo CS, y en caso de que éste haya
decidido cancelar o en el Caso de que no haya notificado a su usuario de Ia ms‘rolcmon
de la acometida y/o los serwcu?s solicitados. )
N

Si'la cancelacién se reollz\a durantela fase de instalacion/habilitacién del servicio, serd
aplicada una pena convencional por un mes de renta del servicio mds los gastos de
ins’rojqcic?r\m/hobili‘racién. )

En caso de que la DM no haya podido instalar la acometida y/o los servicios solicitados

© por razones asociadas al usuario o al CS, se tendrd una penalizacién correspondlenfe

por cada “visita en falso”, este costo puede ser consultado dentro del anexo de Tarifas.

Penas adicionales

\
En caso de la negativa de factibilidad de los servicios de desagregacion sea resultado
del establecimiento de informacion falsa o errénea acerca de los perfiles de velocidad
maxima en las bases de informacién establecidas en el apartado “DESCRIPCION DE LAS
BASES DE DATOS” en la Oferta de Referencia, la DM se obliga a brindar este perfil de
velocidad incluso si son necesarias adecuaciones técnicas o en recursos de red, sin que
esto implique algdn cobro extra o retraso al CS.

\

En caso de que para la prestacion de servicios de desdgregacién el CS oddbiero un
modem/ONT homologado por la DM que cumpla con todos los estdndares,
especificaciones y referencias que la DM entregue a los CS de acuerdo con lo estipulado
en la Oferta de Referencia y dicho modem/ONT no funcione para prestar servicios de
desagregacion por.la provision de informacién falsa, errdnea o incompleta de los
est@ndares, referencias, especificaciones o credenciales no configuradas debidamente,
la DM deberd pagar al CS el precio de un médem/OTN conforme las caracteristicas y
precios establecidos en el Anexo “A” Tarifas de la Oferta de Referencia, ademds de que
la DM deberd proporcionar uh médem para la correcta prestacion de los servicios de
desagregacion en un plazo mdximo de un dia hdbil y se aplicard una pena que incluird
los gastos de habilitacién mds el valor de la renta mensual al servicio que estd asociada
la solicitud. N
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Procedimiento General de Aplicacién de penas convencionales de Desagregacion:

.

6.

El CS enviard un concentrado con los Servicios que no cumplan los pardmetros e

indicadores de los niveles de cplidod del periodo inmediato anterior, tomando en
cuenta los tiempos en que la falla o incidencia haya quedado resuelta. Esta
informacién deberd ser enviada mediante el SEG/SIPO, o en su defecto mediante
correo elecirdnico a las direcciones establecidas en el Convenio Marco para la
Prestacion de Servicios de Desagregacion, denfro de los cinco dias hdabiles
siguientes al periodo en cuestién, incluyendoa descripcién a detalle del
incumplimiento, los plazos correspondierﬁes y las responsabilidades en cuanto a
comunicacion del incumplimiento, presentacion de evidencia, resolucion del
evento, el desglose de la cantidad, servicio penalizado, tipo de penalizacién E
importe. \

St una habilitacién/reparacion adn no se encuentra resuelta al momento del

repor’re,\\enfonces se reportard en el siguiente periodo.
\
La DMy el CS validardn la informacién enviada por la ofra parte en un plazo que

no excederd de tres dias hdbiles.

La DMy el CS concilig?dn de buena fe los servicios que sean causa del pago de

las penalizaciones del periodo inmediato anterior dentro de los cinco dias hdbiles

posteriores a la fecha de validacion.
{

Lla DM y el CS acordardn importes y fechas de pago, en las cuéntas
correspondientes de su relacion comercial, para liquidar las penalizaciones de
acuerdo a las condiciones establecidas en el Convenio Marco para la Prestacion
de Servicios de Desogregacibn.

Para el caso de penalizaciones por cancelaciones, y/o cualquier otro concepto
de penas imputables al CS, Ia DM enviard al CS el detalle de los cargos que el CS
deberd cubrir, mismo que incluird la descripcion a detalle del incumplimiento, los

\plazos correspondientes y las responsabilidades en cuanto a comunicacién del

incumplimiento, presentacion de evidenciaq, resolucion del evento, el desglose de
la cantidad, servicio penalizado, fipo de pendalizacion e importe, debiendo llevar
a cabo las parfes un proceso de conciliacién y validacion de importes similar al
punto 4 y 5 anteriores. La reagendacion de visitas y visitas en falso por fallas o

incidencias no imputables a la DI\/{l seran presenfadas al CS en su factura -

correspondlen‘re

Si las Partes de buena fe no pudieran lograr la conciliacidn correspondiente,.
enfonces podrdn iniciar un desacuerdo ante el Instituto para que dicha autoridad
determine lo conducente.
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Procedimiento de Gestidn de
- Incidencias y Continuidad del
- Servicio
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Procedimiento de Gestidn de Incidencias y Continuidad del Servicio
\ \
1. Intfroduccién \

Este anexo describe los procedimientos que deberdn seguirse para la gestion de
incidencias (ejecucion de todas aqguellas érdenes planificadas y enfocadas d la
atencidén, seguimiento y cierre de reportes de incidencia) por parte de la DM y/o de los
Concesionarios Solicitantes, relacionada con los servicios objeto de la Oferta de
Referencia para la Desagregaciéon del Bucle Local; con la finalidad de restaurar la
operacion normal de IPS servncnos ofrecidos por la DM en el menor tiempo posible y
minimizar el impacto de las lnTerrupCIones del servicio, las operaciones del cliente y
asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA).

Para ello, se definen los siguientes términos: y

¢ CS: Concesionario Solicitante. v
A \ \
» Evento de monitorizacién: Notificacién de un posible incidente generada

automdaticamente por las herramientas de monitoreo de red de la DM. Este
evento llega al punto de registro de incidgm‘es para su evaluacion.

—e Fdlla masiva: Mas de 10 fallas reconocidas para un’mismo distrito.

¢ Incidentfe o falla: Es la inferrupcidn no planeada de un servicio o la reduccién en
Jla calidad de dicho servicio fuera de los pardmetros especificos indicados para
cada servicio.

¢ Operacién normal del servicio: Funcionamiento del servicio dentro de lo previsto
(seguln lo recogido en el acuerdo de nivel de servicio o SLA), de tal forma que el
CS no vea interferida su actividad.~

e OREDA: Oferta de Referencia para la Desagregacioén del Bucle Local.

/
e Reincidencia: cuando el mismo elemento de red presenta el/mismo problema
por mds de una ocasién en un periodo de dos dias.

o Ticket: Fichade regls’rro de unincidente, serd asignado por el centro de atencion
o el SEG/SIPO, cada vez que se reporte una incidencia. SN

-

e Tiempo de resolucidn: Plazo previsto para la solucién de incidentes con base en
los niveles de servicio establecidos, desde el registro del incidente hasta el cierre
del mismo. |
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Los plazos para la-solucién de incidencias se gjustarén a lo establecido en los
Corresﬁbndien’res acuerdos de nivel de servicio. : -

( x
Las incidencias podrdn o no s\er responsabilidad de la DM, por lo que dicha
'circunstancia se precisard en el reporte que para fal efecto se levante mediante un
identificador que defina al “concesionario responsoble

Cuglqwer reporte de falla o incidencia OJeno al clccnce de los servicios de la OREDA
~. gue no esté relacionado con un dano en A la infraestructura de la DI\/I se considera una
falla imputable al CS O de caso fortuito o fuerza mayor.

- 2. Contacto o | -

- Con la finalidad de aftender los incidentes que se presenten en los servicios de
Desagregacion del Bucle Localy Servicios Auxiliares asociados que la DM suministre, los
CS deberan levantar y registrar incidencias a través del SEG/SIPO y en caso de falla del
mismo, a fravés del correo electrénico: OPERDES@telmex.com

Adicionalmente, se pone a dispésicién de los CS como medio alternativo de confacto
el nimero 800 4040 734 con cobertura nacional, donde al igual que las incidencias que
se reporfen en el SEG/SIPO, quedardn registradas para control, consulta y seguimiento
de las mismas. :

Las fallas o incidencias relacionadas con SRL serdn reportadas por el usuario finalal CS

mediante una llamada a su centfro de atencidn telefonico. A solicitud del CS, la DM

habilitard el Servicio 050 donde dunicamente transferird la llamada al CS, quien a su vez

atenderd al cliente final, por lo que el CS serd responsable de levantar el reporte de la

falla a la DM a fravés del nimero 800 4040 734 y/o en el SEG/SIPO y podrd dar
- seguimiento a su atencién y solucién a través de los procedimientos establecidos en el

presente Anexo. N n

Cabe senalar que la atencién de la llamada al 050 por parte de los clientfes finales del

CS se atendera en las mismas condiciones de enrutamiento y encolamiento con que

hoy Telmex atiende a sus propios clientes. . N

i N

Los pur/\‘ros de contacto anteriores estardn disponibles 7x24 horas los 365 dias del ano, a

efecto de que el CS pueda realizar las actividades derivadas de la gestion de

incidencias. h |

3, Verlificacién previa al reporte de incidencias ‘ ?
— ) /

Antes de reporfar alguna _incidencia relacionada con cualquier servicio d
desagregacion, el CS o la DM seguln aplique, deberdn comprobar previamente que la
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e

incidencia no obedece a una falla de ?u propia red o alguna ofra situacion, por -
ejemplo: \ \

Q) !\;Iol funcionamiento de los elementos de red del CS o de la DM, segln aplique.

b)/Defec’ros, anomalias o in’rerferenci&s en lared o instalaciones de la DM, del CS o
de sus clientes, segun aplique. B

c) Configuracion incorrecta de los pardmetros de red de la DM o del CS, segun
. \
aplique. \ \

~

o A
d) Equipos de fuerza apagados o sitio sin energia eléctrica.
e) Haber solicitado previamente la suspensidn del servicio.

|
Al levantar el reporte de incidencia el CS o la DM, segin apligue, deberdn informar
concretamente lafalla y las comprobaciones realizadas en sus elementos de red que
tengan relacion con el servicio proporcionado. \

A

En el caso de los servicios de desagregacion, es recomendable-seguir una lista de
puntos para la comprobacién del estado de los equipos de red y los equipos e
instalacién en el domicilio del suscriptor, por lo que, de manera enunciativa mas no
limitativa, se mﬁe§1‘ro a continuaciéon una lista de verificaciones previas al repor’re de
incidencias por tipo de servicio:

ebidamente colgado vy

aparato telefonico estd
conectado al PCT (DIT).

. -
e Todas las extensiones estén colgadas y correctamente -
conectadas. N
e En el caso de teléfonos inaldmbricos que éstos se
Y encueniren conectados a la corriente eléctrica.
| / ¢ Revisar gue no existan fallas en el cableado interior en el
Reventa de Linea domicilio del cliente.

Telefénica i .
‘| e Servicio Digital que no funciona.

e Marcacidbn a la cual no se pueden generar o recibir
llamadas. ] -

e Servicios contratados. / \ &
Para Voz sobre Internet: /

¢ Equipo terminal encendido y debidarnente conectado ala
\ ~corriente eléctrica y al PCT.

/
/
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Si se ufiliza una conexién alémbrica. (cableado de red)

revisar que esté en buenas condiciones.

Paquetes

Reventa de Internet 'y

Equipo terminal encendido y debidamente conectado a la
corriente eléctrica y al PCT'.

Si la conexién es "aldmbrica" (cable de red), revisar que estd
conectado debidamente al equipo de cémputo.

Configuracion del navegador correcta. \

Revisar el equipo de cdmputo (pc o laptop) y descartar
problemas fales como: infeccidn por virus, desempeno lento
debido a falta de memoria o espacio disponible en su disco
duro.

Si se emplea una computadora por&réﬁl, asegurarse que el
“indicador de la conexién inaldmbrica esté encendido,
tanto en la computadora como en el mddem u ONT.

Si se utiliza una conexién olambncc (cableado de red)
revisar gue esté en buengs condiciones.

Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del cliente.

En caso de que el servicio se provea por fibra éptica se
deberd probar la potencia, cuyo valor deberd ser > -28 dBm
(como referencia y de manera enunciativa mas no
limitativa podrd utilizar los equipos que la DM usa en su
operacién actual como lo son el GRP-450, HP3-60 & EPM-53-
PMA-54). Este pardmetro estd basado en el estandar
(5.984.2 de la UIT-T y considera una prueba funcional entre
la OLTy el PCT en la ONT. -

linea Telefénica

Reventa Mayorista de

El aparato felefénico estd  debidamente colgado vy
conectado al PCT (DIT).

Todas las extensiones estén colgadas y correctamente
conectadas,

En el caso de teléfonos inalémbricos que éstos se
encuentfren conectados a la corriente eléctrica.

Revisar que no existan fallas en el oobleodo interior en el
domicilio del cliente,

Validar el buen funcionamiento de los Servicios Digitales.
Marcacién a'la cual no se puede marcar o recibir lamadas.

Servicios contratados.

e

VEn este caso de que el modem/ONT sea reestablecido por el CS o su chem‘e final, no se confabilizard como una falla

atribuible ala DM.

{
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Nota:

*La afencién de incidencias para las Reventas Mayoristas
- deberd considerar el Punto de Inferconexién como la frontera
/ —- | para la atencién de desviaciones por la DM..

*Si la desviacion se refiere a problemas en el punto de
inferconexién y/o trafico no terminado, el reporte deberd )
realizarlo el CS directamente al Centro de Atencién Operadores
(CAQ), mediante el nUmero 8007134100. -

e Verificar que la falla o incidencia no se deba a un problema
\ en el cableado interior de usuario.

e Verificar que el M&dem o la ONT esté encendido.

o Verificar que el Médem o la ONT esté conectado a la linea
y a su vez la linea esté conectada al PCT.

/ Seryicno de Acceso e FEl equipo terminal de usuario deberd tener sincronia y
Indirecto al Bucle enlace; en caso de que el medio de acceso sea cobre, .
Local - debera verificar que el led DSL este de color verde. \

« Verificar la configuracién de’su equipo terminal de usuario.

e Verificar el puerto en su equipo donde recibe el tréfico de
N datos. \

e Verificar que la falla no es en la configuracién de
credenciales del mddem/ONT o en la navegacion
propprcibnodo a través de la red o infraestructura del CS.

i ¢ Verificar que-el estado de conexion del puerto de e?\’rrego
- del servicio esté Up-Up. En este caso las redes fienen
. conectividad y no existe falla en este punto del servicio.

e Hacer un ping entre el pCAl-y su red. Si el Ping es exitoso las

—f Servicio de . o )
Conceniracién y redes tienen conectividad y no existe falla en este punto del
B “servicio, de lo i vicio.
Distribucién S i conftrario el CS puede reportar el servicio

s Encaso de que el puerto de entrega del servicio indique Up-
Down o Down-Down se debe validar un loop desde el

. : puerto del DFO-CS hasta su red. Si hay continuidadjen el

Loop el CS puede reportar falla en este punto del servicio.

) « Verificar parémetros de fuerza respecto a lo contratado.
Coubicacion . i ' .
N e Verificar pardmetros de clima respecto a lo contratado.

Para los servicios de Reventa de Internet y Pagquetes, asf como de Acceso Indirecto al
Bucle Local, se deberd verificar el estado del M&ddem u ONT considerando lo siguiente:

o Validar si el médem es propiedad de la DM o del CS.

\ —
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e En caso de que el médem hubiera sido vendido por la
DM al CS se verificard si se encuentra en garantia.

e Validar que los LED del mdédem estén encendidos para
verificar su funcionamiento.

\
e Validar siia ONT es de la DM o de propiedad del CS.

e En caso de que la ONT hubiera sido vendida por la DM al
ONT CS se verificard si se encuentra en garantia,

e Validar que los LED de la ONT estén encendidos para
verificar su funcionamiento.

Importante: ; o , : o
e ; ’ . / . / e
e Cudlquier pruebcarrealizada deberd atender Cuondg menos lo especn‘loddo en
los estGndares de la Unién Internacional de las Telecomunicaciones (UIT) bajo los
cuales se regulan las tecnologias, medios y servicios sobre fibra dpticd, por
ejemplo, la recomendacion ITU-T G.652, entre ofras.

AN

e En caso de falla en el médem/ONT provisto por la DM (a través de la EM), el —
' mismose reemplozcré de formainmediataq, los equipos que se encuentren fuera
de garantia o dafados por causa del CS, requerirdn una autorizacién para ser
reemplazados ya que serdn con cobro al Cs.

4. Gestion dg Incidencias

S - /

4.1 Registro ~ N

El CS genera un reporte de incidente hacia la DM después de validar que la falla o
incidencia no es de su responsabilidad. Al recibir el reporte, el Centro de Atencién de
la DM confirma que el servicio afectado corresponde al CS y que ’rie\ane estatus de
servicio en operacion.

|
El Centro de Atencién la DM registra el r/epor’re en el sistema, para cada uno de ellos se

generard un ticket y se le informard al CS para su seguimiento, B

Cualquler concesionario, incluido Telmex, podrd alertarsobre la existencia de alguna
incidencia real o potencial que afecte a todos os servicios materia de la OREDA, por \
tanto, se dard seguimiento a las incidencias detectadas y reportadas porlos CS y se &
advertird a los operadores afectados sobre las incidencias detectadas. /

Los datos obligatorios para reportar incidencias son los siguientes:
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v" Nombre del concesionario.
v Nombre de la persona que reporta el servicio.
v Teléfonos de contacto (principal y alternativo).

/ ‘ -
~ Direcciones de correo electrénico (principal y alternativa).

«

Referencia del servicio.

Desc;ripciép de la Incidencia.

- B

Identificador de Incidencia del concesionatio.

T

NUmero de serie del médem en servicio (para SRP, SRI 'y SAIB).

A N R

Una vez proporcionados todos los datos obligatorios para el reporte de inciden(cio,
quedard registrada con fecha y hora del reporte, y se le podra dar seguimiento con el
numero de ticket asignado.

4.2 Clasifiecacion

El Cen‘rro de Afencion de la DM clasificard.el reporte de acuerdo con el tipo de servicio
que se estd reportando. Esta clasificacion tiene como objetivo asignar la solucion del
Incidente al drea correspondiente.

4.3 Diagndstico /

Q) Incidentes Individudles: - N

Se diagnostica a través de los Centros de Atencidn y se registra un ticket de falla.
N \
-b) Incidentes Masivos: \ —

“Los Cenfros de atencién de la DM realizan el diagndstico del incidente utilizando sus
herramientas de Ges’rlon de Elementos de Red (eventos de monitorizacion), registran el
Incidente y con base en ello” deTermincron en primera instancia, la posibilidad de
recuperar el servicio de forma remota. En caso contrario, el incidente serd asignado al
Centro Operativo correspondlen‘re para su solucioén. h

S

4.4 Solucién

t (¥ 3 // [} ]
En caso de identfificar que es posible recuperar el servicio de forma remota, los Centros
de atencidn aplican las instrucciones operativas a través de las herramientas de
Gestion de Elementos de Red para restablecer el servicio.
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En caso de requerirse asistencia en sitio para la solucidn del incidente, el reporte del
cliente se turna-al Centro Operativo que corresponda, para que la DM realice las
pruebas y reparaciones fisicas necesarias en la infraestructura afectada. —

( SN

En los casos en los que sea necesario realizar alguna actividad en las instalaciones del
usuario final y éste no sea localizado o el cliente rechaza la atencién, se le llamard all
CS para gue solucione la situaciéon con su cliente, por lo que la DM esperard méximo
15 minutos. Si en este fiempo no fue posible la atencién de la falla, la misma serd
cerrada.y el CS deberd redlizar un nuevo reporte. El CS deberd considerar que las
“Visitas en falso” o bien las cancelaciones de atencidn del reporte de falla al momento
de suscitarse la visita, fendrdn un costo de acuerdo con lo expuesto en el Anexo “A”
de la OREDA. . -

4.5 Seguimiento a reportes de incidencias

" Los CS podran realizar el seguimiento a las incidencias reportadas hasta su solucion, a
través del SEG/SIPO y en-caso de falla del SEé/SIPO, a través del 800 4040 734,

Cualquier modiﬁccxcig’ﬁ al estatus de los reportes de incidencias se verd reflejada en el
SEG/SIPO, dentro de la bitGcora de seguimiento.

4.6 Escalacion de incidencias )
AN

Cuando el concesionoriéhue reportd la incidencia considere que la solucién o la
respuesta no han sido satisfactorias podrd iniciar el procedimienfo de escalaciéon de
incidencias, con el fin de resolver las_ posibles discrepancias que hayan surgido tras la
open‘urg de la falla.

-

El procedimiento de escalacion podrd hacerse solo para fallas o incidencias abiertas
(activas/pendientes), o blén, /poro aquellas que se hayan cerrado sin el consentimiento
del CS, mdependlen‘remen‘re del plazo transcurrido desde el reporte de oper’ruro y se
iniciard via telefénica. o N

Los CSy la DM/proporcionordn sus correspondientes cuadros de escalacion a los que
deberdn di\rigirse\paro escalar segln el procedimiento, los cuales deben incluir:
teléfono, correo electronico y puesto. Las personas responsables de cada nivel de (
escalacion tendrdn una disponibilidad de 24 horas. El CSy la DM deberdn proporcionar
sus cuadros de escolocién\ol momento de la firma del Convenio de Desagregacion. \§,

‘Ambas partes podrdn iniciar el procedimiento de escalacién cuando se den
situaciones que generen discrepancias, incluyendo las siguientes:

~
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v Rechazos de cierre de reporte que alguna de las partes considere

/

improcedente.

v Respuesta reiferativa, insuficiente o no actudlizada en una solicitud de -

informacién relativa a una falla. /
~
v Expirooic?n de los tiempos de atencidn o respuesta Ccimp\rome’ridos.
E Al

s Reincidencia de una falla. ~

AN
N

[ L ] ! ] H [ 1
Nota: Por cuestiones de confidencialidad del personal, la informacidn de las matrices
de escalacion de Telmex serd proporcidnada a los CS una vez firmado el convenio de
Desagregacion. u
y ) A -

Fjemplo de matrices de escalacion:

Correo:
N

Tel. N
Celular:

Correo:
Tel.
Celular: \ \

i \
4.7 Cierre de Incldencias . ~

| \
Para cerrar formalmente el incidente, el Centro de atencidn de la DM, debera registrar

la informacién con los tiempos aplicables a la resolucidn del incidente, la causa raiz y
la solucién aplicada.

La DM notificard al concesionario via el SEG/SIPO la informacion antes referida?, para
que éste oforgue su visto bueno para el cierre de la incidencia. -

~ -
El CS contard con un plazo de 24 horas a partir de la hora en que le fue nofificada la
solucién de la incidencia y la restauracion del servicio para oforgar su visto bueno para
cierre. En caso de no efectuarse la ver}ficocié’n de la solucién aplicada dentro de dicho

\

28e 9onsiderc1rc’1 atendida la incidencia en tanto el CS no indique lo contrario
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plazo, se en’rendero que se ha validado la solucnon y la incidencia se cerrard de formo
automdtica. ; 1 -

5. Infervenciones programadas

\
Tanto la DM como el CS deberdn comunicar oportunamente los frabajos (acciones de

mantenimiento preventivo u otros frabajos programados) que se vayan a redlizar en su
red y que afecten los servicios del CS, asi como acordar el horario de los trabagjos, a fin
de reducir en lo posible su impgacto. Esta comunicacion se realizard con un tiempo de
antelacidn minimo de 10 dias habiles.

—~

™~
Los jconcesionarios o sus contrafistas que readlicen trabajos de mantfenimiento
progromodos o por fallas en instalaciones y/o en infraestructura la DM, deberdn”
apegarse a los lineamientos de seguridad establecidos en las instalaciones en donde

se redlicen los frabagjos.

Los procedimientos relativos al mantenimiento correctivo y acceso de emergencia
- aplicables a las operaciones derivadas de Jlos servicios de desagregacion se
encuentran descritos en el numeral 7.5 de la OREDA.

T~

6. Responsabilidad de las inc:ldencic:tsw

Un CS podrd reportar una incidencia una vez que haya realizado al menos las pruebas
necesarias sefaladas en el apartado 3 del presente anexo, y verificado que la falla o
incidencia no se encuentra en los equipos y servicios de su dmbito de responsabilidad,
incluyendo en la reclamacion los datos identificativos del servicio reciamado asi como
las anomallios detectadas que dan lugar a la reclamacion y que permitan de forma
eficiente para ambas porfes determinar Io naturaleza u origen de la reclamacién de
que se trate.

El CS gque haya originado un aviso de incidencia del cual derive la realizacion de
actividades y pruebas que permitan que la falla o incidente sea declarada imputable
al mismo concesionario, deberd pagar a-la DM por los gastos incurridos durante las
actividades reaiizo)dos para la atencion de la falla.,

De la misma forma, sila DM llegase a imputar fallas al CS'y éste demuestre lo contrario,
~ la DM deberd pagor al CS por los gastos incurridos guron’re la atencién de la falla.

La DM y EM serdn responsables de atender las fallas identificadas en su red conforme
a los tiempos establecidos en sus respectivas Ofertas.
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7. Ni/\/eles de Servicio J |

Los niveles de servicio para la atencidén de fallas se indican en la seccién de
“Pardmetros e indicadores de calidad” de cada servicio bajo el rubro: “Reparacion de
fallas”, /, / |

, \ ’ A )
Cualquier eventualidad relacionada con el CS o causas externas a la DM mencionadas
que impliquen detener la-contabilizacion del tiempo de la falla en el proceso de
solucién de la mismia, serd comunicada al CS 'y no se contabillizard para el cdlculo de

indices de calidad. -
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“Anexo D”
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Normatividad para Acceso de los
CS a las Centrales Telefonicas
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Normatividad para Acceso de los CS a las Centrales Telefénicas

Con el objetivo de minimizar los riesgos para la Seguridad Nacional que pueden ocasionarse al proporcionar
acceso y conocimiento de la informacion sobre la red y sus elementos (centrales, medlos de comunicacién
trayectorias de enlaces, etc.), es necesario llevar a cabo un control estricto de acceso y permanencla en las
mismas, a fin de evitar afectaciones a las instalaciones, a los equipos de todos los Concesionarios que
pudieran estar involucrados en alguna Central e inclusive para resguardar la segundad de quienes ingresen
a las instalaciones. /

Para el acceso, el CS debera seguir los siguientes I’neamientos:

e Solo se permitira el acceso a empleados directos, dependientes o funcionarios del CS. Los cuales
deberan solicitar su acceso conforme a lo establecido en la OREDA.

e EI CS y cada miembro del Personal debera expresamente aceptar adherirse a los términos y
condiciones del Aviso de Privacidad y reglamentos internos del AEP. El CS y su personal no
podran difundir la informacién relativa a la ubicacion exacta de las instalaciones (coordenadas

—geograficas y sus domicilios), derivado que en caso de difundir la informacién a personas distintas -
a los CS podria correrse el riesgo de que terceros obtengan la ubicacién exacta de instalaciones
y se arriesgue su destruccion o inhabilitacién, siendo infraestructura de caracter indispensable
para la provision de servicios de telecomunicaciones, con lo que se pondria en riesgo la seguridad
de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. h
‘ i
e Registrarse en una bitacora de a{cceso, asentando: no/nbre del Personal, hora de entrada, motivo
del acceso, y nombre de quien realizc’/) su autorizacién. \
/
e Uso obligatorio de uniforme con nombre legible de/CS o del subcontratista.
N

o Portar siempre credencial de identificacion vigente, con fotograﬂa expedlda por su representada

{ en caso de personal subcontratista validada por CS. /

e En todo momento el personal tercero deberé llevar consigo su documentacién con los sellos
. . . . . . . . . - 4 0
visibles, sin alteraciones, res\petando la vigencia, ubicaciones de los tr:ilbajos y horarios del mismo.
e Entregar un listado de todas las herramientas e instrumentos de medicién que el Personal del CS I
. . ' .z . r . « ey /
ingrese al Inmueble para la instalacion, u operacion de su Equipo de Transmision. ’
J

¢ EICS no podra ejecutar trabajos distintos /o fuera de zona a los autorizados.

s El CS por ninglin motivo podra utilizar un Iogo{ipo distinto al de la empresa que le corresponda ﬁ
(uniforme, vehiculo, credencial). ) ,

e

» El personal del CS y subcontratista tendran la obligacién de conocer el nombre y teléfono del
personal del AEP asignado a los trabajos que este ejecutando.
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" No acceder en estado de ebriedad o bajo los influjos de cualquier estupefaciente.

N - (™

i
e

No podra realizar desmontaje de cable o liberacién de infraestructura sin autorizacién previa.
N
Debera utilizar equipo de Seguridad.

Los contratistas y subcontratistas de cualquier CS estaran obligados a colocar todos los
sefialamientos y medidas de seguridad de acuerdo con la normatividad aplicable para evitar
accidentes. -

Acceder uUnicamente a las areas en el que se encuentren los equipos del CS en horarios”
laborables, sera prohibido caminar o introducirse a cualquier otro lugar distinto.

No introducir armas (objetos punzocortantes, armas de fuego o cualquier ptra).

Vi

No acceder con sustancias quimicas o explosivas de ningtn tipo.-
» > 7 . -
No acceder con bebidas alcohdlicas, drogas o cualquier estupefaciente.

No acceder acompariado de personas que no se encuentren en el Listado del Personal, asi como
tampoco por menores de edad.

Solo podran acceder un ndmero limitado de miembros del Personal del CS que sea posible
introducir a las instalaciones correspondientes y que no pongan en riesgo ninguno de las

operaciones dentro del Inmueble. f
Y ,

No tirar desechos materiales dentro del inmueble. - -
/ B !
No realizar fogatas de cualquier tipo, inclusive para calentar o preparar alimentos.

No realizar mantenimientos al Equipo de transmisién sin el equipo de seguridad que las Normas
Oficiales Mexicanas establecen en materia de Seguridad. N (

\ ' —
Permitir a la persona autorizada inspeccionar las areas donde se encuentre el Equipo del'CS, en
cualquier momento.

Realizar la atencién de visitas de autoridades gubernamentales en horario de 7:00 a 19:00 horas
de lunes a viernes.
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Norma Cableado Interior en el
Domicilio del Usuario
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NORMA: CABLEADO INTERIO\R EN EL DOM[CILIO DEL USUANO
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j Y .
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1. OBJETIVO. o y
El presente documento proporciona Ios lineamientos técnicos para la construcmon del cableado
interior del Usuario.

2. ALCANCE.

' Este documento debe ser aplicado por personal enca/fgado de la construccion de cableado interior
del usuario cuando la DM (a través de la EM) sea el responsable de la construccién; o en su
defecto esta normativa técnica sera una recomendacion cuando el CS sea el responsable de la
construccion, a fin de lograr la entrega del servicio al usuario final.
- )
\x
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No Aplica.

4. DESARROLLO. | .
RED INTERIOR DE USUARIO.

La Red Interior del Usuario es el segmento comprendido dentro del domicilio del Usuario, desde el
PCT hasta las rosetas donde se conecta el equipo termlnal aparato telefénico, modem, etc Véase
figura 1.

\ .

Domicilio Usuario

Cableado interior

o Modem N &
g J N !

Red Interior i - \

. Figura 1. Red Interior de Usuario.
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Céi)leado Interior de Usuario.

La construccién del Cableado Interior de Usuario se aplica a los siguientes servicios: SRLT, SR,

SRP, SRMLT, SAIB. (

5. CONSTRUCCION DEL CABLEADO INTERIOR.

.

» Se debe asegurar que en la instalacion del cableado interior; invariablemente debe salir del

PCT con cordén marfil interior/exterior. En ningln momento se debe considerar la
instalaciéon aérea del cordén marfil, ya que este cordén no soporta tensiones.

o Al realizar las perforaciones en el muro para el paso del cordén marfil interior/exterior al

Cableado de la red interior del Usuario (Existente/Nuevo).

exterior de la casa, se debe hacer con cuidado para no dafar el acabado del mismo y se
debe hacer con una inclinacién de arriba hacia abajo desde el interior de la casa habitacion
para evitar la pepetracién de agua.

// -

Después de introducir el cordon marfil interior/exterior, colocar el pasa muros y se delpe

sellar la perforacion en ambos lados del muro con silicon. -
)

Red Interior del Usuario. Comprendido entre el PCT hasta la conexion de los dispositivos
terminales. El responsable de esta instalacién debera  asegurarse que estos elementos estén
correctamente fijados y que su trayectoria no ponga en riesgo el servicio (alejado de aparatos
eléctricos, fuentes de interferencia, etc.). ~

Cordén Marfil. El cable interior debe ser categoria 3 formado de conductores de cobre
calibre 0.64 mm (22 AWG) par torcido con aislamiento de polietileno y con cubierta de PVC
resistente a la intemperie. Debe estar instalado desde el PCT hasta la roseta donde se
colocara el aparato telefénico.

N P
Roseta. Punto de term;nacmn de cébleado mtenor En la roseta se conecta el cordén
modular redondo del aparato termmal

Extensién. Cordén marfll conectado desde la Ter Roseta o el PCT hasta\una nueva roseta
con una longitud de 50 m para longitudes de mas de 50 m, se contabiliza una plusvélia de
cable. Esta extension es opcional. ~
Microfiltro. Filtro divisor xDSL el cual sirve pa}ra separar"frecuencias de Voz-Datos (cuando
aplique).

-/

\
\

i \
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~ xDSL elefénico Analégico

Analégico

Figura 2. Esquema de la Red\int/erior del Usuario.

/
6. LINEAMIENTOS PARA REALIZAR EL CABLEADO INTERIOR.

Trayectoria del cableado en casa habitacion.
.Recomendaciones Generales.

e Se debe buscar una trayectoria del cableado en el interior de la \;\)ienda.
-

o Eninstalaciones visibles la separacnon entre el cableado interior con cables eléctricos debe
ser de 10 cm como minimo.
(

‘ \ J !
e La longitud del corddon de interior requerido del PCT hasta la roseta o la roseta de la
extension, son tramos de cables de 50 metros

| _
Construccion del Cordon Marfil Interior/Exterior.

e Unavez qlefinida la trayectoria del cableado, se deben seleccionar los materiales de fijacién A
para el cordén marfil, dependiendo del tipo de @uro por el que pase.

Vi
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7. COLOCACION DE ROSETAS.

/

Se debe instalar el cordéon marfil de una sola pieza (sin afiadiduras), siguiendo el camino
mas corto y protegido de posibles afectaciones externas hacia la roseta (golpes, humedad,
temperaturas extremas, paralelismos en cables de energia alterna, etc.), y evitar riesgos y
danos. / \ o

N - .
El cordon marfil no se debe instalar bajo alfombras, tapetes o linéleum; si el,Usuario desea
que el equipo terminal se sitle en medio de una sala, se recomienda la instalacién de una
canaleta para la proteccién del mismo. )

N

N B
El cordén marfil se debe fijar por la parte superior o inferior del muro, con una traye(ctoria ‘

horizontal o vertical y nunca inclinada.

N

~

Si es necesario realizar una perforacion en la parte superior de-un muro y junto a un rincon,
se debe efectuar la perforacién tan préxima al rincén como 'sea posible y situarse al nivel del
taladro para realizarla. (

La altura minima paral la instalacién del cordén por ta parte inferior del muro debe ser a 30

cm del piso o junto a zoclos, donde quede menos expuesta a maltrato fisico, 0 humedad
cuando se ejecute por la parte superior del muro, se debe seguir una trayectoria horizontal y
nunca inclinada ? con demasiadas vueltas.

Se debe realizar un ligero “Planchado” o alisado al cordén antes de proceder a su fijacion.

. ( -
Cuando la instalacién es oculta, el cordén marfil se debe instalar con la guia de acero con
maneral hasta que salga por el otro extremo de la tuberia, asegurando el cordén a la guia y
regresandola para realizar el jalado del mismo en la tuberia.

0 ” . . e . /
Si se presenta algun problema en el interior de la tuberia, se debe avisar del problema al

Usuario para que éste lo arregle y se debe acordar con él una préxima fecha para continuar

con la instalacién del cordén.
La instalacion de los elementos que sujetan el cordéon marfil se realiza a una distancia de 50
cm de separacion entre ellas.

\
\

La pistola de silicon se debe utilizar Unicamente para los casos en que las grapas no se
mantienen fijas en el muro.

En la roseta es donde termina la instalacién de cableado interior, y es donde se conecta el
cordédn de linea del aparato terminal. (Véase figura 3).

/

/

A
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Caracteristicas de la roseta. h
\\_, i
e Conexion por desplazamiento de aislamiento. B
e Puntos de conexién protegidos con gel.
e Puntos de conexion para derivaciéon a una extension.
El gel evita la penetracion de humedad, polvo y la sulfataciéon de los puntos de conexién del
conector RJ-11. Si se requiere cambiar la roseta por problemas de corrosién, también se debe
cambiar el corddn del aparato telefonico. —
. ‘. {
Lainstalacion de la roseta. ,
— \\
Se debe realizar de acuerdo con lo indicado en la tabla 2 y considerando los siguientes puntos:
La posicién de la roseta al fijarla, debe ser con el conector RJ-11 hacia abajo.
e Se debe instalar a una distancia minima de 60 cm del piso. /
Se debe verificar la continuidad del cableado al PCT, a la roseta instalada con el
amplificador y probador de tono. 7
b Tabla 2. Instalacién de la Roseta.
Abra la roseta haciendo prelon a ambos lados de | Ponga la roseta sobre el muro, en la parte
ésta con los dedos y jale para quitar la tapa. donde la va a fijar y marque con un lapiz dos
-~ orificios de fijacién.
i dcm ,
o . Conector para aparato telefénico
‘En las marcas | Coloque los  taquetes | Con las pijas, fije la roseta al muro, cuidando
hechas, perfore el|plasticos gue el conector para el equipo terminal quede - “
muro 4 cm con Ia hacia abajo. \
broca de %4". - |
~ - i

-~ La conexién del corddn de interior (marfil) en la roseta se debe realizar de acuerdo con lo %
indicado en la tabla 3.
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Tabla 3. Colocacion de cordén marfil en Roseta.

Abra la Toseta haciendo presién a
ambos lados de ésta con los dedos y
jale para quitar la tapa.

Con las tijeras o las pinzas de corte, retire la membrana de
uno de los cuatro puntos que se indican en el dibujo. La
membrana que retire, depende de dénde venga el cordén
marfil, porque por ahi va a ser su entrada a la roseta.

3cm \

"Con los dedos, abra el conector de la
roseta, tal como se muestra en la
figura

Con las pinzas de corte 0 tijeras, quite 3 cm de la cubierta
del cordon marfil, teniendo cuidado de no cortar la cubierta
,de los conductores (azul y blanco).

No quitar la cubierta plastica de los conductores.

\m”-g!_\‘ |

S

Introduzca un-conductor en el orificio
gue se muestra en la figura (lado

Estando todavia el conductor a fope por el orificio, sin
soltarlo, déblelo y paselo por el peine plastico que se
muestra en la figura.

izquierdo) hasta el tope.

Repita los pasos 10 y 11 para conectar

Acomode el cordon enlos soportes de esfuerzos mecanicos
y cierre el conector haciendo presién hasta oir un clic y

el segundo hilo del cordon marfil. .
s

cologue la tapa. . N
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Conexion dequ extension a la roseta.

ity

La conexion de una extension en la roseta se debe realizar de acuerdo a lo indicado en la tabla 4.

>

_Tabla 4. Colocacién de una extension en Roseta.

Quite la tapa de la roseta y
abra el conector como se
indica en los puntos 6 y 8.
Retire la cubierta/del cordén
-marfil, como se indica en el
punto 9.

. |

!

Ak

Introduzca a tope un conductor del
cable de la extension en el orificio
que esta junto al.primero que inserté.

Doble el conductor y paselo por
el peine plastico que se muestra
en la figura.

— g
i)\

)

Fije el cordon marfil hasta-€él lugar en
donde va a instalar la siguiente
roseta (de donde va a conectar el
equipo terminal de la extension)

Fijela nueva roseta y haga la

“ﬂ?ﬁ'\‘“&%
4 (" , ( conexién —del cordén marfil  de
/LA\_\_ﬁ acuerdo a lo indicado en este
7 procedimiento. N\
Repita los pasos 15y 16 con
el otro conductor, pero.en el
orificio que queda libre junto
al. segundo  conductor, |\
conectado.
\\ -
)
\ - /
\
// //,,
AN /

~
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~ CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN

POR UNA PARTE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (“TELMEX"), REPRESENTADA EN

_ESTE

CTO POR ( ). Y POR LA OTRA PARTE ( ) (EN-LO SUCESIVO

EL C NCESIONARIO [O AUTORIZADO) SOLICITANTE"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR (. ). ALTENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: o

b)

DECLARACIONES

Declara el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, por conducto de su-

representante legal y bajo protesta de decir verdad, que:

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la RepUblica

Mexicana, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa,

asl como con las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse en los

términos del presente Convenio; N
\

Ser un Concssionario que opera una Red PUblica de Telecomunicaciones, segin

.

lo acredita con el fitulo de concesién otorgado per el Gobiermno Federal, por

conducto de la Secretaria, para instalar, operar y explotar una Red Publica de

Telecomunicaciones para prestar el servicio XXXXX por un periodo de XXXX onos

contados a partir del XXX de XXX de XXXX; ,

/

Su represenfom‘e legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con

_copia cerfificada de la escritura publica ndmero XXXXXXXXXX de fecha XX de

o)

XXXX de XXXXX, otorgada ante la fe del licenciado XXXXXXXXX, Notario Pubhoo
ndmero XXXXXXX de XXXXXXXX;

3

Dentro de su objeto social, estd incluida la celebracion del presente Convenio;
7/

- Utilizard los servicios objeto del presente Convenio para los fines que en cada caso

se establezca en el presen’re Convenlo su anexo y la Oferta de Referencia de
TELMEX;
Tiene su domicilio en XXXXXXXXKXXXXXXX. .

.

Declara TELMEX, por conducto de su representante legal y bgjo protesta de decir
verdad, que: | .

Es una sociedad mefcantil constituida de acuerdo con las Leyes de la RepUblica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el Convenio, de acuerdo

con la copia cerfificada de la escritura notarial que se adjunta al presen‘re%

insfrumento.

Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar
: =
3
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una Red Publica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio
publico de conduccién de sefales de voz, sonidos, datfos, textos e imagenes, a-

nivel local y de larga distancia nacional e internacional y el servicio pUblico de
telefonia bdsica. ( \ <

c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a

su representada en los términos del presente Convenio, tfal y como lo acredita

con copia certificada de la escritura pldblica nimero ( ) de fecha () de
7 ( ) de ( ), oforgada ante la fe del licenciado ( ). Notario
Pdblico nimero () del ( )., misma que se eqcuenfra inscrita en el

Registro Pdblico de Comercio en la Ciudad de México, DisTriTQ Federal.

d) Tener fitulo de concesion otorgado por el Gobierno Federal para construir,
instalar, mon‘rener operar y explotar una red pulblica telefénica por un perlodo
de 50 ahos contados g/ partir del’ 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la

ublicacién en el Diario Oficial de la Federacion-del 31 de marzo de 1976, y de
la modificacidn al titulo de concesion del 10 de agosto de 1990, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 10 de diciembre de 1990. B

e) Tiene su domicilio en Av. Pargue Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06500, Demarcacion

Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México

lll.  Las Partes, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir
' verdad, declaran que: /
~
UNICO. Para Ig aplicacion del presente Convenio, se someten de manera expr/eso
a lo previsto en 'su clausulado, su Anexo y la Oferta. gde Referencia de
~Desagregacion aplicable para el periodo comprendldo enfre el 1 de enero de
2020 y el 31 de diciembre de 2020 (en lo sucesivo, de manera indistinta como la
“OREDA” o la “Oferta de Referencia”). - N

Expuesto lo anterior, las Partes convienen en otorgar las siguientes:

- CLAUSULAS

™~

PRIMERA. /  DEFINICIONES . =
Las Partes aceptan y oonvienen‘aue las definiciones de los términos confenidos en este
Convenio fendran la definicién vy significado que se atfrbuye el apartado ‘i
DEFINICIONES de la Oferta de Referencno salvo que de manera especifica se les

atribuya un significado disfinto.

Aguellos términos no definidos en la OREDA o en alguno de 105 Anexos, tendrdan el
significado que les corresponda conforme al contexto de Ia misma y, a falfa de

claridad, aguel que les atribuye la Ley, asi como los demads ‘ordenamientos legales, .
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reglamentarios o administrativos aplicables en la materia o en las recomendaciones de
la Unidén Internacionalde Telecomunicaciones o, en su defecto, las recomendaciones
emitidas por organismos internacionales reconocidos gue resulfen aplicables.

SEGUNDA. OBJETO

.21 TELMEX se obliga a prestar al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE los
~ Servicios objeto del presente Convenio, de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en la OREDA, asi como lo estipulado en sus respectivos Anexos, eh los-.

cuales se detallan las caracteristicas, términos y condiciones propias para la presfacion
de cada uno de los servicios contemplados en el presente instrumento.
22 Iniciodela bresfacién de los servicios. -
La prestacion de los servicios de Desagregacion materia de este Convenio se prestardn
a nivel nacional, de acuerdo con la coberfura geogrdfica establecida en el T’rulo de
Concesion.,

\
TERCERA. PRECIOY CONDICIONES DE PA(/—BO -

Q) Pago de los SERVICIOS
El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obliga a pagor a TELMEX por la
prestaciéon de cada uno de los Servicios las tarifas establecidas en el Anexo “A” de la
Oferta de Referencia, de conformidad con los términos y condiciones en el mismo
establecidas. El pago de los Servicios deberd ser efectuado por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE de conformidad con los siguientes plazos y bajo los términos
y condiciones establecidos para cada servicio dentro dela Oferta de Referenciq, OSI
COMO en sus anexos correspondientes: ‘ |

INSTITUTO FEDERAL DE
AN TELECOMUMICACIONES

1.- Cargds Recurrentes, los cuales deberdn ser pagados dentro de los 18 (dieciocho)

dias hdbiles posteriores a la enfrega de la factura correspondiente de

conformidad con lo establecido en cada seccidn de la OREDA y sus anexos

correspondientes.

)
2.- Cargos No Recurrentes, los cuales deberdn ser pagados de conformidad con 1o
\ establecido en cada seccién de la OREDA y sus anexos correspondientes.
\
/

Las tarifas resueltas por el lnsﬂ’rufo\y contenidas en el Anexo A/del presente CONVENIO
aplicardn a todo el inventario de senvicios contratados por ‘el CONCESIONARIO con
independencia de la fecha de su contratacion. =
En el supuesto de que durante la vigencia del presente Convenio dejasen de estar en
vigor-cualesquiera precios y tarifas, en tanto nuevos precios y tarifas no hubiesen sido
establecidos por virtud de acuerdo entre TELMEX y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITAI\\\JTE, O por virtud de resolucidn emitidd por el Institufo, las
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contraprestaciones que el CONCESIONARIO (O AU/TORIZADO] SOLICITANTE deberd
pagar a TELMEX por los conceptos correspondientes en los términos de este Convenio,
serdn aquellas que resulten de la aplicacion de los precios y tarifas que hubiesen
estado en VIgOI’ el dia-inmediato anterior a la fechc en que formalmente hubiesen
entrado en vigor las nuevas Torn‘os ,

Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO (O AUTORIZADOQO) SOLICITANTE tfendrd
derecho a reducir, deducir o compensar cantidad alguna contra las oonhdodes que
por concepto de contraprestaciones, intereses moratorios o cualquier otro deba pagar
a TELMEX bgjo el presente Convenio, salvo pacto en confrario.
)

Asimismé, en ninguna circunstancia TELMEX tendrd derecho a reducir, deducir o
compensar canfidad alguna confra las cantidades que por concepto de
con’rroprés’rocxones infereses moratorios o cualquier otro deba pagar dl
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE bajo el presente Convemo salvo
pacto en contrario.

) Remisidn de facturas: \
\ /
TELMEX remitird mediante el Sistema Electrénico de Gestion y al domicilio del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE y/o a la cuenta de correo electrénico
senalada para tales efectos en el cuerpo del presem‘e Convenio, la(s) facturals) a
pagar por los SerV|C|os correspondientes. |

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberd efectuar los pagos que al
amparo de este Convenio se encuentra obligado a realizar por los Servicios que tenga
confrafados, dentro del plazo establecido para fal efecto, una vez que hoyo recibido
la(s) factura(s) correspondiente(s). .

N

~

El'pago de las facturas y de los cargos de oom“rofoc\én podré efectuarse a través de
cualquiera de los siguientes medios de pago, previo aviso del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE: |

1. Cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de TELEFONOS DE
MEXICO, S/A.B. DE C.V., el cual serd entregado en el domicilio de TELMEX a (persona,
_personas o area correspondiente) que TELMEX determine a la-hora de la firma del
Convenio o depositado en la cuenta bancaria que TELMEX previamente le indique al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

2. Transferencia elec’rréniod de fondos inmediatamente dis{aonibles a la cuenta
bancaria que TELMEX previamente le indique al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE. X
En caso de odeudos\,\y penas convencionales a cargo de TELMEX, éste deberd cubrirlos
al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) S\OLICIT‘ANTE segln lo estipulado en al Anexo “B”.

/
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Las Partes estdn de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales e)s’roblecidos asu
cargo por la legislacién fiscal vigente,

b) Inconformidades \

En el caso de q/ue el CONCESIONARIO “(O/’ AUTORIZADQO) SOLICITANTE no esté de
acuerdo con su factura, deberd dirigir su, inconformidad a TELMEX a fravés del Sistema
Electrénico de Gestidn y/o por correo eleéctrénico provisto por TELMEX de acuerdo con
lo siguiente: N

\
{

—

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma deberd @) referirse
exclusivamente al ndmero de unidades o cualquier otro parédmetro de mediciéon
aplicable a los Servicios, asi como a errores matemdticos, - de cdiculo o de

_actualizacién, pero por ningdn motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme

e

a este Convenio, ni tampoco a la calidad-con la que fueron prestados los Servicios; (i)
hacerse valer dentre-de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura original de que se frate, y (iil) acompanarse necesariamente
de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE manifieste las razones ~de su inconformidad, (o) a. elecgion del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, el pago total de los servicios bagjo

—

™~ ' N N -~
protesta o el pago parcial de los cargos efectivamente reconocidos, y () como

alternativag, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo
protesta, la To‘“rglidod o una porcién de la facturg, y ésta se considerard como Factura
Objetada, por esa porcidon o la totalidad, en su caso. Lo anferior no implica una
renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de aguellas tarifas que sean
determinadas administrativamente por la autoridad competente.
: { : (

El plazo de 18 dias nafurales al que hace referencia’el iInciso (i) anterior no procedera
en caso de que TELMEX aplique tarifas diferentes a las establecidas en el Anexo A del
presente CONVENIO. % ’ -

Queda claramente enfendido’ por TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE gque las inconformidades que no reldnan los requisitos precedentes no
tendrdn efecto o validez alguna y, en consecuencia, las fagturas y estados de
adeudos correspondientes se fendrdn por consentidos.

En caso de ser improcedente la in\conformidod presentada por el CONCESIONARIO ©

/AUTOR|ZADO) SOLICITANTE, éste deberd pagar en adiciéon al monto no reconocido, los

intereses moratorios a los que hace referencia el presente Convenio desde la fecha
original de pago. En caso de que la objecidn sea procedente, y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago total de los servicios
facturados, TELMEX deberd efectuar la devolucién del monto que resulte procedente
de la inconformidad y deberd pagar, mutatis mutandis, los intereses correspondientes,

El plazo méximo para la resolucién de las inconformidades que sean presentadas por el
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CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE sera notificada al CONCESIONARIO © .
AUTORIZADO) SOLICITANTE a través del Sistema Electrénico de Ges’non y/o a tfravés del
correo  electrénico  sefalddo por parte del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE en un plazo de 60 dias naturales. D

c) ﬁcc’ruroclén extempordnea. P

TELMEX podrd presentar, dentro de los 120 (clento veinte) dfCHJS naturales posteriores a la
~_conclusion  del ciclo mensual de facturacion  correspondiente,  facturas
complementarias por servicios omitidos (no facturados) o incorrectamente facturados,
después del periodo de emisidbn de la factura correspondiente a fraves del Sistema
‘Electrénico de Gestidn y/o a fravés del correo electronico senalado por parte del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE. -~ '

La inconformidad deberd ser notificada a través del Sistema Electronico de Gestidn
y/o por correo electronico a la-direccion que serd provista por TELMEX a la firma del
Convenio.

Los criterios para que la inconformidod seq procedente son:

@ referirse exclusivamente al nUmero de unidades o cualquier ofro paré@metfro de
medicidn iguaimente aplicable a los Servicios, asi como a errores matemdticos, de

cdlculo-o de actudlizacién, pero por ningdn motivo a la tarifa misma pactada por -

unidad conforme a este Convenio, ni tampoco a la calidad con la que fueron
prestados los Servicios;(ii) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales
siguientes a la fecha de recepcidn de la factura original de que se frate, y (i)
acompanarse necesariomente de: (@) el rechazo formal, por escrito, en que el
CONCESIONARIO SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (o) a
/eleccién del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta
"o el pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos, (¢) como alternativa, la
parte que objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo protesta, la
totalidad o una porcién de Id factura, y ésta se considerard como Factura Objetada,
por esa porcién o la totalidad, en su caso y (d) el CONCESIONARIO SOLICITANTE
deberd establecer un correo electrdnico o indicar el medio por el cual TELMEX le
/notificard la resolucidn correspondiente y/o si desea le sea notificado a fravés del
Sistema Electronico de Gestion.

Una vez notificada la inconformidad, TELMEX revisard-si tédos los requisitos se han
cumplido,\en caso contrario avisard al CONCESIONARIO SOLICITANTE la razén por la
que la nofificacién es incorrecta. El CONCESIONARIO SOLICITANTE podrd volver a!
enviar la inconformidad cumpliendo con todos los requisitos. TELMEX revisard si existe -
un error en la factura, procederd, a corregirla y la enviard al CONCESIONARIO
SOLICITANTE. De no haber error se le no’rn‘lcoro al CONCESIONARIO SOLICITANTE gue la

inconformidad no es procedente.
\

_ Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de
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aquellas farifas que sean determinadas administrativamente por la  autoridad
competente. La inconformidad que redna los requisitos precedentes serd evaluada
por TELMEX, misma que deberad ser resuelta dentro de los 18 dias naturales | posteriores a

la fecha de notificacion de la misma. —
/ ] |

"CUARTA.  INTERESES MORATORIOS

—

\ o,
En caso de falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE de-cualesquiera cantfidades Correspondlen’res a los servicios coqforme a
los plazos, términos y condiciones establecidos en el Convenio, sin perjuicio de
cualqguier accién que TELMEX tuviera derecho a ejercitar por el cﬁrodo incumplimiento,
“el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE. ‘pagard ‘a TELMEX infereses
moratorios respecto de todas aquellas cantidades que permanezccm insolutas.

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses mordaforios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se ajustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Inferbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente,
“contado a partir de la fecha de vencimiento de las confraprestaciones o reembolsos
correspondientes.

\\

"QQ}UINTA.- INFORMACION CONFIDENCIAL

TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a guardar
estricta confidencialidad con relacién a la informacién técnica y cualquier otra que se
derive de los compromisos odqumdos en este Convenio, que sea senalada como
informacién confidencial por cualquiera de las Partes contratantes, anfes y/o despues
de la celebracion del presente instrumento, compromehendose ambas Partes a que
en el momento de la ferminacion de este insfrumento o en cualquier momento-en que
se solicite, se devolverd fodo documento o informacién que pudiera haber recibido,
obtenido o producido como resultado de los servicios descritos en este instrumento.

La documentacion y la informacion gue se genere con motivo de la celebracion de
este Convenio, serd propiedad exclusiva de la parte que la produzca. Ninguna de las
Partes podrd divulgar la informacion sin previo consentimiento por escrito de la ofra
Parte,

La informacidn que se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este
Convenio, serd considerada como estrictamente confidencial, obligdndose ambas
Partes a no revelarla a terceras personas, fomando las providencias necesarias para
que las persohas que ‘rengon acceso a informacién proporcionada por las Partes
como consecuencia dé lo pactado en este Convenio, no la dlvulguen
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Asimismo, se considerard como confidencial toda la informacién relacionada con los
usuarios finales, presentes o futuros, asi como toda la informacién intercambiada entre
el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE Y. TELMEX gue sea remitida por las
Partes conforme a los procedimientos establecidos poro la instalacion de los Servicios.
En funcién de ello, se entiende que en ningdn caso, directamente o a través de
empresas subsidiarias o filiales, 0 empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés
econdmico, las Partes podrén utilizar dicha informacién para hacer prdcticas que
afecten la competencia y libre concurrencia.

Si la informacién proporcionada por cualquiera de las Parfes se hiciere del
conocimiento de tergeros, por dolo, negligencia o mala fe, imputable a la parte
receptora de la mformc@on y/0 a su personal, empleados o agentes, dicha parte
deberd responder por los danos y penwcnos ocasionados, sin perjuicio de las
responsabilidades y-sanciones legales a que se haga acreedor en ‘rermlnos de la
Ieglsloc:|on vigente aplicable en/la moTeno referentes a Ia revelacién de secretos o al
secreto profeswnol en que incurriria en el supuesto de incumplir con la presente
cldusula, La ObllgOCIOﬁ de confidencialidad se mantendrd durante lavigencia de este
= Convenlo y por un periodo de dos anos a partir de la Termlnoolon del mismo.

No se en’rendero como informacién confidencial, oquello que:

/ >
B0 Seo o llegue a ser del dominio publico. por disposicion de la autoridad o por
voluntad de la Parte propietaria.

(i Sea proporcionada a la parte receptora como informacion no confidencial o

sin la indicacion citada en la clausula. .

ii Hqu\esfodo en posesion de la parte receptora antes de haberle sido
proporcionada por la parte propietaria, o

(iv) Deba ser/aivulgodo por la parte receptora en virtud de un requerimiento legadl,
judicial, gubernamental o administrativo, siempre que notifique por escn‘ro a la otra
parte con 3 (fres) dias de anticipacion ala leUlgGCIOﬂ\SOlICITCIdCI ' / ‘

La pgr’re receptora se obliga a no revelar la informacién confidencial, salvo
autorizacién previa y por escrito de la ofra parte. Asimismo, la parte receptora se
obliga a no usar la informacién confidencial para cualquier propdsito distinto a 1o
pactado en este Convenio, y a devolver a la ofra parte toda la informacién
confidencial o las copias que de la misma se hayan efectuado, inmediatamente
después de Ia terminacidn por cualquier causa de este instrumento.

Los términos de esta Cldusula aplican a la informacién que.se encuentre a disposicion

de las Partes en el Sistema Electréonico de Gestidn de TELMEX.
/
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En caso de que TELMEX no cumpla con la entrega, instalacion y puesta en operacion

de los Servicios, previo cumplimiento por parte del CONCESIONARIO © AUTORIZADO)
SOLICITANTE de cada uno de los requisitos necesarios para tal efecto, las Partes
acordardn lo conducente d' Ias penas convencionales correspondientes de
conformidad con- el Anexo "B” de la Oferta de Referencia. TELMEX vy el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE redlizardn previomente un acuerdo de
conciliacién de eventos y con base en los resulfados obtenidos se determinard s&
exm’ren saldos por pagar. o |
Para la medlolon del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los dias
de refraso afribuibles al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE o al cliente
final, ni los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aguellos no
imputables a TELMEX, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden
consistir en: inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos,
refrasos en la obtencidn de permisos, de frabagjo en la via publica (municipales,
estatales o federales), acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos,
plantones en via publica y negacién de acceso a las instalaciones del cliente final.

Los dias de refraso imputables a los proveedores sﬁ serén computados para efectos de
penas convencionales, por la falta de aprovisionamiento de los elementos y equipos
esenciales para la prestacion de los Servicios objeto del presente Convenio.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algln procedimiento de huelga, reciba
un aviso de suspensidon de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de la
Ley Federal del Trabajo, deberd dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia
siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias hdbiles de anficipacién a la fecha
senalada para suspender el frabgjo. Las Partes acordardn en ese caso las medidcs que |
le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspensidn continuar en el cumphmuen’ro
de sus obhgocnonas derivadas ge este Convenlo En caso de suspension de los servicios
como consecuencia de una huelga, ninguna de las Partes tendrd el derecho de
presentar reolor@oaon alguna a la otra como consecuencia de dicha suspensidn.

\
SEPTIMA., PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

7.1 Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras &pticas, nodos de
conmutacién y transmisién, enlaces de transmisidn y demds elementos que
compongan las instalaciones necesarias para la prestacion de los Servicios y que
sean suministrados por TELMEX, son de la exclusiva propiedad de TELMEX.

7.2 En consecuencia, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE  se
constituye como depositario responsable del buen uso y conservacion de los
equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, y/o fibra optica para el uso de los

Servicios contratados. En caso de que cualquiera de las Partes haya instalado

.
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7.3

7.4

- -
\\
equipos en los sitios de la otfra parte, se obliga a refirarlos de conformidad cony
los procesos de baja establecidos en los servicios objeto de la Oferta de
Referencia. -
\ /
En caso de dano, robo, destrucciéon o extravio a las instalaciones, infraestructura

y equipos propiedad de TELMEX o del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)

SOLICITANTE, asociados a la operacion de los Servicios citados en los dos incisos
anferiores, y que le sean directamente imputables a las Partes, sus subsidiarias,
fiiales y clientes, cada una de ellas se obliga a indemnizar a la otra las
cantidades que resulten de la cuantificacion que realicen y se nofifiquen
respecto de los dafios ocasionadods por tales circunstancias.

\ | -

c

Si durante el proceso de instalacion de los equipos, Gporo’ros accesorios,

dispositivos, fiora éptica, nodos de conmutacién y transmision y demds

. elementos necesarios para la prestacion de los Servicios que sean suministrados

por TELMEX, se dafan, destruyen o interrumpen los Servicios-del CONCESIONARIO

{O AUTORIZADQ) SOLICITANTE por causas directamente imputables a TELMEX,

por no haberse gjustado a las especificaciones, lineamientos, procedimientos,
planos y diagramas de-los equipos e instalaciones del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE, que deberdan ser provistos a TELMEX previo al proceso
de’ instalacidn de los Servicios, TELMEX se oblga a indemnizar al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE las cantidades que resulten de
la cuantificacion de los danos ocasionados por tales. circunstancias, previa
investigacion que al efecto readlicen las Partes respecto del origen e
imputabilidod de dichos danos. En caso de que las especificaciones,
lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones
del CONCESIONARIO (O AUTORIZADQ) SOLICITANTE no hayan sido entregados a
TELMEX, ésta no serd responsable de los dafios que se ocasionen. /-

Asimismo, las Partes procederdn a la elaboracidn del acta administrativa

correspondiente, con la finalidad de esTobquer en forma clara y detallada la
cuantificacién de los danos antfes menmonodos ‘

Serd obligacion de TELMEX y de los CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE ofrecer pruebas fehacientes, segin sea el caso, a la parte
afectada y al Insfituto, que justifiquen los causas de |a incidencia o dano en la
red pUblica de telecomunicaciones. -

- Elmonto de los perjuicios a que se refiere esta Clausula se determinard y pagard

de conformidad con lo siguiente: )

—

a) Serd igual a la cantfidad que las Partes paguen con motivo de la reparacion

~de_la infraestructura que resulte afectada, pre\<io acreditaciéon del pago de

dicha reparacion. -
b) Serd igual a la cantidad que las Pcr’res paguen a sus Clientes que resulten

/
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afectados por el periodo que dure dicha afectacién ocasionada a la prestacion
de los servicios de alguna de ellas, previa acreditacion de dicho pago.
c) No se consideraran danos consecuenciales.
d) Serd pagado por cualquiera de las Partes dentro de los 18 (dieciocho) dias
hdbiles posteriores a aquel en que la ofra lo requiera por escrito anexando la
evidencia correspondiente.

OCTAVA.  GARANTIAS DEL CONVENIO ,
/

8.1 GARANTIA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente
este_Convenio, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE mantendrd
constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccidn, en garantia del pago
de las contraprestaciones a su cargo en los férminos de este Convenlo/ por un.
monfo gque cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones por dos
meses de Servicios calculado con base en los Ultimos doce meses, incluyendo
accesorios y cualguier ofro cargo. El monto de la flanza o carfa de crédito de un
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE que redlice por primera vez la
contfrataciéon de Servicios, deberd ser pactada entre las Partes, de forma
proporcional, considerando el monto y volumen de cada servicio contratado,
no debiendo ser menor de la cantidad de SXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, garantia
que deberd ser expedida por una Institucién de Fianzas o una Institucion
Bancaria; segln sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta
de crédito se sujetard a los términos de la Legislacion vigente en la materia, y en
lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero del Codigo Civil
Federal, garantizando la institucién correspondiente el pago de las
contfraprestaciones que se pactan en este Convenio a cargo del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, y tfodos y-cada uno de 1os
gastos en que incurra TELMEX al exigir dicho derecho conforme a este Convenio. .

82 En todo caso, la fianza o carta de crédito deberd cumplir con los siguientes
requisitos y estipulaciones minimas, a satisfaccion de TELMEX: ~

8.2.1 Deberd ser oTorgddo por una Institucion de Fianzas Mexicana, o institucion
bancaria, de reconocido prestigio que no perfenezca al mismo grupo
corporativo o de inferés del fiado y que es’re debldomen‘re autorizada por
la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.

8.2.2 Deberd senalar que la Institucidbn de Fianzas, o instifucion bancaria
acepta someterse al procedimiento establecido en los arficulos 93, 118 Bis
y demas relativos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

8.2.3 Para cancelar la fianza, o carta de crédito, serd requisito que el fiado
presente a la Instifucidn de Fianzas o Instifucion Bancaria la-autorizacion

" por escrifo de TELMEX. | %%

Se otforgard una nueva garantia anualmente. por una cantidad equivalente al

100% del importe total de los Servicios objeto de este Convenio facturados por
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TELMEX al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQ) SOLICITANTE durante 2 (dos) meses
del ano. colendcrlo inmediato anterior o el estmado de Servicios
correspondientes a 2 (dos) meses del siguiente ano, el monto que resulte mayor.

Lo garantia deberd ser constituida dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles
siguientes a la fecha de firma del presente Convenio o a requerimiento de

TELMEX, segun el caso, quedando TELMEX facultada para rescindir el mismo en

caso de que dicha garantia no sea otorgada por-el CONCESIONARIO (O
. AUTORIZADO) SOLICITANTE dentro de dicho plazo.

En caso de gue el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no otorgue

L una nueva garantia dentro de los 30 (ireinta) dias hdbiles posteriores dl
vencimiento de la garantia anterior, TELMEX podrd rescindir el presente
Convenio sin necesidad de declaracion judicial.

8.3 MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, las Partes podrdn
renegociar de forma anual las caracteristicas de la garantia a que se refiere esta
Clausula Octaya, a fin de reflejar el valor real de las obligaciones que
garantizardn, asi como la” solvencia y el comportamiento crediticio del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE. :

/ — /

NOVENA.  CESION DE DERECHOS /

/ —

Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las

Partes deberan cumplir las obligaciones a su cargo por si mismas y, en consecuencia,

los derechos y las obligaciones derivados del presente Convenio en ningln caso

podrdn ser cedidos, gravados o fransmitidos en forma alguna sin la autorizaciéon previa

y por escrito de la ofra parte, autorizacion que no serd negodo sin rozon Jushflccdo

Las Partes oouerdon que las cuentas por. Cobrar al CONCES]ONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE y en favor de TELMEX, presenTes o futuras, podrédn ser cedidas por
cualguier medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones
auxiliares de crédito, o cualquier ofra persona o vehiculo, tanto nacionales como
extranjeras. \

Queda exceptuada de lo previsto en esta Cldusula la cesidn total o parcial de los
derechos y obligaciones del presente Convenio () /que el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE efectle a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o controladora, la
cual requerird exclusivamente previa notificacion por escrito a TELMEX, salvo en el caso-
~ de cesidn de derechos de cobro, que requiere autorizacion expresa de TELMEX vy (i)
- gue TELMEX efectle a sus filiales, dfiiadas, subsidiarias o controladora, la cual requerird
exclusivamente previa notificacién por escrito al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE. .

/

1 - 1 ] // -~
No obstante lo-dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
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| lioremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacién de los Servicios
gue le fueron concesionados, con la sola autorizacion que al efecto expida el Instituto,
siempre que confinde obligada la parte cedente conforme a esfe Convenlo salvo
consentimiento expreso de la otra Parte.

Las Partes establecen que cualquier cesion y/o fransferencia realizada por cualguiera

~de ellas en confravencion a los términos del presente Convenio constituird

“incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder, mantener en paz
y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la otra Parte de cualquier reclamo o
responsabilidad en que pudieren incurrir como consecuencia de la cesion realizada en

“contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.

)
DECIMA. CONITINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

10.1 Continuidad de los Serviclos. )
"TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a realizar sus
mejores esfuerzos para evitar en todo momento la interrupcion de los servicios materia
del presente Convenio. Al efecto vy sin pe!’JUICIO de las obligaciones a cargo de TELMEX
y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE conforme a este Convenio, Ias
Partes deberdn asistirse mutuamente para procurar la continuidad de los Servicios de
Desagregacion del Bucle Local, asi como de cualesquiera otros servicios pactados.
Las Partes deberdn informar con cuando menos 10 (diez) dias hdbiles de anticipacion,
O antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad
que sea previsible y que pueda afectar: a) a la prestacion o recepcion continua de los
Servicios; b) a la Infraestructura de TELMEX; ¢) a las vias generoles de comunicacion, o
d) alos bienes de uso comudn, o
A dicho efecto, se identificardn las areas de riesgo, 1a naturaleza de los trabagjos, obras
o actividades involucradas;-el tiempo requerido para su desarrollo y conclusidn total y
el tliempo estimado de inferrupcién de los Servicios, asi como de cualesquiera ofros
servicios pactados por TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE. Silo
anterior no es posible por tratarse de trabajos de emergencia, el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE noftificard dicha circunstancia tan pronto como sea posible.
En todo caso, TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE hardn sus
mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad los Servicios materia de la Oferta de

Desagregacion del Bucle Local, asi como cualquier otro servicio pactado.

Adicionalmente,en caso de que TELMEX por cualqwer razdn tenga necesidad de
reubicar, reconstruir o retirar femporal o definitivamente alguno de los elementos
proplos de los servicios materia del presente Convenio, TELMEX estard facultada para
llevar a cabo dichos frabajos y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE
debero tomar las previsiones del caso.

e
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TELMEX, deberd conftemplar soluciones alternativas  correctivas que permitan la
_continuidad de los servicios de telecomunicaciones antes de proceder al cierre de una
central o instalacién equivalente.

Tratdndose del clerre de una Central Telefénica o Instalacién Equivalente, TELMEX
debera c:vssor al lps’rl’ru‘ro y al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE con 12

(doce) meses de anficipacidn a dicho evento y no podrd cobrar costo adicional

alguno al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE por los frabajos que sean
necesarios para reubicarlo en una nueva Central Telefénica o Insfalacion Equivalente.

Cuando TELMEX migre a una nueva Central Telefénica o Instalacion Equivolem‘e,\‘

deberd considerar dentro de las nuevas instalaciones los servicios actualmente
contratados por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE en la Central
Telefonica o Instalacion Equivalente actual y no podréd cobrar costo adicional alguno
al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE por los trabajos necesarios para
reubicarlo en la nueva Central Telefdnica o Ins’rolocnon Equivalente. Tampoco podrd
cobrar por condiciones diferentes en la nueva ubncoc;on

\
TELMEX deberd contemplar soluciones alternativas correctivas que permj\on la
continuidad de los servicios de telecomunicaciones antes de proceder al cierre de una
cenfral o instalacion equivalente.,

AN

En el caso de existir mal manejo u omisién por parte de TELMEX y que esto ofeo‘r(e la
instalacion del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, se deberdn presentar
soluciones que permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y la calidad
de los servicios. 4

10.2 Suspensién temporal

10.2.1 De presentarse un evento de caso forfuito o de fuerza mayor, o duranté periodos
de emergencia, que impidan temporalmente a TELMEX prestar los Servicios materia de
la OREDA u otros servicios pactados por TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE en los términos del presente Convenio, se suspenderdn los efectos del
mismo (total o pcromlmen’re) durante el tiempo que franscurra y hasta que se subsone
y normalice la sifuacion que hubiese originado dicho mpednmen’ro y TELMEX y el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE ocordcron las acciones y servicios
extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la
con’rlnmdod de los servicios materia del presente Convenlo

J
i/

\Lo Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante
periodos de emergencia, nofificard a la ofra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes a que tenga conocimiento de Io existencia del evento de que se frate,
proporcionando detalles sobre el mismo.

\
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En su caso, se podrd dar por terminado el Convenio (fotal o parcialmente) Ein
responsabilidad ~alguna para TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, cuando el evento de caso fortuito o fuerza mayor, o el periodo de
emergencia, no permita la operacién de los equipos o cualquier elemento propio de
los Servicios por un plazo mayor a 30 (freinfa) dias y siempre y cuando TELMEX no esté
en posibilidad de proveer al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLCITANTE una
solucidén temporal o definitiva en un plazo no mayor a 15 (quince) dias para el primer
supuesto o 4 (cuatro) meses en el caso del segundo.

En tal supuesto, TELMEX y el CONE:ES/IONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE informardn
al Instituto lo conducente hasfa en tanto la situacion que dio origen a la afectacion de
que se frate, sea superodu y se reestablezcan los Servicios materia de la Oferta de

Referencia. \ N J

_ En tales casos, el CONCESIONARIO (O AUTORIZAISO) SOLICITANTE pagard a TELMEX las
contraprestaciones correspondientes a los servicios efectivamente prestados y hasta el
momento en que hubiesen sido suspendidos.” ,

DECIMA PRIMERA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O/CASO FORTUITO

Ninguna de las Partes serd responsable por caso for’run‘o o fuerza mayor, incluyendo sin
limitar, explosiones, sismos, fenomenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotgje,
terrorismo, inundaciones, guerros huracanes, incendios, Terremo’ros u ofras sifuaciones
similares.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algin procedimiento de huelga, reciba
un aviso de suspension de labores en los férminos de la Fraccidn | del Arficulo 920 de la
Ley Federal del Trabajo, deberd dar aviso de dicha circunstancia a la ofra Parte, al dia
siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias hdbiles de anticipacidn a la fecha
senalada para suspender el tfrabagjo. Las Partes acordardn en ese caso las medidas que
le permitan a la Parfe que reciba un aviso de suspension continuar en el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas de este Convenio. En caso de suspension de los servicios
como consecuencia de una huelga, ninguna de las Partes fendrd el derecho de
presentar reclamacion alguna a la ofra como consecuencia de dicha suspension,

TELMEX tfampoco serd responsbble por causas que no le sean imputables, las que de
madnera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de
frabgjos en vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra Sptica
ocasionados por vandalismo o poﬁ‘erceros acondicionamiento de sitios del cliente
que no estén listos, plantones en via publica,negativa de acceso a las instalaciones
del cliente, efc. G

Para la medicion del cumplimento de los plazos de enfrega no se computardn los dias %
de retraso atribuibles al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE del servicio
respectivo, ni los que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor ni

— - P&gina 15 de 25




\ —_

\ o \
aqguellos no imputables a TELMEX. Tampoco se computardn los tiempos atribuibles a las
notificaciones que TELMEX realice a los CONCESIONARIOS O AUTORIZADOS para que

manifiesten su interés por participar en nuevas obras civiles.

En tfodos los supuestos contemplados en esta cldusula, las Partes deberdn dar aviso al

Instituto del evento de caso fortuito o causa de fuerza mayor, acompanando las
ruebas que justifiguen las causas de la suspension del servicio y las posibles soluciones

para la reparacion. , ) :

DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA -

121 DURACION DEL CONVENIO g

El presente Convenio estard \vigen’re como minimo ‘hasta el 31 de diciembre de 2020,
salvo que sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo
previsto en el presente instrumento y demds disposiciones aplicables. Sin embargo, las
Partes podrdn acordar vigencios supetiores a este plazo minimo del Cohvenio
considerando las necesidades propias de cada uno de los servicios a prestarse al amparo
dela Oferta de Referencia. h \ -
\

En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de
pago liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistirdn hasta su debido e
intfegro cumplimiento. De igual manera subsistirdn en términos de ley aquellas
obligaciones que por su naturaleza deban permanecer vigentes aln después de ocurrida
la terminacioén o rescision del Convenio.

\
No obstante lo anterior, cada servicio objeto del presente Convenio tendrd la vigencia
minima forzosa por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo que.subsistirdn
indepéndiem‘emem‘e de la vigencia del Convenio.

122 TERMINACION ANTICIPADA -
Cualguiera de "los Parfes podrd dar por terminado el presente C,oqvenio sin
responsabilidad alguna y sin que medie declaracion judicial o administrativa, para lo cual
deberd dar aviso al Instituto a efecto de que éste lleve a cabo el andlisis correspondiente
yen oqg.o\(:je ser procedente, autorice, la terminacion onﬁcipodo. W

Con la noftificacidén que se realice al Instituto, se deberd de adjuntar lo\informcoién
correspondiente para la proteccion de los intereses del plblico en general, de los Usuarios
y de los Suscriptores de las Partes. Para efectos de esta cldusula, la pafte que requiera dar
por terminado el presente Convenio, deberd dar aviso por escrito a la ofra parte y al
Instituto con una anficipacién de 30 (treinta) dias r\ofuroles, cuando se presente una o
mas de las causales siguientes:

.\ ~ /
\ .
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A) Revocacién del titulo de Conce3|on o} ou’ronzoccon de cualquiera de las Partfes;

B) Declaracién judicial o resolucién administrativa emitida por autoridad competente

que asi lo ordene;
C) Novacidn de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales;
D) Utilizacién de los servicios de Telmex con fines licitos;
E) Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen los servicios, de tal
manera que se vuelva econdmicamente inviable la pres’roaon de los mismos;
F) Se presente un estado de excepcion como guerra, invasion, conflicto armado, por
el cual no se puedan salvaguardar las garantias individuales. —
.
En cuadlquiera de los evenfos anteriores, el Instituto, Ilévoré a cabo el andlisis
correspondiente y en caso de ser procedente autorizard la terminacion anficipada del
presente convenio, debiendo adoptarse las medidas pertinentes para la proTeccxon 'de
los intereses del pUblico en general, de los Usuarios y de los Susorlpfores de las Partes, a fin
de que gueden debidamente garantizados. /

En ningln supuesto se deberd de contemplar como causal de terminacion anticipada la
revocacioén de la Resolucion AEP. /)

En todo caso, para que la terminacion anticipada solicitada por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE sea procedente, éste deberd estar al corriente en sus
obligaciones de pago derivadas de ol prestacion de los servicios objeto del presente
Convenio.

123 Laos obli oC|ones pendienfes de cumplimienfo por las Partes, quedardn
subsistentes hasta su total cumplimiento.

DECIMA TERCERA. RESCISION DEL CONVENIO
N \ )

Si cualquiera de los eventos ("Causas de Rescisidn”) descritos a continuacién ocurriese, la
parte afectada, independientemente de los remedios © cualesquiera acciones previstas
por la ley, podrd rescindir este Convenio sin necesidad de resolucion judicial o
administrativa alguna y sin responsabilidad frente a la ofra parte, para lo cual deberd dar
aviso al Instituto a efecto de que éste lleve a cabo el andlisis correspondiente y en caso
de ser procedente se pronuncie al respecto. Con la nofificacidn que se redlice al Instituto,
se deberd adjuntar la informacién que acredita el aludido incumplimiento. Para efectos
de la presente clausula, la parte afectada deberd notificar por escrifo, con 30 (freinta)
dias naturales de anticipacion, a la parte incumplida, con copia para el Instituto.

L B - ‘
Las Causas de Rescision son, de manera enunciativamas no I,imi’ro‘gvo, las siguientes:
\ ' ' : AN
a) Incumplimiento del oforgamiento, entrega y efectividad de las garantias.

Si el CONCESIONARIO (O AUTORIZAIf)O) SOLICITANTE no otorga y enfrega a TELMEX las
garantias conforme a los plazos y en los términos establecidos en el presente Convenio o
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éstas dejasen por cuadlquier Cousc de cumplir con el objefo para el cual fueron
constituidas y, por lo tanfto, no pudiesen garantizar el cumdlmlen'ro de los obhgoo&ones
que del mismo derivan.

b) Incumplimiento de obligaciones de pago. i
Siiel CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE incumple en el po@o de los facturas
o contraprestaciones adeudadas a TELMEX con motivo de los servicios prestados al
amparo del presente Convenio; con la salvedad de las facturas que se encuentfren en un
proceso conciliatorio. |

No obstante, no se oonsnderorc como incumplimiento la falta de pago de aquellas
- facturas que se encuentren pendientes de aclaracién o en proceso de conciliacion

conforme d los férminos y condiciones establecidas en el presente instrumento. Sin
embargo, una vez resuelta la aclaracién correspondiente, deberan ser liquidadas por el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE en caso de que la disputa haya sido

~ resuelta en su contra, por lo que de no proceder el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)

SOLICITANTE al pago de dichas facturas, deberd observarse lo dispuesto en el presente
inciso b). .

\
Las contfraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento,
— deberdn ser cubiertas por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE a mads
tardar dentro de los 15 dias hoblles posteriores a la fecha en que surta efectos la
rescision.

c) Conductas ih’ci’rc:s1 - | P | ‘ _

Si TELMEX o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE incurre,n en alguna_

conducta llicita conforme ala ley o confraria al presente, Convenio.
: / /
Lo anterior incluye el supuesto bagjo el cual se desagreguen clientes finales mediante
enganos o sin obfener su consentimiento previo y de manera fehaciente.
/ \
d) Concurso Mercantil. \

En caso de que (@) se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualquiera de
las Partes y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito o fuerza
mayor, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumpl|m|em‘o de cualquiera de sus
términos y condiciones, derivados de: () acclén o procedimiento de Jconcurso
mercantil, disolucién, cesidn general de-sus bienes para beneficio de sus:acreedores u
ofros de naturaleza andloga, y/o (i) orden de emborgo, ejecucion o confiscacion (en
tanto no seo garantizada, desechada o dejada sin-efectos, dentro de los 10 (diez) dias
hdabiles &gwen‘res a la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de

forma deﬂnmva) ) ,
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e) Uso distinto.

-

\ v
"En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE use los servicios

objeto del presente Convenio para un fin distinto al convenido.
B - =

f) Informacién falsa.
- )

La entrega de informacion falsa antes y para la celebracidn del presente Convenio, ast

como durante el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivodos\ del mismo.
/ /
@) Violacién a las obligaciones de confidencialidad.
/
En caso de que alguna de las Partes utilice indebidamente o divulgue la informacion
proporcionada por su com‘ropon‘e con el cardcter de=confidencial, sin perjuicio de
cualesquiera acciones legales que tenga a su favor la parte afectada.

Periodo de Cura.
P
Si una vez dada la noftificacién de rescision la parte incumplida subsana la Causa de
Rescision dentro del término de 30 (freinta) dias sefalado, la rescision no surtird efectos,

Esta dISpOSICIOh no serd aplicable en el caso de los supuestos sefalados en los incisos
c), dyfh de Ia presente Cldusula, conviniendo TELMEX y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE que en dichos supuestos bastard la notificacién de rescision
dada en términos del primer pdrrafo de esta Cldusula y que transcurra el término
senalado en dicho pdrrafo, para que la rescision surta plenos efecfos legales, sin
necesidad de declaracion judicial prewo

v/
Caso fortuito o fuerza mayor. . /

~ : ~

No se considerard incumplimiento de TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, cuando la falta de cumplimiento se deba a eventos de caso fortuito o
fuerza mayor, siempre que dicho caso fortuito o fuerza mayor se ocredl’re debidamente
en términos de la ley aplicable. :

DECIMA CUARTA.  PERJUICIOS A TERCEROS
Si derivado de la operacion de los servicios materia del Convenio se causan petjuicios

a terceros, y se comprueba la responsabilidad directa ya sea del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE o de TELMEX, la parte responsable se obliga a sacar en paz

DECIM\A QUINTA. RELACIONES LABORALES

\
)

TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE cuentan con su propio

J \ . )
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personal y elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones de cualquier /
indole que deriven de las relaciones con sus frabajadores, en Ios términos del articulo 13
de la Ley Federal del TrabOJo

Tanto TELMEX como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, como
empresonos y po’rrones de su propio persondl, serdn los Unicos responsables de las
obhgoonones derivadas de sus respectivas relaciones laborales con dicho persond,

obligdndose’ a cubrir todas y cada una de las responsabilidades en que pudieran
incurrir por accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualquier
prestacion legal, convencional o acostumbrada, asi como todas y cada una de las
obligaciones que resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas
en la Ley Federal del Trabagjo, INFONAVIT, Instituto Mexicano del Seguro Socidl, leyes
impositivas y demds ordenamientos y disposiciones legales en materia de trabajo y de
seguridad social poro con dicho personadl, sin que exista o pueda surgir relacion
contractual olguno ya sea de cardcter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el
personol de TELMEXy el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE. P

En ’rol sentido, tanto TELMEX como el CONCES!ONARIO © AUTORIZADO] SOLICITANTE
¢ Parre Causante”) convienen en responder dé todas las reclamaciones que sus
respec’rlvos frabagjadores o las personas por ella contratadas presenten en contra de la
ofra parte (*Parte Perjudicada”). Para tal efecto, la parfe Causante se obliga a sacar
en paz y a salvo a la parte Perjudicada de cualquier reclamacion que pudiera derivar
de sus propias-relaciones de trabagjo e indemnizar a la parte Perjudicada por cualquier
cantidad que por ese motivo fenga que pagar. \

La parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, noftificard
por escrito a la parte-Causante sobre la existencia de tal reclamo, accién o demanda.
Por su parte, la parte Causante se obliga a mantener debidamente informadata la
Parte Perjudicada, en fodo momento, sobre la tramitacion del litigio o transaccion. En
ningln caso-la parte Perjudicada estard obligada a otorgar poder o facultad alguna a
favor de la parte Causante ode las personas que ésta designe para la atencién del
reclamo, accién o demanda. \

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algin procedimiento de huelga, reciba
un aviso de suspension de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de la
Ley Federal del Trabajo, deberd dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia
siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias de anticipaciéon a la fecha senalada
para suspender el frabagjo. TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
ocqrdorcn las meddos que le permitan a la Parfe que recibba un aviso de suspension
de labores continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este
Convenio. En caso de suspensidon de los servicios como consecuencia de una huelga,
ni TELMEX ni el CONCESIONARIO SOLICITANTE tendrdn el derecho de presentar
reclamacién alguna a la ofra como consecuencia de dicha suspension.
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El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE es una entidad juridica econdmica
independiente de TELMEX por lo que nada de lo establecido en el presente Convenio
se entenderd como una asociacion, alianza o sociedad entre ambbos concesionarios.

"
En el caso de que TELMEX o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
contraten o subcontraten con terceros una o mds actividades derivadas de este
Convenio, deberdn cerciorarse que esa contratacion se apegue a todos y cada uno
de los términos de este Convenio, siendo siempre dicha confrafacion bajo su exclusiva
responsabilidad.

Tanto TELMEX como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE llevarén a cabo
las tareas derivadas de este Convenio con sus propios medios, utilizando los servicios de
sus proplos frabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas.

TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no podrén disponer de los

frabgjadores de la ofra parte, para que preste seerc;los O ejecuten trabagjos bajo su
direccién,

- -
—

DECIMA SEXTA. CONDUCTAS ILICITAS .
TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE acuerdan frobojdr
estrechamente-y en forma conjunta para combatir la comisidn de conductas ilicitas

por parte de terceros en relacidn con los servicios materia del presente Convenio.
)

_En caso de que TELMEX o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE detecten
que un tercero se encuentra haciendo uso ilegal de los servicios materia del presente

Convenio o equipos inherentes a los mismos, se obligan a dar aviso a la ofra parte en

un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales contados a partir de la fecha en que se
tfenga conocimiento de dicha conducta, a efecto de que se tomen las precauciones
o las acciones que correspondan. \

Cuando se detecte la posible comisidn de actos ilicitos relacionados con la prestacion
de los servicios objeto de este Convenio, tanto TELMEX como el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE cooperardn para comprobarios y combatirlos en el menor
tiempo posible.

/
TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obhgcn ano mcurnr en
ninguna conducta o actividad ilicita.

TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE reconocen lo\i‘ooul’rod que
legalmente corresponde al Instifuto para redlizar inspecciones y verificaciones en las
instalaciones de cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la ofra

10 N

parfe, con el propdsito de verificar la existencia, en su caso, de conductas ilicitas o %

prohlbldos —

~

-
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DECIMA SEPTIMA. OBLIGACIONE§ FISCALES

Ambos Partes estan de ocuerdo en cumplir con las obligaciones ﬂscolles establecidas a
su cargo, asi como al pago de los impuestos correspondientes, en vw’rud de la
prestacion de los seyvnc:los materia del presente Convenio y de ocuerdo oon Io

legislacion vigente.

e

DECIMA OCTAVA. ACUERDO INTEGRAL

.
! / —

El presente Convenio, asi como ouolquier documento que deba- ser oforgado o
entregado de acuerdo con lo que aqui se establece, é constituye el acuerdo integral

entre TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)

toda negociacidon previa, declaracién y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en 1o que se
oponga al presente Convenio. ’

DECIMA NOVENA. DOMICILIOS

19.1

—

Las Partes convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones deberdn

hacerse de forma escrita o a fravés de cualquier otro medio electrénico, de cdmputo
o telecomunicacién aceptado por las Partes del cual quede constancia de su
realizacién con acuse de. reqbo Para ’ro! efecto las Partes \senolon como sus domicilios
~ los siguientes: |

- TELMEX
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
( ) Y,

19.2 TELMEX designa como punto de contacto a efectos de que el CONCESIONARIO
(O AUTORIZADO) SOLICITANTE efectle la contratacidn de los servicios materia del
presente Convenio y para la atencién de incidencias, a: .
i \
(- )
\ Teléfono: ( '/ o
\ Correo Electrénico: [ ]
; /
193 En caso de que cualgquiera de las Partes cambiara de domicilio, deberd

nofificarlo a la ofra parte con cuando menos 15 (quince) dios- hdbiles de
anticipacién a la fecha en que ocurra fal evento, de lo contrario se entenderd

"~ que los avisos;. nofificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio

deban darse, surtirdn efectos legales en el Ultimo domicilio asi informado a lc:

- otra parte.
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VIGESIMA. kJURlSDICCION APLICABLE

Para la interpretacion y cun%plinjem‘o del Convenio, las Partes se somefen
expresamente a las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de Ia
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiere corresponderles
enrazén de su domicilio presente o futuro O por cualguier otra causa. —

! /

VIGESIMA PRIMERA. CONDICION SUSPENSIVA

Las Partes acuerdan expresamente que el presente Convenio y sus efectos se
encuentran sujetos al cumplimiento de la condicion suspensiva consistente en que el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE constituya a favor de TELMEX la garantia
a la que se hace referencia en la Cldusula Octava del presente Convenio, en el
enfendido de que TELMEX no estard obligada a prestar ai CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE los Servicios en.tanto dicha garantia no esté plenamente
constituida a safisfaccion de TELI\/IEX de acuerdo con lo establecido en la clausula
oplicoble I

/

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA
En el momento en el que el lns’n’ru’ro eml’ro y notifique a TELMEX cuolqwer resoluciéon que
modlﬂque)os obligaciones a Corgo de TELMEX en materia de preponderancia, en su
carGeter de Agente Econdmico Preponderante, en telecomunicaciones o en el
supuesto de que se emita precepto legal alguno que modifique dichas obligaciones, o
en el momento en que TELMEX obtenga resolucion favorable en cualesquier medio de
impugnacién interpuesto en contra de la Resolucidn Bienal y/o la LFIR, TELMEX y el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a negociar de buena fe,
con independencia de las acciones que el Instituto pueda ejercer en el marco de sus
facultades de acuerdo con la normatividad vigente, durante un periodo de 120 (ciento
veinte) dias naturales, los nuevos términos y condiciones aplicables a los servicios
objeto del presente Convenio, que reflejen la nueva situacion juridica aplicable a
“dichos servicios, plazo durante el cual permanecerdn vigentes las UGltimas tarifas,
términos y condiciones suscritos entre las Partes.

Los Partes podrén acordar prorrogar, de mutuo acuerdo, el periodo de negociacion
ouon’ras veces lo consideren necesario. N

—

VIGESIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO -

TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE convienen en que deberdn
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios materia del
presente Convenio que provean a otros concesionarios. : &

\

AN

~
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En caso de que TELMEX haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo entre Ias partes

~o por resolucion del Instituto, distinfos y mejores términos y condiciones a ofros

/,

‘ N
VIGESIMA QUINTA. DESACUERDOS. - /

C\ON,,CESIONARIOS (O AUTORIZADOS) SOLICITANTES, a sus propias operaciones,
subsidiarias, filiales, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico
respecto de los servicios materia del presente Convenio, deberd hacer extensivos
dichos términos y condiciones al QONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE a
partir de la fecha en que se lo soliciten. A pefticion del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE, se deberd celebrar el convenio modificatorio que
establezca o incorpore las modificaciones correspondientes, en un plazo no mayor a 15
(quince) dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud.

VIGESIMA CUARTA. DESACUERDO TECNICO. \

En caso de existir desacuerdo Técnicg), conforme a o previsto en la Medida [\
Cuadragésima Segunda del Anexo 3 de la Resolucidn Bienal TELMEX y el

CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se someterdan a los siguientes plazos:

AN
1) Las Partes podrdn nombrar a un perito en comin de mutuo acuerdo, para 1o
cual no ‘podrédn excederse._mads de cinco dias hdbiles, salvo que ambas
consientan un plazo mayor. A

— 2) La deéignocién de peritos de manera individual no podrd exceder de cinco dias
hdabiles. ™~ :

N ' (

3) En caso de que las Partes acuerden la designacion de peritos de forma
individual, el tiempo requerido por los peritos para emitir su dictamen serd de 20
dias hdbiles. :

‘ a

4) Una vez emitido el dictamen correspondiente, las Partes fendran d lo sumo dos

dias hdbiles para presentar formalmente la informacidn al Instituto. .

Ve

.

En.caso de existir’alglin desacuerdo entre las Partes, conforme con lo previsto en las
medidas Cuadragésima Primera y Cuadragésima Tercera del Anexo 3 de las Medidas
de Desagregacion, TELMEX o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, o
ambas, solicitardn la intervencién del Instituto a efecto de que resuelva la confroversia
suscitada, en términos de lo dispuesto en las Medidas de Preponderancia y el articulo
129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Ve

2 / .
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Leido que fue el ﬁr sente Convenio y enteradas las Partes de su contenido y alcance

legal, estando de acuerdo en obligqrse en los términos y condiciones confenidos en el P

mismo, las Partes lo firmdn por triplicado en la Ciudad de México, eldia ( )Yde ()

de( ). _

/ 1 - /
(
/ TELEFONOS DE MEXICO, ( )
S.AB.DE C.V. S
’ ( ) ( )
. )
/ N N
) - o
. - N
/ N
\\ ) P
/ ) N
.
o \
AN
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e

/.
Requerimientos minimos para la interoperabilidad de los Médems de

" los Concesionarios con la red de acceso xDSL.
//\\
.
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- AN INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMNICACIONES

1. OBJETIVOS

Definir los criterios de aceptacion para los Médems-que los cs p/r/esenten para evaluacion, para validar que
cumplen con los requerimientos minimos de interoperabilidad con los equipos xDSL.

2. PREMISAS g \

/

e Este documento lista los requerimientos minimos que tienen que cumplir los Médems de—los
concesionarios para validar la interoperabilidad con los equipos xDSL de la red de acceso.
e Cualquier ofra funcionalidad de capa superior que el Concesionario quiera incorporar a su Médem, no

. se considerara como tema de evaluacion y sera total responsabilidad del Concesionario.

3. CRITERIOS DE ACEPTAC}J/()N.

S ,

( .

Para verificar la adecuada interoperabilidad del Médem con los equipos xDSL de la red de acceso., el Médem
debera cumplir con los siguientes criterios mandatorios de tecnologia DSL hacia la WAN:

\

/ }

1. Cumplir con la recomendacion ITU-T G.994.1 Handshake procedures for digital subscriber line
(DSL) transceivers.

2.  Cumplir con la recomendacion ITU-T G.998.4 Improved impulse noise protection for DSL

' transceivers.

3.  Capacidad multiDSL, el M6édem debe ser capaz de censar el sistema Multi-DSL del puerto del

- DSLAM y sincronizar al puerto sin requerir una actualizacion de firmware.

4, Funcién de ahorro de potencia estado L2.

5. El fabricante del Chipset DSL debe pertenecer al Broadband Forum, y adjuntar la correspondiente
certificacion vigente.

6.~ Operar sobre ADSL2+, cumpliendo lo siguiente:

6.1. Cumplir con la recomendacmn ITU-T G.992.5 Transceptores péra linea de abonado digital
asimétrica - Linea de abonado 3lgltal asimétrica 2 de anchura de banda ampliada
(ADSL2plus).

6.2. Sdportar modo de operacu‘m/ ATM (Asynchronous Transfer Mode).

6.3. Soportar UPBO.

7. El modo de operacion ATM (Asynchronous Transfer Mode), debera considerar:
7.1.Manejo de clases de servicio ATM: UBR. \
7.2, Permitir la configuracion de al menos 1 PVCs, uno de los cuales debe soportar la funcién de
" autodescubrimiento “Autosense (VPI/VCI)” de los circuitos configurados en la red, es decir, el
Moédem debera detectar el VPI/VCI que esté activo en la red y adaptarse en forma automatica,
para utilizarlo en cualquier momento.

7.3.Soportar por PVC una sesién de PPPoE/DHCP.

7.4.Los PVC’s deben permitir la configuracion en forma remota, ya sea por descarga de un
archivo o en forma manual sin necesidad de intervencion local.

7.5. Permitir asignar una MAC por PVC hacia\la WAN: Soportar el anuncio de una direccion MAC
diferente por cada PVC activo. El proveedor debe entregar la lista de direcciones MAC que
puede establecer cada Médem. §§

8. El Médem debe cumplir con los parametros de desempefio en cuanto a velocidad de datos y
alcance de linea de cobre ADSL2+ (opcional VDSL2), asi como con los S|gu1entes puntos:
8.1.Mantener un BER de 10 —7 con un nivel de 6 dB de margen S/N. -

8.2.Operaciones sobre POTS con divisor o microfiltro ITU-T G.992.5 Anexo A u operacion
puramente digital ITU-T G.992.5 Anexo I.
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8.3. Permitir la operacion en los diferentes perfiles de PSD definidos en la ITU-T G.993.2.
8.4.La operacién en modo entrelazado se considera obligatoria, con control del nivel de
entrelazado por puerto de usuario y asignacién de entrelazado por servicio para un mismo
puerto DSL. - A
- \ | o
Opcionalmente podra cumplir con los siguientes requerimientos: —

i

9. Operar sobre VDSL2+, cumpliendo lo/sigu’iente:
9.1. Cumplir con la recomendacion ITU-T G.993.2 Transceptores de linea de abonado dlgltal de
velocidad muy alta 2, soportando como minimo los perfiles 8 al 17.
9.2. Soportar Vectoring, cumpliendo la recomendacion ITU-T G.993.5 Self-FEXT cancellatlon
p (vectoring) for use with VDSL2 transceivers.
: 9.3. Soportar UPBO y DPBO. /
9.4. El Moédem debe estar basado en una capa de convergencia de transporte de paquetes
) (Modo-PTM) directamente sobre DSL.
9.5. El Médem debera cumplir con los mismos parametros de desempefio a los que hace
referencia el punto 8 de este mismo documento.

4. Referencias

ITU-T G.994.1 Handshake procedures for digital subscriber line (DSL) transceivers
- ITU-T G.998.4 Improved impulse noise protection for DSL transceivers
ITU-T G.992.5 Transceptores para linea de abonado digital asimétrica - Linea de abonado dlgltal
asimétrica 2 de anchuralde banda ampliada (ADSL2plus) -
ITU-T G.993.2 Transceptores de linea de abonado digital de velocidad muy alta 2 (VDSL2)
~ ITU-T G.993.5 Se}f—F EXT cancellation (vectoring) for use with VDSL2 transceivers J/

—_

N
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