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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES leTERMINA LAS CONDICIONES DE, INTERCONEXION NO

-CONVENIDAS ENTRE OPENIP COMUNICAC{IONES S.A.DE C.V. Y RADIOMOVIL DIPSA,

S.A. DEC.V, APLICABLES DEL 11 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
\ /’I
\ ' ANTECEDENTES
' {

- OpeniP Comunlcaciozpes SA de CV. (en lo suceswo “OpeniP") es un
conCeSlonGrlo que cuenta con la autorizacidon para para presTor todo tipo de
servicios pubEfcos de telecomunicdciones con fines de fucro, o fravés de la
infraestructura asociada a una red pUblica de felecomunicaciones, al
amparo de la concesién Gnica otorgada conforme a la legislacién aplicable
e Inscrito en el Reglstro Plblico de Concesiones del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones (en los sucesivo, el “Instituto™).
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.-  Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telcel”), es un concesionario

gue cuenia con la ou’rgrizaciéh para instalar, operar y explotar una red
plblica de telecomunicacionss al amparo de los fitulos de concesiép
otorgados Conforme alalegislacion aplicable e inscrifosen el Reg!s’rro PUblico
de Concesiones del Instituto. : . j Ny

/" .

HL.- Defermlncx:lon del Agente Econ\om:co P\'eponderom‘e El é de marzo de 201 4,
el Pleno del Instituto, en su V Sesién Extraordinaria oprobo la YRESOLUCION
mediante la cual &l Pleno def Inshfu\fo Fedeéral de Telecomunicaciones
defermina al grupo de inferés econdmico del que forman parte Américar
Mo&vi, S.AB. de C.V., Teléfonos de México, S.AB. de C. V., Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V., Radiomdvil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B.

/ de C.V., y GrupoFinanciero Inbursa, SA.B. de C.V., como agente econémico
preponderante ¢ en el sector de telecomunidaciones y le Impone las medidas

T necesarias pard evitar que se afecte la compefencro y la libre concurrencia”,
Gprobodo mediante Acuerdo P/IFT/EXT/OéOSM/?é (en lo sucesivo, Ia
ResoEuc;on del AEP™), -y

S

. :_.-'_IIIV Me’rodoleglcz para el cdlculo de costos de interconexién. El 18 de diclembre

_ /de 2014, se publicé en el Diarlo Oficial jde la Federacion (en o suceswe el
“DOF ) eI “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Inshfufo Federal de

r
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Telecomunicaciones emite la mefodologia para el cdlculo de cosfos de
interconexion de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusién”, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/16T2¥4'/277/ (en lo

sucesivo la "Metodologia de, Costos”).

)
Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion. El 29 de diciembre de
2014 se publicd en el DOF el YACUERDO mediante el cual el Pleno del Instifufo

Federal de Telecomunicaciones establece el Sisterna FElectrdnico de.

Solicitudes de Interconexion” (en lo sucesivo, el ,"Acuerdo del Sistema”),
mediante el cugl se establecid el Sistema Electronico de Solicitudes de
Interconexidn, (en lo sucesivo, ef “SESI™).

T
o

Revisién blenal. El 27 de feblero de 2017 el Pleno del Instituto, en su IV Sesidn
Extraordinaria  aprobd mediante  Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119  la
RESOLUCION medianfe la cual el Pfeno del Institufo Federal de

Telecomunicaciones suprime, modifica y O‘dICIOI’)O' las medidas impuestas al

agente econdmico preponderante en el secter de felecomunicaciones |

mediante Resolucion de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/79" (en lo sucesivo, la “Revision Bienal™).

Publicacién de las Condiclones Técnlcas Minimas y las Tarifas de Inferconexién
para el afo 2018. El 9 de noviembre de 2017 se publicd en el DOF el
TACUERDO  mediante el cuai\ ‘e Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las Condiciones Técnicas Minimas para la
interconexion entre concesionarios  que operen redes pubﬂcas de
telecomunicaciones y defermfna las Tarifas de. Inferconexion resu!fado de la
Mefoé!ologfa para el Cdlculo de Costos de Inferconexidn quie estaran vigentes
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018", aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/021117/657 (en'o sucesivo, el “Acuerdo de CTM vy Tarifas 20187). "

Publicacioén de la Modificacién al Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas
y las Tarifas de Interconexion para el afio 2018. El 28 de diciembre de 2017 se
publlcp en el DOF el *ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institufo I}ederal

de ‘Telecomunicacionesmodifica el Acuerdo mediante el cual el Pleno del -
- Instituto Federal de Telecomunicaciones esfablece las condiciones técnicas

minimas para la inferconexién entre concesionarios que operen redes
| [
|
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publicas de tfelecomunicaciones y defermina las tarifas de inferconexion
resulfado de la metodologia para el cdlculo de costos de inferconexidn que .
estaran v:genfes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, emitido mediante

Acuerdo P/IFT/021117/657 en’ cumplimiento ol proverdo de fecha 7 de\

diciembre de 2017 dictado por el Juzgado Segundo de Distrifo en Materia

__Administrativa Especializado en Compefencia Econdmica, Rc:drocﬂfus;on y

Telecomunicaciones, con residencia en la.Ciudad de México y junsdfcaon en
toda la Repubnco oprobodo\ mediante Acuerdo P/IFT/191 21*7/915 (en lo
sucesivo, la Modmco@on al Acuerdo de CTM y Tarifas 2018). '

Procedimiento de resolucion de condiciones dé interconexién no
convenidas. El 9 de octubre de 2017, el represen’fon‘re\legol de OpenlP
presentd ante el Instituto, escrifo mediante el cual solicitd su infervencion para
resolver los términos) tarifas y condiciones gue no pudo convenir con Telcel
pard la  Inferconexion’ de sus respectivas  redes | pdblicas  de
’reEeccj)municociones, (enlo sucesivo, la "Solicitud de Resoig,cién").

La Solicitud de Resolucion! sey admitié a frémite asigndndole el nimero de
expediente [FT/221/UPR/DG-RIRST/188. 091017/ITX. El procedimiento fue
sustanciado en todas y cada una de sus stapas en estricto apego a lo
establecido en el articule 129 de ia Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (en lo sucesivo, la "LFTR™). Lo cual se encuentra plenamente
documentado en las constancids que integran ef expediente administrativo
en comenfo, mismo qu‘é ha estado en todo momento a disposicion de las
partes, las cudles ’rienen\pleno g:onocimi@n’ro de'su contenido.

| s
Es asi gue con fecha 8 de marzo de 2018, el !n\é’ri’ru’fq nofificé a i?::s partes, que

el'procedimiento guardaba estado para que el Pleno del Instituto dictase la

resolucién correspondiente. _ /

En_\__(ir’rud de los referidos Antecedentes, y

o CONSIDEMNDO

‘1' f

PRIMERO Compefencia del Instituto. De oonformldod conlos or‘rscu!os 6, aparfado

\

”'-.'\J




de los Estados Unidos Me__xicanos\(en lo sucesivo, l'lo “Consfitucion”) y 7 de la LFIR; el
Instifuto es un drgano pulblico autdénomo, independiente en sus decisiones v
funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por
objeto \regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de las
’releoomumcccsones y la radiodifusion en el ambito de las atribuciones que le
confiere la Constitucién y en los Termnnos qué ff;on la LFIR y demas disposiciones
. aplicables. )

Con fundqmen‘ro en los articulos 7 15, fraccion X, 17, fraccion |y 129 de la LFTR, el
Pleno del Instituto esté facultado, de manera exclusiva e indslegable, para resolver
y establecer los términos, condiciones y tarifas de inferconexidén que no hayan
podido convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de
felecomunicaciones, uno,\_yez que se solicite st intervencion., ;

Por lo anteriory de Conforrmdc::d con lo dispuesto en los arficulos |nd|cc1dos el Pleno
del Instituto es compea‘en‘re para emifir la presente Resolucion que determing los
términos, condiciones y tarifas de inferconexién  no convengdos entre los
, conceslonarics que operan redes plblicas de telecomunicaciones, gue forman
" parte en el presente procedimiento. ~ /N
! .
. .

SEGUNDO.- Imp:"cartoncio y obligatoriedad de la interconexion e Interés Pdblico. i
arficulo 6, aparfado B, fraccion I de la Constitucién establece que las |
telecomunicaciones son servicios plblicos de interés general, v es el deber del -
Estado garantizar que se presten en condiciones de .competencia, calidad,
pluralidad, cobertura universal, inferconexién, convergencia, continuldad, acceso \
liore v sin injerencias arbitrarlas. h V] ™
Por su parte el arficulo 2 de I LFTR, en concordancia con la Constitucion sefiala
~que las telecomunicaciones son serviclos pablicos de interés general; y\‘que
corresponde al Estfado ejercer la rec’rono en la materia, proteger la seguridad v la
soberania de la Nacidn y garantizar su eficiente prestacion. Para tales efectos el "
Instituto establecerd condiciones de competencia efectiva en ia pres’ramon de
dichos servicios; toda vez que con un mecanismo de mercado se atiende en Gifima
instancia al Interés deil“pubhco usuarlo, en términos de lo esfablecido en los articulos
7.124y 125 de la LFIR, | ) / / y
4
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Por ello, el legisiador establecid (i) la obligacion de fodos los concesionarios que Y

/ operan redes pulblicas de telecomunicaciones de adoptar disefios de orqw‘rec‘ruro

.

)

abierta parg goron’nzor fo} m’rércopex;on e intferoperabilidad de sus redes, con’remda
en el arficulo 124 de la LFTR, (i) la obligacién de los conceslonarios que operan
redes plblicas de interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el
arffculd 125 de la LFTR, v (i) que dicha interconexidn se realice en condiciones no

/ discriminatorias, transparentes y basadas en criterios objetivos.

/

.

(

| —
Ahora bien, el arficulo 129 dé “la LFIR regula el procedimiento que ha de observclr
el Instituto a eféc?c? de determinar las condiciongs no convenidas. Para estos fines
dispone gue los concesionarios que operen redes publicas de felecomunicaciones,
deberdn interconectarsus redes, y a fal efecto, suscribir un convenao en un plazo
no mayor de sesenfa dias naturales contados a partir de que seo presen’rodo la
solicitud correspondiénte. Esto es, 10s concesnononos gue operan redes pubhccs de
telecomunicaciones fienen Io/ lbertad de negoczgr los términos, concisczones y
tarifas de interconexidn, a tfravés del SESI, mlsmc?s que deberdn reflejarse en el
convenio que al efecto suscriban, sin embargo, de no convenir, podran solicitar la
intérvencion del Ins’n’pffo para gue éste de‘fermlne los T@rmnnos oondfCEones y tarifds
no convenidas. ~

- \\\
™

En vitud de io anterior, se indica que:. () tc\>s concesionarios estan obligados a
inferconectar sus redes y, a ttl efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor”

de sesem‘o (60) dias naturales contados @ pcsfnr de que clguno de ellos o solicite;

(i transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayon llegado a un

; acuerdo, a solicitud de parte, el Insfituto resolverd los términos y condiiones de
interconexion no convenidos spme’ndos d su competenciqa, dicha solicitud c{ebero
someterse al Instituto dentro de un\pfozo de cuarenta y cinco (45) dios hdbiles |
siguientes a {qué haya concluido el periodo de sesenta (60) dias naturales. N

- En consecuencia, en-autos estd acreditado que Qpenii—" y Telcel tienen el cardcter

. Antecedentes], lly X de la presente Resolucion. |

/\_m

de conceslonarios gue operan una red pdblica de telecomunicaciones y que
efec‘nvomenfe OpenlP requirié a Telcel el inicio de negociaeiones para convenir los
férminos, COndECIOﬂeS y tarifas de interconexion, segln se desprende de los




Por ello, conforme al arficulo, 124 de la LFTR, OpenlP y Telcel estdn opligados a
garantizar la eficiente interconexidn de sus respectivas redes publicas de
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripcién del convenio
respective que estipule los 1&rminos, condiciones y tarifas aplieables.

TERCERO.- Valoracién de prusbas.- En términos generales la prueba es @’! medio de
demostracion de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que,
dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: )
fijo los hechos materia del desacuerdo, v i) genera certeza acerca de las
afirmgciones y alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo..

Por su por?’f\e la Ley Fede,rcxl de Procedimiento Adminisirativo (en lo sucesivo, Ia

“LFPA") y el Cédigo Federal de/Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el “"CFPC™)

estaplecen.que en los procedimientos administrativos se admifirdn foda clase de
pruéboé, excepto la confesional de las autoridades. Asimismo, establece por
cuanto a su valeracion, que la autoridad goza de la mds amplia libertad para
hacer el andlisls de las pruebas rendidas; para determingr el valorde las mismas, y
para fijar el resultado final de dicha valuacion, \ g

En fal sentidoiel fns‘rn‘u’fo vc:loro Ics pruebos aportadas por las por’res en los siguientes
términos:

3.1 Pruebas ofrecidas por ambas partes. /

I La presuncional, consistente en las presunciones que se deducen de un
hecho conocido para averiguar la verdad de otro desconocido, se le da
valor probatorio en términos de fos articulos, 197 y 218 del CFPC al ser ésta
la consecuencia-idgica y -natural de hechos conocidos y probados al

[ momento de hacer la deduccidn respectiva. .

I. Lo instrumental de actuaclones, consistente lo actuado en el présen‘re
procedlmtenjo se le da valor probatorio af constituirse dicha prueba con las
constancias que obran en el sumario y en términos del principio on’rofogzco
de la prueba, conforme al cual lo ordinario se presume.
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3.2 Pruebas Ofrecidas por OpeniP ' < _ N
- ) _
/ '
b Referen’re a los documehtales privadas, consistentes en: la impresidon de la

pon’ro\[o del SESI bajo el nimero IFT/UPR/534O eE escn’ro por el cual OpenlP
sohcs’fo a Telcel el inicio de las negocnoc;ones de m’reroonexnon y el escrifo-
foor parte de OpehnlP en alcance a la solicitud de inicio de negoomcnones
de fecha 20 de septiembre de 2017; se les otorga valor probatorio en
términos del articulo 50 de Ia LEPA, asi como los CH’TEC}J?OS 133,197y 219~A del
CFPC, ol hacer prueba de que, en efeo’ro mediante solicitud Ingresada en
el SESI, OpenlP solicité el iniclo de’r negocmcnones a Telcel: fendientes a N
~  ¢tonvenir los términos y condiciones en mo’fez]g de intferconexion, con lo que "‘
gueda acreditado que se cumplid con ) el requisito de procedencia
referente a la existencia de negociaciones previas entre los concesionarios,

AN

~

3}3 Pruebas ofrecidas por felcel. / / oA - \
| /

. Con relacién a las.documentales plblicas consistentes en las consfonéios

de inscripcion Iden’ﬂﬁccdqs con los nimeros 011442 y 01162], emitidas por -
la Unidad de Concessones y Servicios de esTe insﬁa‘u’ro referentes o Eo b
[nSCFlpclon de los Contratos del Servicio de Intercanibio Elec’rron:co de "
Menscues Cortps (SIEMC). este Insfifuto les da vo{or probatorio en términos de
lo establecido en los articulos 197, 202, 210-A del CFPC, 'al hacer prueba
/ pl;@no! de la inscripcion-de io_s contratos por pfar‘re de este |nstituto.

i, R@f@r@n‘f@ a la pruebo Ypenc:ol en materia de Ingeniefia de las |
Telecomunicaciones ofrecida por Telcel, este Instifuto vaiora la misma en
’rermlnos del arficulo 211 del CFPC de la siguiente manera (

{

) ™ p Vo
Préguntas en materia de Ingenieria de las Telecomunicaciones propuestas por
'-Telce!_. /

I
\

Pregum‘o 1 formulada por Telcel. Se solicité al pern‘o defterminar las

principoies diferencias entre el servicio de intercambio de mensajes cortos
e Persono a Persona y el servicio de envio masivo de mens&;es corfos
i Ap[lcccionaPersono N -




.,

El perito de Telcel realizd una comparacion entre ambos servicios, sefialando
que el servicio de intercambio de mensajes cortos Persona a Persona (en lo
sucesivo, “P2P") corresponde a un intercambio de mensajes de contfenido
personal entre los usuarios de un mismo concesionario o con los usuarios de
ofro~.concesionario del servicio moévil, para.lo cual, se utllizan disposiﬁ\’/’és
“mdviles y donde se genero un tn‘r@rcambto de tréfico balanceado entre las
partes. - - - -

Porlo que respecta al servicio de envio de mensajes c:or?os ensu modohdod
de Aplicacion a Persona (en lo sucesivo, “A2P"), el pern‘o senoio que
generolmem‘e consiste en el envio masivo y-unilateral de- mensajes corfos, no
Intercambio, Cuyo cc)n’ren;dcp es de naturadleza comercial, pubhcn‘ono 0
informativa, y que es generada por empresas o enfidades comerciales
mediante el uso de sisteas informdticos automatizados, donde eiﬁ,'d@sﬂng
corresponde a usuarios de redes plblicas de telecomunicaciones,

Al respecto, sehala que de acuerdo con Ia definicién de Interconexion
establecida en la LFIR, el Servicio de Intercambio de Mensajes Cortos debe
verificarse entre los usuarios de redes pubhoos de tfelecomunicaciones,
siendo que en el servicio de A2P se requiere sdlo del uso de ia red pubhcq
de telecomunicaciones del concesionario donde se terminan los mensajes
cortfos, por lo que el perito senala que dicha modalidad no es acorde con el
; concepto de Interconexion estgblecido en la legilsloc_ién vigente,

Valoracién del Instituto

Al respécto, el Insfituto coincide parcialmente en la descripcidn realizada
por el périto de Telcel respecto a los diferencias entre el servicio de
intercamblo de mensajes cortos Persona a Persona (en lo sucesivo, P2P) y el
servicio de envio masivo de mensajes cortos Aplicacion a Persona dado que,

 para este segundo esquema, el serviclo de mensajes fambién puede.

reglizarse /de persona ‘a aplicacion (en lo sucesivo, P2A), gepercndo un
infercambio de mensajes entre las partes y no Gnicamente de forma
unilateral como lo senala el perito.

Sy
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Asimismo, se senala que los mensajes cortos A2P son generados por sisfemnas
Informdticos que se encuentran integrados a la red publica de los
‘concesionarios o que se comunican a la mismea para el envio de los mensajes A
cortos en los cuales se hace uso de la red plblica de telecomunicaciones
para la entrega de dichos mensajes. En el caso de mensajes P2A los mismos ~
se originan en la red plblica de telecomunicaciones y se en’rregqn a las
aplicaciones correspondientes, /’ '( -
Pregunta 2 formulada por Telcel, Se solicitd al perito indicar el tipo de
marcacion que se emplea usuci[men’re en el serviclo de En’(ercomblo de
mensojes cortos Persona a Persona(\aﬁ como el tipo de marcacion ?hhzodo
en el servicio corporc’nvo de envio masivo de mtensojes corfos Aplicacién a

~

Persona. \ i

s {
El perito de Telcel, respondid que la marcacion que se emplea en el servicio
mensajes cortos P2P, es a fravés de nimeros de directorio o MSISDN a 10
digitos, mismos que son asignados aos equipos ’rérm;nc:les maoviles de los L
usuarios del'serviclo de voz de. /chdo concessonc:r;o s

Asimismo, el Perito seficld que la marcacion empleada en los mensajes

cortos A2P, consiste en el uso de numeracion corta gue no interfiera con los”
“Yangos de numeracion asignada conforme al Plan Técnico Fundamental de
' Numeracion en vigor, _ |

™~

\ §

Valoracién del Instituto

\ N
Alrespecto, el Instituto coincide con Jo sehalado por el perito respecto a gue,
en la actualidad, el Ser\ﬂCIO de mensdjes cortos P2P se realiza a través de los
ndmeros de dlrec’ror;o o Mobile Station Infegrated Services Digital Ne’rwork
C"MSISPN“) que permiten identificar al usuario destino, mientras que el
servicio de \mensqes cortos A2P y PDA se redliza a través de marcaciones
cor’rqs gue permiten identificar la aplicacion a la que se envia el mensaje o
de la cual se origina el mensaje. \

v
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Pregunta 3 formulada por Teicel. Se solicité al perifo sefidlar, en relacién con

la respuesta a la pregtjh’rcl anterior, si en un caso se trata de marcaciones a
10 digitos ¥ en ofro caso de morcaciones cortas, que finalidad se persigue
en ambos supuestos.

/
El penTo de Telcel respondid que a través del nimero a ?Q dlgn‘os que se

utiliza para el intercamblo de mensgjes cortos P2P, se identifica la inea
* telefénica que u‘rfhzq el usuario, es decl, se trata de un cdédigo de, |
"tden‘rzﬂcocaon utitizado en principio para lamadas de voz, a fravés del cual
’ se realiza también el intercambio de mensajes cortos. -

Por ofra parte, el perito de Telcel sefald que en el caso del envio de

mensajes cortos A2P, cada aplicacién que se comunicd con el usuario a

través de mensajes corfos puede ser identificada por una marcacion corta.

Valoracion del Insfituto

N,
\ i
Al respecto, el Instituto coincidé con lo sefialado por el perito, en el sentido
de que la finalidad del nimero a 10 digitos empleado para el servicio de
envio de mensajes corfos P2P es identificar a la linea telefénica del usuario
origen y del usuario destino del mensagje cortg y. en el caso de A2P la inea
telefonica destino |del mensaje corto, y la marcacion corta utilizada en
mensajes A2P y P2A identifica a la aplicaciéon ala que se envian o de la cual
se reciben los mensajes cortos. |

Pregun’ro 4 formulada por Te!cei Se solicité al perito explicar cémo se realiza
la enfrega de ‘mensajes cortos en el servucno corporativo de envio masivo de
mensajes cortos Aplicaclén a Persona, y si dicho serviclo requiere del uso de
la Infraestructura de la red telefénica. :

El perito de Telcel fespongfo que el envio de mensajes corfos A2P se origina’

en un sistema’informatico que cuerta con programas que permiten generar
mensajes corfos a cientos o miles de ndmeros de déstino. Dicho slstema
puede hacer llegar los mensajes a la SMSC de un concesionario del servicio
movil haciendo uso del protocolo SMPP (del inglés Short Message Peer-to-
Peer). Asimismo, senala que dicho servicio, requiere sélo del uso de la red

10
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plblica de ’relecomymccmones \del concesionario donq@ se tferminan los
/ _
mensajes corfos. \

Vadloracidn del Instifuio J |

Al respecto, el, Institufo coincide con lo seﬁfctodo por el perito referente al

proceso generol de enfrega de menscues cortos A2P en este escenario,
dichos mensajes son generados por sistemas informdticos que se encuentran
Intfegrados a la red del cancesionario o que se Comunlcor\cl la misma para
elenvio de los mensajes cor‘ros en los cuales se hace uso de la red publica
de tfelecomunicaciones para su en’rregc en el caso dé mensajes P2A !os

/mismos se originan en la red pubi;oo de felecomunicaciones y se entregan
a las aplicaciones correspondientes. i

b 0
i

-/
Pregunta 5 formulada por Telcel, Se sollcité al perito explicar como se realiza
el infercambio de mensajes cortos Persona a Persona’y i dicho servicio
requiere del uso de la Infraestructura de la red’r‘élefénico\.
AN

El perito de Telcel respondio Que el servicio de mensajes cortos de P.'ZP
requne}e del uso de infraestructura de la red telefénica y que el mismo se
divide en dos partes: SM-MO (del Inglés, Short Message Mobile Originated):
Criginacidn de un mensaje desde una términal mévil, describe el p{oceso en
el cual el mensaje corfo es orsglngdo en la fermmc:l movzij dsl usuario y €s
\entregado hasta el SMSC.

/

SM-MT (del ihglés, Short Message ‘Mobile Terminated): Terminccié)n del
menscje-en una terminal movil, proceso en el cual ‘el mensgjé corfo es
“recibido por la SMSC destino y en‘rregczdo a’la terminal mévil del usuario
recepw‘or \ ’ k

e

“Valoracién dellinstituto

A

Al *réSp_ec’ro, el Instituto coincide parcialmente con el perito de Telcel

; / L s .
respecto a la descripcidn general del proceso de enfrega de mensc:u@sk

cortos P2P %en la cual se observa que-para la prestacion del servicio de

g -_.menscues corf& se requiere la u’rlhzomon de la mfroes’rruotura de la red de

i

.
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Pregunta 6 formulada por Telcel. Se solicitd al perito sefialar en qué
ordenamiento se establecen las obligaciones relativas a los niveles minimos
de calidad del servicio de infercamblo de mensajes cortos Persona a
Personaq, v sl dicho ordenamiento resulta aplicable tanto a concesionarios
de redes fijas como a concesionarios de redes méviles. - r

N
El Perito de Telcel senald que los niveles minimos de calidad del servicio de
infercambio dé Mensa;es Corfos P2P, se establecen en el Plan Tecmco
Fundamental de Calidad del Senvicio Local Mévil (enlo sucesivo, el "Plan de.

) Codldod”) emitido por \Io Comisidn Federal deﬂeieoomumcqqiones (enlo
sucesivo, la “COFETEL") y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
30 de agosto de 2011. El perifo sefialg que dicho ordenamiento resulta
aplicable Gnica y exclusivamente a concesionarios de redes méviles y que’
el mismo esfablece la metodologia y programa de mediciones que Ia
auforidad reguladora debe llevar a cabo a fin de evaluar los indices de

™/

calidad con los que los-concesionarios moviles prestan sus servicios, cifando 7

diversas ligas del porfc:l de internet del Instituto para Jus‘nﬂcczr lo anterior,

\
Valoracion del Instituto

Al respecto, este Instituto no comorde con lo senalado por el pera’fo ya que el
’ ordenamiento donde se establecen los niveles de calidad en el servicio de

mensajes cortos es en el "ACUERDO mediante ef cual el Pfeno del Insﬂfujo

Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los lineamientos que fijan

los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse os prestadores..

del servicio movil y se abroga el Plon Tecnico Fundamental de Calfidad def

Senviclo Local Mévil pubhcado &l 30 de agosfo de 2011, asf como la
metodologia de mediciones del Plan Técnico Fundamentaf de Calidad del
Servicio Local Mévil publicada el 27 de junio de 2012" (en lo sucesivo, ios
“Lineamientos™).

Asimismo, se sefiala ‘que el périto no es\fécnico juridico, al escapar de su

experiencia el dmbito de aplicaciéon y vigencia de una disposicién juridica;
no obstante, los Lineamientos contienen ias bases y condiciones de calidad
/

12
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\
en la prestacion del servicio de mensajes corfos mismo que resulta aplicable
Unicamente a los concesionarios de redes plblicas de felecomunicaciones
autcrizados para prestar el servicio local movil. Lo anterior se encuentra
establecido en el Capitulo | Disposiciones Generales. \\

SSEGUNDOQ. Las disposiciones establecidas en ifos presentes linsamientos son
de obseancia_obligatoriar para’los concesionarios que presten el servicio
mévil,_cbnecesionarios _mayoristas_mdviles v, en_lo_aplicable, para los
operadores méviles virtuales que proporcionan dicho servicio, siendo ésfos
\ responsables de la calidad del servicio ofrecido anfe el usuario final.”

e

Pregunta 7 formulada por Telcel! Se ‘solicitd al perifo sefialar en qué
ordenamiento se establecen las obligaciones relativas a los niveles minfmos
de cdlidad del servicio :corporativo de envio masivo de mensajes cortos
Aplicacién a Persona., - . o -

El Perito de Telcel senald que no ’fie?ue conocimientd’ de la existencia en
nuestro pais ni en el marco internacional de un ordenamiento vigente que
prevea o reguIé los términos y niveles minimos de calidad de la prestacion
del servicio cgrpfcxcﬁvb de envio masivo de mensajes corios AZP, ]

\ n

Asimismo, el perito de Telcel hizo énfasis respecto a que el Plan de Calidad
del Servicio, no es un ordenamienfo aplicable al servicio corporatfivo de
envio masivo de mensajes cortos Aplicacion a Persona, debido d que tanto
la definicidon de Interconexion de la LFTR, asi como el mencionado plan,
estan referidos exclusivamente al infercambio de tréfico entre redes publicas

Y

de telecomunicaciones, lo cual no sucede en el servicio A2P. v
/

.
re _

Valoracién del Instituto | [ —
f /

/

~. Al tespecto, este Instituto! seficla que el perito no es técnico, juridico, al
'ésc__opczr de su experiehcia el dmbito de aplicacion y vigencia de una

d'tsppsicién juridica; en este senfido se senala que el Plan.de Calidad del
Servic_io___ ha sido cbrogado ylla disposicidn técnica vigente son los
Linearpientos no obstante, lo anterior, si bien no existe un fineamiento que
regule gn especifico el escenagpio de envio masivo de mensajes cortos A2P,

" la red'que preste dicho senvicio deberd seguir los ineamientos y pardmetros

| . -

o - . y
SRR .
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de calidad establecidos para-el setvicio de mensajes cortos conforme a la

Aegislacion vigente,

E B A "‘\
Pregunta 8 formulada por Telcel. Se solicitd al perifo explicar quién es el
usuario de origen en el servicio corporativo de envio masivo de mensajes
cortos Aplicacion a Persona.

4 ™
! 4
; ~

Ef Perito de Telcel, senald que en el servicio corporativo de envio masivo de
menscxjes/ _cortos A2P: el usuarlo de origen, es un sistema informdtico
(hardware y/o software) que genera de manerd automatizada los mensaies
cortos gue se enfregardn a usuarios de servicios de telecomunicaciones
maoviles o a usuarios de otros servicios. "

Valoracidén del Instituto

Al respecto, el lhsﬁ’rufro coincide con lo seficlado por el'lperi’ro de Telcel .

respecto a que en el éscenorio de envn‘o de mensajes corfos A2P, el usuario
origen corresponde a un sistema mformcﬁico que genera mensajes de fexto
através de sistemas automatizados para cadauno de los usuarlos destino o
para su distribucion de manera masiva, -~
; N
Pregunta 9 formulada por Télcel. Se solicitd al perito sefialar desde cudndo
existen serviclos de interoperabilidad de mensc:;es cortos entre redes flasy
mc')vlles. 3 \ ‘ .
' Reéiem‘emen’fe con fecha del 11 de septiembre de 2017 Telcel vy el
concesionario fijo Qualtel, S.A. de C.V., concluyeron con Ig realizacion de
pruebas para el infercambio de frafico del servicio de mengojes cortos P2P,
sin embargo, a la fechg aldn y que Telcel y Qualtel han abierfo
comerciaimente el servicio de infercambio de mensajes cortos P2P, Telcet ha
obsenvado un comportarmiento atipico-en la recepcion en su red mensajes
cortos provemen?es de la red fija de Qualiel de formo normal, es decir, se
observoron 1nicao|men’fe Mmuy pacos mensajes provenientes de la red de
Qualtel sin que ex;s’fzero respuesta por parte del: usuario destino Telcel,
posTenormenTe se observaron una gran cantidad de mensajes provenientes
de’'Qualtel hccso usuarios Telcel, pqrq después volver al escenario anterior,

R

~
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volviendo a percibir muy pocos menscajes cortos de la red de Qualtel hacia

la red de Telcel. _‘
)

s

/ :
. | Valoracién del Instituto - L A /

Al respecto, 9! Instituto considera que la respuesta del'perh“o_ de Telcel
confirma gque en~México ya se han redlizado pruebas y es posible el

infercambio de mensgjes de mensajes . cortos entre redes de-

telecomunicaciones méviles y fijas. Lo anterior, conforme el documento ETSI
ES 202 060-2 V1.1.1 Short Message Service (SM§) for fixed networks; Network
Based Solution (NBS); Part 2: Architfecture and funclional entities del Instituto
de Estandares Europeo de Telecomunicacionas ("ETSI”, del inglés European
" Telecommunications Standards Ins’ri’ru“res publicado en el ano 2003, se
establece la arquitectura y protocolos para la interconexion entre redes fijas
y méviles para la prestacién del Servicio de Mensajes Corfos.
Es asi, que existen las bases bajo las cuales se puede redlizar la interconexién
entre redes fijos y moviles para.elenvio de mensajes cortos, por lo que resulta
técnicamente factible redlizar dichainterconexidn. Por ofra parte, existen
diversos operadores anivel internacional que prestan el servicio de mensajes
cortos en rgdes fijas, tal es el COso de British Telecom en Reino Unido', cuyo

servicio permite el infercambio de mensajes de redes fijas a redes moviles y

viceversd.

/
/

Pregunta 10 formulada por Telcel. Se solicité al perito indicar en qué paises y
qué penetracién tienen el servicio de infercambio de mensajes corfos
Persona a Persona en redes fijas. .
) it
El Perito de Telcel seRald que, de acuerdo ¢on sus conocimientos, en ningln
- ¢fro pais se lleva a cabo el infercambic de mensajes corfos Persona a
"Pe__rs_oncf por parte de USUCﬂ!iOS de redes fijas de manera masiva,

. .- P .

i e
1 hﬁps:/_{www.bfrwholesczle.comfpc(::ges/s’fcx’ric)’paroduc’rs-services/whoTescIe—ﬂxed—line—’fex’r.h’rm

S
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Valoracion del Instituto
(

i+~ Al respecto, el Ins’ﬂ’ru‘ro sendla que existen varios ejempios en el dmbito
internacional de diferentes operadores fuos que prestan el servicio d@

menscues cortos, tal es el caso de British Telecom en Reino Unido?. Aszmssmo /
cc:be senalar que. pca‘uoimem‘e en el Registro Pablico de Concesiones del

Instituto se fiene évidencia de que las empresas Valor Agregado Digital, S.A.

de CV. Talktel, SA. d& C.V. y Qualtel, S.A, de C.V., tlenen célebrados

convenios de interconexion para la prestacion del servicio de SMS entre sus

redes fijas v la red mévil de Telcel.
Pregunta 11 formulada por Telcel. Se solicité al Périfo' explicar si es factible
que un sistema informdatico (computadora realice la conversidn de trdfico
de mensajes cortos gque proviene de una red fija al profocolo SMPP (Short
Message Peer o Peer). ;7

e \ .

El Perito de Telcel respondié que, aunque r@sul’rq/fczohble realizar dicha
conversion, .en principlo, pudieran existir-.equipos T@rmlnoles fijos con
tecnologia P homologados con capacidades para, generar y/o recibir
Mensajes Cortos, pero el operador OpenlP no ha manifestado cudles son los
equipos terminales fljos homologados que usardn sus usuarios y que sean
capaces de generar y/o recibir Mensgjes Cortos, por lo gue Telcel no cuenta
con evidencia que demuestre que es posible la prestacion de ﬁiqho servicio.,

~ .

/
Valoracion del Instituto /

}

Al respecto, el Instituto’ coincide con lo sefalado por el Perito, foda vez que B .
es posible que enfidades que no pertenecen a la orgun‘ecfuro de unared | '
ESME, puedan interactuar con elementos intemos de las redes y que funja
como “traductor”  por lo que es posible que una computadora reohce fa

conversidon de trafico de mensgjes cor’rcps provenien)‘es de una red fuo a

través del protocolo SMPP.

.
<

I

? hﬁps://www.b’rwhotesdle.com/pc:ges/sfo’riclproduc’rs—services/wholescde—flxed~linew’rex’r.hTm
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Por lo q&e respecta a las caracteristicas de las ferminales de las redes fijas, /

éstas deberdn ser propuestas y acordes a los servicios ofertados por cada
uno de los proveedores del servicio fijo, por lo cual no puede ser
generalizado que;--diChaé terminales no son compatibles con el serviclo de
mensajes cortos. _ ’
Pregunta 12 formulada por Telcel. Se solicité al Perifo, que en relacién a la
respuesta de la pregunta anterior en la que no hay certeza practica (sdlo a
nivel tedrico), explique en qué consiste y cydles son los elementos que
deben integrar ia arquitectura de una red felefénica fija para que sea capaz
de prestar el servicio de intercambio de mensdjes cortos Persona a Persona.
b/ _
El Perito de Telcel respondid que para irtercambiar mensajes cortos Persona

“ @ Persona por parte de una red fija se deberia utiizar ung solucién
estandarizada de;: IMS (IP Multimedia Subsystem) en el que las terminales _

conectadas o mveE IPse puedén comunicar con un servidor de aplicaciones
gue haria funciohes de SMSC; Indicd gue las terminales deben coﬁ‘rempbr
un clienfe-nativo o una aplicacion deSCGTngG para permitir el envio y
recepcnon de mensojes cortos Persona a Persona por medio de Ia solucién
IMS. E! Perito indicd que no puede asegurarse que OpenlP cuente con una
1 estructura propia de una red estandarizada que permita el intercambio de
mensajes P2P. .~ -

Valoracién del Instifuto
/

/

iy respecto, el Instituto coincide con I& mencionado por el Perito de Telcel,:

respecto a que la solucién estandarizada IMS permite la comunicacion y
»or s ] \ 1 ] a g - 13
tfransmision de todo fipo de servicios entre redes fijas y  moviles.

Adicionalmente coincide con lo mencionade en relacién a contemplar un

cliente nativo o aplicacion para permitir el envio y recepcidn de mensajes

| "'C_Q_f’_ros P2P. - . e

i

Y

No obsTQnTe o anterior, en un escenono en el que\no se cuenta con una
red iMS el estandar ETSI ES 202 060a2 plantea la arquitectura que deberdn
uT;Etzor___lc:s redes de felecomunicaciones fijas para prestar el servicio de

~_mensajes corfos, dicho estandar muestra diferentes escenarios en los que se

17

Sy &




/

-} [ -

podra redlizar la transferencia de mensgjes cortos y el elemento principal
sendiado es el SMSC tanto en el infercambio dentro de la red, como el
infercambio entre éstay la de ofro concesionario. Es ast que el escenario de
mfercc::mbm de mensajes corfos P2P en_redes fijas no estd limitado a un
escenario IMS.

Pregunta 13 formulada por Telcel, Con base en la Informacién

proporclonada por OpenIP y Que obra en el expediente, que diga el Perito

si es posible asegurar que los equipos terminales de los usuarios de OpenlP

’renc\:irdn_cc:pctcidad para reclbir los mensales cortos de los usuarios de Telcel.

I ]

El Perito de Telcel menciond. c':{ue no existe evidencia que afirme que los
/\equipos tfermincles de los usuarios de OpenlP tendrdn capacidad pofo
;. recibir mensgjes corfos de los usuarios de Telcel. Indicd que resulia
" \improbable que lo$ equlpos terminales fljos de los usuarios de OpentP sean
~ fecnolégicamente capaces de ser utilizados para prestar el servicio de
‘infercambio de mensajes cortos P2P. y

Asénﬁ;isn:;o, indicé ‘que no es posibie,\é‘;ue la autoridad reguladora no
reconozca el servicio de infercambio electrénico de mensagjes cortos P2P
como servicio de naturaleza méwvil, pues no se trata de un servicio que sea
proporcionado o haya sido proporosonodo por concesnoncmos de serv;cso
local fijo. ; »

\ —

s /
Vé}lorocién del Instituto ‘ y

;/’

B

Al respec’ro se ' sefidla que no existen elementos técnicos suficientes
presentados por &l Perito de Telcel para poder osegurcir que las ferminales
" de los usuarios de OpenlP tienen la capacidad o no de recabrr mensajes

cortos, ya gue en ningdn momento se éporron elementos en los cuales se.

muestren especificaciones técnicas o datasheet (hojos de datos) que
detallen las caracteristicas de las terminales utilizadas. B

)

!
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. Pregunta 14 formulada. por Telcel. Que diga el Perito de qué manera presta

OpenlP el servicio de infercambio de menscjes corfos Persona a Persona a
sus proplos usuarios. N /

) S |
El Perito de Telcel Indicd que en la documentacion disponible se aprecia que

OpenlP no ha proporcionade informacion que permita deferminar su

orquffecTuro de red corresponda a uno red flia o-una red mévil, o bien, que
'permz’ro de‘rermmor la manera por la cual Open IP presta el servicio de

mensajes corfos P2P a sUs propios usuarlos.

Adicionalmenie, segur\ su conocimlento, OpenIP no fiene usuarios OCTIVOS a
los que preste el servicio de intercambio de mensajes cortos: Persona a
Persond. Menciond que, en ei Registro de equipos hémologodos en México,
OpenlP no cuenta con equipos homoEogodos con la funciondlidad de
enviar y recibir menso;es cortos.

\\ ) ". f‘.‘ H
A

Valoracion del Instituto

Al respecto, el Instituto considera que cada concesionario determina la
forma en gque presta sus servicios, lo anterior de acuerdo a su arquitectura,
interés de trdfico, nimero de usuarios y ofros factores particulares de sus
redes por lo cual no resulta posible que oirgs concesionarios indiquen o
conozcan la manera en gue prestan sus servicios.

\ . )
P egynfc 16 formuiada por Telcel. Que diga el Perito qué equipos terminales
filos homologados en el pals conoce que puedan ser utiizadas en la
prestaclén dei SeriCIO de mtercarr}bio de mensgjes cortos Persona a
Persono. N

b

__El Perito de Telcel indic® gue, segln su conootm}en’ro Go’fuolmenfe existen
Teléfonos ngﬁcﬂes IP los cudles son equipos ’fermmoies que uéan protgcolo

IP, sin‘embargo, esfos equipos no estdn de?ermlnados como equipos!
fermsnc:ies fijos. - ;

19
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. / ;
Con respecto a lo anterior, se reitera que existen s_éfuoiones tecnoldégicas en
las que basta que la terminal posea un display pdro que puedan ser
utllizadas para el envio o recepcidon de mensajes cortos, en otros casos es
posible que en lugar de la recepcidn del mensaje se genere una llamada en
la cucﬂ se repfoduc\e el contenido del mensoje corto. -

A

Asimismo, cabe seﬁoior\‘qué los Teléfonos Digitales IP a los gue hace mencidn
el Perito de Telcel pueden ser utilizados de manera eficiente por una red fija
para la prestacidn del servicio de telefonia local fija asi como servicios de
mensajes corfos a usudrios finales con equipos terminales méviles,

Pregunta 16 formulada por Telcel. Que diga el perito qué terminales méviles
homologadas en el pails conoce que puedan ser utiizadas en la prestacion
del serviclo-de infercamblo de mensajes cortos Persona a Persona.

El Perito de Telcel indicd que prété:’ricomenfe todos los equipos terminales
moviles disponibles en el mercado de telecomunicaciones en México,
operando en 2G, 3G 0 4G, son capaces de enviar y recibir mensajes cortos.
Menciond que hasta donde tiene conocimiento y constatando.en pdginas
de fabricantes de equipos {T@rmmo!es movﬂes se oomercsohzan con esta
funcionalidad. ‘ -

Asimismo, el Perifo de Telcel hizo referencia a la informacion publicada por
el Instifuto en su portal donde se encuentran cerfificados de homologocnon
expedidos, de los cudles, un fotal de 1,214 estdn. vzgen‘res para equipos
terminales mdviles operando en las tecnologias sefialadas ademas de TDMA
y CDMA, ala fecha en qué se elabord el dictamen.

Valoracion del ins’rhfu?o

I
/ /
/

Al respecto, el Institufo coincide con lo sefialado por el perﬁo en e} sentido

de que practicamente fodos los equipos Termtnoles modviles disponibles en el

mercado que operan en las diferem‘es ’reonologms pueden enviar y recibir
menso;es cortos: ' | ;

——

20
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No obstante, se senala éua existen diversas sBIuciones tecnoldgicas como o
esd quves de la converslon de texto a voz que Qermi’ren gue un usuario fija
Quedo recibir menscues cortos, con lo cual no es necesario gque la terminal
fija soporte el servuolo de mensajes corfos. _ \
Asimismo, respecto de los cerfificados de homologooi\én expedidos a
equrpos terminales méviles a los que hace referencia el perito de Telcel se
senclo que en dichos certificados se reconoce por parfe del Instifuto que e
dispositivd destinado al servicio-de telecomunicaciones al que’se hace
referencia satisface las normas o disposiciones técnicas oplicdbles. Dichas
normas o disposiciones son, enfre otras: IFT-004-2016, IFT-006-2016, IFT-008-
2015, IFT-010-2016, IFT-011-2017, NOM-EM-018-SCFI-2016, NOM- OBA—SCﬁ-QDOZ
NOM-196-SCFI-2015, NOM-208-SCFI-2016.
|
Es asi que los certificados de homologacion no precisan que las ferminales
mdviles tengan la capacidad para prestar el servicio de mensajes cortos.

Preg’thc: 17 formulada por Telcel. Que diga el Perlfo qué equipostermindles
fijos homologados de OpenlP cuentan con la funcionalidad para enviar y

—reclblr mensajes cortos. En su caso, indicar marca y modelo,

R

El Perito de Telcel menciond que, hasta donde ‘&l fiene conocimiento,

s

1 OpenlP no cuenta con equipos terminales fijos homologcxdos"'que se utiicen’

0 puedan ser utﬂlzodos para pres‘ror el senvicgio de infercambio de menscues
cortos Personcr a Persona. ;

Voiérocién del Institufo /
o / oo |

~

/—\I respecto,! el Instituto reitera que en los cemﬁoados de homoiogocuon

“expedidos a equipos termindles se reconoce por parte del’ Instituto qué\

dlC_hO dispositivo satisface las normas o disposiciones técnicas aplicables.
Dichqs_‘_ﬁormos o disposiciones son, entre ofras: IFT-004-2016, IFF-006-2016, IFT- l

008-2015, IFT-010-2016, IFT-011-2017, NOM-EM-018-SCFI-2016, NOM-084-5CT1-

j 2002, NOM-196-SCFI-2015, NOM-208-SCFI-2016.
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Es asi que los certificados de homologacion no precisan que las terminales
“tengan la capacidad para prestar &l servicio de mensajes cortos.
. I f /‘ "
Asimismo, se sefala que existen soluciones tecnolégicas en las que basta
que la terminal posea un display para que puedqn ser utilizadas para el envio
0 recepcion de mensajes cortos, en ofros casos es posible que en lugar de
la recepcidn del mensdje se genere una Hdmado en la cual se reproduce el
contenido del mensgje corfo /

“Pregunta 18 formulada por Telcel. Que diga el Perlto, en generdl, sl de la

informacion existente en el expediente y/o de cualquier ofra informacién de
cardcter publico ala due\ei Perito tenga acceso;.es posible determinar que
OpenlP cuenta con equipos terminales fijos capoces de prestar el servicro
de lm‘ercczmbio de mensojes cortos Persona a Persona.

El P@n’ro de Telcel mdlco que con base en la lnformoczon pubitoo dlsponlble
por parte del Instituto, no se aprecia que Op@an cuenfe con equipos
terminales fijos homologados que sean utilizados o se puedan u’r;!zzor para
prestariel servicio de infercambio-de mensajes cortos P2P

| - !

Vdloracidn del Instituto

. BN
Al respecto, se reitera que en los certificados de homologacién expedidos @
equipos terminales se reconoce por parte del Instituto que dicho dispositive
satisface las normas o disposiciones técnicas aplicables, por lo que dichos
cerfificados de homologacion no precisan que las terminales fengan la
capacidad pord prestar el servicio de mensajes cortos.

Asimismo, se serala gue exisfen soluciones tecnolégicas en las que basta
guela ’rermincl posea un display pard que puedan ser utilizadas paraelenvig_
o} racepoton ‘de mensagjes Cor’ros en otros casos es posible que en lugar de
la reoepqon del mensaje se genere unallamada en la cuqi se reproduce el
contenido del mensgje Cor?o

. ' K
i 22/ 7/
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Es asi que, parala pres‘roc;on del servicio de mensajes corfos en fei/efomo fila
no es ;ndtspensoble contar con un equipo terminal que fenga o,
funcroqohptod para la prestacion del servicio de mensajes cortos. N
) : _
Finalrmente se sefcla que, con base en e] cuestionario presen?c:do asi como de los .
respues?c:s otorgddas por el perito de Telcel, no se czcredﬂ‘c que las pr@f@nssones de
OpenlP sean improcedentes, ] h
CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a ‘resolucién.- En la Solichtud de
Resolucidn de fecha 9 de octubre de 2017, OpenlP plantea los siguientes términos,
condiciones y tarifas de interconexién q_ue no pudo Canenir con Telcel: .
' S
‘\
é La interconexion de sus redes y SUSCFEpCion del convenio morco de -
interconexion.
E
b) Tarifas gue OpenlP debera pagar a Tetcel por el servicio de ’fermmooson de
lamadas de voz, para el«per;odo comprendado de la fecha de emisidn de
la Resolucion ol 31de diciembre de 2018.

/ _. / J

C) Topfos que Opean deberd pagar a Telce(por el serworo de terminacién de
Mensajes Cortos o la red mévil, para el periodo comprendido de lafechade .
emisién de la Resolucién al 31 de diciembre de 2018. \

} Ao
1 . ~ f

d) Tarifas para el servicio de transito. !

—— /

~'Por su parte, en la Respuesta de Telcel, ademds de, formular manifestaciones

respecto ala improcedencfi‘c tanto de la Solicitud de Resolucidon como deLpresen’ré
/ procedimiento administrativo, plantearon fas s;gwen’res condiciones no convenidas
ycon OpeniP: Sy ‘
e) Tc:rtfos de In’ferconewon que Telcel deberd pagar a OpeniP por los servicios
“de: Termmczcnon de trafico publico conmutado y por el servicio de
‘rerm;nczcnon de menSOJes enlared de OpenIP

;} o “ \ N

I

A -_'respeoTo,-'e'l"'orﬁculo 129 de la LFTR sefala que los concesionarios que operen
\ redes publicas de telecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y a tal

. - </ -

§
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efecto, suscribirdn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales
- contados a partir de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, seficla que en el caso
" de concesionarios cuyas redes plblicas de telecomunicaciones se epcuenfren
zn’reroonec’rodas y con moftivo de la terminacion de la vigencia de sus convenios
puedon acordar nuevas condzcnones de :n?erconeXion y no exista acuerdo entre
las partes deberdn presentar on’re el Instituto sus SOEECETUdeS de resolucién sobre el
desacuerdo de intferconexion, _
"
De lo anterior se d'esprende gue el convenio.que a fal efecto suscriban las partes
deberd permitlr la prestacion de los servicios de interconexién entre sus redes
publicas de telecomunicaciones sin que existan éiementos pendientes de acordar
para el periodo de referencia; de la misma forma, la resolucion que emita el
instituto a efecto de resolver sobre las condioiones no convenidas deberd operar
en el mismo sentido, de tal férma que, una Vez que ésta sea emifida por la
autoridad no existan elemen’ros pendlenies de definicion gue impidan la prestacién
de los serv;caos R ~ '

Es asf que el Instituto deberd resolver sobre las tarifas, terminos y condiciones que
no hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias nct’rurefes que tienen
para suscribir ei convenio. P
L
Por lo que, en términos del arficulo 129 de fa LFTR es procedem‘e resolver fas
condiciones solichadas por ambas parfes. - '
. |
En ese sentido, Telcel manifiesta gue se considere como. oondlcnon no convenida
la mencionada en el inciso e), en virtud de lo anterior, las cond;éiones no
convenidas planfeadas por las pcr’res sobre las cuales se pronunozero el Instituto,
son las mgunen’res , s pe
) i ‘ .
Q) La sm‘erconexnon de sus redes vy suscrtpcaon del/convenio marco de
lnferconexaon

S

J

b) La tarifa de interconexidén por servicios de terminacién del Servicio Local en *

usuarios mov;ies que OpenlP deberd pagar a Telcel para el periodo
comprendido de Io fecha de emisién de la Resolucion al 31 de d|C|embre de
2018. s /o S

/



.. farifas para el Servicie de Mensajes Cortos,
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c) La tarifa de Interconexidén por servicios de terminacion de Mensdjes Cortos
gue OpenlPy Ielcel deberdn pagarse de manera reciproca para el pejariodo
comprendido de la fecha de emisién a la Resolucién al 31 de diciembre de

\ 2018. N ~ e

. e

) J
usucarios fijos que Telcel deberd pagar a OpenlP, para el periodo
comprendido de la fecha de emision de la Reselucion al31 de diciembre de

2018. ty B { \

e) Tarifa para el servicio cfi\e transito,
‘ b | . N

\ .
Es importante mencionar que, si bien la Solicitud de Resolucion del presente

desc:foﬁerdo de interconexion se presentd con posterioridad &l 15 de julio de 2017,
es procedente Ic‘ intervencién del Instituto toda vez que los concesionarios no se

_encuentran en el supuesto establecido en el pgnﬂl‘rimo pdarrafo del articulo 129 de
la LFTR toda vez que, sus redes piblicas de telecomunicaciones no se encuentran
interconectadas. . '

Por lo anterlor, previamente al andlists de las condiclones no convenidas, el Instituto
procede, en primera instancia, a analizar espﬁecfﬁcomenfe las argumentaciones
generales de Telcel en telacion con el presente procedimiento, para
Posteriormente resolver sobre aquelfos puntos de desacuerdo que en materia de
inferconexion fueron sometidos por las partes. : ‘

A. Improcedencia de la solicitud de OpenlP, en relocién con el servicio de
infercambio electrénico de mensajes corfos v

E Ve
' ___f:A_rgtgmen’ros.\Qe las partes _ \ _

En el éééri’r_o_ presentado el ¢ de octubre . de 2017, OpeniPﬁ solicité determinar las

AN ™

S Por su por‘re@’i@?el afirma gue el Instituto al admitir a framite la solicitud de Inicio de

‘desacuerdo en ningtn momento observd lo dispuesto en el numeral I del articulo

P

y

d) La tarifa de interconexidn por'servicios de terminacion del Servicio/Llocaten
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129 de lo LFIR, pues fenia o’ obligacidn de cuestionarse y cuestionar dl

concesionario sobre la procedencia y viabilidad de lo solicitado.
B f/ .,

En este sentido, Telcel sefala que esta ouforidod administrativa’debié solicitar o}

. P . o
OpenlP la informacidn necesaria para corroborar los siguientes puntos:

_ ; | .
Que conforme a su arquitectura de red efectivamente se encuenfra em

condiciones de prestar el servicio de infercambio electrénico de mensajes corfos
Persona a Persona y que de ninguna manera pretende establecer ilegitimamente
el servicio corporativo de entrega masiva de mensajes cortos Aplicacion a Persona,
ya,que la prestacion del servicios de mensajes corfos, en tanto servicio de
inferconexion, se encuenira restringida al fn’fefcomblo de menscx}es cortos-entre los
usuarios de las redes m’rerconeo’rc&dos

 Ellinstituto debid considerar que cuenta con usuarios activos a los que actualmente
- presta el servicio de Intercambio electronico de mensoues corfos Persona a Persono

dentro. de su propia red. | !
\ .

-

< Por otro lado, Telcel manifiesta que OpenlP no acredita los términos y condiciones
bajo los cuales presfo a sus usuarios los servicios de mensgjes corfos, sn‘ruomqn que
segln Telcel deberia constar en cumplimiento de su fitulo de concesidn, en el
codigo de practicas comerciales,

o
A

De iguoi forma Telcel menciona que reohzo una busquedo porcx encontrar los
términos en que el Concesionario presta sus servicios, las tarifas regas’rrodos para
ello, asi como el cédigo de précticas comerciales relativo. Sin embargo, no fue
posible siquiera hallar un portal de Infernet gue se refiera a OpeniP.

Aflrma que OpenlP no ofrecio evidencia alguna de tferminales homologadas

{
capaces de recibir y enviar mensagjes cortos en’rre sus usuarios, Considerando o

mfreouen‘re de la peficidn, resulta conveniente para defterminar la viabilidad

técnica del servicio de inferconexidn, dsi como/ para determinar caracteristicas_

técnicas que asegurardn su adecuada prestacion (Incluyendo para la realizacion
de pruebc}s tales como las relativas al empleo de los mismos, esquemas de
caracteres Gh‘onumencos) mczxnme que, a diferencia de la amplia expenencio que
con redes v terminales méviles exusfe respecto del servicio prestado por Telcel, asi

i



\g\\

com/o\ I r}qodurez tecnolégica y grado de es’rondanzocmn del servicio en el
enforno movzi no existe experiencia a nivel nacional de ung mTeroonexnon con
algln concesionarle fifo en el servicio de mensajes cor’ros por lo que OpenlP debid
aportar todos los elementos técnicos a su alcance, o que en la especie argumenta
no sucedid. : L
y ( y

_Que el concesionario no prefende obtener ingresos de manera dlegitima,
aprovechando la imposibilidad de cobro establecida a Telcel, mediante Ia entrega
masiva de/mensajes corfos Aplicocién a Persona. Manifiesta que- esta autoridad
tiene la obligacion de osegurorse quelos concesionarios se encuentren en aptitud
de prestar los servicios que requieran, tanto desde el punto dé vistar téenico como
regulatorio, previamente a dar framite a cualquier solicitud, advirtiendo que esTe
Instituto deberg tomar en.consideracion st en efecto el concesionario cumplié con
los reqwél’ros referidos con anterioridad.
Manifiesta Telcel que no resulta factible ni procedente utilizar el Convenio 'Marco

de Inferconexién ni ninguno de los Puntos de Interconexidon a través de los cuales
' se redliza interéonexion de tréfico de voz, pues enddicho Convenio nd se prevén los
términos y condiclones proplos del servicio de intercambio de mensajes corfos, ni
ninguno de los_Puntos de Interconexidn del infercambio de fréfico de voz
corresponden a los punfos en ios que Telcel redliza el infercambio de mensajes
cortos con los concesionarios del servicji{o movil, ’
Se\r”xolo Teicel que aun en el sﬂupueéa‘o’ inadmitido que esté Instituto estuviere:
fccul‘redd para resolver el desacuerdo de interconexidon planteado por el
Concesionario, a conjmuomoq se exponen las razones que &creditan la!
lmprocedencm de la splicitud, pues: (i) el Servumo de SI\/IS umoomen?e puede darse
entre concesionarios mévites, y () dicho servicio Unicamente admite mensajes de
Persona a Persona o P2P, pero de manerg/alguna bagjo la plataforma de Aplicacion

e Personcx o AZP, -

!
1

0) EI Ser\nc:o de Infercambio Electronico ge Mensajes Cortos es un senvicio de
nc’rurolezc movil, K P

S T oy -
' Sefiala Telcel .qge es Improcedente la solicifid de OpenlP en la medida en la que
no tiene una r'_e_d movil, sino una red fija; siendo que dnicamente los concesionarios

27
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del servicio loc]:oi movil estan faculfados técnicamente para prestar el servicio de
_mensajes cortos persona a persona. Mas dlid de qué, como refirié, en la practica
‘este servicio Gnicamente acontece e\m‘re concesionarios de esa naturaleza, lo gue
se corobora conforme a lo dispuesto por el enfe regulador de s
telecomunicaciones en México, como por las qlspos|C|9nQ§ legislativas y aplicables.

i
¢ f
{

Considera que la LFIR vigente, no contiene regulacién alguna respecto del servicio
de mensajes corfos tratdndose de las redes de servicios fijos de felecomunicaciones.
Por el contrario, diversas disposiciones regulatorias establecen de manera éxpreso
la naturaleza movil de tal servicio, argumentando que fo mismo sucede con ofras
resoluciones administrativas vigentes, incluido el Plan de Calidad en vigor, considera
al serviclo de mensajes corfos como un servicio de naturaleza mévil Y, en
consecuencia, su prestacion atane de manera exclusiva a los concesionarios del
“servicio local mévil, sefialando para tal efecto los Considerandos OoTovo y Noveno
de dicho Plan Técnico. ‘ .

'

-

Concluye que el servicio de mensajes corfos es un servicio que, dada su naturaleza
técnica y regulatoria estG restringido o ser prestado Gnicamente entre
concesionarios del servicio local movil.

) El Servicio de Intercambio Electrénico de Mensagjes Cortos s un servicio
Persona a Persona, no de Aplicacién a Persona. | ,
Telcel en este gpartado indica la diferencia enfre un servigio de mensajeria
(mensgjes corfos) Persona a Persona y uno Apticacién aPersong, manifesfc:hdo que
la propia ley reconoce que para que un servicio puedaicaer bcuo el supuesto de
inferconexion, se r@qusere cumplir con el supues‘ro de reciprocidad; esto es en el
caso de los mensdjes cortos, que permita el intfercambio de los mismos entre los
usuarios de ambas redes, :

— !
|

i . AN

Manifiesta que en efecto, la prestacion del servicio de fransporte de mensajes cortos
Aplicacion a Persona no requiere el otorgamiento de un fitllo de concesion de red
pUblica de telecornunicaciongs, por no tfrafarse de una comunicacién entre
usuarios de redes de telecomunicaciones, sino que la originacion se realiza

m@dion’fe equiposy por medios Enformdﬂoos al Econce de Cuclqmer sohcn’ronfe y es

Y !
4 |
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contratados a proveedores de fales servicios, es decir, no requ{ere del uso de nihgan
elemento de una red telefonica y de acuerdo con lo anteribr es un se?rvicio
comercial disponible y al clcance de-cudlquier agente- econémico, 8l que
simplemente adquiere una boEsq con namero determinado de mensagjes corfos para
ser fransportados a los suscripfores de sus servicios. ks decir, no es un servicio propio
de una red de telecomunicaciones, sino de un sistema informdtico.
c) Los mensajes.corfos en la industria de las felecomunicaciones | N

En este cspor’rod\o, reifera Telcel que a la fecha no existe un marce normativo que
régule de manera nitida la prestacion de los servicios de menso;‘?s cortos, razén por
la cual es necesario recurrir a las p"rc’:c*fiéos de la Endpéﬁéo para determinarqué fipo
de ‘rérminoé y condiciones son aplicables. L

~

Telcel sefiala que bajo el supuesto inadmitido de que la prestacidn del serviclo de

- mensgjeria corta fuera procedente enfre las redes de OpenlP y Telcel, se deberd

estar en todo momento a los lineamientos que se Infleren de los Confratos SIEMC.
Por lo que, dl reispecfo Telcel reproduce en su escrito de monifes?‘ociones ios
términos y condiciories que considera relevantes confenidos enl el Modelo de los
Contratos SEMC, deduciendo que resulta légico gle la prestacion del servicio
previsto en los Contratos SIEMC sea Persona a Persona y no de aplicaclén a
Personaq, pﬂes el punto de partida delintercambio de mensagjes corfos [0 constituye
el servicio de SMS gue cada concesionario presta en su propia red.

-7 - \ h ; ) !
Por lo gue, advierte Telcel que las practicas del sector, por conducto de los
Co‘n’rrcﬁog SIEMC, hacen especial énfasis en la prevencion y deteccidn de practicas
prohibidas como el \envio masivo de mensajes cortos a través de diversas
aplicaclones (Agioocién ¢ Persona), pues busean evitar pre_oisclmen’ré la comisidn
de prdcticas como o gue OpenlP tiene planeada con los usuarios de Telcel; esto

@8, .enviar de manera unilaferal, indiscriminada y masiva mensajes cortos de

confenido.comercial, publicitario, informativo, financiero, efc.
- A\

< Sehdlael c’i'o_'ncesionério que el servicio corporativo de enfrega masiva de mensgjes
- corfos A2P no utjiiza los elementos de una red telefdnica, sino que el esquema de
- operacion es mediante servidores informdticos que se conectan a redes publicas

\ : \ A
- \
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de felecomunicaciones, de modo similar o una conexidn a Intemet, Esto es, no se
frata de un servicio local de felefor}fa fija.

Telcel "explico gue en el escenario infernacional estd en plena discusidon g
preocupaciéon por la prohferocron del servicio de mensgjes cortos A2P vy la
necesidad de dlferencmrio del sefvicio de mensajes cortos P2P. La Central de
Servicio de Mensgjes Cortos, que constituye el elemento de la red de telefonia movil
que envia y recibe mensagjes corfos, se encuentra dimensionada para infercambiar
deferminado volumen de tréfico de mensajes corfos, por lo que resulta claro
entonces, que si no se regula y-_previene la comisién de practicas fraudulentas,
como el spam, el envio masivo e indiscriminado de mensajes cortos A2P puede)
ocdsion/ar, no Unicamente actos de molestia a los usuarios de los concesionarios
moviles, sino c;fe/c’rooiones reales y saturacion a los equipos dispuestos por éstos
ditimos para la prestacion del servicio de mensajes cortos P2P..
‘ | N

anatnr%en’re Telcel en su escrito de alegatos reifera lo descrito en parrafos onfenOres
respecto de las ‘condiciones y tarifas no convenidas para la inferconexion entre
Telcel y OpeniP aplicables al servicio de mensagjes corfos mediante interconexion
directa, durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2018. :

Consideraclones del Instituto
/
A. Requisitos de procedencla

De Jco‘nformidod con lo establecido. por. el articulo 129 de la LFTR, ef Instituto tiene
la facultad de admitir, sustanciar y resolver, a efecto de que no se vean vulnergdos
los derechos de los concesionarlos en materia de inferconexidn de redes plblicas
de Telecomuniéociones, ello conforme a'los requisitos del citado preceptolegal. |

En este sen’rldo para admitir a ‘rroml’re una sohcrrud de resolucién se deben venﬂcor

los requisitos de procedencsc mismos que al efecto se cumpheron
‘ {
i.

Q) El solici’rcnfe es un concesionario de red publica de telecomunicaciones.
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b) La persona a quien se le solicitaronlas negociaciones, es un concesionario N
de red pUblica de telecomunicaciones registrado en el SES!.
i !ﬁ . { 4)
c) Transcurié el plazo de 60 dias naturates para lasthegociaciones en el SESI, tal .
y como se advierte de la solicitud IFT/UPR/5340.

d) Una vez que se agotd el plazo preoisczéo/ en el pdrrafo anterior, la solicitud
se presenié dentro delos 45 dias hdbiles contados a partir del dia habil
sigulente al en qué hublere concluido dicho plazo, como consta en el ocurso|
presen’rodo por OpenIP el 9 de octubre de 2017.

e) Los ‘rermnnos tarifas y condiciones se negocnaron a. Troves del SESi tal como
se advierté de la solicitld IFT/UPR/5340.
k y
| En virtud de lo sefialado, la Direccion Generol de Regulacion‘de Interconexion y /
Reventa de Servicios de TeEecomumcomones al pronunczarse sobre ia procedencia "
y admisién de la solicitud de OpenlP mediante Acuerdo 16/10/001/2017 considerd
que dicho conceslonario cumpli® con la hipbtesis normativa que establece el
Y o(hcuio 129 de 1a LFTR, 'ya que se tuvola eerfeza y se acredité fehacientemente
quienes eran las partes, las condiciones de interconexién no convenidas, su
temporalidad, asi como las negociaciones enfre los concesionarios llevadas
cabo a través del SESI, cumpliendo con el plazo establecido por la ley poro fas
negociaciones y\pqro ingresar Ia respectiva solicitud.de interconexion.
[
Ademds, de conformidad con el Gitimo parrafo del arficulo 129 de la LFTR el Instituto ..
tiene la obligacién de favorecer la pronta y efectiva interconexion entre redes. ~ /| -
pablicas de telecomunicaciones, porio que debe evitar gctuaciones procesales
gue_tengan como consecuencia refrasar las condiciones no convenidas gue
permitan la prestacion de los servicios pblicos de telecomunicaciones, es decir, N
" ‘que es clara la facultad del Instituto de resolver y no refrasar los procedimientos
"o relativos a las condiciones no convenidas como en el presente caso, pues con ello

se permn‘e la pres?oc:lon de ios servicios pubhcos
J

=g

“:Mdxime que_._ !_d_s Resoluciones-que emite este érgano son de interés, publico, mas
- aln si consideramos que la misma LFTR en su articulo 125 indica que la interconexion

i —
e / | 4 i‘ P
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de las redes pablicas de telecomunicaciones, sus Tcrafos términos y condiciones,

son de orden publico e inferés social. N\ ,
;o _ f

En ese sentido, de conformidad con el arficulo 129 de Ia LFIR el !ﬁs’rifu’ro estd’

obligado a resolver y gs?obiecer fos términos y condiciones de interconexién que
no hayan podido convenir los concesionarios respecto de sus redes pdblicas de
telecomunicaciones, una vez que se solicite su intervencion, y que se satisfagan los

supuestos es?oblecidcjs en el propio arficulo 12910 que en la especie se cumpiié.

Por lo anterior, carece de razdn Telcel cuando se’ pronuncso sobre Io supues’rd
ilegalidad de o admisién del presente desacuerdo de mTerconexmh sefialando
que el Instituto debid verificar previamente a admitr a trdmite la solicifud de
OpeniP diversos requnsn’ros como son foc’rlbmdad técnica, arquitectura de la red,
usSuarios activos, en‘rre otros, ya que lejos de ser requsss’ros de procedencia, las
cuestiones pion’reodos corresponden a elementos en donde cada una de las
parfes posee una . diferente m’r@rprefouon y que la misma cons’rs?uye la matéria
misma del desacuerdo por lo quée umcornen’te corresponde al Plené del Instituto
resolver, a \ ;

; I'd

A hqyor abundamiento, en el procedimien‘rd de interconexion sustanciado por
“este Instituto de acuerdo con el articulo 129 de la LFTR, no se delimitan facultades

4 i , R -
de verificacion, por lo que, st OpenlP incuriese en una ifregularidad dérivado de
las cuestiones sefaladas por Telcel, estas se tendrian que hacer valer a través de
procedimi@nfo diverso al que nos ocupaq.

Cabe §enolar que el objeto del procedimiento de infergonexion sus’rcmcncdo no es
* comprobar ‘actos intermedios entre los concesionarlos, sino  resolver - ios

desacuerdos que se susciten entre ellos en materia de inferconexiéon respec’ro de
sus redes puablicas, sometiendo a Resolucion los férminos, condiciones y tarifas que

no se pudieron convenir!

La soficitud de infervencion formulada por un concesionario de redes plblicas de

A TeleoomunEcgciones”dnfe el drgano regulador que deriva un prooedimien’ro/ en
- forma de juicio, constituye un mecanismo juridico a través del cual el promovente

sjerce su derecho de instancia ante la autoridad para obtener respuesta sobre Eg
1 N -
4 . | Y ’ .

1 H \
i
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de?ermmccuon de las condiciones de mferconemon que no se hayan podido

CODVGDH’ / . — \

A e
\ H
b §

! .
En este sentido, en los procédimientos para la resolucidn de esos deécxc;uer/cﬂos
iniciados a instancia de parte, el organo regulador estd obligado frente a los

~  concesionarios ln‘rervmfenfes a respe’ror &l degecho fundamental de acceso a la-

SR profocolos, asi como la arquitectura para la interconexidn entre diferentes redes lo

justicia, con la finglidad de goron"hzor efechvcmenfe\lcs condiciones juridicas que
posibifiten el reconocimiento y el ejercicio de su derecho de ms’roncm medionte Ia’

emisidn de una Resolucion. P

/ .
. B. Obligatorledad de la interconexion (serviclo de mensadjes cortos)

\ -
Respecto del argumento de Telcel sobre que resulta improcedente la solicitud de

OpenlP debido a gue Unicamente los concesionarios def servicio local mévil estdn
faculfados técnicamente para prestar el s'\érvioio de mensajes corfos P2P, se sefala
gué dicho orgumen’ro es impreciso ya gue técnicamente es factible que una red
fija proporcione el servicio de mensajes corfos a sus propios usuarios e incluso se
inferconecte a concesionarios moviles parg el intercambio de frdfico .
correspondiente a ch prestacion de dichosservicio. }

Es asi gue existe un CODJUHT? de estGndares del Instituto Europeo de Estandares en =
Telecomunicaclones (ETSI) sobre el servicio de mensajes corfos en redes fljas “Short
Message Service for fixed networks” para la solucién bo{sodo enla implementacidn
del servicio en la red fija conformados por;

™

e / .
- ETSI'ES 202 060-1 [!’]OI’T 1 Ovep/iew ™
- ETSIES 202 060-2 Part 2 Architecture and functional entities

. - ETSI-ES 202 060-3 Part 3 Integrated Services Digital-Network (ISDN) access
protocol /

- ETSIES 202 060-4 Part 4 ln’rerworklng petween Sagnai?;ng System No.7 and

: Digital Subscriber Signaliing System No. one (DSS1)
- ETSIES 202 060-5 Part 5 Network access protocol i ,
En dichos e_sténdcres se. establecen las entfidades funcionales necesarias, los N

c&c__:;!_p_ermi’fe_l_q implementacion del servicio de mensajes cortos en redes fijas. Es asf

BN

33



/ ,
gue técnicamente es factible que una red fija pueda prestar el servicio de envio y

recepcion de mensdjes cortos e incluso se interconecte con otras redes fljas o
moviles para el Intercamblo de tréfico correspondiente a dicho servicio,

il

i
-

- Adicionalmente, existen varios ejemplos en el dmbifo infernacional de diferentes:

operadores fijos que presian dicho servicio, tal es el caso de British Telecom en
Reino Unido® i : \

!

Respecto al senalamiento de Telcel en el sentido de que el servicio corporativo de -

entrega masiva de-mensajes corfos A2P no utifiza elementos de una red telefénica
se reifera que st bien en el esquemna de operacion de este tipo de mensajes se utiliza
un sistema informdtico que genera los mensajes, dicho sisteéma no es suficlente para
la presfoc:ion del servscmq ya que si bien es cierfo que la originacion del mensaje se
redliza en una fuente que puede ser externa a la red de telecomunicdaciones, el
“envio del mismo se realiza a través de la red, es asf gue resulta necesaria o
utllizacion de una red publica de telecomunicaciones para la prestacion del
servicio.

ﬁespeo?o del argumento de; Telcel en el sentido de que la LFIR no contiene
regulacion alguna respecto de mensajes cortos, se senala que el arficulo 127 en su
fraccion | senala que el servicio de ménscxjes cortos es parfe infegranie de los
servicios de iihfércqnexién por lo gue se encuentra regulado de acuerdo a lo que
dicho ordenamiento establece respecto de los servicios de interconexidn.

En el mismo sentido, respecto a ;que el Plan de Calidad en vigor considera dl
servicio de mensqgjes corfos como un servicio de naturaleza movil se sehala aue, sl
bien es cierto que el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil
establece Jos pardmetros a los cudles se deberd sujetar la prestacion del servicio
de mensajes cortos en redes mdviles, la Interpretacion de Telcel respecto a que por
ello dicho Plan reconoce la naturaleza moévil del servicio resulta infundado ya que
dicho Pian estd dirigido a, los autorizados para prestar el servicio local movil sinque
ello implique que los servicios para los que se determinan Ios pcfr&‘imefros de calidad

tlenen naturaleza movil, tfan es asi que el mismo plan sefala 10s porome’rros de
I| #

)

* hitps:/ fwww.btwholssale com/pages/static/products-services/wholesale-fixeddine-text.htm

e
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calidad para el servicio de voz lo cual no amp[zcc: que dicho servicio sea ¢ debo ser
prestado Unicamente por concesionarios de redes méviles. \/

- Asimismo, el orgumem‘o de Telcel en el sentido de que la soficitud es improcedente
en virtud de gue el senviclo de intercambio electrénico de mensajes corfos es un
~senviclo de Persona a Persona y no de Aplicacién a Personc siendo que esté aitimo
excede el dlcance de la definicién de inferconexiéon, se Con3|der0 smproceden’fe

por las siguientes razones: - {
/

Como se ha sefidlado antferiormente, desde un punto de vista técnico es
perfectamente factible que una red fija pueda prestar el servicio de envio vy
recepcién de mensgjes corfos e incluso se inferconecte con ofras redes fijas ©
moviles, y- que dicho servicio se redlice bajo la modq!idod P2P. N
L o / . |

Es asi que, de conformidad con el marco legal y regulofo\ri"o vigente, (‘os servicios -
de SMS se encuentran comprendidos dentro delos servicios de inferconexion qué \
sefiala el arficulo 127 de la LFTR, por lo que es una obligacion de Ios concesionarios.
zn’rerooneotor sus redes para el Itercambio de los mismos, .por lo menos en la
modol«{Qd P2P. Y

/ {
En tal virtud, los c:rJgumen’ros de Telcsel en este pun’rg no se ceniran en cb;e‘raf que
se pueda dar la interconexién de serwcao dejmensdjes cortos entre diferentes redes
pubhccts de telecomunicaciones, sino que, simplemente no se puede dar bajo un
Ttpo particular de modohdod Y presUme gue es bo;o esta modalidad que SU
confropon‘e desed pres’ror el servicio: !

- | o /
Ahora baen es Importante mengionar que los requisitos por;cx\llevcxr a cabo la
inferconexién han sido es’rcsbiecndos en la ley-y en las diversas disposiciones
regulatorias vigentes, por lo que Teicei NG se puede constifuiren autoridad a gfecto
~de llevar a cabo verificaciones prev1os a sus contrapartes para defermmor sies
proceden?a una sohcfrud de Interconexion. —

s .

Es declr, no es proceden’fe negar la interconexion requiriendo dna versﬁCOCIonf
~previa de la focstii;dod téchnica, la existencia de equipos homologados o Inclusive

5 Iq existencia de usuarios, ya que, la interconexion en st misma puede ser un requisito

-~ i ' /
.




previo para que un concesionario pueda llevar a cabo el desarrollo de un plan de
negocios y la comercializacion de un determinado servicio.

Mds auh, no resulta procedente negarla in’fercc\j‘nexién bajo la presuncion de Telcel
de la existencia de la prestacion de dicho servidio bc}o la plataforma A2P por parfe
de OpenlP, ello en virtud de que, el que el an‘rercamblo de SMS bajo Ek:: modalidad
AZP exceda el alcance de ia definicion de.infefconexion se frata meramente de
una Interpretaciéon de TeTE:eI y de la presuncién de una conducta dei‘\Opean que
en fodo caso seria un hecho futuro e-incierto, por lo que se trata umcamen’fe de;

SUDOSICEOﬂeS\ -
|

1

En virtud de lo anterior se observa que el articulo' 133 de la LFTR sefala que la
presfacion de todos los servicios de in’rercoq,ekién senalados en el articulo 127 de la
propla ley serd obligaforia para el agente econdmico preponderante, mientras
que la fraccidon | de dicho precepto legal sefala que el servicio de mensca}es ‘cortos
es parte infegrante de los servicios de interconexion.
(

De !o"'que se concluye que en ’rérmgnos de los-articulos 118 y 125 de la LFTR Telcel
estd obligado a otorgar a OpenlP la interconexion para el semvicio de mensajes
cortos. ) ™

" C. Practicas indebidas

En‘la experiencia internacional se ha observado la problemdtica del envio de
mensajes SMS no soEscz’rodos o SPAM, la cudl se fraduce en perjuicio de los usuarios
-y operadores por dlversos motivos, por ejlemplo, los usuarios reciben un SMS, el cual
los lleva responderlo o a redlizar lamadas a ndmeros de pago, los cuales tienen
como ConsecuenCio cobros mesperodos se les ofrecen premios a cambio de
compartir cierta informacion personal, la cual es pos’renormen’re comerc:loeiizddo a

otras empresas con proposn’ros de rnorkeﬂng em‘re o’rros practicas de frcaude hacia.

los usuarios®. . /

e

/ '

4 hitp: //www gsma.com/membaership/wp- confen’r/uplaads/2013/Oé/Hqud~Sys’rems -whitepaper-
Assuring-future-SMS. pdf
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La reaccion de los usuarios anfe la recepcién de SPAM es reclamar ante su
operador b/or la r@cepciér\\ de mensgjes a los cuales no habia dado permiso;
también puede ocasionar un incremento en las desgonexion@s (churn) debido o
que los usuarios-pierden confidn;c en su operador y, ﬁnbin]en‘re se fraduce en un
incremento de los costos op@fo’rii/os debido a que los operadores deberﬁ invertir erf

Ga‘en/cién al cliente a efecto de contrarrestar los molestias causadas. |

1

De esta fformcx, el Instituto considera que a prestacion del servicio debe darse en
condiciones técnicas y de seguridad adecuadas, es asi que las condiciones \:gue\
sehala Telcel sobre la prevencidon y deteccion de practicas prohibidas como el
er_]vz’o masivo de mensajes cortos, asf como el uso de técnicas anti-SPAM deben ser
aplicables. o o

!

! i I~
Es asi que, con &l fih de gué el servicio de mensgjes corfos entre OpenlP y Telcel se
preste de acuerdo a las mejores practicas a efecto de garantizar la calidad y
continuidad en el servicio el Instituto considera procedente qué la solicitud"de
OpeniP se atienda de oc\:uerdo a las cbndiciones gue se han venido pactando
entfre los operadores, mismas gue se encuentran esfablecidas en el Anexo G
*Modelo de Contrato SIEMC” contenido en el Convenio Marco de Interconexidn
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/011117/656. o ;
r _ s -

Lo dnterior, en ’rérmimp]s de Tro’ro/no discriminatorio y a efecto de fomentar el Uso
eficlente/ de los redes puUblicas de telecomunicaciones evitando practicas
prohibidas gue pongan en riesgo la operacion del servicio. Asimismo, a efecfo de

' pfomover el proceso de Compe/’rencio y libre \concurrencic y velar por ios"dgreghos i

de los usuarios, I '

—

Y

Una vez analizados las manifestaciones generales, en términos del articulo 129 de |
Ja-LFTR, \se procede a resolver las condiciones no convenidas solicitadas por las

4
|

pclr_Te_s_.. N ;o |

e

N

1. Inferconexion enfre ias redes de OpenlP y Telcel y suscripcion del, Convenio
Marco de Interconexién o

\ .
) . i N,
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- ansiderccldneg del Insfituto )

A

Argumentos de las partes ‘
En la Solicitud de Resolucién, el apoderado legal de OpenlP manifiesta que no
cuenta con ningln fipo de inferconexion con Telcel, lo que lo deja en serios
problemas para el inicio de operacicnes. .

\ ¢ . : i
Por su parte, Telcel manifiesta quef’no fiene inconveniente alguno en suscribir el
Convenio Marco de Inferconexion con OpenlP, siempre y cuando los servicios

mca’rerlcx del mismo incluyan la fotalidad de 16s términos Y conei;czones c::phcob!es

segun el contenido de la oferta de Telcel.

[ ' —

) |

El arficulo 125 de la LFIR establece que los concesionarios que operen redes a

pubhcc:ts de telecomunicaciones estardn obligados a an’ferCOneo’ror sus redes con
las de ofros concesionarios en condiciones no discnmnno’ronos, ,fronsporen‘res
bosczdczs en criterios ob;e’nvos y en estricto Cumphmlen’ro a los piones gue en la

~materia establezca el Instituto.

/

_Asimismo, io froccxon I del arficulo 118, dispone gue los ConceSIOnonos gue operen
redes pUblicas de telecomunicaciones deberdn tn’re>conec’ror de manera directa
o indirecta sus redes con las de los concesionarios gque lo soliciten, por medio de

servroaos de fransifo que provee una tercera red y abstenerse de realizar actos que

Io retarde, obstaculicen o que. Implique gque no se redlicen de manera eﬁCIenTe
Ahora bien, de conformidad con el articulo 124 de la misma ley, dicha
mTeréonexzon se redlizard en esfricto cumplimiento a los planes técnicos

fundomen’roles que al efecto emita el Instituto.

I 7
™ J |

En ese senfido, el articulo 6, fraccidn |, inciso ¢) del Plan Técnico Fundamental dé

Inferconexion e Interpperabliidad, establece: /

F -
{
i : “

“Arficulo 6. En ia Interconexion que lleven a cabo los Concesionarios deberdn observar af
menos las siguientes condiciones: ~
~

!

{
[

. Técnicas.

5
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c)la descripcion de diagraynas de Interconexidn de las RPTs invelucradas. El Conceslonario
Solicitante podrd elegir la Inferconexion directa con el Concesionario Solicitado a fravés de
un Puntfo de Inferconexidn propio o en los férminos sefialados en el Arficulo 16 del presentfe

Plan, o bien utilizando la funcion de Transifo qub provea un fercer Concesionario;

()" ’.

A

En términos de los ordenamientos antes sefialados, esiun derechio de las partes
i . ' .
eleglr interconectarse de manera directa o indirecta con el otro., -
\

Por :su 'parte, las Medidas Cuartas y Undécima de las Medidas Mévisés contenidas

en)cljl?esolucién del AEP y de la Resolucién Bienal, establece a la letra lo siguien’re'\
N {

“CUARTA.- B iﬂ\genfe E_f:onémico Preponderanfe" deherd prestar a fos Concesionarios-

- Solicitantes, el Servicio de Interconexion para ia Terrminacion de Trafico en sus redes; para fal
1\ efecfoy conformele sea requerido por ef Concesionario Solicitante, dicha in ferconexion serd
proporcionada de manera directa o a través del servicio de Transito provisto por un fercer,
concesionario. o “

_ / /
¢) 7/ !

UNDECIMA.- E! Agente féonc}micr‘é Preponderante deberd ofrecer los férminos v condlciones
confenidas en el Convenlo Marco de Inferconexidon que sean requeridos por el
Conceslonario Solicitants, mismos que serdn formalizados mediante fa suscripcion de un
Convenio de Inferconexidn. BN

€

! /
En ese sentido, Telcel se encuentra obligado a proporcionar a OpenlP el servicio de

interconexion en cualquiera de las modalidades mencionadaos, esto es, a través de

la interconexion dir@cherIcel estd obligado a recibir el fréfico en\"rron‘re de OpenlP

en {Ios puntos de interconexién que se han dispuesto p&ro tal efecto, o bien, rec\:ibir
el trafico entrante de OplenIP a través del servicio de fransito provisto por un tercer

_concesionario. / / \ o0

) \

Lo anterior sin perjuicio del derecho que tiene Telcel de entregar su tréfico hacia la

red de OpenlP, mediante el servicio de fransfto provisto porun tércer concesionario.

TN

En __vir’fud-r-de"_tf)f@’rerior, de conformidad con el articulo 129, fraccidn-IX de la LFTR,
“la ihT\egconexiﬁc’iﬁ'_-efec’rivo entre ias redes de Telcel y OpenlP y el intercambio de

L . \ : \W‘ ; §
L /

-
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tréfico debetdn iniciar o mds_tardar dentro de los freinfa (30) dias naturales
contados a partir del dia siguiente a la notificacidn de la presente Resolucion.

2. Tarifas de interconexién

-

Argumentos de las partes - o _,

-

 En la Solicitud de Resolucién OpeniP solicité a este Instituto resolver los términos,

condiciones y tarifas de anferconexnon para el servicio de SMS, tferminacion de voz

publica conmutada la red de Telcel, asi Corﬁo la tarifa de transito que debero

¥

pagar a Telcel, /

!
i

-Por su parfe, Telcel sefiala que no ha prestado hasta el momento el servicio de

trénsito en virtud de dde/(i) no cuenta con una red de fransito y (i) estaria en aptifud
de prestar el servicio de frgnsito a través: de los miembros del Agente Ecohémico
Preponderante que cuentan con una red- de trdnsifo Yy que desde hace muchos
anos han  venido pres?ondo dicho sernicic a procﬂccmen’re tfodos los
concesionarios de la industria que lo han solicitado.

~
Asnmlsmo seficld que es el Agente Econdmico Preponderon?e el que ‘esta obiigodo

a pres’ror el servicio de transifo a los concesionarios que asi lo requieran. En esfe -
sentido, el Pleno de ese Instituto desagno como Agente Econdémico Preponderante-
. al Grupo de interés Econdmico integrado, entre ofros, por los concesionarios Telcel,

Teléfonos de México, S,A.B. de C.V. y Teléfonos dél Noroeste, S.A. de C.V. (as’ros dos
Gltimos conjuntamente y en lo sucesivo "Telmex™). Sefiala que, de esta monero,\el

» cumplimiento a la medida Sexta de las Medidas Méviles se ve satisfecho siempre y

cuando el miembro del Agente Econdmico Preponderante que cuenta con una
red de Trcnsz’fo ofrezca dicho serviclo para el fransporte de tréfico hacia Cualqwer
red dentro dei territorio naclonal con la que mantengc servicios de inferconexién
dtrecfca

A

Ay

De igual manera, Telcel sehala que no lleva a cabo la-actividad regulada

consistente en la prestacion del servicio de trdnsito, sin que-elio se traduzca en
modo alguno en que el Agente Econdmico Preponderante no preste el servicio de
transito a los operadores que lo soliciten, pues efectivamente lo presta a través de
Telmex. !

Bog
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Asimismo, Telcel senala gue obligario a pres’fo( el servicio de fransito es contrario al
principio de eficiencia y que, sl ese instituto resolviera indebidamente que Telcel

deberd prestar pof s7 solo el servicio de fransito, y no a través de fos miembros del
Agen’re Econémico Preponderante gue cuentan con una red de Trons&’ro s&
obligaria innecesariamente a Telcel a readlizar cuahtiosds mversrones Y
adecugciones a su red. Y N

- ! 5

N

Telcel menciono que la prestacién del servicio de transito a cargo de Telcel
implicariala neoes;dod de gue los concesionarios incurrieran en costos ogrmonoles
al verse en la necesidad de cubrir una tarifa de transito que afendiera a los costos
derivados de las inversiones que Telcel tuviera que redlizar para contar con una red
de fransito, incluyendo los r¢ relacionados a la coqmufocién y fransmision. Sefala
que, si ese Instifuto resolvsero que Telcel debe prestar el servicio de fransito por sus
propios medios y sin utiizar la red de transito de Telmex entonces TelceE tendria que
replicar, sin razén suficiente para eflo, la arquitectura de red’/de Telmex para
establecer las jerarquias de inferconexion que actuaimente no fiene.
- f ,\ ,
Telcel Tenciona que, por otral parte, se debe considerar que 'dentro de la

experiencia internacional la prestacion de los servicios dey trdnsito corresponde o

ios loperadores ijOSE’NS’fOHCOS Telcel aflgumenta que, “fanto en diversos pcuses de
América Lohnof como en México, lo mdés eficiente y lo op“hmo es'que la prestacion
de los senvicios de trdnsito se lleve a cabo por el operodor fuo(hns’ror;oo Telmex en
el caso que nos ocupda, - \
'Asimisrﬁo, Telcel sencla gque el Ens‘gi’ru’ro debe fener presente quela eventual
prestacion de los servicios de fransito por parte de Telcel, por si sola 'y sin utilizar la
red de fransito de Telmey, se rediizaria (f) respecto de las redes con las que Telcel
se encuentre mferc:onechc}do de forma directa y bidireccional, exclusivamente, y
e ()] C_Q_nSIderondo los pgn’ros de m’rerconemon gue Telcet tiene. /
De lguoE formo manifiesta que en COSO de que el Ens?ﬁu’ro decida de’rermmr fas
=~ farifas de tn’ferconexmn solicitadas por OpenlP, defermme tfambién las tarifas de

"'-'_"':finT@rConemon que\TeiceE deberd pagar al concesionario por servicios ;de

”'_-’_re_rmznc}c:ion _de___frczﬂco plblico conmutado vy por servicio de terminacién de
BRCEEE Ve —

y 4
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menso;es en la Red de OpenlP, para el periodo comprendsdo del 1 de enero al 31
/

de dac;embr@ de 2018, |V /

Consideraciones del \I nstituto

Respecz‘o ala pres’roc;on del servncno de frc:tnss?o por pEr’re de Telcel, se SeﬂGIG que/

lel arficulo 127 de la LFTR determina los servicios que se consideran de m’rerconex;on

a saber: N
“Articulo 127, Para efectos de la presenfe Ley se considerardn servicios de in ferconex;on
entre otros, los siguientes:
1. Cenduccicn de frdfico, que fncfuye su onginac:on y ferminacion, asf como Hamao‘os y
servicios de mensagjes corfos Lo
fI. Enlaces de transmision; )
I, Puertos de acceso; | - |
V. SeAalizacion; .
V. Transito; ' \
VI Coubicacién; k
v, Comparticion de infraestructura; | i,
VI Auxiliares conexos, v
IX. Facturacion y Cobranza,”

‘ En ese sentido, el arficulo 133 de la citada Eey sefiala que 1a prestacién de Todos los
' servicios de interconexion sefalados en eE arficulo 127 serd obligatoria porc el
agente econdmico preponderqn’re O con poder sustancial, y los sefalados en las
fracciones | a IV de dicho articulo serdn olohgotonos para el resto de los
concesionarios.
j P - \

En este orden de ideas, el servicio de transito es indispensable para lograr una
eficiente inferconexion entre redes publicas de Telecorﬁijniccciones, ya que de no
existir todas los redes fendiian que interconectarse de manera-directa entre 4,
aurnentando os cosTo,/s de los servicios de telecomunicaciones considerablemente,

lo que haria inviable la prestacién de servicios a concesionarios de menor tamario.”

< \ _
3 "‘ \ - *, . . .
En fal virfud, se observa que de la Resolucidn: del "AEP a que'se refiere el
‘Antecedente lll se desprende que Telcel forma parte del agente econdmico
preponderante en el sector telecomunicaciones, y por lo tanto se epcuén’rra

o
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obhgad@ a prestar &l servicio de fransito en fermm?s de los arficulos 127 y 133 de la

LFTR
l

Asimismo, enla Medida Sexta de las Medidas Moviles, 1ic:miolen quedo es‘roblecsdo -/'
la obligacién del AEP de prestar el servicio de fransito, como se muestra’ a
continuacién; - -

\ /f . . /

“SEXTA.- El Agenfe Econdmico Prepondsrante estara obligado a prestar el servicio de
Trdnsito a los Concesionarios Solicifantes -que asi se lo requieran y se encuentren
inferconectados directa o indirectamenfe con la red del Agenfe Econdmico I

Prepcndesrante.” ’ y

p - \ / : /

kY

De este modo, al ser Telcet un integrante del AEP se encuentra obligado a prestar
. el servicio de transito a los concesionarios que asi se lo requieran, obEEgociérﬁ gue

ademds fue reiferada en el Convenio Marco de Inferconexion que el Instituto

aprobd mediante acuerdo P/IFT/011117/656.
S _ b
“5.6 TRANSITO,

/3

TELCEL debera ofrecer el Servicio de Transito para la Terminacion de Trafico en las

f redes con las que TELCEL se encuentre intercpnectado de forma directa .
bidireccional. ” ’ ’

' Ahora bien, no escapa a este Instituto que, con respecto a la jerarquizacion de ia
red movil de Telcel, desde unpunto de vista técnico las redes maéviles operan con
una arquitectura de, red disfinta a las redes fijas, dado que las redes moviles por su
propia naturbleza estén dtsencdos con el fin de atender usuarios que no tienen una’
ubio/ocson fisica determinada, por lo cual no atienden a la misma eétructura de
jerarguia de redes,’ que Ids redes fijas. En el caso de operadores moviles, las
centrales de conmﬁ’roc:lon de frafico poseen las mismas capacidades para enviar

el tréfico hacia cuoiquwer destino nacional por lo cual no es necesaria una distincion

del frafico que cada central atiende, lo on’fenor a diferencia de las redes fijas

donde exns’fen diferentes hpos de cen?rofes encargadas de atender frafico de una |
no’rurcziezo espeCtﬂco N

S

"""_3'.'-f._';::Ahor0 pien, paro la determinacién de las Jrorzfos de interconexién en las tedes
i:-pubhccxs de ‘reiecomuqncocmnes de OpenlP y /Telcel se debe considerar gue la

T

/ N
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~propia LFIR establece el morco normativo y regulo’rorio Opiicob{e pdrcl Ia ijOCiOﬂ |

de las tarifas de\fn’reroonexson
/

A tal efecto, el arficulo 131 de la LFTR dispone lo siguiente;

2
7 CArticulo 131, (...) _
| !
() /
. 7 /
b) Para el trdfico que fermine en la red de los demds concesionarios, la tarifa de
interconexion serd negociada bremente. .
kN K -
El Instituto resolverd cualquier disputa respecto de las farifas, términos y/o condiciones
de los convenios de inferconexion a que se refiere el inciso b) de este arficulo, con base
en la metodologia de cosfos que defermine, fomando en cuenta los asimetiias naturales
de las redes a ser inferconectadas, la participacion de mercado o cualquier ofro facfor
filando-tas tarifas, férminos y/o condiciones en consecuencia.
Los tfarifas que defermine el Instifuto con base en dicha metodologia deberan ser
fransparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la parficipacion de.
mercado, los horarios de congesﬂonamJenfo de red, el volumen de Irdfico u ofras que
determine ef Inshfuf/o b/ ~

s
Las farifas deberdn ser lo suficlentemente desagregadas para que el concesionario que

se inferconecte no necesite pagar por componentes o récursos de la red qué no se
—- fequieran para que ef servicio ssa sumr'nr‘sfr\odo.

()"

En estricto cumplimiento al articulo citado, el Instituto publicd en el DOF ef 18.de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costos misma que establece 168 principids
basicos que se constituyen en reglas de-cardcter general a la cual se deberd
sujetar la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que
cdlculen las tarifas de inferconexién. Ny |

En este orden de ideas, el arficulo 137 de la LFIR senata a la lefra lo sigulente:
/ ' LS
“Articulo 137. £l Instituto publicard en ef Diarlo Oficial de Ia Federacién, en.el difimo
timestre del ano, las conaiciones técnicas minimas y las farifas que hayan resuftadd de
fas mefodologras 'de costos emitidas por el Inshfufo mismas que esfaran vigenfes en ef
ano caiendcmo Inmedicato sigulente. ™ . e

By
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En apego a la Metodologia de Costos y en cumplimiefﬁo a lo establecido en el
arficulo 137 de la LFTR, el Instituto publico en el DOF el 9 de noviembre y el'27 de
diciembre de 2E)¥7 el Acuerdo de CIM y Tarifas 2018 y la Modificacion al Acuerdo
He CTM y Tarifas 2018, respectivamente, los cuales’ contienen las terifas para los

~ Servicios de Interconexion que han resulfado de la Metodologia de Costos, y que
‘el Instituto utilizard para resolver los desacuerdos de interconexién en materia de \

farifas cplibobles del 1 de enero al31 de diclembre del 2018, asi como las tarifas
que deberdn pagarse de manera obligatoria por parte de los concesionarios de
redes plblicas de telecomunicaclones que terminen irdfico en la red moévil de
Teloel a partir del 1 de enefo de 2018, A \

_ | l
! |
Cok:ge mencionar qt\Je dIChOS modelos de costos se derivan de la aplicacion de una
dlspos:olon administrativa de cardcter general como o es o’ Me‘rocfologto de
Costos, y el procedimiento llevado ja cabo para su consfruccion ha sido
debidamente descrito en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2018.
En consecuencia, las ’rcxrifc?s de interconexion, objeto del presente procedimiento,
asi como la tasaciéon de las lamadas han sido debldamente publicitadas por la
autoridad en el Acuetdo de CTM y Tarifas 2018 vy la Modificacion al Acuerdo de
CTM y Tarifas 20"I 8, mismos gue al ser de conocimiento pubhoo hoce rnnecesctno su

reproduccion en el cuerpo de la presente R@§oluc:|on f

Si bien en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2018 se establecié la vigencia de las tarifas
a partir del 1 de enero de 201 8, en virtud de que las redes de OpenlP y Telcel no se
encueniran inferconectadas, las tarifas que se de’rermmen seran gplicables a partir
de la emisién de la presente Resolucion, =

\ J ~ AN

; De acuerdo a-lo antferior, la tarifa que Telcel deberd pagar a OpenlP, por los
-'_:-serv_icios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, serd |a sigulente:

o) Del 11 de abril al 31 c‘ie diciembre de 2018, 50.002836 pesos M. N por. rr)inu’ro de
m’rerconexion ‘ f \

N L
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Asimismo, la tarifa que OpenlP deberd pagar a Telcel por servicios de terminacion
del Servicio Local en usuarios méviles bajo la modalidad “El que Ilgmo poga” sero

la sigulente: o | \

( 4
| b) Del 11 de abriial 31 de diclembre de 2018, $0.028562 pesos M.N. \por minufo de -

mferconexion .
La tarifa que OpenlP debera pagar d Telcel por los serviclos de Termmoo;on d@
mensgjes COF']’OS (SMS).en USUCH’EOS moynes serd la sigulente: :

c) Del 11 deabrial31de dlciembre de 2018, $0.007269 pesos M.N. por mensaje.

La tarifa que Telcel deberd pagar a OpenIP por los servicios de ferminacién de
mensajes cortos (SMS) en usuarios fijos, serG Io siguiente:

d) Del 11 de abrl ol 31 de diciembre de 2018, $0.016082 pesos M.N. por
mensaje. \ ‘
L - } B e / o

_ Latarifa que épean deb\eré pagar aTelcel por servicios de fransito serd la siguiente:
e) Del 11de abni al 31 de dlciembre de 2018, $0.003809 pesos M.N. por mlnu’ro
de Interconexion. P /
3 Vo ' .
En la aplicacién de las farifas mdzcodc:s en los incisos a), b) y e) cm‘rersores se
calculardn con base en la duracion reql de las llamadas, sin redondear al:minuto,
debiendo para tal efecto sumar la duracion de todasias lamadas completadas en el
periodo de facturacion comnespondiente, medidas en segundos y multiplicar los
rinutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. ,‘ /

\
Asimismo, dichas farifas ya lncluyen eE costo correspondlen’fe a lfos puerfos
necesarios para la interconexion.,

En virtud de lo anferior y con el fin de que los términos vy condiciones de
inferconexion determinados por esfe Instifuto en la presente Resolucion sean
ofrecidos de manera no discriminatoria a los demds concesionarios que lo soliciten

y que requieran servicios de interconexion, capacidades o funciones similares, el
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Pleno del Instituto estima conveniente poner la presente Résolucion a disposicion

de los concesionarios. Para efectos de lo anteriorty en términos de lo dispuesto por
los arficulos 129 fracclonh X, 176, 177, fracclon XV v 178 de la LFIR, la presente
Resolucion serd inscrita en el Registro Plblico de Telecomunicaciones a cargo del
propi6 Instituto. ‘; /

Lo c:n‘rerior,/ sin petjuicio de que OpenlP y Telcel formalicen los férminos vy
condiciones de inferconexion que se ordenan a fravés de la presente Resolucion y
a tal efecto Stijsoribcm los convenios correspondientes. En ’{GE senfido, dichos
concesionorios,\ conjunta pfseporodomen‘re, deberdn inscribir el convenio de
inferconexion en el Registro Publico de Telecomunicaciones, de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 128 y 177, fraccion Vil de la LFIR. )
Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 28,
pdrrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de |os Estados
Unidos Mexicanos; 6, fracciones IV y VI 1? fraccion X, 17, fraccidn 1, 125, 128, 129,
131, incisos a) y b).~176, 177 fraccién VI, 178, 312 y 313 dé la Ley Federal de

Telscomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fraccidn |, 36, 38, 39, 45y 87 fraccion | '

de la Ley Federgf de Procedimiento Administrativo; 197, _202, 210-A, 211 vy 218 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles; y 4 fraccion |y 6, fraccion XXXVl del

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto )

. " Y . n o y
Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes: i

Y

\

- RESOLUTIVOS S

PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) dios naturales contados a partir del dia

siguiente a la notificacion de la presente Resolucion, $e deberg’u.reolizc}r de manera
- . _ S o
efectiva la Inferconexion directa o ]mdirec’re entre ld reé local fija de CpenliP

“=Comunicaciones, S.A. de C.V., y lared local mévil de Radiomovi Dipsa, SA.de C.V,,

a efecfo de que inicie el intercambio de ’rrdﬁco5-corre§pondien’fe, de conformidad

con el establecido en la fraccidn X del arficulo 129 de la Ley Federal de

B T@lecbmuniét_;tciones y Radiodifusion.

N

e Para tal efecto, y en caso de que OpenlP, S.A. de C.V. elijia cursar fréfico de voz

hacia {a red de Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.. mediante interconexién directa,

\\ { \] - . p
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deberd sufragar el costo del--enlace de interconexidon hasta el punio de
interconexion de dicha empresa.
Tratédndose del servicio de mensajes cortos (M), lainterconexidn se llevard a cabo
mediante Enlaces Dedicados. Cada una de las partes serd responsable de sufragar

los costos asociados a su proplo enlace, asi como cualquier otro que derive de los

servicios asociados a éste.

SEGUNDO.- Laintferconexidon entrelared local fija de OpenlP Comunicaciones, S.A.
de C.V. y lared local movil de Roduomov;! Dipsa, S.A. de C.V., deberd redlizarse de

conformidad con lo establecido en el Convenlo Marco de - In?erconemon de

Radiomovﬂ Dipsa, S. A‘ de C V., apfobado mediante Acuerdo P/i?T/O} 1117/656.

/ .
AN

TERCERO.- La tarlfa de im‘erconexién que Radiombvil Dipsa, S.A. de C.V,, deberd

pagara OpenlP Comumcc:csones S.A. de C,V., por los servicios de terminacion del

Servicio Local en usuarios fijos, serd la srgu:@nfe

) Del 1l de abrilal 31 de d|0|embre de 2018, $0 002836 pesos M.N. por minuto de

inferconexion.

\
La tarifa anterior ya incluye el costo Correspondié'n’re a los puertos necesarios para
la Emerconexiér}. ~ N
Los cd‘n’frdpres‘fociones se calculardn sumando la duracion de\’rodos las lamadas
completadas en el periodo de fac’rurqcaon corresponden’re medidas en segundos,
y multiplicando los minutos equivalentes o dicha suMa, por la tarifa
correspondiente. ;o
. :
CUARTO.- La tarifa de inferconexion que OpenlP Comunicaciones, S:A. de C.V.,
deberdpagar a Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., por los servicios de terminacion del
Servicio Local en usuarios moviles bajo la modalidad “El que llama paga” sero Io
siguiente: j

‘o) Del 11 de abril al 31 de diciembre de 2018, $0.028562 pesos M.N. por minuto de
interconexion,

50¢
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Lo tarifa anterior ya moluye el costo correspondfenfe a los puertos necesarios para
la lm‘efconemon :
‘ o \ \
Las con’rrdpres?ociones se calcularan sumando la duracidén de Todgs fos EEo}nodcs
completadasen el pen‘gdo de facturacién correspondiente, medidas en segundos,
y multiplicardo fos. minufos equivalentes a dicha suma, por la farfa
correspendiente. (
N

QUINTO.- La farifa de inferconexion que Radiomovil Dié\so, S.A. de C.V,, deberd
pagar a OpeniP Comunicaciones, S.A. de C.V., por los sérvicios de terminacion de
mensgjes cortos ‘CSMS)\en usuarios fijos, serd la siguien’r@":

_ / |
/o) Del11deabriial31 de dEFIembre de 2018, $0.016082 pesos M.N. por mensagje.

La tarifa antferior ya \in!cluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para
la interconexion, /

\7 ‘ \ . s ~
SEXTO.- Lo tarifa de inferconexion que OpenJP Comunicaciones, SA. de CV.,
deberd pagar a Radiomovil Dipsa, S.A. de C Vi, por los servicios de ferminacion de
mensajes corros (SMS) en usuarios moviles, serd la siguiente;

J

Q) Del 11 deabrilal 31 de dicpiembre dé 2018, $0.007269 pesos M.N. por mensaje. {

La farifa anterior ya mc[uye el costo correspondiente a los puertos necesarios para
o m‘rerconex:on

_—

/

SEPTiMO La tarifa de ihferconexién qgue OpenlP Comuhiéociones SA de CV, i
deberd pagar a Radiomaovil D|pso S.A. de CV por serviclos de fransito serd la

SIQulen‘r@
{ \

e (
N cz) DeE 11 de abril cl 31 de diciembre de 2018, SO 003809 pesos M. I\E por mlnu’ro de 7
inferconexion. : / i
/ \ : ; | !

Lc: tarifa cbn‘rerzor ya incluye el costo conespondlem‘e a los puertos necesarios para
Io m’rerconexnon N ( _
e l .
{5
j - - ';
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Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacidn correspondiente, medidas en segundos
v mui’rzphccndo los minutos equivalentes ~a dicha suma, por la ?artfo
cofrespondiente. y | :

OCTAVO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en
que surfa efectos legales la noftificacidn de lo presente Resolucién y con
independencia de su obllgomon de cumplir con la prestacién del servicio de
‘interconexién conforme a los\ condiciones y tarifds establecidas en la presenie
Resolucidn, Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V. y OpéniP Comunicaciones, S.A. de C. A

deberdn suscribir el convenio de interconexién de sus redes pubiicas de
felecomunicaciones conforme a los términos y condtmones determinados en los

Resolufivos PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO, QUINTO, SEXTO y SEPTIMO de .

la presente Resolucion. Ce{ébrcdofei convenio cotrespondiente, deberdn remitir

conjunta o separadamente un ejemplar original o copia certificada del mismo @

este Instituto Federal de Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcidn en el
Registr Pubhco de Telecomunicaciones, dentro de los treinta-(30) dias hdbilles
szgmen‘r@s a su celebracidn, de conformidad con los articulos 128, 176 y 177,

fraccion Vil de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rogitod;fuswn : y,

N I

NOVENO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccién XV de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, en relacién con los articulos 312y 313 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento
de Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. y OpenlP Comunicaciones, S.A. de C.V., que la
presente Resolucion constituye un acto administrativo definltivo y por lo tanto,

procede ante los Jyzgados de Distrito Especializados en Materia de Competencia
Econdmica, Radlodifusion y Telecomumcoc:ones con residencia en la Ciudad de
México y Jurisdiccion territorial en tfoda la Replblica, el juicio de amparo indirecto
dentro del plazo de quince (15) dias hdbiles contado a partir de que surta efectos
la notificacién de la presente Resolucion, en términos del articulo 17, de Ia Ley de
Amparo, Regicmen’rqriq de los arficulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. \

I3
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DECIMO.- Noﬂﬁqiuese personolrﬁfen’re“o los representantes iegc/tles de Radiomovil
Dipsa,_S.A. de C.V. y OpenlP Comunibociéﬂes, S.A. de CV,, el contenide de la

presenfe Resolucion, en términos de fo establecido en el articulo 129 fraccion VIl

de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Maria Elen s?aviiid Flores Mario Ge_ an Fromao
Comisionada N Comisionczde

L o P S !
Adolfo Cuevas Teja o Javier Judrez Mojica
\Comisiongdo Comislonado
kY

/

~

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XIV Sesién Ordinaria celebrada
el 11 de abiil de 2018, en lo general por unanimidad de votos de los Cornlsionc:do% chriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena

Estavillo Fores, ?ﬂqn‘o Germ%n Fromow Rangel. Adolfo Cuevas Teja, Javibr Judrez Majica y Arturo Rebles Rovalo.

Enlo pcﬁicdlor,'[o-’Comisionc:dcx Maria Elena Estavilio Fores manifissta voto concurrente por lo gue hace a la mencién de ja

Sy moddlidad “MEl que llama paga”. N

':fi.o anterlor, con fun&um_@nfo en jos pdmafos vigésimo, fracclones 1y I v vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucion Pofitica
v+ de los Estados Unidos Mexicanos; articuios 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los
: _qr_ﬁ(_:ulos 1,7, 8y 12 del Estatuto Orbdnico del instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAFT/110418/252. Y

\
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