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INSTITUTO FEDERAL DE |
FELECOMUNG CAC‘[@N&S

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
“TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES Dﬂi INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE [ENTC, S. DE R.L. DE C.V. Y LA EMPRESA QUALTEL S.A. DE C.V.

APLICABLES DEL 10 DE NOVIEMBRE DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.
A

ANTECEDENTES

- [ENTC, S.de R.L. de C.V. (enlo sucesi{/o, YIENTC®), es un operd/do"rl gue cuenta con
autorizacion para prestar todo tipo de servicios pablicos de telecomunicaciones con
fines de lucro, a través de la infroestructura asocioda a una red publica de
‘relecomumcqmones al.-amparo de la concesién Unica otorgada conforme a la
Ieglsloolon opllcobie e ‘inscrita en el Registro Plblico de Concesionies del Ins’rl’ru’ro
Federal de TeleComunicaciones (en lo sucesivo, el tnsﬂ‘ru‘ro”)

Il.- Quattel, SA. de CV. (en lo suceswo “Quol‘rel“) es un operador que cuenta con una
concesion para instalar, operar y explotar und red publica de telecomunicacionss

s oal amparo del fitulo de concesién otorgado .conforme a 'Iegls!oolon opllooble €

mscn’ro en &l Registro PUblico de Concesiones del Instituto.

.- MeTodoIogl’d para el célculo de costos de interconexion, El 18de diciembre de 2014,
se publico en el Diario Oficial de la Federacion (en o' sucesivo, el "DOF"), el
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia para el cdlculo de costos de interconexidn de conformidad
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (enlo Sucesiv.Q la "Metodologia de Costos™).

f
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IV.- Sistema Elecirénico de Solicitudes de Interconexién. El 29 de diciembre de 2014 se
publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Insfituto Federal de
Te!ecomunrcocrc“)nes establece el /Sisferna  Flecfronico de Solicitudes de
Interconexion” (en 1o sucesivo;-el “Acusrdo del Sisterna’ ). mediante el cual se
esTCIb|eCIO el Sisterma E]eCTI'OﬂICO de Sclicitudes de- InTerconemon {en lo sucesivo, &l

“SESI.

-V.- Publicacion de fas Condiciones Técnicas Minimas v las Tarifas de Interconexidn para

el aio 2017. Bl 3 de octubre de 2016 se publicd en el DOF el "ACUERDO medianfe el
cual el Pleno del Insfituto Federal de Telecomunicaciones esfablece !o&Condfoones
Técnicas anfmos ‘@m“re concesjonarios que opseren redes . pubhccxs def,,
o fe.’ecomumcac;ones y determina las Tarifas de Interconexion resu!fo'do de Ia
Mefodo!oglo para el Cdletio de-Costos de Interconexion que estaran vigentes del 1
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ds enero al 31 de ‘.diciembre_. de 2017 ’i,\ oprobado  mediante  Acuerdo
P/IFT/200916/503 (en lo Suoesi_\/_o, el "Acuerdo de CTM y Tor\ifos 20177).

VI.- Procedimiento’ de resoluc;on de condiciones de ln’rerconexmn no convenidas. EI )

de julic de 2017 el representante legal de [ENTC presenTo ante el Instituto, escrito
medianfe el cual sclicitd su infervencion para resolver los términos, farifas Y
condiciones gque nho |Ejudo convenir con Qualtel para la interconexion de sus
respectivas redes publicas de telecomunicacioness, oplicables al periodo 2017 (en fo
sucesivo, la ‘.jSoIiciTud de Resolupién").
La Solicitud de Resolucion se admitid a tframite oagnondole elnimero de expedientfe
IFT/22] /UPR/DG-RIRST/025.050717/ITX. El procédlmlen’ro fue susfanciado en todas 1%
cada una de sus etapas en estricto apego a lo establecidoen el arficulo 122 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR”). Lo
cual se encuentia plenomen’re documentado en las cons’roncaos que integran el
expedlen‘re administrativo en comento, mismo que ha estado’ en todo momento a
disposicion de las.pairtes, las cuales tienen pleno conoo1mlem’ro de su confenido.

Es asi que, con fecha 26 de octubre de 2017, el Instituto notificd a las partes que el

prooedlmien‘ro guardaba estado para que el Pleno del Instituto dictase laresclucion

correspondlen’re : ;

VIL.- Publicocién de Icé Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Inferconexion para
el ano 2018. £l 9 de noviembre de 2017, el Instituto publicd en el DOF el "ACUERDO
MEDIANIE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUN!CACIONES

 ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA INTERCONEXION ENTRE
CONCESIONARIO\S QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES 14
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA PARA
EL CALCULO DE COSTQS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL-1 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018", aprobado mediante Acuerdo P/IFT/021 1177657 (enlo |
sucesivo, el Acuerdo de CTI\/!\y Tarifas 2078").

R ~
En virtud-de los [,ef‘erldos Antecedentes, y

- - -
\ - CONSIDERANDO |

~ PRIMERQ.- Compe’renCIG del Instituto. De conformldod con los Qrticulos 6° apartado B

fraccion Il y 28, pdrrafos décimo guinto y déclimo sexto de la Constitucion Politica de los
EsTedos Unidos Mexicanos (erilo sucesivo, la "Constitucion” )y 7 de la LFTR; el Instituto es
T ’.\ -
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un drgano publico ouTonomo independiente en sus decisionss y func:ionomen’ro con
persong idad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la
co‘mpefencio y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones.y [ radiodifusion en el
ambito de las atfribuciones que le confiere la Constitucion y en los’ Termxnos que fijan lo
LFTR y dermnds dlsp05|cxones aplicables. ,
y ‘

- Con fundamento en los articulos 7, 15, fraccién X, 17, fraccién |, y 129 de [a LFIR, el Pleno
del Instituto estd facuitado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y
establecer las tarifas, términos y condiciones des inferconexion que no hayan podido

; convenir los conceasionarios respecto de sus redes publicas de Teleoomumcouones una
vez que se solicite U m’rervenmon e

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emitir la presente ;Resolucién gue determina las tarifas;
Términos y condiciones de inferconexién no convenidas enfre los concesionarios que
operan redes publlcos de telecomunicaciones, que formon por’re en el presente
procednmen’ro

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad: de la interconexion e Interés Publico.- El
‘articulo 6, opoarfado B, fraccion Il de la.- Constitucion  establece  que  las
Telecomumcoaones sQN servicios publlcos de interés general, y es el deber del Estado
garantizar que se presfed en conditiones de competencia, calidad, pluralidad,
coberfura universal, inferconexidn, convergencia, continuidad, acceso libre y sin
injerencias arbitrarias. -

Vd

Por su parte, el articulo 2 de la LFTR, en concorddncia con la Constitucion sefiald que las
telecomunicaciones ison serVIc:los pubhcos de inferés generol Yy que corresponde dl
Esfado ejercer larectoria entla moferto protegerla segundod yla soberamo de la Nacidon
y goranhzor su ~eficiente prestacion. Para tales efeclos el Insfituto  establecerd
Condlmones de competencia efectiva enla pres’roaon de dichos servicios; toda vez que

con un meccmlsmo de mercado se o’rlende en dltima instancia al inferés del pubiico
usuario, en términos de lo establecido en los articulos 7, 124y 125 de la LFTR.

Por ello, el legislador establecio () la obligacion de todos los concesionarios que operan
/redes publicas. de telecomunicaciones de adoptar disefios de arquitectura abierta para
garantizar la ln’rer_co\nemon e inferoperabilidad de sus redes, confenida en el articulo 124
“de la LFTR; ORe dbligocién de los concesionarios que operan redes p{Jincos de
“interconectar sus redes de conformiddd con lo establecido en el arficulo 1%5 de la LFTR,

%NSTETUIO FEDERAL DE
TEECOMUNICACIONES
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y (i) que dicha inferconexion se redlice en condicionesno discriminatorias, TronspcrenTes
y basadas en criterids objetivos. f—

e —

Ahora bien, el orh’culo 129 de la LFIR regUIo el procedimiento que ha de observar el

Instituto a efecto de dea‘ermlncr las condiciones, términos y tarifas no convenidas. Para
estos  fines dispone que - \\os concesionanos que operen redes puklicas de j

telecomunicaciones, deberdn inferconectar sus redes, y a fal; efecto; suscri oir” un
convenic-en un plazo no mayor de sesen’ro dias naturales contados a partir de que sed

"'presen’fcldcx la solicitud correspondlenTe ‘Esto. es los concesionarios que operan redes

publtcos de telecomunicaciones: Tlenen (o] hber?od de negociar los términos, condiciones
y tarifas de inferconexion a través del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio
que al efecto suscriban; sin embargo, de no convenir podran solicitar la intervencion del
Instituto para gue éste determine los Términos, condiciones vy tarifas no conv_enidos;,-

En virfud de lo antefior, se mdlco gue: () los concesionarios es’rqxn obllgodos a
m’rerconecfczr sus redes vy, a tal efecto, suscribir un convenio en un p[ozo no mayor de
sasenta (60) dics naturales contados a porﬂr de gue alguno de ellos lo solicite; (i
transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las parfes hayan llegado a un
acuerdo, & solicitud de parie, el Instituto resolverd los términos y condiciones de

inferconexion no convenidos sometidas a su competencia, . dicha solicitud debera

. someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes

a que haya concluido el periodo de los sesenta (60) dias riaturales.

En consecuencia, en autos estd acredifado que IENTC y Qua!fel fienen el cardcter de

concesionarios que operan una red publica de telecomunicaciones y que efectivomente

IENTC requirid a Qualtel el inicio de negociaciones pard convenir ros Termlnos condiciones
y farifas de interconexién, segln se desprende delos AnfecedenTes I I1 y VI de la presente
Resolucion. ‘ i _ ‘o

/

Por ello, éoﬁnformp al arficulo 124 de la LFTR, [ENTC y Qualtel estan obligados o gordn’rizar o
o eficiente interconexidn de sus. respectivds redes publicas de telecomunicaciones, |
formalizando en todo caso, la suscripcidn del convenio respectivo que estipule los

términos, condiciones y tarifas aplicables.

TERCEROQO.- Valoracion de pruebas.- En términos generoies Ta prueba es el medlo de

demostracién de la reatidad de un hecho o de la existencia de un acfo. Es asi que dentro

del procedimienfo de mérito, o pruebd cumple las siguientes fuhciones: i) fija los hechos
N

materia del desac:uerdo y i) genera certeza acerca de las afifmaciones y alegaciones

de los concesionarios sujetos del desacuerdo. \
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Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la “LFPA™), y
el Codigo Federal de-Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el “CFPC"), establecen que
en los- procedimientos adminisirativos se admitirdn foda clase de pruebas, excepto la
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto asu valoracion que la
autoridad administrativa goza de la mds amplia libertad para hacer el andlisis de las
pruebas rendldos para deferminar el valor de las mlsmos y para fijar el resultado fih(][ de
.. dicha vaiuacion. r R / 7

En tal sermdo el Instifuto valora las pruebas ofrecidas en & procedlmlen’ro odmlms’rro’nvo
en los sigulentes términos: oy

- 3.1 Pruebas ofrecidas por IENTC S

i. Documental consistente en el escrito de fecha 21 de marzo de 2017, registrado en el -
SESI el dia 23 de marzo de 2017, en el cud! se realiza la solicitud formal de IENTC a
Qualtel para la suscripeion de la carta de trdnsito para la enfrega/recepcion: de
lamadas entre las redes de las partes; se le ctorga valor probatorio en Termlnos delo

- esfablecido en los: articulos 197, 203, 210-A y 217 del CFPC, o anterior por causar
gonviccion respecto de que las negooloosones materia de la presente Resolucioén
mncmron su framite den’rro del SESI. -

s

32 Pruebas ofrecidas por clmbqs partes

i. Respecto de la instrumental de actuaciones, consistente en todas v cada una de las
actuacionas que resulfen con motivo del presente procedimiento odrﬁinis’rro’rivo %
_todo adueilo que obre en los archivos y que se relacionen con el mismo, se les da
valor probofono al constituirse dicha prueba con las constancias que cbran en el -
sumario y en férminos del principio ontoldgico ‘de |C1 pruebo conforme al cud o
ordindrio se presume. '

' il. En relacion con la presuncional en su doble ospeCTo Iegol Y humona se le da valor

o probatorio én términos del articulo 218 del CFPC al'ser ésta la consecuencia logicay

natfural de hedhos conocidos % probodos al momen’ro de hacer Ig deducc;on

respectiva. :

,CUARTO Condiciones no convenldc:s su;e’ras aresolucion.- En la Solicitud de Resolucion

" IENTC plantea Ios 5|gLJ|en‘res términos, condiciones y tarifas de m’rerconemon gue no pudo ‘§
convenir con Quol’rel -‘



N ' : :

) Resolver respecto de la inferconexion indirecta entre las redes de IENTC y Quoh‘el.
! f»" !

b) La Tortfo de inferconexion que las paries se pogclrcm de manera, reciproca poro

el periodo 2017,

C) Resolver respec’ro de los términos y condiciones que deberan observor las porTes
en la interconexion de sus redes plblicas de ’releoomumcaClones -

d) Resolver respecto de la suscripcion de la corrcl de frénsito entre [ENTC y Qualtel. ..

Por su parfe, eh el escrito de respuesta preseniado por Qualtel, dicho concesionario
senald, adicionalmente alo solicitado por IENTC, como condiciones de m’reroonexnon no
convenidas las siguientes:

e) La dé‘rér’min&gién de la ftarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Localen
usuarios fijos que IENTC pagara a Qualtel por minuto de inferconexion conforme
. alos diSpOSICloneS legales, reglomenioncis y administrativas Oplloobles y con base
en la Metodologia de Costos, para el perlodo comprendido del 1 de enero al 31

' de diciembre de 2018 "

f) La de’rermmomon de la tarifa por Servicios de TermanCEon del Servxmo Locai en
L usuarios ﬂJOS que Qualtel pagard a IENTE por mi nu’ro de inTerConeXIOn conforme
alas dl,sp05|C|ones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y-con base
en la Me’rodologic: de Costos, para el periédo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018. | —
: ~ S i !
Con relacion ala condicion no convenida a que se refiere elinciso d) sobre la suscripcidon
de la carta de fransito entre IENTC y Quiattel, es importante precisar que la regulacion
actual no contempla una obligacion por parte de los concesionarios de firmar una carta
de transito como lo solicita IENTC; el mandato de la LFTR para los concesionarios es que
estos inferconecten sus redes y que para fal efecto suscriban un convenio y que de la
misma forma suscriban un convenio con el concesionario que proporcionard el servicto
de fransito, con lo-eual quedon estipuladas expresamente las obligaciones de pago de
cada una de los parfes, con lo cual se hqce mnecesorlo conTor con una canta de
transito. X ' S
f ° i

A mayor abundamiento, el servicio de transito de conformidad con el articulo 133 de la

LFTR, es obllgo’rono Unicamente para el Agenfe Econom[oo Preponderante (en lo -

sucesivo, "AEP"), por lo que cada una de las partes d@berd suscribir el convenio

respectivo con el AEP para la prestacion de dlcho servicio. Adicionalmente, si bien

Qualtel planted en su escn’ro_r_,_,de respuesta como condicién no convenida los t&rminos y
| i 5,

- -~
S
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COhdlClones que deberd contener el convenio de interconexion respec‘ﬂvo esta es
toincidente con la condicion pIonTeGdo.por [ENTC identificadd con el inciso c), por o
gue no se considera como una condicidén adicional. |

™~

.

Ahora bien, el articulo 129 de la LFIR seficla gue los concesionarios que operen redes
plblicas de. telecomunicaciones deberdn intsrconectar sus redes, y a tal efecto,
suscribirdn un convenio enun plazono mayor de sesenta dias naiuraies.contados a partir
de que uno de ellcs lo solicite. Asimismo,; senala que.en el caso de cencesionarios cuyas
redes pdblicas de telecomunicaciones se encuentren inferconeciadas Y con motive de
la terminacion de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de
inferconexion y no exista acuerdo entre las partes deberon presentar ante el Instituto sus
solicitudes de resolucion sobre el desacuerdd de inferconexion, [

“De lo anterior se desprende que e! o@nvenlo quea Tol efecto suscriban Ios partes deberd
permitir ia_prestacion de los serV|c:|os de inferconexion entre sUS redes publicas de
Telecomumécc&ones sin que existan elemen’ros pendientes de acordar para el petiodo
de-referencia. De la misma forma, la resolucién gue emita el Instituto a efecto de resolver
sobre las condiciones no convenidas deberd operor eh el mismo sentido, de fal forma
gue, una vez que ésta sed emitidd por la GuTorldod no existan elementos pendtem“es de
definicion gue impidan [a presTamon de Ios senvidios.

Es asi que sl [nsﬂ’ruio deberd resolver integralmente sobre las tfarifas,. t&rminos y ™
condiciones que no hoyon podido convenir ICIS pc:rTes durante [os. sesen’ro dIOS naturales
que tienen para suscribir el convenio.

Por o que, en Térhwinos del arficulo 129 de la LFTR es proqfedenfe resolver las condiciones
solicitadas por ambas partes, .

=

En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre
las cuales se prénunciard'el Instituto, son las siguientes:

Q) Interconexion indirecta entre ias redeﬂé de [ENTC y Qualtel, AN

b)) Los términos y condiciones que deberd contener el Convenio de Interconexion
“~ - qQue las partes suscriban.

c) Tarifas de interconexion qUe’"iEN'TC y Qualtel deberdn pagarse reciprocarnente
por servicios de ferminacién de frafico publico conmufodo enlas redes de servicio §
fijo de IENTC y Queé’fei para el penodo 2017. ’




d) Tarifas de interconexién que [ENTC y Qualtel deberdnpagarse recfprocomem@f—-/
por servicios de terminacidon de ttafico publico conmuTodo en Ios redes de servicio
fijo de IENTC y Qualtel para el periodo 2018. , —

Es asi que en términos del articulo 1%9 de la LFTR se procederd o resolver sobre los
conpdiciones Nno convenidas. '

1, Interconexion indirecta

En la Soilcfrud de Resolucnon IENTC senala que Ios partes no han podido celebrar el
COhV@’ﬂIO de m’reroonexmn necesaric para interconectar sus redes en ninguna de sus
modolldades asimismmo, sefiala gue tas partes no han podido suscribir la carta de tfransito
solicitada por IENTC para la inferconexién indirectd de sus redes por medio de un tercero,
por lo que solicita que el Instituto resuelva respecto de la interconexién entre las redes
de los partes. ,‘ 7

Consideraciones del Instituto
El articulo 125 de la LFIR establece que los concesionarios aue operen redes pL‘JinCOS}"de
telecomunicaciones estardn obligados a inferconectar-sus redes con las de Gtros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, fransparentes, basadas en criterios
objetivos y en estricto cumplimiento alos pIoméé que enla materia establezca el Instituto.

. ’ N I\ - ! |
Asimismo, ia fraccidn | del articulo 118 dispone que los concesionarios que operen redes
pdblicas de Telecomunzcoaones deberdn interconectar de manera direcTo o indirecia
sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de serv&mos ce fransifo
gue provee una tercera red y abstenerse de realizar actos que la retarden, obstaculicen
o que impligue que n(p se redlicen de manera eficienTe.

i

Ahoro bien, de Conformldod con el arficulo 124 de la misma ley, dicha interconexion se-
realizard en estricto cumplimiento Q Ios planes técnicos fundamentales que al efecto
emlTo el Ins’n’fu‘ro
En ese sentido, &l arficulo 6, froccnon |, inciso c) dei Picm Jechnico FundomenTaI de

InTerconemon e Interoperabjlidad' (en lo sucesivo, “PR), establece:
|

! Emitido por eI\PIeno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones y publicado en el Diario Oficial de la
Federacian el 10 de febrero de 2017, \

,/'-
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“Arffculo 6. Enla inferconexion que Jieven a cobo fos Concesionarios deberdn observar al menos

las siguientes condiciones: |

~,

I( ‘ ¢ -

i Técnicos.

,( y ",

c} la descnpaon de d;ogromos de Inferconex:on 'de las RPTs involucradas. H Concesmnorro

- Solicitante podra elegir la Inferconex:on directa con el Concesionarig Soliciiado a través de un
Punto de Inferconexidn propio ¢ en ios términos sefialados en el Arficulo 16 del presente Pian, o
bien utliizando la funcién de Transito que provea un tercer Concesionario; '

()

En términos de los order\ﬁ‘OmiénTos anfes senalados, es un derecho de las partes elegir
entre cqneoTOrS@ de manera directa o indirecta con ; el ofro, por lo que ambos
concesionarios se encuentran obligados proporcicnarle ala otra parte, el servicio de /
inferconexion en cualquiera de las modalidades mencionadas y toda vez que resulfe
técnicamente posible; esto es, Qualtel estd obligado a recibir la inferconexion indirecta
para el tréfico entrante de IENTC. |

Vs

Lo anterior sin per}wolo del derecho que hene @uolfel de entregarsu ?roﬂco de manera
dlrecfc hacia la red de [ENTC. i

Cabe sefialar que de conformidad con el articulo 129, fraccién IX de la LFIR, las partes
deberan llevar a cabo la interconexion efectiva entre redes v el fnTeroombio de trafico
a mgs fardar dentro de los freinfa (30) dias naturales contados a partir del dia siguiente
ala no‘ﬂﬁcomon de la presente Resolucion. P ;

2. Convenid'dé Prestacién de Servicios de InTer'éonexién
En la Solicitud de Resolucion, IENTC senala gue no obstante que solicitd a través del SESI

la interconexién telefénica mediante Ia suscrlpo|on del convenio de interconexion, el
cual adjunta a su escrito, all dia de hoy no ha sido: p08|ble suscribir un convenio de

interconexién con Qualtel, motivo por el cual soliciia al Insfituto que resuélva los términos
Ty condiciones baojo [os cutles deben de interconectar sus redes publicas de
felecomunicaciones. / ‘

" Por su parte, Qualtel requiere al Instituto, en su escrito de respussta, los términos y 7

condiciones que deberd confener el convenio de in’rercoh,exiér’j; respectivo,

| %

Considerqciénes del Instituto . . N
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En virtud de que las parfes no han suscrito un convenio de interconexion y a efecto de
dofar de certeza juridica. a los concesionarios, este Insiifuto considera necesario
establecer un conjunto de términos y condiciones minimas que debe contener el
convenio de interconexién que al efec‘ro suscﬂbon Ios partes, en términos de la
Iegmlouon y lo regulocnon vigente, asi como IGs proo’ncos dela mdusmd )

En es’fe sentido se procede a de’rermmor ese conjunto minimo de Termlnos y condiciones
necesarias, bajo las cudles se regira la prestaciéon de los servicios, mismas que en su
rhayoria han sido esfablecidas en el articulo 132, de la LFIR, y gue ademds deben
apegarse d lo sefalado en los articulos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 del citado
ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco legal y administrativo
aplicable. .

e

Cabe mencionar que Tombzen se han tomado en cuenta aquellas condiciones tecnicas,

juridicas y econdmicas qhe soNn unda proo‘noo comdn en la industria, como se refleja en

los convenios de interconexion gue diversos concesionarios fienen suscn’ros y que se

encuentranyinscritos en el Registro PUblico de Telecomunicaciones, osegd(ondo con ello

términos y condiciones justas y equitativas en términos del articulo’ 125 de la LFTR para

que no.se incurra en practicas com‘ronos a la sana compe’rencm]
i -

En Tol virfud, a continuacion se establecen los términos y andiciones gue cuando menos
deberd contener el convenio de inferconexion que al efecto suscriban las partes:

P

21 DEFINICIONES.

Se observa ‘ique"' en los. convenios qué obran en el Registro Publico de
) Ielecomunlc:o(:lones es una prochccz habitual establecer una serie de definiciones,
' mismas que deberan ser acordes a lo establecido en las dlsposm:sones legales y
cc@mmls’rrcmvos wgenfes es asl que en el Anexo | que ferma parteintegral de la presente
Resolucidn, se establece un g‘gonjun’ro minimno gje deﬂmmones aplicables alos servicios de
intferconexién pre‘sTodos entre las por’res mishos que al estar apegadas d‘f la LFTR, las
Condiciones Teonlcos mlmmos el PIGn Técnico Fundamental de [nTerConexién e
\En’reroperabmdqd (enlo sucesivo, “PTI")# y demas. disposiciones Gplscob\es cons’fl’ruyen un
marco de referencia para un mejor entendimiento en la interconexion de las redes.

2.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. o

De conformidad con el arficulo 132, fraccion XIV de la LFTR y a efecto de otorgar
cerfidumbre en los servicios de inferconexion que al efecto se presten las partes, es
necesario sefialar expresomen’re el objeto del convemo asi como definir de manera

4§
I
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clara los servicios a los que conciemnen los E;onvenlos y establecer los servicios que serdn

~ prestadoes, de COﬂfO,}rmldCld con aguellos definidos en el articulo 127 y 133 de la LFTR v el

PTI. p ' : e ;

Asimismo, es una practica habitual en la industria establecer la forma en Ia que se
realizard la interpretaciéon del convenio en caso de gque resulie necesario, por lo que se
establecid que si los términos senalcldos en el ¢onvenio son claros se estard a su
literalidad o en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos due se utilizaran ,
de forma sucesiva, y acorde a su importancia a fin de realizar la interpretacién
co;‘frespondien’re. J

2.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION., ™~ S

i
A efecto de llevar a cabo [a inferconexion efectiva de las redes, y la prestacion de los
servicios en muchas oc:osuones es necesario que Ios concesionarios intercambien aguelia
informacion necesaria gue clescnbo: cudles son 'las caracteristicas de los servicios de

inferconexion prestados a fravés de sus redes, en cuyo Caso, es und practica habitual de

[a industria que los Conc_esidnorios protejan su informacién a fin.de salvaguardar sus, .~

confidéncialidad, por lo que en términos no discriminatorios es necesario establecer las

. condiciones para el manejo que deberdn hacer las partes de la informagion
“confidencial, con el fin de preservar o confidencidlidad y Unicamente revelarla a
aquelias personds que, de forma justificada, requieran hacer uso de la misma, asi comao.

al derecho que tiene lq parte gue o proporciona de exigir gue |a misma sea destruida o
devuelta cuando sea el caso y que-“’de hacerse un uso inadecuado de ellg, la parte se
haga résponsoble por les danes vy perjuicios que se pudieran causar.

Lo onfenor en apego a lo senalado en la Le-y de Propiedad Industrial, toda vez que el
arficulo 84 de & misma ley sefiala que la persona que guarde un secreto industriol podrd
fransmitirlo o autorizar su uso a un fercerd guien tendrd la obllgoqlon_de no divulgarlo por
ningun medio. Sefala fambién gue en los -convenics en: los que se fransmitan

- conocimientos técnicos, asistencia técnica, provisién de ingenieria bdsica o de detalle,

se podrdan establecer cldusulas de confidencialidad para proteger los secretos indusiriales

gue contemplen. |
: / ':
N Ja —

Asimismo, la presente condicidén deberd sefalar que las partes deberdn inscribir el -

convenic en el Registro Plblico de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los 30
(freinta) dias hébiles siguientes a la celebracién del mismo. De igual forma, las parfes
deberdn registrar todos los anexos del convenio o bien cualquler modificacion,
actualizacion o adhesion al mismo o o sus anexos, dentfro de los 15 (quince) dias hdbiles

Bl
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siguientes a que se celelre o se modifique. L@ informacion contenida dentro del convenro

serd considerada informacion de cardeter plblico en férminos de lalegislacion c:phcob[e\

lo cual es acorde d lo sefidlado en &l articulo 128 dé la LFTR.

2.4 CONTRAPRESTACIONES, _ K _ RS

i 5 Z -' .

El arficulo 6° de la Constitucién establece que’/fos telecomunicaciones son servicios

puklicos de interés general, por Io que el Estado garantizard que sean prestados en

condiciones de Compefencm cohdod pluralidad, cobertura-universal, m’rerconemon

convergencia, Con‘rmwdod occeso Iibre y sin injerencias arbitrarios.

3 4 : ] :

En esfe sentido, es un mandato para el Instituto y una obligacion @ cargo de los

concesionarios, salvaguardar-d confinuidad en la prestacidon de los servicios de

telecomunicaciones; en este tenor, el pago de las contraprestaciones por los Servicios

de interconexion prestados, es un derecho de ti?_iolq_uier concesionario. '

“En virtud de 1o on’rerlor a efecto de oTorgdr certeza alas pon‘es es necesario senalar los

* montos CorrespondlenTes a las ‘rorn‘c:s de ‘cada uno de los servicios de interconexion

prestados; no se pasa por alto que [0} servicios de inferconexidén son un insumo esencial

en el sector de telecomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran regulados.

Es asi que se estdblece explicitamente que las "Torifos aplicables a los Servicios de
i Interconexion déberon sujetarse a lo eSTobIemdo en eI arficulo 131 y demds aplicakles

de laley. _

AN

Cabe mencionar que de conformidad con el or’rsculo 132, fraccion XV de la LFTR, las

Con’rropres’romones econdmicas y los mecanisirios de compensacion Correspondlen’res

deberdn formor parte del convenio de interconexion,

\.\

Asimismao, l’!'OdCI tarifa cuenta con una vigencia por o que se es’roblece expllcnomen’re,
gue en el supuesto de que cualguiera de las ConTrOpresTOC|ones dejase de estar en vigor,

y ura vez gue se determinen las nuevas con‘rropres’roczones aplicables, éstas surtirdn
efecto a partir de la feoho de gonclusion de la vigencia de las anferiores, en cuyo Caso
las diferencias due resulten delberdn reintfegrarse a cargo o a favor de cualquiera de las
Partes, Con5|deqondo un plazo razonable a acordarpor las Partes para no afectar los
derechos de losconcesionarios ni generar una carga a los m'ismos. Lo anterior, es acorde
al narco legal y consistente con la prdcﬁoo de laindustria foda vez que dicha condicidn
es comun en los convenios que obran en el Registro-Publico de Telecomunicaciones.
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De igual forma, én las condiciones del conyemo se deberan prevey Ios costos asociados
a’modificaciones en las inferconexiones ya existentes como pueden ser reubicacion,
. modermnizacion, enfre otros, que implicoh gue el concesionario que otorga la-.
interconexion incurra en costos adicionales, por lo que resuita procedenté que pueda
ser remunerado por los mismos. En este sentido, se considero importante la inclusion de
dicho escenario denTro de dicha’ condicién sin dejar'pasar por aito gue en caso de
desacuerdo, cuolqwerd de las partes fendrd sus derechos a salvo para solicitar la
m’rervenc:lon del Instituto, a fin'de que &ste defermine las tarifas, f&rminos y condiciones
que deban ser aplicables de Conformldod conla Ieglsloolon vigente.,

e Conformldod con el omculo 131 de |CI LFTR, unlcamen’re se {esue[ven oquellos tarifas
que expresamen‘re sohcfroron los partes.

2.5 ASPECTOS TECNICOS.
De conformldod con el articulo132, fracciones |, EI V., VIV M, IX X Ky Xiit de la LFTR,
se establecen aquellos ospeo’ros Teonlcos poro la prestacion de los servicios de
intferconexién, mismos que |os ooncemononos ‘rendron fe} ob%sgc@on de prestarse en
Termlnos de frato ro dISCFImInOTOﬂO respecto de los condiciones otorgadas a ofros
COHC@SIOHOHOS de redes publicas ¢fe telecomunicaciones y a su propia operacién..

Fn este sentido, se establecen aquellos procedimientos y especificaciones que se
incluirdn en el Anexo de Acuerdos Téchicos, mismos que consideran la descripcién de
los servicios de mTerconexnon y estan apegados a las dlSpOSlClones opllcob[es asi Como

. 8Us caracteristicas Tecnlcos y capacidades.

2.6 RESPONSABILIDADES.
Se observa que en los convenios gue obran en el féegis’r_ro Pablico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual que se delimiten las responsabilidades de
cada parte con respecto a Id‘\presfcnéién de los servicios de inferconexién, sefialdndose
expresamente gue cada una de ellas es responsable de la prestacion det servicio hacia
sus propios clientes, el compromise de realizar sth, mejor esfuerzo para rhejoror
~continuamente la calidad de los servicios, resarcir los dafos Causados g su contraparte;
~asi como [as penas convencionales establecidas en el articulo 132, fraccion XVi de Ia
LFTR, ouondo es’ros no den estricto cumplimiento a sus responsabilidades.

A5|m|smo cn ser la inferconexion de orden publico e inferés social, es importante
garantizar ta confinuidad del servicio, por o que es necesario establecer id ‘obligacién



de incrementar I capacidad de Inferconsxion entre las redes de las parfes cuando
dicha ocupacién llegue al 85%. Lo anterior con el fin de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio y la calidad de los servicios de interconexion.

/ wl | . 1

o S K |
2.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS.

Y ™
| ‘

Tomando en cuentq la 'impor’ronoia de ser considerados aquellos casos fortuitos o de
- fuerza mayor, durante periodos de emergencia que impidon temporaimente a
cuolqu:ero de las partes presTor los servicios de interconexion, se establece la obligacion

de proveerse mufucmente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y

garantizar la continuidad vy calidad de lainferconexién e interoperabilidad de las redes,
hasta en tanto la situacién que dio origen a la afectacion de que se trate, sea supsrada
y se reestablezcan los servicios de inferconexién e interoperabilidad entre las redes
afectadas. / /
Asimismo, se establecen procedimientos para aquellos cases en los que por razones de
“manfenimiento sea necesario establecer Eo programacion de venfanas de
mantenimiento, considerando la impor’roncio y esenciolidad de la continuidad en la
prestacion.de los servicios de interconexion y a efecfo de que puedan tomar Ios medldos
necesarias poro evitar gque s inferrumpa el servicio. :
\ 5
Cabe senalar gue la réolfzocién de vénTonOs de mantenimiento v su programacion con
OH'E'ICIDOCIOD son mejores practicas en la geshon de redes de telecomunicaciones.
Dichas  ventanas permiten egjecutar tareas que permitan garantizar el buen
funcionamiento de las redes.

.

‘:‘-‘.“L :. —. o : . . . } ‘ . .
Cabe senalar gue la presente condicion forma parte de [os mecanismos gue establece
el articulo 132, fraccién VIl de la LFIR, a efecto de garantizar que exista una adecuada
calidad en el frafico cursado entre las redes. /

i\

2.8 CESION Y ADHESEON.

/}
Esta es una condicién comdn en_los convenios de interconexidon entre los distintos
concesionarios de |a industria registrados ante el Instituto y su finalidad es otorgar
claridad en el escenario de que alguna de tas porfe{reqwera ceder los derechos de su

operacion. e

“Dicha condicién considera los derechos y: obligaciones del-convenio, las cudles no '

podrdn cederse, gravarse o fransmitirse sin la debida autorizacién y por escrito de la ofra

AN . [ V-

~
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parfe, siempre y cuando guien recibe la cesidn tenga la capacidad juridica para cumplir

C(/)n las obhgoc&ones adquiridas y contemplando que las portes podron cederlibremente .

a sus filiales o sub5|dlor|os aguella parfe de Ia exploToolon de los servicios de
telecomunicacicnes que e fueron concedi dos (nicamente con la QuTOWZQCIOn del
Instituto. /

/

2.9 PROPIEDAD YhPOSESIC')N DE BIENES.

Se frata de una condicidn comun en los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios de la industria y gue se encuentran registrados ante-ef Instituto,: la cual
otorga cerfeza juridica cuando en la interconexion directa exista la necesidad de instaiar

eguipos en nmuebles o sitios de coubicacion de la ofra parte, lo cual permite delimitar

clcromen’re los derechos de propledod de codo una de las:partes.

2.10 SEGURCS Y RELACIONES LABORALES

Se considera una practica comin entre concesionarios el establecimiento de una

‘condicién que verse sobre la obllgcc:lon de las partes o confrafar y mantener una poliza

de seguro para cubrir los nesgos por la msToIacxon y operacion de equipos y dispositivos
en Ios sifios de coub|coo|on de la ofra parte, asi como que el Unico responsable de las
obhgqbzones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en materia de
frabajo y segundod social serd el p\cn‘ron de las personas fisicas queredalicen ios servicios
de interconexidn, por o que las partes convienen en responder de -todas [as
reclomacionas gue sus empleados presentasen en contfa de lo otra Parte.

. :

En este sentido, se establece |a presente condicion en el Anexo | con el fin de que las

" partes se protejon de dichas eventualidades a efeoTo de no correr elriesgo.de que una

de ellas no pueda reparar el dafko con'los recursos gue tenga dlspon{bles

!

2,11 C'ONDUCTAS FRAUDULENTAS
La inclusion de la presente condicion en el Anexo | tlene como obje’r‘ivo seﬁolor la
obligacion de lgspartes de redlizar actividades para la deteccion y prevenCIon ‘del uso

fraudulento de sus redes Que convengan de fiempo en Tlempo asi como &l

s procedlmlen’ro que deberd seguirse a efecto de resolver y nofificar a.la otfra parte del

uso ‘fraudulento ‘de sus redes plblicas de telecomunicaciones, asimismo el

- establecimiento de dicha condicién resulta una practica comidn entre concesionarios

cuando-suscriben sus convenios. \

15




- / ‘ b !K\
2.12 TRATO NO D|SQRIM!NATORIO | p -

De conformidad con lo establecide en el orﬂculo rI32 fraccion IV de la LFIR, que senolo
que en los convenios de lnTerconeXIOn las porfes deberdn establecer la obhgoczon de
actuar sobre bases de reciprocidad en’rre concesionarios que se provec/]n servicios,
capacidades, Y funciones similares enTre si, se establece expresamente una condicidn
de frato no d|scr|m|ncn‘or|o para asegurar ka prestacion de los servicios de Interconexion
bcuo dicho pnncuoio que ademas es consistente con lo senalado en los artigulos 124,
‘ froccnon Iy 125 de la LFTR, con et fin de permmr el desarrollo de unasana competencia,
asimisrio la inclusidn de dicha condicion es una practica comin en la industria como se
constata en los convenios de m’rerconemon ‘Que obran en eINReglsTro Pubhco de

Telecomumcamones

-

2.13 ACCESO IRRESTRICTO :
De conformidad con el articulo 3, fracciones Vﬁy VIl del PTl, en concordancia cen el
articulo 132, fraccion XVIl de la LFTR, se establece la Ppresente condicién a fin de asegurar
condiciones de sqno compefencm en el sector ante un escenario de Com/ergeno[o ya
gue resulta sndlspensoble goronhzor que los usuarios tengan acceso libre e irrestricto o
cualquier contenido, servm:]é o} opllcooion qué ofrezca cualquier proveedor de senvicios,
ufilizando para elle cualguier dlsposmvo siempre y cuando se encuentre debidamente

homologado.. Con esto, se reconoce gue‘una vez gue el usuaric ha contratado un

acceso de usuario, iéste puede disponer de &, con la Unica limitante de gque no se
vulneren disposiciones legales que resulten aplicables.

2.14 RECIPROCIDAD. b

Lo presenTe condicién mcorporodo en el Anexo | o’r[ende alo dlspues’ro en la fraccién IV
del omculo 132dela LFTR, en el cual se establece qde en los convenios de m’rerconemon
[as pc:r’res esTon obligadas a actuar sobre boses de reciprocidad cuando se provean
cserVK:los copaoldodes y funcionés similares entre s : [

2.15 CAUSALES DE RESCISION
i | : P, = _

Se establece la presente condicion en el Anexo | ya que se consideta que en un

convenio es necesario esfablecer con claridad las causas de rescision del mismo, las

cuales deben ser consisténtes con el arficulo 118, fraccién I de la LFTR, Que establece

que los concesionarios deberdn abstenerse de interrumpirel frafico enire concesionarios

que tengan redes pablicas de telecornunicaciones interconectadas sin Ia debida
- : - !’J
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autorizacion del Ins’rs’ru’ro al ser las telecomunicaciones servicios publicos de inferés
g@nerol asimisme dicha condicidn espec:;ﬂco al pfooedlm@n‘ro que se C]pliCOI’C] a efeoTo
de notificar a la otra parte sobre la rescision del convénio. :

2.16 VIGENCIA.

!
/

Resulta de suma |mpor’ronc a gue dentro del convemo se es’fc:blezco lo} VIgencm con gl

- propdsito de que los concesionarios convengan o duracion del convenio. No obstante
lo anterior, .en virtud de que fa interconexién es de orden plblico e interés-social, de
conformidad con &l articulo 125 de'la LFIR, es necesario garantizar la.continuidad en la
prestacion del servicio por 1o que de no haber un conven"io, expresamente vigente, es”
necesaria su aplicacién continla, hasta que las partes celebren un nuevo convenio o
exista una resclucion emitida por la autoridad competente. -

v

De esta forma la presente condicidon permite 6’rorger certeza con relacion o plazo
durante el cual estard vigente el convenio, mismo que puede ser prorrogodo si las partes
no celebran uno nuevo, con lo cual se asegura lo} com‘lnwdod en o pres’rouon de los
servicios de m’rerconemon : 7 ‘ N

e Asmxsmo esta condlClon es comun en los convenios: ‘de inferconexion en“fre los distintos

* concesionarios de o mdusma y registrados ante el Instituto.,

217 AVISOS Y NOTIFICACIONES | /
Para efectos de- eJerC|C|o de sus derechos® y CumphmlenTo de obligacionss, las partes
estan:obligadas o de&ugnor el domicilio convencionadl, que para el caso de personas
morales serd el lugar donde se encuentre ubicada su administracion.

i . N

En este sentido, la condicién en comento establece el pr’bcedimiemo que las partes:
~ llevaran a cabo para reolszor las notificaciones © avisos ‘correspondientes conforme al
. convenio, asi como para realizar modificacionss de denominacion SOCICI| representante

legal o cambios de domicilio:

Dicha condicion o’rorgo certeza sobre los domicilios de las partes @ lcs cuales se debero
\enwclr las notificaciones y Qvisos, asi como el proc:edlmlenm a seguir en caso de reguerir
algun cambio. Adicionalmente se sefiala, que es una Clgusulo comun en los convenios
de inferconexién entre los distintos ;concesionarios de la industria ‘que se éncuentran
regisfrados anfe el Institufo. / Y '



2.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS

Se esTobIeoe esta condicién con un propdsito meramente informativo yo que su
confénido responde-a 105 condK:Iones Tecnlcczs y economicas definidas anteriormente.

J

219 JUR[SDlCCION, D?ECHO APLICABLE Y_DIVERSOS.

. La condicion de Jurisdiccion, Derecho Aplicable y Diversos es ‘comin en los diversos
~ convenios de jinterconexion suscritos- por los concesionarios de la industria y que se
inscriben en el Registro Pdblico de Telecomunicaciones, - -puesto que oforga certeza
juridica a los concesionarios al sefalar que los Tribunales Federales son los compe’ren’res
para todo lo relativo al cohvenio, los actos y procedimientos que las partes deberdn
seguir en caso de presentarse cualquier confroversia con resr/)ecfo de éste, asi como &f
- plazo con el que contaran as partes para resolver diferencias o disputas relacionadas a
lc inTerprechién_\_y cumplimiento del mismo.

=

/ ,,t"‘l‘ 4

3. Tarifas de Interconexién W :
En la propuesta de convenio gue IENTC anexa a su Soficitud de Resolucion, dicho
concesionario sefiala que la tarifa que IENTC pagard a Qualtel, asicomo la que Qualtel
pggoro a [ENTC sera aguella que de’rermme el Ins’n’fufo mediante la pubhcc&aon que
redlice en el Acuerdo de CTM y Terfos 207:

Por su parte, Qualtel solicita en su escrifo de respuesta la determinacion de la tarifa que:

las partes se pagardn de manera reciproca por servicios de terrminacion del servicio K)Cd

en usuarios fijos por minuto \de interconexion cenforme a las disposiciones !egoles/
reglomem‘crlos y odmmmfrcﬂvas aplicables, y con base en la Metodologia de Cosfos, \
para _kt\a-l periodo comprendido entre el T de enero al 31 de diciembre de 2018, :

Consideraciones dei Instituto

s
/
ol

Para la determinacidn de las farifas de inferconexidn en las rédes publicas de
telecomunicaclones de [ENTC y Qualtel se debe conslderar que la propia LFIR esfablece
el marco normativo y regulatorio Op|lCC§b|e poro la fijacién de las tarifas de m’rerconex;on

Atal efecto, ol arficulo 131 de fa LFIR dispone,lo siguienfei "/

Amcuio 131. (.. j
() P )
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b) Para el irafico que fermine en la red delos, o‘emc-s concesionarios, Ia tarifa de inferconexion serd )

negociada libremente.

£l Instituto resolverG cualquier dispula respecfo de las tarfas, féqminos y/o cono'Jcrones de los .
convenjcs p’e interconexicén a que se reffere el inciso b) de este omcu&@ con base enla mefodologia |
de costos que defermine, tomando en cuenta las asimetrias naturales de las-redes a ser
interconectadas, la participacion de mercado o cualquier ofro factor, fiando las tarifas, ferm:nos
¥/0 condiciones en consecusncia, ‘ 7
/f ; o )

Las farifas que defermine el instifulo con base en dicha metodologia deberdn ser transparentes,

“razonables v, en su caso, asimétricas, considerando la. parficipacion de mercado, los horarios de

" congestionamiento de red, el volumen de frgflco u otras que determine el Instituto.

T
Las tarifas deberdn ser lo suficienfemente desogregadas parg que el concesionario que se
rnferconecfe no necesife ,oorgcrr por componentes o recursos de o regh-que no se reqt_ueran parc

que el servicio sea sumrn:sfrado {. J”

En estricio cumplimiento ol arficulo citado, el Instituto publicd en el DOF el 18 de
_ diciembre de 2014, Ia Metodologia de Costos misma qde establece los principios basicos
' que se constituyen en reglas de carécter.general a la cual se debeard sujetar la autoridad

reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen las tarifas-de:

interconexién. {

)

En este orden de xdeos el omculo\l37 de la LFTR senataa la letra lo siguiente:
e

“Arficulo 137. £ nsﬁfufo publicard en el Dfano Cficial de Jo Federac.'on en el Ulfimo frimestre
del afo, ias condiciones técnicas minimas v las farifas que hayan resulfado de las metodologias
de costos emitidas por el Instituto, mismas que estardn vigentes eo\él ano calendario inmediato

sigufen te,” s
’ |

En apego a dicha me’fodoioglo y en cumplimiento alo eSTGbIeCIdo en el orTlcqu 137, el
Ins‘rl‘rufo publicd en el DOF el 3 de octubre de 2016, el Acuerdo de CTM y Tonfos 2017,y
el 9 de nowembre de 2017, el Acuerde de CTM v Tarifas 2018, los cuales contienen las
farifas para los SerVICIOS de Interconexidn gue han resultado de la Me’rodologlo de
Costos y que el Instituto utilizard para resolver los desacuerdos de m’reroonex:on en
‘matetia de tarifas ophcobies del 1 de enero al 31 de dlClembre del2017 y del 1 de enero
al31 de dlClembre dé 2018, respechvomen’fe

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacién de una
" d_isposicién odminis’rrcfiv&) de caracter general como lo es la Metodologia de Costos, vy |
el procedimiento llevado a cabo para su construccion ha sido debidamente descrito en
el Aouerdo de CT!V] y Tarifas 201 7 y en el Ag:uerdo de CTMy Torifos 201 8_, . ' §
N
En consecuencia, [os farifas de: m%erconexmn obje‘ro del presente prooedmlen’ro asi
-como la ’rosomon de Ias Ilcmodcus han sido debidamente publicitadas por la ou’rondod

s

i
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en los Acuerdos citados, mismos que al ser de conocimiento publice-hace innscesaria
su reproduccion en el cuerpo de la presente resolucion.
.‘\\- \ i -
En virtud de lo anterior y considerando qué las redes pdblicas de telecomunicaciones de
IENTC y Qualtel al dia de hoy no se encuentian interconectadas y por lo tanto no han
infercombiado frafico, como se desprende de @ propia condieidn no convenldcl
identificada con el inciso d). la tarifa de_ln’rerconemon que [ENTC y Qualtel deberdn
pagarse de manera reci_proéo por servicios de terminacion del servicio local en ustiarios
/‘,uos serd la mgu:en‘re

™

a) Del 10de nowembre CI| 31 de diciembre de 2017 $0.003094 pesos M N por mlnu‘ro
de inferconexion. _ S ;

b) Del 1 de enero al’31 de diClembre de 20]8 SO 002836 pesos M.N. por minuto de
|n’rerconeX|on

\
\

Las tarifas ya. incluyen el cosTo Correspondlen’re a los puertos necesclrtos para o
lnTerconemon . -

f
|

i

%,

Asimismo, el cdlculo de las contraprestaciones se redlizard con base en la éluracicf;n real
de las llomadas, sin redondear al-minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracion
de todas las lomadas completadas en el periodo de facturacion correspéndienfe
medidas en segundos y multiplicar los mlnuTos equivalentes a dicha sumaq, por le} ’rorlfo
correspondlen’re { ;

En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos y condiciones de inferconexién
detferminados por este Instituto en la présenfe Resolucion sean ofrecidos de manera no
discriminatoria a los demds concesionarios que lo soliciten y que requieran servicios de
inferconexién, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto  estima
convehiente poner |a presente Resolucion a disposicidn de los condesionarios. Para
efectos de Io'onferior"y en féminos de lo dispuesto por [os arﬁculos 129 fraccion IX, 176,

177, froccnon XVy 178 de la LFTR, la presente ResoIUCIon sero insciita enel Regls’rro Piblico

de Telecomumoomones a cargo del propio !nsh‘ru’ro

Lo onTerlor sin perjuicio degue [ENTC y Qualtel formolloen Ios Termlnos A oondtozonas de
interconexion que se ordenan a fravés de I presente Resolucién y atal efecto suscriban
los convenios Correspondlenfes En tal sentido, dichos concesionarios, conjunta ©
separadamente, deberon inscribir el convenio deinterconexion en el Registro Pubhco de
Telecomunicaciones, de conformidad con lo dlspues’ro por los arficulos 128 y 177,
fraccion Vil de la LFTR. -

4
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INSTITUTO FEDERAL DE
S TELRCOMUMICACIONES

Con base en lo anterior y con fundamento en o dlspues’ro por los arficulo 6 Gpor’rodo B,
fraccion Il y 28 pdrrafos décimo guinto y décimo sexto de la Constitucidn Pofi hco delos
" Estados Unidos Mexicanes; 6 fraccionés IV y VI, 15 fraccion X, 17 fraccion |, 125; 128, 129,
176, 177, fraccion VIL 312y 313 dela Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
32, 35 fraccion |, 36, 38, 39, 45 y 57 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 72,
73,143, 197 y 218 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles y 4 fraccidn 1y 6 fracclon
SOV del EsToTuTo Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del
Institufo Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes:

RESOLUTIVOS h

PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) dias naturales contades a partir det dia siguiente ¢
I no’rificocic’)n’-de'lo presente Resolucion, se deberd realizar de manera efectiva la
inferconexion mdlreCTO enfre lared local fuo de [ENTC,S.deR.L.deC.V.yla red local fuo/
de Qualtel, SA. de C.V. a efecto de gue inicien el intercambio de trafico,-de
conformidad con el establecido en la fraccidén IX dél arficulo 129 de Ia ey Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.,

Paratal efecto, y en case de que Qualtel, S.A. de C.V. elija cursar frdfico hacia la red-de
IENTC, S. de R.L. de C.V. mediante inferconexion directa, deberd sufragar el costo del
enlace’ de im‘erconexién hosfc;] elpunto de interconexidn de dicha empresa.

SEGUNDO.- La tarifa de interconexion que la empresa IENTC, S. de R.L. de C V. y Io_ \
empresa Qualtel, S.A. de C.V. deberdn pagarse de manera reciproca por servicios de
terminacion del Servicio Locql en usuarios fijos, serd la-siguiente..

— . - ;
‘j

« Del 10 de noviembre de 2017 al 31 de dicierﬁbre de 2017, serd de $0.003094 pesos
M.N. por minuto-de interconexion.

La tarifa anterior ya sncluye el costo oorrespond!em‘e a [os puertos necesarios para la
m’reroonemon

) Las contfraprestaciones se calculardn sumando la duracion de todas las lamadas

' .-CO[‘\'ﬂple’rOdOS en el pericdo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y
multipiicando los minutos equivalentes a dicha suma, por [a tarifa correspondiente. [ &
TERCERO.- La-farifer de interconexién que Ia empre'sq, IENTC, S."de RL de CV. v la | §
empresa .ngIT@_I,S.A. de C.V. deberdn pagarse de manera reciproca por setviclos de

terminaciop del Servicio Local en usuarios fijos, serd la siguiente:

2]



. Del 1 de enero de 2018.al31 de diciembre de 201 8, serd de $0.002836 pesos M.N. por
minuto de m’rerconemon ;\ . o

~ La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puer’ros necesonos pard la
interconexion. :
_‘ L L

Las ConTropresTozflones se colculoron sumando las-duracién de ’fodos lcis Ilomodas
Compie’rodos en &l penodo de facturacion comespondiente, medidas en segundos, iy
muihpllcondo los minutos. equwolen’r@s a dicha suma; por ]G tarifa CorrespondlenTe

CUARTO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles conTodos G por’nr del dia siguiente en que
suﬁo efectos Iegoles la netificacion de la presente Resolucion y con independencia de
su obligacion de cumplir con la presTocnon del servicio de infefconexion Conforme/o las
‘condiciones y tarifas establecidas en la presen’re Resoluc:on las empresas iENTC S. de
R.L. de C.V.yQualtel, SA. de C.V. deberdn’ ‘suscribir el conyenio de interconexion de sus
redes publicas de telecomunicaciones conforme o ‘Ios términos’ y condiciones
determinados en el Resolutivo PRIMERO, SEGUNDO y TERCERO y consaolerondo el Anexo
1 dela presente Resolucion.

Las partes podran acordar términos y condiciones distintos alos establecidos en el Anexo
[, siempre que sea de comun acuerdo y no confravengan las disposiciones legales,
réglamentarias y administrativas vigentes.

L E A

-

Qelebrod-o el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta o separadamente un
ejemplar original o copio Ger’riﬁcada del mismo a este Insfituts Federal de
Telecomunicaciones, poro efectos de su inscripcidn en el Regls‘rro Pablico de
Teleccmunicaciones, dentro de los treinta (30) dias habiles SIQLuem‘es a su celebracion,
de conformidad con los arficulos 128, 176 y 177 fraccion VIl de la Ley Federal de
Telecomumcacnones y Radiodifusion. -

QUINTO En Cumpllmtenfo a lo dispuestojen el articulo 3, fraccion XV de la Ley Federal
de Pr/ooedimlen’ro Admlnls’rro’nvo en relacion con los articulos 312 y 313 de la Ley Federal -
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de [ENTC, S. de R.L.
de CV. y @uolfe], SA de CV, qfue [o} priesenfe Resolucion constituye un acto
administrativo  definitivo vy por lo. _tanto, procede ante los Juzgados de Distrito
Especidlizados  en Mdteria de Competencia Econdmica, Rodiodifusién  y
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de Mésxico y Jurisdiccion teriforial en

“todat Ja RepUblica, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de qumoe (15) dias
: i

_
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habiles contado a partir de que surfa efectos la no’nﬂcqmon de la presente Resolumon

en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107
de la Constitucion Polfica de los Estados Unidos Mexicanos.

SEXTO.- Notifiguese perscnalmente o Ids representantes legales de IENTC, S. de R.L. de

GV, Y Quattel, S.A. de C.V,, el contenido de la presente Resolucion, en érminos de lo
es’robleoldo en el articulo 129, fraccion VIl de la ley Federal de Teiec:omumcemorwes y
RdledlfUS[on ‘

i

\ i g d;‘/
/ Aﬂf cnc Sof’ ia chcxrdlnl Inzunzo - ~ Maria ElenaEstavillo Flores /
/ f/’ ~  Comisionada . Comisionada
o ) . i ""‘. \ h i
Mario man Fromow Rangel ! Adolfo Cuevos Teja
Comisionado - Comisionado
- 1
|
= ArturgARobles Rovc )
Vo Comlsu)nado - Comisionado R
\ \ | o ""7‘

. La presente Resolucién fue opr_obodo nor el Plenc del Insﬂt[ﬁo Federal de Telecomunicaciones en su XLV| Sesién Ordinaria celebrada el 10
de noviembra de 2017, en 15" géneral por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Adriana Sofia
- Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Marlo German Fromow l?ongel Adclfo Cuevas Teja, Javier Juérez Mojica v Arfuro Robles
Rovalo.

Ity

Enlo particular, la Comisionada Maria Elena Estavillo Flores manifestd voto en confra de ne resolver el acuerdo compensatorio.
: S - *-\_
yd
Le anterior, con fundamento en los parrafos vigdsimo, fracciones |y I v vigésimo primero, del atficulo 28 de [ Constitucion Polifica de los
Estados Unidos Mexicanos; articuios 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; ast como en los arficulos 1, 7, 8y
12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicacionss; mediante Acuerdo PAFT/101117/652.



‘ ‘ INSTITUTO FFDERAL DE
L / N TELECOMUNICATIONES

CONDICIONES
1.1 DEFINICIONES. |
i S 7 S V I"’) Ty
5 Acuerdos . . Los pardmetfros de operacién, especificaciones
. Técnicos / caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,
| " incluyendo cuolqwer modificacion que al respecto
/ : acuerden los Parfes expresamente y por escrito, las

. cudles se contendrdn en el Anexo "A”.
Acuerdo de Condiciones Es el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto |

Técnicas Minimas de ‘Federal  de  Telecomunicaciones  establece . las
Interconexion f condiciones técnicas minimas entre concesionarios que
p operen redes publicas de telecomunicaciones vy

determina los tarifas de inferconexion resultado de la

- metodologia para el cdlculo de costos de interconexién
que estardn vigentes del 1 de enerc’al 31 de diclembre .
de 2017.7, vigente a la fecha de suscripcion del presente

} o convenio, aprebado mediante acuerdo
) P/IFT/200916/503.
Acuerdo para ia Es el "Acuerdc mediante el cual el Pleno Kde‘l Instituto

abstencién de cargos de ‘Federal de Telecomunicaciones  establece  los

larga distancia nacional  disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios

: que presten servicios plblicos de telecomunicaciones o

Troves de ‘redes plblicas de telecomunicaciones,
_ . derivado de la obligacion de dbstenerse de realizar

" cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
lamadas que realicen a cualquier destino nacional o
partir del 1 de enero de 2015%, publicddo en el Diario

Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2014, .
NIR ~ Combinacion de rdfgi’rds-?que ideniifica a uno o mas
oo ] ~grupcs de cen/’rrceles de servicio local ‘
) // :‘ .‘\_) - !
G Cqso Forrurro o Fuerza Cualquier circunstancia gue no pueda ser confroladao y
: Mayor s L por las Partes, i incluyendo sin limitar, - incendios,

inundaciones, huracanes, terremotos,  accidentes,

huelgas, motines, exp|05|ones actos de gobiemo, guerra,

insurreccion; embargo, dls’furblos ete., por las cuales se | ,

encuentren imposibilitadas para reallzcr sus obligaciones -‘ :
.- confraidas en el Convenlo §

)

Conjunto de ocfiyi_c;_iades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividodes

e
Ve

Cobranza



Concesionario

Conduccién\de Trafico

Convenio

Coubicacion |

Enlace de Transmisiér

< Ley, y demds disposicébnes aplicables. \

, i _ j
comprenden, enire 'otras, el despacho de la factura, d

recaudacién ‘de la contraprestacion de los servicios

prestados y el pdga corespondiente o  los
Concesionarios gue.hayan participado en I& prestacion

del servicio. "

Persona f'5|cca 0 mor@l titular de una conoesnon de las
prews’ros erlaley, - /

Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce
schales de Telecomunicaciories a fravés de su Red
Piblica de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan
sido originadas o se vayan a terminar en la misma, o bien
gue su origen y-terminacion corresponda a oTros*‘"Re:.des
Pablicos de Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el
Servicio de Transito, incluye lamadas.

l presenfe documento, con sus. respechvos aNexos, gue

contfigne el acusrdo de volunTodes suscrito entre (

A ), por virtud del cual las Partes
establecen los términos y condiciones que regiran Ia
prestacion de los Servicios de Inferconexion entre la Red
de { ) v la'Red de ( ), asi como Ia
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con la

Servicio de Inferconexion parala colocacion de equipos
y dispositivos de la Red Pdblica de Telecomunicaciones
de un Concesionario, necesarios © para  la
Interoperabilidad y la provisiGn de ofros Servicios de

Interconexion de una Red Pdblica de .
- Telecomunicaciones con ofra, mediante su ubicacion en

los espacios fisicos en la Instalacion del Concesionario

con el que se lleve a'cabo la Inferconexion, rmismo que\/

incluye el suministro de energiaq, ynedldos de segurldcd
gire acendicionado, y demds facilidades necesarias
para su adecuada operacion, asi como et acceso A los
espacios ﬁsicofs_mencionodos.

Servicio de m’rerconemon o} CCIDCICICICICI que consiste en
el establecimiento de enlaces de Trqnsmssaon fisicos ©
virtuales de cualquier tecnologia, a través de los cuales
se conduce Troflco -

. S



~,
S

Informacién Confidencial

instituto

inferconexién

In’r:eropfrcbi['idod

/ENSTITUTO FEDERAL DE
{ TELECOMUNICACIONES

Teda informacion escrita, oral, grafica o contenida en
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que se
encuentre ideniificada o caracterizada por las Partes o
cudlquiera de sus fiiales como confidencial, la que
incluye, de manera_enunciativa .mas no limitativa,
informacion écnicaq, financiera Y comercial relativa a
nombres de clientes o socios poTenches,_p/ropues’ros de
negocics, ' estrafegias _de  negocios,  esfructura
orgomzocxonol composicidn  corporafiva, reportes,
planes,’ proyecciones de ‘mercado, datos Y. cualguier
ofra informacion mdus’mol junto  con . formulas,
mecanismoes,patrones, métodos, fécnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o noo regisfradas, nombres
comercidles, documentos de frabajo, compilacionses,
comporoolones estudios Y cualguier otra
documentacion preparada y conservada con caracter
conﬂdeméxol por las PorTes 0 cualquierd de sus-fif ales.

.

_,_'_EI Ins‘n’ru‘ro Federal de Telecomumc00|ones

Conemon fisica o virtual, Foglccn y funcional entre Redes
Plblicas de Telecomunicaciones gue permite’ la
conduccién de Trafico Pdblico Conmutads entre dichas
redes y/o entre servicios de teldcormunicacionss

prestados a través de las mismas, de manera que los

Usuarios, de wuna de los Redes Plblicas de
Telecomunicaciones puedan conecTorse e intercambiar
Trafico con los Usuarios @I/e otra Red Plblica de

Telecomun icaciones y viceversa, o bien permite a los

usuarios de una red pdblica de telecomunicaciones la
utilizacion de setvicios de telecomunicaciones provistos

telecomunicaciones.

\ |
Caracteristicas técnicas de las Redss Pldblicas de
Telecomunicaciones, sisfemas y equipos  de
telecomunicaciones integrados a éstas gue permiten la

interconexion efectiva, por medio de las cuales se:

asegura la.  provision de un servmo ' de
felecomunicaciones especifico ‘de unag manera
consistente y predecible, en términos de la enfrega
funcional de servicios entre redes,

La Lley Federal de Telecomunicagciones y Radiodifusion.

N

por o a fravés de ofra reld ablica de



México

Numeracion

Parte Prestadora

Plan de Interconexion

e

Plan de Numeracion
Plan de Sefidlizacién

_Puerto de Acceso

Puerto de sehalizacion

Punto de Interconexion

.
/} {

PDIC

\‘

Los Cstados Unides Mexicanos,

Cenjunto estructurado de combinaciones de’ digitos

decimales que permiten idenfificar univocamente a

cada lineatelefonica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes . de telecomunicaciones, de
ocuerdo con el Plan de Numeracion.

Aquello de Ios PorTes de este Convenio que presta eE
Ser\ncxo de Inferconexién correspondiente.

Plan TeCn[CO Fundamental de : Inferconexicn e
Inferoperabilidad publicade en el Diaric Oficial de la
Federacion el 10-de febrero de 2009, con su respectiva
modificacion publicada en el Diaro Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como las
dISpOSICIOﬂeS que lo modifiquen o sustituyan.

Plon Técnico Fundo(’nen’rol de Numeramon publicado
en el Diario Oficial dé la Federacién el 21 defjunio de 1996

-asi como aquellas disposiciones que lo modzﬂquen o lo

sustituyan. /
/

--Bl Plan Técnico Fundamental de Senalizacion, publicado

en el Diario Oficlal de la Federacicn el 21 de junio de
1996, con su respectiva modificacion publicada en el
Diario Oficial dé la Federacion el 14 de octubre de 2011,
asi como oquelle(s dlsposu:;ones gue lo modn‘[quen o
sustituyan.

Punio de acceso en los equipos de conmutacién de una’

Red Publica de Telecomunicaciones.

Servicio de conexién en un Punto de Inferconexion que
permite el acceso al Punfo de Trcmsferenc:lo de
Sefidlizacién  para la enfrega de la “sefalizacion

Conespondlem‘e al Troﬁco Pablico Conmu‘rodo .

Punto f!SICO o virtual donde se esTOblece fe] InTerconemon
entre Redes Plblicas de Telecomunlcoc:lones.

Es el domicilio de la Coubicacion que permite el acceso
aun Puntfo de InTerconemon :



Senvicios de

Red Plbiica de

Telecomunicaciones

Regisiro  Puablico
Concesiones

de

SerQicios Conmutados de

Interconexidn

Servicios de
Inferconexion -~

\\._7

_Servicios no Conmutados
de In’rerconemon

Servicios de Sendalizacioén

fos

."/'

telecomunicaciones

AN _ \ INSTITUTO FEDJERAL DE
TELECOMUNICACIONES

La red a fravés de la cual se explotan comercialmente

servicios de telecomunicaciones. Una Red Piblica de

Telecomunicaciones no '/Comprende los  equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mds
allé de[ pun‘ro de conexnon ’rermlnol | ‘

Registro que lleva el Insfituto en Termlnos de lo sencﬂodo
en el arficulo 177 de la Ley.,

Servicios que consisten en la. conmutacion de Trdfico
Plblico Conmutado, por una o mds centrales de Ia red
de cualquiera de las Partes y la entrega de dichoTréfico
para su originacion, ferminacion, fransito ¢ cualquier
combinacion enTre ellos, enla oTrc: red. |

i
Serv;csos que se pres’rcm enTre Conceaononos Joarda
redlizar ta Interconexion entre sus Redes PUblicas de
Teleoomumcocmnes descm“os en la Clcusula Segunda
del Convemo

Los servicibs que consisien en:

| () Enlaces de Transmision de Inferconexion
(i) Enlaces de Senalizacion,
(iii) ‘ Puerto de Acceso,
(iv)  'Puerto de Senclllzgmon y
) ' Coubicacion

Servicios de Interconexion que permiten el intercambio
de informacion entre sisfemas y equipos.de diferentes
redes publicas de Telecomunzcomones necesarnos para
establecer el enlace y la comunicacion entre dos o mas
Usuarics, ufilizando formatos y protocolos sujetos a

inorm'os, nacionales y/o internacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad  misma, los Puerfos de

Senalizacion, los Enlaces de Senatizacion vy los Puntos de
Transf@rencm de Sefalizacion.

Aquellos que son cometciolizodés a los Usuarios para la

transmisidn y/o recepcion de Trdfico a Troveade una Red
Plblica de Telecomun[coolones y euya pres’romon

requiere  de la  concesidn, . permiso registro
Vs

correspondiente.

\\-
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Solicitudes de Servicio Las requisiciones de Servicios de Em”erconemon medic\m’re
los forma’ros que las Partes convengan gl efecto, através
de lgs cuales soliciten a la ofra - prestacion de

,__,_deTermmcxdo Servicio de Interconexion los cudles
deberdn  ser - utfizadas por las mismas para  que

. cualquiera de ellas solicite de la ofra la prestacion de.un

s determinado Servicio de Interconexién conforme al
presente Convenio. « Ve

|
5

-

Terminacion de Trafico  Funcidn que comprende la conmutacion y fransmision
- de Trafico Pdblico Conmufodo en lared que lo recioe en
T un Punto de Interconexion y su en’rrego ai equo

o terminal del Usuario de destino. -

.

Trafico = < , Datos, escritos, imdgenes,-voz, sonidos o informacién de
Cucﬂqwer naiuraleza que circulan por undg red de
Telecomumcauones

~ Tréfico Publico - Toda emisién, fransmision o recepcién de signos, sefidles,
Conmutado escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de
cualguier naturaleza que se efecile a fravés de una Red
Pdblica «de Telecomunicaciones que ufiice para $su
enrutamiento  tanto  cenfrales como  numeracion
asignada y administrada porél Instituto, de conformldod

con el Plan de Numeracion.

Trato En materia de Servicios de Inferconexion, la cbligacion
Ve No dlscrzmina’rorlo de oforgar.un trato equitativo igual a Concesionarios
gue se ubiguen en condiciones iguales entfre i,
proporcionando la misma cantidad, cdlidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

Usuario final . Persona fiica o moral que ufiiza un Servicio de
. - Telecomunicaciones como destinatariofinal.

Aquellos t&rminos no definidos en este docurnento o en alguno de [os Anexos al mismao,
fendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del convenio que al .
efectoisuscriban las partes; y, a falta de claridad, aquél gue les afribuye la Ley. el Plan
de Sefializacion y ef Plon de Numeracién, asi como los demas ordenamientos legales,
fre‘glamenTorios o administrativos aplicables en [a materia.

1 .2.0BJ'ETO-Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.
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El objeto del convenio que al efecto suscriban las partes es el de inferconectar sus redes
publicas de ’relecpmumm;oc;ones permi ifiendo la 1nTeroperobi§ idad de los servicios en !Gs

condiciones que se de’rerm!nan en el Convemo y SUS onexos, !

_Para el cumplimiento def objeTo descrito en &l convenio, la Inferconexion se realizard

" mediante la provisidn de los Servicios de Interconexion de acuerdo con lo indicado en

o condicion de servicios de inferconexion. a fravés de los Punfos de Interconexion

- gstablecidos en el convenio a fravés de Interconexion Dlrecm o mediante eI empleo de

Aos Servicios de Transito que preste un tercer operador, .
)

s ; Las Pceres reconocen y-acuerdan gue la in’r@rconexién indirecta serd provista siempre v

k / cuando las partes celebren o tengan celebrado un convenio con el fercer operador
b para efectos de gue &ste Ultimo preste los Ser\{icios de T_r@nsi_to necesarios.

N

Para cada Puntoe de Inferconexién y antes de su establecimiento, cada una de las Partes.
determinard si requerird la Inferconexion Directa o la Inferconexion Indirecta, sefalando
los Servicios de Inferconexion que cada Concesionario solicitard a la otra parte. :

En tal virtud, en cada PDIC podrd resultar que: (1) Ambas Parfes se encuentren
prestando reciprocamente Sepvicios Conmutados de Inferconexion Directa; o bien que
(i) Ambas Partes se encuentren prestando reciprocamente Servicios Conmufados de
Interconexion Indirecta; o bien que (i) En tanto una de ellas presta a Io @Trcs Servicios
Conmutados de Interconexion Directa esta Gifima presta a la prlmero SerMcbs
Conmutfados de Interconexion Indirecta.

v

Sin perjuicio de lo anterior, en caso gue se llegasen a p_resénfor fallas, desbordes u otfras
anomalias en la Inferconexion Directa y que pudieren causar suspension parcial o total
en la éntrega de Trdfico Plblico Conmutado,-la Parte afectada, siempre vy cuando
fenga Celebrodo un Convenio que le permita eventuaimente recibir Servicios de Transito
Local de una teércera red, podrd enfregar provisionalmente y mientras dure Ia ,
contingencia dicho Trafico Plblico Conmutado via interconexion indirecta. S

_S__iendb_ el Cu'mblimien‘ro del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en

L edso de inferpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de consetvar y que surta efecto el
objeto del:Convenio y su infencidn, por lo que si los términos son claros se estard a su

... literciidad, se inferpretard de acuerdo alo que las partes propusieron, y se interpretard
: :'_"-en el senfido - en que produzca plenos efectos. La interpretacién se hard de forma
'|nTegr0| Y ormonlco en conjunio con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que
---:_."_'Ios palabres con: mos de un sentido se inferpretardn de acuerdo a la naturaleza y
'efec’ros del Convemo ¥ en segundo Iugor de sus Anexos y en su defecto, se estard de | h
formct suces VCI 0 Io 5|gU|en’re [N &




En primer lugar, a Io\expresamen‘re previsto en ia Ley;

; En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
" abstencién de cargos 'de larga distancia nacional, \/ el Acuerdo de
‘~_Cond|C|ones Tecnlcos Minirricas de [nTerconeX|on - -

En T"ercer lugor, a Io expresamente brevisfo en el Plan de Interconexion;

- - o ) -~
En cuarto lugar, para cada una de las Partes, Io expresomenfe prews’ro en

sus respec‘rlvos fitulos de concesién; N

En qum’ro lugar,-a la intencion de no afectar la prestacion de los serviclos

concesionados y, después de ésta lade no aféctara ninguna de lasredes;
Y
\\

En sexto lugar, a los pnncnr:plos oonfentdos en Ios articulos 20, 1851 al 1857

“del Codigo Civil Federall.

A

KN \
H convenio, sus anexosy cuolqmer modificacién. que cudalgquiera de es’ros sufran, forman
parte integrante del mismo.

1.2.1 LISTA DE ANEXOS

El convenlio debe contener los siguientes anexos:

ANEXO NOMBRE
TAY Acuerdos Téchicos
“B” | Precios y Tarifas
“C* .| Formato de solicitudes
“D” | Formarto de facturacién
“E Calidad S
SE” Formato de Prondsticos

\‘\k

1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION™.

‘
!

Los servicios de Inferconexiéon contemplados en el'convenio deben ser los siguientes:

- 2.3.1. Conduccion de frdfico, que incluye sy Termlnocxon asi coma |Iomad05 Y SErvicios

de menSOJes cortos.

2.3.2. Enlcices de fransmision |

2.3.3. Puertos de acceso,

- Siog
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2.3.4. Seficizacion,

2.3.5’. Coubicacidn.

La prestacién de los servicios de interconsxion anerlormen’re sefialados se realizard de
acuerdo alo establecido en el articulo 133 de la Ley

e

1.2.3. SOLI'C'ITUDES DE SERV[CIO.

™,
RN T

Las Partes se solicitardn los Servicios de In’rerconemon Dlrec’rct o Indirecta cbjeto del
convenio mediante una Solicitud de Servicio que una Parte le" presen’fe ala oTro en os
’refmmos que s& anexan en el convenlo, , AN
CCldO SOl ClTud de Servicio de In‘rer\conemon ConTendro la fecha en que cada una de
las Partes requiera el inicio de la pres’rcmon de los Servicids de Inferconexion
correspondientes. Los Servicios de Inferconexién a los que se refiera cada Soliciud de
Servicio ser@n prestados por cada una.-de las Partes en plazos no mayores a los
estipulados en el Anexo E o en cualguier ofre que hubiere sido convenido entre [as
Partes. Sin embargo, cada una de las Partes reclizérd su mejor esfuerzo para iniciar la
prestacion de servicios de In’rerconexién correspondientes en un plazo menaor.

|
Cuando una Sclicitud de Servicio de Inferconexion no puedd ser afendida por falta de
copomdod en la infraestructura instalada en la red del Concesionario Solicitado en |a
fecha en que se realiceia Solicitud de Seranlo correspondiente, en el entendido de que,
en caso de que el Coencest ioneario Solicitade necesite  efectuar ampliaciones ©
modificaciones a su infraestructura para poder cumplir cabalmente con las Solicitudes
de Serwc:o los Tlempos de entrega seran actrdados por escrito enfre ambas Partes,” )

Lais Por’res se deberdn‘ proporcionor mutuamente un prondstico de demanda de
Servicios de Interconexion, para un periodo de 1 (un) ano, en los términos descritos en el
Anexo F, por lo ménos seis meses antes de finaflizar cada afio. |

la primera enfrega del /p‘ronésﬂco de démondd de Servicios de Intfercenexion se

realizard a los (30) dias naturales posteriores a la firma del convenio. ,‘
. N

Lo"dn'%é'rior én el enTeno‘Iido de gue el simple prondstico de demanda de servicios de

‘inferconexion no. obllgord alas Partes a utilizarlos ni a adquirir cualquier fipo de equipos

..0d efectuar: modn‘lCOClones o ampliaciones a su mfrcies’rrucfura

--.Los Parftes se obllgcm a instalar la capacidad necesono pero safisfacer la demanda de

Servmos de Inferconexién o que se refiere el convenio, dentro de los plazos establecidos
en es’f@ clqusuio : ;

En caso (;Ie que los paries acuerden una feoho compromlso prevclecero la fecha
@oordoda



Para que proceda la Cancelacion de Solicitudes de Servicio de Inferconexion sin cargo,
la parte gue lo solicite deberd hacerlo por escrito anfes de que definan la fecha efectiva
de enfrega de los Servicios de Inferconexion de gue se trate.

! A

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACIQN.

1.3.1 Las Partes reconocen gue la Informacion Confidencial gue manejen entre ellas serd
de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerio
por escrito haciendo constar que-es la propietaria de la Informacion Confidencial. BOJO
~ ninguna circunstancia se entenderd que la informecaon Conﬁdencml que se mcmeje
~_entre las Partes es propledad de ambas. :

1.3.2 Las Paries sélo- bodrén revelar la Informacion Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, represenfantes o ouolqwer perscna que la requiera en forma
justificada, por lo qye la parte recepTorO de la Informacion Confidericial se hard
responsable de les dafios y perjuicios que por violacion a la presente clausula se causen
_por las personas antés mencionadas a ia porfe que proporciond la Informacién
Conﬂde;ncml de gque se frate.

1.3.3 La parte que haya proporoioﬁad@"lo Informacion Confidencial fendra el d‘erecﬁo
de exigir en cualguier momenio que la misma sea destruida o devueltq,

" independientermente de que se haya énfregado antes o después de la celebracion del

presente Convenio,

\
1.3.4 Las Partes no podron copiar o reproducir To’fol o parciamente la Informacién
Confidencial reC|b|da sin el consen‘nmlen’ro por escrito, de la confraparte.

f.‘

1.3.5 La Informacidn Conftdenc:loll proporcicnada con antérioridad a la firma del

convenio, reci blro el mismo ‘rroTomlenTo quelaquese proporc:lone al amparo del mismo.

1.3.6 No obsTon’r'e lo onTerior las Parfes no tendran obligacion de mantener como

Informacion Confidencial la mformocxon que las mismas obtengon bajo cualquiera de

los siguientes supuestos: W 7

@) | que previamente a su divulgacion fuese ¢ obldo por ia parte receptorg, libre
documentacién bajo su posesion;

b). que sea desarrollada o elaborada de mdnera mdependleme por o de parte del
receptor: -0 legalmente recxbldo' libre de restricciones, de ofra fuen‘re con
derepho a divulgarie; - ‘

Cc) que sed o llegue a ser del dominio publlco sin medlor mcumpllmlen’ro del
convenio por la parte receptorq, v

d) gue se reciba legitimamente de un tercero, snn que esa dlvulgoaon quebrante

o viole una obligacién de Confﬁdencmlldod\ /

N

N

“de cualquier obllgouon de mantenerla con |den0|ozi segun se evi idencié en i



"\_ ; P ' INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

1.3.7 Asimismo, la parfe receptora se OblIgCl - er umcomen’re la informacion que le

haya sido requerida por autoridad judicial o odmlnlsTroTlvo;c.;ompe‘renjre, haciendo su
mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacion
solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacién
Confidencial que debaproporcionarse en tal evento, nofificando a su vez ala ofra parte
" de manera inmediata para que ésfa fome las medidas gque considere perlinentes,
prewomen’re a la entrega que, por mandato judicial o acto administrative, requiera
’hacer la parte receptora

1.3.8 La terminacion del convenio, no exime a las Parfes de todas las obligaciones
contraidas en tiempo vy forma contenidas en esta condicion, -

L -
e

1.3.9 Pard el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respecﬂ,vos

empleados, asesores, socics ¢ perscnas allegadas a estos, incumpla alguna de las”

esfipulaciones previstas en esta condicion, la parte infractora pagara a la otra parte los
dafios y perfjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio. de las demds
acciones legales que procedan, por violacién a los derechos de propiedad intelectual
o industricl, o los delitos que dicha conducTo llegare a encucdrqr - /

1.3.10 La Informacién COnﬁd@ncioI no podrd ser divulgada en forma nguﬁo por la parte.

receptorag, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond:

1.3.11 lLas obligociohes y derechos con respé”cfo de la Informacidn Confidencial,
enfrarGn en vigor a partir de la fecha de firma del convenio, y permanecerdn V|gen‘res
elelgvly periodo de 5 (cinco) ancs, aln después de ferminadala v&genmo del convenio,

A

1.3.12 En ’rérminos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el{
convenio que al efecto suscriban en el Registro Publico de Concesicnes del Insiifuto

dentro de los 30 (Tre nta) dias habiles s;gulen‘res o la celebracién del mismo, asi mismo

. las Partés deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cualquier modificacion

 actualizacién o adhesién al presente convenic o a sus anexes dentro de los 15 (qumce)
dias hdbiles siguientes a la celebracion o modificacion de los mismos. La informacion
contenida dentro del convenio serd consideradd informacion de corqc’rer publico en
términos de la legislacion aplicable.

'1 3 13 No podrd ser infercambiada em‘re las Partes toda aquelia informacion que se
encpemre proTegldo conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o

i gue conforme @ alguna ofra disposicién normativa o sus respectivos Tiulos de ConceS|on

“las PGr’feS ‘rengon obligacion de conservarla y utilizaria umcomerﬁe para los fines que les
£ epropormonodo Y

LACONRAPRESTACIONES

T:4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO,

“11 Lo

|
5,



Las Partes acuerdan que las tarifas aplicables a los Servicios de Inferconexion deberan
SUJeT@rsé a lo establecido en el arficulo 131 y demds opllcobies de o Ley.
TN

1.4.1.1 Contraprestaciones. Las con’rrcxpres’rczaones Opllcables a los Servicios de
Interconexion que las Partes se provean conforme al convenio que al efecto ‘suscriban,
serdn las pre\/ls‘ras en el Anexo "B”, mismas que se fienen por repreducidas en este
apartado, como §i a la lefra se inserfasen. Sin embargo, ambas P&lr’res acuerdan que
cuando cudlguiera de ellas solicite a la otra la presfacion de Servicios de Interconexion
pero no existiese ni‘continGe vigente una: con‘(ropres‘romon pactada expresamente por
escrifo, la contraprestacién aplicable deberd convenirse previamente o I@pr }TOCIOD
del servicio de que 56 %rofe salvo lo establecido en el inciso de vigencia.

[Las Partes estardn obligados al pago de las contraprestaciones que resuITen aplicables
a nuevos, Servicios de Inferconexién que, cten posterioridad a la firma del convenio,
Convengcm prestarse enire si, siempre y cuando dzchos contraprestaciones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en Cumphmlerﬁo de alguna disposicién
administrativa emitida por la autoridad- compe’fen’rﬁ fa cual serd@ apilicable en los
Termlnos engue defermine el Instifuto. Dichas conTropres’fQCIOnes se incorporardn en los
términos de una modificacion al Anexo “B” que dl efec’ro suscribirén las Partes y que
formard parte integrante del convenio. ;

Las contraprestaciones estardn sujetas a la legislacién fiscal que sea aplicable.
4 I

1.4.1.2 Vigencia. No obstante lo On’{‘erior en el supuesto de que durante la vigencia del

convenio que al efecto suscriban las parfes, cualquiera de dichas contraprestaciones
dejase de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Parfes o
pOf uUnd resolucion administrativa o JudICIGI y, en tanto Ias nuevas con’rropresfomones
que sustituyan a las anteriores no hubissery sido legalmente determinadas, |as
confroprestaciones que las Partes debérdn pagarse entre si, en forma tefnporal, en los

. términos del convenlo que al efecto suscriban, por los Servicios de Interconexién, serdn
- eguales a aquéllas gue para. cada uno de los Servicios de Inferconexidn

correspondientes hubiesen estado en vigor el dia inmediato antericr a la fecha de su
terminacicén en los {&rminos en que las Partes !os hubieren convenido. /

Lo anterior, en el \em‘endldo de que, una vez gque se deTez’mlnen las nuevas
ConTropresTOCJOnes ophcobles éstas surtiran efecto a pattir de la fechd de conclu3|on
de vigencia de [as anteriores, en_cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a

favor de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que corresponda, a -~

mas tardar denire de los b (cinco) dias hdbiles contados a partir de 1a fecha en que sea
requerido por escrito, lo cual podrd realizarse en cuaiguier momento a partir de la fecha
del ,acuerdo adopiado entre las Partes-o de la resolucidon administrativa o judicial
correspondlenfe Las nuevas contraprestaciones estardn expresadas al valor de 14 fecha
en gue fuesen determinadas, salvo gque las Partes hublesen pactado dlge distinto, o
bien, en caso de resolucion odmlms’rrohva Saivo que &l Instituto, hublese establecido
" una fecha dzs’fln’rc o

| :
: |

N

™,
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1.4.1.3 Modificaciones. Fn caso de que Cuolqwera de las Partes reguiriese modificar las

caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos y existentes en los Acuerdos
. Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacién hayaun incremento: en los
COST@S‘que sirvieron de base para acordar las farifas correspondientes o costos
odlclonoles la parte soficitante una vez obtenido el acuerdo con’la parte solicitada
pogaro a esta. Utima fa contraprestacion o monto que corresponda conforme a lo
convenido para la situacién original; mds una cantidad gue, en su caso, acuerden las
Partes v que refleje el incremento en los costos cofrespondientes. En caso de
desccuerdo, cualquiera de-las Partes tendra sus derechos a salvo para solicitar la
intervencion del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos vy condiciones
que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente, \«,

1.4.1.4 Otras Contraprestaciones, Ambas Partes aceptan que cuando alguna de ellas -
soliciteun servicio de inferconexion que no cuente con tarifa acordada oo firma del
convenio gue al efecto suscriban, la contraprestacion aplicable deberd convenirse por
escrito previamente a lef prestacion del servicio de que se trate. En caso de que las Partes
no leguen a un acuerdo, solicitardn al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones
que deban ser Gp ficables de conformidad con la legislacion wgenfe

1.4.2 LUGAR DE PAGO.

\\_ N f ."‘, -
Cualquier contraprestacion, gasto o reembolso a carge de las Partes serd pagado por
lais mismas o la parte acreedora de acuerdo a las siguientes opciones:

o) Via cheque Certificado, en el domicilio gue corresponda a la Parte acreedorag,
" segun lo previsto en la C{c}usulo Decimosexta; o
b) Depdsito, abono. o transferencia bancaria en alguna cuenta que hoyo
nofificado para dichos efectos la Parte ooreedoro en las instituciones que para
este fin estén establecidas en los Estados Uniclos Mexicanos; o
C) ofra manera que IqsL,Parfes acuerden prewomenTe por e\scrl’fo.,
Para'los efectos de la presenTé""cohdicién y en general del convenio que._al efecto
suscriban las parfes y sus Anexos, los domicllios delas Partes serdn los respectivamente
senclados en la condicidn de Avisos y Notificaciones.

~ Para Tcid'o lo: relativo al convenlo que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan que
el mismo se regm por el derecho sus‘ranhvo tfratados, leyes y disposiciones aplicables en
- los Estados Unldos Mexicanos. L

3 DENOMENAC[ON Salvo que las Parfes acuerden ofra cosa por escrifo, las

“.confropresmc:ones reembolsos y cualquier pago relacionado con el convenio que dl
efecto. suscnbcn ‘los partes, que una parte haga a la ofta se denominarén
mvondb!emen”re en pescs, moneda de curso legal en l\/leXlCO y ambas partes
solvem‘cron sus obhgocnones premsomen’re en dicha.moneda. -

13




S
1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de Jas Conbrropres’rcciones por los Servicios
de Intercoriexion objeto del convenio que ol efecfo suscriban las partes, regirdn las
siguientes condmones de pago:

- 1.4.4.1 Facturas. Las Partes se emregoran mutuamente en el domlcmo senolodo o Vi

cormeo electdnico  senalado para fales efectos en la condicidon de  Avisos Yy
Notificaciones, una factura fisica o electronica que |nc|uyo los cargos por 10s Servicios
de Interconexion vy cualquier otfro servicio que haya sido acordado con posterioridad
por las Parfes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd contener
una descripcién completa de los borgos por Servicios -de Inferconexidn prestados
durante dicho periodo e ir acompanada de la informacién que econvengan las Partes
expresamenfe y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberdan: () cumplir con
los requisitos fiscales requeridos por la legistacion vigente ala fecha de su expedicion; i),
cumplir con los requisitos de desglose gue, en su Ccaso, convengan las Partes y que
habran de especificarse en un Anexo que las Partes suscribirdn; (i cumplir con los
reqwsfros de detalle comercial que las Parfes iguaimente convengan y que fambién
deberdn hacerse constar en un Anexo que las Partes suscribiran; vy (iv) reﬂejor las
opsraciones de Inferconexion de la parfe gue corresponda (V) estar acompanada de
la informdcion de’ soporfe de los cargos reollzodos por Servicios de Interconexion
prestados. _ )
Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion, las
facturas podran ser revisadas y, en su caso, podran cbjetarlas, con razones claras y
debidamente jusfificadas, en cuyo caso se’ cubrirdn  dnicamente  aquellos
confraprastaciones no objetadas. En caso de que no se obJeTen por escrito las

contraprestaciones o las facturas que contengan las iquidaciones correspondientes en
el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerarén aceptadas, salvo por lo
previsto en la condicién de Revision de Costos. ! o

o

1.4.4.2 Epoca v Forma de Pago. La parte recepforo dela factura valida realizard el pago-

* de la misma dentro de los 18 (dieciotho) dias noturales siguientes'a la fecha de que se

haya recibido la factura corresppndlen’re debidamente SOpOFTCIdG en los términos del
‘convenio gque al efecto suscriban las partes, sa\vo en el casc en que se hayan objetado
cargos incluidos en dicha facturg, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral
siguiente. En Caso que & fecha de pago de las contraprestacionss Corresponga aun
dia mhobﬂ esTe se redlizard en el de habil siguiente. \

Los pdgos de las contraprestaciones no objetadas v, en su caso, los realizados bajo

“protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un docurmento que contenga

una relacion desglosdda de los importes correspondientes a cada kno de los servicios a
qgue dichas conTrapresTomones se refieran. Afalta de dicha relacion, la parte acreedora
aplicard, a su discrecion, el pago recibido o las confraprestaciones no objetadds y, en
su caso, a aquellas’pagadas bajo protestq, segln corresponda,

s
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1.4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualquier objecion seal prooedenTe deberd (i)
referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier ofro pardmetro de medicion
aplicable a los Servicios de Interconexion, asi como a errores matemdticos, de cdlculo
o de actualizacion, pero por ningGn motivo a la farifa misma pactada por unidad
conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y sus Anexos, ni tampoco aia
~ calidad con que cada unidad de Servicios de Inferconexidn fue prestada; (i) hacerse
valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de
la factura original de que se frate, y (iif) acompanarse necesariamente de: (@) el rechazo
formal, port escrito, en que la parte cbjefante rnanifieste las razones de su objecién para
los Servicios de Inferconexion prestados, (b).el pago total de los servicios o Cargos No
~-  objefados, adjuntando a dicho pago un documento gue confenga una relacion
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios cuyas
correlativas Con’rropres’rocuones hubiesen sido pogodos. A falta-de relacion, la parte
acreedora aplicard el pago recibido a las coniraprestaciones no objetadas, y (¢) como -
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo
protesta, la totalidad o una porcion de la factura, y ésta se considerard como Factura w
Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su coso. Lo anterior no implica una renuncia -
S a los derechos de la parte” dbjetante respecto de aguellas tarifas -Que sean
" determinadas administrativamente por la autoeridad compeTen’re\

Salvo Io esTGbIeCIdo en &l inciso de FOCTUI’GC{OH y Ajustes siguiente, queda claramente
“entfendido por las Partes que las objeciones que no reunan los requisitos precedentes no
tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas Y estados de adeudos
" correspondientes se tendran por consentidos. \\

L.as Focfuros Objefodos se sujetardn alo siguiente: —

1.4.43.1.- Interés Base. B e

Aguellas facturas que nguno de las Partes hubiese’ objeTodo, serdn revisadas por amioas
Partés para determinar el monto efectivo a pagar dentro de-tin plozo que no excederd
- de 60 (sesenta) dios naturales contados a partir de 1a recepcién de la nofificacion por
l v escrito de la objecidn correspondiente, misma que no procederd si no es realizada
| denfro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la -
, L :._fc:c’ruro de gue se trafe y de acuerdo con los demds términocs y condiciones: previstos en
7L el primer pdrrafo de este inCiso. Si dentro de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en.
S el parrafo antferior se defermina que no proceden las objeciones a alguna de las
S _conTropresToc;ones ya sea por acuerdo de las Partes o porresolucion en los férminos de
___'13:_Ios proced|mlenT©s de resolucion de controversias previstos en el convenio que al efecto
L _suscrlban las pcrfes entonces la Parte prestadora podrd cobrar intereses ordinarios a la
S Tasa de Inferés.Inferbancaria de Equilibrio, en adicién a dichas contraprestaciones, i
pogadefos a [o _ws’ro ia cual se aplicard sokre el |mporfe msolu’ro con bqse en dias &

objemon de Iq_ Pon‘e recep’rora hosTo la fecha en gque 56 pongon [as canfidades a

_,chsposm: on de e

".Parre pres‘rcdoro, en la infeligencia de gue los intereses ordinarios
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variardn mensucimenie junto con las variaciones gue sufra Fct’rc:so de referencia durante
el periodo. Lo anterior en el enfendido de gue, en ningun coso' la tasa de interés que
sirva como base para determinar los intereses ordinarios podra ser mencr a la tasa de

inferés mas alta del o bono o instrumento que el Gobiemno Federal coloque en ef-

mercado de dinero gque mds:se aproxime al plazo de 28 dias.

No obstante lo anterior, queda claramente enfendido gque la Parte gue haya objetado

la factura no pogo_rd inferés alguno si la demora o disputa se debe a la falta de -

cumplimiento de la Parte prestadora del servicio, o bien, si es directamente ocasionada
por cualguier ofra Cduso grave imputable a la Parte prestfadora del servicio, enTre las
que-se incluye el no ppopormonar a la ofra Parte la informacién necesariapara llevar o
cabo la _ocloromon cofrespendiente. "-\

1.4.4.3.2.- Interés Alternativo. En el supues’ro de que la resolucion sobre laimprocedencia
“de las obJeC{ones real;zcdos tuviese verificativo despues de los 60 (sesenta) dias
naturales indicados en el sub-inciso anterior, ya sea por acuerdo de las Partes o por
resolucién en los términos de los procedimientos de resolucién de controversias previstos
en el convenio gue al efecto suscriban las partes, entonces los infereses ordinarios que
la Parte recep’foro debera pagar ala Parte Prestadora, a la vista, se calcularén con
base en und tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
multiplicada a razén de unc ‘punto cinco veces, en CICDIICJOH a las contraprestaciones
- correspondientes, y en sustitucion al Inferés Base establecido en la cldusula anterior, la
cual se aplicard sobrg el importe msolu’ro con base en los dias efectivamente
transcurridos desde la fecha de la objecion de la Parte receptora hasta la fecha en que
se pongan las cantidades a disposicion de la Parte prestadora, en la inteligencia de que
los infereses variardn mensuaimente junto con las variaciones que sufra la tasa de
referencia durante e} periodo. Lo anterior en el entendido de que, en ningdn caso, la
tasa de inferés que sirva comao base para determinar los infereses ordinarios podra ser
menor d la fasa de inferés mas alta del bono o instrurmento que el Gobierno Federal

coloque en & meroodo de dlnero gue mas se aproxime al plazo de 28 dias.
A -

‘No obstante o ctnTenofr quedo claramente enfendldo que la Parte que obJeTo la factura
O receptora del servicio no pagard interés alguno si la demora o disputa sé.debe ala
falta de cumplimiento por la Parte Prestadora del servicio o bien, si.es ocasionada por
cualquier ofra causa grave imputable a la Parte Prestadora del servicio, enfre las que se
incluye el no proporcionar ala ofra Parte la infornacion neoesono paraflevar g cabo la
aclaracién Correspondlen’re .

1.4.4.3.3.- Pagos Recibidos en Exceso. Lo establecido en los incisos de Inferés Base e
Interés Alfermnaltivo precedentes, serd aplicable también, mutatis mutandis, en beneficio
. de la Parte receptora del servicio, para el caso-de () devoluciones o reembolsos de
“pagos reclbidos en exceso por la Parte prestadera del servicio; v (i) devolucion de pagos
bajo protesta; en &l entendido de que.los plazos se computardn: () a partir de la fecha
en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del
servicio ia reclamacion correspondiente por escrito en el primer caso; y (i) a partirde Ia
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“fecha en que {a Parte prestadora del servicio hublese hecho el pago bagjo pretesta, en
el segundo caso. Para el caso en que la Parte receptora del servicio hubiese realizado
un-pago bajo profesta y la Parte prestadora detservicio opte por devolverlo @ la Parte
receptora denfro del plazo de 60 (sesentd) dics naturales desde la fecha de
reclamacion, la devolucién se hard junte con el Interés Base a que se refiere el inciso de
Anferés Base. En el supuestc de gue la devolucién se redlizara con posterioridad a un
| plazo de 60 (sesenta) dias naturdles, la develucion se hard junto con el Interés Alternativo
~;a que se refiere &l inciso de Interés Alternatfivo. Adn en el supuesto de que la Parte
presTOdorO hublese devueITo los pagos bOJO protesta, continuard &l prooedlmlenTo de
aclaracion. o ;

o

-1.4.4.4.- In’reresés Moraforios. Salvo lo dispuesto en los sub-inciscs de Interés Base, [nterés
Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso, en casc de moumpllmlerﬁO de cualquiera de
las Partes respecto del pago pum‘uol de: 4

1.4.4.4.1 - Las contraprestaciones no cbjetadas, determinadas o consentidas, ©

1.4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualguiera de las Partes, una
vezque hubiesen sido determinadaos por acuerdo de las mismas o por resolucion en los
términos de los progedimientos de resolucion de confroversias previ sTos en el convenio !
que al efecto suscfiban las partes, en el entendido de que, en este- qoso m|er>’rrc:s no
exista ’rcxl determinacion no precederd el pago de intereses moratorios.

En ambos casos, 1@ Parte que moumpllo pogero ‘en adicion a dIOhCIS Con’rropresTGmones
o reembolsos, en $u caso, v desde lafecha de Veqmmlem‘o delas confraprestacionss o
reembolsos hasta la fecha en que queden fofalmente pagados, in’reres,es MOratorios
sobre saldos insolutos a una tasa anuadl que serd igual a la Tasa de Interés’ Interbancaria
de Equilibrio anual mas reciente en relacion con la fecha en que ocurra la mora, sobre
bases de cdlculos mensuales - p g

/ i
I

La tasa base para efectos del calculo de irterases ré‘ﬁoro’rorios en el primer periodo™.
mensual sera la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibric vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones ¢ reembolsos correspondientes. Dicha tasa base

; se gjustard mensualmente efﬁp' eando la Tasa de Interes Interbancaria de Equilibrio —
{ ..vigente en lafecha en que inicie cada periodo mensual, subsecuenfe contfado a porTlr

‘ dela fecho de vencmlen’ro de las CQnTropresTOCIOnes 0 reembolsos correspondlem‘es

. Los m?‘ereses moroToros se Colculorcn sobre las canfidades no pagadas v se

'_'Compuforon por dias calendario sobre la base de 1 (un) afo de 360 (frescientos sesenta)

£ .:'__ICIS por el numero de dias efecﬁvcmen?e Jranscurridos desde la fecha de vencimiento
ideras confrcpres%omones 0 reembolsos, en su caso, hasta la fecha en ‘gue se pengan

: las™ com‘zdcldes @ disposicion ‘del acreedor en la mTeIlgencm de que los intereses

Lo moro’ror;os vararan mensualmente junfo con las variaciones que sufra la tasa de

o : " referenolo durcm‘re el penodo en que subsista el mcumphmlemo L o~

S
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Pard el supuesto en que desdpc:rezc'o la Tasa de Interés InTerboncariaI;de Equilibrio, la
fasa c{e interés que sirva como base para determinar 10s intereses moratorios no podra
ser menor ala tasa de interés més alta del bono o instrumenta que el Gobiemo Federal
cologue en el mercado de _dihero que se aproxime al plazo de 28 dias,

1.4.4.5. Refacturacion y gjustes. No obstante lo displesto en los incisos precedentes, Ia
Parte prestadera podrd presentar facturas por senvicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusion del ciclo
mensual de facturccidn oorrespcindien’re Este plazo se-inferrumpird por demanda o
cualguier otro género de inferpelacion judicial, requerlmlenTo O por reconocimiento del
adeudo. La Parte rgceptorapodrd reclamar; la devolucion de cantidades pagadas en
exceso por causa de facturacidn indebida hasta 60 (sesenta) dios naturales después de

lar conclusion -‘f;iel ciclo mensual de facturacion correspondiente.

Los pagos y devoluciones a que se refiere es’ré inciso, deberdn inaluir interéses ordinarios

“ala Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computades por los dias efeo’fi\(omem,’r'\a
transcurrides, como sigue: () en el caso de gue la diferencia resulte a favor de la Parte
prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en que se reciba la
factura’hasta la fecha del pago toial; o (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor
de la Parte receptorg, desde la fecha de recepcion del pago indebido hasta la fecha
de la devolucién total. Estos intereses no podran duplicarse con o previsto en elinciso
de Interés Base, Interés Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso.

1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia del convenio que al efecto
suscriban las partes ocurran circunstancias de orden econdémico no prews’ros en el

mismo, pero que de hecho Y sin delo, culpa, negt |genc\d ¢ ineptitud de alguna de las
Partes, deferminen un aumento o reduccién de los costos de los Servicios de
Inferconexién  adn  no prestados, dichos cosfos y,, en consecuencia, las

contfraprestaciones respectivas, podrén ser revisadas en los F&rminos que acuerden las

Partes y en caso de no alcanzor un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de
confornidad con los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el
convenio que al efecto suscribcm las partes. -

e

1.5 ASPECTOS TECN]COS |

N

.

Parala pr@smmon de los Servicios de InTerconemon los Por‘res tendrdh la.obligacién de

observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones oforgadas ¢ oTros
Concesionarios de Redes Plblicas de Teleoomumooc:]ones y < su prOplo operacaon

Las Parfes establecerdn prooégdimi'em’ros % especificaciones que se incluirén en los
Acuerdos Téonicos MisMos que‘deberc’m observar al menos jo siguiente:

1.5.1, ARQUITECTURA ABIERTA: Las- Pcm‘es cherdon adoptar disefios de arquitectura
,_ob;er’ro de red y no incurrr en practicas discriminatorias en la conduccién de Trdfico
. Plblico Conmutado dentro. de su Red PUb|ICO de Telecomumcoaones a fin de
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garantizar la ln‘rerconemon e Interoperabilidad de las rédes. En tal sentido, y ante la falta
de acuerdos diferentes, [a Inferconexién se sujetard al cumplimiento de lo establecido
-, en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
'Normaos Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de cardcter general gue pard fal -
efecto emita el Insfifuto.

Sin menoscabo de\IO\cm’rerlor y de com‘ormldod con el principio de neutralidad
tecnolégica consagrado en la Ley, qus mplica la libertad de los Concesionarios. de
Redes RPdblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas.por
los medios de fransmision, centrales, dispositivos de conmuTGciQn o cualguier otro
equipo inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que
ante la falta de disposicion odmmlsTrohvo de cardcter general pard llevar a cabo la
Inferconexion de las Redes, Pubhpoes de Telecomunicaciones para el intercambio de

_ Tréfico "Publico Conmufado, ésta se flevard a cabo utilzando algdn profocolo que

© ambas determinen, basdndose en -Disposiciones Técnicas emmdos' por el “Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la Unidn
Intfermacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos intemacionales que
resutten aplicables. En coso de desacuerdo, las Partes se su;e’roron al proced|m|enTo :
establecido en el articulo 129 de la Ley.

152, PDICY COUBICACIONES. 105 Pun‘fos de InTerconemon de ‘cada una de las P@r’res
son los contenidos en el Sub Anexo ATy Sub Anexo A2 del Anexo A. En caso de prestar
‘el servicio de Coubicacion, ias espe:cnflcoqones técnicds de las Coubicaciones
quedardn definidas en el Anexd-A. '

I . Previamente a cualquier modificacién, las Partes deberdn acordar un plan de frabajo

para redilizar los cambios, en sus respectivas redes publicas de felecomunicaciones a fin

1 de poder enrutar el frafico de orlgen y destinc con o mformc:mon de los Puntos de
inTerconexcon : _ -

’ 1.5.3 PUERTOS I‘DE‘ACCESO.

Los PuerTos de-Acceso no generor@n un costo adicional, pues éste ya estd incluido en
la Torifo de los Sefvicios Conmutados de Irfterconexion.
A elecbi'én del Concesionario Solicitante en los Puertos de Acceso se permitird la enfrega
de Tiafico. de cualquier origen, de cualquier Tlpo (ocal, transito, mévil v fijo) v con
iy Termmcmon en cualqwer desfino nacional.

R viamente G_--gualqwer modificacion, las Partes deber&n acordar un plon de frabajo.
S .;;"pj_ ¢ _-reallzar Ios camblos en sus respectivas redes publicas de Teleoomumcomones
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En caso de gue las Partes se interconecten de manera directa’los tipos de Enlaces
Dedicados de Intefconexion seran E1, STM1 vy sus multiplos. Estos enlaces de transmision
de intferconexion podrén ser utilizados para conduccién de Trafico Plblico ConmuTcado
de CuoquIer Tlpo ya sed servicio fijo, movil o de Trcmsn‘o y con terminacion en Cucz!qmer
destine nacional. -

1.5.6 R-EA-L!ZACION FISICA DE LA INTERCONEXION. ‘j :

En caso de que IOS Paries se nTerconecTen de monero dlrecTO se debero con3|deror Io
siguiente: . _ , /

1.5.6.1 General. Cada una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de
inferconexién necesarios /para la Conduccion de Trafico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de inferconexion podron ser propios, arendados o de un tercero y
los costos correspondientes serdn cublerros por la parte que los requiera para ?ermmclr

su Trafico. , ‘,‘
~ - { !

-

1.5,6.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados

de |h’rerconex10n enfre sus respectivas redes sean reglizados flSlcomen‘re de acuerdo
con una de las siguientes opcionas: ;

0) Opcién/ 1 Enlace Dedicado de Inferconexién Unidireccional/Bidireccional:

\ o N
(d) Enlace Dedicado de Interconexion Propio. Cada una de las Partes instalard su propio
Enlace Dedicado de Interconexion, mismo que terminard en una Coubicacion de la
ofra Parte vy, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el

entendido de gue el Enlace dedicado de Inferconexidn serd unidireccional.
/ i

|
(b) Enlace Dedicadg de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cada una de
las Partes podra instalar un enlace ‘dedicado de inferconexion ya sea propio o
" arrendado mismo gue terminard en una Coubicacion de la ofra Parte vy, por tanto, la
primera de ellas solicitard $ervicios de Coubicacion, en el entendido de que el enlace
dedicado de interconexion pedrd ser, bidireccional.

) . { . ;
(c) Enlace Dedicado de Interconexion proporcionado por un Tercero. Cada una de las
Partes podrd. sclicitar a un fercero que le proporcione 'el enlace dedicado de

interconexién. Este Fnlace cle Transmision de Inferconexién debero fermlnor en una /

Coubicacion de la ofra Parte, © en un punio infermedio acordado por ambas Parfes, el
Enlace podrd haber sido contfratado por la Parte que lo solicite © por el tercero gue
provea el Enlace Dedicado de Inferconexion.Asimismo, las Partes convienen en que
aun en el supuesto de que el Enlace de Transmision de InTerconexnon sed proporcionado
porun fercero, aguella de las Partes que soliciio el servicio serd la Unica y directamente
«responsoble frenfe a la ofra Parte en relacién con los Servmoé de Interconexion que
hubiese solicitado en los términos del convenio que al efecto suscnbon las partes.

s

20



INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

(i) Opcidn 2 InsToIoclon Con;um“a Ambas Partes deTermmoron por comun acuerdo, el

dimensionamiento del Enlace Decicado de Intercenexion reguerido entre sus PDIC Y
determinaran ios tipos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Partes instalard
- el Enlace Dedlicado de Interconexion. Cada una de las Partes serd propietaria de una
porcion del Enlace Dedicado de Interconexion, en forma proporcional a la capacidad
asignada a cada una de elles y el costo de instalacion ¥ mantenimiento’
correspondiente se compartirG en la misma proporcion, Cada una de las Parfes serd
responsable del equipo de ferminacidn en su propio punto de inferconexion.

Esta opcidn 2 serd elegible siempre y cuando asi lo convengan expresamente las Partes,

Iguaimerﬁe para los casos d los que se refiere la Opcién 2, los Enlaces dedicados de
Inferconexién pueden conducir Trafico unidireccional o\ b|d|reCC|oncl segln lo
convengan {os Parfes. ; .

1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexion.” Los
Enlaces Dedicados de Inferconexion entre redes y los Puertfos de Acceso osocmdos .
deberan establecerse de manera digital. o i

{

\ ‘
Las Partes realizardn el infercambio de T{C}ﬁlCO Pdplico Conmu’rodo en pro’roco!o SIP
(Session initiaton Protocol).

f Las-condicionas minimas requeridas para &l |n‘reroomb|o de ‘rrofsco SIP deberon ser las

siguientes: . _- , L

Los Puntos de Interconexion & la red publica de felecomunicaciones de (

) para intercambiar frafico de cualquier origen o destino dentro del
territorio nacional mediante el profocolo de Infemet (IP) correspondientes Ios;'
servicios de, jele_oomunicociones estarén ubicados en las ciudades que
determinen \I:os quTes.

.

L@ inferconexién se llevard a cabo a nivel de CCIpO fisica mediante. enlaces
opticos dedicados bajo el estandar Ethernet, por lo'que las Partes se SUJeTGI’On a
Ios coroo’rensﬂcos técnicas indicadas en eI Anexo A

“En. lo inferconaxion se utilizard &t proTocoIé de sénalizacion SIP, En este sentido, las
Pcm‘es deberdn implementar el protocolo SIP conforme a Jas recomendaciones
_del !n’reme’r Enginearing Task Force (IETF, por sus siglas en lngles) y con las
Corao‘ferls’rlcos tecnicas indicadas en el AnsxoA.

1

. - . g
7 las Porres deberon implementar os equipos, proToco 0s .y procedimientos

Tecmcos a. ﬂn de cumplir con o dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
Numerac:lon v en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Seficlizacion
respeo’ro a Io inforrnacién que se debero enviar de dcuerdo al fipo de trdfico
publlco conmuTcdo que entreguen’
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« Deniro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de tréfico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se reqhzamn al llegar @l
85% de ocupacion de la interfaz. /

1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Lass POr’res acuerdan gue cualquier camibjo que
~pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Inferconexion, deberd ser nofificado &
la otra Parte, af menos con meses de anticipacion a la "Fecho en que se pretenda
realizar, Cuando dichos cambios se deriven por decision excluswo de uno de las Partfes,
&sta deberd cubrir los, costos asociados a la adecuacion de los Puntos de InTerooneXIOn.
o Enlaces Dedicado de lm‘erconexxon necesanos.

. Traténdose de cambios Ooofdodos por dmb‘as partes, o que deriven del-cumplimiento
de alguna resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios cosfos,

by

. 1.6 RESPONSABILIDADES.

\\

1.6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su clienfe. Por
dicha razén cada una de las Partes del convenio sdlo podrd exigir a lo ofra las
responsobllldcdes en gque hubiesé podldo incurrir por |a pres’romon de un SerV|C|o de
Interconexion. /

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la
defectuosa calidad GLeI servicio recibido, las, Partes c:ouerdon colaborar en la mejora,
confinua de dicha CC1|IdOd comprometi iéndose a no Trosposor a los clientes __
informacicnes que no hoyon sido pre\/lamenTe pactadas. i

Cada Parte contratante responderd de los dafios y perjuicios directos cousodos>\o“lo otra
pOr suUs acciones U omisiones que supongan un incumplimientojde las obligaciones
previstas en el convenio que al efecto suscriban las paries vy su Anexos

No existird responsobilidod “de los confratantes "si los daﬁo‘s y perjuicios estuvieran
cousodos por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos,-la parfe cuya red resultd
afectadd podrd en conocimiento de la ofra la concurrencia los supuéstos indicados, si
es posible, su duracion estimada y en fodo caso, el momente de su cesacion.

x\.

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan gue para aquellos
servicios a los que se acceda usando la red del otro operador, el operador contra el
que se dirja alguna causa o lifigio que afects alainterconexion comunicard en un plazo
No._mayor de 5 (cinco), dias a la ofra Parte la iniciacion de dicha causa o Iiigio,
asumiendo cada operador las responsabiidades, obligaciones, indemnizaciones: o
cudlesguiera otras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dICf_}_CJ Ccausa o thglo.

Cada Parte liberard a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y
cuando estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones U omisiones, propias o

[ e e

\
!
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G sUs clienfes, agentes, empleados 0 personcxl de empresas contratadas, en relacion

con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a lo contemplada
en el convenio-que al efecto suscriban las partes y en la legistacion vigente, debiendo
en esie coso cada parte dejor indemne a la ofra de todas las obligaciones
mdemnlzoforlds a terceros que se preduzean: Como consecuencia de la reclamacion
Judlolol o extragjudicial antes mdlcodo

En fodo caso, Id‘responsob%?idod civil de las Partes estard limitada a () la reparacion de
los dafos directos.-causados debidamente oomprobodo o (i al pago de las penas
convencionales-especificas que le sean aplicables en los términos del convenio que al
efecto suscriban las partes o sus Anexos, en su caso.

|
'1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.
/

Servicios de Interconexién, a solicitud de alguna de ellas incrementando la capacidad
requerida una/\"/ez gue éstallegue a una ccupacion del 85% en horg pico.
. ; . T |

Las Partes reconocen gue la calidad del servicio queé experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por
ello se comprometen a redlizar ios mejores esfuerzos pard mcmTener a nivel ddecuado,
la calidad de sus respec’rlvos redes -

LOS Partes chon’rizmdn ensu [ed los nivetes de calidad descritos en el Anexo E.
| 1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS N

1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cliando se afecie I In‘reroonemon e [rﬁeroperabmdad
entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Forfuito o de Fuerza Mayor, que
impidieren temporalmenie a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en log términos del convenio que dl efecto suscriban las partes, ias Partes
deberdan proveerse mufuamente soluciones que les permi ifan restablecer, reguldrizar vy
gc{onﬂzor la continuidad y calidad del servicio en el mehon’nempo posible y Cumpllendo
&on los plazos mdaximos para la solucion de fallas.

A

i Para TG[ efec’fo las Parfes mvorlob}emen’re deberdn observar el procedimiento de
e escolomlem‘o oanforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo “E* del
convenlo que al e_fec’ro suscnbon las partes. -

"Uno vez defermlnodo el origen y/o el senfido de Ia fallay /o ofecfocmn la parte
/ ofec’rc:do por eI Coso Fortuito o Fuerza I\/IOyor Ilevaro a cabo las 0CC|ones cenducentes
para Iogror una solucnon lo cmTes posﬂale
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impidan femporalmente a cualguiera de las Partes prestar los Servicios de Inferconexion
en los términos del convenio que las-partes al efecto suscriban, se suspenderdn los

efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las Parfes informaran ot Instituto, debiendo
proveerse mutuamente soluciones gue les perrhitan restablecer, regularizar y gorqnhzarf

ia con’nnuj\dod y calidad de:la intferconexién e intfercperabilidad de las redes, hasta en
tanto la situacion que dio origen ¢ la afectacién de que se trate, sea superada vy se

reestablezcan los Servicios de !n’rerconemon e InTeroperobllldod enTre las redes |

afectadas.

/

e

En tales ‘casocs, las ‘Partes pagardn, segin corresponda, las conTerresTociones

cotrespondientes a los Servicios de Inferconexion efeohvomen’re prestados hasta el
moemento en gue estos hubiesen sido suspendidos.

,
Ve 2

1.7.2 CONIINUIDAD - DE LOS SERVICIOS DE iNTERCONEXIbN_ EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO. N

i,

Lds Partss deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdabiles de

anficipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualguier trabagjo, obra o
actividad que sea razonablemente previsible que - puedo afectar: ()} la prestacién »

coniinua de los Servicios de Interconexion, (i) cuclquier tipo de vias de comunicacion,

o (i) hienes:de_uso comin. A dicho efecto, se identificaran Ics dreas en riesgo, 1a”

no’ruroleza de los frabajos, obras o actividades involucradas, el fiempo requerido para
~ su desarrollo y conclusidn total y el iempo estimado de interrupcion de cualquiera de
los Servicios de Interconexidn. Si lo anterior no es posible por tratarse de frabajos de
emergencia, las Partes acuerdan nofificarse dicha circunstancia entre st tan pronto
como sea posible. Fn fodo caso, Ic:s Partes hardn su mejor esfuerzo para resTobIecer el
. servicio. __ i
Tratdndose de labores de mantenimiento préventivo las Partes deberdn programarse y
coordinarse con una anticipacion de 7 (siete)-dias naturales, Para efectos de lo anterior,
la Parte que solicite la redlizacién de las labores de mantenimiento deberd enviar un
informe detallado en el que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectacion

a los'Servicios de Interconexion, asi como los tiempos estimados para concluirkas. Estas™

actividades deberan realizarse preferentemente durante [os fines.de semana o dias no
hdbiles, en los horarios de menor Trcflco ¢ bien duronTe penodos acordados por ambas
Partes. o ;

En el caso de ser necesario para evitar la m’rerrupcnon de los servicios de |nTercone><|on Y
siempre y cuando exista viabilidad de rutas dlternas, las partes s& proveerdn rutas
alfernas gque perml‘ron mantener-la contfinuidad de los Servicios de Inferconexién
afectados.

~

Las Rartes reconocen gue los Serwc:los de InTerconexmn resul’rc:n esenolo[es poro la
debldo prestacion de los serwcxos gue Ies fueron concesioriados, por lo que se ,@bllgcn

Si'sobreviniese un Caso Fortuito o de, Fuerza Mayor-durante periodos de emergencia que n

Swg
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‘a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su mTerrupClon Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio que al efecto suscrioan,
ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure la conti nuadad de los

Servicios de In%erconemon en Ios férminos pocTodos en &l convenio.

1.8 CESION Y ADHESION Las Partes se obligon a cumplir sus obligacioneas cbjeto dal
convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del
convenio que.-al efecto suscriban las Partes, en ningln’ casc podrdn -ser Ced dos,
gravados o fransmifidos en forma aiguna sin la autorizacion previa y por escrifo de i
ofra parte, misma gue no sera “negada sin rozon justificada, siempre y.cuando guien
reubé lav-eesidn tenga la capacidad . Jurldlco para llevar a- cobo las obl igacionses -
adquiridas. Dicha autorizacion, sin embargo, no serd necesorzo en caso dscesion por
cualguier titulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, én favor de msﬂ‘ruaonefs de
., créd fo fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o Cucﬂqwler o‘rrci OErsoNg O/
" entidad, tante nacional como extranjerq. En todo caso, la cesion de cuentas por Coldror
estard sujeta a los defensas causales o personales entre las Partes, salvo el coso de
facturas no objetadas conforme al convenio que al efecto se suscrito por las Partes.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aguella parte de la explo’rc}o@h de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron COﬂC@SiODOdOS con la sola auforizacién gue al
efecto expida el Instituto, siempre que confinle obligada la parte cedente Com‘orme cl
Convemo salvo consenfimiento expreso de la ofra PorTe ; .

1.2 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En <l supuesfo de que los equipos v dispositivos
hubiesen sido situados &n los Sitios de Coubicacion o inmuebles de la otfra Parte, por
ning{m motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la ofrd la
posesion sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u otorgado el usc o cucﬂqwer
derecho real sobre.los mismos 0, en su caso, sobre los equipos v dlsposmvos \

e

~ |
-, |

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes s/ obliga a contratar
y mantener vigénTQ'uhc pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para
cubrir los rieSg_Q_s que por la instalacion y operacion de los equipos y. dispositivos en los
.. Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cualguiera de las Parfes y los
" Sitios de Coubicacion mismos; en el enfendido de que las PorTes deberdn desngnorse
COMmo reClprooomen’re beneficiarias en cada una de las pollzos correspondientes.

“:..::'EESTOS seguros deberon ser contratados con mshTumones de seguros IegolmenTe
o _;”:jou’rorzadc:s po*- o- Secretaria de Homehdo y Crédito Publice.

Todos Ios Servd os de EnTercomemon qgue las Partes se presten mutuamente a fravés de
personos fisicds;’ seron llevados a cabo por personal que serd comrcn’rcdo y pagado por
la Parte: que pres?e el servicio, la c,uol COMO empresario y po’rron de dicho personal que
ocupe Con moTlvo de los Servicids de Interconexion marteria del convenio que al efecto
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suscriban, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones”
legales y demdas ordenamientos en materia de frabagjo v de seguridad social para con
dicho personal, sin que exista relacién contractual alguna, ya sea de cardcter laboral o
de cualquier ofra naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio materia
del convenio y la Parfe a quien le presTe el servicio.
En ’rbl sentfido, las Partes conviensan, por 1o mlsmo en responder de todas las
reclamacicnes gue sus frabajadores presentasen en confra de la otra Parte, en relacion
con los Servicios de Interconexion prestados a través de personas fisicas y a tal efecto,
cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la ofra de cualquier
reclomomon que pudiera hacer el personal de la Parte, gue presta el servicio ¥oen su
__caso, aindemnizar y por tanto a reembolsar ala Parfe a quien se le presta el servicio de
“cualquier cantidad que por motivo de cualduier reclamacion del personal de’ la Parte
que presta el servicio, la Parte a quien se le presta el servicio fuviese que pagar.

r,,,/

e

% 1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Parfes acuerdan trabagjan estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento d& sus redes por parte de terceros.
Para tal efecto, desarrollarGn equipos de frabagjo con;urﬁos con el propgsito de
mantener una eéstrecha vigilancia sobre’ productos, servicios v segmentos de-Usuarios y
““concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones para identificar dreas de alfo
riesgo de ”‘f(roude valorando dicho riesgo, desarrollando e implementando politicas y
practicas para la eliminacion del mismo, De manera enuriciativa més no limitativa, tas
Partes se obligan a realizar las actividades para ta deteceidn y prevencion del uso
froudulenfo de sus redes que Convengc:i de Ttempo en fiempo.

-'En caso de gque alguna de ias Porres detecte que un tercero se_encuen?ro haciendo usd
fraudulento de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
detectado se obliga a dar un aviso a la ofra en un plazo no mayoer a 5 (cince) dias
naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En
este caso, la Parte receptora det/aviso fendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para allegarse a informacion necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron &l aviso y para eniregar esta infOerciéh a la parte solicitante. Este supuesto
se aplicard tarito para el trafico de la Parte cqmo pard el tréfico deun operador tercero
que transporfe por Enlaces Dedlqados de ln‘rerconemon o} Ts‘onsr[o de dlguna de las
Parfes. :
I
Asimismo, 1as POrTes se obhgan a no utilizar ningdn meconlsmo fraudulen’ro con el objeto
de evitar el pago de cualquier confraprestacion a favor de Giguna de ellas que se deba’
generor bajo el convenio que suscriban las Partes, incluyendo de manera enunciativa
mds no lighitativa, a la evasiéon del pago de confraprestaciones originadas por la
presfomon de Servicios de Inferconexion.

! . . . .
_En cualquier caso, las consecuencias econdmicas dé un posible fraude de los Usuarios
_de'la red de una parte no son frasjadables a la ofra patrte, salvo por incumplimiento de
. las obligaciones que Ias Partes asuman,

S~
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Para facilitar la prevencion del fréfico wregular fraude ¢ morosidad, las Partes se-
intercambiaran fas informaciones oportunas permitidas por 1o legislacion vigente que se
acuerden, : )

/ Cuando se detecte un caso de fraude &-morosidad, ambas Parfes cooperaran, para
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mds breve posible.

Las Partes reconocen la faculfad que legalmente corresponde al Instituto para realizar
inspeocioﬁes verificacionas y_monitoreos en fas instalaciones de cualguiera de ias
Partes, & solicitud debidamente J\JsTﬂCodc: de la otra, con el propdsito de verificar ia
existencia, en su case, de conductas que impliquen el uso fraudulen’ro de susredes, con
base a lo acordado por las mismas en los términos del ANSXO que al efecto suscriban.

™,

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Parfes convienen en éjue deberdn QcTudr sobré
bases de Trato No Discriminatorio respecTo de los servicios de |nTerconex10n que pFoveon
a otros concesionarios. ‘ N

|

En caso de que alguna de las Partes haya oforgado u oforgue, ya sea por acuerdo o
por resolucion del Instituto, términos y condiciones distintos a otros Cencesionarios, a sus
propias cperacicnes, subsidiarias, filiales 0 empresas que pertenezcan al MisMo grupo
de inferés econdmico respecto de servicios de intereenexion, deberd hacer extensivos
los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en que se fo
soliciten. A peticidn del Concesiongrio, podrcm celebrar el convenic o la modificacion
correspondlenfe en un plazo no mayor a.30 (TrelnTo) dics hdbiles contados a partir de
@ fecho desolicitud. |

o

1.13 ACCESO IRRESTRICTO. Las Parfes-acuerdan permitir a sus Usuarios, el dcceso d
cualguier contenido, servicio o aplicacion que se cfrezca por.\cuoldbier prestador de
servicios legalmente aufcrizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo ia
capacidad confratada, asi Gomo para conectar cualquier dispositive que se tenga
debldomeme homologodo

En ningdn caso ninguna de las Por’res podra obllgor ala otra el pego de elementos o
funcionalidades de la Red que no‘se requieran para [e} In*rerconemon 0 para la
: --__'-_.presToc:|on de los Servicios de Interconexion.

1.14 RECIPRO_CIDAD - Las parfes convienen en que de conformidad con lo dlspuesTo
=en el Ardiculo:132 de la Ley, y sujeto a lo esTobIemdo en sus respectivos fifulos de
é_o_r\ceszon, las:mismas deberan actuar sobre bases de. reciprocidad, en tarifas vy
‘condiciones, respeo‘fo de los servicios de InTerconemon .QuUe se provean con
:'-:CODGCideeS y-funciones similares entre si, y. obsfenerse de exigir condiciones que no

son; lndlspensobles poro la Inferconexion. ‘

27

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES



.

1.15 CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescision det convenio que al efecto
suscriban las Partes, ademds de cualquiera ofra establecida al efecto en el mismo, [os
eventos que.a continuacion se describen.

1.15.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualquierautoridad competente Pevocarc la concesion otorgada en favor de aiguna
de’las Partes com‘orme alo previstd en las Declaraciones | b) y I b) de este instrumento
yl la resolucion de revocacion hubiese quedado firme; pcurcr todos los efectos legales a
Hue hub{ese Iugor

1.15.2 RESCISION POR INGUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGOQO. Si el evenio (Couso
de Rescnsmn) descrito a conhnuomon ocurriese y subsistiese parmads de 30 (treinta) dias
a partir de que la Parte  afectada hubiese efectuado la notificacién a la que se hace
,,s'referenc:lo a confinuacién, independientemente de los remedios previstos por la
Legislacion aplicaple, fa Parte afectada podrd rescindir el convenio, mediante una
notificacion por escrito a la parte incumplida, con copia-para ¢l Instituto dada con 30
(freinta) dias naturales de anticipacion a la fecha de rescisicn prevista.

Sialguna de las Parfes mcumple en el pago-de confraprestaciones debidas a la-ofra.por
Servicios de Interconexién por mas de 30 (ireinta) dias naturales a partir del vencimienio
de la deuda coz’respond ienfe, siempre vy cuondo el monto ne se encuentre en
procedlmlen’ro de disputa- conforme al convegnio y que se hubiese reclamado
infructuosamente ‘el pago de los fianzos correspondlem‘es o haberlas hechd efectivas
de manera. msuflc:iem‘e :

En el entendido de gue la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de
résolucion no. serd considerada como incumplimienio a obligacion de pago alguna,
hasta en tanto se ogoTe el procedirmiento establecido en el convenio. /
. | ;
En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
condicion, la Parte prestadora.del servicio deberd presentana la Parfe recep’roro del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dios habiles posTenores ala
fecha en'que se presente dicha Causa de Rescision, |r|1dzo<:mdo su deseo de dar por
terminado el convenio, en cuyo caso la Parte receptora fendrG un penodo de gracia
“de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de reoepuon del aviso pargr
subsanar o evitar que se continde presentando la, Couso de R@SOISIOPI correspondiente.
Transcurrido dicho plazo sin gue se subsane la CGuS@ de Rescision respectiva, larescision:
surtird sus efectos inmediatamente ol ﬁnollzqr el penodo seficlado. En este caso los dias
habiles se computardn en Termlnos de lo establecido por el Codigo Federal de

~Procedimientos Civi {es O

A partir del momenTo en gue surta efectos la rescision del convenio, en los términos
previstos en et mismo, las Partes ocuerdan y reconocen que el Instifuto podrd adoptar
las medidas pertinentes para la prOTeCCIOD de ios infereses del publlco en general, de
los Usuc:nos y de los Suscriptores de las Por’fes :

o / 5
e \ \
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Conforme a las estipulaciones confenidas en la Ley, las Por’fes se abstendran de
inferrumpir el trdfico de sefiales de  felecomunicacionss enfre  concesionarios
inferconectados, sin la debida autorizacién del Instituto.

1.16 VIGENCIA. o 3,

1.16.1 PLAZO INICIAL. E1 convenio- que al efecto suscriban las partes deberd tener una
Vlgenma hasta el 31 de diciembre de 2018, salvo que sea modificado, ferminado
“anticipadamente o rescmd|do Co/orme alo previsto en el presente convemo y demdads
_disposiciones aplicables. :

/ ¢ |
Sin embargo, si al concluir el plazo del Convenio, las Partes contintan siendo titulares de ™
S una concesion de las previstas en la ley, los términos y condiciones del Convenio
continuaran aplicdndose hasta que, com‘o%\e a lo previsio en el arficulo 129 de la'Ley,
las Parfes celebren un nuevo convenio de inferconexion o exista una resolucion emitida
porla ouTorldod compe?@n’re en el sec’ror / - N -

En todo caso, las obligaciones de pago liquidas vy exi'gibies derivadas del Convenio
relgac:onodos con los Sewvicios de Inferconexién efectivamente presTcdos subsistiran

hdsTo su debldo & ntegra solventacion., I

Los‘PQrTes podrdn iniciar las negocicaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al
rmomento de la ferminacion por vigencia del Convenio yid estén en posibilidad de firmar
un nuevo convenio de'inferconexion para el ano siguiente, i

1.17 AVISOS Y NOTIF[CACIONES

1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionddo con el convenio
que dal efecto suscri‘ban las partes o para todas las nofificaciones, comunicaciones o
avisos que las Partes deban darse en cumplimiento al convenio, éstas designan como

sus domicilios convencionales, los siguientes: )

() Razén Social 4

Calle y nimero: - “~
Colonia: - !

Cdodigo Postal:
Estado, Municipio:
Telefono:

Fax: ‘;
Atencion:

()
Tel&fono:
Fax:

~Atencion:

504

29




-
P

1.17.2 NOTIFICACIONES. Todos las nofificaciones o avisos que las Partes deban darse
conforme al convenio que al efecto suscriban, se efectuardn por escrifo con acuse de
recibo y se consideraran realizadas en la fecha de su recibo, en form\o fehaciente, por
la parte a qwen van d|r|g|dos : |

I - ~
A I s .

En caso de gque una de las Partes, lleve a cabo una modificacion a la denominacion
soclal o de representante legal, previsto en el convenio, se encuenfrar obligado a
hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y 1as no’rlﬂc':ocxones %
efectos del convenio con los datos anteriores al campio surtiran efectos legales hosTO 5
(cinco) dias hdabiles posteriores a dicha hohﬁCGC[on
! Los nohﬂccc\:lones vinculadas con 1as obhgocnones derivadas del convenio podrdn
redlizar o través de medios electrénicos si Iqs Partes asi lo determinan para Io cual se
reglron de acusrdo alas disposiciones del Cédigo de Comercio. :

117.3 CAMBIOS"‘DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de
domicilio, deberd notificarlo ala otra parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
cmﬂupomon d la fecha en due ocurra fal evento, de lo contrario se entenderd gue los
avisos, nofificaciones o comunicaciones_que conforme al Convenio deban.darse,
surfirGn efectos legales en el Glfimo domicilic asi informado’a la ofra parte; en el
entendido de que, en tfodo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México. ™

1.18 F_ORMALIZACIC)N DE LOS ANEXQS. Los Anexos-correspondientes deberdn adjuntarse
al cuerpo del convenio que al efecto suscriban las partes debidamente firrmados por los
representantes legales de las Partes.

+ 1,19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS 5

1.19.7 JURISDICCION. Para todolo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes,
-esfas deberdn acordar expresamenie someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales Compe’ren’res con residencia en el Cludad de México, por lo tanfo, renuncian
expresamente al fusro gue pudiera corresponderles por razdn de,su domicilio presen’re
future o por cualquier ofra causa.

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Parfes deberdn expresar su firme
/ comwcaon que, de toda buena fe, en caso de presemorse diferencias o disputas por
viffid de 1a mTerpre’roozon y cumphmfem“o del convenlo que al efecto suscriban las
parfes o de sus Anexcs, y para cualquier aspecto técnico y adminisfralivo, de
deTermlnoolon de costos, confraprestaciones y otros que reqwéron capacidad técnica
especifica, trataran razonablemente de resclverlas entre ettos en forma amistosa en un.
plazo de al menos 30 dias naturales antes de iniciar ofro tipo de proced'miem‘o y al
efecto, seguirdn un proceso de consulta mutua a efecto de evitar coniroversias,

indluyendo, si las Partes o consideran necesario, consultas a expertos o autoridades sin
que esto implique renuncia a los detechos que tengan, IQ anferior con independencia™

~
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i p@m el Caso, y ﬂn:especrf!oos para el cual fue otorgado. '

INSTITUTO FEDERAL DE
STELECOMUMICACIONES

de la pOSIbIHdOd que tienen los concesionarios de solicitar la intervencién del Instituto en
caso de existir términos y condicicnes no c:onvenldos enTre las partes.

Se deberd considerar que los intentos pora logror una soUCIon ows’rosc: de comun
acuerdo han fracasado, cuando una de Ias Partes nofifique por escrito a la ofra gue las
negociaciones no han sido satisfactorias en cualquier esiado del procédimiento, en
cuyo caso, las Partes podrdn ejeroer sus derechos como proceda conforme a I ley.

1193 EMPLAZAMIENTOS Los Partes deberdn aceptar que solamente podran ser
emplozc:dcis en relacién con cualquier OCClon o) procedlmlenTO relaaonczcjb con
Convenio en el domiciio convencmncﬂ indicado. i

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNEDAD i_os chrtes deberdan declarar vy convenir en que enla
medida en gue Cuolqwero de glias Y 8US 50Cios 0 accionistas o cualguiera de-sUs bienes

_fenga o posTeriormenTa adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de

jurisdiceion de tribunal, de embargo precautorio; embargo en ejecucion de sentencia
de compensacién, de gjecucion o de cualguier ofro procedimiento legal por clalguier
causa, renunciardn rrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto o
sus.deberes y obligaciones conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y
con respecto a cualguier procedimiento legat para exigirlos y para ejecutar cualquier
laudo o senfencia dictada en-cualquiera de dichos procedimientos.

Del mismo moedo, las Partes deberdn declarary convenir en que ellas, sus filiales,
- dfiliadas, socios o accionistas, se obigcm a con3|derorse como mexicanos respecto de
los bienes, derechos, concesiones, pgrhc:pcaones o intereses de que sean fitulares
relacionados con el objeto y cumplimiento del Convenio, y a no invocar, por 1o mismo,
la proteccion de goblemo ex’rrcmjero algune, ya sea porla via dplomohco C por
cudlguier otra. P

1.19.5 LEY APLICABLE. Para fodo lo relatfivo al convenio que al efecto suscriban las Partes,
estas deberan acordar que el mismo se reglro por el derecho sustantivo y las leyes y
dlSpOSlClones opllcobles en los Estados Unidos Mex:oonos

=,
| )

1.19.6\MODEFICACIONES. Ninguna modificacion de/férmino o} -con’dici&] alguna del,

~Convenio gque al efecto suscriban las partes, y ningdn consentimiento, renuncia ©
dlspensa en relacién con cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrd efecto a
menos gque conste por escrifo emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por
una resolucion. administrativa o judicial firme o que haya causado estado y aun

'en‘ronces dicha modificacion, renuncia, dlspenso o consentimiento soio Tendr& efedo

L,

1 19 7 T!TULOS L :'_"Tl’rulos de las Clausulas v los subfitulos de ios incisos del convenio, no
debercm tenermds fin que la conveniencia de las Partes y no podrdn afectarni tendrdn
efecta’ ql_g_u_n__o. po_rg:x la inferpretacion del convenio que al efecto suscriban las porTes.

S 31 e
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1.19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion del Convenio gue esté ¢ llegare
a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la misma
medida de dicha prehibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia o las
demds dzsposmones del convenio que al-efecto suscriban las partfes. "
- ‘
1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes deberon ser
responsables, indemnizardn y mantendran en paz y a salvo & la otra parte por todos los
gastos, lncfuyendo honorarios de abogados, pérdidas o dafios que pudiese provocar
cualquier, reclamacion, accién o demanda que tuviera como origen el que una de elias
mfrlngl@ro © Violarar: derechos de propledod mdusTnGE o intelectual de ferceros en
relacidn d los Servmos de Inferconexion. (

.

Las Partes, de ningun modo podrén dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
inferconexion de las Redes PUblicas de Telecomumcocxones y la interoperabliidad de los
SerVICIOS Com‘orme a lo previsto en el convenio que al efecto suscriban las partes
medlonTe el @Jercmo de los derechos de propledcd infelectuat e industrial.

1.19.10 ACUERDO INTEGRAL. El com)emo que al efecto suscriban las partes, mcluyendo
sus Anexos, consfituye el acuerdo integral de prestacién de Servicios dé Interconexion

enfre ( by ( ). v dejard sin efecto toda negociacion previa,
declaraciéon y acuerdo, ya sea verbol 0 escrito, en Io gue se oponga dt presen’re
Convemo { : (

Ef- convénio debera. es‘rc:r. firmado por triplicado, por los representantes

debidamente facultados dé las partes, en la Ciudad de México, , el ___de ___ de
2017.
( ) ( )
~ “Apoderado Legal’ - Apoderado Legal
Testigo . ~ Testigo
I;-’or:—-:_]i | ) Por(____ . )
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7 ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS

7'A. ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

Las Partes oouerdcn establecer:los mgwenfes términos y oondx:]ones pard la inferconexion de sus respectivas redes
publicas de Tetecomunlcomones no ODSTO[’]TG en caso de duda ¢ inferpretacién al respecto, las Partes podrdn tomar
como referencia los términcs y condiciones aplicables, de conformidad. con las condiciones -mnimas de
m?ercomemon determinadas por el Instituto, deblendo en todo case Qsegurgrse la interoperabilidad entre ambas
redes. : B

A1, ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXISN PARA SENALIZACION SIP.

TEMA 1. Puntos de Interconexién -~ N ; —
(_ ) deber& entregar a ( ) la siguiente mformcc:ion relativa alos punTos de m’rerconemon R

1) Nombre e identificacion de tos puntes de interconexion. ! o \

- 2) Direccidn y coordenadas gecgréficas de los puntos de inferconexion.

Direcclones IP de los Controladores de Frontera de Sesidon (SBC del lngies Session Border Contraller) y/o de s
gateways que permitan la intferconexion. . : -

La interconexién 6gica-para el infercambio de frdfico de inferconexion IP se establecerd empleando una topologia
SBC-SBC mediants un modsio peer-to-peer p"rEVQdo estc es mediante el establecimiento de enlaces punto a pun{o'
entre log-concesionarios que intercambian rafico. Sm emborgo en funclédn de lca neoesmbd de redundancic, c_c;dc:
una de las partes tendrd liberfad de mvolucrar Lmo o varios SBC. o /

| SINOIYOINNWODTHE
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TEMA 2. Seficlizacion . " -

INCISO 2.1 Protocolo de senchzocuén

En la interconexion [P se u‘rhzaro el orotocolo de senollzao[on SIP 2.0, en sste sentido, las Parfes debercm mplemen’rer ‘

dicho protocolo conforme'a las recomendaciones del in’re«meT Engineering Task Force (ETF, por sUs siglas en inglés) v \
las Disposiciones Técnicas que emita-el instituto,

Este sisterna de sefidlizacion se utilizard para todas. oque!los comunicaciones que reqweron de la creacién vy
administracion de sesiones a fravés de protocolo P! Se utllizard en el mTercomblo de trdflco Telefomco y en el futuro,
podrd ser omp[[odo y mod ficada pqrc otros tipos de Troﬂco

Amtoos Conoemonanos\ocep’rcn uttiizar }_0 sefalizacion SIP 2.0, segdn E_os recomendaciones de la RFC 3261,

Adicioendimente se utilizan las siguientes normas:

— La utilizacién del protocolo UDP (RFC 768) " :
— Redltime Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en tiempo real y proveer oqhdod de sernvicio
(Qo%) : \

— Sessmn Dascription ProToooi (8DP) (RFC 4566) parg descnblr las sesiones multimedios.

/’

Las caracteristicas espec":l’ﬂccs gue se ufilizardn en este protocolo son:

— Se utilizard IPv4 y/o IPV6 de comin acuerdo enire las partes. .

e

Dentro de la negociacion inicigl SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacién y cemoresion de voz:

G729 . Pavload Type: 18 annexb=no

G729 Paylood Type: 18 arinexo=yes B T
G.711 Ley A\ Paylocd Type: 8 -
AMR-NB  ~ Payload Type: 96-127 .

— Las direccicnes utilizaran tel URL (RFC 3966).
— Se utllizard un tamanc de 20ms para el mussirec y encapsulamiento de la voz.



- Sg’ UTI|IZOI’CJ un Tdmono de hasta 1500 bytes sin fragmenfor parda los padquetes de sehalizacion. /
__.- S "-_Traspor*rcm SIP @ fravés de poqueTes UDP

Sl red ongen Y desﬂno utilizan seficlizaclén IP la red de fransito no realizard ningdn proceso de ’rronsoodaﬂcomon
permitiendo fiuir los paquetes de voz, tal como las redes de. origen y destino o hayon negootc{do :

\

ka utllizacion del Anexo B pczro el Codec G729 se guiard bajo la siguiente tabla:

Oferta’ 1/ Respuesfa | Utilizar
Anexo B yes Anexo Bzves | Anexo B:\/es
Angxo B=yes Anexo B=no | Anexo B=no
Anexg B=no Anexo B=vyes Anexo B=no
AmexéB:n,é Anexo B=no | Anexo B=no

Sinc estd presenfe Anexo B se considera que ne es soportado y la llamada se establecerd con el anexo B desac;\ﬂvcdo.

Lo fransmisidn de FAX debe ser en la modalidad de MObEM/FAX donde se indica que und \}ez establecida una llamada
de voz es priorifario establecer primero 1a sesién de MolP oonforme al ANEXO F de la recomemddaon 1.38de UIT-Ty
posterlormente conmutar al protocolo T.38, ) .

En coso de ‘que ambas redes, origen.y destino soporten T.38, se utlizard dicho Codec para gestionar la sesion de :
" Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicard un camblo de CODEC a G.711A y deshabllitard la cancelacion
de Eco y Deteccion de actividad de voz (VAD).

Las direociohés utilizaran el formato “SIP.UR", de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform Resource Identifiers (URD, & incluyeran
el pardmistro “user=phone”y RFC 3261 " : :

. ’ /
s

sep/ :hnnmn@ho_s_’r:5060;usé‘r*:phone__r_r__

SANCIDYDINAGDTTEL
30 TY¥IA34 OLNLISN




—

El pardmetro “user=phene" indica gue la porcidn “user del URI” (parte izquigrda del signo @) corresponde a un nUmero

telefénico. _ o h
-Se ufilizardn los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obiligatorio, O. Opcional) o =
\\: - A
/ T Mensale [ Esfado | Refe i io - T
] De acuerdo o RFC 3261 o7
N 2 | BYE - De acuerdo o RFC 3261
3 | CANCEL  De acuerdo a RFC 3261
4 | INVITE Deacusrdo o RFC 3261
5 | UPDATE De acuerdo o RFC 3311
6 | PRACK™ De ccuerdo a RFC 3262
: 7 | OPTIONS* De acuerdo a RFC 3261

(") Con Max-Forwards=0, para veriflcor que el objetivo es alcanzable

Se u‘r|I|zc1rc:x el encapbezado OPTIONS para generar Un keep alive”, de la sigulente manera: El nodo A envia de
manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo.B, y el nodo B responde con un “200 OK”". Si el nodo B deja de

responder entonces el nodo A blogued la rutda pero continla enviando el mensa;e En el-momento gue el node-
B vuelve a responder se reactiva la rutd. :

Se utilizard el método INVITE para iniciar el establecimiento de la llamada, vy podrd utilizarse las respuestas
temporales 1xx, y.en funcidon de la dindmica de la llamada podrd haber envio de “medic prematuro para envio
de anuncios o ring-back fone-por Ia red terminante”, pero NO serd sino hasfa gue haya una respuesta
permonenTe 200 OK (invite), Cuomdo se considere que la llamada se ha establecido y procedo cobro alguno.

.-/
¢ .

La liberacién de la llamada podro oresentarse en tres dlferemes etapas:

I
‘ i

1. Cugndo loffamada sea rechozodg se utilizard la una respuesTo tipo dxx, 5x6 éxx y se podrca ogregqr el valor de
causa en el encabezado Recson bqo la especlficacidn Q.850.

\.



3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha esTobIec:rdo exﬁrosamen?e se considerard con el mensdje de”
o ';--ihberc:c:[on (BYE) Lo recepcion de BYE indica el fin de la fasacion de la lamada.

s vaiores de los numeros Origen (A) y destino (B) se enviardn en metodo SIP INV!TE como S|gue

Ongen Porome’rro user” contenido en el header From vy parqlos casos de uso del encabezado anocy se

u’nllzc:rcz el header P-Aserted-Id, En Caso de dlsc:r@poncm enTre ellos, se utilizard el FROM para facturaciéon.

En los cases en que Ia IIomaQ‘o sed de origen nacional se incluird ei milmero crigen de acuerdo con el formato
definido por la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8 digitos). En los casos en los que la liamada sea de crigen
intfernacional y cuando el nimero de “A” esté disponible, se entregard o la red de oles’rlno Cuondo no este
di sponlbie se u’nhzoro et valor unknown@unkrnown.invalid,

Destino: Parédmetro “user” contenido en el heoder Request URL.

El mensaje PRACK se u’nllzoro oucmdo se requiera |C€ fransmision confiable de respuestas SIP provisionales SIP. (101~
. -[ QQ) i ) - - !,-/

El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de la sesién sin caombiar el éé"r’c:do del didlogo opara la
actualizacion de"la sesion estableclda (refresh)

. \ \
_Envio de Medlo premc’ruro para.el Tono de Liamada Norma[ y Anunclos

- Elmedio ’remprcmo hacia atrds le permite a la red terminante propormonc:r mformomon alc parte Hamarfre estrictamente
parc proposz’ros de progreso de la lldmada y no involucta intercambio de doTos entre los usuarios terminales. |

.
™ =
0

‘Para proposfros de oufonzocnon de medio temprano sepodrd utilizar ereﬂcubezodo P-Ecriy-Media (con valor sendorﬁ@ V.
s Require: 100 rel en una respuesta 18x hacla la red criginante, - =3
| s = T
: | . 00
! - 5 l}z
5 a % =
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Cuando existe interaccidn con la RTPC, el medio temprano hacia atrds envmdo por la RTPC comprende fipicamente el
envio del Tono de Llamada Normal (*ring-back”).

|
|
A

~ Larecepcion de la respues’ra PRACK cHmensaje 18x permitird ala red TerminonTe el env;’o del medio Temprdfwo.

Se podrd utilizar lo Respuesm SIP 183 (Progress), incluyendo "SDPY, de ’rol manerda que la Qed orlginon’re que reciba este
mensaje abrird el canal de audio para la reproduccion de med&o Temprdno - ~

Cuandd no exista medio fempranc la recepcion de la respuesta 180 permmro alared Originante la reproducmon de fono

“de IIQmado normal localmente conforme a la-REC 3940,

No. cbstante lo anterior v fomando en cuenta é’l rdpido desarrollo teenoldgico, innovacion y dinamismo de las
telecomunicacionss, 1as especificaciones v recomendaciones fécnicas anfes mencionadas podran ser modificadas,

sustituidas e-actualizadas, de acuerdo a la évolucion de las Recomendaciones de los organismos internacionales o de Ia
S NOrMc o dISpOSiCién-—?éCﬁ/iQG gue en su momento emita el Instituto’Federal-de Telecomunicacionss.

Adicioncimente, se considerardn los siguientes encabezados:
Privacy, Reason (en und respuesta), P-Asserted-ldentity y/Fr_o'm. '

Dé-formo o’poiohai se podrd utilizar el encabezado P-Early-Medit

I . i ‘. ~ . b

INCISO 22 Pruebas previas dé,l protocolo de sefializacién *

Los Concesionarics ocep’ran los protocolos de senalizacion de ocuerdo ala Norma Teomco que poro tal efecto
emita el Instituto y/o que dcuerden enTre ellos.

./, .

Previomen’r@ a cada nueva in’rerconexré/n directa que se’lleve o ccbo, ambas Parfes realizaran pruebas de
interoperabilidad entre las redes conforme al protocolo y calendario que ambas acuerden para ello, gue en ningdn
CQs0 pedrdn demorar mas de 9C dias naturales.

|
!

Las partes informardn |as direcciones IP de cada Punte de interconexidn IP.

e
i



 INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos

A continuacion se définen los digitos_¢fie deberd enviar el concesionario origen al concesionaric desting de fa .

. llamada.

Liarnada Local

EQLLP

IDD + IDO + 044 + Nimero nacional

DD + IDC 4 Ndmero nacional

Lliamada Local EQRP o FIJO

Liomada LD Nacional EQLLP IDD +BCD + 045 + Numero nGcional
Liamada LD Nacional EQRP o FIJO/,: DD + BCD + NL]m‘ero'hOéiorj_Ql

Liamada LD Internacional/Mundiall EQLLP T IDD-£BCD + 1 + Ndmero naciondl

Liamada LD Internacional/Mundial 'EQRP o FIJO . IDD + BCD + Numero nacional |
Presuscripcion LD Nacional EQLLP o IDD + ABC + 045 + Ndmero nacional

Presuscripcion LD Nacional

EQRP o FIUO —

iDD + ABC + NUmero naciondal

Lliamadas de cobro r(everfiao

NUrm. No Geogrdfico

01+ABC+DO+800+7D

qumdads & Numeros 900

Nam. _No‘Geogrc‘}ﬁco

OT-+ABC+IDO+Q00+7D

N, . s .
LD Infernacional /Mdndial
presuscripcion

FIUO

e

00+ABC+Numero Internacional/Mundial

Nota: 1) Para este escenario se considerdrdﬂ’llamada local cuando el NIR de destino coindﬁda con el NIR del Punto de
interconexion v la llamada sea de origen nacional. Opcionalmente, la parte que envia laliamada podrd enviar todas

ias llamadas en fermato LD Nacional y la red de dest

/

Para escenarios de frdnsito, el intercambic de digites serd:

no deberd recibiria.

SINOIDYDIINNINODTIEL
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“oLLP Envia iDD+IDO+044+NN BD+DO+044+NN
4o Recibe . _ IDD+IDO+044+NN IDD+HDO+044+NN
7 Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN : .
Local EQRP T Recioe D0 + IDO + NN DD + IDO + NN
: Envia IDD + 1DO + NN IDD + IDO + NN R —
B AU Recibe = IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
' EQLLP Envia 7!IDD+BCD+O45+NN | IDD+BCDA0454NN .
Recibe E IDD+BCD+045+NN iDD+BCD+045+NN
D Naciondl CORP Enviar - DD +BCD + NN iDD + BCD + NN
Recibe i iDD + BCD + NN~ iDD + BCD + NN
| . Envia DD + BCD + NN DD + BCD + NN / ¢
Recibe DD + BCD + NN iDD +BCD + NN
- Envia IDD+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 +NN
: -'E@LLS:;-“ Recibe DD +BCD +1 +NN IDD + BCD + 1 +NN
?ﬁemodoml carp Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN .
JMundidl ’ Recibe IDD + BCD + NN ~1IDD +BCD + NN
: Envia iDD + BCD + NN IDD + BCD + NN ;0
PO Recibe R iDD + BCD + NN iDD + BCD + NN
o Envig 01+ABC+DO+800+7D 01+ABC+DO+800+7D
Llamadas de cobro revertido —
Recibe 01+ABC+DO+800+7D 01+ABC+DO+800+7D
Qomodgs o Nérmoros 900 Envia 01+ABC+DO+900+7D 01+ABCHDO+900+7D '
: ' Recibe 01+ABC+DO+900+7D

Ndmero Nacional = Ndmero de Identificacion de Regién + NUmero Local

Notas:

5 /’,

01+ABC+IDO+900+7D

e

o El bun’ro de interconexicn en el cudl.se entregard este tipo de trafico serd el acorgado enire los conceslonarios
 Para fodo el frafico el Ndmero real de "A” serd infercambiado entre conceslonarios como NN

» Lasmarcaciones de llamadas LD'erdneas deberdn ser blogueadas en la red de crigen.

-

7

N

S
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NN = Numjérfo.,fmacionm— -

- Nota:, ]) Parc: esTe escen@no se conmderoro Homodo local cuando.el NIR de destino COIﬂCldQ con el N%R del Punto de
i In’rerconemon y | llc:mczda seq de origen nacional. Opqonolmen’re la parte que enviala lomada podro enviar todas
:._-IGS ||OmC1dC|S en formOTo LD Nomoncﬂ v la red de destino deberd recibirla.

2) En los escenarios de frdnsito, la red que provee dicho servicio conservard sin medificar el IDO Y BCD de origen.

S - - . -

TEMA 3. Inferconexién o

P

Vs
INCISO 3.1 Redlizacion fi sicc

Cada Concesionarlo proveero un enlace de fibra épticd tipo monomodo gue podro ser propio ¢ arrendado v un Puerto
de Acceso optico para Que se conecte et enlace de la otfra pc:rTe

El enlace serd tipo Ethernet dedicado con e esténdar IEEE.802.3 version 2012, con una inferfaz activa 1000 Base - &X con
un conector LC y un Tomo(no de Tromo de 1536 byfes :

/
Dentro de lainferfaz ocﬂvo se crecerd la ccxpacadod de manejo de- Trc:mco con Incrementos de 10 Mbps o 100 Mbops, Los
crecimientos se reallzaran ol legar i 85% de ocupacion.

—_ i\

Los puertos de accesc que proporcione el Conceslenario Solicifado serdn de capacidades acordes ala capacidad del
eniace de fransmision de inferconexidn

TEMA 4. Suministro de Circuifos y Puerfos . (

.&_,ENCISO’:”AJ Recepéién de Enlaces de Sefiglizacion y Puertos de Acceso.

, W=
1. Los requerimientos de servicios de puerios y enlaces de sefializacidn deberdn ser contratados conforme %%
) . N [
plazos establecides en el Anexo k. : ! 20

e ~ £

a m

> &
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2. Una vez reglizado un confrato de puertos ¢ enlaces de senoi:zacmn el Concesionario CO!’]TI‘OTOHT@ no podrd -

cancelar o moedificar la ubicacion de dichos puerfos o enlaces de senahzamon antes del peraodo mencmncxdo
en el puntc anterior, :

3. Paralarecepcion de los puertos y enﬁqces de sefalizacion se seguirdi-el procedlmiem“o gue las Partes acuerden.
© Se redlizarén pruebas cenjuntamente entre las Partes del medlo de transmision durante un tiempe de 15 minufos

Se llevar& a cabo un monitcreo de 24 horas de Ios puerTos y enlaces de sendallzacién que se estdn reclbiendo, cm’res
de la puesta en operocnon de los mismos. Dicho periodo de observacién o monitoreo serd responsabilidad del

contratante. Enlos cdsos en que el contr atante no tenga acceso o uno de los cos extremos, el proveedor conectara
en bucle dicho exTremo _ ; -

.

.

TEMA 5. Cﬁberdoién y Mantenimiento T . T

| “ > - |
INCISO 5.1. Premisas. R R -

Se considera aceptade un enicce de senalizacion pard su operqc:ton cuando ha cumpitdo exfrosamenfe el 0 log—=
Prooed1m|emos especificados en el inCiso 4 anterior,

~ Todas Ios funciones de monejo de frafico serdn ejecu’rodos de manera no dISCI‘ m:no’ror!o sin excepc on y bajofoda
- CII’CUI’]STGHCIG

Para una misma categoria de servicio los enlaces de senalizacion deberom ser fratados en forma no discriminaterica.

Los Enlaces de SeRalizacion que se utilizarén.serdn d nivel El:
_ N
'INCISO: 5,2 Mantenimiento Programado . ~
1. Se define como “Mantenimiento Progr-bmodo” cualguier actividad progrodeQ con anticipacidn gue se realice
en la red de un ConceSIonc:mo Y puedda csfec’ror i servicio de ofro ConC@Stoncarlo

2 Cada Concesicnario deberc: establecer un PunTo Unico de Contacto Operati ) gue serd responsoble de noTlflcor

\\\
y coordinar (o mdntenimientos progrdmodos con el ¢ los ofros Conceasionarics.

. ~——



3. Todo I\/Ionfemmaem“ro deberd:
Ser no’rlﬂccdo con & (ocho) dias noiurales de QnTECEpQCJon
:_ ;___ S@r ejecutado preferememen‘re entre las 00:00 v las 06:00"horas (horo local).
ConTenenen la roftificacién, como minimo: - .
— Nombre y cargo de la persona gue no’riﬂco, '
e D_rc: v hora de Inicio. . g -~
| v= Tiempo estimado de duracion del mctmemmenfo i
d — Probable afectaciéon o efectos en la Red del ofro Conces lonario durante las acciones de mon‘remmlen?o
(incluir listado de servicios afectados oor infervencién) -
— NUmero(s) telefdnicos de coordinacion.
— Acciones prevenhvos en caso de conhngencno que ocurran durante las acciones de manTenlmlemTo

4, Larecepcion de toda notificacién-deberd ser confirmada de formo inmediatay por escrito via correo electrdnico
y debie contener como minimo: . 4
Nombre y cargo de la persena gue- reogbe la nctificacion,
— Dia vy hora de naetificacidn.
NGmero(s) telefénicos de coordinacion.
Ndmero o clave de acuse de recibo.

[

INCiSO 5.3 Man’renimien‘ro Correc’nvo

1. Se deﬂne cémo “Mantenim| ento Correctivo” &l comurﬁo de acclones que se redlizan desde gue se defecta gque ™

los pcramefros de operomon esfan debagjo delos mveies mlnamos convenidos, hasta gue-dicha sﬁucx:lon se corrija.

2, NOTIfICOCIOﬂ y recepclén de reportes de fallas.
Cada Concesionaric tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto pcnro noiificacion y recepcidn de
reporfes de fallas con disponibilidad de 7 dias o & semana, 24 horas al dic todos [os dias delano, asicorno también’
deberd proveer informacion referente proceso de escalamiento. El Punto Unico de Contacto de Ias Partes es:

N

()

\ - Nombre del contacto:
- Puesto del contacto:

samon:&vamnwosgiﬂ
30 T334 OLNLESNI
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e —- —— L . } - \ e
N _ . //
- Teléfonos de Ioccxiizao 1&n del contacto (fijo y movil):

Fiio: (55) 3

- Correo electrénico;

()
- Nombre del contacto; . S
- Puesto del contacto; : _ —-
- Teléfonos de localizacidn del contacte (fijo v movgi)

Fijc

Cel
- Corrso eIeCTréniCO'

5, .

-

3. Todo reporte de falla debera contener como minimo: | "‘ -
- Nombre v Cargo de la persona que nofifica.
- Diay hora de reporte e L
-Diay hora de o falla
- Tipe de faila, con todos los doTos necesarios para su ublcacion
- Servicio(s) v NIR afectado(s)
- NUmero(s) telefonicos de coordinacion _, /
- Punfos de Interconexion afectados - . |
- Segln el tipo de falia se enfregard la informacién disponible para su localizacion,

~\

4. Las responsabilidades de! Punto Unico de Contacto serdn:
- Reclbir reporte de quejas. . o '
- Notificar, @ mas ’rordar una horar despues de recipir un reporte de falla, un diagnostico inicial y un Tlempo
estimadc de repcrouon o -

“En caso de gque cambie el tiempo estimado de reparacién, o en su'defecto, media hora antes de expirar el
’riempo de reparacidniniciaimente sefalado deberd existir una QCTUCIlIZCICIOﬁ ¥ un nusve tiempo estl mcdo
de solucién de la falla, / - : -

- Coordinar con las propias Orec}s de mantenimiento la ubicacion y reparacion de fallas
- Coordinar actividades conjuntas.entre Concesienarios para minimizar el impacto de los fallas en las redes



Fie I\io’nﬂcor sobre problem@s c cwcunsToncnos que afecten el serviclo, IhICICH‘ acclon correctiva y propor@om:ir tos
o reportes de &stado de avance correspondientes. e )

Coordmr ‘con su contraparte la verlficacién y prusbas reguerldaos para assgurar que I fqlla ha sido
epc}radc

. B Para Ios casos de mantenimlentos correctivos de emergencia gue se tengan gue reclizar para resfablecer los

\__ . . . . X . . ' - . . i e i
. servicios en caso de una falla en los equipes gue infervienen en a interconexion, 10s Congcesionarios permitirdn &l
acceso ol ofro CODCGSIODOHO el-mismo dIO gue se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la complefacion ce Ilamadas ambas partes reallzardn acﬂwdodes
conjuntas para el andlisis de la falle, y establecerdn conjuntamente las acclones pard su correccion. £n caso de
gue la inferconexidn sea indirecta, el concesionario que proporcione el servicio de Transito-y que se presente una

~.falla, el concesionario-de ia red de trdnsito deberd participar conjuntaments con los otros Concesionarios
involucrados en ias prusbas y solucion de la misma,
T s 4 - | '1 _,7 o
TEMA & Coubicacién ' : ‘
. |
INCISC 6.1 Coubicacion : = ' A
Las condiciones técnicas de lo coubicacion son: Para cada espacio de coubicacién la tarifa de orrendqm entfo
garantizard un consumo mensuoi Maximo dé acuerde a lo siguiente:
.
Q) Espacio; A solicitud de una de las partes y-con previc acuerdo
entfre las partes: '
__ - a) Con delimitacion fisica

B) Sin delimitacién fisica y compor‘nendo espacio
con otros operadores

b) Area del loca: 7 Tioe 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitacion de
- tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes,

| : .

~

SINOIDWOINANODTIEL
30 %8304 OINLIESNI

13




C) Acceso: -

d) Contactos eléciricos:

" . &) Corriente Directa:

f Corriente Alterna:

Q) Temperatura:
M) Alturc libre:

) Sisterma de fierras:

D Acceso por
mantenimiento:

kj Herrcle y/o ducteria

Tipoé (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimi’rczdc’ﬁn de
Tobla roca pudiendo utilizar [Gs pcnredes oxistentes.

Tlpo 3 (Gabinete): Las d|men5|ones del gabinefe serdn
las que el Concesionaro Solicitado proporcione.™

Sin delimitacidn fisica: Area asignada de mutuo
acuerdo.

. .“|‘I [
7X24 nrs, Todos los dias, del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes

2 contactos dobles poiori}f_ddos, voltaje suministrado per
la compania comercial +/- 10% mdximo

-48 volfs, con 18’ Amperes y respcnldé- de 4 Horas, en su
caso se podré requerir respaldo opcional,

10 Amperes, incluye 300 ques de |1um|nc10|on y dos
contactos polarizados a 127 volfs con respaldo
opcmnot e

Menor a 25 grados cen’rlgrados con un Consumo’

maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacién de eguipo. Los ductos y o

sscalerillas estardn dentre de esta aitura (2.40 m)

— Conductor principal de pue:s’ro a tierra calibre 1/0 AWG

con derivacién a cada local con cable calibre 6 AWG
con un valor méxime de 5 chms,

Avisar previamente al centro de control de g Re‘;d.

Serd provisto por el propietario del edificio, burc: _

conectar el punto de llegada al edificio con las dreas

14



“ asignados y con ofras coubl cqcmnes en caso de
: requerirse. '

S Identfificacion -{-die los inferruptores fermomagnéticos
. Dldentiicacion de | ruptore ¢

L _ e T aslgnados 4 los concesionarios en el tabl ero genercﬂ de ' _
s Allmentacidn:.: .- : 3
R ;.--.m)"Fi]ijéié"ri'"c'lé"l'équipo: / Ancloue apiso y/o techo de comuin acuerdo |

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3 rhm de

do del pisc;
n Acoba iSO " desnivel cublerfo corifoseta viniiic

N,

En caso-de que { ) reqwero capacidad adicional de Corriente Directa,’ Corriente Alferna o clima, debero
solicitar ampliacion y pagar por el consumo excedente bouo los términos v condiciones establecidas en el Anexo "B
de este Conven_lo T —

UEl presenie Anexo A se ﬂrmo oor Traphcodo por los represenTonTes debidamente facultades de Ias por’res en la Ciydad
de Maxico, , el de  de 2017, :

Apoderado Legal Apoderado Legq_[ * y

Tesfigo ‘ s/ Tesﬂgo'

Pori(___ ) Por [______ )

SQNOEQVOWHWOSEWE
30 TVH3EEE OLNLHESN
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Sub-Anexo Al Puntos de Inferconexion iPenlaredde (.~ ).
_ Puntos de interconaxidén IP en la red de ( ) .
CIUDAD NOMBRE | CODICODE | CALLE | NOMERQ | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOEALDAD | ESTADO.| CP. | LONGITUD | LATHUD
DEL IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES B o e
NODO - :
|
y
. .
S
, ) - ™.
Ve . ! _
16 = -
Sy~ P
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_\ //

Sl | Sub-Anexo A2 Puntos de Inferconexién IP en la red de ( ) 2

AT Puntos de interconexidn IP en la red de ( ) -
L .- CIUDAD NOMBRE-| CODIGODE | CALLE | NOMERC | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO [-LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATITUD
et U DEL IDENTIFCACION EXTERIOR | CALLES - ol
T UNODO o - : RN

SINCIOY DINANODTIL
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ANEXé"B

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES,

1.

- _,_3I:

AN

R

Servicios Conmutados de Interconexidn.

1.1, | Jpagard o ( ) la canfidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de interconexion por '

concepto de servicios de Termmao[on clel SerVICIO local en usuarics (fijos 0 moéviles).
1.2, ( )pogara a E jile] canfidad de §XxX XXX pasos M. N, ), por mmufo de interconexion por
servicics de originacion del Servicic Local en usuarios (fiios 0 moviles). .

/ ‘.

-Las tarifas mencionadas en los numercles 1y 2 anteriores esfardn v1gen’res clurante el penodo comprendido enfre el

_de__ de201 yel__de__  de 201" e o
A \/\ o -

-Las contfraprestaciones a gue se reﬁerem los numeroles 1y 2 antfericres ya Incluyen los cosTos correspondferfres a oS

_ por la tarifa correspondiente.

Puerftos de InTerconemon

En la aplicacidn de las Tc:irifos indlcadas en el numeral 1, se calculardn con base en la duracion real de las Ilomodqs,.

sin redondear al minuto, deblendo para tal efecto sumar la duracién de todas las llamadas completadas en’el
pericdo de facturacidon correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutes equivalentes a dicha suma,

;

Servicios Complemen’rarios

-

5 S
‘

Codc uno de {Qs paries serd responsqble de la mfroesTrucTurci de fransporte necesaria para |CJ InTerconemon Local }:rc:rc:
terminar Trafico en la Red de destino.

~ o '



— s S — R . . i = N

Las Partes serc:n responsc:bles de los costos asociados o Puertos de Sefidlizacion, Servicios de Enlaces de Inferconexmn
SerV|C|os de Enloces de Senohzomon y 08 Serv&c/os de Coubicacién que se reqweran\‘pora levar acabo la Interconexién.

- 4 : Med|CIon del Trclflco :n’rercombtcldo entre las Redes.

e ."ch unldod ole med|dc1 Utilizada en la liquidacion del Trdfice Conmu‘rodo deSCE’ITOS en los ingises on‘renores deberd ser el
minuto o nivel segundos y se aplicard a la faciuracion contabilizando los segundos reales de comunicacién efectiva
redlizada en cada lleomada, gue se sumardn al final de cada cicle de facturacion (Gue seré por lo menos de un mes), se
dividiran entre 60 segundos, para determinar los minutes realfes de usoy sl guedan segundos fraccionales se redondearan’
al minuto siguiente en cada cicle de facturacion. -

o

~. Las PCH‘TeS no deberdn establecer cargos adicionates por infentes de llamadas.
{ : 1 ‘

5. Servicios de Senalizacién, o R

|r.\

5.1 Servicios de Puerfos de Sefdlizacidn. El concesionario solicitante-dei servicio pagard ala parte prestadora,
por cada Puerto de Sefalizacién de 64 Kilobits per seglndo de sefializacion local, los siguientes tarifas:

51.1.  Gastos de Instalacion: S_Tm (____pesos)

- 5.1".2 Renta Mensual: $_>_ ( pesos) '

_ N _
Lo cmTenor con independencia de la p08|bllldod quse tienen los concesionarios de sclicitar [a m?@rvenaon del
Ins’rl’ru’ro en caso de existir tférminos y condiciones no convenldos entre ias partes,

) 52 2 Servicios de Coubicacién. La parfe que requierc el servicio pagard ala PorTe Presfodorc por Servicios de
-~ Coubicacién EQS sigulentes tarifas: <

521 Gastos de\lns’rolocién: S__ Pesos).

SINCIDVIINANODTIAL |
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Bl presenTe Anexo B se firma por triplicado, por los representantes debldamen’re facuitados de ok} pQrTes enla CIUdOd de.

5.2.2/ - Renfé Meﬁsuo! ocSr metro cuadrado: §_ (

 pesos).

I\/Iexu:o ei de-.. de 20
( ) ( }-

Por: o Por;

Apoderado Legal Apoderade Legal

Testigo Testigo B

e .

/ -
3




N ANEXO c
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

ANEXO infegrante g:é_ei_ convenio gue dl sfécto suscriban las oartes.

e e e .
ST .

o 'E_QS-'th;c'esldndrids' deberdn inserfor los elemen’ros de/ control gue crean convenlentss,

"EI Anexo se firma por Tripilcodo por los represen’romes debidomen’re facultados ole las partes, en la Ciudad de
Meéexico, , el () de [ } de ( :

e p \\
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por (- ) Por: ( S
Apoderado ST Apoderado
Testigo v Testigo
. C ) ( )
E -
o
£0
l Ex
(o=
50




N - ANEXO D |
FORMATO DE FACTURACION N NN

UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

e 5,
\ ~

'\I.-' In’rroduoc[éh?

;

La emision de i facturacion y ef proceso de pago correspondlenTe se sujetardan a Ios terminos- es’rczblemdos en Cuerpo
principal del convenio que al efecto suscriban las partes. |

El acuerdo se deberd boscrmen los siguientes conceptos:

1. A_'}OCTL;OI': S PN .
Facturacion. " ~
Se establece Ia siguiente mformoc:lon gue debe contener lg factura: e
a). Requn‘os de informacion téenica, o o

b). Requisitcs de desagregacion. g h

~.  ©). Reauisites de detalle comercial,

o). Informacién adiciornal.”

2. Posterlormente a la facturacién: /
Metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (objeciones).

Se establece la metodologia a seguir para la aclaracion de consumos No reconocidos por una de lcs partes,

.- Acuerdo: - S

i N ' s
- . n

1.- Facturacién, =

Q) Informacién técnica:



~,

Factura Impresa

Archlvo sopone prev:cmen’re acordado “forma’ro de concﬂtcc;on de 1n’rerconex1on” (Anexo 1)

E Lc:s PorTes debercm enTregQrse CII’Ch!VOS de soporTe de los cargos facfuro’dos '

\
)

- Ad mismo- todos los archivos (en el Tiedio electrénico 'ééfdblecido) gue se turnen entre las Partes deberdn estar -
debldamente etiquetados con datos gue permitan Identificar faciimente a guien corresponde, la cantidad 'de registros ’
gue contienen vy el periodo de facturacion dgl gue se frata.
Las Partes deberdn desagregar los conceptos que se cobran por cada servicio de'inferconexion.
' e P :
c) Requisitos de detalle comercial: ' : -

La factura debe reunir. [os reqwsn”os ﬂsodles que marca lgley para compqmas emlsoros/de fczc’rurcis Tales cormio-son;
L ‘. : AN

e Razdn social.
e Domicilio fiscal. o
» RFC - ‘ . ¥ L
» NGmero de factura. '
e Fecha de impresion. .
o Detadlie de [Cs cargos dei mes. )
e LV.A desgiosado (116.16%) -
e Cé&duia de registro federal de con?r[buyen’res st
Adicionalmente se enviard el archivo XML/correspondlenTe

3.- Metodologia para Ia c:cioromon de consumos no reconocidos (dispu’rc:s)

Las Por?es deberdn de establecer una meTodoIogm pardla cclaracién de consumos no reconocndos
g \

El onouT de facturacion serd el que las Partes establezéan.

S P

E |QYCUT parafa presentacién de objeciones serd el gue las Parfes establezcan. L T

SINCIDTOINIANODTIEL
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 ANEXOE
o CALIDAD

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. Sumfnls’rro de servicios.

|
//’

1.1 Plozos mMAaximos para la entrega de servicios.

~,

Las Partes deberdn enfregar sus servicios en los plazos maximos de instalacion siguientes:

3

R

Servicio " Plazo o
Puerto de senalizacién
. Puerto de Acceso ¥ |
| Coublcaciones ! !\

1.1 N Pronés’r%oq de Servicios.

El concesionario de”una red publica de telecomunicaciones soligitante del serV|C|o
. deberd presen’ror un pronodstico de demanda de servicios para &l ano sugmerﬁe eh el

" primer semestre del ano aiterior. . L
Los pronGsticos deberon ser presenTodos en el formata contenido en el Anexo T

2. ParGmetros de COlIde do los serviclios de 'm’rerconemon. . N

Las Par’res no deberdn bloquear o degrador Io calidad de Ios servicios de una red
inferconectada y en caso de gue ofrezcd calidad dlferencmda de servicio a sus propias
filiales, afiliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a otros cperadores en los mismaos

términos y condiciones.
Definiciones qué serdn aplicables a este numeral:

- Indisponioilidad.- Pericdo de tiempo durante el cual no se cumplen los
parégmetros minimos de cada uno de los servicios de m’rerconemon este
’rlempo serd considerado como tiempo no dxspomble

. Disponibilidad.- Tiempo fotal de evaluacion menés la suma de ’rodos los
’rlempos ndisponlbles dentro del tiempo de evaluacion.

2.1 Las “Por’res deberan cumplir con los siguientes pomme’rros,‘:de calidad:

.

2.1.1 EGFémeTros de calidad en las llamadas.

Va

S



.'/
/s

Las Partes deberdn cumplir con tas siguientes normas y recomendaciones:

. Indices de Sonoridad; recomendacionses G111, G.121 de la Unién
_ Intfernacicnal de Telecomunicaciones (UIT) .
c Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de fa UIT
Eco: recomendacionss G.122, G131,/G.165 de la UIT
Ruido: recomendacion &.120 de la UIT /
Degradacion de la calidad debldo d Procesos dlgxfo{es recomendacion
G.113 dela U (
Comportamiento a Errores: recomendaciones. G, 921 yM2100delag UIT ~
. Tasa de deslizamientos: la tasa media de’ deslizamientos deberd ser 5]
' ' deslizamienios en 24 horas, durante = 98.9% del flempo en un periodo de un
Qno. :
- Ley de Codificacion; recomendacion G 711 de la UIT
Fluctuasion de fase: recomendacion G.823 deta UIT
Retardos: recomendacion G. 114 de la UIT
Ofrecer de manera equitaiiva y no dlscrlmlnoTona el mismo_tiempo de
establecimiento y tasa de completacion de llamadas en terminacion, que se
prasta a si mismo O a.sus filiales.

2.1.2 Parametros de_;‘colidod en la fransmisién.
Las Partes deberdn cumiplir Con las siguientes normas v recomendaciones.

. Ley de Codificgcic’m: recomendacion G.711-UIT.
. Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT.
. Retardos: recomerdacion G.114-UIT y

2.1.3 Parémetros de calidad en la sefalizacion.

2.1.3.1 Pardmetros de colidod;‘en seﬁolizocién SIP =. ; -
Los porome’rros de senalizacion SIP serdn los que en su momento acuerden las partes.

i 2 1 4 PorameTros de calidad de Puertos de Acceso ( . Jdeberd cumplir con lo
S|gu18m‘e :

e Los"':'pﬂk;ﬂérros de salida de ( Jhacia ( ), deberan_estar —
dimensionados para un-bloqueo meno# at 0.5% enlas 5 horas de mayor Troﬂoo

de cado mes. .

3. Follos mon’renlmien’royreparacnones

Se comderorc _'

Py

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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-+ Enlace o puerto-de inferconexion totalmente caido;

e Pérdidatotal de llamadas en algln punto entre ambas reqes O grave deterioro
de la calidad de servicio;

+« Corte permanente de circuito o puerTo

« Corfes intermitentes o errorés en circuitfo ¢ puerto;

~ e Degradacion total del servicio;

» Cruces de llomadas en una rufa de interconexién; o

« Corte pcrcml del servicio sin pérdida de trafico; - ™

Se considerard como falla recurrente aquélla que se presenta 3 o-mas veces sobre un
mismo servicio dentro de un Iopso de dos meses calendario y cuando esTos se deban ¢
la misma causa. _ N -

3.1 Procedimiento de Atencidon de Follcas.-\
\
Las Partes implementarén un prooedcmlen’ro d/eoTenC|on de fallas de servicios para el
reg|sTro confrol y seguimiento de los reporfes de fallas de servicios de interconexion. Las
¢ Partes garantizardn que todos los reportes de fallas que les sean presentados, para cada
tipo de fallg, sean Q’rendldos de conformidad con el procedlmlenTo confenldo en. el
presente numeral. o '

(Los Rorfeé deberdn,__es’roblecer el procedimiento de Atencién a Fallas de Servicios.)

3.2 Plazos maximos para la solucidn de fafias.

( %) debe soluaonor las fallas reporfodos en los plozos maximos de reporocmn
agwém‘@s / ‘

2
Tipode |  Prioridad 1/ Prioridad 2
Servigio (Servicio Totaimente Afectado) (Afectacién
' ‘ Parcial) =|
B 80% resuel’fos 100% resueltos | 100% resueltos
Inferconexidén (D Hr (2) Hrs " (3) Hrs

| i
-

. AN e \ g /
El presente Anexo "E” se firma por friplicado, por los representantes debidamenite

facultados de |as partes, en la Ciudad de México, , &l de . de?20
. N

i
|

;



ANEXO “F*

'y - {
' INSTITUTO FEBERAL DE . N

FORMATO DE PRONOSTICOS TELECOMUNICACIONES

Anexo infegrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

COUBICACIONES

- Cludad |

POIC

o CONCESIONARIO SOLCTTANIE 7
" Direcclén 1 Mes

", Cludad ]

ANO 201_

Por: (

\Apoderddg Legal

Por: { )
Apoderado Legal

S,
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