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IMSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE LA EMPRESA IENTC, S. DE R.L DE C.V. Y LA EMPRESA SERVNET MÉXICO, 
S.A. DE C.V., APLICABLES DEL l O DE NOVIEMBRE DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE [)E 2018. 

ANTECEDENTES 

l.- IENTC, S. de R.L>de C.V. (en lo sucesivo, "IENTC"), es un operador que cuenta con 
autoriza_c;:ipn para prestar todo tipo de servicios públicos de telecomunicaciones con 
fines de lucro, a través de la infraestructura asociad.a a una red pública de ' 

. telecomunicaciones, al amparo de la concesión única otorgada conforme a la¡ 
legislación. aplicable' e inscrita en el Registro Público de Concesiones del lnstitutó 
Federal de Telecomunicaciones (en Jo sucesivo, el "Instituto"). 

11.- Se~neffv'léxico, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Servnet"), es un concesionario que 
cuenta con la autorización para instalar, operar y explotar una r~d pública ~e 
telecomunicaciones al ampáro de los títulos de concesión otorgados conforme a la 

' legislación aplicqble e inscritos en el Registro Público de Concesiones del Instituto. 

llL~Metodología para el cálculo de costos de interconexión. El 18 de diciembre de 2014, 
se publicó en EJI Diario Oficial de la Federación (eA. lo sucesivo, el "DOF"), el 
"ACUERDO mediantf el cual e! P{Emo del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
emite la metodología para el cálculo de costos de Jntercon'exión de confbrmidad 
con la Ley Federal de Te/ecomunicrn::;ioríes y Radi~difusión", aprobado mediante 
Acuerdo P /IFT /EXT /161214/277 (en lo.sucesivo la "Metodología de éostos"). 

IV.- Sistema Electrónico de SoliciJ-udes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014 se· 
publicó en; el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno.del Instituto Federal de 
Te/ecomunicacÍones esta~ce el Sistema Electrónico de Solicitudes de 
)nterconexi~n" (en lo sucesivo, el "Acuerdo dE() Sistema"), mediante el cual se 
estableció el Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión, (en lo sucesivo, el 
"SESI"). 

V.- Publicación de las Condiciones Técnicas Mínimas y las Tarifas-de Interconexión para 
' ' ' / 

. el añó 2017. El 3 d.e octubre de 2016 se publicó en el DOF el "AC(UERDO mediante el 
'. cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las Condiciones 

• Técnicas Mínimas entre concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones y -determina las Tarifas '<;le Interconexión resultado de la 
Metodología para el Cálculo de Costos de lnterconexifm que estarán vigentes del 7 
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de enero al 3 7 de ·diciembre de 207 r, aprobado mediante Acuerdo 
P/IFT/200916/503 (en lo sucésivo, el "Acuerdo de CTM y Tarifas 2017"). 

1 ,• .. 

VI.- Procedimiento pe resolución de condiciones de interconexión no convenidas. El 5 
de julio de 20P, el representante legal de IENJC presentó qnte el lnstit0to, escrito 
mediante el cual solicitó su intervención para resolver 'ios términos, tarifas y 
condiciones que no pudo convenir con Servnet para la interconexión de sus 
respectivas redes públicasde telecomunicaciones, aplicables al periodo 2017 (érí lo 
sucesivo, la "Solicitud de Resolución"). 

La Solicitud de Resolución se admitió a trámite asignándole el número de expediente 
IFT/221 /UPR/DG-RIRST/024.050717 /ITX. El procedimiento fue sustanciado en todas y 

' cada una de sus etap.os en estricto apego a lo establecido en el artículo 129 de la 
ley Federal de Telecomunicaciones y l;<adiodifusión '(en lo sucesivo, la "LFTR"). Lo 
cual se encuentra plenamente documentado en las constancias que integran el 

---· I -._ 

expediente administrativo en comento, mismo que ha estado en todo momento a 
disposición de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido. 

Es así que, con fecha 26 de octub.re de 2017, el Instituto notificó a las partes que el 
procedimiento guardal::)a estado para que: el Pleno del Instituto dictase la resolución 

/ • / 1 ) 

correspondiente. ' · 

Vll.-PubliC()Ción de las Con,diciones Técnicas Mínimas y las Tarifas de Interconexión para 
el año 2018. El 9-de noviembre de 2017, el lpstituto publicó en el DOF el "ACUERDO 
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELEGOMUNICACIONES · 
ESTABLECE LAS CONDICIONES TÉCNICAS MÍNIMAS PARA LA INTÉ,RCONEXIÓN ENTRE 
Cú)NCESIONAR/OS · QUE OPEREN REDÉS PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y 
DETERMINA LASTAR/FAS DE INTERCONEXIÓN RESULTADO DE LA METODOLOGÍA PARA 
EL CÁLCULQ DE COSTOS DE INTERCONEXIÓN QUE ESTARÁN VIGENTES DEL 7 DE ENERO 
AL 37 DE DICIEMBRE DE 2078", aprobado mediante Acuerdo P/IFT/021117 /657 (en lo 
sucesivo, el "Acuerdo de CTM y Tarifas 2018"). 

En virtud de los referidos Antecedentes, y 
' ' --r· " 

CONSIDERANDO 

PRIMERO.- Competencia del Instituto,: De conformidad con lós artículos 6º, apartado B 
fracción 11 y 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de lo Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicc¡nos (eh lo sucesivo, lq¡ "Constitución") y 7 de la LFTR; el Instituto es 

! 
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__ .INSTITUTO FEDERAL DE 
T!LECOMUNICACIONES 

un órgano público autónomo, independiente en sus decisiones y funcionamie¡lto, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover lq 
competencia y el desarroll<\i eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusión en el 
ámbito de las atri_buciones que le confiere la Constitución y en los términos que fijan la 
LFTR y demás disposiciones aplicables. 

Con fundamento en los artículos 7, 15, fracción X, 17, fracción 1, y 129 de la LFTR, el Pleno 
del lnstitute-- está facultado, de manera exéiusiva e indelegable, para resolver y 
establecer las tarifas, términos y co,ndiciones de interconexión que no hayGn podido 
convenir los concesiona_rios respecto de sus fedes públicas de telecomunicaciones, una 
vez que se solicite su intervención. 1 

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en losartí<;:ulos indicados, el Pleno del 
Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determina las tarifas, 
términos y cor¡diciones df interconexión no-convenidas entre los concesionarios que 
operan redes públicas de telecombnicaciones, que forman parte en el presente 
procedimiento. 

SEGUNDO.- Importancia y oblig.otoriedad de la interconexión e Interés Público.- El 
artículo 6, apartado B, fracción 11, de la Constitución establec:;e que las 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés g9neral, y es el deber del Estado 
garantizar que se presten en condiciones de competencia, i calidad, pluraliddd, 

- - ¡ -, 

cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre y sin 
injerencias arbitrarias. 

Por su parte. el artículo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitución señala que las 
telecomunicaciones son servicios púb~cos de interés general y qu\ corresponde al 
Estado ejercer la r~ctoría en la materia, proteger la seguridad y la soberanía de la Nación 
y garantizar su eficiente prestación. Para tales efec:;tos el Instituto establecerá 
condiciones de competencia efectiva en la ~restacióri de dichos servicios; toda vez que 
con un mecanismo de mercado se atiende en última instancia al interés _del público 
usuario, en términos de lo 1estabJecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTR. 

Por ello, el legfslador estableció (i) la o~igación de toJos los concesionarios que operan 
redes públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños de arquitectura .abierta para 
garantizar la interc9_nexión e interoperabilidad de sus redes, conteni_da en el artículo 124 
de la LFTR; (ii) la pbligación de los concesionarios; que operan redes públicas de ~ 
interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el artículo 125 de Ja LFTR, 
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y (iii) que dicha interco¡;iexión se realice en condidones no discriminatorias, transparentes 
y basadas en criterios objetivos. 

Ahor? bien, el artículo 129 de la LFTR regula el procedim~ento que ha de observq,r eJ 
Instituto a efecto de determilar las condiciones/términos y tdifas no convenidas: Para 
estos fines dispone que los concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones, d~berán interconectar sus redes, y, °'tal efecto/ suscribir un 
convenio en un plazo no mayor de sesenta días naturales contados a partir de que sea 
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios que operan redes 
públicas de telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones 
y tarifas de int.erconexión a través del SESI, mismos que deberán reflejarse en el convenio 
que al efecto suscriban; sin embargo, de. no convenir podrán solicitar la intervención del 
Instituto para que éste determine los términos, condiCiones Y<tarifas no convenidas. 

En virtud de lo drlterior, se indica que: (i) los/ concesionarios están obligados a , . 
interconectar sus,redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de 
sesenta (60) días naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite.;--{ii) 
transcurrid<;is los sesE¡nta (60) días naturales sin que las partes hayan llegado a un 
acuerdo, () sol,ri:::itud de. parte, el Instituto re.solverá los términos y condiciones de 

' / --- - ,1 

interconexión no convenidos ¡sometidas CI su competencia, dicha solicitud deberá .. 
:,someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 
a que haya concluido el periocJo de los sesenta (60) días noturales. . ' • 

En consecuencia, en autos está acre'Qitado que IENTC y Servnetfienen el carácter de 
concesionarios que operah una red púGlica de telecomunicaciones y que efectivamente 
IENTC requi[ió a ServrlEit el inicio de negociaciones para convenirios términos, condiciones 
y tarifas de interconexión, según se desprende de los Antecedentes 1, ti; y VI de la prese_nte 
Resolución. 

Por ello, conforme al artículo 124 de la LFTR, IENTC y Servnet están obligados a garantizar , 
la eficiente interconexión de sus respectivas redes públicas de telecomunicaciones, 
formalizando en todo caso, la suscripción del convenio respectivo que estipule los 
términos, conc;Jiciones y tarifas apliÓables. _j 

'. •.. .. / / 

TERCERO.- \/aioración de prueb~~~- En términos .generales la pruebd
1 
es\. el medio d~ 

demostración de la realidad de un hecho o de Ja existencia de un acto. Es•así que dentro 
del procedimientd, de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los hechos 
materia del desacuerdo, y-ii) genera certeza acerca de las afirmaciones y blegaciones 
de los concesionarios sujetos del desacuerdo. 
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INSTITlJrb FEDERAL DE 
TEL1COMUNICACIONES 

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo SUG(esivo, la "LFPA"), y 
el Código Federal de Procedimientos Civiles (en lo sµcesivo, el 

1
"CFPC"), establecen que 

en los procedimientos administrativos se admitirán toda clase de pruebas, excepto la 
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoración que la 
autoridad administrativa goza de la más amplia libertad para hacer el análisis de las 
pruebas rendidas; par9 determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final de 
dicha valuación. 

En tal sentido, el Instituto valora las pruebas ofrecidas en el procedimiento administrativo, 
------

en los siguientes términos: 

3.1 Pruebas ofrecidas por 18NTC 

i. Documental consistente en el escrito de fecha 21 de marzo de 2017, registrado en el 
SESI el día 23 de marzo de 2017, en el cual se realiza la solicitud formal de1. IENTC a 
Servnet para la suscripción de .la carta de tránsito para la entrega/recepcj&n de 
llamadas enfre las redes de las partes; se)e otorga valor probatorio en términos de lo· 

·· .. establecido en los artículos 197, 203; L.ÍO-A y 217 del CFPC, lo anterior. por causar 
' convicción respecto de que las negociac;.iones materia de la presente Resolución 

iniciaron su trámite dentro del SESI. 

3.2 Pruebas ofrecidas por ambas partes 

i. Respecto de la instrumental de actuaciones, consistente en todas ycada u~a de las 
actuaciones que resulten con motivo del presente procedimiento administrativo y 
todo aquello que obre en los archivos y que se relacionen con el mismo,ise les da 
valor probatorio al constituirse dicha pnieba con las constancias que obran en el 
sumario y en términos del principio <;>ntológico de la prueba, conforme al cual lo 
ordinario se presume. 

ii. En relación con la presuncional en ~u doble aspecto, legal y humana, se le da valor 
probatorio en términos del artículo 218 del CFPC al .ser ésta la consecuencio lógica y 
natural de hechos conocidos y probados al momento de hacer la deducción 
respectiva. 

----"-

CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolución.- En la Solicitud de, Resolución 
IENTC plant'3a los siguientes términos, condiciones y tarifas de interconexión q)Je no pudo 
convenir eón Servnet: · 
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o) Resolver respecto de lo interconexión indirecto entre los redes de IENTC y Servilet. 

S) Lo tarifo de1. interconexión que los portes se pagarán de monero·recíproco poro 

el periodo 2011. 

c) Resolver respecto dt, los términos y condicionés que deberán observar los portes 

en lo interconexión de sus redes públicos de telecomunicocíones. 

d) Resolyer .respect9 de lci suscripción de lo carta. de tránsito entre. IENTC y Servnet 

poro1o entrega/recepción de llamados entre sus redes. •.· 

' '/ 
Por su porte, en el escrito de respuesto presentado por Servnet, dicho concesionQrio · 

•señaló, ociicionalmente o lo solicitado por IENTC, como condiciones de interconexión' no 

convenidas los ~igüientes: 

e) La determinación de lo)orifa por Servicios de Terminación del Servicio Local en 

usuarios fijos que IENTC pagará o Servnet por minuto de interconexión conforme 
o los disposiciones legoles,reglomentorios y administrativos aplicables, y con base 

/ ' 

en lo Metodología de Costos, poro el periodo comprendido del l de enero al 31 

de diciembre de 20118. 

f) Lo determinoeión de lo tarifa por Servicios c:Je Terminación del Servicio Local en 

usuarios fijos que Servnet pagará o IE,NTC por minuto de interconexión cor¡forme 

o los disposi,Ciones legales, reglamentarias y administrativos aplicables, y con base 
en lo Metodología de Costos, paro el periodo comprendi,do del l de enero al 31 

de diciembre de 2018. 
Con r(31oción o lo condición no convenida o que se refiere el inciso d) sobre lo suscripción · 

de lo corto de tránsito entre IENTC y Servnet, es import<::mte precisar que lo regulación· · 
· actual no contemplo uno obligación po,r porte de los concesionarios de firmar una cbrto 

de tránsito como lo solicito IENTC; el mandato de la LFTR por(J los concesionarios es que 

estos interconecten sus redes y que poro tal efecto sus9ribon un convenio y que de lo 
mismo formo suscriban un convenio con el concesionario que proporcionará el servicio 

de tránsito, con lo cual quedan estipuladas expresamente las obligaciones de pago de 
cod(J uno de los portes, con lo cual ;e hoce)nnecesorio contar con \mo carta de 

·. tránsito•.·· ' \ \ . :. 
A mayor abundamiento, el servicio de tránsito de c9nformidod con elartículo 133 de la 
LFTR, es obligatorio 1unicomente poro el Agente Económico Preponderante (en lo 
sucesivo, "AEP"), por lo que coda uno de los portes deberá suscribir el convenio 

respectivo con el AEP poro lo prestación c;Je dicho servicio. Adicionolmen.1 t.e, si bien 
' : 
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Servnet planteó en su escrito cie respuesta como condición no convenida los términos y 
condiciÓnes que deberá contener el convenio de interconexión respectivo, esta es 
coincidente con la condición planteada por IEÑTC identificada con el inciso c), por lo 
que no se considera como una condición adicional. 

Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR señala que los concesionarios que operen redes 
públicas de telecomunicaciones deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, 
suscrib~n un convenio en .un plazo no mayor de sesenta días naturales contados a partir 
de que 'uno de ellos lo soliéite. Asimismo, señala que en el caso de concesionarios cuyas 
redes pOblicas de telecomunicaciones se encuentren interéonectadas y con motivo de 
la terminación de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de 
interconexión y no exista acuerdo entre las partes deberán presentar ante el Instituto sus 
solicitudes de resolución sobre el desacuerdo de interconexión. 

- ' 

De lo anterior se desprende que elconvenio que a tal efecto suscriban las partes deberá, 
permitir l<IJ prestación de los servicios de interconexión entre ws redes públicas de 
telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el periodo 
de refE")rencia. De la rnbma forma, la resolución que emita el Instituto a efecto de r~sÜlver 
sobre las condicionés no convenidas deberá operar en el~ismo sentido, de tal forma 
que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no existan elementos pendientes de 
definición que impidan la prestación de los servicios. 

i 

Es así que el lnstitut9 deberá resolver integralmente sobre - las tarifas, ,términos y . . 

condiciones que no hayan podido convenir las partes durante los sesenta días naturales 
que tienen para suscribir el convenio. 

Por lo que, en términos del artículo 129 de la LFTR es procedente resolver las coridiciones 
solicitadas por ambas partes. 

yn virtu<;J de lo anterior, lo_scondiciones no convenidas planteadas por las partes sobre 
las cualés se pronunciará el Instituto, son las siguientes: 

0)- Interconexión indir.ecta entre las redes de IENTC y Servnet. 

b) LÓs- términos y condiciones que deberá conten~; el Convenio de Interconexión 
que las partes suscriban .. 

' .~ / 

c) Tarifas de interconexión que IENTC y Servnet deberán pagarse recíprocamente 
por servicios de terminación de tráfico público con"rnutado en las redes de servicio 
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fi)o de l~NTQ y Servnet 'para el periodo 2017.,\ 

d) Tarifas de interconexión que IENTC y .Seivnet deberán pagarse recíprocamente 
por servicios de terminación de tráfico público conmutado en las redes de servicio 

" 
fijo de IENTC y Servnet para el periodo 2018. 

' 1 

··•Es así que en términos del articulo 129 de la LFTR se procederá a resolver sobre las 
condiciones no convenidas. 

1 ! 
' 

1 . Interconexión indirecta 

En la Solicitud de Resolu'cióh, IENTC\señala que las partes no han podido celebrar el 
convenio de interc()nexión necesario para interconedar sus redes en ninguna de sus 
modalidades; asimismo, señ<flla que las partes no han podido susqibir la carta deJránsito 
solicitada por IENTC para la interconexión indirecta de sus redes por medio de un tercero. 
por lo que solicita que el Instituto resuelva, respecto de la intercqhexión entre las redes 
de.las partes. '· · 

Consideraciones del Instituto 

" El artículo V25 de la LFTR establece que los concesi911arios que operen r13des públicas de 
telecomunicaciones estarán obligados a interconectar sus redes ~on las de ofros 
concesionarios en condici()nes no discriminatorias!transpare'Mtes, basadas en criterios 
objetivos/1 en estricto ~umplimiento a los planes que en la materia establezca el Instituto. 

Asimismo, la fracción 1 del artículo 118 dispone que los concesionarios que operen redes 
públicas de telecomunicaciones deberán interconectar de manera directa o indirecta 
sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de servicios de tránsito 

; 1 -- --

que provee unc:i te~cera red y abstenerse de realizar actos que la retarde, obstacÜlicen 
o"que implique que no se realicen de manera eficieQte. 

Ahora bien, de. conformidad con ~I artículo 124 de la misma ley, dicha interconexión se 
realizará en estricto cumplimiento a los planes técnicos fundament.qjes!, que al efectb 

·emita el Instituto. .. e ( 

En ese sentido, el artíqulo 6, fracción 1, inciso c) d~I Plan Técnico Fundamental de 
Interconexión e lnteroperabilidad1 (en lo sucesivo, "PTI"), establece: 

1 Emitido por el Pleno de la Com.isión Federal de Telecomunicaciones y publicado en el Diario Oficial de la 
Fecleración el 10 de febrero de 2017, 
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"Arlfculo 6. En la Interconexión que l/even a cabo los Concesionarios deberán observar al 
menos las síguíentes condiciones: 

l. Técnicas. 

(. .) 

e) La descripción de diagramas de lnterc;;onexión. de las RPTs involucradas. El Concesiónario 
Solicitante podrá elegir la Interconexión directa con el Concesionario Solicitado a través de 
un Punto de Interconexión propio o en los términos señaladQ_¡..en el Artículo l 6 del presente 
Plan. o bien utilizando la función de Tránsito que provea un tercer Concesionario; 
(. . .)" 

~ 
En términos de los ordenamientos antes se!'ialados,-es un derecho de las partes elegir 
entre conectarse de ma~_era directa o indirecta con el otro, por lo que ambos 
concesionarios se encuentran obligados a proporcionarle a la otra parte, el servicio de 
intf:)rconexión en cualquiera de las modalidades mencionadas y toda vez que resulte 
técnicamente posible; esto es, Servnet está obligado a reci.bir la interconexión indirecta 
para el tráfico entrante de IENTC. ! 

1 
/ 

Lo anterior sin perjuicio del derecho que tiene s0vnet de entregar su tráfico de manera 

~- directa hacia la red,..de IENTC. 
Cabe señalar que de conformidad con el artículo 129, fracción IX de la LFTR, las partes 
deberán llevar a cabo la interconexión @fectiva entre redes y el intercambio de tráfico 
a más tardar dentro de los _treinta (30) días natumJt:is contados a partir del día siguiente 
a la notificación de la presente Resolución. 

' 

2. Convenio de Prestación de Servicios de Interconexión 
' 

En la solicitud de Resolución, IENTC señala que no obstante que solicitó a través del S~SI 
la interconexión telefónica mediante la suscripción del convenio de intBrconexión, el 
cual adjunta a su escrito, al día de hoy, no ha sido posible suscribir uh convenio de 
interconexión con Servnet, motivo por el cuaL~olicita al Instituto que resuelva los términos 
y condiciones bajo, los cuales deben de intercol)ectar sus· redes públicas de 
telecomunicaciones, 

\ 
Por su parte, Servnet requiere al. Instituto, en su escrito de respuesta, los términos y 
condiciones que deberá contener el convenio de interconexión respectivo. 

Consideraciones del Instituto 

i\ 
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En virtud de que las partes no han suscrito un convenio de interconexión y a ~f<cto de 
dotar de certeza jurídica a los conéesionarios, este Instituto considera necesario 
estabVécer un conjunto de términos y condiciones mínimas que debe contener el 
conve.riio de ~nterconexión que al efecto suscriban las partes, en términos de la 
legislación y la regulación vigente, así comó' las prácticas de la industria. 

En este sentido se procede a determinar ese conjunto mínimo de términos y condicion~s 
necesarias, bajo/las cuales se regirá la prestación de' los servicios, mismas/que en su 
mayoría han sido establecidas eri' el artículo 132 de la LFTR, y que además deben 
apegarse a lo señalado en los artículos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 del citado 
ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco legal y administrativo 
aplicable. 

' 
1 

Cabe mencicimar que también se han tomado en cuenta aquellas condiciones técnicas, 
jurídicas y ec'onómicas que son una prÓctica común en la industria, como se refleja en 

/ 
los .. convenios de interconexión que diversos concesionariós tienen suscritos y que se , 

\ ,,__ > '¡ 

encuentran ins,critos en el Registro Público de Telecomunicaciones, asegurando con ello ' 
términos y condiciones justas y equitativas en términos del artículo 125 de la LFTR, para 
queno, incurra en prácticas contrarias a la sana competencia. 

En talvirtud, a cóntinuación se establecen los términos y condiciones que cuando menos 
.deberá contener el convenio de interconexión que al efecto suscriban las partes: 

2.1 DEFINICIONES. 

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Público de 

Telecomunicaciones, es, una práct~ca habitual establecer una serie de definiciones, 
mismas que deberán sér acordes a lo establecido en las disposiciones' legales y 
administr~tivas vigentes, es asfque en el Anexo 1 que forma parte integral dela presente 
Resolución, se establece un conjunto mínimo de definiciones aplicables a los servicios de 
interconexión prestados entre las partes, mismas que al estar apegadas a la LFTR,, las 

· .. c'andiciones técnicas mínimas, el Plan Técnico Fundamental de lnterconexió~ e . / ' 
lnteroperabilidad (en lo suc;:esivo, "PTI") y demás disposicibnes aplicables, cÓnstituyen un 
marco pe referencia paraµn mejor entendimiento en la intercone>qón de las redes. 
2.2 OBJETO Y GENERALIDADES DELCONVENIO. '.. . 

\. 
De conformidad con el artículo 132, fracción XIV de, la LFTR y a efecto.,de otorgar 
certidumbre en los servicios de interconexión.que al efecto se presten las partes, es 
necesario señalar expresqmente el objeto del convenio, así como definir de maner6 

/ ,-~" 
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clara los servicios a los que conciernen los convenios y establ<3cer los servicios que serán. 
prestados, de conformidCld con aquellos definidos en el artículo 127 y 133 de la LFTR y el 
PTI. 

Asimismo, es una práctica habitual en la industria establecer Id forma en la que se 
I 

realizará la interpretación del convenio en caso de que resulte necesario, por lo d¡ue se 
estableció que si los términos señalados en el convenio son claros se estará a su 
literalidad o en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos que se utilizarán 
de forma i sucesiva, y acorde a su importancia a fin de re9lizar la interpretación 

corresp°l\;;Jiente. '\ 

2.3 INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. 

A efecto de llevar a cabo la inte.rconexión efectiva de las redes, y la prestación de los 
servicios en muchas ocasiones es necesario que los concesionarios intercambien aquella 

./ información necesaria que describa cuales son las características de los servicios d~· 
interconexión prestSdos a través de sus redes, en cuyo caso, es uno práctica habitua1 de 
la industria que los concesionarios protejan su información. a fin de salvaguardar su 

/ ' 
confidencialidad, por lo que en términos no discriminatorios es necesario establecer las 
condiciones para el manejo qüe deberán hacer las partes de la información 
confidencial, con el fin de preservar la confidencialidad y únicamente revelarla a 
aquellas persorias que, de forma justificada, requiefar1 hacer uso de la misma, así como 
al derecho que tiene la parte que la proporciona de exigir que la misma sea d,estruida o 
devuelta cuando sea el .c:aso y que de hacerse un uso inadecuado.de ellq, la parte se 
haga responsable por los daños y perjuicios gue se pudieran ca(Jsqr . 

.. lo anterior, en apego a lo señalado en la Ley de Propiedad Industrial, toda vez que el 
artículo 84 de la misma ley_señala que la persona que guarde un secreto industrial podrá 
transmitirlo o autorizar su uso a un tercero quien tendrá la obligación de no divulgarlo por 
ningún medio. Señala también que en los convenios en los que se transmitan 
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provisión dé ing~niería básica o de detalle, 
se podrán establecer cláusulas de confidencialidad para proteger los secretos industriales 
que contemplen. 

' 
Asimismo, la presente condición deberá señalar que las partes deberán inscribir el 
convenio en el Registro Público de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los 30 
(treinta) días hábiles siguientes a la celebración del mismo. De igual forma, la_s partes 
deberán registrar todos los anexos del conv~Ílio o bien; cualqui~ modificación, __ / 
actualización o, adhesión al mismo o a sus anexos, dentro de los 15 (quince) días hábiles 

ll 



! 

/ 

- '/-/ 

1 ' 
siguientes a que se celebre o se modifique, La información conter)ida dentro del convenio 

' / 

será considerada información de carácter público en términos de la legislación aplicable, 
' ' ' 1 

lo cual es acorde o lo señalado en el artículo 128 de la LFTR. 

2.4 CONTRAPRESTACIONES. 
' ' 

El artículo 6º de la tbnstitución establ~ce que las telecomunicaciones son seryicios 
públicos de interés general, por lo que el Estado garantizará que sean prestados en 
condiq;iones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura u~iversal, interconeiÍón, j 

convergencia, contin~idad, acceso libre y sin injerencias
1
arbitrarias. 

En este sentido, es un mandato PC)ra el Instituto y una 9bligación a cargo de los 
concesionarios, salvaguardar la continuidad en la prestación de los servicios de 
telecomunicaciones; en este tenor, el pago de las contraprestaciones por los servicios 
de interconexión prestado§, es un derecho de cualquier concesionario. 

En virtud de lo a,nterior, a efecto de otorgar certeza a las partes es necesario señalar los 
montos CQrresponcj_J?ntes a las tarifas de cada uno de los servicios de interconexión 

··prestados; no se pasa por alto que los seNicios de interconexión son un ¡nsumo esencial 
E(n el sector de telecomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran regulados. 
Es dsí que se establece explícit<;imente que ras' tarifas aplicables a los Servicios de 
lnterco,nexión deberán sujetarse a lo establecido en el artículo 131 y demás aplicables 

de la ley. 

Calpe, mencionar que de conformidad con el artículo 132, fracción XV de la LFTR, las' 
contraprestaciones económicas y los mecanismos d~ compensación correspondientes 
deberán formar parte del convenio de interconexión. 

\ 
Asimismo, toda tarifa cuenta con una vigencia por lo que se establece explícitamer:ite 
que en el supuesto de que cualquiera ?e las contraprestaciones dejase de estar en vigor, 
y una vez qu® se determinen las nuevas contraprestaciones; aplicables, éstas surtirán 

: ----- -, 
efecto a pattir de la fecha de conclusión de la vigencia de las anteriores, en cuyo caso 
las diferencias que resulten deberán reintegrarse a cargo o a favor de cualquiera de las 

1 --- ·, - i 

Partes, considerando un plazo.razonable a acordar por las Partes para no afectar los 
derechos de los concesf.onarios ni generqr una carga a los mismos. Lo anterior, es acorde 
al móreo legal y consistente con la práctica de la industria toda vez que diéha cdndición 
es común en losconvenios que obran en el Registro Público de Telecomunicaciones. 

12 
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De igual forma, en las condiciones del convynio se deberán prever los costos asociados .·. 1 

a modificaciones en las interconexiones yá existentes qomo pueden ser reubicación, 
modernización, entre otros, que implican' que el concesionario que otorga la 
interconexión incurra en costos adicionales, por lo que resulta procedente que ~ueda 
ser remunerado por los mismos. En este sentido, se considera importante la inclusión de 
dicho escenario dentro de dicha condición sin dejar pasar por alto que en caso de 
desacuerdo,. cLÍcilquiéra de las partes tendrá sus derechos a salvo para solicitar la 
intervención del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos y condiciones 
que deban ser aplicables de conformidad con la legislaéión vigente. 

De conformidad con el artículo 131 de la LFTR, únicamente se resuelven aquellas tarifas 
, que expresamente solicitaron las partes. 

2.5 ASPECTOS TÉCNICOS .. 
De conformidad con el artículo 132, fracciones 1, 11, V, VI, VII, VIII, IX, X, XII y XIII de la LFTR, 
se establecen aquellos aspectos técnicos para la prestáción de los servicios de 
interconexión, mismos que los concesionarios tendrán la obligadón-·de prestarse en 
términos de trato no discriminatorio, respecto de las condición es otorgadas a otros 
concesionarios de; redéspúblicas de. telecomunicaciones y a su propia operoei\Sn. 

En este sentido, se establecen aquellos procedimientos y especificaciones que se 
inciuirán en el Anexq de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran _la descripción de 
los servicios de inter¿onexión y estan apegados a las disposiciones aplicables; así como 
sus características técnicas y cafacidades. 

2.6 RESPONSABILIDADES. 

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Público de 
Telecomunicaciones, es una práctica habitual que se delimiten las: responsabilidades de 
cada parte con respecto a la prestación de los servidos de interconexión, señalándose 
expresamente que cada una de ellas es responsable de la prestaC.ión'del servicio hacia 
sus propios clientes, el compromiso de · realizar su mejor esfuerzo para mejorar 
continuamente la calidad de los servicios, resarcir los daños causados a su contraparte; 

/ 1 -- 1 

así c0:mo las penas con'vencionales establecidas en el artículo 132, fracción XV( de la 

LFTR, cuando estos no den estricto cumplimiento a sus responsa.?ilidades. 

Asimismo, al ser l;-intefconexión de orden público e interés social, es i,mportante 
' garantizar la continuidad del servicio, por lo que es necesario establecer la obligación 

- de incre\fientar la \capacidad de interconexión entre las redes de las--jjartes cuando 

( 13 
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dicha ocupación llegue al 85%. Lo anterior con el fin de garantizar la continuidad en la 
prestación del servicio y la calidad de los servicios de interconexión. 

2.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS. 

,Tomando en cuenta la importancia de ser considerados aquellos casos fortuitos o de 
fuerza mayor, durante periodos de emergencia que impidan temporalmente a / ¡ 
cualquiera de las pmfes prestar los servicios de inter~onexión, se establece la obligación 
de proveerse mutuamente -soluciones <\lUe les permitan restablecer, regularizar y 
garantizar la continuidad y calidad de lá interconexión e, interoperabilidad de las redes, 
hasta en tanto la situación que dio origen a la afectacicJh de que se trate, sea superada 
y \Se reestablezcan los servicios de interconexión e interoperabilidad entre las redes 
afectadas. 

Asimismo, se establecen; procedimientos para aquellos casos en los que por razones c¡je 
mantenimiento 1sea · necesario establecer la programación de v~ntanas ~e 
mantenimiento, considerando la importancia y esencialidad de la continuidad en la 
presta~ión de los servicios de interconexión y a efecto de que puedan tomar las medidas 

" ' necesarias para evitar que se interrumpa el servicio. ·. / 

\ 
·· Cabe señalar que la realización de ventanas de mantenimiento1y su programación con 

anticipación, son mejores práctica~ en la gestión de redes ,de telecomcinicaciones. 
Dichas ventanas permiten ejecutor tareas que permitan /garantizar- el buen 
funcionamiento de las redes. 

Cabe señalar que la presente condición formaparte de los mecanismos que establece 
el artículo 132, fracción VII de la LFTR, a efecto de garqntizar que exista una adecuada 
calidad en el tráfico cursado entre las redes. ' 

2.8 CESIÓN Y ADHESIÓN. 

Esta es una condición común en los convenios de interconexión e,ntre los distintos 
concesionarios de la incjustiia registrados ante el ;Instituto y su finalidad es otorgar 
claridad en el escenario de que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su 
operación. 

' \ 
Dicha condición donsidera los derechos y

1 

obligaciones del convenio, las cuales no 
podrán'cederse, gravarse q transmitir~ési'n la debida autorización y por escrito de la otra 
parte, siempre y cuando qu'ien recibe la cesión tenga la capacidad jurídica para cumplir 
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con las obligaciones adquiridas y contemplando que las partes podrán ceder.libremente . . 
q sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotación de los servicios de 
telecomunicaciones que le fueron concedidos únicamente con la autorización del 
Instituto. 

2.9 PROPIEDAD Y POSESIÓN DE BIENES. 

Se trata de una condición comúri en los convenios de interconexión'enfre los distintos 
concesionarios de la industria y que se encuentran regisfrados ante el Instituto, la cual 
otorga certeza jurídica cuqndo en la interconexión directa exista la necesidad de instalar/ 
equipos en inmuebles o sitios de coubicación de la otra parte, lo cual permite delimitar 

blaramente los derechos de propiedad de cada una de las partes. 

2.1 O SEGUROS Y RELACIONES LABORALES 

) 
/ 

Se considera una práctica común entre concesionarios el establecimiento de una 
condición que verse sobre la obligación de las partes a contratar y mantener una póliza 
de seguro para cubrir los riesgos por la instalación y operación-de equipos y dispositivos 
en los sitios de coubicación de la otra parte, así como que el único responsable de las 
obligaciones derivadas de las disposici()nes legales y ordenamientos en materia de 

.'1 trabajó y seguridad social será el patrón de las personas físicas que realicen los servicios 
.de interconexión, por lo que las partes convienen en responder de todas las 
reclamacioné-S que sus empleados presentasen en contra de la otra Parte. . -~ 

En este sentido, se establece la presente., condición en el Anexo 1 con el fin de que las 
partes se protejan de dichas eventualidades a efecto de no corre.r el riesgo de que una 
de ellas no pueda reparar el daño, con los recursos que tenga disponibles •. 

2.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS 

La inclusión de la presente condición en el Anexo 1 tiene como objE)tivo señalar Ja 
obligqeión de las partes de realizar actividadespara la detección y prevención del usp. 

- fraudulento de sus redes que convengan de tiempo en tiempo, así como "el 
procedi¡niento qu.E:) deberá seguirse a efecto de resolver y notificar a la otra parte del. 
uso fraudulento de sus redes públicas de telecomunicaciones, asimismo el\ 
establecimiento 1de dicha condición resulta una práctica·común entre concesionarios 

(' 

' cuanJo suscriben sus convenios. \ 

2.12.TRATO NO DISCRIMINATORIO 
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De conformidad con lo establecido en el artícuÍo 132; fracción IV de la LFTR, que señala 
que en los convenios de interconexión las partes~deberón establEfcef\!a obligación de 
actuar( sobre bases de reciprocidad entre concesionarios que se provean servicios, 
capaCidades y funciones similares entre sí, se establece expresamente una condición 
de trato no diseriminatorio para asegurar la prestación de los servicios de lntercoñexi&n 
bajo dicho principio que además es consistente con lo señalado en los artículos 124, 
fracción 11 y 125 de la LFTR, con el fin de permitir el de;¡mrollo de una sana con:ipetencia, 
asimismo la inciusión de dicha condición es una práctica común en la indust(¡a como se 
constata en los convenios de interconexión que obran en el Registro Público de 
Telecomunicaciones. 

2.13 ACCESO IRRESTRICTO 

De conformidad con el artícuío 3, fracciones V y VIII del PTL en concordancia con el 
artículo 132, fracción XVII de la LFTR, se establece la presente co'ndición a fin de asegurar 

. condiciones de sana competencia en el sector ante un escenario de conv~lgencia, ya 
que resulta indispensable garantizar que los usuarios tengan acceso libre e irrestricto a 
cualquier contenido, servicio o aplicación que\?frezca cualquier proveedor df servicios, 
utilizando para ello'cualquier dispositivo, siempre y cuando se encuentre debi,damente 

, homologado. Con esto, se reconoce que una vez que el usuario ha c,ontratado un 
· Ócceso de usuario, ést~ puede dispooer de él, con la única limitante de que no se 

vulneren di9posiciones legales que resulten aplicables. 
" 

2.14 RECIPROCIDA!Sl. 

La presente .condición inC?orporada.en el Anexo 1 atiende a lo dispuesto en lq fracción IV 
'del artículo 132 de la LFTR, en el cual se establece que en los convenios de interconexión, 
las parte$ están obligadas a actu9r' sobre bases de reciprocidad cuandq se provean 
servicios, tapacidades y funcione~ similares entre sí. . 

2.15 CAUSAL~S DE RESCISIÓN 

Se estable.ce la presente condición en el Anexo 1 ya que se ¿onsidera que en Ún 
convenio ~s necesario, establecer coh claridad las causas de rescisión del mismo, las 
cuales deben ser cc:msistentes con el artículo 118, fracción 1,1 de la LFTR, que establece 

:' .· ', \ / 
que los concesionarios deberán abstenerse de interrumpir el tráfico entre concesionarios 
que .tengan redes públicas de telecomunicaciones interconectadas sin Ja debida 
autorización del Instituto al ser las telecomunicaciones servicios públicos de interés .Cf 
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generq.I, asimismo die.ha condición especifica el procedimiento que.se aplicará a efecto 
de notifica.r a la otra parte sobre la rescisiór¡ del convenio. 

2.16 YIGENCIA. 
Resulta de suma importancia que dentro del convenio se establEizca la vigencia con el 
propósito de cfue los concesionarios convengan la duració,n del convenio. No obstante 
lo anterior, en virtud de que la interconexión es de order\ público e interés social, de 
conformidad con el artículo 125 de la LFTR, es necesario garantizar la continuidad .en la 
prestación del servicio por lo que de no haber un converi,io expresamente vigenté, es 

_necesaria su aplicación continúa, hasta que las partes celebren un nuevo convenio o 
exista una resolución emitida por la aútoridad competente. 

De esta forma la presente condición permi,te ot,orga~.c.erteza con relación al plazo 
durante el cual estará vigente el cónvenió, mismo que púede ser prorrogado si las partes 

~ ¡ 

no celebran uno nuevo, con lo cual se asegura la continuidad en la prestación de los 
seÍVicios de interconexión. . 

Asimismo esta condición es común en los convenios de interconexión entre los distintos 
concesionarios de la industria y registrados dnte el Instituto. 

2 . .17 AVISOS Y NOTIFICACIONES 

,' i ', 

Para efectos de ejercicio de sus derec~os y cumplimiento de obligaciones, las pa¡tes 
están obligadas a'designar el domiclfici convencional, que para el caso de personas 
morales será el lugar donde se encuentre ubicada su administración. 

Er;i este sentido, la condición en comento establece el procedimiento que las partes 
llevarán a cabo para realizar las notificaciones o avisos correspondientes s::onforme al 
convenio, así como para realizar modificaciones de denominación social. rebresentante 

,/ 

leg9I o cambios de domicilio. . 
Picha condición otorga certezp sobre los domicilios de las partes a los cuales se deberá 
enviar las notificaciones y avisos, así como el procedimiento a segui~ en caso de requerir 
algún COfQbio. Adicionalmente se señala, que es Uf1a cláusula corriúri en los convenios 
de interconexión entre los distintos concesionarios de la indústria que se encuentran 
registrados ante el Instituto. 

\ 
2. 18 FORMALIZACIÓ.N DE LOS ANEXOS 
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Se establece estq condición con un propósito meramente informafívo ya que su 
contenido responde a las condiciones técnicas y económicas definidas anteriormente. 

2. 19 JURISDICCIÓN, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS. 

La condición de Jurisdicción, Derecho Aplicable y Diversos es común en los diversos 
convenios de interconexiót-) suscritos por los conc.esionarios de la industria y que se 
inscriben en el Registro Público de Telecomunicai:::iones, puesto que otorga certeza 
jurídica a los concesionarios al señalar que los Tribunales Federales son los competentes 
para todo lo relativo al cbnvenio, los actos y procedimientos que las partes deberéJn 

' seguir en caso de presentarse cualquier controversia con respecto de éste, así como el 
plazo con el que contarán las partes para resolver diferencias o disputas relacionadas a 

la interp~etacjin y cumplimiento ~el mismo. 
' ,1 -

3: Tarifas de Interconexión \ 

.· En1 la propuesta de convenio que IENTC anexa a su Soli,citud de Resolución, dicho 
concesionario señala que la tarifa que IENTC pagará a Servnet, qsí como la que Servnet 
pagará a IENTC será aquella que determine' el Instituto m~dic:{nte la publicación que 
realice en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2017. 

/ 

Por su parte, Servnet soli~ita en su escrito d)' respuesta la determinación de la tarifa que 
las partes se pagarárfde manera recíproca por servicios de terminación del servicio local 
en usuarios fijqs por n::iinuto de interé~nexión cbnform~ a las disposiciones legales, 

- 1 

reglamentarias y administrqtivas aplicables, y con base en la Metodología de Costos, 
para el periodo comprendido entre el l de enero al 31 de diciembre de 2018. 

Consideraciones del Instituto 

~ \ 
Para la determinacipn'• de las tarifas <;Je interconexión en las redes públicas de~ 

telecoITT!Jnicaciones de IENTC y Servnet se debe considerar que la propia LFTR establece 
el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijación de las tarifas de interconexión. 

' ' ... - 1 -, 

A tal efecto, ,el artículo 131 de la LFTR dispone lo siguiente: 

"Artículo 131. ( ... ) 

(.'.) 
b) Para el tráfico que termine en la red de los demás concesionarios, la tarifa de interconexión 
será negociada libremente. 

18 

/ 

/ 

' ' 



, 
1 
! 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TEU:COMUN!CACION~S 

El Instituto resolverá cualquier disputa respecto de las tarifas. términos y/o condiciones de los 
convenios de interconexión a que se refiere el inciso b) de este artículo. con base .en la 
metodología de costos que (determine. tomandÓ en 'cuenta los asimetrí2's naturales de las 

' . 
redes a ser interconectadas. la participación de mercado o cualquier otro factor, fijando las 
tarifas, términos y/o condic;iones en consecuencia. 

Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodología deberán .5er 
transparentes. razonables y, 'In su caso. asin;iétricas •. considerando la partíCipación de 
mercado, los horarios de congestionamieny de red. el volumen de tráfico u otras que 
determine el Instituto, · ( 

\ 
Las .tarifas deberán ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se 
interconecte na necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se req1Jieran 
para que el servicio sea suministrado. (,, .)" 

En estricto cumplimiento al artículo citado. el ll)Stituto publicó en el DOF el 18 de 
diciembre. cjJe" 2014, la Metodologia de Costos misma que establece los principiosbásicos 
que se constituyen en reglas de carácter gen'erGJ, a la cual se deberá :¡ujetar la autoridad 
reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que cdcul13n las tarifas de 
interconexión. 

En este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTR señalb a la letra lo siguiente: 

"Artículo 737. E/Instituto publicará en el Diario Oficial de la Federación. en el último trimestre 
del año. las condiciones técnicas mínimas y las tarifas qu€!, hayan resultado de las metodologías 

' de costos emitidas por el Instituto. mismas que estarán vigentes en el año calendario inmediato 
siguiente," 

En apego a dicha metodología y en cumplimiento a lo esta~lecido en el ar/ículo 137, el 
Instituto publicó en el DOF el 3 de octubre de 2016, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2017, y 
el 9 de noviembre de 2017, el Acuerdo de CTM y TBrifas 2018, los cuales contienen lds 
tarifas para los Servicios de Interconexión que han resultad?, de la Metodología de 

.costos y que el Instituto util'lzará para resolver los desacuerdos de interconexión en 
materia de tarifas aplica\;iles del l de ener? al 31 de diciembre del 2017 y del l de enero 
al 31 de diciembre de 2018, respectivamente. 

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicación de una 
disposición administrativa de carácter general como lo es la Metodología de Costos, y 
el prócedimiento llevado a cabo para su construcción ha sido debidamente descrito en 
el Acuerdo de CTM y Tarifas 2017 y en el Ac1,1erdo de CTM y Tarifas 2018. 

En consecuencia, las tarifas de interconexión objeto del presente procedimiento, así 
como la tasación de las llamadas han' sidc¡ cjebidamente publicitadas por la autoridad 
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en los\.Acuerdos citados, -~i~mos que al ser de conocimiento público hace innecesaria 

su reproducción e.,n el cuerpo de la presente .resolución> 
- ,. 1 / 

\ 

En virtud de lo anterior y consideran,do que las redes públicas de tel~comunicaciones de 
IENTC y Servnet al día de hoy no se encuentran interconectadas y por lo tanto no han 
intercambiado tráfico, como se desprende de la propia condición no_ convenida 
identificad.a con el indso a), la tarifa de interconexión que IENTC y Servnet deberán 
pagarse de manera recíproca-p,qr $ervicios de terminación del seryicio local en usuarios 
fijos, sE:irá la siguiente: ' 

a) Del 10 de noviembre al 31 de diciembre de 2017, $0.003094 pesos IÍll.N. por minuto 
de interconexión. 

b) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, $0.002836 pesos M.N. por minuto de 
'interconexión. 

Lbs tarifas ya incluyen el costo_ correspondiente a los puertos necesarios para la 
interconexión. 

•' \ ' ' 
Asimismo/el cálculo de las contraprestaciones se realizará con bas.e en la duración real 

~eje las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duración 
de todas las: llamadas completadas en el 'períoi;:Jo de 'facturación correspondiente, _ 
medidas en segundos y multiplicar los minutos equivalentes a dichQ suma, por J6 tarifa 
correspondiente. 

En virtud de lo anterior y cori el fin de que los términos y condiciones de interconexión 
determinados por este Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos de manera no 
discriminatoria a los demás concesionarios que lo soliciten /que requieran servicios de, 
intercónexión, capacidades o funciones , similares, el Pleno del Instituto estimb 
conveniente poner la presente Resolución a disposición de los concesionario~ Para 
efectos de lo anterior y er:i términos de lo dispuesto por los artículos 129 fracción IX, 176, 
177, fracción XV y 178 de la LFT~ la presente Resolución sefá inscrita en el Registro Público 
de Telecomunicaciones a cai-go del, propio Instituto. 

' 

1 

Lo anterior, sin perjuicio de que IENTC y Servnet formalicen los términos y condiciones$ 
interconexión que se ordenan a través de la presente Resolución y a tal efecto suscriban 
los convenios correspondientes. En tal sentido, dichos concesionarios, conjunta o 
separadamente, deberán inscribir el convenió de iqterconexión en el Registro Público de 
Telecomunicaciones, .de conformidad con o dispuesto por_ los artículos 128 y 177, 
fracéión VII de la LFTR. -. . 

I 
' 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
íllECOMIJNICAC!ONES 

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los artículo.6 apartado B, 
fracción 11 y 28 párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Políticd de los 
Estados Unidos Mexicanos; 6 fracciones IV y VII, 15 fracción X, 17 fracción L 125, 128, 129, 
176, 177, fracción VIL 3,12 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 
32, 35 fracción L 36, 38'. 39, 45 y 57 de la Ley Federal de Proc~dirDiento Administrativo; 72, 
73, 143, 197 y 2Y8 del Código Federal de Procedimienfos Civiles y 4 fracción 1y6 fracción 
XXXVII deLEstatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los srQui4htes: 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) días naturales contados a partir del día siguiente a 
la notificación de la presente Resoludón, se deberá realizar de manera efectiva la 
interconexi<Sn indirecta entre la red local fija de IENTC, S. de R.L. de C.V. y la red local fija 
de Servnet México, S.A de C.V., a efecto de que inicien el intercambio de tráfico, de 
conformidad con lo establecido en la fracción IX c;Jel artí?ulo 129 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. ' 

\ . 
Para tal efecto, y en caso de que Servnet México, S.A de C.V. elija cursariráfico hacia 
la red de IENTC, S. de R.L. de C.V. Qlediante interconexión directa, deberá sufragar el 
costo del enlace de interconexión hasta el punto de interconexión de dicha empresa. 

SEGUNDO,-·~a tarifa cpe interconexión que la empresa IENTC, S. de R.L. de C.V. y la 
empresa Servnet.~éxico, S.A de· C.V. deberán pagarse de manera recíproca por 
servicios de terminación del Servicio Local en usuarios fijos, será la siguiente: 

• Del 10 de novieml:;xe de 2017 al 31 de diciembre de 2017, será de $0,003094 pesos 
M,N, por minuto de interconexión, 

~-

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
interconexión. 

Las contraprestaciones se calcularán suma~o la duración' de todas las llamadas 
completadas en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 
mGltiplicando los minutos equivalentes a dicha sum{:!, por la tarifa correspondiente, 

TERCERO.- La tarifa de intercdnexión que la empresa IENTC, S. de R.d de C.V .. y la 
' 1 -- -

empresa 39rvnet México, S.A de C.V. deberán pagárse de manera recíproca por 
servicios de terminación del Servicio Local en usuarios fijos/será la siguiente: 
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• Del 1 deenerode2018al31 dediciembrede2018, ~ráde$0.002836pesos M.N. por 
minuto de interconexión. 

La tarifa anterkx ya incluye el costo correspondiente a los puert~s necesarios para la , . r . 
interconexión. 

-. ' \ / 

Las' contraprestaciones se calcularán !sumando la duración de todas las llamada~ 
completádas en el período de facturació~ correspondiente, medidas en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

CUARTO> Dentro de los diez (lO) días hábiles contados a PJrti/del día siguiente eh que 
surta efectos legales la notificación de la presente Resolución y con independencia c:Je 
su obligación de cumplir con la prestación del servicio de interconexión conforme a las 
condiciones y tarifas establecidas en la p~esente Res9lución, las empresas IENTC, S. de 
R.L. de C.V. y Servnet México, S.A. de c.v: deberán susÓribir el convenio de interconexión 
de su~ redes públicas df telecomunicacione,s conforme a los t~rminos y/condiciones -
determinados en el Resolutivo PRIMERO, SEGUNDO y JERCERO y)oonsiderancfo el Anexo 
1 de lqpresente Résolución. - · ·· -

' ' 

Las partes podrán acordar términos y condiciones di.~tintos a los establecidos en el Anexo 
1, siempre que sea de común acuerdo y no contravengan las disposiciones legales, 

' ' reglamentarias y administrativas vigentes. · · 

\ 
Celebrado el convenio correspondiente, deberán rem.itir conjunta o separadamente un 
ejemplar , original o c;:opia certificada del mism¿ a este Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripción en el Registro Público ,de 

' ' 
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a su celebración, 

·· .. de conformidad con los artículos 128, 176 y 177, fracción VII de. la Ley Federal de 
'Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

• 1 

- \ 

QUINTO.- En(cumplimiehto q lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de la Ley Federal 
de ProcedimientoAdministrativo, en relac.ión con los artículos 312 y3 l 3 de la Ley Federal 
de Telecom~nicaciones y Radiodifusión, se hace del conocimiento de IENTC, S. de R.L 
de C.V. y Servnet México, S.A. de C.V., que la pre$ente Resolución constituye un acto 
administrativo definitivo y por' lo tanto> procede ante- los Juzgados· de Distrito 
Especializados en Materia de Competencia Económica, R9diodifusión y 
Telecomunidaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdicc'ión territorial en 
toda la República, el juicio de ar;nparo indirecto dentro del plazo de qlJince (1'5) días 
hábiles contado a partir de que surta efectos la notificación de la presente Resolución,. ' 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELí:'.COMUN!CAC¡ONES 

·en términos del artículo 17 de la Ley de Amp6ro, Reglamentaria de los artículos l 03 y l 07 
de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

\ 
SEXTO.- NC3tifíqu<:tse personalmente a los representantes legales de IENTC, S. de R.L. de 
C.V. y Servnet México, S.A. de C.V., el contenido de !a presente Resolución, en términos 
de lo . establecido en el articulo 129, fraccion VIII de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

Gabrr Oswaldo Contreras Saldívar 
C isionado Presidente 

Javier' árez ~. ojica 
Comisionado 

'\. Morta ~llo Flm~ 
Comisionada 

La presente Resolución fue aprobqda por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XLVI Sesión Ordinaria celebrodá el 10 
de nov!e_mbre de 2017: 8n lo genér~I por unanimi~ad de ~otos de los Comisionados Gabriel Os~aldo .contr~ra~ Saldívar, Adriana Sofía 
Labard1rn Jnzunza, Mana Elena Estavtllo Flores, Mano German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas TeJa, Javier Juarez1,Mojica y Arturo Robles 
Rovolo. 

EÍl lo particular, la c;omision~do María Eleha Estav!llo Flores manif~stó voto en contra de no resolver el acuerdo compensatorio. 

Lo ante\ior, COn fundamento ·en los párrafos vigésimo, fracciones 1 y 111; y vigésimo primero. del artículo 28 de la Constitución Política de los-
Estados Unidos Mexicanos; drtículos 7, 16 y 45 de la Ley Federal cié Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en los artículos l, 7, 8 y 
12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante AcuE;!rdo P/IFT/l 01117 /691. 
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l. l DEFINICIONES. 

Acuerdos 
Técnicos 

'·. '·· \Acuerdq de Condiciones 
Técnicas\Mínimas de 
Interconexión ( 

Acuerdo para la 
abstención de cargos de 
larga distancia nacional 

~ / '· .. 

NIR 

Casb Fortuito o Fuerza 
Mayor 

Cobranza 

( 

"·· 
CONDICIONES 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Los parámetros de operac1on, especificaciones y 
características técnicas de los Servicios de Interconexión, 
incluyendo cualquier modificación que al respecto 
acuerden las Partes expresamente y por escrito, las 
cuales se contendrán en el Anexo "A''. 

Es el "ACUERDO mediante el cual el Pleno derÍnstituto. 
Federal de Telecomunicaciones establece las ' 
condiciones técnicas.mínimas entre concesionarios que 
operen redes públicas de telecomunicaciones y 
determina .las tarifas de intercc5nexión resultado de la 
metodología para el cálculo de costos de interconexión 
que estarán vigentes del l de enero al 31 de diciembre 
de 2017. ",vigente a la fecha de suscripción del presenté/\ . 
convenio, aprobado mediante. acuerdo ' 
P/IFT/200916/503. 

Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones establece las 
disposiciones que deberán cumplir los concesionarios 

• que presten servicios públicos de t.elecomunicaciones 'a 
través de redes públicas de telecomunic:aciones, 
de(ivado , de la obligación de abstenerse de realizar 
cargbs de-larga distancia nacio.nal a usuarios por las 
llamadas que realicen a cualquier destino nacional a 

1 

partir del l de enero de 2015", publ(cado en el Diario · 
Oficial de la Federación el 24 de diciembre de 2014. 

' . 

Combinación de dígitos que identifica a uno o más 
grupos de centra!es de servicio local 
' . 

Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada 
por las Partés, incluyendo sin limitar, incendios, 
inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes, 
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno, guerra, 
insurrección, el)lbargo, disturbios, etc., por las cuales se 
encuentren imposibilitadas para realizar sus obligaciones 
contraídas en el convenio. 

Conjunto de actividades necesariás para efectuar el 
cobro por los servicios prestados. Estas actividades 
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Concesionario 

( 

Conducci6n de Tráfico 

·Convenio 

_/ 

Coubi~ación 

j 

Enlace de Transmisión 

comprenden, /ntre otras, el despacho de la factura, la 
recaudación de la contraprestc:ición de los servicios 
prestados y ) el pago correspondie,v1te a '\ los 
Concesionarios que hayan participado en la prestaeión 
del servició. 

Pe'rsona física o moral titular de una concesión de las / ' 
previstas en la ley. 

Servicio por medio de la cual un Ci:mcesionario conduce 
señales de relecpmunicaciones a través de su Red 
Pública de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan 
sido originadas o se vayan a terminar en la misma, o bien 
que su origen y terminación corresponda a otras Redes 
Públicas de Telecomunicaciones a 19s cuales ofrezca el 
Servicio de Tránsito, incluye llamadc:ís. 

El presente documento, con sus respectivos anexos, que 
contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre ( 
____ )y ( ), por virtud del cual las Partes, 
establecen los términos y condiciones_que regirán la 

- -prestación de los Servicios de Interconexión entre la Red 
de ( ) y la Red de ( / ), así como la 
lnteroperabilidad de las mismas, de conformidad con la 
Ley, y demás disposiciones aplicables. 

/-

Servicio de Interconexión para la colocación de equipos 
y dispositivos de la Red Pública de Telecomuni_caciones 
qe un Concesionario, necesarios para la 
lnteroperabilidad y la1 provisión de otros Servicios de 
Interconexión de_ .una ReQ Pública de 
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicación en 
los espac;ios físicos en la Instalación del Concssionario 
con el qu'e se lleve a cabo la, Interconexión, mismo!que 

/ - ,' 

incluye el suministro de energía, medidas de seguridad, 
aire acondicionado, y demás . facilidades necesarias 
para su adecuada operación, dsí como el acceso a los 
espacios físicos mencionados. 

Servicio de interconexión o capacidad que consiste en 
el establecimiento de enlaces de transmisión físicos o 
·virtuales de cualquierfecnología, a través de los-cuales 
se conduce Tráfico. 
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' 

Información Confidencial 

Instituto 

Interconexión 

; 

' lnteroperabilidad 

) Ley 

\ 

ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNl<:'.:ACIONES 

TodG¡ información escrita, oral, gráfica o contenida .-én 
medios escritos, electrónicos o electromagnéticos que se 
encuentre identificada o caracterizada por las Partes o 
cualquiera de , sus filiales como confideficiol, la que 
inclt:iye, de manera enunciativa mas no · limitativa, 
información técnica, financiera y comercial relativa a 
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de 
negocios, estrategjas de négocios, estructura 
organizacional, composición cafporati0a, reportes;' 
planes, proyeccionés de .mercado, datos y cualquier 
otra información industrial, junto · con fórmulas, \ 
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de 
análisis, marcas registradas o no registradas, nOCTlbres 
comerciales, documentos de trabajo, compilaciones, 
comparaciones, estudios y cualquier otra 
documentación preparada y conservada con carácter 
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales. 

' 
El Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Conexión física o virtual, lógica y funciona( entre Redes·' 
Públicas de Telecomunicqciones que pérrnite la 
conducción de Tráfico Públicb Conmutado entre dichas 
redeS' y/o entre servicios de telecomunicaciones 
prestados a través de las mismas, de manera que los ¡ 
Usuarios de una de las Redes¡ Públicas de 
Telecomunicaciones puedan\ conectarse e intercambiar 
Tráfico con los Usuarios de otra Red Pública de 
Telecomunicaciones y viyeversa, o bien permite a los 
usudrios de una red pública de telecomunicaciones la 
utilización de servicios de telecomunicaciones provistos 

___ por o a través de otra ·red pública de 
telecomunicaciones. 

Características técnicas de las Redes Públicas de 
Telecomunicaciones, · sistemas - y equipos·. de 
telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la 
interconexión efeptiva,. por medio de las cuales se 
asegura la provisión de un servicio de 
telecomunicaciones específico de una [:Fíanera 
consistente y predecible, en términos de la entrega 
funcional de servicios entre redes. 

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, 
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México, 

Numeracióh 

1 

Parte Prestador<ti . \ 

Plan de Interconexión 

. 
Plan de Numeración 

Plan de Señalización 
\ 

Puerto de Acceso 

Puerto de señalización -

I 

Punto de, Interconexión 

PDIC 

·, 

Los Estados Unidos Mexicanos. 

Conjunto estructurado de co.mbinaciones de dígitos 
decimales que permiten identificar unívocament(j> a 
cada línea telefónica, servicio especial ,o. destino en una 
red o conjunto de redes de teleéomunicacipnes, de 
acuerdo con el Plan de Numeración. 

' 

.Aquella, de las Partes de est~ Convenio lque presta el 
Servicio de Interconexión correspondiente. 

Plan Técnico Fundamental de lnterconexióri e 
lnteroperabilidad publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el l O de febrero de 2009, con su respectiva 

' modificación publicada en el Diario Oficial de la 
Federación el 25 de febrero de 2013, así como las 
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan . 

Plan Técnico Fundamental de Numeración, publicado 
en el Diario Oficial de l9federación el 21 de junio de 1996 
así como aquellas disposiciones que lo modifiquen o lo 
sustituyan. ' 

El Plan Técnico Fundamental de $,eñaliza~iÓn, publicado 
en el Diario Oficial de la Federdcíón el 21 de junio-de 
1996, con su respectiva mbdificación publicada en el 
DJario Ofici_aLde la Fe_c:Jeración el 14 de octubre de 201 l, 
así como aquellas disposiciones que lo modifiquen o 
sustituyan. 

Punto de acceso en los equipos de conmutación de urc\a 
Red Pública de Telecomunicaciones. 

Servicio de conexión en un Punto de Interconexión que 
permite el acceso al ,Punto de Transferencia de.! 
Señalización para la entrega de la señalización 
c,orrespondiente al Tráfico Público Conmutado. 

Punto físico o virtual donde se establece la Interconexión 
entre Redes Públicas de Telecomunicaciones. 

\ 
Es el do01icilio de la Coubicación que permite t:(I acceso 
a un Punto de Interconexión. > , 

1 
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Red Pública de 
Telecomunicaciones 

ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

La red a través de la cual se explotan comercialmente 
servicios de telecomunicaciones. Una Red Pública de 
Telecomunicaciones no comprende los equipos 
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ,ni las 
redes de telec9municaciones que se encuentren más 
allá del punto de conexión terminal. 

Registro Público de Registro que lfeva el Instituto en términos de lo señalado 
Concesiones 

Servicios Conmutados de 
Interconexión 

Servicios de 
Interconexión . 

\ ) 

en el artículo 177 de la Ley. · 

Servicios que consisten en la conmutación de Tráfico 
Público Conmutado, por una o más centrales de la red 
de cuÓlquiera de las Partes y la entrega de dicho Tráfico 
para su ;origiriación, terminación, tránsito o ·cualquier 
combinación entre ellos, en la otra re~. 

Servicios que se prestan entre· Concesión arios J para 
realizar la Interconexión entre sus Redes Públicas de 
Telecomuniéaciones, descritos en la Cláusula Segunda 
del Convenio. 

Servicios no Conmutados Los servicios que consisten en: 
de Interconexión 

(i) Enlaces de Trar:smdón de Interconexión, 
(ii) Enlaces de Señalización, 
(iii) Puerto de Acceso, 
(iv) Puerto de Señalización y 
(v) "coubicación · 

Servicios de Señalización Servicios de Interconexión que permiten el intercambio 
de información entre sistemas y equipos de diferer:ites 
redes públicas de telecomunicaciones necesarios para 
establecer el enlace y la comunicación entre dos o más 
Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetoo a 
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio 
incluye la funcionalidad misma, los Puertos de 
Señalización, los Enlaces de Señalización y los Puntos de 
Transferencia de Señalización. 

Servicios de 
telecomunicóciones 

Aquellos que son comercializados a los Usuarios para la 
transmisión y/o recepción.dB Tráfico a través de una Red 
Pública de Telecomunicaciones y cLiya prestación 
requiere de la concesión, permiso o registro 
correspondiente. 
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Solicitudes de Servicio 

"---

Terminación de Tráfico 

Tráfico 

Tráfico Público 
Conmutado 

Trato 
No discriminatorio 

Usuario final 

/ 
' 

~-, 

Las requisiciones de Servici~s de Interconexión medianfu
los formatós que las Partes COQ\(eri(:'¡an al efecto, \J través 
de las cuales so.liciten a la · otra la prestación-ae 
determinado Servicio de Interconexión las cual13s 
de_berán ser utilizadas por las mismas para qu'e 
cualquiera de ellas solicite de la otra la prestación de un 
determinado Servi<yio de Interconexión conforme al 
presente Convenio. 

Función que comprende la conmutación y tran$misión 
de Tráfico Público Conmutadóen la red que lo recibe en 
un Punto de Interconexión y su entrega al equipo 
terminal del Usugrio de destin(). 

1 

Datos, escritos, imágenes, voz, sonidos o información de 
cualquier naturaleza que circulan por .una red_ de 
telecomunicaciones. "-._ 

-Toda emisión, transmisión o recepción de signos, señales, 
escrit~s, imágenes, voz, - ;sonidos o información de 
cualquier naturaleza que se efectúe a través de una Red 
Pública <¡Je Telecomunicaciones que utilice para su 
enrutar)liento tantd centrales como numerac1on 
asignada y administrada por el Instituto, de conformidad 
con el Plan de Numeración. 

En materia de Servicios de Interconexión, la obligación 
de otorgar un trato equitativo igual a Concesionario[ 
que se ubiquen en condiciones iguales · entre sí, 
proporcionando la misma bantidad, calidad, precio y 
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexión. 

Persona física • o moral que utiliza un S$rvicio de 
Telecomunicaciones como destinatario final. 

Aquellos términos no definidos en e~te documento o en alguno de 195 Anexos al mismo, 
tendrán el :significado que les corresponda conforme al contexto del convenio que al 
efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Pl,an 
de Señalización y el Plan dé Numeración, así como los demás ordenamientos legales, 
reglamentarios 6 ti_cjministrativos aplicables en la materia. · -

1.2 OBJETO Y GENERALIDAQES DEL CONVENIO. 

6 
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El objeto del convenio que al efecto suscriban las partes es el de interconectar sus redes 
públicas de telecomunicaciones permitiendo IÜ'interoperabilidad de los servicios en las 
condiciones que se determinan en '31 convenio y sus anexos. 

Para el cumplimiento del objeto descrito en el convenio, la lntercon¡xión SE) ,realizará 
mediante la provi:sión de los Servicios de lnterc¡:onexión de acuerdo con lo indicado ".'n 
la condición de servicios .de interconexión a través de los Puntos de Interconexión 
establecidos en el convenio a través de Interconexión Directa o mediante el emple9 de 
los Servicios de Tránsito que preste un tercer operador. 

Las Partes reconocen y acuerdan que la interconexión indirecta será provista' siempre :y 
cuando las partes celebren o tengan celebrado un convenio con el tercer operador 
para efectos de que éste último preste los Servidos de Tránsito necesarios. / 

Para cada Punto de Interconexión y antes de su establecimiento, cada una de las Partes 
determinará si requerirá la Interconexión Directa o lg Interconexión Indirecta, señalando 
los Servicios de Interconexión que cada Concesionario solicitará a la otra parte. 

\. J 

En tal virtud, eri1, cada PDIC podrá resultar que: (l)_ Ambas Partes se encuentren 
prestando recíprocamente Servicios Conmutados de Interconexión/Directa; o bien que 
(ii) Ambas Partes se encuentren prestando recíprocamente Servicios Conmutadj)s de 
Interconexión Indirecta; o bien'crue (iii) En tanto una de ellas presta a la otra Servicios 
Conmutados de Interconexión' Directa esta última presta a la primera Servicios 

~- Conmutados de Interconexión Indirecta. 

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbord~s u otras 
anomalías en la Interconexión Directa y que pudieren causal suspensión parcial o total 
en la entrega de Tráfico Público Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando 

_ tengd celebrado t,Jn Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Tránsito 
Local de una tercera red, podrá entregar provisionalmente y mientras dure lq 
contingencia dicho Tráfico Público Conmutado vía interconexión indirecta. ·--· 
( - .---- ·-_ --

Siendo el cumplimiento dfl.Convenio y sus Anexos el p¡incipal objetivo de las Partes, en' 
caso de interpretación, ésta se llevará a cabo a fin de conservar y que surta efecto el 
objeto del Convenio y su intención, por lo que si los términos son claros se estará a su 
literalidad, se interpretará de acuerdo a lo que las partes prqpLisieron, y se interpretaró 
en el sentido en que produzca plenos efe~tos. La interpretación se hará ',de forma' 
integral y armónica en conjunto con lo pr-évisto en el Conyj2nio y sus Anexos, por lo que 
las palabras con más de un ,sentido,-se interpretarán dB acuerdo a la naturaleza y 
efectos del Convenio, y en ségundo lugar de sus 

1

Anexos y, en su defecto, se estará de 
forma sucesiva a lo siguiente: 



\ 

• 
• 

• 

• 

• 

) 

En primer lugar, a lo expresamente previst2 en la Ley; 

En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el />\cuerdo para la 
abstención de cargos de larga distancia nacional, .Y el Acuerdo de 
Condidones Técnicas Mínimas de~nterconex¡ón; 

i 

En tercer lugar, a 'lo expresamente previsto en el Plan de Interconexión; 

En cufuto lugar, para cada una de 16s Parte¡;, lo expresamente previsto en 
sus respectivos títulos de concesión; · 

/., 
• En quinto lugar, a la intencJó,n de no afec;:tc;lr Id prestación de los servicios 

concesionados y, después de ésta la de no Ofectar a ninguna de las redes; 
y 

• En sexto lugar, a IG\s principios contenidos en los artículos 20, 1851 al 1857 
del Código Civil Federal. 

El convenio, sus anexos y cualquier modificación que cualquJera de estos sufran, formal'1 
· · parte integrante del mismo: · · ·· · 

' ----
' 

1.2:1 LISTA DE ANEXOS . 
' ·, 
'., 1 

El convenio debe contener los siguientes anexos: 

ANEXO \ NOMBRE\ · .. 

./ 

·~All ' Acuerdos Técnicos 
''Bll Precios y Tarifas 
''Cll Formato de solicitudes 
"D" formato de facturación . ·. 

"E" Calidad ' 

'"F" Formato de Pronósticos 
' / 

l ,2,2 SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN 

Los servicios de Interconexión contemplados en el convenio deben ser los siguientes: 

2.3. l. Cqnducción de tráfico, que incluye su terminación, así como llamadas y servicios 
de men~ajes cortos. 

2.3.2. Enlaces de transmisión 

2.3.3. Puertos de acceso. 

·J 
i 
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2.3.4. SElñolizoción. 

2.3.5. Coubicoción. 
' . 

Lo prestación de los servicios de interconexión anteriormen1te señalados se realizara de 
acuerdo o lo establecido en el artículo 133 de lo Ley. 

1.2.3. SOLICITUDES DE SERVICIO. 

Los Partes se solicitarán los Servicios de Interconexión Directo o Indirecta objeto, del 
convenio mediante una Solicftyd de Servicio que una Parte le presente o lo otro, e~ los 
términos que se anexan en el convenio. 

I 
Coda Solicitud de Servicio de Interconexión contendrá la fecho en que coda uno de 
los Partes requiero el inicio de la prestación de los Servié~os de Interconexión 
correspondientes. Los Servicios de lnterconexion o los que se refiero cado Solicitud de 

. ' 

Servicio serán prestados por coda una de las Partes en plazos no mayores a los 
estipulados en el AnexO,E o en cualquier otro que hubiere sido cwnvenido entre los 
Portes. Sin embargo, coda una de las Partes realizará su mejor esfuerzo para iniciar lo 
prestación de servicios de Interconexión correspondientes en un plazo menor. 

Cuando uno Solicitud de Servicio de Interconexión no pueda ser atendida por falta de 
capacidad en la infraestructura instalado en la red del Concesionario Solicitado en lo 
fecha en que se realice la Solicitud de Servicio correspondiente, en el entendido de que, 
en caso de que el Concesionario Solicitado necesite efectuar ampliaciones o 
modificaciones a su infraestructura poro poder cumplir cabalmente con las Solicitudes 
de Servido, los tiempos de entrega serán acordados por escrito entre ambos Portes. 

Los Parte$ se detforán proporciona/ mutuamente un pronóstico de dE)monda de 
Servicios de Interconexión, para un periodo de l (un) año, en los términos descritos en el 
Anexo F, po'~lo menos seis meses antes de finalizar cado año. 

' 
1 

La'• primero '~ntrega del pronóstico de demanda de Servicios de Interconexión se 
realizará o los (30) días naturales posteriores:.º la firma del convenio. 

Lo anterior,~;; el entenc;lido de que el simple pronóstico de demando de servicios de 
interconexión no obligará a las Partes a utilizarlos...ni o adquirir cualquier tipo de equipos 
o o efectuar modificaciones o ampliaciones o sÚ infraestructura. ' 

Las Portes sec~bligon o instalar la capacidad necesaria poro sotisfü'(er lo demanda de 
Servicios de lnt,erconexión a que se refiere el convenio, dentr0 de Jos plazos establecidos 
en esto cláusula. · · . ' 

/ 

En caso de que las partes acuerden una fecho compromiso, prevalecerá lo fecho 
acordado. · · 

9 
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Para que proceda la Canc:;"elación de Solicitudes de Servici<p de Interconexión sin cargo, 
la parte que lo solicite deberá hacerlo por escrito antes de que definan lg;fecha efectiva 
de entrega .de los Servicios de Interconexión de que se trate. ' - -

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. 

' 1.3. l Las Partes reconocen que la Información Confidencial que manejen entre ellas será 
, de la exclusiva propiedad de la parte que la proporclione, para lo cual·,deberá hacerlo 

' ' por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Información Confidenciol. Bajo 
ninguna circunstancia se entenderá que la Información Confidencial que se maneje 
'entre las Partes es propiedad de ambas. --

\ 
l.3.2 Las Partes sólo podrán revelar la Información Confi'dencial a los empleados, 
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma 
justifiéada, !por lo que la parte receptora de la lnformación/Cqnfidencial se hará 
responsable de los daños y perjuicios que por violación a la presente cláusula se causen 
por las personas antes mencionadas a la parte que proporcionó la Información 
Confidencial de que se trate. 

1.3.3 La porte que haya proporcionado la Información Confidencial tendrá el derecho 
de exigir en cualquier mÓmento que i la misma sea 'destruida o devuelta, 
independientemente de que se hayO entregado antes o después de la celebración.del 
presente Convenio. 

1.3.4 Lqi PÓrtes no podrán copjar o reprodL1cir total o parcialmente)a Información 
Confic:jencial recibida sin el consentimientq, por escrito, de la contraparte. 

1.3.Q_ La 11nformación Confid¡/,ncial proporcionada con anterioridad a la firma del 
convenio, recibirá el mism_o tratamiento que la que se proj)orcione al amparo del mismo. 

, - 1__ / 

1.3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrán obligación de 'mantener como 
Información Confidencial la información que lcfs mismas obtengan bajo cualquiera de 

' ' ' 

los siguientes supuestos: 

a) 

b) 

c) 

d) 

que previamente Osu divulgación fu~se conocida) por la parte receptora, libre 
1 

de cualquier obligación de mantenerla confideneial, según se evidencie en la 
documentación bajo su posesión; 
que sea desarrollada o elaborada de n:ianera independiente por o de parte del 
receptor o legalmE:>pte reyibida, libre de restricciones, de otra;fuente con 
derecho a divulgarla; · , · 

:que sea o llegue a ser dE;(I dominio públiccj, sin mediar incumplimiento del 
conveniQ¡por la parte receptora, y; 
que se rEÍCiba legítimamente de un tercero, sin que esa divulgación quebrante 
o viole una oqligación de confidencialidad .. 

1 
· 

1 ' 
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l.3.7 Asimismo. la parte re9eptora se obliga a dar únicamente la información que le 
hayd sido requerida por autoridad judicial o administrdtiva competente, haciendo su 
m)'jor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la información 
solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la lnfqrmación 
Confidencial que deba propcírdonarse en tal evento, notificando a su vez a la otra parte 
de. manero inmediata para que ésta tome las medidas que considere pertinentes, 
previam~nte a la entrega que, por mandato judicial o acto administrativo, requiera 
hacer la parte receptora 

1.3.8 La terminación del convenio, no exime a las Partes de todas las. obligaciones 
csntraídas en tiempo y forma contenidas en esta condición. 

1.3.9 Para el caso de que ;cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos 
empleados. asesores. soC:ioÍ o personas allegadas a estos, incumpla alguna de las 
estipulaciones previstas en esta condición, la parte infractora pagará a la otra parte los 
daños y perjuicioS¡ que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demás 
acciones legales que procedan, por violación a los derechos de propiedad intelectual 

1 

o industrial. o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar. · 

1 

1.3. l O Ld Información Confidencial no podrá ser divulgada en forma alguna por la parte 
receptora. sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporcionó. 

1 

1.3. l l Las obligaciones y derechos con respecto de la Información Confidencial, 
entrarán en vigor a partir de la fecha de1firma del convenio. y permanecerán vigentes 
por un período de 5 (cinco) años, aún déspués de terminqda la vigencia del convenio. 

' 1.3.12 En términos de las disposiciones aplicables. las Partes convienen inscribir el 
convenio que al efecto suscriban en el Registro Públicu'de Concesiones del Instituto 
dentro .de los 30 (treinta) días hábiles siguientes a la celebración del mismo, así mismo 
las Partes debérón de registrar todos los cinexos del mismo o bien cualquier modificqción 
actualización o adhesión al presente convenio o a sus anexos dentro de los 15 (quince) 
días hábiles siguientes a la celebración o modificación de los mismos'La información 
contenida dentro del convenio será considerada información de carácter pQi:ílk:o en 
términos de la legislación aplicable. "- • · 

/ 
l.3.13 No podrá ser in.tercambiada entre las Partes toda aquella información que se 
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Prótección de Datos Personqles o \ 
que conforme a alguna otra disposicióh normativa o sus respectivos lítulos de Concesión 
las Partes tengan obligación de conservarla y utilizarla únicarriente para, los fines que les 
fue proporcionada. i 

! 
1.4 CONTRAPRESTACIONES. 

1.4. l TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. 
j 

11 



----' 

-- ,' 

Las Partes acuerdan que las tarifas aplicables a los Servicio.s de lnteréonexión deberán 
sujetarse ? lo establecido en el artículo 131 y demás aplicables de la Ley. 

1.4. l. l Contraprestaciones. Las contrapr(;:lstaciones aplicables a los- Servicios . de 
Interconexión que las Partes se provean conrorme al convenio que al efecto suscriban, 
serán las previstas en el Anexo "B", mismas que se tienen por reproducidas en este 

- ' apartado, como si a Ja letra se Insertasen. Sin embargo, am_bas PaITes acuerdan que-/ 
cuando cualquiera de ellas solicite a la otra la prestación de Servicios de Interconexión 

. pero no existiese ni continúe vigente una contraprestación pactada expresamente por 
escrito, la contraprestación aplicable deberá convenirse previamente a la prestaéión 
del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso de vigencia. 

/¡ /, 
Las Partes estarán obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables 
;a nuevos Servicios de Interconexión 6ue, con posterióridad a la firma ael co~venio, 
convengan prestarse entre sí, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean 
( ' ' ' , 

!acordadqs por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposición 
admini_strativa emitida por la autoridad com¡:).etente, la cual será aplicable en los 
términos en que determine el Instituto. Dichas contraprestaciones se incorporarán en los 
términos de una modificación al Anexo "B" que al efecto suscribirán las Partes y que 
formará parte integrante del convenio, ( 

/ . 

Las contraprestaciones estarán sujetas a la legislación fiscal que sea aplicable. 

\ 

1.4. l .2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del 
---- 1 

convenio que al efecto suscriban las partes, cualquiera de dichas contraprestaciones 
dejase de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o 
por una resolución administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contraprestaciones 
que sustiJuyan a las anterio~s no hubiesen sido1 legalmente determinadas, las 
contraprestaciones que las Partes deberán pagarse entre sí, en forma tem¡:¡oral, en los 
términos del convenio que al efecto suscriban, por los Servicios de lnterco~xión, serán 
iguales a aquéllas que pdra cadd uno de los Servicios de Interconexión ' . 

correspondientes hubiesen estado en vigor el día inmediato anterior a la fecha de su 
terminación en los términos en que las Partes las hubieren convenido. / -

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas 
contraprestaciones aplicables, éstas surtirán efecto a partir de la fecha de conclusión 
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a 
favor de cualquiera de las Partes, deberán reintegrarse a la Parte que ~rresponda, a 
más tardar dentro de los 5 (cinco) días hábiles contados a partir de la fecha en que sea 
requerido por escrito, lo cual podrá realizarse en cualquier momento a partir de la fecha 
del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolución administrativa Q judicial 
correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estarán expresadas al valor de la fecha 
en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hupiesen pactado algo /Jistinto, o 
bien, en caso de resolución administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido 
una fecha distinta. 

12 -
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1.4. 1.3 Modificaciones. En caso 1de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las 
caract~rísticas de los Servicios de Interconexión definidos y existentes en los Acuerdos 
Técnicos, y como consecuencia de dicha modificación haya un incremento en, lds 
-costos que sirvieron 'de .base para acordar las tarifas correspondientes o costos 
adicionales, la parte solicitante una vez obtenido el acuerdo con la partE) solicitada 
pagará a esta última la contraprestación o monto que corresponda conforme a lo\ 
convenido para la situación original, más una cantidad que, en su caso, acuerden las 
Partes y que refleje el incremento en los costos correspondientes. En caso de 
desacuerdo, cualquiera de las Partes tendrá sus derechos a salvo paró solicitar la 
intervención del Instituto, a fin de que 'éste determine las tarifas, términos y condici<:;ines 

( 

que deban ser aplicables de conformidad con la legislación vigente. 

1.4._l .4 Otras Contraprestaciones, Ambas
1

Partes aceptan que.cuando alguna de ellas 
solitite uo servicio de interconexión que no cuente con tarifa acordada a la firma del 
convenio que al efecto sµscriban, la contraprestación aplicable deberá convenirse por 
escrito previamente a la prestación del servicio de que se trate. En caso de q~e las Partes 
no lleguen a un acuerdo, solicitarán al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones 
que deban ser aplicables de conformidad con la legislación vigente. 

1.4.2 LUGAR DE PAGÓ. / 

Cualquier contraprestación, gasto o reembolso a cargo de las Pqrtes será pagado por 
las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las siguientes opcio'1Des: 

a) Vía cheque Certificado, en el domicilio que correspondacila Parte acreedora, 
según lo previsto en la Cláusula Decimosexta'; o 

b) Dépósito, abono/ o transferencia bancaria en alguna cuenta que haya 
notificado para dichos efectos lp Parte acreedora; en las inst~uciones que para 
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o 

'c) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrito. 
·, 

Para los efectos de la presentE) condición y en general del convenio que (JI efecto 
suscriban las partes y sus Anexo$, los domicilios de las Partes serán los respectivamente 
señalados en l¡;i condición de Avisos y Notificaciones. 

Para todo lo relativo al convenio p:¡ue al efecto suscriban las partes, estas acuerdan que 
el mismo se regirá por el derecho' sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en 
los Estados Unidos Mexicanos. \ 

( 

l .,4.3 DENOMINACIÓN. Salvo que las Partes (Jcuerden otra cosa por escrito, las 
-c,bntraprestaciones,-reembolsos y cualquier pago relacionado coci el convenio que al 
, efecto,_ suscriban las partes, qUE)J una / parte ha(jlo a la otra se denominarán 
invariablemente eq ·pesos, moneda dé curso legal en México, y ambas partes 
solventarán sus o~ligpciones precisamente en dicha moneda. 

13 
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1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios 
de Interconexión objeto del convenio que al efecto suscriban las partes, regirán las 
siguientes condiciones de pagc;: ' 

1,4.4. l Facturas. Las Partes se entrej!Orán mutuamente en el domicilio señalado o vía 
correo electrónico s.eñalado para tales efectos en la condición de Avisos y 
Notificaciones, una factura física o .electrónica que incluya los. cargos por los Servicios 
de Interconexión y ~ualquierotro servicio que·haya sido acordado con posterioridad 
por las Partes generados en el mes inmediato qnterior. Dicha factura deberá contener 
una descripción .,completa de los cargos pdr Ser\iicios de Interconexión .prestados 
duránte dicho periodo e ir acompañada de la información que convengan las Partes 
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberán: (i) cumplir con 
los requisitos fiscales requeridos por la legislación vigente a la fecha de su expepición; ii) 

' 1 ' 

cumplir con los\ requisitos de desglose que, en su caso, convengc;m las Partes y que 
habrán de especificórse en un 'Anexo que las Partes suscribirán; (iii) cumplir con los 
requisitos de detalle comercial que las Partes igualmente convengan y que también 
deberán hacerse constar en un Anexo que las Partes susqibirán; y (iv) reflejar las 
operaciones de Interconexión de la parte que corresponda ('v) estar acompañada de 
la --Información de soporte de los cargos reaÍizados por Servicios de lnterconexió,n 
prestados. ' / 

Dentro de los 18 (diecioc)lo) días naturales siguientes a la'fecha de su recepción, las 
facturas podrán ser revi$Üdas y, en su caso, poqrán objetarlas, con razones claras y 
debidamente ~ustificadas, en cuyo caso se . cubrirán únicamente aquellas 
contraprestaciones/no objetadas. En caso de qÚe no se objeten por escrito_ las 
contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en 
el plazo referido en este párrafo, las mismas se cónsiderarán aceptadas, salvo por lo 
previsto en la condición de Revisión de Costos. 

i 
1.4.4.2 Época y Forma de Pago. La parte receptorade la factura válidórnalizará el pago 
de la misma dentro de los 18 (dieciocho) días naturales siguientes a la fecha de que se 

.. ' __ ./" / 

hayarecibido la facturfféorrespondiente debidamentésoportada en los términos/del 
. convenio que al efecto suscriban iai\ partes, salvo en el caso en que ~e hayan objetado 
cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estará a lo dispuesto en ei\1umeral 
siguiente. En caso que· la fecha de pggo de las c;;ontraprestacbnes corresponda'cfun 
día inhábil; éste se realizará en el día hábil siguiente,. 

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo 
protesta, deberán efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga 
una relación desglosada de los importes correspondientes a cado uno de los servicios a 

1 ,' ' '1 

que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relación, la parte acreedora 
aplicará, a su discreción, el pago recibido alas contraprestaciones no objetadas y, en 
su caso, a aquellas pagadas b

1

ajo protesta, según corresrionda. 

( 
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1.4.4.3 Facturas Objetadas. Para que . cualquier objÉ!ción sea pro¿edente .deberá (i) 
referirse exclusivamente al número de unidades o cualquier otro parámetro de medición 
aplicable a los Servicios de Interconexión, así como a errores matemáticos, de cálculo 
o de actualización, pero por ningún motivo a la tarifa misma pactada por unidad 
conforme al conl(enio'que al efecto suscriban las partes y sus Anexos, ni tampoco a la 
calidad con que 'cada unidad de Servicios de Interconexión fue prestado; (ii) hacerse 
valer dentro de los 18 e dieciocho) \]íos naturales siguientes a la fecha de recepción de 
la factura original de que se trate, y (iii) acompañarse necesariamente de: (a) el rechazo 
formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objeción para 
los S~icios de Interconexión prestados, (b) el pago total de los servicios o cargos no 
objetados, adjuntando a dicho pago un documento que contenga una r~lación 
desglosada de los importes· correspondientes q cada uno df3 los serVlcios cuyas 
correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relación, la parte 
acreedora aplicará el pago recibido 5-l las contraprest~iones no objetadas, y (c) como 
alternativa, la parte q)'.le objete la factura o receptora del servicio podrá pagar, bajo 
protesta, latotalidod o una porción de la factura, y ésta se considerará como Factura 
Objetada, por esa porción o la totali~ad, en su caso. Lo anterior no implico una renuncia 
a los derechos de la J n:._arte/objetante respecto de aquellas tarifas que sean 
determinados administrativamente por la autoridad c;:ompetente. 

Salvo lo establecido en el inciso de Facturación y Ajustes siguiente, queda claramente 
entendido por los Partes que las objeciones que no reúnan los requisitos precedentes no 
tendrán efecto ()validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos 
correspondienfes se tendrán por consentidos. 

/ 

Las Facturas Objetadas se sujetarán a lo siguiente: 

1.4.4.3. l.- Interés Base. 

Aquellas facturas que alguna de las_Partes hubiese objet'ado, serán revisadas por amba's · 
1 ' 

Partes paro determinar el montqi efectivo a pagar dentro de un plazo que no eJ¡cederá 
de 60 (sesenta) días naturales contados a partir de 1\la recepción de la notificación por 

( escrito de la objeción correspondiente, misma que no,procederá si no es realizada 
dentro de los 18 e die6ioého) días naturales siguientes a la fecha de recepción de lo 
factura de que se trote y de acuerdo con los demás términos y condiciones previstos en 
el primer párrafo de este incisd .. Si dentro de los 60 (sésenta) días naturales indicados en 
el párrafo anterior se determina que no proceden las objeciones a alguna de las 
contraprestaciones, ya sea por acuerdo de las Partes o por resolución en los términos de 
los procedimientos ele resolución de controversias previstos en el convenio que al ~fecto 

( suscriban las partes, entonces la Parte prestadora podrá cobrar intereses ordinario~ a la 
Tasa de Interés lnterbancaria de Equi'librio, en adición a dichas\contraprestaciones, 
pqgaderos a la vista, la cual se aplicará sobre el importe insoluto, con base en días 
efectivamente franscurridos desde la fecha de la presentación por escrito de la 

1 

objeción de la Parte receptora, hasta la fecha en que se pongan las cantidades a 
disposición de la Parte prestadora, en la inteligencia de que los intereses ordinarios 
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variarán mensualmente junto con lqs)lariociones que sufro lo toso de ,referencia durante 
el período. Lo anterior en el entendido de que, en ningún coso, lo toso de interés que 
sirvo como base paro determinar los interesés ordinarios podrá s.er menor q Id tasa de 
interés más alta del o bono 9 instrumento que el Gobierno Federal coloque en el 
mercado de dinero que rnás se aproxime al plazo de 28 días. 

No opstonte lo anterior, quedo claramente entendidQ que lo Parte que hoyo objetado 
lo fdcturo no pagará interés alguno si lo demoro o disputo se debe o lo falto de 
cumplimiento de lo Porte prestadora del servicio. o bien, si es directamente ocasionado 
por cualquier otra causo grave imputable a la Parte prestadora del servicio, entre los 
que se incluye el no proporcionar a lo otro Porte lo información,necesario paro llevar o 

' 1 ' 

cobó la aclaración correspondiente. · 

1.4.4.3.2.- Interés Alternativo. En el supuesto de que lo resoluciór¡i sobre lo improcedencia 
de las objeciones realizadas tuviese verificotivo después de los 60 (sesenta) días 
naturales indicados en el sub-iriciso onterior,

1 
yo seo por acuerdo de. las¡Partes o por 

resolu.ción en los términos de los procedimienilos de resolución de contrOV$1sias previstos 
en el convenio que al efecto suscriban las partes, entonces los intereses Órdinarios,que 
lo Porte receptora deberá pagar o lo Parte Prestadora, ci lo vista, se calcularán' con 
base en uno tosa anual qué será igual o la Toso de Interés lnterboncario 'de Equilibrio 
multiplicada a razón lde uno punto cinco veces, en adición a los contraprestaciones 
correspondientes, y én sustitución al Interés Base establecido en lo cláusula anterior, la, 
cual se aplicará sobre el importe insoluto, con base en los días efectivamente 
transcurridos desde lo fecho de la objeción de lo Porte receptora hasta lo fecho en que 
se pongan los cantidades o disposición de lo Porte prestadora, en'la inteligencia de que 
los intereses variarán mensualmente junto con las variaciones que sufro lo taso de 
referencia durante el período. Lo anterior en el entendido de que, en ningún éaso, la 
tosa de interés que sirvo como base poro determinar los intereses ordinarios podrá ser 
menor o lo taso de inter~ más alto del bono o instrumento que el Gobrérno Federal 
,90loque en el mercado de dinero que más se aproxime al plazo de 28 días. 

No obstante lo anterior, quedo claramente entendidQ que lo Pdrte que objetó la facturo 
o receptora del servicio no pagar_á interés alguno si lo demoro o disputo se .debe a lo 
falto de cumplimiento por lo Porte Prestod0ro del servicio -o bien, si es ocasionado por 
cualquier otro causo grave imputable o lo Parte Prestadora del servicio, entre los que se 
incluye el no proporcionar o lo otra Porte lo información necesario poro llevar o cabo la 
aclaración correspondi6'nte. · 

/ 1.4.4.3.3.- Paaos Recibidos en Exceso. Lo establecido en los incisos de lnt~rés B;;se e 
Interés Alternativo precedentes, será aplicable también, mutatis mutondis, en beneficio 
de lo Parte receptora del servicio, paro el cosa: de (i) devoluciones o reembolsos de 
pagos recibidos en exceso por lo Porte prestadora del servicio; y (ii) devolución de pagOs 
bojo protesto; en el entendido de que los plazos se computarán: (i)o partir de lo fecho 
en que lo Porte receptora del servicio hubiese presentado o lo Parte prestadora del 
servicio lo reclamación correspondiente por escrito en é1 primer caso; y (ii) o partir de la 

,/ 
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fecha en que la Parte\prestadora del servicio .hubiese hecho el pago bajo protesta, en 
el segundo caso. Para el caso en que la Parte receptora del servicio hubiese realizado 
un pago bajo protesta y la Parte prestadora del servicio opte por devolverlo a la Parte 
receptora' dentro del plazo de 60 (sesenta) días nqtwral(.?s desde la fechci de 
reclamación, la devolución se hará junto con el Interés Base a que se refiere el inciso de 

' Interés Base. En el supuesto de que la devolución se realizara con posterioridad a un 
plazo de 60 (sesenta) días naturales, la devolución se haró junto con el Interés Alternativo 
a que se refiere el inciso de Interés Alternativo. Aún e~ el supuesto de qué 16 Parte 
prestadora hubiese devueltoJos pagos bajo protesta, cc\ntinuará e¡ procedimiento de 
aclaración. 

1.4.4.4.- Intereses Moratorios. Salvo lo dispuesto en los sub-incisos de Interés Base, Interés -
Alternativo y Pagos Reci.bidos en Exceso, en caso de incumplimiento de cualquiera de· 
las Partes respecto del pago puntual de: 

1.4.4.4. 1.- Lrn; contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o 

-1.4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una 
vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismds o por re;;olución en los 
términos de los procedimientos de resolución de controversias previstos en el convenio 
que al efecto suscriban las pOrtes, en el entendido de qu-e, en este caso, mientras no 
exista tal determinación no procederá el pago de intereses mor,otorioS; 

En ambos casos, la Parte que incumplió pagará en adición a dichas contraprestaciones 
o reernbolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contrq:iprestaciones o 
reembolsos hasta la fecha en ql)e queden totalmente pagados; intereses moratorios 
sobre saldos insolutos a una tasa anual que será igual a la Tasa de Interés lnterbancaria 
de Equilibrio anu9I más reciente en relación con la fecha\en que ocurra la mora, sobre 
bases de cálculos mensuales. ', 

La ti;zisa base para efectos del cálculo de intereses moratorios en el primer periodo 
mensual será la Tasa d.e Interés lnterbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de 
vencimiento eje las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base 
se ajustará mensualmente empleando la Tasa de lnterés,lnterbancaria de Equilibrio 
vigente en la fecha en que inicie 'cada periodo mensual subsecuente, contado a partir 
de la fecha de v~ncimier'ito .de las contraprestaciones o reembolsos c¡::orrespondienfes. 

'Los intereses moratorios se calcularán sobre lbs cqntidades no pagadas y se 
computaránpordías calendario sobre la base de l (un) a('io de 360 (tr.escientos sesenta) 
días por el número de días efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento 
de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan 
las cantidades a disposición dyl .acreedor en la inteligencia de que los inféreses , 
moratorias variarán mensualmehté junto con las variaciones que sufra la tasa de ' 
refdrencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento. ,\ 
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Pa;a el supuesto en que desaparezca la.Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio, la 
. tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorias no podrá 
:ser menor olla tasa de interés más alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal 
coloque en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 días. . ' 

1.4.4.5. Refacturación y alustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedente's, la ; · -
Parte prestadora podrá presentar facturas por seryicios omitidos o incorrectam-ente1 

facturados, hasta 120 (ciento veinte) días naturales después de la conclusión del cielo 
mensual de facturación correspondiente. Este plazo se interrumpirá por demanda o 
cualquier otro género de interpelación judicial, requerimiento o por reconocimiento del / 
adeudo. La Parte r!3ceptora podrá reclamar la devolución de cantidades pagadas en ' 
exceso por causa de facturdción indebida tiasta 60 (sesenta) días naturales después de, 
la conclL¡siófl del ciclo mensual de facturación correspondiente. \, 

Los pagos y deVoluciones a que se refiere este inciso, deberán incluir intereses ordinarios 
.(]la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio, computados por los días efeqtivamente 
transcurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte 

. prestadora, desde los 18 (dieciocho) días naturales de la fecha en que se reciba la 
factura hasta la fecha'del pago total; o (ii) en el cdso de que la diferencia resulte a favor 
de la Parte receptora, desde la fecha de recepción del pago incj.ebido hasta la fecha 
de la devolución total. Estos intereses no podrán duplicarse co,n lo previsto en el inciso 
de Interés Base, Interés Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso. 

1.4,5 REVISIÓN DE COSTOS. Cuando durante la vigencia del convenio que QI efecto 
suscriban las partes ocurran circunstancias de orden er;:onócnico no previstas E¡n el 
mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa/neglig'encia.o ineptitud de alguna de las 
Partes, determinen/ un aumento o reducción de los costos de los Servicios de 

/Interconexión· aún no prestados, dichos costos y, en consecuencia, las 
contraprestaciones respectivas, podrán ser revisadas en lps términos que acuerden 'icís 
Partes y•

1 

én caso d~ no alcanzar un acuerdo, las Partes resolverán los mismos de 
conformidad con los procedimientos de resolución de controversias previstos en el 
convenio que al efecto suscriban las partes. \ 

1 :5 ASPECTOS TÉCNICOS. 

·Para la prestación de los Servicios dE¡ l11terconexión las Partes tendrán la obligación de 
observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorg9das a otros 
Concesionarios de ~edes Públicas deTelecomunicaciones y a su propia operación. 

- - --. --
Las Partes establecerán -procedimientos y especificaciones que se incluirán en los 
Acuerdos Técnicos, mismos que deberán observar al menos lo siguiente: 

l ,5. 1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las_ Partes a~uerdan adoptar disE¡ños de arquitectura 
abierta de' red y no incurrir en practicas discriminatorias en fo condúcción de Tráfico 
Público Conmutado dentro de su Red Pública de Teiecomunicaci,6nes, a fin de 
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garantizar la Interconexión e lnteroperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta 
de acuerdos diferentes, la Interconexión se sujetará al-c1.1mplimiento de lo establecido. 
en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas pbr ~I Instituto, 
Normas Oficiales Mexicanas y demás disposiciones de carácter general que para tal 
efecto emita el Instituto. 

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad 
tecnológica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de 
Redes Públicas de Telecomunicaciones para s.ele'ccionar las tecnologías.empleadas por 
los medios de transmisión; centrales; dispositivos de conmutación o cualquier otro 

~ / \ 

equipo inherente a las RedesPúblicas de Telecomúnicaciones, las Partes acuerdan que 
ante la falta de disposición/administrativa de carácter general para llevar a cabo la 
Interconexión de las Redes Públicas de Telecomunicaciones para el intercambio de 

' Tráfico Público Conmutado, ésta se llevará a cabo utilizando algún protocolo que 
ambas determinen, basándose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto, 
Normas Oficiales Mexicanas>recomendaciones internacionales emitid9s por la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismós internacionales que 
resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Partes se sujetarán al procedimiento 
establecido en el artículo 129 c:Je la Ley. 

1.5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Los Puntos de Interconexión de cada una de las Partes 
son los contenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A. En caso de prestar 
el servicio de Couqicación, las especificaciones técnicas de las Coubicaciones 
quedarán definidas en el Anexo A. 

Previamente a cualquier modificadón, las P<::Jrtes deberán acordar'' un plan de trabajo 
para realizar los cambios en sus respectivas redes p-úblicas de telecomunicaciones a fin 
de poder q;nrutar el tráfico de origen y destino con la información de los Puntos de 
lntE¡rconexión. 

1.5,3 PUERTOS DE ACCESO. 

Los Puertos de Acceso no generarán un costo-adicional, pues éste ya está incluido en 
la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexión. 

·---/ 

A elecCión del Concesionario Solicitante en los Puertos de Acceso ~e permitirá la entrega 
de Tráfico de cualquier origen, de cualquier tipo (local, transito, móvil y fijo) y con 
terminación en cualquier destino nacional. 

·heviamenf~ _a cualquier modificación, las Ppr-fes deberán acordar un plan de trabajo 
para realizar los cambios en sus respectivas redes públicas de_Jelecomunicaciones. 

l.5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXIÓN. 

\ 
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En caso de que las; Partes se iPlferconecten de manera directa los tipos de Enlaces 
Dedicados de Interconexión serán El, STMl y sus múltiplos. Estos enlaces de transmisiórJ 
de'il)terconexión podrán ser utilizados pard conducción de'Tráfico PJ)blico Conmutado 
de'cualquier tipo ya sea servicio fijo, móvil o de tránsito y con terminación en cualquier 
destino naci.onal. 

1.5.6 REALIZACIÓN FÍSICA DE LA INTERCONEXIÓN. 

En caso de que las Partes se interconecten de manera directp se deberá consideiar lo 
siguiente: 

1.5.6.1 'General, Cada unq de las {artes será respon'sable de los e;nlaces dedicados de 
interconexión necesrnios 'para la Cónducción de Tráfico Publ'ico Conmutado. Los 
enlaces dedicados de interconexión podrán ser propios, arrendados o de un tercero y 
los costos correspondientes serán cubiertos por la parte que los requiera para terminar 
su Tráfico. 

1.5.6.2 Realización Física.Jc:l; Part~s aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados 
de interconexión entre sus respectivas redes-~ean realizados físicamente de acuerdo 
con una de las siguientes opciones: 

(i) Opción 1 Enlace Dedicado de Interconexión Unidireccional/Bidireccional: 
1 \ 

(a) Enlace Dedicado de Interconexión Propio. Cada una de las Partes instalará su propio 
Enlace Dedicado.de Interconexión, mismo que terminará en una CoubicDción de la 
otra Parte y, por tanto, la prjmera de ellas solicitará Servicios de Coubicación, en el 
entendido de que el Enlace dedicado de Interconexión será unidireccionaL 

) 

. (b) Enlace Dedicado de Interconexión bidireccional propio o arrendado. Cada una de 
las Partes podrá instalar un enlace dedicado de interconexiónjya sea propio o 
arrendaqo mismo que terminará en'una Coubicación de la otra Parte y, por tanto, la 
primera de ellas solicitará, Servicios de Coubicación, en el en ten ejido de que el enlace 
dediyado de interconexión podrá ser bidireccionaL , 

__,. .:' ·' 1 

(e) Enlace Dedicado de Interconexión proporcionado por un Tercero, Cada .unC!l de las / J 
Partes podrá solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado de 
interconexiófc1. Este Enlace de Transmisión de Interconexión deberá terminar en Uf\(? 

Coubicación de la otra Parte, o en un punto intermedio acordado por ambas Pdrtes,-e1 
Enlace podrá haber sido contratado por la.Parte que lo solicite o por el tercero que 
provea el Enlace Dedicado de Interconexión. Asimismo, las Partés convienen en que 
aún en el supuesto de que el Enlace pe Transmisión de Interconexión sea proporcionado 
por un fercero, aquella de las Partes que solicitó el servicio será la Única y directamente· ~ 
responsable frente a la otra Parte en relación con los Servicios de lnterc()nexión que 
hubiese solicitado en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes. 

' ,' ' 
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(iii) Opción 2 Instalación Conjunta. Ambas Pdrtes determinarán, por común acuerdo, el 
dimensionamiento del Enlace Dedicado de Interconexión requerido entre sus PDIC, y 
determinarán los tipos de equipos necesarios, así como cuál de las dos Partes instalará 
el Enlace Dedicado de Interconexión. Cada una de las Partes será propietaria de una 
porción del Enlace Dedicado de Interconexión, en forma proporcional a la capacidad 
asignada a cada ·una de ellas y el costo de instalc:lción y mantenimiento 
correspondiente se compartirá en la misma proporción. Cada ungde las Partes será 
responsable del equipo de terminación en su propio punto de interconexión. 

Esta opción 4 será elegible siempre y cuahdo así lo convengan expresamente las Partes. 
;, \ 

Igualmente; para los casos a los que se refiere la Opción 2, los Enlaces dedicados de 
Interconexión pueden conducir Tráfico unidireccional o bidireccional, según lo 
convengan las Partes. 

1.5.6.3 Espec~icaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados 'de lnterconexióh. Leos 
Enlaces Dedicados de Interconexión entre redes y los Puertos C:ie 'Acceso asociados, 
deperán establecerse de manera digitc;il. / . 

Las Partes realizarán el intercambio de Tráfico Público Conmutado en protocolo SIP 
(Session lnitiaton Protocol). 

Las condiciones mínimas requeridas para e.1 intercamb.io de tráfico SIP deberán ser las 
· siguientes: 

•. /Los Puntqs de Interconexión a la red pública de telecomunicaciones de ( 
____ 1 ) para intercambiar tráfico de;cualquier origen o destino dentro del 
territorio nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a los 
servicios de telecomunicaciones estarán ubicados en las ciudades que 
determinen las Partes. 

• La interconexión se .llevará a cdJ;::o a nivel de célpa física mediante enlaces 
ópticos dedicados bajo el estándar Ethernet, por lo que las Partes se sujetarán a 
las características técnicas indicadas en el Anexo A 

• En la interconexión se utilizará el protocolo de señalización SIP. En este sentido, las 
Partes deberán implementar el protocolo SJP 9onforme a las recomendaciones 
del Internet Engineering Ta,sk Force (IETF, por sus siglas en inglés) y con las 
características técnicas indicádas en el Anexo A 

• Las Partes deberán ¡implementar los equipos, protocolos y procedimientds 
técnicos a fin 'de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de 
Numeración,y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Señalización 
respecto cF!b información que se deberá enviar de acuerdo al tipo de tráfico 
público conmutado que entreguen. 
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• Dentro de la interfÓz activa se 6recerá la capacidad' de manejo de tráfico con 
incrementos de l O Mbps o: l 00 Mbps. Los crecimientos se realizar1in al llegar al 

__ 85% de ocupación de la interfaz._ 1 

1.5.7. GAMBIOS A LA INTERcONEXIÓN. Las Partes aduerdan que cualquier cdmbio que 
pudiera afectar las características técnicas de la Interconexión, deberá ser notificado a 
la otra Parte, al ;::nenos con _ meses de anticlpjlción a la fecha en que s~ pretenda 
realizar. Cuandó dichos cambios se deriven por decisión exclusiva de uno de las Partes, 
ésta debera cubrir los costósasociados a la adecuación de los Puntos de Interconexión 
o Enlaces Dedicado de_ Interconexión necesarios. 

Tratándose de cambios acórdados por ambas.partes, o que deriven del cumplimiento 
de alguna resolución emitida por el Instituto, cdda Parte-qubrirá sus propios costos. 

l.6 RESPONSABILIDADES. 
- ! 

1.6. l, GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta d su cliente. Por 
_.-- dicha razón cada una _de las Partes del convenio sólo podrá exigir a la otra las 

responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestación de un Servicio de 
lnt9rconexión. -

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la 
defectuosa calidad del servició recibido, las Partes cpcuerdan colaborar en la mejord\ 
continua de dicha calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes 
informaciones ql_fe no hayan sido.previamente pactadas. 

Cada Parte contratante responderá de IÜs daños y perjuicios directos causados a la otra 
por sus accionés u omisiones que supongan un incumplimiento d~ las obligadones 
previstas en el convenk? que al efecto suscriban las partes y su Anexos. 

No existirá responsabilidad de los contratantes si _los daños y perjuicios estu:vieran 
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor: En estos ~u¡:¿uestos, la parte cuya red resultó 
afectada podrá en con9cimiento de la otra la concurrencia los supuestos'\jndicados, si ' 
es posible, su duración estimada y en todo caso .. el momento de su cesación. 

No obstante lo reflejad0 en lospuntos.anteriores, las Partes acuerdan que pardaquellos 
servicios a los que se acceda usando la red del otro operador, el operador contra el 

_.,que se dirija alguna catJsa o litigio que afecte a la interconexión comunicará én un plazo 
no maypr de 5 (cinco) días a JO otra Parte la iniciación de dicha causa o litigio,~: 

asumiendo cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o 
cualesquiera otras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio. 

_/ 

; ' .. / 1 1 

Cadó Parte liberará a la otra de •toda respbnsabilidad judicial o extrajudici<Cll, siempre y 
cuando estos no sean actos ilícitos y cuya causa sean 'acciones u omisiones, propias o 

' . 
• 

. .. 
' __ / 
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de sus clientes, a~entes, empleddos o personal de empresas cdntratcidas, en relación 
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta.a la contemplada 
en el convenio que al efecto suscriban las partes y en la legislación vigente, debiendo 
en este caso cada parte dejar indemne a la otra de todas las obligaciones 
i~demnizat9rias a terceros que se produzcan como conseéuencia de la reclamación 
judicial o extrajudicial antes indicada. 

En todo caso, la respons<bbilidcíd civil de las Partes estará limitada a (i) la reparación de 
los ddños directos causados debidamente comprobado o (ii) al pago de las penas 
convencionales-especificas que le sean aplicables en los términos del convenio que al 
efecto suscriban las parfes o sus Anexos, en su caso. 

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. 

Las Partes se obligan a instalar, la capacidad sufibiente para satisfacer la demanda de 
Servicios de lntercone;:iól\ a solicitud de a(guna de _ellas incrementando la capacidad 
requerida una vez qu'e ésta llegue a 4na ocúpación del 85% en hora pico. 

\ 

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de 
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las re_des de ellas. Pdr 
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado, 
localidad de sus respectivas redes. 

) 
Las Partes garantizarán en su red kps niveles de calidad descritos. en el Anexo E. 

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS 

1.7. l SUSPENSIÓN TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexión e lnteroperabilidad \ 
entre las redes, si sobre\(iniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que 
impidieren temporalmente a cualquiera _ de las Partes prestar ICJs Servicios de 
Interconexión en los términos del convenio que al.efecto suscriban las partes, las Partes 
deberán proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer. regl'llarizar y 
garantizar la continuidad y calidad deJservicio en el menor tiempo' posible y cumpliE;mdo 
con los plcizos máximos para la solución de fallas. · 

Para tal efi:::c;to, las Partes invariablemente deberán observar el procedimiento 1de 
escalamiento conforme a la matriz que pa¡a dicho fin se contiene en el Anexo "E" del 
convenio que al efecto suscriban las partes. 

( 

Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectación, la_ parte 
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevará a cabo las acciones conducentes 
para lograr una solución lo antes posible. / 
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Si sobreviniese un Caso Fbrtuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia que 
impidan temporalmente a cualquierc(:I de las Partes prestar lo? SeNicios de l[íterconexión 
en los términos del convenio que las partes al efecto suscriban, se suspen<;Jerán los 
efectos del mismo; por lo que en tal sDpuesto, las PartBs informarán al Instituto, debiendo 
proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar'y garantizar 
la continuidad y calidad de la interd:inexión e interoperobilidad de las red~ hasta en 
tanto la situación que dio origen a la afectación pe que se trate/sea superada y se 
reestablezcan los Servicios de Interconexión e. lhteroperabilidad entfe-las redes 
afectadas. 

En tales casos, las Partes pagarán, según corresponda, las contraprestaciones 
correspondientes a Jos Servicios de Interconexión efectivamente prestados hasta el 
momento en que estos hubiesen sido suspendidos. 

'· / 

1.7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN EN VENTANAS DE 
MANTENIMIENTO . 

. Las Partes deberár;i informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) días hábiles d.e 
anticipación, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra' o 
activida.d que sea .razonablemente previsible qué pueda afectar: ~i) la prestación • 
continua de los Servicios de Interconexión, (ii) cualquier tipo de vías de comunicación, 
o• (iii) bienes de uso común. A dicho efecto, se'¡ identifi.carár¡ las áreas en riesgo, la 
naturaleza de los trabajqs, obras o actividades involucradas, el tiempo requ§rido para 
su desarrollo y conclusión total y el tiempo estimado de interrupción de cualquiera de 
lqs Servicios /de Interconexión. Si lo anter,ior no es po~ible por tratarse de trabajos de 
émergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha Circunstancia entre sí tan pronto 
como sea posible. En todo caso, las Partes harán su mejor esfuerzo para restablecer el 
servicio. 

Tratándose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberán programarse y 
coordinarse con una anticipación de 7 (siete) días naturales. Para efectos de lo anterior, 

' ' . l 
la Parte que solicite lo reC'lli?ación de las labores de rii.:c;¡ntenimienJo deberá enviar un 
informe detallado en el que se in"cluyan las actividades a req'.llizar y la posible afectación 
a los Servicios de Interconexión, así como los tiempos estimados para concluirlas. Estas , 
actividades deberán realizt{rse preferentemente durante los fines de, semana o días no 
hábiles, en los horarios de menor Tráfico, o bien durante periodos dcord,ados por ambas 
Partes. 

' ' 

En el caso.de sér n.ecesario para evitar la interrupción de los servicios de 'interconexión y 
siempre y cuand6 exista viabilidad de rl!tas alternas, las partes se proveeráQ rutas 
alternas que pern¡itan mantener la cor¡tinuidad de lps Seryigios de Interconexión 
afectados. 

// ___ _ 

Las partes reconocen que los Servicios de lnt13rconexión resultan esenciales para la 
' ' \ 1 ---

debida prestación de los servicios-que les (kieron concesionados, por lo que' se obligan 
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a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su inter(upción. Al efecto, sin perjuicio de las 
obligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio que al efecto suscriban, 
ambas deberán asistirse mutuamente para que se procure la continuidad de los 
Servicios de lr;iterconexión en los términos pactados en el convenio. 

1.8 CESIÓN Y ADHESIÓNc·tas Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del 
convenio por sí mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del 
convenio que al efecto suscriban las Partes, en ningún caso podrán ser cedidos, 
gravados o transmitidos eh forma alguna sin la autorización previa y por escrito de la 
otra parte, misma c:¡t:Je no ser\] negada sin razón justificada, siempre y- cuando quien 
recibe la cesión 'tenga la cóp9cidad jurídica para 11.evar a cabo las ol:lligaciones 
adquiridas. Dicha autorización, sin embargo, no será necesaria en caso de cesión por 
cualquier título de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de 
crédij;o, fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona o '\ 
entidad, tanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesión de cuentas por9obrar \ 
estará sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de. ' 
facturas no objetadas conforme al convenio que al efeC:to se suscrito por las Partes. -

' -, 

) 

No obstante lo dispuesto en el párrafo anterior, cualquiera de las Partes podrá ceder 
libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotación de los Servicios de 
Telecorfiunicaciones que le fueron concesiorídqos, con la sola autorización que al 
efecto expida el Instituto, siempre que continúe obligada la parte cedente conforme al 
convenio, salvo consentimiento expreso de-la otra Parte. 

1 ,' ·, 

1.9 PROPIEDAD Y POSESIÓN DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos 
hubiesen sid.o situados en los Sitios de Coubicación o inmuebles de la otra Parte, por 
ningún motivo se entenderá o presumirá ql)e dicha Parte ha concedido a la otra la 
posesión sobre dichos Sitios de Coubicación o inmuebles u otorgado el uso o cualquier 
derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos. 

1.1 O SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar ' 
y mantener vigente una póliza de seguro, así como cualquier cobertura adiciona( para 
cubrir los riesgos que por la instalación y operación de los equipos y dispositivos en lós 
Sitios de Coubicación se pudiesen derivar para la red de cualqui,era de las Partes_y los 
Sitios de Coubicación mismos; en el entendido de que las Partes deberán designÓrse 
como recíprocamente beneficiarias en cada una de las pólizas correspondientes. 

' Estos seguros ' deberán_ ser contratados con instituciones de seguros legalmente 
autorizadas por Ja Seyretaría de Hacienda y Crédito Público. 

Todo\ los Servicios de Interconexión que las Partes se presten mutuamente a través de 
personas físicas, serán llevados a cabo por personal que será contratado y pagado por ~ 

·la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrón de dicho personal que 
ocupe con moti,vo de lo_~ Servicios de Interconexión materia del convenio que al efecto 

' ' 
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suscriban, será el Único responsabl&de las obligaciones derivadas de las disposiciones 
legales y demás ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social para con 
dicho ¡::i13rsónal, sin que exista .relación contractual alguna, yo sea de caróctér laboral o 
de cualquier otra naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio materia 
del cCDnvenio y la Parte a quien le preste el serviqio. ' 

En t?I sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las 
recla(Tlaciones que sus trabajadores presentasen en contra de la otra Parte, en relación 
con los Servicios de Interconexión prestados a través de personas físicas y a tal efecto, 
cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y o salvo a la otra de cualquier 
reclamación que pudiera hacer el perso,nal de la Parte que presta el servicio y, en, su 
caso, a inder:nnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien ~ le presta el servicio de 
cualquier cantidad que por mqtivo de cualquier reclamación. del personal de la Parte 
que prJsta e~servicio, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que pagar. 

/, ' // : ,.,,. / 

1: l 'l CONDUCTAS ,FRAUDULENTAS. Las Partes acu'i'rdan trabajar estrechamente y en 
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. 
Para tal efecto, desarrollarán equipos de trabdjo conjuntos con el propósito de 
mootener una estrecha vigildnoia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y 
concesionarios de Redes Públicas de Telecomunicaciones para identificar áreas de alto 
riesgo de fraude, yalorando dicho riesgo, des~rollando e implementando políticas y 
prácticas para la 1.eliminación del mismo, De manera enunciativa más no limitativa, las 
Partes se obligan o' realizar las·actividades para la detección y prevención del uso 
fraudulento de sus redes que convenga de tiempo en tiempo. 

' ' 

En caso de que alguna de las f?art~s detecte que un tercero se encuentra hacier¡do uso 
fraudulento de sus Redes Pdblicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya 
detectado.se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) díós , 
naturales a partir de la fecha en la qu~ se tenga la sospecha de dicha conducta. En ' 
este caso, la P.artE(receptora del aviso tendrá un plazo de 60 (sesenta) días naturales 
para allegarse Ja información necesaria para identificar '/acreditar las conductas que 
originaron el aviso y para entregar esta información a la parte solfcitante. Este supuesto 
se aplicará tanto para el trófico de la Parte como para el trófico de un operador tercero 
que transporte por Enlaces Dedicados de Interconexión o Tránsito de GJlguna de las 

' ' 

Partes. 

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningl'.Ín mecanismo fraudulento con el objeto 
de evitar el pdgo de cualquier contraprestación a favor de alguna de ellas que se deba 
generar bajo _¡.ji/convenio que/suscriban las Partes, incluyendo de mdnera enunciativa 
más no limitativa, a la evasión del pa90 de contraprestaciones originadas por la 
prestación de Servicios de Interconexión. 

En 'cualquier caso, las consecuencias económicas de un posible fraude de los Usuarios 
,. :de la red de una parte no son trasladables a la otra parte, salvo por incumplimiento de 
' ' ' las obligaciodes que las Partes asuman. 
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Para facilitar la prevenc1on del. tráfico irregular, fraude o morosidad, las Partes se 
intercambiarán las informaciones oportunas permitidas por la legislación vigente que se 
' ' 1 
acuerden; 

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para 
comprob0 rlb, controlarlo y resolverlo en ~I plazo más breve posible. 

Las Partes reconocen la facultad que legdmente corresponde ql 1
1
nstituto para realizar 

inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones 'de cualquiera de las 
Partes, a' solicitud debidamente justificada de la otra, con el propósito de verificar la 
existencia, en su caso, de coriducfos que impliquen el uso fraudulento.de sus redes, con 
base a lo acordado por las mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban. 

1 ----

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Partes convienen en que deberán actuar sobre 
bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios dé interconexión que provean 
a otros concesionarios. / / 

1 

En ca90 d13 que alguna de las Partes haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o 
por résolución del Instituto, términos y condiciones distintos a otros Concesionarios, a sus 
propias operaciones,. subsidiarias, filiales o empresas~que pertenezcan al mismo grupo 
de)nterés económico respecto de servicios de interconexión, deberá hacer extensivos 

· los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en que se lo 
soliciten. A petición del Concesionario, podrán celebrar el convenio o la modificqción 

'·\ correspondiente, en un plazo no mayor a 30 (treinta) días hábiles contados a partir de 
la fecha de solicitud. 

l.13 ACCESO IRRESTRICTO. Las Partes acuerdan permitir a sus Usuarios, el acceso a 
cualquier contenido, servicio o aplicación que se ofrezca por cualquier prestador de 
servicios legalmente autorizado; sin cargo adicional alguno por el uso bajo la 

·capacidad contratada, así como para conectar cualquier dispositivo que se tenga 
debidamente homologado. · 

En ningún caso ninguna de lqs Partes podrá obligar c;(Ía otra el pago de elementoi o 
·funcionalidades de la Red 'que no se requieran para la Interconexión o para la 
prestación de los Servicios de Interconexión. · · 

l.14 RECIPROCIDAD. - Las pdrtes convienen en que de conformidad con lo dispuesto 
en el Artículo 132 de la Ley, y sujeto a lo establecido en sus respectivos. títulos de 
concesión, las mismas deberán actuar sob(e bases de reciprocidad, en tarifas y 
condiciones, respecto de los servicios de Interconexión que se provean con 
capacidades y funciones similares entre sí, y abstenerse de exigir condiciones que nb 
son indisp<?nsables para la Interconexión. 
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1.15 CAUSALES DE RESCISIÓN. Son causas de ~escisión del convenio que al efecto 
... -- / / 

susqriban·la~Partes, además de cualquiera otrc;i éstablecida al efecto en el mismc:, los 
eventos que a continuación se describen. ;~ 

/ . 
1.15.l REVOCACIÓN. DE LA CONCESIÓN DE ALGUNA DE LAS PARTES. s?el lnstituto''Q 
cualquier autoridad competente revoc;;ar9 la .concesión otorgada en favor de alguna 
de las Partes conforme a lo previsto en las Declaraciones 1b)y11 b) de este instrumento 
y la resolucion de revocación hubie;ie quedado firme, para to.dos los efectos legales a 
que hubiese lug9r. 

' 
l, 15.2 RESCISIÓN POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa 
de Rescisión) descrito a continuación ocurriese y subsistiese.por más de 30 (treinta) días 

, a partir de que la Pqrte afectada hubiese efect1Jado la notificación a la que se hace 
'referencia a contin~ación, independientemente de los reme.dios previstos por la 
Legislación apliqable, la Parte afectada podrá rescindir el convenio, mediante una 
notificación por escrito a la parte 1incumplida, con cópia para el lnstitut0 dada 6bn 30 
(treinta) días1naturales de anticipación a la fecha de rescisión prevista. 

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaci6nes debidas a la otra por 
Servicios de Interconexión por más dé 30 (treinta) días naturales a partir cl,el vencimiento 
de la deuda correspondiente, siempre, y cuando el monto no se encuentre ,en 
procedimiento de disputa conforme al convenio y que se hubiese reclamado 
infructuosamente e~ago de las fianzas correspondientes o haberlas Hecho efectivG:ls 
de manera insuficiente. 

¡ 
En el entendido de 01ue lb falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de 
resolución no será considerada como in~umplimiento a obligación de pago alguna, 
hasta en tanto se agote el procedimie;¡nto establecido en el convenio. 

En cbso de que ocuriiese cualquie;a de las Causas de Rescisión indicadas en esta 
condición, la Parte.prestadora del ser\/[cio deberá presentar a la Parte receptora del 
servicio, el aviso coriespo[1diente dentro dé los 90 (no,venta) días hábiles posteriores a la 
fecha en que se presente dicha Causq de Rescisiór\J, indicando su deseo de dar por 
terminado el conveniq, en cuyo caso IÓ Parte receptora tendrá un período de gracia 
de 30 (treinta) días naturales, contados a pcírtir de la.fecha de recepción del aviso para 
subsanar o evitár que se continúe presentando la Causa de Rescisión correspondiente. 
Transcurrido dichp plaz6sin que se subsane la Causa de Rescisión respectiva, la rescisión 
surtirá sus efectos inmediataménte al finalizar el período señalado. En este caso.los días 
hábiles se computarán enl. términos de lo establecido pO¡ el Código Federal de 

____ / 

Procedimientos Civiles. 

A partir del momento en .,que surta efectos. la rescisión del convenio, en los términos 
previstos en el mismo, las Partes acuérdan y recon<SJ.cen que el Instituto podrá adoptar 
las medidas pertinentes para ia protección de los intereses del público en genr>ral, de 
los Usuarios y de los Suscriptores delas Partes. · 
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Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendrán de 
interrumpir el tráfico de señales de telecomunicaciones entre concesionarios 
interconectados, sin la debida autorización del Instituto. 

1.16 VIGENCIA. 

l.16.l PLAZO INICIAL. El convenio que al efecto suscriban las partes deberá tener una 
vigencia hasta .el 31 de diciembre de 2((18, salvo Cj1Ue sea modificado, terminado 
anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto e('I el presente convenio y demps 
disposiciones-aplicables. 1 

Sin embargo, si al concluir el plazo del Convenio, las Partes continúan siendo titulares de 
una concesión de las previstas en la ley, los términos y condiciones del Convenio 
continuarán aplicándose hasta que, conforme a ló previsto en el artículo 12,9 de la Ley, 
las Partes celebren un nuevo convenio tle interconexión o exista una resoludón emitida 
por la autoridad competente en el sector. 

-- · En todo caso, las obligaciones de pago líquidas y exigibles derivadas del Convenio 
relacionadas con los Servicios de Interconexión efectivamente prestados sub,sistirán 
hasta su debida e íntegra solventación. ( · 

Las Partes podrániiniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al 
momento de la-ferminación por vigencia del Convenio ya estén en posibilidad de firmar 
un nuevo convenio de interconexión para el año siguiente. 

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES 

1.17. l DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con el convenio 
que al efecto suscriban las partes o para todas las notificaciones, comunicaciones o 
avisos que las Partes deban darse en cumplimiento al convenio, éstas dE¡signan como 
sus domicilios convencionales, los siguientes: 1 

____ ):! 

____ ): 

Razón Social 
Calle y número: 
Colonia: 
Código Postal: 
Estado, Municipio: 
Teléfono: 
Fax: 
Atención: 

____ ) 
Teléfono: 
Fax: 
Atención: 
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1.17.2 NOTIFICACIONES. ;rodas )as notificaciones o avisos que las Partes d13ban darse 
conformf? al copvenio que aléfectq suscriban, se efectuarán por escrito con acuse de 
recibo y se considerarán realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por 
la parte a quien vqn dirigidas. 

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificación a la denominación 
social o de representante legal, previsto en el convenio, se encuentra obligado a\ 
hacerlo del conocimiento de la otra parte a la brevedad posible y las notificaciones y 
etéctos del convenio con los datos anteriores al cambio surtirán efectos legales hasta 5 
(cinco) días hábiles posteriores a dicha notificación. ' 

Las notificaciones_ vinculadas con las ob.ligacio0es derivadas del convenio podrán 
realizar a través de medios electrónicos si las Partes así lo determinan para lo cual se 
regirán de apuerdo a' las disposiciones del Código de Comercio. · 

1.17.q/CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de 
domicilio, deberá notific;arlo a la otra parte con cuando menos 5 (cinco) días hábiles de 
antiq:ipación a la fechd ~n que ocurra tal evento, de lo C'::ontrario se entenderá que los 
avisos; notificaciones o comunicaCiones que conforme al Convenio deban darse, 
surtirán efectos legales en el último domicilio así informado a la otra parte; en el 
entendido de qué, en todo caso, dicho domicilio deberá estar ubicado en México. 

1.18 FORMALIZACIÓN DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberán adjuntarse 
al cuerpo d(31 convenio que al efecto suscriban las partes debidamente. firmados por los 

/ '/ 
representantes legales de las Partes. .-

1.19 JURISDICCIÓN, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS 

1.19.1 JURISDICCIÓN. Para todo lo relativo al convénio que al efecto suscriban las partes, 
estas deberán acordar expresamente so.meterse a la jurisdicción de los Tribunales 
Federales competentes con residencia en el Ciudad de México, por lo tanto, renuncian 
expresamente al fuero quE)pudiera corresponderles por\azón de su domicilio presente, 

; futuro o por cualquier otra causa. /-

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes deberán expresar su firme 
convicción qué, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por 
virtud de la interpr,etación y cumplimiento del convenio que al efecto suscribgn las 

' : ,, ~ 

partes o de sus Anexos, y para 'cualquier aspecto t\§cnico y administrativo, de 
/ determinación de costos, contraprestaciones y Qtros que requieran capacidad técnica 

específica, tratarán razónablemente de resolveilas entre ellos en forma amistosa en un 
plazo de al menos 30 días naturales antes de inicfor otro tipo de procedimiento, y al 
efecto, seguirán un proceso de consulta mutua• a efecto- de evitar controversias, 
incluyendo, si las Partes lo consideran necesario, consultas a expertos o autoridades sin 
que esto implique renuncia a los derechos que teng<;:m, lo anterior con independencia 
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de la posibilidad que tienen los concesionarios de solicitar la intervención del Instituto en 
caso de existir términos y condiciones no convenidas entre' las partes, 

Se deberá considerar que Íos iMentos para lograr una solución amistosa de común 
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la otra que las 
negociaciones no han sido satisfactorias-er¡ cualquier estado del procedimiento, en 
cuyo caso, las Partes podrán ejercer sus derechos como proceda conforme a la ley, 

1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes deberán aceptar que solamente podrán ser 
emplazadas en relación con cualquie( acción o procedimiento relacionado con 
Convenio en el domicilio convencional indicado, 

l.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberán declarar y convenir en que en la 
medida en que cualquiera de ellas y sus socios o accionistas o cualquiera de sus bienes 
tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de 
jurisdicción de tribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecución de sentencia, 
de compensación, de ejecución o de cualquier otro procedimiento legal por cualquier 
causa, renur;iciarán irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a, 
sus deberes 1y obligaciones conforme al convenio que al efecto suscriban las partes '/ 
con respecto a cualquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualquier 
laudoo sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimientos, 

Del mismo modo, las Partes deberán declarar y convenir en que ellas, sus filiales, 
afiliadas, socios o accionistas, se obligan a co.nsiderarse como mexicanos respecto de 
los bienes, derechos, concesiones, participaCiones o intereses de que sean titulares 
relacionddos con el objeto y cumplimiento del Convenio, y a no invocar, por lo mismo, 
la protección de gobierno extranjero alguno, ya sea por la vía diplomática o' por 
cualquier btra, 

1.19.5 LEY APLICABLE'. Para tod9 lo relativo al convenio que al efecto suscriban las Partes, 
estas deb(3rán acordar que el mismo s~ regirá por el derecho sustantivo y las leyes y 
disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos, 

1:.19.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificación de término o condición alguna del 
Convenio que al efecto suscriban las partes, y ningún consentimiento, renuncia o 
dispensa¡m relación con cualquiera de dichos términos acondiciones, tendrá efecto a 
menos que conste por escrito emanado de un acuerdo adoptas:Jo entre las Partes o por 
una resolución administrativa o judicial firme o que haya causado estado y aun 
entonces dicha modificadón, renuncia, dispensa ,o consentimiento sólo tendrá efecto 
para el caso, y fin específic()S para el cual fue otorgado, 

1.19.7 TfTULOS, Los títulos de las Cláusulas y los subtítulos de los incisos del cbnvenio, no 
deberán tener más fin que la conveniencia de las Partes y no podrán afectar ni tendrán 
efecto alguno para la interpretación del convenio que al efecto suscriban las partes, 
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1.19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposición del Convenio que esté o llegare 
a estar prohibida por la ley o sea inexigible, será ineficaz e inefectiva en la misma 
medida de dicha prohibición o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a las 
demás disposic¡iones del convenio que al e(ecto suscriban. las partes.,·· 

.' "--.._ ', "' ' 

1.19.9 INFRACCIÓN DE DERECHOS DE PRÓPIEÓAD INDUSTRIAL Las Partes deberán ser 
responsables, indemnizarán y mant$ndrán en paz y a salvo a la otra parte por todos los 
gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o daños que pudiese provocar 
cualquier reclamación, acción o demanda que tuviera como origen el que una de ellas 
infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros en 
relación a los Servicias de rnferconexión. 

Las Partes, de ningún modo, podrán dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la 
interconexión de lqs Redes Públicas de Te}ecomunicaciones y la interopelabilidad de los 
servicios conforme a lo previsto en el convenio que al 'f3fecto suscriban las partes 

.•mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial. 

' 

1.19. l O ACUERDO INTEGRAL. El convenio que al·efecto suscriban las partes, incluyendo 
sus Anexos, constituye el acuerdo integral de prestación de Servicios de Interconexión 
entre ( ) y ( 1

· ), y dejará sin efecto toda negociación previa, 
declaración y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que S\3 oponga al presente 
Convenió. . '--- · 

' 

El convenio deberá estar firmado por triplicado, : por los representantes 
.debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de México, , el ~ de __ de 
2017. 

( ___ ) ( ___ ) 

Apoderado Legal Apoderado, Legal 

Testigo Testigo· 

Por: ---- Por( ___ _ 

) 

\. 
' 
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ANEXO A 

) 
ACUERDOS TÉCNICOS 

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. 

A A8UERDO TÉCNICO PARA LAlNTERCONEXIÓN DE LAS REDES 

Las Partes acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la interconexión de sus respectivas redés 
públicas de telecomunicaciones, n_oobstante en caso de duda o interpretación al respecto, las Partes podrán tomar 
como referencia los términos y condiciones apttcables, de conformidad con las condiciones mínimas de 

- \ 
interconexión determinadas por el Instituto, debiendo en todo caso asegurarse la interoperabilidad entre ambas 
redes. 

/ 
A 1. ACUERDOS TÉCNICOS DE INTERCONEXIÓ_N PARA SEÑALIZA.CIÓN SIP. 

/ 
TEMA 1. Puntos de Interconexión 

( ) deberá entregar a ( ) la siguiente información relativa a los puntos de interconexión: 
1) Nombre e identificación de los puntos de interconexión. 
2) Dirección y coordenadas geográficas de los puntos de interconexión.-

Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesión (SBC del inglés Session Border Gontroller) y/ o de los 
gateways que permitan la interconexión. ) 

La interconexión lógica para el intercambio de fráfico de interconexión IP se establecerá empleando una topología 
SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto _es mediante el estaplecimiento de enlaces punto a punto 
entre los concesionarios que intercambian tráfico. Sin embargo, en función de la necesidad de redundancia, ~a 

. _ - mz 
una de las partes tendrá libertad dé involucrar uno o varios SBC. / -"- ~ ~ 

Oc 

1 
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TEMA 2. Señalización 

INCl~O 2.1 Protocolo de señalización 

En la interconexión IP se utilizará el protocolo de señalización SIP 2.0, en este sentido, las Partes deberán implementar 
dicho protocolo conforme a las recocnendqciones del Internet Engineering Task Force (lnF, por sus siglas én ]nglés) y 
las Disposiciones Técnicas qu¿ emita el Instituto. 

Este sistema de &eñalización se utilizará paró todas aquellas comunicaciones que requieran de la creación y 
administración de sesiones a través de protocolo IP. Se utilizará en el intercambio de tráfico telefónico y en el futuro, 
podrá ser ampliada y modificada para otros tipos.de tráfico. · · 

AmbÓs Concesionarios aceptan utilizar la señalización SIP 2.0, según las recomendaciones de la RFC 3261 . 

Adicionalmente se utilizan las siguientes normas: 
- La utilización del protocolo UDP (RFC 768) 
- Real-time Transport Protocol fRTP) (RFC 1889) para transportar datos en tiempo re9I y proveer calidad de servicio·· 

(QoS) 
Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesior¡es multimedios. 

Lascaracterísticas específicas que se utilizarán en este protocolo són: 

- Se utilizará 1Pv4 y/o 1Pv6 dé común acuerdo entre las partes. 

/ ' ' \ ' 

Dentro de la negociación inic'ial SDP, se deberán enviar los perfiles de codificación y compresión de voz: 

G.729 Payload Type: 18 annexb=no 
G.729b Payload Type: 18 annexb=yes 
G.711 Ley A Payload Type: 8 
AMR-NB Payloqd Type: 96-127 · 

- Las direcciones utilizarán tel URL (RFC 3966). 
- Se 4tilizará un tamaño de zÓms para ef muestreo y encapsulamiento de la voz. 

/ 



- Se utilizará un tamaño de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paquetes de señalización. 
- Se trasportará-SIP a través de paquetes UDP. 

En el modelo de oferta/contestación'ta red origen/propondrá la preferencia en el uso de los códecs y la red destino 
determinará el códec a utilizar. 

"-- / 

Si la red origen-y destino utilizan señalización IP, la red de tránsito no realizará ningún proces~· de transcodificación 
permitiendo fluir los paquetes de VOZ, tal como las redes de origen y destino lo hayan negociad'?. 

La utilizaCión del Anexo B para el Codee ~J.29 se guiará bajo la siguiente tablq: 

Oferta Respuesta Utilizar 
AnexoB=ves Anexo B=ves Anexo B=ves ---~-

· Anexo B=ves Anexo B=no AnexoB=r'io . 

Anexo B=no Anexo B=ves Anexo B=no 
Anexo B=no Anexo B=no Anexo B=no 

Si no está presente Anexo B se considera que no es soportado y la llamada se establecerá con el anexo B desactivado. 
L . 

Lc:J trammisión de FAX debe ser eh la modalidad de MODEM/FAX donde se indica que una vez establecida una llamada 
de voz es prioritario establecer primero la sesión,_de MolP conforme al ANEXO F de la recomendación T.38 de UIT-T y 
posteriormente conmutar al protocolo T.38/ 

/ 
En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T.38, se utilizqrá dicho Codee para gestionar la sesión de 
Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicará un cambio de CODEC a G.71 lA y deshabilitará la cancelación 
de Eéo y Detección de actividad de voz (VAD2. · 

Las direcciones utilizarán el formato "SIP URI", de 0cuerdo con el RFC 2396 - Uniform Resource ldentifiers (URI), e incluyeran 
' el parámetro "user=phone" y RFC 3261 · ,__ ~ _/ mz 

~Ul 

sip:nnnnn@host:5060;user=pi'1.one 

3 
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/"'"---

El parámetro "user=phone" indica que la porción "user del URI" (parte izquierda del signo @) corresponde a un número 
telefónico. _ '·./ · 
Se utilizarán los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. Opcional) 

.. · . 

# ' Mens(;lje · · Estado · .. Referencia 
SIP, . 

: .·. .. . .· . ' \ .· 
-, 

-

l ACK M De acuerdo a RFC 3261' 

2 BYE M De acuerdo a RFC 3261 

3 CANCEL M De acuerdo a RFC 3261 

4 INVITE M De acuerdo a RFC 3261 

5 UPDATE M De acuerdo a RFC 3311 

6 PRACK M De acuerdo a RFC::: 3262 

7 OPTIONS* M De acuerdo a RFC 3261 

(*) Con Max-Fprwards=O, para verificar que el objetivo es alcanzable 

Se utilizará el encal::lezado OPTIONS para generar un "keép aliv_e", de la siguiente manera: El nodo A'E¡nvía de 
manera periódica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con un "200 OK". Si el riodo B deja de 
resRonder entonces el nodo A bloquea la ruta p"ero continúa enviando el mensaje. En él momento que el riodo 
B vu'élve a responder ,se r51activá laJuta. . .. / 

__ / ' / ,,--

Se utilizará el método INVITE para iniciar el .establecimiento de la llamada, y podrá utilizarse las respuestas 
temporales lxx, y en función de la dinámica de la llamada podrá haber envío de "medio prematuro para envío 

' -de anuncios o ring-back tone por la red terminante", pero NO será sino hasta que haya una respuesta 
permanente: 200 OK (invite), cuandóse considere que la llamada se ha establecido y proceda cobro alguno. 

-, / / 

La liberación de IÓ llamada podrá presentarse en tres diferentes ~tapas:' 

l. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizará la una respuesta tipo 4x¿5x o 6xx, y se podrá agregar el valor de 
causa en el encabezado'"Reason", bajo la especificación Q.85G. 
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2. Cuando la llamada se encuentra en proceso de establecimiento, se utilizar¡] el método CANCEL, 

3. Cuan~o se requiera terminar una llamada que se ha establecido exitosamente, se considerará con el mensaje de 
liberación (BYE). La recepción de BYEindica el fin de la~tasación de la llamada. 

' ) 
Los valores;de los números Origen (A) y destino (B), se enviarán en método SIP INVITE como sigue: 

Origen: Parámetro "user'' contenido en el header From y para lós casos de uso del encabezado Privacy se 
utilizará el header P-Aserted-l<:;l. En caso de discrepancia entre ellos'. se utilizará el FROM para facturación. 

En los casos en que la llamada seo de origen nacional se incluirá el número origen de acuerdo-con el fprmat~ 
definido por la autoridad, es decir 10 dígitos (NIR +7 u 8 dígitos). En los casos en los que lo llamada sea de origen 
internacional y cuando el número de "A" esté disponible, se entregará a la red de desti_no. Cuando no esté 
disponible, se utilizará el valorunknown@yJO\kr¡own.invalid. 

Destino: Parámetro "user'' contenido en el header Request URI./ 

El mensaje PRACK_se utilizara cuando se requiera la transmisión confiable de respuestas SIP provisionales SIP. (l 01-
199) 

' El mensaje UPDATE se utilizará para modificar el estado de la sesión sin cambiar el estado del diálogo o para la 
actqalización de la sesión establecida (refresh) 

Envío de Medio prematuro para el Tono de Llamada Normal y Anuncios 

El medio temprano hoci9 atrás le permite a la red t¡;rminante proporcionar información a 10 parte llomonte estrictamente 
paro propósitos de progreso de lo llomodo y no involucra intercambio de datos entre los usuarios terminales. 

---- /. : \ , ~z 

Paro propósitos de autorización de medio temprano se podrá utilizar el encabezado P-Early-Medio (con valor sendorrMv 
Require: l 00 re! en una respuesto l 8x hacia la red originante. ' ~a 

z~ no >m 
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Cuando e5iste interacción con la RTPC, el medio temprano hacia atrás enviado por la RTPC comprende típicamente el 
envío del Tono de Llamada Normal ("ring-back"). 

La recepción de la respuesta PRACK al mensaje l 8x permitirá a la red Terminante el envío del medio temprano. 

Se podrá utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo "SDP", de tal manerc:lqueJla Red originante que reciba este 
mensaje aürirá el canal de audio para la reproducción de medio temprano. 

Cuando no exista medio temprano la recepción de lo respuesta 180 permitirá a la red Originante la reproducción de tono 
de llamada normal localmente conforme a la RFC 3960. 

No obstante 110 anterior _y tomando en. cuenta el rápido desarrollo tecnológico, inno~ación y dinamismo de las 
telecomunicaciones, las especificacioneS'y recomendaciones téc)licas, antes mencionadas podrán ser modificadas, 
sustituidas o actualizadas, de e/cuerdo a la evolución de las Recomendacionesde los-Organismos internacionales o dela 
norma o disposición técnica que en su momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Adicionalmente, se considerarán los siguientes encabezados: 
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldentity_y From. 

De forma opcional se podrá utilizar el encabezado P-Eo[ly-Media 

INCISO 2,2 Pruebas previas del-protocolo de señali{'.aclón 

Los Concesionarios aceptan los protocolos de señalización de c;ruerdo a la Norma Técnica que para tal efecto 
emitd el Instituto y/o que acuerden entre ellos. 

/ 
- ~ 

Previamente a cada nueva interconexión directa que se lleve a Cabo, ambas Partes realizaran pruebas d!3 
Ínteroperabilidad entre las redes conforme al protocolo y calendario qu!3 ambas acuerdEiQ pma ello, que en ningún 
caso "podran demorar más de 90 días naturales. 

Las partes informarán las direcciones IP de-cada Punto de Interconexión IP. 

~ 
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INCISO: 2.3 Intercambio de Dígitos 

/ / 
-A continuación se definen los dígitos que deberá enviar el concesionario origen al concesionario destino de la 
llamada. 

Llamada Local EQLLP IQD + IDO + 044 + Númer:6 nacional 

Llamada Local EQRP o FIJO IDD "+ IDO+ Número nacional 

Llamada LD Nacional EQLLP IDD + BCD + 045 + Número nacional 

Llamada LD NaciQnal . EQRP o FIJO IDD + BCD + Número nacional 

EQLLP 
' 

IDD + BCD + r + Número nacional Llamada LD Internacional/Mundial 
/ 

Llamadó LD lnt~nacional/Mundial EQRP o FIJÓ IDD + BCD + Númeio nacional 

Presuscripción LD Nacional EQLLP IDbl + ABC + 045 + Número nacional 

Presuscripción LD Nacional EQRP o FIJO IDD + ABC -i- Núpiero nacional 

Llamaétasde cobro revertido Núm. No Geográfico O l +ABC+ ID0+800+ 7D 

Llamadas a Números 900 Núm. No Geográfico OÍ +ABC+ID0+90p+7D / 

LD Internacional /Mundial 
presuscripción 

FIJO OO+ABC+Numero lnterna;iÜnal/Mundial 

1 

Nota: l) Para este escenario se considerará llarriada local cuando el NIR de destino ~oincida con el NIR del Punto de 
Interconexión y la llamada sea de origen nacional. Opciona+mente, la parte que envía la llamada podrá enviar todas 

' ' 
las llamadas en formato LD Nacional y la 'red de destino deberá recibirla. · 

Para 51scenarios de tránsito, el intercambio de dígitos será: 
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EQLLP 
IDD+ID0+044+NN IDD+ID0+044+NN 

!Local EQRP 
Envía IDD +IDO+ NN IDD +IDO+ NN 

Recibe IDD +IDO+ NN · IDD + IDO + NN 
Envía 1[1D + IDO + NN IDD +lDO + NN 

1 FIJO 
Recibe IDD +.IDO-¡, NN IDD +IDO+ NN 

EQLLP 
E_rwía IDD+BCD+045+NN IQD+BCD+045+NN 
Recibe IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN 

./ Envía IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN 
LD Nacional. EQRP 

Recibe IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN '· 
FIJO 

Envía IDD:t BCD+ NN IDD + BC:::D + NN 
Recibe IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN 

EQLLP 
Envía IDD+BCD+ l + NN j IDD +BCD + l +NN 

Recibe IDD +BCD + l +NN IDD + BCD + l +NN 
LD 

Envía ltDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN 
Internacional EQRP --- Recibe 1 IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN 
/~undial 

Envía 'ID[)+ BCD+ NN IDD +BCD+ NN 
FIJO 

Recibe IDD +BCD+ NN l IDD +BCD+ NN 

Llamadas de cobro revertido 
Envía 01 +ABC+ID0+800+7D 01 +ABC+ID0+800+7D 

Recibe C)..1-+ABC+IDO+SOO+ 7D 01 +ABC+ID0+800+7D 

Llamadas a Números 900 
Envía 01 +ABC+ID0+900+7D 01 +ABC+ID0+900+7D 

Recibe 01 +ABC+ID0+900+7D Ol+ABC+ID0+900+7D 
/ 

Número Nacional 7 Número de Identificación de Región'+ Número Local __ j' 

Notas: 

• El punto de interconexión en el cual se entregará .9ste tipo de tráfico será el acordado entre los concesionarios 

• Para todo el tráfico el Número1eal de "A" será intercambiado entre concesionarios como NN 

• Las marcaciones de llamadas LD erróneas deberán ser bloqueadas en la red de origen. 
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I 

NN = Numero Nacional 

Nota: 1) Para este escenario se con~derará llamada local cuando el NIR de destino coincida con el NIR del Punto de 
Interconexión y la llamqda sea de origen nacional. Op\::ionolmenté, 10'.p'arte que envía la llamada podrá enviar todas 
las-ifamadas en f()rmato LD Nacional y la red de destino deberá recibirla. 

2) En los escenarios de tránsito, la red que provee dicho servicio conservará sin modificar el IDO Y BCD de origen. 

TEMA 3. Interconexión 

INCISO 3. 1 Realización ñsica 
' 1,/ 

Cada Concesionario proveerá un enlace de fibiaópticq tipo fnonomodo que podrá ser propio o arrendado y un Puerto 
de Acceso óptico para qL1e se conecte el enlace de la otra pa:rte.<. 

/'-

El enlace será tipo Ethernet dedicado con el e.st-éndar IEEE.802.3 versión 2012, con una interfaz activa l 000 Base - LX con 
un conector LC y un tamaño de trama de 1536 bytes. 

Dentro de la interfaz activa se crecerá la capacidad de manejo de tráfico con incrementos de l O Mbps o l 00 Mbps. Los 
crecimientos se realizarán al llegar al 85% de ocupación. 

// 

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado serán de capacidades acordes a la capacidad del 
enlace de transrñTSión de interconexión 

TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos / 

INCISO: 4.1 Recepción de Enlaces de Señalización y Puertos de Acceso. / rrt z/ 
l. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de señalización deberán ser contratados conforme § jps 

Oc. 
plazos establecidos en el.Anexo E. ¡¡¡o · 
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2. Una vez realizado un contrato de puertos o enlaces de señalización, el Concesionario Contratante no-podrá 
cancelar o modificar la ubicación de.dichos puertos o enlaces de señalización antes del periodo mencionado 
en el punto anterior. 

3. Para la recepción de los puertos y enlaces de señalización se.seguirá el procedimiento que las Partes acuerden. 

Se realizarán pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmisión durante un tiempo.de 15 minutos 

Se llevará a cabo un monitoreo de 24 horas1de los puertos y enlaces de señalización-que se están recibiendo, antes 
de-la puesta en operación de los mismos. Dicho periodo de observación o monitoreo será responsabilidad del 
contratante. En los cás-os en que el.contratante no tenga acceso a uno de IGs dos extremos, el proveedor conectara 
en bucle dicho extremo. 

TEMA 5. Operación y Mantenimiento \ 

INCISO 5. 1. Premisas. 
' -- - -- ------ -

Se considera aceptado _un enlace de señalización para su operación cuando ha cumpl_ido_§ixitosgmente-el o los 
Proceairnientos especificados en el inciso 4 anterior. 

TodósTas{IJnciones de manejo de tráfico serán ejecutadas de mar\era no discriminatoria, sin excepción y bajo toda 
circunstancia. 

Para una misma categoría de servicio los enlaces de señalización deberán ser tratados e_n·forma no discriminatoria. 

Los Enlaces de Señalización que se utilizarán serán a nivel El. 
---~ 

1N9so: 5.2Mcmtenimiento Programado 

l. Se define cqmo "Mantenimiento Programado" cualquier actividad programada con anticipación que se reqlice 
··en la red dB un Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario. 

2. Cad0 Concesionario deberá establecer un PuntO Único de Contacto Operativo que seró re;~onsable de notificar 
' - ' y coordinar los mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios. 

10 



3. Todo Mantenimiento deberá: 
- Ser notificado con'8 (ocho) días naturbles de anticipación. 

- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local). 
- Contener en la notificación, como mínimo: 

- Nombre. y car\10 de la persona que notifica, 
- Día y hora de inicio. ' 

- Tiempo estimado de duración del mantenimiento 

- Probable afectación o efectos en la Red del otro Concesionario durante las acciones de mantenimiento 
(incluir listado de servicios afectados por intervención) 

- Número(s) telefónicos de coordinación. 
- Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante las .acciones de mantenimiento. 

i 

4. La recepción de toda notificación deberá ser confirmada de forma inmediata y PO( escrito vía correo electrónico 

y debe contener como mí~mo: / 
Nomb;B y cargo de la persona que recibe la notificación. 

- Día y hora de notificación. \ 
- Número(s) telefónicos de coordinación. 
- Número o clave de acuse de recibo. 

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo 
. . . 

1. Se define como "Mantenimi.ento Correctivo" el conjunto de acciones que se realizan desde que se detecta que 
los parámetros de operaci6n están debajo de los niveles mlnimos convenidos, hasta que dicha situación se corrija. 

2. Notificación yJecepción de reportes de fallas. 
Cada Conc~~ionario tendrá que establecer un Punto Único de Contacto para notificación y recepción de 
reportes de fallds con disponibilidad de 7 días a la sert-¡ana, 24 horas al día todos los días del año, así corno también 

deberá proveer información referente al proceso de escalamiento. El Punto Único de Contacto de las Partes es: 

( ___ _ / 
- Nombre del contado; 
- Puesto del contacto: - · 



/ 

· - Teléfonos de l9calización del contacto (fijo y móvil): 
Fijo: (55) 

·Correo electrónico: 

( __ _ 
- Nombre del contacto: 
- Puesto del contacto: 

~--~- -

- Teléfonos de localización del contacto (fijo y móvil): 
Fijo 

·Cel 
- Correo electrónico: -

3. Todo reporte de falla deberá contener como minimo: 
- Nombrey cargo de la persona que notifica. 
- Día y hora de reporte 
- Día y hora de la falla 

---"---

- Tipo de falla, cowtodos los datos necesarios para su ubiqáción 
- Servicio(s) y NIR afectado(s) ', i 

- - Número(s) telefónicos de coordinación 
- Puntos de Interconexión afectados 

) 

- Según ~I tipo de falla se en1t(egará la informacióh-aisponible para su localización. \ 

4. Las responsabilidades del Punto Único de Contacto serán: 
Reciblr reporte de quei'as. 
Notificar, a más tardar una hora después de recibir unJeporte de falla,un diagnóstico)nicial y un tiempo 
estimado.de reparación. · / 

1 ,/ ' - .· 
En caso de que cambie el tiempo estimado de reparación, o en su defecto, media hora antes de expirar el 
tiempo de reparaciói:I inicialmente señalado deberá existir urta actualización y un nuevo tiempo estimado 
de solución de la falla. 

- Cóordinarcon las propias áreas de manteni~iento la ubicación y ie~ración de fallas 
Coordinar actividades conjuntas entre Concesionari()s para minimizar el impacto de las fallas en las redes 

12 
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- Activadón de los procedimientos de emergencia y contingencia acordados en el AnEi'xo'E del presente 
Convenio, en caso necesario. 

- NoJificar sobre problémas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar acción correctiva y proporcionar los 
reportes de estQc:jo de avance correspondientes. 
Coordinar con su contraparte la verificación y pruebas requeridas para asegurar que la falla ha si.qo 

reparada 

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan que realizar para restablecer los 
. \ 

servidos en casode una falla en los equipos que intervienen en la interconexión, los Concesionarios permitirán el 
acceso al otro cmicesionario el mismb-día que se le solicite. -, 

6. En caso de que sedetec_t9n problemas éon la completación de llamadas, ambas partes realizarán actividades 
conjuntas para el análisis de la falla, .y establecerán conjuntamente las acciones para su corrección. En caso de 
que lo interconexión sea indirecta, el concesionario que proporcione el servicio d9 Tránsito y que se presente una 
falla, el concesionario d.e la red de tránsito deberá participar conjuntamente con los otros Concesionarios 
involucrados en las pruebas y solución de la misma. 1 

TEMA 6 Coubicación 

INCISO 6.1 Coubicación 

[as condiciones técnicas de la coubicación son: Para cada espacio 0E) coubicación la tarifa de arrendamiento 
garantizará un consumo mensual maximo de acuerdo a lo siguiente: 

\ 
\a) Espacio: 

b) Área del local: 

A solicitud de una de las partes y con preyio acuerdo 
entre las partes: 

a) Con delimitación física 
b) Sin delimitación física y co~partiendo especia 

cort otros operadores . ~-. 

Tipo 1 (Local): Área de 9 m2 (3x3), con delimitación de 
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes. 

( 
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e) Acceso: 

d) Co1Jtactos eléctricos: 

e) Corriente Directa: 

f) Corriente Alterna: 

g) TemperaturO: 

h) Altura libre: 
' ' 

i) . Sistema de tierras: / 

j) Acceso por 
mantenimiento: 

k) Herraje y/o ductería: 

, --- _, 

Tipo 2 (Local): Área de 4 m2 (2x2), cori delimitación de 
tabla roca pudiendo utilizar las paredes-existentes. 

Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete serán 
las que el Conéesionario Solicitado proporcione. 

Sin delimitación físic:a: Área asignada de mutuo 
acuerdo. 

7X24 hrs. Todos los días del año atendiendo los 
procedimientos correspondientes 

2 contactos d6bles polarizados, voltaje suministrado por 
la compañíqcomercial +/- l 0% máximo 

-48/vorfa, con 1 O Amperes y respaldo de 4 horas, en su 
caso se podrá requerir respaldo opcional. 

' 

l O Ampere9, incluye 300 luxes de iluminación y dos 
contactos polarizados a 127 volts con respaldo 
qpcional 

' 

Menor a 25 grados centígrados, con un consumo 
máximo de 2500 Kwh/mes. 

' 3.0 m para instalación de equipo. Los duetos y 
escalerillas estarán dentro de esta altura (2.40 m) 

Conductor principal-de puesta a tierra calibre l /0 AWG 
con derivación a cada local con cable calibre 6 AWG 
con un valor m_áximo de 5 ohms. 

/ 
Avisar previamente al centro de control de la Red. 

Será prqvisto por el propietario del edificib, para 
conectar el punto de llegada al edificio con lds áreas 

14 
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1) Identificación de 
Alimentación: 

m) Fijación''del equipo: 

n) Acabado del piso: 

asignadas y con otras coubicaciones en caso de 
requerirse. 

Identificación de los interruptmes termomagnéticos 
asignados a los concesionarios en el tabl'ero general dé 
C.A. ' 

Anclaje a piso y/o techo de común acuerdo 

Firme de concreto 400Kg/m2
, sin ondulaciones, 3 mm de 

desnivel cubierto con loseta vinílica. 

En caso de que ( ____ ) requiera capacidad adicional de Corriente Directa1 Corriente Alterna o clima, deberá 
solicitar ampliación y pagar por el consumo excedente bajo los términos y condiciones establecidas en el Anexo "B" 

de este Conve~io. 
' / -·· 

El presente Anexo A, se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de laspartes, en la Ciudad 
de México,, el · · de ·.de 20.) 7. 

Apoderado Legal Apoderado Legal 

Testigo Testigo 

.. 
~-

/ mz 
hi ~ 

Por: ( Por ( 
()-
o2 
;::~ 

'-- "'º z~ llilli!lll • ( ºº >m 

I• º"' -> 
o~ 
¡¡¡o 11 1 15 -· . "'m 
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Sub-Anexo A 1 Puntos de Interconexión IP en la red de~---.,, 

--

Puntós de interconexión IP en la red de r --. ) \ 

CIUDAD NOMBRE CÓDIGO DE CALLE NUMERO ENTRE COLONIA MUNICIPIO LOCALIDAD .ESTADO . C.P. LONGITUD LAllTUD 
DEL IDENTIFICACIÓN EXTERIOR CALLES - \ 

NODO 1 ·. 

-
--

/ 

----

\ \ 

' / 

' 

1 _/ / 
---

\ -
--

/-\ 
---- \ 

I 
) 
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St.10-Anexo A2 Puntos qe Interconexión IP en la red de '-'------1 

- /-
Pµntos de interconexión IP en la red de r ~ ' 

CIUDAD NOMBRE CÓDIGO DE ci;..LLE NÜMERO ENTRE COLONIA MUNICIPIO LOCALIDAD ESTADO C.P. LONGITUD LATITUD 1 
IDENTIFICACIÓN 

- - --
DEL EXTERIOR CALLES 

NODO 
/ .. ......... 

,' 

! ' 
•' 

' 
·. 

' 

i 
1 

' • -...... 
' 

' • 
"'/ -

·· ..• _ ' 

1 ' 
1 

\, 

/ 1 

,/ 

1 
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ANEXO B ( 

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. 

1. Sef\/icios Conmutados de Interconexión. 

1. 1. ( Jpagar,á a ( J 1.a cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por r¡ninuto de interconexión por 
concepto de servidos de tei:minación del servicio local ~n usuarios (fijos o móviles). ~-, 

l.2. -(- ')pdgará a ( } la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de interconexión por · 
servicios de originación del Servicio Local en usuarios ' (fijos o móviles). 

Las tarifc::ls mencionadas en los numerales 1 y 2 anteriores estarán vigentes durante e1·pel'íodo comprendido entre el 
de de 201_ y el __ de de 201_. 

Las~ontraprestacionE)s a_ que se refieren los numerales 1y2 anteriores ya incluyen los costos correspondientes a los 
Puertos de Interconexión. 

/ 
En la aplicación de las tarifas indiyadas en el numeral l, se calcularán con base er;Ja duración real de las llamadas, 
sin redondear al minuto, de_biend0 para tal efecto sumar la duración de todas las llamadas completadas en el 
periodo de facturación correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutQ_s_ equivaleAtes a dicha suma, 
por la tarifa J:;orrespondiente. 

3. Servicios Complementarios. 

Cada una de las partes será responsable de la infraestructura de transporte necesaria para la Interconexión Local para 
terminar Tráfico en la Red dsi destino. -- - · --- --

/' 
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Las Partes serán responsables de los costos asociados a Puertos de SeñalizaciórY, Servicios de Enlaces de Interconexión, 
Servicios de Enlaces de Señalización y los ServiciG\ de Coubicación que se requieran para llevar a cqbo la Interconexión. 

4. Medición del Tráfico interca~biado entre las Redes. 

' La unidad de 111edida utilizada en la liquidación del Tráfico Conmutado, descritos en los incisos anteriores, deberá ser el 
.minuto a nivel segundos y se aplicará a la facturación contabilizando los segundos reales-de comunicación @fectiva 
realizada en ,cada llamada, que se sumarán al final de cada ciclo de facturación (que será por lo menos de un mes), se 
dividíréi_n- entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y si quedan segundos fraccionales se redondearán 
al minuto siguiente en cpda ciclo de facturación. 

Las Partes no deberán establecer cargos aaiCionales por intentos de llamadas. 

5. Servicios de Señalización. 
\ 

/ 
5.1 Servicios de Puertos de Señalización. El concesionario solicitante del servicio pagará a la parte prestadora, 

por cada Puerto de Señalización de 64 Kilobits por segundo de señalización local, las siguientes tarifas: 
' 

5.1. 1. Gastos de Instalación: $ __ ( __ pesos) 

5. 1.2 Renta Mensual: $~(___pesos) 

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los cohcesionmios de solicitar la intervención del 
Instituto en caso de existir términos y condiciones no convenidas entre las partes. 

5.2 Servicios de Coubicación. La pdrte que requiera el servicio pagará a la Parte Prestadora, por Servicios de 
Coubicación las siguientes tarifas: ,--

5.2.1 Gastos de Instalación: $_(_-._pesos). 

2 
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\ 
1 

5.2.2 Renta Mensual por metro cuadrado: $_ ( __ pesos). -- / 

El presente Anexo B se firma por triplicado, por los representantes debic:tamente facultados de las partes, en la Ciudad de 
México, , el de de 20_ / 

( ) ( ) 
1 

1 
-----

Por: 1 --- Por: 
. Apoderado Leoal Apoderado Leqal 

) 
Testigo Testigq 

- - ---
1:1 

--- - --
~ 

) 

_____ / ___ 
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ANEXO C 
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS / 

Anexo integrante del convenio qüe al efecto suscriban las partes, 
) 

Los Concesionarios deberán insertar los elementos de control que crean convenientes. 

El Anexo se firma por triplicado por los representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de 
México, , el (_J de ( de L_J. · 

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) 

Apoderado Apoderado 

Testigo Testigo 

'------------

r 

4 
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I ANEXOQ 

FORMATO DE FACTURACIÓN 

• UN ANEXO INTEBRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. 

1.- Introducción: 

La emisión de la facturación-y el proceso de pago correspondiente se sujetarán a los términos e¡;tablecidos en cuerpo 
principal del convenio que al efecto suscriban lgs partes. 

El acuerdo se deberá basaren los siguientes conceptos: 
) 

1 , Al facturar: 
Facturación. 

Se establece la siguieRte información que debe contener la factura: 

a). Requisitos de información técnica. 

b). Requisitos de desagregación. 

c). Requisitos de detaíle-cornercial. -

d). Información adicional. 

2. Posteriormente a la facturación: 
Metodología para la aclaraclon de consumos no recon0cidos (obJeciones). 

Se establece la rTietodología a 'seguir para la aclaración de consumos no reconocidos por una de las partes. 

11.- Acuerdo: 

1.- Facturación. 

" la) lnfor~ación técnic~~ 

1 

\ 

) 
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La \acturación entre las partes para los servicios de interconexión se deberá pre:;entm de la siguiente manera: 

Factura impresa 

Archivo soporte previamente acordado "formato de conciliación de interconexión" (Anexo 1) 

Las Partes deberán entreQarse archivos de soporte de los cargos facturados. 
) ~ 

Así mismo todos los archivos (en el medio electrónico establecido) que se tlJrnen ehtre las Partes deberán estar 
debidamente etiquetados con datos que permitan identificar fáCilmente a quien correspbnde, la cantidad de registros 
que contienen y el período de facturación del que se trata. 

Las Partes deberán de3agregar los concep_tos que se cobran por coda.15ervicio de interconexión. 
- ' 

c) Requisitos de detalle 6omercial: 
/ 

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para compañías emisoras _de facturas, tales como son: 

• Razón social. 
• Domicilio fiscal. 
• R.F.C. 
• Número de factura. 
• Fecha de impresión. 
• Detalle de los cargos del mes. 
• !.V.A desglosado (i l ó 16 %) 
• Cédula de registro federal de contribuyentes. 

Adicionalmente se enviará el archivo XML correspondiente. 

3.- Metodología para la aclaración de consumós no reconocid'?s (disputas). 

Las Partes deberán de establecer una metodológía para la aclaración eje consumos no reconocidos. 

El layout de facturación será el que las Partes establezcan. 
/ 

El layout para la presentación de objeciones será el que las Partes establezcan, 
/ 

, -

( 2 



ANEXO E 

CALIDAD 

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES. 

l. Suministro de seNicios. 

1.1 Plazos máximos para la entrega de servicios. 
' / ' ' 

Las Partes deberán entregar sus servicios en los plazos máximos de instalación ~iguientes: 

Servicio Plazo 
Puerto de señalización 
Puerto de Aéceso 
Coubicaciones 

1.1. l Pronóstico de Servicios. 

El concesionario de uha red pública de telecomunicaciones solicitante del serv1c10 
deberá presentar un pronóstico de demanda de servicios poro el año siguiente, en el 
primer semestre, del año anterior. 
Los pronósticos deberán ser pres€J1tados eri el formato contenido en el Anexo "F". 

2. Parámetros de calidad de los seNicios de interconexión. -_,_ 

Las Partes no deberán bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red , 
interconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a ~us propias 
filiales, afiliaqas, subsidiarias, deberá ofrecerlo también a otros operadores en 16s.mismos 
términos y condiciones. / · · 

Definiciones que serán aplicables a este numeral: 

• 

• 

lndisponibilidad.· Periodo de tiempo durante el cual ho se cumplen los 
parámetros mínimos de cada uno de los servicios de interconexión, este 
tiempo será considerado comutiempo no disponible. 

Disponibilidad.· Tiempo total de evaluación menos la suma d~ todos los 
tiempos indisporiibles dentro del tiempo de evaluación .. · 
' ··. "· 

2.1 Las Partes deberán cumplir con los siguientes parámetros de calidad: 

2.1. l Parómetros de calidad en las llamadas. 
' ' 

1 
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ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Las Partes deberán cumplir con los siguientes normas y recomendaciones: 

• 
• 
• 
• 
• 

• 
/ • 

• 
• 
• 
• 

Índices de Sonoridad: recomendaciones G. l l l, G.121 de la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) 
Estabilidad: recomendaciones G. 122, G 131 de la UIT 
Eco: recomendaciones G.122, Gl31, G. 165 de la UIT 
.Ruido: recomendación G.120 de la UIT 

/Degradación de la calidad debido a procesos digitales: recomendación 
G.113 de la UIT 
Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT 
Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberá ser 5 
deslizamientos en 24 horas, durante> 98.9% del tiempo en un periodo de' uh 
año. 
Ley de Codificación: recomendación,G.711 de la UIT . 
Fluctuac5ióh de fase: recomendación G.823 de la UIT 
Retqrdos: recomendación G. 114 de la UIT 
Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de 
establecimiento y tasa de completación de llamadas en terminación,'cjue se 

' / 

·presta a sí mismo o a sus filiales. · 

2. 1.2 Parámetros de calidad en la transmisión. 

~as Pórtes deberán cumplir con las siguientes normas y recomendaciones: 

• Ley de Codificación: recomendación G.711-UIT. 
• Fluctuóción de fase: recomendación G.823-UIT. 
• Retardos: recomendación G. 114-UIT 

2.1.3 Pa'rámetros de calidad en la señalización."-

2. 1.3. l Parámetros de calidad en señalización SIP -

' Los parámetros de señalización SIP serán los que en su momento acuerden las partes. 

2. 1.4 Parámetros de calidad de Puertos de Acceso. (~---)deberá cumplir con lo 
siguiente: 

• Los puertos de salida de. ( )hacia ( ), deberán estar 
dimensionados para un bloqueo menor al 0.5'fo en las 5 horas de mayor tráfico 
de cada mes. 

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones. 

Se considerará como falla: 

/ 

' 
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,_/ Enlace o puerto de interconexión totalment(:J caído; .. 
\ 

• Pérdida total de llamadas fn algún punto entre ambas redes o grave deterioro 
de la calidad de servicio; ' 

• Corte permanente de cirCL¡ito opuerto; 
• Cortes intermitentes o errores en circuito p puerto; 
• Degradación total del servicio; 

1 • Cruces de llamadbs en una ruta de interconexión; 
• Coi:te parcial del servicio!sin pérc:jida de tráfico; 

Se considerará como falla recurrente aquélla que se presenta 3 o más-veces sobre un 
mismo servicio dentro de un lqpso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a 
la misma causa. · 

3.1 Procedimiento de Atención de Fallas. 

Las Partes implementarán un procedimiento de atención de fallas de servicios para el 
registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de interconexión. Las 
Partes garqntizarán que todos los reportes de fallas que les sean presentados, poro cada 
tipo de (olla, sean atendidos, de conformidad con el procedimiento conteriido en el 
presente numeral. · 

(Las Partes deberán establecer el procedimiento de Atención a Fallas de Servicios.) 

3.2 Plazos máximos para la solución de fallas. / 

____ ·. ) debe solucionar las fallas rep,ortadas en los plazos máximos de reparación 
siguientes: 

Tipo de Prioridad l ' Prioridad 2 
Servicio (Servicio Totalmente Afeétado) (Afectación 

Parcial) 

80% resueltos l 00% resueltos l 00% resueltos 
-::;¡/ 

-
Interconexión (1) Hr (2) Hrs (3) Hrs ... 

El presente Anexo "E" se firma por triplicado, por los, representantes debidqmente 
facultados de las partes, en la Ciudad de M$xico, , el __ de de 20_ 

\ 
\ 

\ 

/---
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ANEXO "F" ···. 

FORMATO DE PRONÓSTICOS 

ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes. 

~1 
1'1 -------~----C~O~U~B~IC~A7C71~0~N=Es~-----~-----~ 

( ___ )' 

Ciudad PDIC 

/ 

_ __; 

Por:( ___ _ 
Apoderado Legal 

/ 

CONCESIONARIO SOLICITANTE 
Ciudad 

AÑ0201 -

\, 

1 

Dirección Mes 

' ·. 

Por: ( ---+----+

Apoderado Legql 
'\ 

·--

'· 

,/ 

/ 
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