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ANTECEDENTES | -

L- IENTC, S. de R.L.-.de C.V. (en lo sucesivo, “IENTC™), es un operador que cuenta con
autorizacion pord prestar fodo tipo de servicios publicos de felecomunicaciones con
fines de lucro, a fravés de o infraestructura asociada a una red plblica de .

" felecomunicaciones, -al amparo de la concesion Unica o’rorgodo conforme a loy
legislacion, ophcoble e Inscrita en el Registro Publico de Concesiones del Ens’rn‘u’ro
Federal de Telecomunicaciones (en o sucesivo, el "Instituto’ )

- Servnet’ México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Servne‘r”) es un concesionario que

~cuenta con la autorizacién para instalar, operor y explotar una fod publica de

~ telecomunicaciones al ampdaro de los titulos de concesién otorgados conforme ala
Iegis\l\ccién aplicgble e inscritos en el Registro Pdblico de Concesiones del Instituto.

lll.=-Metodologia para el cdlculo de costos de interconexion. El 18 de diciembre de 2014,
se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (eh, lo sucesivo, el "DOF"), el
“ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia para el Ediculo de costos de Interconexion de conformidad
con la Ley Federal de Te!ecomumcoc:ones y Rod:odrfusron aprobado mediante
Aguerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la ‘Me‘rodologlo de Costos™).-

IV.- Sisfema Elec’rronlco de Solicitudes de Interconexion. EI 29 de dlc:Lembre de 2014 se
publicd en ‘el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno.del Institlto Federal de
Telecomunfcocrones establéce el Sistema Eectidénico de Solicifudes de
Im‘ercone)abn (en lo sucesivo, el “Acuerdo de\l Sisterna”), mediante el cual se -
"~ establecié e[ Sistema Electronico de Solicitudes de In’rerconexzon (en lo sucesivo, &l

“SESI).

¥

- V Publicacién de las Condiciones Téenicas Minimas v las Tonfcxs*de lm‘erconemon para

el afo 2017. EI 3 de octubre de 2016 se publicd en el DOF &l ACUEI?DO mediante el

\ _cualel Pleng del Instituto Federal de Telecomunicaciones esfobiece las Condiciones

. Técnicas Mrmmos enfre concesionarios que operen redes publfcc's de
"" felecomun:coc:ones y defermina las Tarifas “de Inferconexion resulfado de la
Metodologia para e/ Cdiculo de Costos de !nferconean que estaran vigentes del 1
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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO

CONVENIDAS ENTRE LA EMPRESA [ENTC, S. DE R.L DE C.V. Y LA EMPRESA SERVNET MEXICO,

S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 10 DE NOVIEMBRE DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.



de enero al 31 de ,.»-dic_fembre de 2017%, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/20091 6/5?3 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de CTM y Tarifas 201 7”).

VI - Procedimiento de resolucion de condiciones de m’rerconemon no convenldas Ef 5

de julio de 2017, el represenfante legal de IENTC presentd ane el Institiito, escrito
mediante -el cual §ohc1’ro su infervencién para- resolver los Termlnos ’rorn‘os_\y
condiciones que no pudo convenir con Servnet para la inferconexion de sus
respectivas redes plblicas-de felecomunicaciones, op!acobles at periodo 2017 (eh lo
sucesivo, la “Solicitud de Resolucmn) | !

La Solicitud de Resolucién se admitid a frémite asigndndole el nimero de expediente
IFT/221/UPR/DG- RIRST/0221 050717/ITX. El procedimiento fue sustanciado en todas y
cada una de-sus etapgas en estricto opego alo es’roblemdo en el articulo 129 de la
“Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion '(en lo sucesivo, la “LFTR). Lo
cual se encuentra plenamente documentado en las consTonc/Jos que integran el
expedierﬁ‘é administraiive en comento, mismo gue ha estado en todo momento a
disposicion de las partes, las cuales fienen pleno conocimiento de su contenido.

Fs asf que, con fecha 26 de octubore de 2017, el Instituto notificé a las partes que el
proce"dimi@mfo guqrdcp‘o estado para que! el Pleno de}l Instituto dictase la resolucion -
correspondiente. '

VIl.-Publicacion de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Inferconexion para

En virfud de los {eferidos An_T@cedenTes, y

el afio 2018. El 9 de noviembre de 2017, el Instituto publicd en el DOF el "ACUERDO

MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELEGOMUNICACIONES .

ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA INTEI?CONEXION ENTRE
CONCESIONARIOS - QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y
DETE!?MINA LAS TARIFAS DF INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA PARA'
EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018", aprobado medionte Acuerdo P/!FT/OQ] 117/657 (enlo
sucesivo, el "Acuerdo de CTM vy Tarifas 2018° )

~

"
1

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto; De conformidad con los arficulos 6°; apartado B
fraccion Il y 28, pdrrafos décimo quinfo y décimo sexto de la Constitucién Poltica de los

/.. Estados Unidos Mexicanos (eh lo sucesivo, la “Constitucion”) y 7 de la LFTR; el Instituto es

!

“
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un érgano padblico auténomo, mdependlen‘re en sus decisiones y funcicnamiento, con
personalidad juridica y patfrimonio propio, qué tiene por objeto regular y prorrover o
competencia y el desarrollo eficienfe de las telecomunicaciones v la radiodifusion en el
ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los Termlnos que fian la ...
LFTR y demdas dlsp03|olones aplicables. 7

¥ ~

' AN

~ Cen fundamento en los articulos 7, 15, fraccion X, 17, fraccion |, y 129 de la LFIR, el Pleno
del Institute-- esta facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y
establecer las tarifas, t&rminos v condiciongs de inferconexion gue no hayan podido
convenir los concesionarios respecTo de sus redes publicas de telecomunicaciones, una

S vez que se solicite su m’rervenmon /‘

™
Por o antericr y de conformidad con lo dispuesto en los.arficutos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emitir la presente Resolucion que determina tas farifas,
términos y cendiciones de inferconexion no-convenidas entre los concesionarios que
operan redes Vpob!icos de felecomunicaciones, que forman: parte en el presente
procedimiento.

'SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de la interconexidn e Inferés Plblico.- El
articulo 6, apartfado B, fraccion I, de la Constitucion establece que las
telecomunicaciones son serviclos pablicos de interés general, v es el deber del Estado
garaniizar que se presten en condiciones de compe’rencm ICCllldCId pEurolldcrd
cobertura universal, interconexién, convergencia, com‘lnwdod occeso tbre y sin
injerencias arbitrarias. - i

Por su parte, el arficulo 2 de la LFTR, en concordonc:o con la Consh’rumon senala que fas
Teleoomumoomones sON servicios publlcos de interés genercl y que corresponde al
Estado ejercer la rectoriaen la materia, pr@Teger la seguridad y la soberahia de la Ndcidn
/ y garantizar su eficiente prestacion. Para fales efectos el Instituto establecerd
condiciches de compei‘encm efectivg en la presfomon de dlchos servicios; toda vez que
“con un mecanismo de mercado se atiende en ditima instancia al interés del pabiico
usuario, en términos de loestablecido en los arficulos 7, 124y 125 de la LFTR.

Por ello, &l Ieg{')slqdor‘_,esz‘obleoié M la obligocién\‘de Toc‘ﬂos los concesionarios que operan

~redes piblicas de telecomunicaciones de adoptar disefios de arquitectura cbierta parg
garantizar la inferconexion e interoperabilidad de sus redes, contenida en el arliculo 124 ‘
de la LFTR: (i) Jo obligacién de los concesionarios; que operan redss: publicas de §
inferconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el arficulo 125 de o LFTR, .~

S



]
y (i) que dlcho inferconexion se redlice en oondiczones no dISCI‘ImanTOFIOS ‘rronsporenTes
y bosodos en criterios objetivos. S :

hS

Ahora bien, el Or’rlculo 129 de la LFTR regula el procedlm{enTo que ha de observc:r el
Instituto a efecto de defermlrér las condiciones, términos y fatifas no convenidas, Para
estos  fines dispone que  los concesionarios que operen  redes pubhcas de
telecomunicaciones, deberdn interconectar sus redes, Yi G\TCH efecto, suscribir un
convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que seq
presentada la solicitud CorrespondlenTe. Esto es, los concesionarios que’ operan redes
publicas de telecomunicacionss tienen la liberfad de negdciar los términos, condiciones
y tarifas de inferconexion a fravés del SESI, mismos q@e deberan reflejarse en el convenio
gue al efecto suscriban; sin embargo, de no convenir podrdn solicitar la intervencion del
Instituto para-gue éste determine los términos, condiciones y-tarifas no convenidas.

L

/“ |
|

En vnrtud de lo dnterior, se indica que: () los-concesionarios estan obligados o |
inferconectar sus redes y, a tal &fecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; )
transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un -
acuerdo, ¢ solicitud de - parte, .el Instituto resolverd los términds y condiciones de
mTerconemon no convenidos ;sometidas d-su competencia, dicha solicitud debero
isometerse al Institute dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes
a gue haya concluido el peno/ do de Ios sesenta (60) dias noTuroIes

\ ' L
En consecuencia, en ouTos estd acredlitado que [ENTC y Servnea‘ fienen el cardcter de
concesionarios que operoh una red pubhco de felecomunicaciones y que efectivamente-
[ENTC requirid a ServneT el inicio de negociaciones para convenir los términos, condiciones
y tarifas de m’rerconemon seguln se desprende de los Antecedeéntes |1,y Vlide la presenTe
Resolucion. . N [
Por ello, conforme o articulo 124 de la LFIR, IENTC y Servnet estan obligados a garantizar ,
la eficiente inferconexidn de sus respectivas redes pt]blicos de telecomunicaciones, )
formalizando en todo caso, la suscripcion del convenio respechvo que estfipule los "
ferminas, COhdlCIOheS y Torn‘os aplicables.

‘ - / .

" TERCERO.- bolordcnon de pruebas.- En términcs generales I pruebo es' ol medto de /
demostracion de ia realidad de un hetho o dela emeen_czo de un acto. Esasique dentro
del proc:edimien?&'de métito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los hechos
materia del desacuerdo, "V\ii) genera cerfeza acerca de [as afirrmaciones y alegooiones
de los concesionarios sujeToé" del desacuerdo.

I
/
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Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administraiivo (en o sugesivo, la "LEPA™), y

el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el “CFPC”) establecen que
en los procedimientos administrativos se admitiran %odo clase de pruebas, excepto la
confesional de lgs autoridades. Asimismo, establace por ‘cuanio a su valoracién gue la
autoridad administrativa goza de la mas amplia libertad para hacer el andlisis de las
pruebos rendidas; para determinar el valor de las mismas, vy para fijar el resultado final de
dlcho valuacion.

En Tol sentido, el Insﬂ’ru’ro valora !os pruebGs ofreados en el prooed|m|en‘ro odmlmsfrohvo
en los siguientes Termlnos

3.1 Pruebas ofrecidas por (IENTC

.. Documental consistente en el escrito de fecha 21 de marzo de 2017, reqistrado en &l
SESI el dia 23 de marzo de 2017, en el cual se redliza la solicitud formal de [ENTC a
Servnet para la suscripcion de. la-carta de transito para la en’rrego/reoepcxon de «
flamadas entre las redes de las partes; se le oforga valor probaterio en té&tminos de 0"

" establecido en 1os articulos 197, 203, f 10-A y 217 dsl CFPC, lo anterior, por causar
‘conviceion respecto de gue las negociaciones materia de la presente Resolucion
iniciaron su frémite dentro del SESI, |

3.2 Pruebas ofrecidas por ambas partes . -

i. Respecto de la instrumental de actuaciones, consistente en todas y cada una de las
actuaciones que resulfen con mofivo del presente procedimiento administrativo y
todo aquello que obre en los archivos y gue se relacionen con el mismo,'se les da
valor probatorio al constifuirse dicha prueba con las constancias que obran en el /
sumario y en términos del. principio onToIogxco de la prueba, conforme al cuat lo
OE’dIﬂCIrIO se presume '

i. En relacion con la pré‘suncionol en su doble aspecto, legal y humana, se le da valor

probatorio en téminos del arficulo 218 del CFPC alser ésta la consecuencia légica y
natural de hechos conocidos y probados ol momen’ro de hacer Id deducmon

- irespeactiva. g S ; '\'

CUARTO Condlcwnes no convenidas sujetas a resolucion.- En la SO|ICITUC| oieI Resolucion
[ENTC pIOnTeQ los siguientes términos, condiciones y tarifas de interconexion q%;e no pudo
convenlr con ServneT



A

[

‘) Resolverrespecto de lainterconexion indirecta entre las redes de IENTC y Servhet.

1) La tarifa delinterconexion gue las por’res se pagardn de manera reuprooa para
el periodo 5017, -

c) Resolver respecto de los t&rminos y condiciones gue deberdn observar las partes

! en la inferconexion de sus .Yedes pablicas de ’releoomunicooi"ones.

d) Resolyer respec’rq de la suscnpmon de la corfcl de fransito entre IENTC vy Servnet
parala enfrega/recepcion de llamadas en’fre sus redes. .
Por su parte, en el escritc de respues’ro presenfodo por-Servnet, dicho conce'sionoriO‘
* senald, adicionalmente alo sollcrrado por IENTC, como condl(:lones de interconexion no
convenidas las &gwenfes : -
i . B ———
e) La determinacion de la tarifa por S‘e_‘r"‘vicios de Terminacion del Servicio Local en
usuarios fijos que IENTC pagard a Servnet por minuto de interconexidon conforme
a lo/s disposiciones legales, reglamentarias ¥ administrativas aplicables, y con base
en la MeTodoIoglo de Costos, poro el pericdo comprend|do del1 de enero al 31
de diciembre de 2018 -

N La deferminaéién de la Tgrifo pot Servicios de Terminacion del Servicio Local en
usucrios fijos que Servnet pagard a IENTC pot minuto de inferconexién conforme
alos dlspOSlblones legales, reglomen’rorlcls y administrativas aplicables, y con base
en la Metodologia de Costos, para el periodo Comprendldo del 1 de énero al 31

" de diciembre de 2018.
Conrelacion ala condicion no convenida a que se refiere el inciso d) sobre la suscripcion
de la carta de fransito entre IENTC y-Servnet, es importante precisar que la regulomon-—f-‘

~ actual no contempla una obhgo<:|on paoy parte de los concesionarios.de firmar una carta

de transito como lo solicita IENTC; el mandato de la LFTR pard los concesionarios es que-
estos inferconecten sus redes y que para tal efecto suscnbon un convenio y que de la
misma forma suscriban un convenio con el concesionafio que proporcionard el servicio
de fransito, con lo cual quedan estipuladas expresomenX} las obhgooones de pago de

. cada-una de las partes, con lo cual se hace:innecesario con’rczr con una carta de

e
; : ; (

raAnsit o - \

A mayor abundamiento, el servicio de trénsito de conformldod con eI @r‘nculo 133 de Io
LFTR, es obligatorio /Unicamente para el Agem‘e Econdmico Preponderante (en lo
sucesivo, “AEP”), por lo que cada una de las partes deberd suscribir el convenio
respectivo con &l AEP pard la p_rés’rcaci@n de dicho servicio. Adicionalmente, si bien
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Servnet pIonTeé en su escrito de respussta como condicidn no convenida los términos y

' condmones que deberd contener el convenio de interconexion respectivo, esta es

/.

comc:lden’re con la condlcxon planteada por IENTC idenfificada con el inciso ¢), por lo
gue no se considera como una condicién adiciondl.

Ahora bien, el arficulo 129 de la LFTR sefala que los boncesionorios que opéren redes
publicas de Teleoomunlca(:lones deberan m‘rerconeoTor sus redes, y a tal efecto,
suscri b%n un convenio en un piazo no mayor de sesenfa dlos naturales contados @ partir
de que. uno de ellos lo sohcﬁe Asimismo, sendla gue en el caso de concesionarios cuyas
redes publlces de Teiecomumcqc;ones se encuentren interconectadas y con motivo de
la ferminacicn de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de
interconexion y no exista acuerdo entre las porfes deberdn presentar Qn’re el Instituto sus
solicitudes de resolucion sobre el desocuerdo de m’rerconemon ‘

Ses

De lo anterior se desprende que el'convenio gue atal éfecTo suscriban las partes deberd
permitir_la prestacion de los servicios de interconexion enfre sus redes pulblicas de

telecomunicaciones sin gue existan elementos pendientes de ocordor para el periodo

de referencia. De la misma forma, la resolucién que emita el Instituto a efecto de resolver""

sobre las condicion&s no convenidas deberd operar en el’mismo sentido, de tal forma
que, una vez gue ésta sea emitida por la autoridad no existan elementos pendientes de
definicic’m gue impidan la p[es’rocién de los servicios.

- ks asi que el Insh’ruTq) deberd resolver m’regroimem‘e sobre las Tonfos férminos y

condiciones que no hayan podido convenir tas porTes durante los sesenta dias ncﬁuroles
que Tlenen para suscribir ef convenio. )

o : 7

Por lo que, en Termlnos del arficulo 129 de la LFTR es procedente resolver las condzclones
solicitadas por ambas por’r@s

n vw‘rud de io anterior, |OS Condlcxones no convenidas p!on’feodos por las por’res sobre
las cuoles se pronunciard el Instifuto, son las siguientes:

6)" InTerconexién indi.rec’rd entfre las redes de IENTC y _ServneT.

T i .r

A b) Los Termlnos y condiciones que deberd conTener el Cenvemo de Interconexié

que las porTes suscriban.

c) Tarifas de :n?erconemon que IENTC % Servnet deberon pagarse reaproocmenfe
por serv;cms de Termlnccnon de tréfico publico conmufodo enlas redes de servicio

e



fijo de IENTG y Servnet para el periodo 201 7

d) Tarifas de inferconexién quelIENTC y__,Ser'vné’r deberdn pagarse reciprocamente
por servicios de terminacion de trafico pdblico conmutado en las redes de servicio
fijo dQ,IENTC y Servnet pqro el periodo 2018.

~Es asl gue en términos del or’nculo ]29 de IQ LFTR se prooedero a resoiver sobre Ios

COﬂdICIOﬂeS no Convenldos
/ v

1. ln’rercpnexién indirecta |

En la Solicitud de Resolucion, IENTC'}"BGﬁOIO que Ias parfes no han podido\ celebrar el
convenio de interconexién necesario para inferconectar sus redes en ninguna de sus
modalidades; asimismo, sefdla Que las partes no han podido suscribir la carta de frénsito
solicitada por IENTC para la interconexion indirecta de sus redes por medio de un z‘ercero
por lo que solicita que el Ins’n’ruTo resueivg respeo?o de la mTercqnex:on em‘re las redes
de\las parfes, - - o : /

Considergciones delInstituto - o

N u .
El arficulo 125 de la LFTR establece que los ConCeSIOnorlos que operen redes publicas de
telecomunicaciones estardn obligados a m’rerconecfor sus redes con las de otros
concesionarios en condiciones no discriminatorias; transparentes, basadas en criterios
objetivosy en estricto pumplimieﬁTo alos planes que en la materia establezca etnstituto.

Asimismo, la fraccion | del articulo 118 dispone gue los concesionarios que operen redes
pUblicas de telecomunicaciones deberdn interconectar de manera directa ¢ indirecta
' sus redes con [as de los concesionarios gque lo soliciten, por medio de servicios de ’rronsn’ro
que provee und Tercero red y abstenerse de realizar actes que la retarde, obstaculicen
O que implique que no $e redlicen de manera eﬁcuam‘e e

Ahora bien, de conformidad con eI articulo 124 de la misma Iey dicha m’rerconexzon se

realizard en estricto cumplimienfo a los planes técnicos fundamenf@jes que ol efecto

—amita el Instituto. ‘ ol "

En ese sentido, el artidulo 6, fraccién |, inciso ©) del Plan Técnico Fundamental de
Interconexion e Irfreroper(jbilidcld1 (en lo sucesivo, “PTI"), establece:

14

\\

1 Emitido por el Pleno de la Cornjsion Federal de Telecomunicaciones y pubhcado en el Diario Oficial de la
Federacién el 10 de febrero de 2017,

P2
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“Articulo 6. En la Inferconexion que I!even a cabo los Concewonanos deberdn observar al
menos fas siguientes condiciones. .

. Técnicas.

S - :

©) La descripcion de diagramas de Inferconexion de las RPTs involucradas. £ Conces.roncmo

Solicitante podra elegir la Interconexidn directa con ei Concesionario Solicitado a fravés de

. un Punto de inferconexicn propio o en los términos sefialados.en el Articuio 16 del presenfe
Pian, o bisn utiizando la funcidn de Transito. que provea un fercer Conceslonario; ‘

(...)"

En términos de los ordenamientos antfes sefalados,-es un derecho de las partes elegir

“entre conectarse de manera directa o indirecta con el otro, por lo que ambos
~concesionarios se encuentran obligados a proporcionarle a la otra parte, el servicio de -
in’rerconexiéhu en cudlquiera de las modalidades mencionadas y foda vez que resulte
técnicamente posible; esto es, Servnet estd obligado a re<:|b|r la interconexion indirecta

poro el trafico enfrante de [ENTC. -

Lo anterior sin perjuicio del derecho que Tlene S&vne’r de en?regor su Troflco de manera
directa hacia la red.de [ENTC. N AN
Cabe seficiar gue de conformidad con el orhculo 129; froccxon IX de ta LFIR, los partes
deberdn llevar.a cabo la inferconexion ‘sfectiva entre redes vy el infercambio de trafico
a mas tardar dentro de los treinta (30) dias ncﬁur@les ConTodos a partir del dia siguiente
a lg nofificacion de la presen’re Resoluo|on

2. Convenio de Presfocién de Servicios de Interconexién
~

Enla So%ﬁc:i’rud de Resolucién, [ENTC seficla que no obstante que solicité a fravés del SES

lar interconexion telefénica mediante la suscripcion del convenio de interconexion, el

cual adjunta a su escrito, al dia de hoy no ha sido posible-’"suscribir uh convenio de

interconexion con Servnet, motivo por el cual. solicitaal Instituto que resuelva los términos
-y condiciones bajo ios cucﬂes deben de xn’rerconec’rqr sus redes publicas de

telecomnunicaciones; / |

’ # - B ‘a \

Por su parte, Servnet requiere al Insfifuto, &n su escrifo de respuesta, los términos %

" condiciones que deberd contener e convenio de inferconexién respectivo.

—

Consideraciones del Insfituto -




En virtud de que las partes no han suscrito un convenio de inferconexion y a efec’ro de .

dotar de cerfeza juridica a-los concesionarios, este Institufo ConSIdero necesorlo'
establecer un Conjun’ro de términos y condiciones minimas que debe contener el
convenio de dnterconexion gue al efecto suscriban las partes, en términos de la
_ Iegislocién y la regulacién vigente, asi ComQ/_ las practicas de la industria.

En este sentido se procede a defermlnar ese conjum‘o minimo de férminos % condsuonés
necesarnas, bajo las cudles se reglro la prestacion de’los servicios,- mismas que en su
mayoria han sido establecidas en el arficulo 132 de la LFTR, y que ademas deben
apegarse d lo senalade en los arficulos 124, 125,-126, 127, 128, 131 y 133 del citado
ordenamiento, a efecto de gue sean consistenfes con el marco legal y administrativo
opllocble

Cabe mencionar que fambién se han fomado en cuenta aquelias condiciones técnicas,
~juridicas y econdmicas que son una prochcc comin en la mdusTrlo como se refleja en

los, convenios de inferconexién que diversos concesionariés tienen suscritos y que se

encuentran inseritos en el Registro PUblico de Telecomunicaciones, osegurondo con ello
terminos v condiciones justas y equitativas en términos del arficulo 125 de la LFTR, para
qgue no ? incurra en practicas contrarias a la sana competencia.

e

En falvirtud, a centinuacién se establecen los términos y condiciones que cuando menos
deberd contener el convenio de interconexidn que al efecto suscriban las parfes:

2.1 DEFINICIONES.

. I‘\ N .
Se observa ‘que en los convenios que obran en el Regisfro Poblico de
Telecomunicaciones, -es una practica habitual establecer una serie de definiciones,
mismas que deberdn ser acordes a lo establecido en las disposicicnes” legales ™y
administrativas vigentes, es asi que en el Anexo | que forma porTe infegral dela presente
Resolucnon se establece un conjunto minimo de definiciones opllcobles a los servicios de
inferconexiéon prestados entre los partes, mismas que Ofi estar apegadas a la’ LFTR
* Condiciones técnicas minimas, el Plan . Técnico Fundomem‘al de In’rerconemon e
EnTeroperobllldod (en lo sucesivo, "PTI’ )y demads dlsposxclones aplicables, cOnshTuyen un
marco de réferencia para.un mejor entendimiento en la m’rerconex;on de las redes.
2.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL. CONVENIO N

\

De conformidad con el articulo 132, fraccion XIV de.la LFTR y a efecio. de otorgar

cerfidumbre ‘en los servicios de interconexion.que al efecto se presten las partes, es

necesario sefialar expresgmente el objeto del convenio, asi como definir de manera
: s . T
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- clara los servicios d Ios que conciernen los convenios y es’robieoer los servicios que serdn
prestadcs, de Conform dad con aquellos definidos en el arficulo 127 y 133 dela lFTRy el
PTI. .

A5|m|smo es una practica habifual en la mdus’mo es’roblecer Id forma-en la que se

redlizara la inferpretacion del convenio en ccso de que resulte necesario, por o que s
establecio que si los términos senalados en el convenio son claros se es’rora a su
literalidad oensu defecto, se establecen una serie de ordenamientos que se ‘utitizaran
de forma’ sucesiva, y acorde a su lmpor’rancm a fin de recmzar la inferpretacion
correspondlen‘re . N\ - -

2.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION.

A efecto de llevar a cabo ia interconexion efectiva de las redes, vy la prestacion de los j
‘servicios en muchas ccasionses es necesario que los concesionarios infercambien agquella

[ i . . . . . ! ' v
/ informacion necesgria gue describa cuales son -las caracteristicas de los servicios de,

interconexién prestados a fravés de sus redes, en cuyo caso, es und practica habitual de
la industria que los ConceSioncnos profejan su:informacion: a fin de salvaguardar su
confidencialidad, por lo que en términos no discriminatorios es necesario establecer las
condiciones para el manejo que deberdn hacer las partes de la informacion -
confidencial, con el fin de preservar la confidencialidad v Unicamante revelarla a
aguellas personas que, de forma jUSTiﬁcho, requigfon< hacer yso de la misma, asi como
al derecho que fiene la parte que la proporciona de exigir qué la misma sea destruida o

" “devuelta cuando sed el.caso y que de hacerse un use inadecuado de ella, la parte se ™

haga responsable por los danos y perjuicios gque se pudieran caysar.

--lo anterior, en apego a lo seficlado en Ia Ley de Propiedad Industrial, toda vez que el

articuio 84 de la misma ley sefiala que la persona que guarde un secreto industrial podrd
transmitirlo o autorizar su uso a un tercero duien tendrd la obligacién de no divulgarlo por
ningin medio. Sefidla fambién que en los convenios en los que se ’transmitan

- “conocimientos técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria basica o de detalle,

se podrén establecer clausulas de confidencialidad para proteger los secretos industriales -
que contemplen. '

Asimismo, la presente condicion deberd sefalar que las partes deberdn inscribir el
Convemo en el Registro Plblico de Telecomumcomones del Instituto dentro de los 30
(Tremfo) dias hdbiles siguientes a la celebracion dei mismo. De igual forma, las partes
deberan registrar todos los anexos del converio o bien, . cualquier medificacion,
actualizacion Q,CIC_:Ih@Slon al mismo © a sus anexecs, dentro de Ios 15.{quince) dias hdbiles 7

s
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SIQUIGDTGS aque se celebre ose modlﬂque La informacion conterlida dentro del convenio

_ sero considerada mformcxclon de caracter publlco entérminos de la leglsloaon aplicable,

Io cual es acorde 0 lo senatodo en el articulo 128 de la LFTR.
I2.4 CONTRAPRESTACIONE’S.

Bl arficuld 6° de la Constitucion estoblece que las telecomunicacionss son seryicios
pUblicos de interés generdl, por lo gue el Estado garantizard que sean pfesa‘odbs en
condigiones de competencia, calidad, plurolldod cobertura universal, mTerconemon
Convergencm continuidad, acceso Ilbre y sin injerencias ‘arbitrarias,

'
o

En este senTido es un mandato para el Instiftufo y una obhgcuon a cargo de los
concesionarios, salvaguardar o continuidad en d pres’romon de los servicios de
telecomunicacionss; en este tenor, el pago de las confraprestaciones por los servicios
de interconexion pres‘rodog,_, es un derecho de cualquier concesionorio. .
En V|rTUd de lo anterior, a efecto de otorgar certeza.a Ios por’res es necesario senolcr los
montos oorrespond dientes a los farifas de cada uno de los servicios de inferconexion
“prestados; No se pasa por alte gue los servicios de inferconexidon sen un jhsumo esencial
en elsector de telecomunicacionesy que por ende los mismos se encuehiran regulados.
Es-asf que se establece explicitamente que las tarifas aplicables a los Servicios de
Interconexion deberdn SUJeTcrse alo eSTObfeCldO en el arficulo 131 y demas ophcobles

de [o} Iey

Cabe mencionar que de conformidad con el articulo 132, fraccidn XV de la LFTR, as

coniraprestaciones econémicas y los mecanismos dé compensacién correspondientes
_debearan formar parte del convenio de inferconexion.

- \I\

Asimismo, toda farifa cuenta con una vigencia por lo qué se establece explicitamente
qué enel supuésfo de que. cuolquierd‘de las contraprestaciones dejase de estar en vigor,
Yy una vez que se determinen los nuevaos con’rrapres’raczonee c:pﬂcobles éstas surtirdn
efecto a patir de la fecha de conclusion de la vigencia de los anteriores, en CuUyo Ccaso
las dlferen0|os gue resui’ren deberan reintegrarse a cargo o d favor de ouolqwerct de las
PorTes considerando un plazo-razonable a acordar por las Parfes para no afectar los

derechos de los concesjonarios ni generqr una carga a los mismos. Lo anhterior, es acorde |

alrmarco legaly consistente con la practica de la industria toda vez gue dicha condicién
es comun en los convenios gue obran en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

,.'/
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De |gu0[ forma, en las condicicnes del convenio se deberon prever los costos asociados .

a modificaciones en las interconexiones y& existentes qomo pueden ser reubicacion,

{ modemizacién, enfre ofros, que implican que el concesionario que oforga la

interconexion incurra en costos adicionales, por lo que resulta proéeden’re gue p’dedo
sef remunerado por los mismos. En este sentido, se considera imporTche la inclusion de
dicho escenor;o dentro de dicha condiciéon sin dejar pasar por alto que en caso de
desacuerdo, a@lqurero de las pon‘es tendrd sus derechos a salvo para solicitar la
intervencion de_al Instituto, arfin de que éste determine las farifas, términos y condiciones
gue deban ser'opli,‘cobles de conformidad con la Eeg_islqéién vigente.

De conformidad con el articulo 131 de la LFIR, dnicamente se resuelven aguellas taritas

> gue expresamente solicitaron las partes.

2.5 ASPECTOS TECNICOS
De conformidad con el arficulo132, fracciones |, 1i, V, VI, VII, VAL X X, Xy Xl de la LFTR,
se establecen aquellos aspectos técnicos para la prestacion de los servicios ! de
interconexién, mismos que los concesionarios fendran la obligodién“de prestarse en
términos de tfrato hb\ discriminatorio, respecto de las condiciones ctorgadas a ofros-
concesionarios de; redes publicas de telecomunicaciones y a su propid operaei'{)n. "
Eh este sentfido, se establecen aquellos procedimientos y especificaciones que se
incluirdn en el Anexqo de Acuerdos-J&cnicos, mismos gue consideran 1o descripcion de
los servicios de |nTercone><|on y estan Opegados a las disposiciones aplicables; asi como
sus caracteristicas técnicas y capacidades.

2.6 RESPONSABILIDADES.

/

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Pdblico de

Telecomunicaciones, es una practica habitual que se delimiten las responsabilidades de

cada parte con respecto a ka prestacién de los servicios de interconexion, sefaldndose
expresamente que cada una de ellas es responsable de la pres’roc':i_c’m\del servicio hacia

sus propios clientes, el compromisc de :realizar su mejor esfuerzo para mejorar

confinuamente la CG[[dOd de los servicios, resarcir los danos causados d su confrcpar’re

asl como las penas convenmonoles establecidas en el arficulo 132, fraccion Xv# ‘de o

LFTR, cuando estos no den estricto cumplimiento a sus responsabilidades.

Asimismo, dl ser la intelconexion de orden pUblico~e inferés social, es imporfante
| . ‘-

garantizar.la continuidad del servicio, por lo que es necesario establecer la obligacion

" de incrernentar la'capacidad de interconexion entre las redes de las partes cuando



dicha ocupacion llegue af 85%. Lo anterior con el fin-de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio y la calidad de los servicios deinterconexion.

N ' , ' S

2.7 CONIINUIDAD DE LOS SERVICIOS.

Tomcmdo en cuentfa la importancia de sér consideradds aquellos casos fortuitos o de
fuerza mayor, duranfe periodos de emergencia que impidan ‘temporalmente a
cualguiera de las pdrtes prestar los servicios de m’rerg:onemon se establece la obligacion
de proveerse mufuamente soluciones que les permlTon restablecer, regularizar y
garantizar la continuidad y calidad de la inferconexion e, m‘eroperobllldod de [as redes; -
hasta en tanto da sifuacion.que dio origen a ta ofec’rociéﬁ de que se frate, sed superada.
yse reesfablezcan los servicios de m’reroonemon e m’reroperobﬂ@od entre las redes
afectadas. S/ -

Asimismao, se esTc:bIecen prooedlmlen’ros para-aguellos casos en los que pory I1azoONes de
mantenimiento ‘sea- necesario  establecer la  programacion  de  ventanas de
fnantenimiento, considerando la importancia y esencialidad de la continuidad en Ia
pres’rc;@[on de los servicios de interconexién y a efecto de que puedon tfomar Ioss medidas
necesarias para eeror gue se interrumpa el servicio, N

"~ Cabe sefalar que la realizacion de ventanas de mantenimientoly su programacién con
anticipacién, son mejores practicas en la geslidn de redes de telecomunicaciones.
Dichas ventanas permiten ejecutar tareas que permﬁcm ‘garantizar- el buen
funmonom[en’ro de las redes.

Cobéx senalar que la presente condicidn forma, por’re de los mecanismos que establece
el articulo 132, fraccién VIl de la LFTR, a efecto de goron’nzar que ems’ro uno adecuada
calidad en el Trcn‘tco cursado entre las redes. ~f

2.8 CESION Y ADHESION,

Esta es una condicion comdn en los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios dela industiia registrados ante el dnstituto y su finalidad es otorgar
claridad en el escenario de que olguno de las por’res requnero ceder los derechos de su
operacion. : v

\' A '
Dicha condicidn cons@ero los derechos y obhgocnones del convenio, Ios cudles no
podran'cederse, gravarse © Tronsmﬂrse sin la debida autorizacién y por escrito de la ofra

parte, siempre y cuando quaen recibe’ la ce3|on tenga la capacidad juridica para cumplir -~ "

.
.
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con Ios obhgczaones adquiridas y con”r@mplonclo que los porres podran cedet libremente
g sus filidles o subsidiarias agquella parte de [a explotacidon de los servicios de

felecomunicaciones que le fuéron concedidos Unicamente con la auforizacion del
Instituto, |

2.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.:

Se frata de una COHdICIOh comun en los convenios de m’rerc:onemon'en’rre los disfinfos
COI’]CGSIOHGHOS de la industria y que se encuenfran reglsfrodos ante el Insfituto, la cual

oforga certeza juridica cuando en la inferconexion directa existala necesidad de instalar”

equipos en inmuebles o sitids de coubicacidn de la ofra parte, 1o cuol permite delimitar
%IaramenTe los derechos de prop;edod de cada una de las por’fes

2.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES «

Se considera una brdcﬂco comun enfre concesionarios ol es’rqbfécinﬁenfo de una
condicidon que verse sobre la obligacion de tas partes a contratar y manfener una poliza
de segurb para cubrir los riesgcs por la instalacion v operacién-de equipos y dispositivos
en los sitios de coubicacion de la otra parte, asi como que el dnico responsable de las
obhgcotones derivadas de las dlsp05|c40hes legales y ordenamientos en materia de
I’rrobcuo y seguridad social serd el patrdén de las personas fisicas que redlicen los servicios
de inferconexidn, por lo que las partes convienen en responder de todas las
reclamaciones que sus empleados presentasen en/gon’rro de la ofra Parte.

En este sentido, se esfablece la:presente condicion en el Anexo | con el fin de que las
partes se protejan de dichas eventualidades a'efecto de no correr el riesgo de que una
de ellas no pueda reparar el dafio,con los recursos gque tenga disponibles..

211 CbNDUCTAS FRAUDULENTAS

La inclusion de la presenfe condicion en el Anexo |-fiene como ob;e’rlvo senalar la

obllgoczon de las partes de realizar ocﬂvsdodes para la deteccion y prevencion del usQ.’
fraudulento de sus redes que oonvengcln de tiempo en fiempo, asi como eE
_ procedimiento que deberd seguirse a efecto de resclver y notificar a la ofra parte del
“uso frdudulento de sus redes pulblicas de telecornunicacionss, asimismo el

establecimiento de dicha condicidn resulta una prochco comun entre concesnonorlos

cuondo suscrlben sUs convenios. - \\

212 TRATO NO DISCRIMINATOR!O

Ty
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De conformidad con Jo establecido en el c:rhcu[o 132 frocmon IV de la LFIR, que senala
gue en los convenios de inferconexion las por’fes deberdn esTobIeoer\lc: obligacion de
actuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios que se provean servicios,
capacidades y funciones similares entre i, se establece expresamente una condicion
de trato no discriminatorio para asegurar la prestacion de los servicios de Interconexiér
bajo dicho principio gue ademds es consistente con [o senalado en los articulos 124,
fraccion Ily 125 de la LFTR, con el fin de permitir el desarrollo de una sana CompeTen0|c1
asimismo la inclusién de dicha condicion es una prac’nco comun en la industfia como se
constata en los convenios de m’reroonexmn gue obran en el Registro Pdklico de
Telecomumcocnones _

2.13 ACCESO IRRESTRICTO

Detconformidod con el orﬁcuib 3. fracciones V y-Vlll del PIl, en concordancia con el
articulo 132, fraccion XVIE de la LFTR, se establece la presente condicidn a fin de asegurar

condiciones de sana competencia en el sector ante un escenario de conve;fgencio, \eR

que resulta indispensable garantizar que los usuarios tengan acceso libre e-irestricto o
cualguier Con’renado servicio o aplicacién que. ofrezca cualquier proveedor dge servicios,
utilizando para ello’ cualqwer dispositivo, siempre y cuando se encuentre debidamente
/_.shomologodo Con esto, se reconoce gue una vez que el usuario ha com‘rc:’rddo un
" acceso de usuario, es’re puede disponer de &, con la dnica limitante de que no se
vulneren disposiciones legales que resulfen gplicables. .

2,14 RECIPROCIDAD.

-,

La presente condicion incorporada.en el Anéxo | atiende a lo dispussto en g fraccion IV
del articulo 132 de la LFTR, en el cud se establece que en los convenios de inferconexion,
las porfe$ estdn obligadas a actuar sobre bases de recxproudqd cuando se provean
servicios, copoo:dctdes % funcmnes similares enTre si. R :

215 CAUSALE$ DE R*ESCIS!C)N ) o .
Se esTobIece IG presenTe condicion en el Anexo | ya que se éon&derd gue en un
convenio es necesario establecer con claridad las causas de rescision del mismo, las
cudles deben ser COﬂSISTenTeS con el arficulo 118, fraccion Il de la LFTR, que establece
que los CODC@SIODOI’]OS deberdn abstenerse de [n’rerrumpw el trafico entre concesionarios
que ’rengcn redes plblicas de felecomunicaciones interconectadas sin-la debida
autorizacién del InsTlTuTo al ser las telecomunicaciones senvicios pubilcos de interés

16
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general, asimismo dicha condicién espeolﬂccx el procedimiento que-se aplicard a efecto
de no‘nflcqr a la ofra parfe sobre ia rescisidn del convenio.

216 VIGENCIA. -
Resulta del SUMa- |m§:>or’ron0|a gue dentro del convenio se es’rc:blezce la wgencm con el
proposito de gle los concesionarios convengan la-duracion del convenio. No obstante
lo anferior, en virtud de qué la inferconexion es de orden pUblico e interés social, de
conformidad con el arficulo 125 de la LFIR, es necesario goron’nzc&r lar continuidad enia
prestacion del servicio per 10 que de no haker un convenlo @xpresomen‘re vgerﬁe es
_necesaria su aplicacion confinda, hasta gue las partes celebren un NUevo convenio o
exista una resolucion emitida por la aGtoridad competente.

De esta forma la presen’re conciicnon perml’re otorgar, Cer’rezo con relacion al plazo
durante ¢l cual estard vngen’re el convenio, mlsmo d:1ue puede ser prorrogado silas partes
no celebran uno nuevs, con Io cual s& asegurd la confinuidad en la prestacion de los
servicios de inferconexion.

Asimismo esta condicién es comin en los convenios de intferconexién enire los distintos
concesionarios de la industria y registrades ante el Instituto.

| —

2.17 AVISOS ¥ NOTIFICACIONES

Para efectos de eJeI’CICIO de sus derechos y cumphmlenfo de obltgcc1ones las porTes
i estan obligadas o designar el domiciio convencional, gque para el caso de personas
[ forales serd el lugar donde se encuentre ubicada su administracién.

1 En este sen’ndo la condicién en ComenTo es’rc:b]eoe el procedimienfo gue las pon‘es
Ilevorqn a cabo para redlizar las notificaciones o avisos correspondientes conforme al
convenio, asi como para realizar modn‘zcooiones de denominacion SOClOl represen’rcn’re
Iegol o cambios de domicilio. - ;

‘ chho condicion oforga certeza sobre los domicilios de IOS pcm‘es a Ios cugies se deberd

} _ enviar las notificaciones y avisos, asi comao el proced|m|em*o a seguw en caso de requerir

‘ L ~ dlgin carbio. Adicionalmente se sefiala, que es uno cldusula coman en los convenics

| : de inferconexion enfre los distintos concesionarios de la inddstria que se encuenTron
registrados ante el Insﬂ’ru’ro ‘,\

2.18 FQRMALIZACIQ[\I DE LOS ANEXOS

7



Se establece esta condicion con un proposfro meromem‘e informativo ya que su -

~ contenido responde a Ich condicionss técnicas y econdmicas definidas anteriomente.
2.19 JURISDICCION, DEREC_HO APLICABLE Y DIVERSOS.

La condicion de Jurisdiccion, Derecho Aplicable y Diversos es comun en los diversos
convenios de inferconexion suscritos por los concesionarios de la industria y gue se
inscriben en el Registro Publico de Telecomunicationes, puesto que otorga certeza
juridica a los concesionarios al sefialar que los Tribunales Federales son los competentes
para todo lo relative al cenvenio, los actos y procedimientos que [as partes deber@ﬁ‘
seguir en caso de presentarse cualquier Con’rrovers?d con respecto de éste, asi como el
. piozo con el que contardn las partes para resolver diferencias o disputas relacionadas a
la m’rerpre’roo /on y cumplimiento del mismo. - '
i ; - . y
3. Tarifas de Interconexién b

JEni la propuesta de E‘:oHvenio gue [ENTC anexa a su Solicitud de Resolucion, dicho
concesionario sefiala que la tarifa que IENTC pogora a Servnet, asi como la gue Servnet
pagard a [ENTC serd aquella que determine el Instituto medmn’re la pubhcouon que

redlice en el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2017.

,_P:or su parie, Servnet so-ligi’ro ensu escrito dge respuesta la determinacion de la tarifa que
las partes se pagardn’de manera recfprooo por servicios de terminacion del servicio local
en usuarios fijos por minuto de lnTe-rconemon conforme o las disposiciones legales,
reglamentarias y odmlms’rrohvos aplicables, y con base en Io Metodologia de Costos,
para el perlodo comprendldo enfre el 1 de enerc al 31 de diciembre de 2018,

Considergciones del Instituto _
\ . - \

Parc: le} de‘rermlnaolon\ de las Torn‘os de m’reroonemon en las redes pudblicas de
Teleoomgmcomones de [ENTC y Servnet se debe censiderar que [a propia LFTR establece
el marco normativo y regulatorio aplicable parala fijacion d\e las tarifas de interconexion.

A tal efecto, el arficulo 131 de la LFTR disponé lo siguiente: “
“Arficulo 131.(...)
(... .

b) Para el frafico que fermine en lared delos demos concesionarios, la tarifa de inferconexion
serd negociada libremente. -
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El Institufo resolverd cualquier disputa respecto de las farifas, términos y/o condicicneas de los
convenios de inferconexion a-que se refiere ef inciso b) de este oﬁféu"o con base sn o
mefodologia de coslos que;, determine, fornando en‘cuenfa ias asimetrias naturales de ias 4
redes a ser :nferconecfadas la parficipacicn de mercado o cualquier otro factor, fjondo las
farifas, términos y/o condiciones en consecuencia,
Las farfas que determine o! Instifufo con base en dicha mefodo.’ogfd deberan .ser
fransparentss, razonables v, en su casc, asimetricas, -considerando a pom/cipocfén de
mercade, los horarios de congeshonomren /@ de red, el volumen de Irdfico u ofras que
defermine ef Instifuto. ! /

‘.\ |
Las-farifas deberdn ser lo suficienfemente desagregadas para que el concesionario quese
interconecte no hecesite pagar por componentas o recursos de fa red gque no se requieran
para que el servicio seq suministrado. (..}

|
En _estricto cumplimiento af articulo citado, el Ir)sTiTu’fo “publicd en el DOF el 18 de
diciembre dg 2014, la Metodologia de Cosios misma que establece los pr|n0|p|os bdsicos
que se ConsTlTuyen enreglas de caracter generalala cual se deberd sujetar & autoridad
reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que coloulen las tarifas de
interconexiéh.

’

En este orden de ideas, el arficulo 137 de la LFTR seﬁcxlé ala letra io siguiente:

N

“Arficulo 137. Elinstituto publicard en el Diario Oficial de la Federacidn, en el ditimo fimestre .
del afio, las condiciones técnicas minimas y las tarifas que; hayan resultado de ias metodologias
de cosfos emifidas por el insfifuto, mismas que esfardn wgenfes enef ano calendario inmediato
siguienfe,” -

En apego a dicha mefodologxo y en cumpllmleni’o a lo esfablecido en el arficulo 137, el
Instituto publicd en el DOF el 3 de octubre de 2016, el Acuerdo de CTM % %nfos 2017,y
el 9 de noviembre de 2017, el Acuerdo de CIM v Tarifas 2018, los cuales contienen lofs
tarifas para los Servicios de Interconexion que han resul’rcxd/o de la Metodologia de

Lostos y que el Instituio ufilizara para resolver los desacuerdos de inferconexiéon en
_mo’rerlcz de farifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre dei 2017y del 1 de enero
- c1| 31 de diciembre de 2018, respectivamente. '

 Cabe mencionar due dichos modelos de costos se derivan de la aplicacion de una
“disposicion administrativa de cardeter general come 1o es la Metodologia de Costos,y
‘el procedimiento llevado a cabo para su construccion ha sido debidamente descrito en

el ACuerdo de CTI_\/I Yy Tarifas 201 7__y en el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2018,

En consecuencia, las tarifas de interconexion objeto del presente procedimiento, csi

.como la Toéooién_.de las iamadas hon/sidqdepidomenfe publicifadas por ka autoridad



\‘.

/

en los Acuerdos citgdds’,_}‘h“i"smos que dl ser de conocimiento publico hace innecesaria
su reproduccion en el cuerpo de la presenTe‘.resoluciéni“

I
!

AN

Envirtud de lo anterior y considerando que las redes plblicas de telecomunicaciones de
IENTC v Servnet al dia de hoy no se encuentfran inferconectadas y por lo fanto no han
infercambiado irdfico, como se desprenble de la propia condicién no_convenida
identificada con el inciso ), la tarifa de interconexién que {ENTC v Servnet deberdn
pagarse de manera reciproca por servicios de Termmc:lon del ser\ncno local en usuarios
fijos, serd Io siguiente: !

) Del 10 de nowembre al 31 de diciembre de 2017 $0 003094 pesos M N. por rninufo
de ;m‘erconemon

N

b) Del 1 de enero al 31 de diclembre de 2018, $0.002836 pesos M.N. por minuto de
m’rerconex;on

L&]S tarifas ya incluyen el costo_correspondiente a los puerTos necesarios perc& o}

m’rerconemon ,‘ -

- W - p .

Asimismo, el colculo de las confraprestacionss se realizafd con base en la ‘duracién real

_de los llamadas, sin redondear al minuto, dgbiendo para tal. efechO sumar la duracion

de todas las/ llamadas completadas en el perlodo de “facturacién correspondiente, _
medidas en segundos y rulfipficar los minutos equivaientes a dIChO suma, por.la tarifa .
corfespondiente. . : _ _ i .

En virtud de lo anterior y con el fin de gue los términos y condiciones de interconexion
determinados por este Instituto en la presente Resolucion sedn ofrecidos de manera no
discriminaforia a los demds concesionarios gque [0 soliciten y'que requigran servicios de,,
inferconexion, capacidades o funciones. similares, el Pleno deb Instituio  estima

‘conveniente poner la presente Resolucion a disposioién de los concesionarios: Para

efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por Ios articulos 129 fraccion X, 176,
177, fraccion XVy 178 de G LFTR‘ la presente Resolucion serd inscritareén el ReglsTro Piblico
de Te!ecomumccuones a Corgo deE propio [nsfituto.

Lo anterior, sin perivicio de que [ENTC vy Servnet formohcen los Termlnos y condiciones d)e
inferconexion que se ordenan a fravés de Ia presem‘e Resolucion y a tal efecto suscribon
los convenios correspondientes. En tal sentfido, dichos concesionarios, conjunta o
separadamente, deberdn inscribir el convenio de interconexién en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, de conformidad con io dlspues’ro por los articulos 128 Y 177
fraccion VI de la LFTR.

20
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Con base en lo om‘error y con fundamento en lo dispuesto por los articulo 6 apartado B,
fraccion Il y 28 pérrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constifucién Politicd de los
Estados Unidos Mexicanos; 6 fracciones IV y VIi, 15 fraccion X, 17 fraccion |, 125, 128, 129,
176,177, fraccién VII, 312y 313 de la Ley Federal de Telecomumcoaones y Radiodifusién;
32, 35 fraccion I 36, 38, 39, 45 y 67 de la Ley Federal de Procedlrﬁlen’ro Administrativo; 72,
73,143,197y 2] 8 del Codlgo Federal de Procedimientos Civiles y 4 fraccion ly 6 fraccion
XXXVl del.Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Plenc.del
Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguiéntes:

RESOLUTIVOS
. p | .
PRIMERO.- D‘én’rrq de los treinta (30) dias naturales contados a partir del dia siguiente a
la nofificacion 'de la presente Resolucion, se deberd redlizar de manera efectiva la
. interconexién indirecta entre la red local fija de IENTC, S. de R.L. de C.V. y la red local fija
| de Servnet México, S.A. de C.V., a efecto de gue inicien el intercambio de tr&fico, de
conformidad-con lo establecido en la fraccion IX del articulo 129 de la Ley Federal de
Telecomumcouones y Radiodifusion. | ’
Para tal efecto, y en caso de que Servnet México, S.A. de C.V. elija cursqr/f'idfico hacia
la red de IENIC, S. de RL de C.V..mediante inferconexion directa, debera sufragar el
costo del enlace de interconexion hasta el punTo de inferconexidén de dicha empreso

SEGUNDO.- Lo TonfCI de intferconexion que Io empresa [ENTC, S.-de R 1_ de CV. vy la
empreasa Servne’r/f\/lemco S.A. de-C\V. deberan pagarse de manera recnproco por
servicios de terminacion del Servu:lo Local en usuarios fljos serd ICI sngwe-n’re

« Dell0de novzembre de 2017 al 31 de diciembre de 2017, serd de S0. 003094 pesos
"M, . por minuto de interconexidn. «

Lo tarifa anterior ya ncluye el costo correspondlem‘e a los puer’ros necesarios para Ia
intferconexion. : ‘

. Las ‘contraprestaciones ;se calculardn sumor&jo la duracién’de fodas las llamadas
-completadas en el perfodo:‘de- facturacion correspondiente, medidas en segundos, v
m’&lﬂplioondo los minutos equivc:len’res a dicha sumq':l por la tarifa correspondiente.
TERCERO La Torn‘c: de In’rerconexmn que la empresa. IENTC, S. de RL' de CV y la
empresa ServneT México, S.A. de C.V. deberdn pogorse de manera reciproca por
servicios de ’rermmcnon del Servicio Local en usuarios:fijos/serd la siguiente:



+ Del1de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018, serd de $0.002836 pesos M.N. por
minuto de Inferconexion. "
La tarifa Gn’renor ya mcluye el cosTo Correspondlen’re alos puer’ros neoesonos para la
inferconexion. - oy
Las contfraprestaciones se calculardn [sumondo la duracién de fodas las llamadas-
completadas en el periodo de facturacion correspondients, medidas en segundos, vy
"muITipIicondo los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

CUARTO.= Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a p};rﬁ'r ‘del dia siguiente. en que’
surta efectos legales la noftificacion de la presente Resolucion y con independencia de
su obligacién de cumplir con la prestacién. del servicio de interconexién conforme a las
condiciones y farifas establecidas en lcxp-r.[‘e"sen’re Resolucion, tas empresas IENTC, S. de
R.L.de C.V.y Servnet México, S.A. de C.V. deberan suseribir el convenio de inferconexion

de sus redes publicas de felecomunicaciones conforme a los términos y/‘condiciones __

determinados en el Resolutivo PRIMERO SEGUNDO y}ERCERO y,eonmderondo el Anexo
[delg presen’re Resolucidn, -
| .
Las paries podrén acordar términos y condiciones distintos alos esa‘obleoidos en el Anexo
l. siempre que sea de comln acuerdo % no Confrovengon las dlSpOSlClones legales,
reglc:men’rcrlos y odmmnsfrohvcs vigentes.
) N ‘
Celebrado el convemo correspondlen’fe deberdn femmr conjunta o separodomen’re un
ejemplar .original o copia cerfificada  del mismo a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcion en el Registro Publlco de
Telecomunicaciones, dentro de los freinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebroaon
v de conformidad con les articulos 128, 176 y 177, fraccion Vil de IO Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. ‘ :
|

,
N,

QUINTO.- En‘cumplimie\‘nfo a lo dispuesto en &l arficulo 3, fraccidn XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacion conlos articulos 31 2y 313 delaley Federal
de Telecombmccmones y Radiodifusion, se hace del oonommlen’fo de [ENTC, S. de R.L
de C.V. y Servnet México, S.A. de C.V., que la presente Resolucion consTn‘uye un acto
administrativo definitivo vy por/ lo tanto; procede ante- los Juzgados de Distrito
Especialzados  en  Materia de Compefencia Econdmica, Radiodifusion vy
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion territorial en
toda la Republiea, el juicio de amparo indirecto denfro del plazo de;‘\qyinc;e (1“5) dias
habiles contado o_"porﬁr de que surta efectos la noftificacién de la presente I?esoluo‘ié_r_),,

\\
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‘en términos del articulo 17 de la Ley de Ampc:ro Reglamentaria de los articutos 103 y 107
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. ‘

\

AN

" SEXTO.- Noftifiquese personalmente a los representantes legales de IENTC, S. de R.L. de

C.V. y Servnet México, S.A. de C.V., el confenido de la presente Resolucion, en términos
de o :esTobIecido en ef arficulo 129, fraccion VIl de la Lley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

/dff/deof’ iQ Lobordlm Inzunzcl | Maria Elena Estavillo Flores
Comisicnada ) Comisionada

A A
Mario Germdn Fromow Ranget Adolfo Cuevas Teja
Comisionado  / Comisionado

/ﬁ o

Comlsionodo

La presente Resolucion fue aprobada por el Plenc del Institute Federal de Telecomunicaciones en su XLVI Sasidn Ordinaria celsbradd ef 10
de noviembre de 2017, én lo genéral por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Com‘rercq Saldivar, Adriana Sofic
Labardini Inzunza, Marfa Elena Estaville Flores, Mairio Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja. Javier JudreziMajica v Arturo Rob\es

.+ Revalo,

Fn lo pomcufor a Commonc:da Muno Flefa Estavillo Flores rmanifestd voto en contra de no resolver el ccuerdo compensatorno.
Lo anterier, con fundomen‘ro ten los pérrafos vigésimo, fracciones | y Il v vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucién Polftica de fos--..
Estados Unidos Mexicanos; diticulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicacionas y Radiodifusion: asi como enlos arficulos 1, 7, 8 v

12 deid Estatuto Organico del instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/101117/691.
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1.1 DEFINICIONES,

Acuerdos
Técnicos

Acuerdo de Condacsones
Técnicas Minimas de
Interconexion

Acuerdo para la
- abstencion de cargos de
larga dis{onoic nacional

;o __ P

NIR

" "C'décij*Foxf'ruigro o Fuerza
Mayor

Cobranza

N INSTITUTO FEDERAL-DE
: TELECOMUNICACIONES

—

CONDICIONES

Los parametros de operacion, especificaciones vy
caracteristicas fécnicas de los Servicios de Interconexion,
incluyendo cualguier modificacion que al raspecto
acuerden las Parfes expresamente y por escrito, 1as

cuoles se contendrdn en el Anexo A", ]

Es el “"ACUERDO mediante &l cual el Pleno def/ns’n’ru’ro,

-Federal de Telecomunicaciones establece las O

condiciones TeCnICOS mIﬂImOS enfre concesionarios Jue

operen redes plblicos de- telecornunicaciones  y

determina los farfas de inferconexion resuliado de Ia
metodologia para el cdlculo de costos de interconexion

que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre | e

de 2017.", vigente a la fecha de suscripcion del presen‘ré/\ .‘
convenic, aprobado mediante, - acusrdo
P/IFT/200916/503. )

N

Fs el "Acuerdo medianie el clal el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece  las
disposiciones que deberdn cumplir los concesionorigs
que presten servicios pldblicos de felecomunicacionas
fravés de redes plblicas de telecomunicaciones,
dehvcdo ‘de la obligacién de abstenerse de realizar
ccrgos de,iargo distancia nacional a usuarios por las
larmadas que redlicen a cualquier destino nacional a
partir del 1 de enero de 2015°, publicado en ef Diario
Oficial de la F/ederocién el 24 de diciembre de 2014.-%

Combinacién de digitos que identifica a unc o mds

_ grupos de centrales de servicio local i

Cualguier circunstancia que no pueda ser controlada
por las  Partés, rncluyendo sin limitar, - incendios,
inundaciongs, huracanes, Terremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno, guerra,
insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las cuales se

encuentren imposibilitodas pard realizar sus obligaciones J

contraidas en el convenio,

Conjunto de actividades necesarias para efectuar sl
cobro por los servicios prestados. Esfas actividades

Loy o
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comprenden, e/n’rre otras, el despacho de la faciurg, la
recaudacién de la confraprestacién de los servicios
prestados vy ‘el pago correspondiem‘e a- los
Concesionarios que hoycm porTICIpodo en la presfomon
del servicio.

Concesionario Persona fisica o moral fitular de una concesion de las

p previstas en [a ley.

Conduccioén de Trafico Servicio por medic de la cual un Conceasionario conduce
senales de F’elegomunicacicjnes a fravés de su Red
. Plblica de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan
) sido originadas o se vayan a terminar en la misma, o bien
que su origen y tferminacion corresponda a otfras Redes

Plblicas de Telecomunicacioneas o las cuales ofrezca el
Servicio de Transito, inciuye llamadds. ™ :

Convenio El presente documento, con sus respectivos anexos, que
' confiene el acuerdo c'l.__e voluntades suscrito entre {
Ty ( ). por virtud del cual las Partes,
establecen los términos y condiciones que regirdn |a
— - prestacion de los Servicios de Intetconexion entre la Red,
de ( JylaRedde [ ___ ), asi como la
Intercperabilidad de las mismas, de conformidad con la
Ley, y demds disposiciones aplicables.

Coubicicci‘_c’)n Servicio de Inferconexion para la colocacion de equipos

’ y disposifivos de la Red Plblica de Telecomunicaciones

de un  Concesiocnario, - necesarios  para I

. Interoperabilidad vy laprovision de otfros Servicios de

N Interconexién de_  una Red Piblica  de

Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacion en

Y, ‘,‘ los espacios fisicos en la Insfalacion del COHQ/SION‘GHO

) ' “con el que se lleve d cabo la; Interconexion, mismo/que

mc!uye el suministro de energia, medidas de seguridad,

aire acondicionado, y demds facilidades necesarias

para su adecuada operacion, dsi como el acceso a los
espacios fisicos mencicnados.

Enlace de Transmisién ~ Servicio de interconexidn o capacidad que consiste en
el establecimiento de enlaces de fransmision fisicos o
' /VerucuIes de cuaiguier fecnologia, a fraves de los-euales

1 se conduce Trdfico. |

# . i
!



Informacion Confidencial  Toda informacion escrita, oral,

instituto

I Interconexion

. Interoperabiidad

. INSTITUTO FEDERAL DE
§ i TELECOMUNICACIONES

|

|

=

grafica o confenida en
medios escrifos, electrdnicos o electromagnéticos que se
encuentre identificada o caracterizada por las Partes o
cualguiera de sus filiales como confidencial, la gue
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacion técnica, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes o socios pofenciales, propuestas dé
negocios, esfrategiaos de negocios,  estructura
organizacional, Composi"cién" cofporativa, reportes, ;!
planes, proyecciones de imercado, datos y cualguler

otra informacidén  industrial,  junfo ~.con @ férmulas,

mecarnismos, pafrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas © no registradas, nembres
comerciales, documentos de trabagjo, compilaciones,
comparaciones, esfudios y . cudlquier otra
documentacion preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Pdrtes\ 0 cualguiera de sus filiales.

.

Fi Instituto Fedetal deTelecomunicaciones.

Conexidn fisica o virtual, 16gica y funcional enfre Redes

Piblicas de Telecomunicaciones que permite  la
conduccién de Trdfico Pablico Conmutado entre dichas
redas” y/o enire servicios de felecomunicaciones
prestados a través de fas mismas, de manera gue 1os
Usuarios de una de las Redes! Piblicas de

- Telecomunicacionas puedari,conectarse & intercambiar
Trafico con los Usuarios de ofra Red Pdblica de

Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los
usuarios de una red plblica de telecomunicaciones la

utizacion de servicios de telecomunicacionas provistos
_por o a fraves de ofra vyed pulblica de
telecomunicaciones. '

Caracteristicas técnicas de las Redes Pldblicas de
Telecomunicaciones,  sistemas vy equipes - de

~ telecomunicaciones integrados a éstas gue permiten la™

inferconexion efectiva, por medio de las cuales se
asegura  lo- provision  de  un  servicio  de
telecomunicaciones especifico de una  rAanerq
consistente y predecible, en términos de la entrega
funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicacicnes y Radiodifusion,

;
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México |,

Numeracion

Parte Pres-’rcd/orc:é

Plan de Interconexién

Plan de Numeracidn

|
Y

Plan-de Sefadlizacién
A

Puerto de Acceso

Puerfo de sefializacidn

/

Punto de Inferconexién

'
1
P

PDIC

Aguella, ‘de los PorTes de este Convenio

\\

Los Estados Unidos Mclax‘ircunos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos

decimales que permiten idenfificar univecamente o
+ cada linea telefénica, servicio especial 0.destino en una
red o conjuntfo de redes de Telecomunlccmones de

cacuerdo con el Plan de Numeracion.
[

gue pres‘ro el
Servicio de Interconsxién correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Inferconexion e
Interoperabilidad publicado €n el Diario Oficial de Ia
Federacion el 10 de febrero de 2009, con sp respectiva
modificacion publicada en el Diario Cficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como las
disposiciones que lo modifiquen o susiituyan.

s

Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado’"'
- en el Diario Oficial de latederacicn el 21 de junio de 1996

asf como aguellas dlsposxctones que o modn‘lquen olo
sustituyan. -

El Plan Técnico Fundamental de Senahza@on publicado
en el Diario Oficial de la Federoc’on el 21 de junio—de

L1996, con su respectiva modificacion publicada en el

Diario Oficial.de la Federacion el 14 de octubre de 2011,

asi como aqguellas dISpOSICIOﬂ@S que le modifiguen o i

sustituyan.

Punto de acceso en Ios equipos de conmutacion de uria
Red PUblica de Telecomunicaciones. :

Servicio de conexién en un Punto de Interconexidon que

permite el acceso al Punto de Transferencia de-

Sefadlizacion para o entrega de la  sefalizacion
correspondiente al Trafico Pdblico Conmutado.

Punto fisico o virtual donde se establece la Inferconexion
entre Redes PGk;_Iicos de Telecomunicaciones.

y

kN

Es el domicilio de la Coubicacién gue permite QI acceso
a un Punto de Intferconexion. \
i ‘ - !

~ y L

A



~ Servicios de S

Red PUblica de
Telecomunicaciones

Regisito  Publico  de
Concesiones '

_,,Servicibs Conmufados de

Inferconexion -

Servicios de
Interconexién ,
N Y

Servicios no Conmutados
de Interconexion

—

fo.

Servicios de Sendlizacion

;’relecomunlcclcmnes

Lo red a fraves de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red Pdblica de
Telecomunicaciones no comprende los  equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de Telecomunicaciones gue se encuenfren maAs

alld del punto de conexién terminall, ‘

Registro gue leva el Instituto en Termanos de lo senolado
en el or’nculo 177 de la Ley.

Servicios que‘ consisten en o conmutacion de Trdfico
Publlco Conmutado, por una o mas centrales de la red
de cu@lqu;ero de las Partes v la enfrega de dicho Trafico
para su foriginacion, ferminacion,” frénsito o 'cualquier
combinacion entre ellos, en la otra red.

Servicios que se presfan entre. Concesionarios” para
realizar la Inferconexion enfre sus Redes Publicas de
Telecomunicdcicnes, descritos en la Clousuio Segundo
del Convenio. /

Los servicios que consisten en:

M Enlaces de Tronsmisibn de Interconexion,
(i) Enlaces de Senalizacion,

iy Puerto de Acceso,

(vy Puertods Senqhzcmon y

o) “Coubicacion

Servicios de Interconexion gue permiten el intercambio
de informacién entre sistemas y equipos de diferentes
redes pdblicas de felecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicacion enfre dos © mds
Usuarios, ufiizando formatos y protocolos sujetes a
normas nacionales y/o infermnacionales. Este servicio
incluye lka funcionalidad misma, los Puertos de
Sefalizacion, los Enlaces de Sefndlizacion y los Puntos de
Transferencia de Senalizacion.
I

Auellos gue son comercializados a los Usuarios para la
fransmisidn y/o recepcion de Trafico a través de una Red
Piblica de Telecomunicaciones vy cuya prestacion
requiere  de Ia concesicn,  permiso o registro
correspondiente., ’

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Solicitudes de Servicio | Las requisiciones de Senvicios de Inferconexidon mediante

los formartds que las Partes convengan al efecto, g fravés

de las cudles soliciten a la ofra la prestacion” de

determinado  Servicio de Inferconexion fas cuales

L deberan ser utilizadas por las mismas  pard que

e cualqulera de ellas soficite de la ofra la prestacion de un

determinado Servigio de Inferconexion conforme al
presente Convenio. :

Terminacion de Tréfico Funcion que comprende la conmutacion y fransmision
de Trafico Plblico Conmutade en la red que lo recibe en
un Punfo de Inferconexion y su entrega of equipo

§ ._ terminal del Usugrrio de destino.
| | J
Trdfico Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
\f cualguier naturaleza gue cwculcsn por-.una red; de
Telecomumcomones .
Tréfico Pablico ! ~Toda emisidn, fransmision o reoepcién de signos, senales,
Conmutado ' escrifps, Imdgenes, voz,-sonidos o informacion de

cualguier naturaleza que se efectle a fravés de unaRed
Piblica de Telecomunicaciones que ufilice - pAra su
enruTomiénTo tantd’ cenfrales como numeracion
asignada y administrada por el Instituto, de Conformldod
con el Plan de Nurtieracion.

Trato En materia de Servicios'de Interconexidn, la obligacién
No discriminaforio de otorgar un frato equitativo  igual a Conce5|onorlo/s
' gue se ubiguen en cond|Ciones igubles  entre s,
proporcionando la misma q:onhdad, calidad, precio vy
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.
Usuario final ' Persona fisica . o moral que utiliza un Sérvicio de
Telecomunicaciones como deSTinoTorio_ﬁnal.

o

.

~Agueiios terminos no definidos en este documento o en ciguno de ps Anexos al mismo,
tendran el significado que les correspondc: conforme al contexto del convenio que al
efecto suscriban las partes; y a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley. el Plan
de Sendlizacion y el Plan dé Numeracion, asi como los demds ordenamientos Iegc:les
reglomen’ronos o administrativos Qpllcob!es en la materia, ‘ ! ’

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO,
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El chjeto del convenio que al efecto sscriban Ias partes es el de inferconectar sus redes
plblicas de felecormunicaciones permitiendo o interopercbilidad de los servmos en ias
condiciones gue se de-Termmon en ¢l Convenlo Y SUS aNexos,

Para el cumplimierﬁo del ob‘e’ro descriTo en &l convenio, la intercon j}Xlén se realizara
mediante la provisién de los Servicios de Infergonexaon de acuerdo con lo |nd|cc1do en
la condicion de servicios de inferconexion a fravés de los Punfos de Inferconexion
astablecidos en el convenio a fravés'de Interconexion Directa o mediante el empleo de
los Servicios de Transito que preste url tercer operador.

Las Parfes reconocen y acusrdan gue la inferconexion indirecta serd provisfo’lsiempre v
cuando ias partes celebren o tengan celebrado un convenio con el tercer operador
para efectos de que éste Ultimo preste los Servigios de Trdnsito necesarios. ) 7

Para cada Punto de Infé?rconexién y-antes de su establecimiento, cada una de las Partes’
determinard si requenro la Interconexién Directa o la Interconexion Indirecta, senolcmdo

los Servicios de in’rerconemon que cada Conce&onqno sclicitarda a la ofra parte.
. o S

En ’rdi virtud, en"'w, cada PDIC pedrd resultar que: (1) Ambas Parfes se encueniren
._ prestando reofprocdmenfé Servicios Cenmutados de Inferconexion Directa; o bien que
(i) Ambas Partes se encuen?ren prestando reciprooc:meh’re Servicios Conmutadss de
Interconexion Indirecta; o bien que @iy En tfanto una de ellas presta a la ofra Servicios
Conmutados de Inferconexién’ Directa esta dima presta a la prlmera Servicios

! - Conmutados de Inferconexion Indirecta. - " ,

Sin per}urolo de lo antericr, en caso gue se llegasen o presentar falias, desborde};s u ofras
anomalias en la Interconexion Directa vy gue pudieren causar suspensicn parcial o total
- en la entrega de Trafice Publice Conmutado, la Parfe afectada, siempre v cuando
- Tengd celebrado un Convenio gue le permita eveniualmente recibir Servicios de Transio
Local de una tercera red, podrd entregar provisionalmente vy mientras dure !q

i confingencia dlcho Trafico Pdblico Conmutado via inferconexién indirecta.

_ Slendo el Cumphmaerﬁo dehConvenio y SUS Anexos el pH’IﬂCIpCﬂ objetivo de las Por’res en:
“easode interpretacion, &sta se llevard o cabo a fin de conservar y gque surta efecto el
objeto del Convenio y su intencion, por lo gue si los términos son claros se estard a su

. literalidad,” se m’rerpreToro de acuerdo a lo que las pattes propusieron, y se infer{e‘roro
'-'_--:en el sen’ndo en que produzca plenos efecios. la inferpretacion se hard 'de ferma
infegral y ormomco en conjunto con lo prévisto en el Convganlo y sus Anexocs, por lo gque
~lds palabras con mds de un senfido se inferpretardn dé acuerdo a o noturgleza 1%
efec’ros clel Convenlo yen segundo lugar de sus Anexos y, en-su defecto, se estard de
formo suceswo cx Io &gwen’re ' o

Yr A

S
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En pnmer lugar, d lo expresamente prews*ro enla Ley

En segundo lugar, o lo expresc:men’re previsto en el Acuerdo para la

_abstencion de cargos de larga distancia nacienal,-.y el Acuerdo de

.

,"

Condiciones Técnicas Minimas de InTerconexqon N
J i -
En tercer lugar, a o exprescmeme previsto en el Plan de Interconexion;

En cuc{n‘o lugar, para cada una de los Porres lo expresamenTe previsto en
SUS reSpechvos fitulos de concesion; —

En gquinto lugar, ala mTenmon de no cn‘eofor Io prestacién de Ios servicios
congesionados y, después de éstala de no afectar a nmguno de las redes;

Y

En sexto lugar, a les principios confenidos enles arficulos 20, 1851 ol 1857
del Codigo Civil Federo[ )

El convenio, sus anexosy Cuolqmer modlﬁqoc3|on que cuoelqwera de estos suffcn formor{ '
- pa{Te nTegrQn\Te del mlsmoi

1.2.1 LISTA DE ANEXOS

El convenio debe conTener los mgmenfes Aanexos:

| E \\
) “ANEXO NOMBRE * .
J T A" - | Acuerdos Técnicos
“B” Precios y Tarifas
“C” Formato de solicitudes
*D~ Formato de facturacion
; . “E” Calidad
. “E” -Formato de Prondsticos
1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION ~

Los servicios de Interconexién ConTerhblcfoos en el convenio deben ser los siguienTe—s:r-

\‘

2.3.1. Conducmon de tré&fico, que mcluye su “fermlnamon asi como IIomodos Y serwolos
de mensgjes cortos. :

.2.3.2. Enlaces de Tronsmisiéh

2.3.3. Puertos de acceso. .

~ b
A :
N \
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2.3.4. Se‘lﬁgiizocién'.

2.3.5. Coubicacion. ' -

Lar prestacion de los servicios de inferconexion cm’renormemfe senalades se reo!azoro de
acuerdo alo esTobIeCIdo en el articulo 133 de la Ley.

N 1.2.3. SOUCITUDES DE SERVICIO. . i

Las Partes se solicitaran los Servicios de Interconexidn Directa o %ndirec’rdobjefo del
convenjo mediqrﬁe una SolloFfud de Servicio gue una Parfe le presen?e ala ofra, en los
Termmos que se anexan en el convenio. Y : Y .
Cada Solioi’rud de Servicio de Interconexién contendrd la fecha en que cada una de
las Partes requiera el inicio de o preschién de los Servicios de Inferconexidn .
correspondientes. Los Servicios de In’ferconexzon G los que se reflera cada Solicitud de 7

~Servicio serdan presTodos por cddd@ Una de las Partes en plazos no moyores a los -
estipulados en ef Anexo-E o en cualquier ofre que hubiere side convenido entre las
Partes. Sin embargo, cada una de las Parfes redlizard su mejor esfuerzo para iniciar la
prestacion de senvicios de Interconexion correspondientes en un plaze menor.

S

Cudndo una Solicitud de Servicio de Interconexion no pueda ser atendida por falta de
capacidad en la infraestructura instalada en la red del Concesmnono Solichado en la
fecha en que se realice la Solicitud de Servicio correspondlen’re en el enfendido de que,
en caso de que el Concesionario Solicitado necesite efectuar ampliaciones ©
modificaciones a su infraestructura para poder cumplir cabalmente con los SQIiéiTudes
de Servicio, los fiempos de enfrega serdn acordados por escrifo entre ambas Paries.
‘Las Partes se deberdn proporcionor’ mufuamente un prondsfice de demanda de
Servicios de Inferconexion, para un pericdo de 1 (un) afo, en los t&rminos descritos en el
Anexo F, po‘r\io mens seis meases antes de finalizar C’@do oﬁo.

I _ .‘
Lo primerc enTrego del pronos’nco de demondo de Ser\n(:!os e in’rerconemon se
recillzaro a los (30) dias nafurales posTe{lores ala firma del convenio.

A Lo onTé'rior “én el entendido de que el simple prondstico de demanda de servicios dé

intferconexidn.no obligard a las Partes a utilizarios ni a quumr cuolquier ’npo de equipos

L :.o a efectuar. modlﬂcoczones o} Qmpllamones a su infraestructura, - )

| A

_-.Lc:}s PGrTes se obllgon ainstalar la COpOClde necesara para satisfacer la demanda de
: --"Servm:los de InTerconex ion a que se refiere el convenio, denfro de Ios plazos esToblemdos
en esfa:clcausulo : §

En COSO:.de que' 'os borfes acuerden una fecha comprom iso, prevaieoerc la fecha
Qcordodo




)

Pararque procedala Cancelacién de Solicitudes de Servicip de Inferconexion sin cargo,
laparte quelo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definon lafecha efectiver
de enTrego de los Servxmos de In’rerconemon de que se Tro’re

1.3 INTERCAMBIO DE lNFORMACION

- 1.3.1 LasPartes reconccen que la Informacion C’onﬁdenciol que manejen entre ellas serd
de la exclusiva propiedad de ia parte que la proporqone para lo cualkdeberd hacerlo
por escritc haclendo constar que es la proplefono de la Informacion Confidencial, Bajo

~hinguna circunstancia se entenderd que la Informacion Confidencial que se mangje
entre las Partes es propiedad de ambas.” ‘ / .

1.3:2 Las Partes sdlo podrdn revetor |CI informocxon Confdencm[ a Zos emplegclos

agentes, asesores, represenfomes O cudlguier persona gug A requnero en forma

justificada, por lo que la parte receptora de la Informacion /Conﬁdencml se-hard
responsoble de los dafos y perjuicios que por violacidn a la presente clausula se causen
por las personas antes mencionadas a la parte que proporaono la Informacion

Coenfidencial de que se trate. . Y

1.3.3 La parte que hoya propercionado lcy Im‘ormauon Conﬁdencml Tendro el derecho
de exigir en cualguier momento que 'la misma  seq ‘destruida o devuelta,
independientemente de que se haya enTrengo antes o después de la celebracion del
presenTe Convenio,

1 34 Las” Partes no podrdn coplar o reproducw fotal o pormolmeme Io Informaoon
Conﬂdenoaql recibida sin el consen’nmlen’ro _por escrifo, de la confraparte.

135 La I'nformocién Confidenciol proporcionada con anterioridad a la fima del
convenio, recibird el mismo tratamiento-que la que se pr_o_@orcione alamparo del mismo.
1.3:6 No obstante lo anferior, las Partes no tendran obligacién de mantener como
Informomon Confidencial la informacién que las mismas obtengan bajo cualguiera de
los siguientes supusastos:

) gue previamente, a su divulgacion fuese conocidaspor Id por’re receptorg, libre
de cualquier obhgooaon de mantenerla confidencial, segln se evidencie en la
documentacion bajo su posesion;

b)Y queseadesarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del-
receplior o legalmente recibida, iore de resiricciones, de ofra /fuente con
derecho a divulgarla; | Y,

c) ‘que sed o llegue a ser del dominio publlcd sin rediar mcumphm{en‘ro del
convenig;por la parte reoep‘foro v,

d) quese réciba legifimamenie de un fercero, sm que esa divulgacion quebronfe

o viole una obligacién de confidencialidad. ;
|

10
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- 1.3.7 Asimismo, la parte recepfora se obliga a dar Unicamente la informacion que le

hayer sido requerida por auforidad judicial o administrativa compe’ren’re haciendo su .
meijor esfuerzo para gue en case de que la autoridad no haya delimitado la informacién
solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacion
Conﬂdencml que deba propormonorse en tal evento, notificando asu veza la otra parfe
de manera inmediata para que ésta fome las medidas que considere pertinentes,
previamente a la enfrega gue, por mandato judicial o acto administrativo, reqwero
hacer la por?e receptora

1.3.8 Lo terminacién def convenio, no exime a ias Pares de fodas las- obligaciones

,con’r{qz’dos en Tiempo y forma contenidas en es*rcx condicién.

/

1.3.9 Parg el caso de que cudiquiera de Ios Par’res incluyendo a sus respeo’rvos
empleados, asesores, sociod o personas allegadas a estos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta condicion, la parte infractora pagard a la otra porre los
danos y perjuicios, que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demdas

. accicnes legales gue procedan, por violacion a los derechos de propiedad inteiectual

Te{m nos de la Ieglsloc:lon opllcoble \ -

0 indusTric:I, 0 los delitos que dicha conducta llegare a encuodror.

1 3 10 Ld Informacion Conﬁdencml no podra ser divulgada en forma olguno porla pcn‘e
recepToro sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporaono

1.3.11 Las cbligaciones y derechos con respecto de la Informacion Confidencial,
enfrardn en vigor a bartir de la fecha de, firma del convenio, vy permanecerdn vigentes
por un pericdo de 5(cinco) anos, adn despues de termingda la vigencia del convenio,

1 1.3.12 En términds de las disposiciq_h'és aplicables, las Partes convienen inscribir el

convenio que al efecto suscriban en el Regisiro Plblico de Concesionas del Instituto

dentro de los 30 (freinfa) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo, ast MIsmo

las Partés debarian de registrar todos los anexos del mismo.o bien cualguier modificacion
actualizacion o adhesion al presente convenio o A sus anexos dentro de los15 (qu nce)
dias hdbiles siguientes a la celebracion o modificacion de los mismos:ta informacién
contenida dentro del convenio serd considerada mformctmon de cardcter pubIM;o en

encuentre: pro’regldo conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o

.que conforme a algura ofra disposicion normativa osus respectivos Titulos de Concesion
las Partes tengan. obhgomon de Conservorlo y utilizarla Gnicamente para los fines que les

er proporaonqda \

] 4 CONTRAPRESTAC[ONES

1.4, 1 TAR[FAS Y FORMAS DE PAGO.

_. .. ; E /;‘I -
1 3 "iS"NO podrd ser | 'nTerCGmbiOdo entre las Partes toda aguella informacién que se

i



Las Partes acuerdan que las tarifas aplicables-a los Servicios de Interé¢onexién deberan
sujetarse a lo establecido en el articulo 131 y demds aplicablesde laLley.

- . i , ' .
1.4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios  de
Interconexién que las Partes se provean conforme al convenio que al efecto suscriban,

~ serdn los previstas en ef Anexo "B”, mismas gque se fienen por reproducidas en 'ies*re

- apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo, ampas Parfes acuerdan que™"
£uando cualquiera de elias solicite a la ofra la prestacién de Servicios de Interconexion
Spero No existiese ni confinle vigente una contraprestacion pactada expresamente por
escrito, la contraprestacion aplicable deberd convenirse previamente a la prestacion

del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso de vigencia.
,". by

Las Partes estardn obligadas al pago de las ConTropresTocioH-es Cque resulten C}pli‘cobles
la nusvos Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma del convenio,
convengan prestarse entre si, siempre y cuando dichas contrapresfaciones seon
acordadas por fas mismas ¢ adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion
adminisfrativa emitida por la auforidad competente, la cual serd aplicable en los
términos en gue determine el Instituto. Dichas confraprestaciones se incorporardn en jos
términos de una modificacion al Anexo "B” que al efecto suscribiran las Partes y que
formard,parte integrante del convenio, /

/ ‘ .
Las contraprestaciones estardn sujetds a la legistacion fiscal que sea aplicable.

1.4.1.2 Vigencia. No cbstante lo anterior, en el supuesto de que durante ia vigépcio del
convenio que al efecto suscriban las partes, cualguiera de dichas contraprestaciones
dejase de estar en vigor, ya sea por efécto de un acuerdo cdoplado entre las Partes o
por una resolucion administrativa o judicial y, en fanto las nuevas confraprestaciones
que ‘susiifuyan a las anteriores no hubiesen sido, legalmente determinadas, las
contraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma ternporal, en los
férminos del convenlo que al efecto suscriban, por los Servicios de InTercoﬁéxién, serdn
iguales  a aguéllas que para cada uno de fos Servicios de Interconexidn
correspondientes hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su
terminacién en los t&rminos en que las Partes las hubieren convenido. 7

Lo anterior, en el entendido de que, una vez gue se determinen las nuevas
contraprestaciones dplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conglusion
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo © a
favor de cualgulera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que éorrespondd, Q
mas fardar dentro de los 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha en que sea
requerido por escrifo, lo cual podrd realizarse en cuclquier momento a partir de la fecha
del acuerdo adoptado enfre las Partes o de la resolucién administrativa .o judicial
correspondiente. [.as nuevas contraprestacioneas estaran expresadas al valor de lafecha
“en gue fuesen determiriadas, salvo que los Partes hupiesen pactado algo distinto, o
bien, en caso de resolucion administrativo, salvo que el Instituto, hubiese establecido

!
S

¢ una fecha distinta.
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1.4.1.3 Modificaciones. £n caso’de gue cucﬂqwero cde EQs Partes requiriese modificar las
caracteristicas de ios Servicios de Inferconexidn definidos y existentes en los Acuerdos
Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacion haya un incremento enlcs
COStos que sirvieron de base para acordar las tarifas correspondientes o cosfos

convenide pard la situacion original, mas una cantfidad que, en su caso, acusrden las
, Partes y que refleje el incremento en los costos correspondientes. En caso de
g" desacuerdo, cualquiera de-las Parfes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la

infervencién del Instituta, a fin de que “&ste determine las tarifas, #&rminos y condicienes

Gue deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente. :
1.4.1.4 Otras Contrapresfaciones: Ambas Partes cceptan gue cuondo alguna de ellas
solicite un servicio de inferconexion que no cuente con tarifa acordada a la firma del
convenio que al efecto suscriban, la confraprestacién aplicable deberd convenirse por
escrifo previamente ala prestacion del servicio de que se trate. En caso de que las Partes
no lleguen a un acuerdo, sclicitaran al institute definir las Tarifas, terminos v cond|C|ones
que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

1.4.2 LUCAR DE PAGO. '

Cualguier confraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes serd pagado por
las inismas o la parte acreedora de acuerdo a las siguientes opciones:

a) Via cheque Ceriificado, en el domiciiio que corresporiddd”lo Parte acresedora,
" segln lo previsto en la Clausula Decimosexta; o
9)) Deposﬁo abono. ¢ fransferencia bancaria en alguna cuenta que hoya
nofificado para dichos efectos la Parte acreedora; en las instifuciones que para
. este fin estén establecidas en 105 Estados Unidaes Mexicanocs; o
©) otra manera que las Partes acuerden previomenTe por esc:ri’ro.
Para los efectos de la presenTe condicion y en genercﬂ del ‘convenio gque ol efecto
suscriban las partes y sus Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente
senalodos en |(;’l condicion de Avisos y Nofificaciones.

Pora Todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes, es’ras acuerdan gque

el mismo se reglrct por el derecho sustantivo, fratados, leyes vy disposicicnes aglicables en

L los Estados Unldos Mexicanos. {\

" DENOMINACiON Salvo que las Partes acuerden ofra cosa por escrito, las
nTropres’fouones reembolsos y cuolqwer pago relacionado con el convenio que al
efec’ro ‘suscriban“las partes, quej una, parfe haga o la ‘ofra se denominardn
mvorloblemen_’r |
solven’raron 8Us fdhgc{c;ones premsomerﬁe en dicha moneda.

13

adicionales, la parte solicitante una vez obtenido el acuerdo con la parte soficitada
pagard a esta diima’la confraprestacion o monto que corresponda conforme a lo®

eh pesos, moeneda dle curso legal en México, y ambas partes
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1.4.4 éONDIC!ONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios
de Interconexion objeto del convenio que al efecto suscriban las partfes, regirdn las
siguientes condIC|ones de pogo

A

1 44 1 Facturcs. Los Partes se erﬁre ran mutuamente en el domicilio seficlado o via
Correo electrénico sefdlado para tfales efectos en la condicidn de Avisos vy

. Notificaciones, una factura fisica o electronica gue incluya los cargos per: Ios Servicios
_de Interconexion y cualquier.otfro servicio que-haya sida acordado con posterioridad

por las Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd contener
una descripcidn. completa de los cargos paor Servicios de Interconexion..prestados
durante dicho periodo e Ir ccompaiada de la informacion que convengan las Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumplir con
los requisitos fiscales requeridos por la legislacion V{genTe ala fecha de su expepllmon i
cumplir con los requisitos de desglose gue, en su CCISO convengan Ias Partes y que
habrén de especificarse en un Anexo que las Partes suscribirdn; (|||) cumplir con los
requisitos de detalle comercial gue las Partes iguamente convengan y que también
deberdn hacerse constar en un Anexo que los Parfes . suso{lbmrr y (V) reflejar las
operomones de Inferconexion de la parte gue corresponda (v) es’ror acompanada de
la Informacidn de soporte de los _cargos redlizados por Servicios de [nferconexmn
pres’rodos P :
Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes o la'fecha de su recepcién, las
facturas podran ser revisddcs y, en su caso, podrdn objetarlas, con'razones claras y
débidamente \Lushﬂcadas en Ccuyo caso se cubrirdn  dnicamente aguellas
ConTrapres‘rOmones no cobjetadas. En casc de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las facturas gue contengan las liquidaciones correspondientes en
el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por lo
previsfo en la condicién de Revision de Costos.
|

1.4.4.2 Epoco y.Forma de Pago. La parte receptora de la factura validayealizard el pago
de la misma dentro de los 18 (dietiocho) dias naturales SIgwen’res ala fecha de que se -
hayarecibido & factura ‘Correspondiente debidamente soportada en ios términos del

/convenio que al efecto suscriban las partes, salvo en el caso en que se hayan objetado

. ' 3 . - ' \\
cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso-se estard a lp dispuesto en el numeral

siguiente. En caso que la fecha de pago de las @onfrapres’romones correspondaarun
dia inhdabil; éste se realizara en el dia habil siguients, :

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas v, en su caso, os realizados bajo
profesta, deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento gue contenga
una relacion desgiosodo delos |mporTes correspondientes a cadg uno de los servrmos a
que dichas contrgprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la parte Ooreedoro
aplicard, a su discrecion, el pago recibido d’las contraprestaciones no chjefadas y, en
su caso, a aquellas pagadas bOJO profesta, segln corresponda.

S
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1.4.4.3 Facturas Objetadas. Para que . cuclqmer obJeCIOn set procedenTe deberd ()
referirse exclusivamente al ndmero de unidadss o cualquier otre pardmetro de medicion
aplicable a los Servicios de Inferconexion, asi como a errores matemndticos, de edlculo
o de actualizacion, pero por ningln motivo a la farifa misma pactada por unidad -

. conforme ci convenlo'que al efecto suscriban ias parfes v sus Anexcs, ni tampoco a la
- calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fue prestada; @) hacerse

valer denfro de los 18 (dieciocheo) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de
la factura original de que se trate, y (i) acompanarse necesaricmente de: (a) el rechazo .
formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objecion parg
los S&/lClos de Interconexién prestados, (b) el pago toial de los servicios o cargos no
objetades, adjuntando a dicho pago un documento que confenga una relacaon
desgtosada de los importes” correspondientes q cada uno de los servicios Cuyas

- conrelativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacion, la parte

acreedora aplicard el pago recibido alas confraprestaciones no cbjetadas, y (¢) como
alternativa, la parte gue objete la féctura o receplora del servicio podrd pagar, bajo
protesta, la totalidad o una porcion de la factura, yésta se considerard como Factura
Objetada, por esa porcién o latotdlidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia
a los derechos de Ia / Qor’re/obje’ron’re respecto de aqguellas tarifas gue secm
determinadas administrativarmente por la autoridad Compefen’re -

Salvo lo equbIecido en el inciso de tacturacidon y AjusTes siguiente, queda claramente

“entendido por las Partes que las objeciongs que no rednan los requisitos precedentes no

tendrén efecto o validez algunay, en consecuencia, las chfuros y estados de adeddos
correspondlenfes se tendrdn por Consen‘ndos

Las Facturas Objefodos se sujetaran o IQ agwen’re:

1.4.4.3.1.- Interés Base.

™
Aqusllas facturas que alguna de las-Partes hubiese objeT\ddo serdn revisadas por ambas
Partes para determinar &l monT@ efectivo o pagar dentro de un plazo que no excederd
de 60 (sesenta) dias nafurdles’ contados d artir de'&la recepcion de la notificdcién por
escritc de la obJeC|on correspondiente, misma gque no-procederd si no es realizada -

dentro de los 18 (dieciogho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de la

R factura de que se frate y de acuerdo con los demds términos y condiciones prevrsfos en
el pnmer pdarrafo de este | incisd. $i dentro de los 60 (sesenta) dics naturales indicados en

el porr@fo anferior se determina gue no proceden las ob;ec&ones a olguno de los

v conTropresToClones ya seq por acuerdo de los Partes o por resolucion en los términos de
“Hos procedimientos de resolucion de contfroversias previstos en etconvenio que al efecto
b -_'-33_'suscr|bc|n las partes, entonces la Parte grestadora podrd cobrar infereses ordlncrlos ala
“fasade Interés: ln’rerbancarla de Equiliorio, en adicién a dichas} ConTropresToczones

pogoderos a g vista, la cual se aplicard sobre el importe insoluto, con base en dias
efechvameme_ anscurridos desde la fecha de la presem‘omon por escrito de

.obje<:|on de I Pc:in‘e receptorq, hasta la fecha en gue se pongon las canfidades a

';Por’re prestadora, en la i n’rehgencm de que los intereses ordlnorlos
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variardn mensualmente junto con lgs variaciones que sufrala fasa deyreferencia duronhl—;i
el periodo. Lo antericr en el entendido de gue. en ningln caso, la tasa de inTerés que
sirva como base para determinar los intereses ordinarios podra ser menor (:1 la tasa de
interés mas alta del o bono o instrumento que el Gobiemo Federol coloque en &l
mercodo de dinero gque mads se Qproxme QI plazo de 28 d as. :

No opbstante lo anterior, queda Claromen’re en’rendldq que la Parte qué haya objetado

la fdctura no pagard interés alguno si la demora o disputa se debe a la foita de

cumplimiento de ta Parte prestadora del servicio, o bien, si es directamente ocasionada
por cualduier ofra causa grave imputable a la Parte prestadora del servicio, entfre las
que se incluye el no proporcionar a la ofra Parte [ informacidnnecesarna para IIevor a
cabo la aclaracion correspondlen’re N

1.4.4.3.2.- Interés Alternativo. En el supuesto de que la resolucion sobre laimprocedencia
de las objeciones redlizadas tuviese verificativo después de los 60 (sesenta) dias
naturales indicados en el sub-inciso anterior,, ya sed por acuerdo de, lasPartes o por
resolucion en fos términos de los procedlmlem\os de resolucion de con’rroversms previstos
an el convenio que al efecto suscriban las partes, enfonces los intereses ordmarlos que
la Parte receptora deberd pagar a la Parie Prestadora, G la vista, se calculardn con
base en una tasa anual qué serd igual ala Tasa de Interés Interbancaria - de Equitibrio
multiplicada a razén lde uno punto cinco veces, en adicion a las contraprestaciones
correspondientes, y en sustitucion al Inferés Base establecido en la cldusula anterior, Ia-
cual se aplicard schre el importe insoluto, con base en los dias efectivaments
transcurridos desde la fecha de la objecién de la Parte receptora hasta la fecha en que
se pongan las cantidades a disposicién de la Parte prestadora, en'la inteligencia de que
los intereses variardn mensualmente junfo con las variaciones que sufra la tasa de
+ . referencia duranfe el periodo. Lo anterior en el entendido de gue, en ningln caso, la
tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses ordinarics podrd ser
menor a la tasa de m’rer@; mads alta del bone o instrumento que el Cobiemo Federal
coloque en el mercodo de dinero que mds se aproxime al plozo de 28 dics.
“ .
No obstante lo anterior, queda claramente entendido que la Par’re que cbjetd la fOiCTUI’CI
O receptora del servicio no pagard interés alguno si la demora o disputa se debe ala
falta de cumplimiento por la Parte Prestaderaidel servicio o bien, si es ocasionada por
cualguier ofra causa grave imputable a la Parte Prestadora del servicio, entre las que se
A ncluye el no proporcionar a la ofra Parte la informacion necescmc poro llevar a cabo la
ocloroolon correspondlenTe -

. 1.4.4.3.3.- Pagos Recibidos en Exceso. Lo establecido en los incisos de Interés Base e
Interés Alfermnativo precedentes, serd aplicable también, mutatis mutandis, en beneficio
de la Parte receptora del sewvicio, para el caso de () devoluciones o reembolsos de
pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; v (i) devolucion de pagos
bajo protesta; en el entendido de que los plazos se computardn; (). a partir de la fecha
en que la Parfe receptorg. del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del
servicio la reclamacion correspondiente por escrito en el primer caso; y (i) a partir de la

;‘\ ‘



: INSTITUTO FEDERAL DE

fecha en aue la Partelprestadora del servicio hublese hecho e pago bajo proTesTo en
el segundo caso. Para el casc en gque la Parte receptora del servicio hubiese reglizado
un pago bajo protesta y la Parte prestadora del servicio opte por devolverlo ala Parte
receptora’ dentro del plazo de . 60 (sesenta) dics naturales desde la fecha de
reclamacion, la devolucion se hard junto con el Interés Base a que se refiere el inciso de
interés Base. En el supuesto de que la devolucion se realizara con posterioridad o un
plazo de 60 (sesenta) dias naturales, la devolucion se hard junto con e Interés Altemnativo
a que se refiere el inciso de Interés Alfernativo. Aln ent el supuesto de qué a Parte
prestadora hubiese devuelto los pagos bajo pro‘fes‘fo continuard el procedimiento de
g aclaracion. - S

e

"N.4.4.4- Intereses Moratorios. Salvo lo dispuesto en los sub-incisos de Interés Base, Interés. -
_ Alfernativo vy, Pogos Recibidos en Exceso, en caso de mcumpwllmienTO de cuolqwera de:
i las PQr’res respecTo de! pago puntual de: /

1.4.4.4.1 - Las conTropreS‘rOGiones no obje’rodds., deferminadas o consentidas, ©

14442 .- Los reempolsos de pagos recibidos en exceso por cudlguiera de las Partes, una

' vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismads o por resoluoién enlos

terminos de los prooedlmlen?os de resolucion de confroversias previstos én el convenio

. que al efecto suscriban las partes, en el entendido de que, en este caso, mientrds no
exista tal determinacion no procedera el page de intereses morpTonos.

En ambos casos, la Parte que incumplio pagard.en adicién a dichas contraprestaciones

o reembolsos, en su caso, y desds la fecha de vencimiento de las confrgprestacioneso
reermbolsos hasta la fecha en que queden fotalmente pagadas, interéses moratorios
sobre saldos insolufos a una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés Inferbancaria

de Equilibrio anual mas reciente en relacion con la fecho\en que ocurra ka mora, sobre
bases de colculos mensuales. .

La tasa base para efectos del cdlculo de infereses moratorios en el primer periodo

mensual serd la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de

vencimiento de las confraprestaciones o reemialsos correspondientes. Dicha fasa base

se gjustard mensuolmenTe empleando la Tasa de Interés- Interbancaria de Equiliorio
_-;;-wgem‘e en la fecha en que inicie cada periodo mensuc { subsecuente, contado partir
- dela fecho de vencmlen’ro de las contraprestaciones o reemboisos correspendientes.

conlos mfereses mordatorios se co!cularon sobre los contidades no pagadas y se
computaran: por clias calendario sobre la base de 1 (un) afio de 360 (frescientos sesenta)

. idias, por el nimero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha de vencimiento
B de' as ConTropres’rGC|ones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan
s cantidades. a disposicién del acreedor en 1o inteligencia de que los infereses ,
mOFO'I’O!’IGS vorlaron mensuolmeme iunto con las variaciones que sufra a tasa de

referenCICJ duronfe el periodo en gue subsista el mcumpllmlen’ro
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Para el supuesto en que desoporezco la Tasa de Inferés Inferbancaria de Equiiibrio, 1a
J‘oso de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podrd -

/ser menor Ic1 tasa de interés mds alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal
coloque en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias.

| 1_.4.4‘5. Refacturacion y ajustes. No obstante lo dispuhes’ro en los incisos preceden’re_z_e"‘;!, la -

Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitides ¢ incorrectamente’
facturados, hasta 120 (ciento veinie) dias naturales después de [a conclusion del ciclo
- nensual de facturacion” correspondiente. Este plazo se interrumpird por demanda o
‘cuelqwer ofro génere-de inferpelacién judicial, requerimiento o por reconocimiento del /
adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la devolucion de cantidades pagadas en
exceso por causa de facturacion lndeblda hasta 60 (sesenta) dias noTurGles después de
fe; concluaon del cicio mensuol de fOCTUFOClOﬂ correspondiente. S
Los pc:gos y dev’oiuciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses ordinarios
0 la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efegtivamente
transcurridos, como sigue: () en el caso de que ia diferencia resulte a favor de la Parte
\ prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias na’ruroles de la fecha en gue se reciba la
factura hastala fecha'del pago total; o (i) enel coso de quela diferencia resulte o favor
de la Parte receptora, desde la fecha de recepcion del pago indebido hasta la fecha
de la devolucion total. Estos intereses no podrdn duplicarse con o previsto en el inciso
de Interés Base, Inferés Alternativo y Pagos Recibidos er Exceso.

1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia del convenio que dl efecto
suscriban las partes ocurran circunstancias de orden econdmico no previstas en el
mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa/ negligencia: 0 ineptitud de alguna de las
Parfes, determinen”un aumento o reduccion de los costos de los Servicios de
/Inferconexién aln  no  prestados, dichos cosfos  y, en gonsecuencia, las
contraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en los t&rminos que acuerden 1A
Partes y, en caso dg no alcanzar un acuerdo, as Partes resolverdn los mismos de
conformidad con los: procedimientos de resolucién de controversias previstes en el
convenio que al efecto suscriban las partes. )

™,

15 ASPECTOS TECNICOS.

e

Para fa prestacién de los Servicios de Interconexion las Partes tendrdn la obligacion de
observar un frato no discriminatorié respecto a las. condiciones otorgadas a ofros
Concesionarics de Redes Pdblicas deTelecomunicaciones y a su propid operacion.

Las Partes estableceran precedimientos y especificaciones que se incluirdn enlos
Acuerdos Técnices, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:

1.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes ocuerdon adoptar disenos de arquitectura
abierta de' red y no incurrir en proohcas discriminatorias en g conducciéon de Tréfico
Piblico Conmutado dentfro de su Red Pdblica de Teiecomumcoc@nes a fin de

18
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gqran’nza{ la Interconexion e Interoperabilidad de Ios redes. En tal sentido, y ante la falta .
de ccuerdos diferentes, la Inferconexion se sujetcrd areumplimiento de io establecido
en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas p@r &l Instituto,
Normas Oficiales Mexiconas y demds disposiciones de caracter general que para fal
efecto emifa el Instituto.

Sin menoscabo de 1o anferior v de conformidad con el principic de neuiralidad
tecnolégica consagrado en la Ley, que implica la liberfad de los Concesionarios de
Redes Plblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias.empleadas por
los medios de fransmision;” centrales; -dispositivos de conmutacion o cugiguier ofro
equipo inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, las Partes aclierdan que
ante la falta de disposicion ‘administrativa de cardcter general para llevar a cabo la
Inferconexion de las Redes Publicas de Telecomunicacionss para el intercambio de
Trafico Pblico Conmutado, ésta se llevard a cabo utilizando algun proTocoEo que
Gmbas determinen, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instifuto,
Normas Oficicles Mexicanas, recomendaciones infernacionales emitidas por la Unidn
Internacional de Telecomunicdciones o elaboradas por organismos infernacionales que
resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Partes se sujetardn al procedimiento
establecido en el articulo 129 de la Ley.

1.5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Los Puntos de Inferconexion de cada una de las Partes
son os confenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 dei Anexo A. En caso de prestar
el servicio de Coubiccciérﬁ/ las especificaciones técnicas de las Coublcooones
quedcrcn definidas en el Anexo A.

Previomen’re a cualquier modificoc"ién, las Partes deberdn acordar un plan de frabajo
para redlizar los cambios en sus respectivas redes p‘ubliccls de telecomunicaciones a fin
de poder enrufor el trafico de origen vy destino « con la informacion de ios Punfos de
In’reroonexon

1.5.3 PUERTOS DE ACCESO. N

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya estd incluide en
EO Tarifo'de los Servicios Conmutados de Interconexion.
.\-/' e

'A élecmon dei Concesicnario SollcfranTe en los Puertos de Acceso se permitird la entrega
de Tréfico de cualquier crigen, de cualguier tipo (local, fransito, movil y fijo) y con

fermi nacion: en cualquser destino nacional.

revscmen’re GI | .uolqwer rodificacion, ios Partes deberon Gcordor un plon de TI’ObGj
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En caso de qu\e IQS*PQrTe_s se inferconecten de manera directa los fipos de Enlaces
Dedicados de Interconexion serdn E1, STM] y sus mudltiplos. Estos enlaces de fransmision
de’ lr)’rerconemon podran ser utiizados para conduccion de Trafico Plblico Conmufado
de cualquier fipo ya sea servicio fuo maévil o de fransito y con Termmocnon en cudlguier
destino nczcmn(}l :

1.5.6 REAUZACiON FISICA DE LA ,INTERE:ONEX!ON.

En caso de qué las Partes se m’rerooneo’ren de manera dlrecfc se deberd considerar lo
siguiente; . ™

1.5.6.1 General. Cada unq de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de
inferconexién necesarios ‘para la Cénduccion de Trafico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de inferconéxidn podrdn ser propios, arrendados o de un tercero y
los costos correspondien’res serdn cub|erTos por la parte que los requiera para terminar
su Tréfico.

1.5.6.2 Redlizacidn FISICCI Los Por’res ocepfon y se obligan a que Ios enlaces dedicados
de interconexién enire sus respectivas. rede&seon reclizados fisicamente de acuerdo

con una de Ios siguientes cpciones:

i
N
\

[0) Opcién 1 Enloce ngicodo de In’rer_conexién Unidireccioncl/BidEreccionol':/ \

(a) Enlace Dedicado de Interconexion Propio. Cada una de las Parfes instalardsu propio
Enlace Dedicado de Interconexidn, mismo que terminard en una Coubicacion de a
ofra Parte y, por tanfo, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el
entendido de que el Enlace dedicado de Interconexion serd unidireccional,

\ ‘
(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional proplo o arrendado. Cada una de
las Partes podrda instalar un eniace dedicado de inferconexion.ya sea propic o
arrendado mismo que terminard enuna Coubicacidn de la oira Parte v, por fantfo, la
primera de ellas sclicitard Servicios de Coubicacion, en el em‘endldo de’ que el enlace

dedlcodo de mTerconemon podrd ser bidireccional.,

(c) En[ace Dedlccdo de inferconexion proporCIoncdo por un Tercero. Cada un@a de las
Parfes podr@ sclicitar a un tercero que le proporcione &l enlace dedicado de’
“inferconexién. Este Enlace de Transmision de Inferconexién deberd terminar en ung
Coubtcomon de la ofra Parte, o en un puntfo infermedio acordado por ambas Partes, <
Enlace podrd haber sido contfratado por o Parte que 1o solicite o por el tercera ‘gue
provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Parteés convienen en gue
aun en el supuesto de gue el Enlace de Transmision de Infergonexion sea proporcionado

por un fercero, aquella de las Parfes.que solicitd el servicio serd la Unica y directamente -

responsable frente a la ofra Parte en relacién con los Servicios de Interconexién que
hublese solicitado en los érminos del convenio que al efecto suscrlbczn las partes. ¢

|
— sy
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(i) Opcién 2 Instalacién Conjunta. Ambas Partes determinarén, por comin acuerdo, el
dimensionamiento del Enlace Dedicado de Interconexion requerido entre sus PDIC, vy
determinaran los tinos de equipos necesarios, asi como cudt de las dos Parfes instalard
el Enlace Dedicado de Interconexiéon. Cada una delas Partes serd propietaria de una
porcién del Enlace Dedicado de Inferconexién, en forma proporc ional ala capacidad
asignada a cada “una de ellas v el costo de instaldcién y mantenimiento
correspondiente se compartird en ia misma proporcién. Cada una.de las Partes sero
responsable del equipo de terminacion en su propio punto de interconexion.

Esta opcion 2 serd elegible siempre y cuando asilo C@nveng\on expresamente las Partes.

Igualmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 2, los Enlaces dedicados de
Interconexion pueden conducir Tedfico unidireccional ¢ bidireccional, segun o
convengan tas Parfas. | - . -

. : | ' :
1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados ~de Inferconexién. Lios
Enlaces Dedicades de Inferconexion em‘re redes y los Puerios de Acceso asociados,

deberdn establecerse de manera dlgl‘ral

Las Partes realizaran el in’rercembio de Trdfico Publico Conmutado en protocolo SIP.

(Session Ini‘rioTQn Protocol).

Las condlcnones minimas requeridas poro eI intercambio de TI’OfECO SIP deberdan ser las

S|gLJ|enTes

i
.

“Los Punfos de Interconexidn a la red publica de telecomunicaciones de ( -

) pdra intercambiar trafico de cualguier origen o destino dentro del
territorio nacional mediante el protocolo de Internet (P) correspondientes a los

servicios de Teleoomumcoo;ones esfardn ubicados en las ciudades que

. determinen las Partes.
o L interconexicn se llevard a cabo a nivel de capa ﬂsxcc medlan’re enlaces
opticos dedicados cho el esfondor Ethernet, porlo que las Partes se sujetaran a

; las caracteristicas técnicasindicadas en el Anexo A.

e Enlainterconexién se utilizard el protocolo de sefializacion SIP. En este sentido, las
PorTes deberan implementar el profocolo SIP conforme a las recomendaciones
del InTerneT Engineering Tosk Force (IETF, por sus sigias en inglés) y con las
carocTens’rlcos técnicas indicadas en el Anexo A,/

o las PGr’res deb@ran Jdmplementar los equipos, protocolos y procedlmiem@/
U téenicos ar fln de cumplir ¢on lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental-de

Vﬁf*Numeromon v en el numeral 8 del Plan Tecnaco Fundomemc% de Senalizacion
'respeCTo d a informacién que se debero enviar de acuerdo a fipo de trdfico
pub%&co COﬂmUTOdO que enfreguen. -
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e Dentro de la inferfdz activa se Erecerd la capacidad de mansjo de trafico con
incrementos de 10 Mbps ©;100 Mbps. Los crecimientos se reollzoron al llegar al
85% de ocupc}cnon dela m‘rerfoz

1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCONEX[ON Los Pgrres ocuerdcm qué cualquier cambio gue
pudiera afectar las caracteristicas Tecnlcos de la Interconexion,.deberd ser nofificado o
la ofra Parte, al Thenos con meses-de on’rsapoc:lon a la fecha en que se pre’renda
realizar. Cuando dichos Comblos se deriven por decisién exclusiva de uno de fas Partes,
ésta deberd cubrir los costds asociados a la adecuacion de los Puntos de Interconexion
o Enlaces Dadicado de Interconexién necesarios,

Tratdndose de combios ocordodos por ambas partes, o gue deriven del cumplimiento
de aiguna resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubriro sUs propios costos.

1.6 RESPONSABILIDADES.
1.6.1. GENERALES, Cada Parte es responsable del servicio que presta o su cliente. Por

 dicha razon cada una.de las Partes del convenio sélo podrd exigir a la ofra las

responsabilidades en que hubiese. podido incurrir por Ia prestacion de un Servicio de
Interconexion. - e

Dada la dificultad que para los Usuarios fliene determinar a qué parte sea imputable la

defectuosa calidad del servicio-recibido, las Partes gouerdon colaborar en |la mejora\
continua de dicha calidad, comprometiéndose o no traspasar a los clientes

informaciones que no hayan side-previamente pactadas,

Cada PorTe conifratante responderd de Ios danos Y peuumos dlrec’ros Causodos a (e ofra
por sus acciongs u omisiones gue supongan un incumplimiento de las obligaciones
previstas en el convemo que al ef_e_c’ro suscriban las partes v su Anexos.

No existird responsobnidod de los confratantes si los danos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor: En estos supuesTos la parte cuya red resulté
afectada podrd en conocimiento de la otra la concurrencia los supues’ros indicados, si
es posible, su duracion estimada yen todo caso,, @I momenTo de su cesacion,

No obstante lo reflejada en %os*pun’rbs Qn’rériores las Partes acuerdan que pard aquellos
serviclos a los gque se acceda usando la red del ofro operador, el opemdor contra el

" que se dirja alguna causa o litigio que afecte alainterconexién comunicard én un plazo

no mayer de & (cinco) dias a la ofra Parte la iniciacion de dicha causa o litigio, =

'
I

S

asumiendo cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o

‘ cuolesquiero oiras reso]ucionesjudiciczles que puedon derivarse de dicha causa o litigio. '

Cclclo Parte liberard a la ofra de foda responsobllldad judlCIO| o extrajudicial, S|empre y
cuando estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean occ cnes u omisiones, prop[os o

L Y
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de sus clientes, dgem’res empleados o personal de empresas contratadas, en reioo@on
coneluso de lared y de las facllidades asignadas de forma distinta a ia contemplada
en el convenio que dl efecto suscriban las partes y en ld legisiacion vigente, debiendo
en este caso cada parfe dejar indemne a la ofra de todas las obligaciones
indemnizatorios o tercercs que se produzcan como consecuencia de IG reclamacion
judicial o eXTI’OJUdICIOI antes indicada. /

En Todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estara limitada a () la reparacion de
los ddfios directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penacs
convenciconales- especmcos que le sean aplicables en los términos del convenio que al
efecto suscriban las pclrtes © sus Anexos en su Casoe, ‘,

/\

1 6 2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

\ .
LQS Partes se obligan ¢ instalar, Io capacidad suﬁblerﬁe para satisfacer la demanda de
servicios de !nTerconexuo?\ a solicitud de algunc: de e!IGs incrermentando la capacidad

requendo una vez que ésta llegue a una ocupoaon dei 85% en hora pico.

LGS Partes reconocen que la calidad del servicio que expetimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la caiidod individual de cada una de las redes de ellas. Por

. ellose Comprome‘ren a reqlizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado,

Tlarcalidad de sus respecﬁvas redes.

/ ;
Lcs Partes goron’nzoron en su red Icps niveles de calidad descritos en el Anexo E.

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

1.7.1 SUSPENSEON TEMPORAL. Cucmdo se afecte la Interconexion e in’reropercxbllldcd
entre las redes, si schreviniese un evento de Caso Fortuite o de Fuerza Mayor, que
impidieren femporalmente a cualquiera. de las Parfes prestar los Servicios de
Intferconexidon en los términoes del convenio gue al.efecto suscriban‘las partes, las Partes
deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regélarizar y

. garantizar la continuidad y calidad del servicio en el menor ’nempo posible y cumphendo

con los plazos maéximos para la solucion de fallos. A |

Para ’rol efec’ro las Partes invariablemente deberdn observar el procedlmlen’ro de
_escolomlerﬁo conforme a lo matriz que para dicho fin se contiene en eI Anexo “E” del
: .c_‘;ﬁonvenlo que al efec’ro suscriban los partes.

para Iogrc:r un' | oluc:1on lo anfes posible. - a

.
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| - /
Sisobreviniese un Caso Foerfuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia que
impidan Temporolmeme a cudlguiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexion
en los términos del convenio que las partes al efecto suscriban, se suspen@leron los
efectos del misma, por lo que en fal stpuesto, las Partes informardn al Instituto, debiendo
proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regulonzor v garantizar
fa contfinuidad y calidad de la intferconexion e inferoperabilidad de las redes; hasta en

tanto la situacion que-dio origen a la afectacion de gue se trate,sea superadc y se .

reestablezcan os Ser\nClos de Interconexion e lhTeroperobxlldod entre las redes
afectadas. _ /

En tfales casos, las Parfes pagardn, segin corresponda, las contraprestaciones
correspondientes alos Servicios de Interconexion efecflvosmeme prestados. hasta el
momento en que esTos hublesen sido suspendldos

17.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO. ' ) "

e - -

. Las Partes deberon informarse mutuamenté con cuondo menos 2 (dos) dlos habiles de
anticipacion, o anfes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabadjo, obra o

actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: S) la prestacion

© continua de los Servicios de Interconexion, (i cuolqwer fipo de vias de' comunicacién,
o' (ii)) bienes de uso comuin. A dicho efecto, sejidenfificaran las dareas en nesgo fo}
naturaleza de los trabajgs, obras o actividades involucradas, ef iempo requerdo para
su desarrollo y conclusion total y el fiempo estimado de inferrupcion de cualquiera de
Ios Sernvicios de Inferconexion. Si lo anterior no es posible por tratarse de frabajos de
émergencia, las Partes acuerdan notificarse dichd circunstancia entre s tan prento

P

COMmo sed pOS|bIe En Todo CIso, las PcrfTes haran su mejor esfuerzo para restablecer el

SGI’VECIO

Trcszndose de labores de manienimiento preventivo las Partes deberdn programarse y
Coordmorse con una anticipacion de 7 (siete) dias naturales, Para efecios de lo on’renor
o Parte que solicite la realizacion de las labores de mentenimiento deberd enviar un
informe detallado encel que se incluyan las actividades G redgllizar y la posible afectacion
a.los Servicios de Interconexion, asi como los fiempos estimados para concluirlas. Estas
actividades deberdn realizafse preferentemente durante los fines de.semana o dias no
hdabiles, en los horarios de menor Troflco 0 bien durante periodos ooordodos por ambas
Partes. S i

" En el caso de ser necesaro para évh‘c:r la inferrupcién de los servicios de inferconexion y
siempre y cuando exista v10b|lldc1d de rufas aliemas, las partes se proveerdn  rutas
alternas que permi’ron mantener la con’nnurdod de Eos Servicios de Interconexion
" afectados. ' |

7 -~ ! . S
Las Partes reconooen que los Servicios de 1nTerconeX|0n resuITQn ssenciales para la
debida prestacion de los sérvicios gue les fueron concesmnodos por lo que se obligan

Y,
|
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a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su inferrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las
obligacionses de cada una de las Partes, conforme:al convenio que al efecto suscriban,
ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure la continuidad de los
Servicios de InTerconexién en los términos pactados en el convenio. 3
1.8 CESION Y ADHESION’ Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
convenio por st mismas v, en consecushcia, los dereohos y obligaciones derivados del
convenio que al efectfo suscriban las Partes, en ningln caso podfdan ser cedldos
grcquos o transmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la
ofra parte, misma gue no serd negadd sin razén justificada, siempre y-cuando quien
\ recibé la cesidon tenga la CCIDCICICIC]CI juridica para llevar a cabo las obhgac ones
adquiridas. Dicha autorizacidn, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesién por
cualquier titulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de

entidad, fante nacional como extranjera. En fodo caso, la cesién de cuentas por.cobrar

faciuras no obje%odos conforme al convenio que ol efecto se suscrito por los Porfes

Y
No obsTomTe lo dispuesto en el pdrrafo anterior, cuolquie{o de las Partes podra ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios de

_ Telecornunicacienes que le fueron concesioricidos, con la sola auforizacion gue al

o efecto expida gl Instituto, siempre que continle cbligada la parte cedente conforme ol

Convemo satvo consentimiento expreso de. Ic1 ofra PQrTe

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el sppuesTo de que los equipos v dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacion o inmuebles de la ofra Parte, por
ningun motivo se entenderd o presumird-guye dicha Parte ha concedido a la ofra la
posesidn sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u otorgado et uso o cualguier
derecho redl sobre ios mismos 0O, €N su Caso, sobre los equxpos y dispositivos. |

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a corﬂ“rcﬁor |

y mantener vigente una poliza de seguro, asi como cualguier cebertura adicional; para
cubrir los riesgos gque por la instalacion y operacion de los, equipos y dispositivos en'los
.. Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar pora la red-de Cuolqwero de las Partes y los
Sitios de Coubicacion mismos; en el entendido de que las Partes deberdn designarse
Como recnp_r.ocomenfe beneficiarias en cada una de las pollzos correspondlemes.

"'""'_'Es’ros SEQUIOS !
_au’ronzodos pQ o Secre’rcmo de Hacienda y Crédito Publico,

N ;\

Tod '3 los Seerlos de Interconexién que Ios Parfes se presten mutuamente a fraves de
personos fisicas, serdn llevados a cabo por personal gue serd contratado y pagado por
la Parte gue pr__esfg_—)_\_:e_l servicio, la cual, como empresario y patrdn de dicho personal que
ocupe con motivo de lo$ Servicios de Inferconexion materia del convenio que ol efecto

25 /

crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier ofra persona o

estard sujeta o las defensas causales o personales entre las Parfes, salvo el caso de..

leberén_ ser con’rromdos con mshfuc&ones de segurcs IegQImenTe
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susciiban, serd el Unico responsable-de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demds ordenamientos en materia de frabagjo v de seguridad social para con
dicho.persenal, sin gue existd relacion contractual alguna, ya sed de cardcter laboral o
de cualquier ofra naturalezd, em‘re el personal de la Parte que preste el servicio materia
del convenio y la Parte a quien le preste el servicio. . ! .
En tal senfido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas los
reclomomones que sus trabajadores presentasen en confra de la ofra Parte, en relacion
con fos Servicios de Interconexion prestados a Traves de personas fisicas y a tal efecto,
cada una de las Parfes se obliga a sacar en paz v a saivo a la ofra de cuolduner
reclamacion que pudisra hacer el personal de la Parte que presta el servicio y, en;su.
~Ccaso, dindemnizary por tanfo « reembolsar a la Parte a guien se le presta el servicio de
" cualquier cantidad que por motive de cualquier reclamacion del personal de la Parte
gue presta el'servicio, lex PorTe a qU!en se le presta el servicio ’ruwese gue pagar.
1. H CONDUCTAS FRAUDULENTAS Los Porres cherdan Trobcuor estrechamente y en
forma conjun?c: para combatir el uso fraudulento de sus redss por parte de terceros.
Para fal efecto, desorrollcron equipos de tfrabdjo conjuntos con el propdsito de .
mdrtener una estrecha vigildncia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios \
concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones pard identificar dreas de alto
riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desqrroiiondo e implementando politicas v
practicas para Ioehmmoaon del misma, De manera enunciativa mas no limitativa, las
Partes se abligan o tedlizar 135 actividades para la deteccion y prevencion del uso
fraudulento de sus redes que oonvengo de tigmpo en Tlempo !

En caso de que alguna de las qu’res de+ec”re que un tercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Piblicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
detectado se obliga a dar un aviso a la ofra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dids |
naturales a partir de la fecha en la que se fengad la sospecha de dicha conducta. En )
este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales

para Qllegorse la informacion necesaria para |denT|f|cc1r y acreditar las conductas que

originaron el aviso y para enfregar esta informacién'a la'parte solicitante. Este supuesto

se aplicard fanto para el frdfico de la Parte como para el tréfico de un operador fercero

gue fransporte por Enlaces DedICOdOS de Inferconexmn o Transito de alguno de las
Partes. .- — P !

Asimismo, |as Partes se obligan a no utilizar ningGn mecanismo fraudulento con el objeto
de evitar &l pdgo de cuolduier contraprestacion a favor de alguna de ellas que se deba
generar bajo el/convenio que suscriban las Partes, incluyendo de manera enunciativa
mdas no limitativa, a la evasiéon del pago de confropreSTQCiones or{g inadas por la
pres’romon de Servmos de Inferconexién. ‘ !

En "'Cuolquier Ccaso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios

- de la red de una parte no son frasladables a la ofra parte, salvo por incurmplimiento de
las obhgqc;ones que las Partes asuman.
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Cuando se detects un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para
comprobarto, con’rrolorlo y resolverlo en el plazo mas breve posible

Las Partes reconocen io fcacul’rod que IegolmenTe corresponde G| ms’nTuTo para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualguiera de las

Parfes, a solicitud debidafnente justificada de la otra, con el propdsito de verificar la™

existencia, en su caso, de conductas que impliguen el uso fraudulentode sus redes, con
base alo acordado por las mlsmc:s enlos Terminos del Anexo que al efecto suscrican.

1.12 TRATO NO DISCRIMINATOR!O Las Partes convienen en que deberon actuar sobre
bases de Trato No Discriminaterio respecto de fos servicios de intferconexion que provean
a ofros concesionarios. ~ o |

. | 4
En case de que alguna de las Partes haya otorgado u oforgue, ya sed por acuerdo' o
por résolucidn del Instituto, términos y condiciones distintos a otros Concesionarios, a sus
propias operacionss; subsidiarias, fliales o empresas que pertenezcan al mismo grupo
de inferés econémico respecto de servicios de interconexion, deberd hacer extensivos

“los mismos términos y condiciones al Concesionario a pariir de la fecha en que se lo

soliciten. A peticicn del Concesionario, podrén celebrar el convenio o la modificacion

correspondiente, en un piozo no mc:yor a 30 (dreinfa) dias hdbiles contados a porhr de -

la fecha de solicitud, .

1.13 ACCESO IRRESTRICTO. Las Parfes acuerdan permitir o SUS Usuarioé, el acceso a

cualquier contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca por cualquier prestador de
servicios legalmente autorizado; sin cargo adicional alguno por el uso bajo la

-capacidad contratada, asi como para conectar Cuolqwer dlsposmvo que se tenga
- debidamente homologodo : !

En ningUn caso ninguna de Ias Partes podra obligar ol ofra el pczgo de elermentos o |
“funcionadlidades de la Red que no so requieran para la In’rerconemon o para o
-'-_'-presTcaClon de los Servicios de Inferconexion.

1.14 RECIPROCIDAD - Las parfes convienen en que de conformldod con lo d|spue5To

en el Arficulo 132 de la Ley, y sujeto a lo establecido én sus respectivos, fitulos de

‘concesién, Ios ‘mismas deberdn actuar sobre bases de reciprocidad, en farifas y
__-_oond|C|ones respec’ro de los servicios de Inferconexién que se proveadn con-~
=_'oopc10|dodes y. funaones similares enftre g, y abstenerse de exigir condiciones que no

son md[spensobles poro lcr Interconexidn.
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Para faciitar la prevencion del tréfico iregular, froude o morosidad, las Partes se
intercambiardn las informaciones oportunas permmdos por fa legislacion VIQenTe gue se
acuerden:
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1.156 CAUSALES DE RESCISION. Son CAUSTs de tescision del convenio que ci efecto
suscriban- Ios Partes, ademas de cualqui erd ofrg- es’roblecndo al efecto en «l mlsmo los

_ evem‘os que a continuacion se describen. : \\\

| ] ‘ 4
1.15.1 REVOCACION, DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Siel Institufo™o

cualguier autoridad competente revocarg la.concesién otorgada en favor de alguna
de las Partes conforme a lo prewsTo en'las Declaraciones | b) v | b) de este instfrumento
y la resolucién de revocacién hubiese quedado firme para todos los efectes legales
que hubiese lugar. _ b

1.15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa
de Rescision) descrito o conﬂnucmon ocurriese y subsistiese.por mds de 30 (freinfa) dios
,a pardir de que la quTe afectada hubiese efectuado la notificacion a la que se hace
referencm a continbacion, mdependlen’rememe de los remedios previstos por la
Leglslcc on aplicable, la Parte ofecTodo podrd rescmdlr el convenio, mediante una
notificacion por escrite a la parte tncumphdo con copia para el Instituto dodo ¢on 30
(treinta) diasnaturales de onhClpoClon a la fecha de rescision prewsTo

Si Olguno de las Partes incumple en el page de confraprestaciones debldos ala ofra por
Servicios de Interconexion por mas dé 30 (freinta) dias naturales a partir d{ei vencimiento
de la deuda correspondiente, siempre, v cuando el monto no se encuentre en
procedimiento de  dispufa conforme al convenio y gue se hubiese reclamado
infructuosamente ei\pcgo de las fianzas correspond ientes o hober!os Hecho efec’rlvas
de manerd insuficiente. :

En el enfendido de que I’é falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de
resolucion no serd considerada como.incumplimiento a obligaciéon de pago nguno
hasta en tanto se agote el proced|m|enTo establecido en el convenio.

" En coso de que ocurr\‘rese cuolqu era de los Causas de Resclsion indicadas en esta
condicion, la Parte- presfodora del servicic deberd presentar a la Parte recefstora del
servicio, el aviso correspondleme dentro dé los 90 (noven’ro) dias hdbiles posteriores a la
fecha en que se presente dicha Causa de Rescisién, indicando su deseo de dar por
terminado el convenio, en cuyo Ccaso la Parte receptora tendrd un periodo de gracia
de 30 (freinta) dias naturales, contados a pdrtir de la fecha de recepcion del aviso para
subsanar o evitdr gue se continde presentando la Causa de Rescisicn correspondiente.
Transcurrido dicho plazs'sin que se subsane la Causa de Rescision respectiva, la rescision
surtira sus efectos inmediatamente o finalizar el periodo sefalado. En este caso los dicas

hdbiles se computaran en! términos de lo establecido por el Codige Federal de

Procedlmlen‘ros Clvﬁes ;

A porhr del momento ent que sur*rc efectos, la rescision del convenio, en los ’rermlnos
previstos en el mismo, las Partes acuetdan y reconecen que el Instituto podrG adoptar
las medidas pertinentes para la proteccién de los intereses del plblico en gen@frol de
los Usuarios y de los Suscriptores delas PorTes

AN
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Conforme @ ias esﬂpu!oc ones contenidas en la Ley, ias PorTes se abstendran de
inferrumpir el fréfico de sefales’ de telecomunicaciones entre  concesionarios

interconectados, sin la debida autorizacién del Instituto.

1.16 VIGENCIA.

1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio que al efecto suscriban las partes deberd tener una
vigencia hastg el 31 de diciembre de 2018, salvo qque sea modificado, terminado
anticipadamente o rescindido conforme o lo previsto én el presem‘e convenio y desz
dISpOSIC ones aplicables. - -

Sih""embargo si al concluir el plazo del Convenio, las Partes continban siendo fitulares de
una concesion de las previstas en ia ley, los términos y condiciones del Convenio
oonﬂrmuoran aplicandose hasta gue, cenforme a o previsto en ef arficulo 129 de la Ley,
las Partes celebren un nuevo convenio de inferconexion o exista Una resolucidn emiida
por la autoridad competente en el sector.

" En fodo caso, los obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del Convenio

relacionadas con los Servicios de Interconexion efec‘nvomerﬁe prestados subsistiran
hasta su debida e-integra solven’ramon [

Las Parfes podron iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efeclos de que al
momento de larferminacion por vigencia del Convenio ya estén en pOS|b|I|dooI de firmar
un nuevo convenio de interconexion para el ano suguxen’re 1“

N

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con el convenio
que al efecto suscriban las parfes o para todas ias notificaciones, comunicaciones ©
avisos que las Partes deban darse en cumplimi lento al convenio, éstas dgagnon COMO
sus domicilios convencmno!es los ssgwen’res 7

AN

( R ' Razén Social
Calle y nimero:
Colonia:

e Cédigo Postal:
s Estado, Municipio:
S Teléfono:
Fax:
Afencicn:

(-~ )

Teléfone:

Fax: .
Alencion:
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1.17.2 NOTIFECACIONES Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban dorse
. conforme al copvenio que al efeo’ré suscriban, se efectuardn por escrito Con acuse de
recibo v se consmleroror} reohzc:dos en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por
la parte a quien van dirigidas. >

. .
Fn caso de que una de las Partes, feve a cabo una modificacion a la denominacion
social o de representante legai, previsto en el convenic, se encuenira obligado an -
hacerlo del cono<3|m|enTo de la otra parte a la brevedad posible y las notificaciones y
eféctos del convenio con los datos anteriores al cambio surtirén efec’ros legales hasta s
(cmco) dICIS hobiies pos’renores ardicha notificacion. i h

Las nofificaciones, vinculadas con las obligaciones dervadas del ¢onvenio podrdan
realizar a fravés de medios electronicos si las Partes asi lo determinan para lo cuol se
reglran ‘de opuerdo alas disposiciones del Codlgo de ComerC|o . i |
1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cuolqwero de Ios PorTes cambiara de
domicilio, deberd nofificarlo ala ofra parte con cuando menos 6 (cinco) dias hdbiles de
anfigipacion ala fechd en que ocurra tal evento, de lo sontrario se enfenderd que los - i
Qavisos; nohﬂoac;ones o comunicaciones gue conforme al Convenio deban darse,
surtirdn efectos legales en el difimo domiciio asi informado a la ofra parte; en el
entendido de que en-fodo caso, dicho domiciiio deberd estar ubicado en México.

1.18 FORMALIZAC[ON DE LOS ANEXCS. Los Anexos correspondlen’res deberdan adjuntarse
al cuerno del convenio que al efecto suscriban las partes debldomerﬁe firmados por los
represenTonTes legales de ias Partes.

1 .19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

1.19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo al convénio que ol efecto suscriban las partes,
estas deberdn acordar expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales competentes con residencia en el Ciudad de México, por lo fante, renuncian
expresamente al fuero que pudiera corresponderles poryazén de su domicilio presente,
futuro o por cuaiquier ofra causa. -

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes deberdn expresar su firme
conviccion que, de foda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por
virtud de la interpretacion y cumplimiento del convenio que al efecto suscriban las
parfes o de sus Anexos, Y para cudlguier aspecto técnico y administrativo, de
determinacion de costos, contraprestaciones y gtros que requieran capacidad técnica
especifica, frataran razohablemenfe de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un
plozo de al menocs 30 dias naturales antes de iniciar ofro tipo de procedimiento, vy al
efecto, seguirdn un proceso de consulta mutua: a efecto-de evitar controvetsics,
incluyendo, silas Partes lo consideran necesario, consultas o experros o auteridades sin
que esto implique renuncia a los derechos que tengan, lo antericr con independencia
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de la posibilidad que tienen los concesionarios de solicitar Ia infervencion del ImshTuTo en
| Caso de existir férminos y condiciones no convenidas entre'las partes, :

Se deberd considerar que ’Tos ih’fenfos para lograr und solucion omisToi: de comin
. acuerdo han fracasado, cuando una de las Parfes nofifique por escrito a la ofra que las

negociaciones no han sido satisfactordas” ey cualauler estado del procedimiento, en

cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos comoe proceda conforme a la ley.

CoN 3
1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes deberan aceptar que solamente podran-ser
emplazadas en relacién con cualquier, accidon o procedimiento relacionado con
Convenio en el domicllio convencional indicado.

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deber&n declarar y convenir en que en la
medida en que cualguiera de ellas y sus sccios o accionistas o cUalguiera de sus bienes
tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de
jurisdiccion de tribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecucion de sentencia,
de compensacion, de ejecucion o de cualquier otro procedimiento legal por Cuo!quier
causa, renuncicran irevocablemente o dicho derecho-de inmunidad con respecto! a,
sus deberes ly obligaciones conforme al convenic que al efeo’ro suscriban las parfes y
con respecto a cualquier procedimiento legal para exigirlos y: para gjecutar cualguier
laudo o sefitencia dictada en Cuolqulera de dichos proced|m|en’fos

Del mismo modo, las Partes deberdn declarar y convenir en que ellas, sus filiales,
afilicdas, socios o accionistas, se cbligan a considerarse como mexicanos respecto de
los biengs, derechos, concesionss, pOrTiC‘poéiones o inferéses de que sean fitulares
relacionados con el obje’ro y cumplimiento del Convenio, y a no invocar, por o mi smo
lcx pro%eooon de gobierno extranjero alguno, ya sea por la via dlplomo’r ca o por
Ve cualquier otra.
1.19.5 LEY APLICABLE. Pcra Tddo lo reiativo af convenio que al efecto suscriban las Partes,
estas deberén acordar que el mismo se regira por el derecho sustantivo v las leyes v
disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

1:19.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de férminc o condicién alguna del
~Cenvenio que al efecfo suscriban las partes, y nlngun consenfimiento, renuncia o
L dlspenso en relacion con cualquiera de dichos t&rminos o-condiciones, tendrd efecto o
oy o menos que.conste por escrito emanado de un acuerdo odop’rodo entre las Partes o por
_una resolucién. administrativa o judicial firme o que hoya causado estado v aun

S -:_--enTonces dicha modificadion, renuncia, dispensa ;o consentimiento sélo tendrd efecto

'poro el caso, y.fi fn espec;ﬁc:os para el cual fue otofgado.

| 1. 19 7 ﬁTULOS Los ‘nTu}os de las Clousu!os y los subtitulos de los incisos del cbnvenlo no -
deberqn .j“ener_mgs.‘ﬂn gue la conveniencia de las Partes y no podrdn afectar ni tendrén I
efecto 'ql'g'unpfpard%cz interpretacion del convenio que al efecto suscriban las partes.

S
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1.12.8 VAL]DEZ DE LAS D[SPOSICIONES Toda disposicién del Convenio que esté o Ilegore
a estar prohlbldo por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la misma
medida de dicha prohibicion o inexigibilidad, sin por ello restar volor o eficacia a las
demds dlsposzq[ones del convenio que al efeCTo suscriban Ias por’res

1.19.9 INFRACCEON DE DERECHOS DE PROPIEDAD iNDUSTRIAL Las Pc:r’res deberan ser
responsables, indemnizardn y mantendrdn en paz y a salvo a la ofra parte por todos los
gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dafos que pudiese provocar
cualquier reclamacion, accion o demanda que tuviera como origen el que una de ellas
infringiera ¢ violara derechos de propiedad industrial o mTeIeCTuoI de Terceros en
relomon a los Se-rvxclos de [nTerconeXIOn j

Las Parfes, de ningln modo, podrdan dlﬂcuh‘or o impedir, de hecho o de derecho, la
inferconexion de las Redes Pablicas de Telecomumcocnones y lainteroperabilidad de los
servicios conforme a lo previsto en el convenio Que al efecto suscriban las por’res
_,.-’medlon’re el ejerC|C|o de Ios derechos de prop;edod infelectual e industrial.

1.19.10 ACUERDO [NTEGRAL El convenio que al 'efecTo suscriban las partes, incluyendo
sus Anexos, constituye el acuerdo infegral de prestacion de Servicios de Inferconexién
entre ( A A ). y-dejard sin efecto toda negociacion previa,
declaracioén vy ocuerdo ya sed verbal o escn’ro en lo que s¢ oponga al presenTe
Convenio.. h [

\

El ceocnvenio deberd estar firmado por friplicado, ; por los represen’rahfes

debidamente faculfados de las partes, en la Ciudad de México, , el ___ de de
2017. : .
( ) ’ ( )
o Apoderadolegal ; | Apodéradq, Legal
( Testigo " ; Tes’rigo' :
Por______ ). L S Por(______ )
)
“.‘ S/
. \
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ANEXO A

| ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

.

A ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

— R \‘ !

Las Partes acuerdan establecer (os siguiehtes férminos y condiciones pard la inferconexidon de sus respectivas reces
pUblicds de telecomunicaciones, no obstante en caso de duddo mTerpreTQCaon al respecto, las Partes podrdn tomar

como referencia los términcs v condiciones apficables, de conformidad con las condicicnes minimas de

inferconexion determinadas por el Insfituto, deblendo en todo caso asegurarse 1o mTeroperoblIlde en\ﬁre ambds
redes. ‘. -
A ACUERDOS TECNICOS DE INTERQONEXIQN. PARA SENALIZACION SIP,
TEMAT Puntos de Inferconexion .
( ) deberd entregar ¢ A\ ) la sigulente informacldn relativa a los puntos de mferconemon
1) Nomibre e idenfificacion de los punTos de interconexion.
2) Dirsccidny coordenadas geogrdficas de les punics de Inferconexion.

Direccioney P de los Confroiadores de Fronfera de Sesion (SBC del lng!es Session Border Controller) y/o de los

gaoteways gue permitan la interconexion., ‘
/' ‘ I

La interconexion logica para el intercambio de tréfico de interconexion IP se establecerd empleando una topologio
SBC-SBC mediante un modslo peer-to-peer privado, esto es mediante el es’rcu)piecmlen’w de enlaces punTo G punto
entre los concesionarlos gue Intercamblan trafico. Sin embargo en funcldén de la mece&dod de redundoncm c_gda

_unade las partes tendrd livertad de invelucrar unc o varios SBC. ~ e %%
Y=
£0
E

: =
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TEMA 2. Seﬁolizacién]

-

-

INCISO 2.1 Protocolo de sefializacidn

En la Interconexidn 1P se utllizard el pro’rooo]o de sefalizacidn SIP 2.0, en este sentido, las Partes deperdn implementar /
dicho protocolo conforme o lds recomendaciones del lnTemeT Engineering Tosk Force (ETF, por sus siglas éen inglés) v
las DISpOSiCiones Técnicas que Cemita el Instituto. : , A

Este SIST@mO de sehalizacién se utilizard pard todas aguelias comunicaciones que reguisran de la creccién vy
administracion de sesicnes a traves de protocolo 1P, Se utilizard en el intfercambio de trdfico Teiefonlco y en el futuro,
podrd ser ampliada y modificada para ofros fipos ‘de tréfico. : ' :

Ambos Conceaonanos aceptan ufilizar la senohzoolon SIP 2.0, segun las recomendaciones de ia RFC 3261.

AdlCionolmenTe se utilizan ias siguientes normas:
- La utilizacion del protocolo UDP (RFC 768)
- Real-time TronsporT Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en Tlempo rectl y proveer oohdod de servicio”
(QcS) "

— Session Descnphon ProTooo (SDP) (RFC 45606) para descnblr las ses;ones mummedms

— .

Los’"édrocTerTsﬂcos especﬁ‘icas gue se ufilizaran en es’re crotocolo s‘én:‘ ‘

- Se utilizard iPvd y/o IPv6 d& comin acuerdo entrs Ias partes,

— N .

- e . . , ) o o D) .
Dentro de la negociacion inictal SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacion y compresion de voz:

G.729 Payload Type: 18 annexb=no o

G.72%0 ~Payload Type: 18 Qnmexbmyes """
G711 Ley A Payload Type: 8 B )
ANMR-NB - Payload Type: 96-127° g

- Las direcciones utilizardn tel URL (RFC 3966).
— Seutilizard un tamafio de 2(5ms para el muesfreo y encapsulamiento de g voz.



.\
u\\\:

- Se uT;iazorQ un Tomcmo dehasta 1500 bytes sin fragmentar para los paquefes e sencﬂ&zao\on
- Se Traspor’roro SlP a través de paquetes UDP. :

S ER e% modeio de oferTo/conTes’rouon ta red origen propondro o preferencm en el usc de los coddecs v la red desiino
___de?ermmcarc el cod@c a utilizar, e - j %
'Si'ld'red’-drigé'ﬁfy destine u’rili'zon sefalizacion IP, la red de transito no redlizard ningdn proceso’ de transcodificacion
permitiendo fluir los paquetes de voz, tal como las redes de origen vy destine 1o hayan negociado.

La utilizazién del Anexo B para el Codec G729 se guiaré bajo la siguiente tabia:

LilRespuesta - | Utllzar -
AnexoB=yes | Anexc B=yes Anexo B=yes S P L
| Anexo B=yes Anexo B=no |AnexcB=ro -
~ [Anexo B=no Anexo B=vyes | Anexo B=no
Anexo B=no Anexc B=no |AnexoB=no - |/ —

Si no estd presenfe Anexo B se cons‘[diro gue no es soperfado v la llamada se establecerd con &l anexo B desactivado.

Ler. Tronsmisiéhﬁ de FAX debe ser en la modaiidad de MODEM/FAX donde se Indicda gue una vez esfablecida una llamada
de voz es pricritaric establecer primero la sesidn. de MolP conforme al ANEXO F de la recomendacién T.38 de UIT-Ty
posterlomente conmutar al profocolo T, 38/

En caso de gue ambas redss, origen vy desﬂno/soporfen 1.38, se utilizard dicho Codec para gesticnar la sesidon de
Fax/modem, perc en caso contrario, lared origen indicard un cambio de CODEC a G.711Ay deshabilitard la cancelacion
de ECO y Deteccion de ochwdod de voz (VAD)

Las dlrecczones utliizardn el formct‘ro "SIP URI”, de gicuerdo con el RFC 2396 - Unlform Resource ldentiflers (URI), e mcluyeron
el parémetro “user=phone” y-RFC 3261 _ : "

sip:nnmnn@hosT:SOéO;usermpﬂh.one Sy -

SINCIDYINNNGDINAL
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El poromefro user=phone'- mohcct que la poreion “user delURL" (parte zquierda del signo @) corresponde aun ndmero
telefénico.

Se ufilizarén los g|gu19n’res mensajes de la norma RFC 3261 (M ObllgoTOHO Q. Opcional)

- Rofereniciar =il -
1 De acuerdo o RFC 32617
2 BYE De acuerdo g RFC 3261
3 | CANCEL De acuerdo a RFC 3261 ¢
T[4 NVITE De acuerdo a RFC 3261 |
. 5 . UPDATE De acuerdo a RFC 3311
' P 6 | PRACK De acuerde a RFC 3262
7 | OPTIONS® De ccuerdo o RFC 3261 o
@ Con Mecx-Forwards= O parg verificar que el objetivo es alcanzable ' A

Se utilizard el encqbezodo OPTEONS para generar un “keep dlive”, de la siguiente manera: El nodo Aenvia de
_manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, v el nodo B responde con un 200 OK”. St el'hodo B deja de
" responder enfonces el nodo A bloguea ia ruta pero confinda enviando el mensaje. En &l momento que el nodo
B vu ve a responder se raocﬂvo laruta, S

e

o

Se ufilizard el meTodo INVITE pOrCI iniciar el establecimiento de 1a llomc}dq y podrd u’rhzqrse las respuestas
tfemporcles ixx, y en funaon de la dindmica de'la llamada podré haber envio de "medic premc}’ruro para envio
de anuncios o ring- back. tone por la red terminante”, pero NO serd sino hasta gue haya una respuesta
permanente; 200 OK (invits), cuon@l{) se considere que i IIQmGdQ se ha establecido vy procedq cobro alguno.

I e

La liberaciéon de Io Homodo podro presenmrse en fres dlferen’res é’rapas

1. Cuandc la Homodo s&a rechazadao, se utilizard la una respuesTo tipo 4><x 5x 0 &xx, y se podrd Qgregor el valor de
causa en el'encabezado"Reason”, baio la especn‘lccxc:lon S.850.



.........

By
A

2, Cuqr:jd'_'c'j’ & llomada se encuentra en proceso de esTobié_cEmienTo, se utilizard el método CANCEL,

S 3. Cuango se requiera terminar una llamada gue se ha establecido exitosamente, se considerord con el mensaje de
Voo eliberacion (BYE). Larecepcion de BYE indica el fin de lafasacion de la llamada. 3

)

.' Losvolores/delosnumeros Origen (A) y destino (B), se enviardn en método SIP INVITE como sigue;

-Origen: Pardmetro “user” contenido en el header From y para 108 casos de uso del encabezado Privacy se . --
utilizard el header P—Aser’red—i’g. En caso de discrepancia entre eilos? se ufilizard el FROM para facturacion.,

En los casos en gue o llamada sea de origen naclonal se incluird el nimero crigen.de acuerds con el formoﬁr@\
definido por la autoridad, es decir 10 dtgaTos (NIR +7 u 8 digitos). En los cascs en los que Ia llamada sea de origen
internacionaly cuando el ndmero de “A” esté disponiole, se en‘rregaro{ d la red de desfino. Cucmdo no esté
disponibie, se utilizard el vailor, unknown@uprrknown.invalid,

Destino: Parametro “user” contenido en el header Reguest URI.

El menscue PRACK se uTI[IZCII’CI cuando se reqwerc{ la fransmisidn confiable de respuestas SIP prowsmnoles SIP. (1 OT—

199) : B .,/

El mensaje UPDATE se ufilizard parc modificar el estado de la sesion-sin cambilar & estado del didlogo o para ld
chq@Iizocién de la sesion estapiecida (refresh) 7 | e

Envio de Medio prematuro para el Tono de Liamada Norf*nc:l vy Anunclos

[ s

El medio tfemprano hacla afrds le permﬁe alared terminante proporcionar informacion ala parte Ilamarﬁe esTrﬁo’romen’re
para proposfros de progreso de la llcmado vy no involuera intfercambio de do‘ros enTre los usuarios ferminales.

\

/ Para proposﬁos de cutorizacion dé med[o termprano se podrd u’rlllzor el encobezodo P- Early—l\/l@d\o (con valor sendo
’ Reguire: 100 rel en una respuesta 18x hCICtQ la red orlgmc:m@ |

- i .‘ ¢ /7

it
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Cuando'eggi-s’re intercccidn con la RTPC, &l rmedio temprano hacla atrds enviado por la RTPC comprende fipicamente el
envio del Tono de Uamada Normal (“ring-tback”).

La fecepcién de la respuesta PRACK al mensdje 18x permitird a la red Terminante el envio del medic fempranc..

Se poeard ufilizar 1o Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo "SDP”, de tal manerd-gue’lc Red orlginante que reciba este -
menscue abrird el canal de audio para la reproducmon de medio Tempron@ .

Cucmolo no exista medio Temprcmo larecepcldn de larespussta 180 perml’nra a lared OrngonTe la reproduccién de tono -
de ||OmOdCI normal localmente conforme o la RFC 3960,

. L

No obsfanfe Ao anferior Ly tormando eru\:uerffo el rapido desarrollo fecnoldgico, innovacion y dinamismo de lcs
felecomunicaciones, 1ds especn‘lcocaomes y recomendacionss técnicas, antes mencionadas podrdan ser modificadas,
sustituidas o acrualizadas, de acuerdo a la evolucién de las Recomendaciones.de los-organismos lnTemQCIOHQIeS odg’lo
norma o disposicion técnica que en su momento emita el institutc Federal de Telecomunicaciones. S

.,

Adiclonaimente, se considerardn ios siguientes encabezados:
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From.

De forma opcional se podrd utilizar el encabezado P-Early-Media - o !

_ INCISO 2.2 Pruebas previas detprotocolo de seﬁcl-igoélén

Los Concesionarios aceptan los profecolos de sefalizacién de Qﬁuerdo a ia Nerma Téenica que para tal efecto
emitdel Instituto y/o que acuerden enfre ellos

.

Previomente o cada nusva interconexidon directa que se lleve o Eabo ambas Partes reailizaran pruebgas de
mferoperoblhdod entre las redes conforme di orotocolo y calendario que ambas ocuerden para ello, gue en ningdn
casopodrdn demorcr mdads de 9C dias naturales. i

Las partes informardn las direcciones IP de-cada Punto de interconexidn IP. " v

. J— ., ‘\\\7 | . | \\



INCISO: 2.3.I_ﬁi‘.éré'dmbio de'_-DiéiTos |

/

A con‘rmuco ion se defmen fos d\gn"os gue deberd enwor ei concesicnario origen al concesionario desiine de la
S llamada, ' :

Lliomada Local ) EQLLP ; _ !QD +1DO + 044 + Ndmerd nacional
Llomada Local EQRP o FIJO IDD + IDO'+ Nirfiero naciondal
| Liamada Lb Nacional .. |EQUP IDD + BCH + 045 + Ndmero nacional ™
Liarmada LD Nacional - ~ EQRP O FIJO DD + BCD + Namero nocional |
Llamada LD Infernacional/Mundici E”@LLF/? DD + BCD g:\r-1-f"+ Numero naciondl
Llomada LD In’r@nacionoxl/Mundicx[ _EQRP o FIJ'(\b \ DD + BED +"Nﬂmer}o hc::clo_@_cﬂ ;
| Presuscripcion LD Nacionai EQLLP IZD-+ ABC + 045 + Ndmero nacional
Presuscripcion LD Nacional EQRP © FIjO ) IDD + ABC éﬂNG}hero naclonal |
Llamados de cobro revertido Nam. No Geogrdfico | 01+ABC+IDO+800+7D o
Liarmadas a Nameros 900 Num. No Geogréfico @T’+ABQ+EDO+QG+7D - N /

LD Intermnaciondl /Mundlol
presuscripcion g

FIJO | O00+ABC+Numero !n’remoc‘;ibnal/t\/lundbl

Nota: 1) Para este escenario se considerard llamada local cuande el NIR de destinc coincida con el NIR del Punto de
Interconexion y la flamada sea de origen hacional, Opcioneimente, la parfe que envia la llamada podrd enviar fodas
las lamadas en formato LD Nacional v 1o red de destino deberd reclbirla {

Para escenarios de frdnsito, el intercambio de digitos serd:

SHNODV:}!NHW’OﬁE‘EEL
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-~ COLLP Envia KE?D+]DO+O£M+NN IDD+DO+044+NN
N Recibe B ’ IDD+DO+044+NN IDD+DO+044+NN
Envic IDD + IDO + NN DD + DO + NN
Local EQRP Recibe DD + 150 + NN TIDD + 100 + NN
U0 Envia DD + DO + NN DD +4DO + NN
Recibe - . .t |IDD + DO + NN DD +IDO + NN
oLt | Envia IDD+BCD+045+NN | IDD+BCD+045+NN
Recibe - IDD+BCD+045+NN iDD+BCD+045+NN
T Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
-D Nacional,. | EQRP Recibe N DD + BCD + NN DD + BCD + NN
lfio Envia DD+ BCD + NN D0 + BCD + NN
: Recibe B IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
EQLLP Elnvic: iDD+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 +NN .

- Recibe v IDD +BCD +1 +NN iDD + BCD + 1 +NN
:_r[u?remdcionol caRp Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN |
/Mundial Recibe DD + BCD + NN iDD + BCD + NN

: ] Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN

S [Recioe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
o . |Envia 01+ABC+IDO+800+7D O1+ABC+IDO+800+7D
Llamadas de cobro revertido -
Recibe 01+ABC+DO+800+7D 01+ABC+DO+800+7D
Liarmadas a Nameros 00 |Envia lO1+ABCfIDO+QOQ+7D 01+ABC+IDC+90047D
Recloe A 01+ABC+IDO+900+70

01-+ABC+IDO+200+7D

Numero Nacwoncﬂ
Notas:

-

_NUmero de ldenfificacion de Regidn 4+ Ndmero Locai

e [l punTo de interconexién en el cual se en’rregora este tipo de trafico serd el OCOl’deO enfre ios conceslonarios

e Para fodoe el frafico el Ndmers.real de "A” serd infercambiado entre concesionarios.como NN

» Las marcacicnes de llamadas LD errdneas deberdn ser blogueadas en la red de origen.



NN = Nunﬁ"erjé'Ndcionof

Nota: 1) Paro esTe escenario se considerard Homoda local cuc:mdo el NIR de destino coincida con el NIR cel'Punto de

e in‘rerconex ony ia llamada sea de origen naclonal. Opbmn@lmeme Jo8 por‘re qgue envo la llamada podrd enviar todas

_..é,flasfifamadus en forma’ro LD Nacional y ia red de destine debero reCIbmo

2)Enlos sscenarios de transito, la red gue provee dicho servicio conservard sin modificar el IDO Y BCD de origen.

L

TEMA 3. Interconexion

INCISO 3.1 Reohzomon f' fsica

Cada ConoeS|onor|o proveerd un enlace de fi bra opﬂca Tipo | fnonomodo que podrd ser propio o arrendado y un Puerto
de Acceso op’nco para gue se conecte el enlace de la ofra pque -

El enlace serd Tlpo Ethernet dedicado con el esténdar |EEE.802.3 versidn 2012, Con una inferfoz activa 1000 Base - LX con
un conector LC vy un famano de frama de 1536 bytes.

Derﬁro de la Interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de tfrafico con incrementos de 10 Mbps o] 100 Mbps. Los
crecimientos se realizardn al llegar al 85% de ocupacion. - i

, // |
Los puertos de acceso que proporcicne el Concesicnario Solicitado serdn de copomdgdes ocordes a la capacidad del

enlace de fransmigidn de interconexion

s

TEMA 4. Suministro de Circui’ros y' Puertos )

INCISO: 4.1 Recepcion de Enlaces de Sefializacién y Puertos de Acceso. - T
1, Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de sefalizacion deberdn ser confratados conforme @ﬁ)

=

plazos establecidos en el Anexc E. £0

= 1

0o

— g ¥l
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/_'_,__ TEMA 5. Opefécién y__Mcn’renimienTo ' \

2. Una vez realizado un confrato de puertos o enlaces de sefdlizacion, el Concssionario Confratante no-podrd
cancelar o modificar la ubicacion de.dichos puetfos © en oces de senalizacidon antes def petiode mencicnado
en el punto anterior. -

3. Pargia recepcic’m de los puertos y enlaces de sefalizacién se feguird el procedimiento gue las Partes acuerden.

Se realizardn pruebas conjuntdmente entre las Partes del medio de fransmisidon durante un flempo.de 15 minutos

Se llevard a cabo un moniforec de 24 horaside ios puerios y enlaces de sefalzocién gue se estdn recibiendo, antes
de-a pusesta en operocién de los.mismos. Dicho peticdo de .observacién o monitoreo serd responsabilidad del

contratante, En los casos engue el contratanie no ‘rengo Qcceso & uno de les dos extremos, el provegdor coneo‘rord
en bucle dicho extremo, '

INCISO 5.1, Premlscs.

. 5¢ considera ocepfodo un enloce de senalizacion para su operacion cuandd ha cumphdo exfrosomenfe Bl ¢ los
Proce‘dmen’ros espec;f\c:odos en el inciso 4 anferior,

Todas Ios{unmones cde manejo de fréfico serdn ejeouTcidos de manera no d|scr|m|no1’ror|0 sin excepcion y bajo toda
circunstancict.

Para una misma categeria de servicio los enlaces de senalizaciérn deberdn ser tratados enforma no discriminatoria, -

Los Enlaces de Sefallzacién que se utilizardn serdn a nivel E1.

.

INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado

- Se define como "Mantenimiento Programodo Cuolqwer actividad programada con anticipacién que se rediice
{ “en lared de un Conce&onano y pueda afectar el servicic de cfro Concesionario.

2. Cada Conoesmnorlo deberd establecsr un Punto Unico de Contacto Operctive que serd responsoble de noﬂﬂcgr
% ooordmor ios mon’remmlen’ros programados conel o Ios oTros Concesionarios.

10
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3. Todo Maritenimiento deberd:
Ser rotificado con 8 (ocho) dias naturcles de anficipacion. o _
Ser ejecutado preferenTemenTe entre las 00:C0 y Ias 06:00 horas (horalocaly. 7 - -
" Contener en i@ notificaclén, como minimo: - o R
- Nombfe y corgo de la persona que no’nﬂco ' '
"-ch:: y hora de inicio. I
“ L Tiempo estimado de duracién del nanten m|enTo
- Probable afectccion o efectos en la Red del otro Conicesionario durante las acciones de manfenimiento |
(Incluir listado de servicics afectados por mTervenmon) ‘ e

— Ndmero(s) telefdnicos de coordinacion. ' :
—~ Acciones preventivas en caso de contingencla gue ocurran durqn’re IS 0ccrones de mantenimiento.

4. Larecepcton de foda notificacion deberd ser confirmada de forma mmedlcfo Yy por escrifo via correo electrénico
/ __ y.debe contener como minimo: | - '
- Nombre y carge de la persona que recibe ld nofificacion.
- Diay hora de notificacién.
— NUmero(s) talefénicos de coordinacion.
— NUmeroc o-C-EQve"de-'ocuse de recibo.

INCISO: 5.3 Monfemmlen‘ro Correchvo PR i

1. Se define como Mon’remmlen’ro Correc’ﬂvo ol conjunfo de acciones que se redlizan desde que se detecta gue
los pardmetros de operoaon estan debqo de los niveles minimos convenidos, hasia que dicha situaclon se corrija,

2. Nofificacién y. recep010n de reporfes de fallas.
Cada Concesionario tendra que establecer un Punte Unico de Confacto para noﬁfloqcxon y recepcién de_,_
repor’res de fallas con disponibilidad de 7 dias alg semana, 24 horas ol dia tfodos los dias del omo ast cormno fambpie
deberd proveer Informacion referente al proceso de escaiqmlenfo El PunTo Unico de Contacto de las Par’res es.

(—} / )
- Nombredel contacfo: - e
- Puesto del contacto; --

SINOIDVY IINMNOITNE
340 14334 OLNLILSNI
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- Teléfonos de localizacion del contacto (filo y mowvily:

Fijo: (65)

.~ Correc electrénico;

(

- Nombre del contacto:

] - - -

~Puesto del contacto: .
- Teléfonos de Ioccﬂ izacidén del confccfo (fioy movﬂ)

- Lel _ - |

F;j ) I o N

- Correc elecTrQnioo:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

P

- Nombre y cargo de la persona gue naofifica.

- Diay hora de reporte | ‘ :
. ~Diay horc delafalid. ~ |
- Tipo de falla, contodos los datos necesarios para su ubicacion /

- Servicio(s) y NIR afectado(s) o o
= Ndmero(s) telefénicos de coordinacion - :
- - Puntos de Interconexién afectados h | )
- Segun el fipo de falla se erﬁ(egorc lc mformomon dlsponlble pGrO su locdailizacion. o 7

4, Los responsqbllldodes del PunTo Unico de ConTOcTo sercm

Recioir reporte de quejos

Notlficar, a més tardar uno hora después de reCIbar un ,PeporT@ cde foiia un dlognos’nco amcgal y un fiempo
estimado, de reporcmon a o

En caso de que cambie el flempo-estimado de reporamon 0 en su defecto, medic hora antes de expirar el
tlernpo de reparacién Inicialmente seficlado deberd eXIS’nr una Qo’ruollzoolon Y un Nuevo ‘r|empo es’rlmodo
de soluclion.de la falla. ’ S

- Coordinar con las oropics areas de monTemmlenTo la ubicacion y reporomon de fallas

504

Coordinar actividades conjuntas entre Conceslonarios para minimizar el impacto de las fallas en ias redes

=7 ™ LT e



= Ac’nvomon de Eos procecimientos de emergencic y confingencia ccordacos en el Anexo E del preseme

._-Convemo en coso necesario, : - :

e “Nofificarsobre probiemos o circunstancias que afecten el SeI’VlClO iniciar accidon correctiva y proporcionar los

. reporTes de es’rqdo de avance corrsspondientes.

B - Coordmar con su confraparte la verlficaclén vy pruebos requer\des para asegurar que g falla ha sldo ‘
5 ‘repczrodc:

5 Parc: los CGSOS de monfemmjen’ros correcﬂvos de emergencia gue se tengdn que reclizar para resmblecer los
serv1C|os en casode und foﬂo en Eos equuoos gue Infervienen en la infercenexion, los Concasionarios permitirdn &l

" acceso o ofro Concesmnor o &l mismb dia que se le sclicite. ;S

6. En coso de gue se-detecien problemas con la Comp]eTQClOﬂ cde llamadas, ambas partes realizardn actividades
conjuhtas para el andilisis de la fallg, 2 establecerdn conjuntamente las acciones para su correccién. En caso de
que fa inferconexion sea indirecta, el concesionario que proporcione el servicio de Trénsito y que se presen?e una
fallo, el concaslonario de la red de frdnsito debera porTecszr conjunTamenTe con los ottos Concesionaros
involucrados en las pruebas y selucion de la misma.

.. TEMA 6 Coubicacién
INCISO 6.1 Coubicacion

Los condicionss Tecn;cos de o coubloamon son: Parg coda espacio de coubicacién la farifa de arrendamiento
garantizard un consumo mensual maximo de acuerdo a lo siguients: ) :

\‘o) Espcc’ié: A sclicitud de una de ios partes y con previo Ocuérdo i
- =7 entre los partes: N

‘ a) Condelmifacién fisica "
g - - ) Sin delimitacion fisica y corﬁparﬂ@ndo espacic

corr otros operadores. .

b) Area del local: Tipo 1 (Local): Area.de 9 m2 (3x3), con delimifacion de
tabla roca pudiende utilizar las paredes existenies.

/
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C) Acceso:

d) Contactos eléctricos.

e) Corriente Directa

fy Cormlente Alterna:

QD Temperofu@?_,_m_,
h) Altura libre:

)] : Sistgmq cle fierras, -

iy Acceso por
mantenimiento:

Ky Herragje y/o ducteria:

p

Se

Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), cori'deiimimcié»_n_ de
tabla roca pudiendo utilizar 1as poredes-existentes,

Tipo 3 (Gabinefe): Las dimensiones del gc;b-iﬁe‘re serdn
las gque el Concesionario Solicitado proporcione.,

Sin de\imiTczcién""ﬁsﬁc_g‘: Area asignada  de "\mu‘ruo
acuerdo. o \

/X24 hrs. Todos los dias del afio alendiendo los

Brocedimientos corres:pondie"n‘res

2 contactos dabies polarizados,-voltaje suminisfrado por
la compania,comercial +/- 10% maximo

-48 volfs, con 10 Ampere$ y respaldo de 4 horas, en su

- case se podrd requerir respaldo opcional,

10 Amperes, incluye 300 luxes de tiumihocién y dos
contactos polarizades a 127 volts con respaide
gpcional

Menor a 25 grados cenfigrados, con un éo’iﬁsumo
maximo de 2800 Kwh/mes. |

30 m pdfa instalacion de equipo. Los ductos y

escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m)

Conducf[gr principal-de pueasta g tierra calibre 1/0 AWG
con derivacion a cada local con cable calibre 6§ AWG
con un valor méxime de 5 chms, e

Avisar previamente al.centro de control de la Red.

Serd provisto por el propistario del edifici\é, [olelge

conectar el punio de llegada al edificio con lcs dreas )

i4
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asignadas v con ofras coubicacionses en cdso de
regusarirse. S
el ldentificacién de los interruptores termomagnéticos  / |
~coslyldenttficacion de ‘ , L :
R ‘ L asignados ¢ los concesionailos en el tablerc general de ‘
L Allmentacion: R
£ e m) Fliacion del equico: Anclaje a piso y/o techo de comiin acuerdo ‘ "
. Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3mmde
n) Acabado del piso:.. , i
desnivel cublerte con loseta vinllica. )
i ‘En caso de que ( ) réquiero capacidad adicional de Corriente Directa; Corrlente Alternc ¢ clima, deberd
solicitar ampliacion y pagar por el consumo excedenté bajo los términos y condiciones establecidas en el Anexc “B”
de este Convenio. ' &
‘. / f //,_,,. .
Bl presente Anexo A, se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de lasparfes, en lo Ciudad
de México, , el - de ‘de 20]7. o 4
( ) ( )
Ve ) ™
: - S
| Apoderado Legal - Apoderado Legal
(- E Testigo . Testigo N
, 7 mg
Pori ()} Por(__ ) oc
»‘.',./,’ N 1 %%
- oz
Zo
_ 15 _ o o5
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Sub-Anexo Al Puntos de Interconexidn IPen lared de ( )
Puntcs-de interconexidn IP enlared de (- ) _
CIUDAD NOMBRE | CODIGODE | CALLE | NOMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | .ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATTUD
DEL .. | IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES | * : - o ‘
NODO ] ! . .
- Ve
s /
_ N
, _ ) /
_ . A

. N

e 4 B
Iﬂl‘ ™~
/ J
pu
/ _
/ )
‘ 16
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_?:S'ub~Anexo A2 Puntos de Interconexion IP en ia red de ( : i

,'/

Puntos de interconexién IP en la red de ( ) N -

CODIGODE | CALLE | NOMERO | 'ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P._| LONGITUD | LATITUD
o | DEC | IDENTFICACION | | | EXTERIOR | CALLES o

1 NODO i ™ ,

N
N i ‘
) N |
) /
,-/
e -
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| | ANEXOB : P

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE-AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES,

Bt

3.

Serviclos Conmutados de Interconexion,

1.1, ]pogoro a (_° | ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N,), por minuto de mTerconexaon oor

concepto de serviGios de terminacién dal servicio local en usuarios (fijos 5 moviles). T
S 12 (- \)pogord a(_ ) la cantidad de XXX (OXKXX DEsOs M.N.), por minuto de interconexién por

(fjos o méviles).

servicios de originacidn del Serviclo Local en usuarios

Las tarifas meﬂuonodos en los numerales 1y 2 anterlores estcrdn vigentes durqn‘re el pe\bdo comprendido entre el
_de de 201 yeE de_ de201.

;
. /

Lc:s oonTropresTomones G gue se refleren los numerales 1 y 2 onfeﬂores ya incluyen los costos correspond lentes alos.
Puer’ros de Inferconexion. N
o
En la aplicacion de las tarifas indicadas en el numerai 1, se calcularén con base enla duracién real de las ||C1I’T'IQdOS
sin redondear al minuto, deb;endc‘) oara fal-efecto sumar la duracién de todas las llamadas completadas en el
periodo de facturacidn correspondlente, medsdcs en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, B
por la tarifa correspondiente. . -

Servicios Complemen’rorios

Cada una de las porTes serd responsable. de o mfroesfrucfura de-fransporte necesarla poro I In’rerconex_ion Local para
T@rmmar Troﬂco en lc Red deldestinc.

[EERN
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Las Partes seran responsaoles de los costos asocicdos a Puertos de Sefalizaciér, Servicios de Enlaces de Inferconexion,
SerV]CIOS de Enlaces de Senollzocmn y los SerV|<:|o§ de Coublcacion que se reqweron para llevar a capo la Inferconexion,

:Medlcion del Troﬂoo ln’reroomblcdo entre las Redss,

- f-- LG unldod de meohdo utilizada en la hqwdocson del Trafice Conmutado, descritos en los incisos anteriores, deberd ser el

c_'mirzu‘ro o nivel segundos y se aplicard a la facturacidon contabilizando los seguncos recles-de comunicacion efectiva
redlizada en cada flamada, gue se sumardn al final de cada ciclo de facturacion (que serd por lo menos de un mes), se
dividirdin enfre 60 segundos, para determinar los mmufos reoles de uso y si guedan segundos fraccionales se redondeadrdn
al minuto srgwenTe en CC}dG ciclo de facturacidn. : : :

Lo Parfes no debe_rqn esToblecer cargos czdi'c’:ionoles por intentos de llamadas.

A

- ; /’ .
5.1 Servicios de Puertos de Sefgiizacién. El concesionaric solicitante del sérvicio pagard a la parte prestadora,
por cada Puerto de Senalizacion de 64 Kilobits por segundo de sefdlizecionlocal, las sigulentes tarifas:

\x.,

5. Servicios de Senalizaciéon.

51.1.  Gastosde Instalacidn: §__ ¢ 0es0s)
5.1.2 Renta Mensual: S (_ pesos)

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tisnen los cenceasionarios de sclicitar [a intervencidn del
Instituto en caso de existir términos vy condicionas no convenidas entre Ics partes,

5.2 Servicios de Coubicacién. La parte gue requiera sl serV|C|o pagard a la Parte Prestadora, por Servicios de
Coublcocron las SIQUIGHTGS tarifas: f

521 Gastos de insTolacién:S ( pesos)

A TYY3a2d GINLLISNI
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México, , el

5,22 Renta Mensual Dor metro cucdrc:do S

[0Ees0s).

de

El presente Anexo B se firma por Tnphcodo por los represenTon‘res debidomente facultados de Ios parfes en la Ciudad de

de 20

Por:

Por:

. Apocderade Legal

" Testigo

Apoderado Legal

T'@lsﬁgq

.

T

L

—

N

~



ANEXQ C )
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

s ¢s’__ _'Q__ _eSic{Sn;orios deberdn insertar los elemen‘ros de conTrol que crean convenientes,

El Anexo se ﬂrmo oor Trlpllcado porios represen’rches debldomenTe faculfades de ks partes, en la Cludad de

Mexm:o el () det Jde ().

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARI)
| N - Apoderado Apoderado
Tesfigo Testigo
( ] f ]
| y
2
.‘ i
h =0
25
) -
B oo
h oz
o
/ | ‘/’ 4 & i
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/ ANEXOD- ~ :
_FORMATO DE FACTURACION

‘i UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

L= Infroduccion: S \ -

’ La emisidn de la facturacion- -y el procesc de pago correspondlen’re 5@ swe’roron a los términos esTobEeCJdos en cuerpo
principal cel convenio gue al efecto suscriban Igs porfes

!
-

~ Hacuerdo se deberé bds'd,r_en lcs siguientes conceptos:

1. Al facturar: -
Facturacion, :

Se establece la siguiente infermacion cue debe contener la focfur@
). Requisitos de informacion técnica. B “
b). Requisitcs de desog_f§gacién. o | v
C). Requisitos de detalle comercial, '
o). Informacién adicional, N _ ) PR

2. Pos’rerlormen’re a la facturacién:
. Metodologia para la aclaracién de consumos no reconoc:dos (objeciones).

Se establece la. metodologia a seguw pora la aclaracion de consumos Ne reoonooudos Oor una de las partes.

~ <

Il.- Acuerdo:

1.- Facturacion.
.

“a) Informacién técnica:

——

/‘,

S



La facturacion entrélas partes para los servicios de interconexién se deberd presentar de la siguiente manerc:

Factura impresa

" Af’c’:’hl\b soporte previ'c:fhen’re acordade “formato de conC|I|o<:|on de inferconexién” (Anexo 1)
Los Pc;r’res -'deberon en’rregczrse archivos de soporTe cle los cargos focTurodos

Asl mismo fodes los archivos (en el medic electrdnico establecide) que se Turnen enTre las Partes deberdn estar
debidamente etfiguetados con datos gue permitan identificar facimente a quien corresp@nde la cantidad de registros
gue conflenen y el periodo de facturacion del que se frata,

Las Partes deberdn desagregar los conceptos gue se cobran por cada/servicio de interconexion.

c) Requi§iTos de detaile comercial: p

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para comparias emisoras de facturas, fales como son:

e Razodn sccial,

¢  Domicllio fiscal

e RF.C, -
“+  Namero de factura,
Fecha de impresion.
Deftalle de los cargos del mes. '
LV.A, desglosado (11 6 16 %)
Cedula de registro federal de confribuyentes.
AdlClonolmen’re se envmro el archivo XML correspondlen’re

3.- Metodologia para la ociorclcwn de consumos no reconocndos (d:spuqu) -

Las Parfes deberdn de establecer una metodologia para lo oclarao[on de consumos No reconccidos.

Ellayout de facturacion serd el que las Pdrtes establezcan,

£t layout para la presen’rocric’)n de ob,j?ciones serd el que las Partes establezcan.

-
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ANEXO E
CALIDAD

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES,

1. Suministro de servicios. & . ) o N

1.1 Plazos mdximos para la enfrega de servicios.

\'w

Las Partes deberdn entregar sus servicios en los plazos méximos de Instalacion siguientes:,
el ’ Sl ‘

Servicio Piczo
Puerto de senohzomon
Puerto de Acceso

Coubicaciones
o

1.1.1 Prondstico de Servicios,

. El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio.

deberd presentar un prondstico de demanda de servicics para el ano siguiente, en el
primer semestire del aro anterior.
Los prondsticos deberdn ser presentados en el formaio confenido en el Anexo “F”.

2. Pardmetros de calidad de los servicios de interconexion. a

. Las Partes no deberdn bloguear o degradar la calidad de los servicios de una red

inferconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio d sus propids
filicies, leilIOICIOS subsidiarias, deberd ofreoerlo Tomblen a ofros cperadores en Ios\mlsmos
férminos y condnmones - -
Definiciones que serdn aplicables a este numerdl:

e

. Indispenibilidad.- Periodo de tiempo durante el cual.ho se cumplen los

o paréametros minimos de cada. uno de los servicios de |n’rercone><|on esTe

fiempo sercs considerado como’ Tlempo no disponible. -

. DISponibllldOd Tlempo fotal de evaluacién menos la suma dé todos los
tiempos r_w_dmpombles dsn’rro del tiempo de evaluacién. =

2.1 Las Parfes deberdn cumplir con los siguientes pardmetros de calidad: -

i
)

2.1.1 Pargmetros de calidad en las llamadas.

.
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) TIK'll".PdrdmeTrOS de calidad de Puertos de Acceso. (

Las Partes deber&n cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

 INSTITUTO FEDERAL DE
© TELECOMUNICACIONES

indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unién

Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT
--tCO: recomendacionas G.122, G131, G.165 de Ia UIT

Ruido: recomendacion G.120 de a UIT

/‘Degradooson de la calidad debido a procesos digitales: recomendocnon

G. 113 dela UIT
Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921y M.2100 de la UIT

Tasa de’ deslizamientos: la tasa media de desfizamientos deberd ser 5

deshzomnen’ros en 24 horas, durante > 98, 9% del Tempo en un penodo de uh
ano. -
Ley de Codificacion: recomendacion.G. 711 de fa UIT.

Fuctuadion de fase: recomendacion ©.823 de la UIT

ReTQrdos recomendacion G.114 de laUIT .

Ofrecer dé manera equitativa y no discriminatoria, el Mmismo ’nempo de
establecimiento y fasa de completacion de Ilomodos en terminacién \e{ue se

presta a st misme o a sus filiales.

~ - 1
| /

2.1.2 Parametros de cadlidad en la fransmisidn,

213 Po\r‘émeTros de cdlidad en la senalizacion, ~—

Las Parfes deberdan cumplir con lassiguientes normas y recomendaciones:

Ley de Codificacion: recjpmendooién G.711-UIT.
Fluctugicién de fase: recomendacion G.823-UIT.
Retardos: recomendacidn G.114-UiT

2.1.3.1 Parémetros de calidad en sefializacion SiP

Los pardmetros de senalizacion SIP serdn los que en su momento acuerden las partes,

“)deberd cumplir con lo

siguiente:

Loé':' b(}er’ros de salida de ( Thacia { ), deberdn estar
dlmen&onodos pArG un bloqueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor frdfico
de codc: mes. . | o

rd 1
\

3. Faiias mon’renlmlenfoyreporocmnes

Se consxdercire Como falla:

G



o Enlace o puerto de intefconexion totalmente Ccudo .
o Pérdida fotal de llamadas en algin punfo enire ambas redes o grbve deterioro
v de la calidad de servicio;
» Corte permanente de circyito o puerto;
« Corfes intermitentes o errores en &ircuito o puerTo
« Degradacién total del servicio;
e Cruces de larmadas en una ruta de intferconexion:
e« Corte parcial del servicio sin pérdida de tréfico;

Se considerard come falla recurrente aquélla que se presenta 3 o masveces sobre un -~

mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a
la misma causa. < T . -

e

3.1 Procedimiento de Atencién de Falias. : o

Las Partes implementardn-un procedimiento de atencién de fallas de servicios para el
registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de inferconexion. Las
Partes garantizardn que fodos Ios repOrTeS de falias que les sean presenTGdos para cada
fipo de falla, sean atendidos, de conformldad con el procedlmlenTo contenido en el
presente numeral. _

(Las Parfes deberdn establecer el procedimiento de Atencién a Fo!ldg de Servicios.)

| 3.2 Plazos méximos para la solucion de fallas. -/

( - debe solucionar Ias fallas repor’rodos en los plazos maximos de reparacmn
S|gu|en’res _

Tipo de “Proridad 1 . Prioridad 2

Servicio (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacién

Parcial) ‘
80% resueltos 100% resuelios” | 100% resuelfos
‘Interconexion MH (2) Hrs (3 Hrs

El presente Anexo "E” se firma f"'pof triplicado, por los, representantes debidq,ménTe
facultados de las partes, en la Ciudad de Mésxico, , el de de20

N\



" /
ANEXO “F" -

’ INSTITUTO FEDERAL DE
FQRMATO DE PRONOSTICOS TELECOMUMICACIONES

© Anexo infegrante del convenic que al efecto suscriban las partes, -

] COUBICACIONES

(T Ly e T T CONCESIONARIO SOLICITANTE T
U Cludad | PDIG T Ciudad | Direccién: T Mes o
ANO 201

Por: ( ) - C Por(_. . )
Apoderado [egal .//" L Apcderado Lequ
‘ / .
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