INSTITUTO

TRLECOMUN
AC/UERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS PROPUESTAS DE OFERTAS DE REFERENCIA DE
DESAGREGACION EFECTVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE PRESENTADAS POR TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.DEC.V.y TELEFONOS -
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

— /

ANTECEDENTES

/ N

\\

I.  Decreto de Reforma Constitucional.- El 11 de junio de 2013 se publicd en el Diario
Oficial de la Federacidn (en lo sucesivo, "DOF") el "DECRETO por el que se
reforman’ y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Upidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Decreto”), por medio del clial se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”), como un
organo ou’rénomg con personalidad juridica y patfrimonio propio, cuyo objeto es
el desarrollo eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones conforme arlo
dispuesto en la propia Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
lo sucesivo, “Constitucion”) y en los términos que fijen las leyes, ’renigndo a su
cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios
de radiodifusién y telecomunicaciones, asi como del acceso a infrges’rruciTuro
activa, pasiva y ofros insumos esenciales, goron‘nzando lo establecido en los

. arficulos 60. y 70. de la Constitucion. —

-

. Determinacién del Agente Econémico Prepondercm‘/e.~ El 6 de marzo de 2014 el
Pleno del Instituto en su V Sesion Extraordinaria aprobé mediante Acuerdo
- P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO  DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.AB. DE C.V,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,

RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, SAB. DE C.V., Y GRUPO"

FINANCIERO INBURSA, SA.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOI\/IICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, “Resolucion AEP”, asi como “AEP” para
denominar conjuntamente a' los mTegron’res que conforman dicho grupo de

\

interés econdmico). | \ \ )
/
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la Resoluciéon AEP contiene, entre ofros, el Anexo 3 denominado "MEDIDAS QUE
PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED\ LOCAL DEL AGENTE

ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE

OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE
OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE
CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL
PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”.

ll. , Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.- El 14 de julio de 2014 se
publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, .y la Ley del Sistema PUblico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas dlSpOSICloneS
en materia de telecomunicaciones y radiodifusién”, entrando en vigor la Ley
Federal de Telecomurnicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, “LFTR”) el 13 de
agosto del 2014, cuya Ultima reforma fue publicada en el DOF el 15 de junio de
2018.

.

lVJ Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.- El 4 de -

. septiembre de 2014 se publicé en el DOF el “ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal-de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Estatuto”), mismo que entrd en
vigor el 26 de septiembre de 2014, cuya dltima modificacién fue publicada en el

, DOF 7 de diciembre de 2018.

V. Resolucién Bienal.- El 27 de febrero de 2017 el Pleno del Instituto en su IV Sesion
Extraordinaria- aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS, AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P /IFT/EXT /060314/76.” (en lo sucesivo, “Resolucién Bienal”).

La Resolucién Bienal contiene, entre otros, el Anexo 3 en el que se MODIFICAN las
medidas SEGUNDA, TERCERA, primer parrafo, incisosi4), 14), 15) y dltimo parrafo,
CUARTA, QUINTA, UNDECIMA, DECIMOSEXTA, DECIMOCTAVA, VIGESIMA,
VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEXTA, VIGESIMA SEPTIMA, PRIMER PARRAFO,
VIGESIMA NOVENA, TRIGESIMA, TRIGESIMA PRIMERA, TRIGESIMA TERCERA,
TRIGESIMA CUARTA, TRIGESIMA SEXTA, SEGUNDO PARRAFO, TRIGESIMA NOVENA Y
CUADRAGESIMA PRIMERA; se ADICIONAN Ia medida TERCERA, incisos 1.1), 2.1),

( 3.1, 4.1), 5.1), 6.1), 7.1), 7.2), 7.3),14.1) y 151) y CUADRAGESIMA SEXTA a
QUINCUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIMEN la medida TERCERA, incisos 6), 7) y 17),
todas ellas del Anexo 3 de la ResoIUCIon AEP.
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Para efectos del presente Acuerdo se le denominard de manera mfegrol

“Medidas de Desagregacion” a las emitidas como parte del Anexo 3 de la
Resolucidn AEP, asi como a las modificaciones realizadas en el Anexo 3 de la
Resolucion Bienal.

Ofertas de Referencia.- El 11 de diciembr/e de 2018 el Pleno del Insfituto en su VI
Sesion  Extraordinaria  mediante  Acuerdo  P/IFT/EXT/111218/25 09robo la
"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A. B ~DE C V.
APLICABLES DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019”,

Asimismo, el 11 de diciembre de 2018 el Pleno del Institufo en su VIl Sesién
Extraordinaria mediante Acuerdo P/IFT/EXT/111218/26 aprobd la “RESOLUCION
MEDIANTE [A CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS

Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE ~

LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V. APLICABLES DEL 1° DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019, '

Para efectos del presente Acuerdo, se le denominard de manera integral "OREDA
vigente” a las Ofertas de Referencia aprobadas a Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”) y a Teléfonos del Noroes‘re S.A. de CV. (en lo

sucesivo “Telnor”) respectivamente.
)

Propuestas de Oferta de Referencia.- El 28 de | junio de 2019 Telmexy Telnor, como
parte del Agente Econdémico Preponderante, presentaron ante la Oficialia de
Parfes de este Instituto-escritos mediante los cuales exhibieron sus respectivas
propuestas de "Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local” (en
lo sucesivo, conjuntamente “propuesta OREDA"), a efecfo de dar cumplimiento
alo previsto en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion. \

e

Consulta Pdblica.- El 10 de julio de 2019, el Pleno del Instituto en su V Sesidon
Extraordinaria mediante “Acuerdo P/IFT/EXT/100719/13, determind someter a
consulta pOinco,/ por un plazo de treinta dias naturales las Propuestas de Ofer‘ro(
de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local de Telmex y de Telnor.
Dicha consulta publica se realizd del 12 de julio al 10 de agosto de 2019.
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Durante el periodo de la consulta plblica de mérito se recibieron comentarios por

parte de la Cadmara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones
y Tecnologias de la Informacién (en lo sucesivo, "CANIETI"), Axtel, S.A.B. de C.V.
(en lo sucesivo “Axtel”), BesTphone SA. de C.V. Operbes, S.A. de C.V,
Cablevision, S.A. de C.V.,, Cable y CoTnumcomon de Campeche, S.A. de C\V,,
Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Cablevision Red, S.A. de C.V,, Tele
Azteca, S.A. ‘\de C.V., Television Internacional, S.A. de C.V. México Red dé
Telecomumcoc:!ones S.deR. L. deC.V, Y TV Cable de Oriente; S.A. de C.V. (enlo
suceswo de manera conjunta, Grupo Televisa” o "GTV"), el Organismo Promotor
~/ de Inversiones en Telecomunicaciones (en lo sucesivo “Promtel”), Mega Cable,
. S.A. de C.V. (en lo sucsesivo, “Mega Cable”) y-Pegaso PCS, S A. de CV. (en lo
~ sucesivo, “Telefénica”).

/
En virtud de los cifados Antecedentes, y

- CONSIDERANDO

\ Y, \ A

PRIMERO.- Corﬁpe’rencic del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo
quintfo y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto es un drgano auténomo con
personadlidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de
la radiodifusiéon y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia

Constitucion y en los términos que fijen las leyes. \
N B o

Para fal efecto tiene a su cargo la regulacion, promocién y supervision del uso,
aprovechamiento y expia’rocién del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los
servicios safelitales, las redes plblicas de telecomunicaciones y la prestacién de los
“servicios de radiodifusion y de _telecomunicaciones, asi como del acceso a la
infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, en términos del precepto de la
Constitucion invocho, asi como por el Gctfcuio 7 de la Ley Federal de
Telecomunicacione$ y Radiodifusidn (en lo sucesivo, ir/mg:iisjrinfome\n‘re “Ley” o “LFTR").
P
Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de compefencm econdmica'de los
sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones, por lo que en es’ros reguloro de forma
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente
las barreras a la /Compe’renciq y la Iib(re concurrencia; impondrd limites a la
concentracién nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la
propiedad cruzada que confrole varios medios de comunicacidn que sean
concesionarios de radiodifusién y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado
o zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos

N\
\

— . ’ ~
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o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando lo

establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

" En cumplimiento alo e,sfablecigo en el articulo Octavo Transitorio, fraccion il del Decreto
y mediante la Resolucidon AEP, el Instifuto determind la existencia de un Agente

Econdémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones, e impuso las medidas

necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrenciay, con ello,
a los usuarios finales. Dichas medidas incluyen las Medidas de Desagregaciéon, mismas
gue estan relacionadas con informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en
exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacién asimétrica en
'tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos
esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural de dichos
agentes.

SEQUND&J.- Medidas. Como se establecié en la Resolucidn AEP y en la Resolucién Biendl,
el sector de felecomunicaciones se caracteriza por contar con importantes economias
de escala, alcance y densidad que implican que los operadores entrantes enfrenten
cosfos medios unitarios mayores gque el operador establecido o incumbente. Por lo tanto,
la decision de entrada de un nuevo competidor- estd@ en funcién-de estos costos y dela
rentabilidad que espere obtener la empresa por la inversion realizada.

{
' ; : < : P \
Medianfe el Decretfo Constifucional a través del cual surge el Institufo, se confirié al

mismo la atribucién de determinar AEP en los sectores de telecomunicaciones vy
radiodifusion para evitar qué se Gfgpfe la competencia vy la libre concur\rencio Yy, con
ello, alos usuarios finales. El AEP fuer determinado por el Instituto denfro de la Resolucidn
AEP, la cual establece entre ofras, las Medidas de Desagregacion, las cuales contienen
las pautas a seguir para que los Concesionarios Solicifantes y Autorizados Solicitantes (en
lo sucesivo, “CS") accedan a los medios fisicos, técnicos y I6gicos de conexidn entre
cualquier punto terminal de su red pdblica de telecomunicaciones y el de acceso a su
red local, a fin de prestfar servicios de felecomunicaciones de manera competitiva.

Las Medidas de Desagregacion consideran como insumo esencial todos los elementos
necesarios para la desagregacion efectiva de la red local, de manera que otros
concesi‘oncrios puedan elegir‘!os elementos de la red local del AEP y con modalidades
que perml‘fen diversos puntos de acceso a la mxsmo

En este sen’ndo la Medida PRIMERA de las Medndos de Desagregacion establece que
las mismas serén aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a fravés de sus
integranfes que cuenfen ~.con ftitulos de concesibn de red puablica de

telecomunicaciones o que sean propietarios o poseedores de Infraestructura Pasiva, asf

como de los que lleven a cabo las actividades régulodas en las Medidas de
Desagregacion. Puesto que Telmex y Telnor son integrantes del AEP y son concesionarios

/ _
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de una red pudblica de ’relecémunicooior)es, quedan por lo tanto obligados al
cumplimiento de las Medidas dé Desagregacion, para mayor referencia, la Medida
PRIMERA sefnala: '

~

-
"PRIMERA.- Las presentes medidas serén aplicables al Agente Econémico Preponderante
en el sector de felecomunicaciones a fravés de sus infegranfes que cuenten con fitulos
de concesion de Red Pdblica de Telecomunicaciones o que sean propietarios o
poseedores de Infraestructura Pasiva, asicomo de los que lleven a cabo las actividades
reguladas en el presente instrumento.” / \

' Puesto que Telmex y Telnor so?w infegrantes del AEP y son concesionarios de una red
pUblica de telecomunicaciones, quedan por lo tanto obligados al cumplimiento de las
Medidas de Desagregacion, de acuerdo con lo previsto en el Resolutivo SEXTO de Ia
Resolucion AEP:

“SEXTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarfo de la presente

) Resolucion, seran obligatorias a los miembros que formen parte del Agente Econémico
Preponderante, asi como a las personas que sean sus causahablentes o cesionarios de |
sus derechos o que resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias
derivadas de conceniraciones de cualquler fipo a agentes vinculados con el Agenfe
Econémico Preponderante, para lo cual deberdn disponer los términos y condiciones
necesarios para ello, a safisfaccién del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta
prevencion debera aparecer en los documentos, acuerdos o combinaciones en que se

Lo

fonfengan las condiciones de cualquier fransaccion”,
g

Por ofra parte, la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion, establece lo
siguiente: -
/
“CUARITA.- El Agente Econémico Preanderanfe debera proporcionar, en férrrginos no
discriminatorios y garantizando la Equivalencia de Insumos, Ios siguienjes;Servicios de
Desagregacion: N

/
i

e Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local;
e Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local; |
e Servicio de Desagregacién Compartida del Bucle Local; \ /
s Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local;

* Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, \ ) —

e Serviclode I?evem‘?,‘ / /

s Servicio de Coubicacién para Desagregacion; y

e Servicios Auxiliares.

L - ) o 4 > )
El Agente Econdmico Preponderante deberd prestar los servicios de desagregacion en i
( fodos aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con servicio telefénico o de

- /
— / P 2 '
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dafos activo provisto por el Agente Econdmico Preponderante o existan Acometidas en
el domicilio del usuario final que permitan la prestacién de los servicios de desagregacion.

La misma obligacion serd ab?icab/e aun cuando noyexistan Acometidas pero el Agente /
~ Econémico Préponderante cuente con los recursos de red asociados para prestar el

servicio a dicho domicilio, en tal caso la instalacion de la Acometida serd responsabilidad

del Concesionario Solicitante. B

El Agente Econdmico Preponderante deberd otorgar los permisos, ias facilidades técnicas
y los elementos de red que sean necesarios al Concesionario Solicitante y Autorizado
Solicitante para la prestacion de los Servicios de Desagregacion. .
()" /
(
De lo anterior se desprende que se establecié indubitablemente la obligacion del AEP

de prestar a los CS los servicios de desagregacion establecidos en la Medida CUARTA de
las Medidas de Desagregacion. |

\

TERCERO.- Oferta de Referencia de Desagregacion y modelo de conveni/o presentados
por el AEP. La oferta de referencia tiene por objeto poner a disposicion de los CS los
términos y condiciones con los que el AEP, prestard los servicios de desagregacion, asi
como los servicios auxiliares, con lo cual los CS contardn con los insumos necesarios para
tomar una degcision informada respecto a la utilizacion de los mencionados servicios.

La utilizacién de una oferta de refe@ncic presentada por el AEP y revisada por el Instituto
oforga cerfeza en la provision de los servicios mayoristas, ya que los CS fienen —

conocimiento de los férminos y condiciones que pueden aceptar, acortando los tiempos
para la prestacién de los servicios mayoristas.

La supervision del Instituto tiene el propdsito de que los servicios mayoristas se presten de
manera justa y equitativa, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda solicitar y
redlizar modificaciones a la propuesta OREDA -para asegurar que los términos vy
condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y
oomééguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.

En virtud de lo anterior es que el Instituto establecid la Medida QUINTA de las Medidas
de Desagregacion, la cual d la letra senala lo siguiente: f

“QUINTA.- El Agente Econérh{go Preponcseronfe deberd presentar para aprobacion del
Instituto, a mas tardar-el 30 de junio del afio que corresponda, una propuesta de Oferfa
de Referencia de los Servicios de Desagregacion, segun lo establecido en el Arficulo 269,
fraccion i, | de la Ley Federal de\ Telecomunicaciones y Radiodifusién. Lo anterior con
independencia de que el Agente Econdémico Preponderante y el Concesionario
Solicitante o Aufor‘gado Solicitante puedan acordar la firma de convenios con duracion .
mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respectiva.

. Dicha oferta deberd contenercuando menos lo sigulente:

a) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los mismos;
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a) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios quxiliares en caso
de ser neces?rios; s \

b) Procedimientos para la solicifud de servicios, entfrega de los servicios, conciliacion y
recuperacion de espacio vacante y ocupado, redistribucién de elementos y demds
necesarios para la eﬁ\cienfe prestacion del servicio, e

~N

¢) Plazos para ejecucion de cada una de las efapas de los procedimientos referidos en
el inciso anterior;

d) Pardmetros e indicadores de calidad de’servicio;

e) Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporcionales asociadas a sy
incumplimiento; — . \

N Tarifas;

@) Informacion, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion de los
diferentes servicios, e )

—

h) Informacion que deberd refiejarse en el Sistema Electronico de Gestion.,

La propuesta que presente el Agente Economico Preponderante deberd refiejar, al
menos, conq/ciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente.

La Oferta de Referencia se someterd a consulfa publica por un periodo de freinta dias
naturales. Terminada la consulta, el Instifuto confard con cuarenta y cinco dias habiles
para aprobar o modificar la oferfa, plazo denfro del cual, en caso de haberse realizado
una modificacién, dard vista al Agente Econémico Preponderante para que manifieste
lo que a su derecho cc\>nvenga,

La Oferta de Referencia debera enfrar en vigor )/pub//carse a fravés de la pdgina de ™

Internet del Instituto y del Agente Econdémico Prejponderonfe denfro de los primeros
quince dias del mes de diciembre de cada afo. - N

La Oferta de Referencia se podra modificar en los siguienfes casos:
w / - AN
N
I. Cuando el Agente Econdmico Preponderante lo solicite al Instituto para asegurar

la replicabilidad técnica y econdmica de una nueva oferfa minorista o

modificacion a una existente, y para ello requiera adecuar los servicios y/o tarifas
incluidos en las Ofertas de Referencia vigentes.

1. )Cucznclo lo ordene el Instituto por haber identificado que existen elementos clave
adicionales a los ya confemplados en la Oferfa de Referencia que se consideran
indispensables para asegurar que las presentes medidas cumplan con su objetivo
de fomento a la competencia. En tal caso, el Instituto dara vista al Agente
Econdémico Preponderante para que manifieste lo que a su derecho convenga.

. Cuando el Agente Econdémico Preponderante, ofrezcaq, op/ique/lo facture a
| nuevas condiciones, coberturas o fecnologias. )

N

,//

/
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En los casos anteriores, el Instituto resolverd lo conducente en un plazo no mayor a fre/m‘a
dias naturales.

/ \
Cualquier modificacion a una Oferfa de Referencia esfara vigente hasta en fanto no
haya una que la sustituya y deberad reflejarse en.el Sistema Electrénico de Gestion, "

El Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer condiciones que inhiban la /
competencia en la prestacion de los servicios objefo de la Oferta de Referencia,
Cua/qt<ier requisito que no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

e Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en Io\ prestacién de los servicios,
‘por lo que deberdn ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y

descuentos esfablecidos en la Oferta de Referencia a cualquier Concesionario \

Solicitante y Autorizado Solicitante que se lo requiera.

e Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o/
empresas que pen‘enezcan al mismo grupo de Inferés econdémico disfinfos a los
establecidos en la Oferta de Referencia.

. .
\ —~

; )
~~~~~ . e Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquir, vender o
proporcionar otro bien o servicio adicionalo diferente de aquél.

e Sujetar la provision de los servicios a una condicién de exclusividad, o de no
adaquirir, vendef, comercializar o proporcionar los servicios p/oporcionqdos o
comercializados por un fercero;\

e Sujetar la provision de los servicios a la obligacion de convenir condiciones —

disfinfas o adicionales a las que confemplan las Ofertas de Referencia.

(.)"

Por otra parte, el Instituto consideré necesario dotar de certeza Jundlco a los CS que
requieran los servicios mayoristas del AEP, asi como a este Gltimo; es por ello gue en la
Resolucién AEP y en las Medidas de Desagregacion se estimd conveniente la existencia
de un'modelo de convenio por medio del cual se formalice larelacion contractual y que
ademds sea revisado por el Instituto. Con ello se oforga seguridad a los CS respecto de
los servicios que les sean proporcionados, asegurando términos y condiciones justas y
equitativas para gue no se incurra en practicas contrarias a la sana competencia.

Lo anterior quedd plasmado en la Medida SEXTA de las Me\didcs de Desagregacion:

“SEXTA.- El Agenfe Econémico Preponderante debera suscribir un Convenio de
Desagrpgac:on previamente a la prestacion de los servicios, dentro de los quince dias
siguientes a los que les sea presentada la solicifud. Dicho conven/o<debera reflejar lo
establecido en las presentes medidas y en la Oferta de Referencia, asi como, incluir las
compensaciones existenfes por incumplimientos y fodas aquellas condiciones que
oforguen certeza en la presfacio’h" de los servicios confratados. Un ejemplar del mismo
debera remitirse al Institufo. - —

Ve
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convenga. .

e
El modelo de Convenio de Desagregacion deberd ser presentado como parte de la
/,Ofen‘a de /?eferenc;a por lo que quedara sujeto al tratamiento previsto en la medida
Quinfa.” |

De esta forma se observa qué en cumplimiento a la Medida QUINTA y SEXTA de las
Medidas de Desagregacion, la oferta de referencia y el modelo de convenio deberdn
ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligacién de vigilar en todo momento
que dicha Oferta Referencia y su convenio cumplan con lo establecido en las Medidas'
de Desagregacion, por lo que cuentg con la facultad de madificar los términos y
condiciones de dichos documen’ros incluyendo sus anexos, cuando a su juicio las
condiciones no se djusten alo es’rableo;do en las Medidas de Desagregacion o no
ofrezcan condiciones que fcvorezoon la competencia en el sector,

14

CUARTO.- Procedimien’ro de revision de Ic: Oferta de Referencia de Desagregacion y su
modelo de convenio. El articulo 6, apartado B, fraccién Il de la Constitucion establece
que las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, y que es deber del
Estado garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexién, convergencia, continuidad, acceso libre y sin
injerencias arbitrarias.

—

. T/ / ,
Es asi que uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las redes
\V 1
publicas de telecomunicaciones, asi como la prestacion de los servicios publicos de
interés general de telecomunicaciones. '

N
~

En este senfido, la Medida QUINTA de las Medidas de Desagrégacion establece el
procedimiento de revisién de la oferta de referencia, que indica que el AEP deberd
presentar a mds fardar el 30 de junio del aho que correspondd, una propuesta de
OREDA, la cual debera reflejar, al menos, las condioionés equivalentes a las de la Oferta
de Referencia Vigente. N ‘ ‘

-

// '

Asimismo, establece que la oférta de referencia se someterd a consulta plblica por un
periodo de treinfa dias naturales y terminada la consulta el Instituto contard con
cuarenta y cinco dias-hdbiles para aprobar o modificar la oferta, en caso de haberse,
redlizado una modificacion, dard vista al AEP para que manifieste lo que a su derecho~

.
~

/ e
En tal virtud, y foda vez que la Consulta PUblica de mérito se llevd a cabo del 12 de julio
al 10 de agosto de 2019, el Instituto cuenta r)osfo el 14 de octubre de 2019 para dar vista
al AEP de la oferta de referencia oprobodo o modificada para gue manifieste lo que a
su derecho conve/ango / —

Es de senalarse que la vigencia de la oferta de referencia para los servicios de
desagregacion del bucle local serd aplicable a partir del ptimero de enero de 2020, en

~
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el entendido de que a partir de la efectiva implementaciéon de la separacion funcional,
los servicios de desagregacidn del bucle local deberdn prestarse con base en lo

autorizado por el Instituto para las ofertas correspondientes a las Empresas Mayoristas y
las Divisiones Mayoristas del AEP, de conformidad con el Acuerdo SEXTO del "ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE
SOBRE EL PLAN FINAL DE /MPLEMENTAC/QN DE SEPARACION FUNCIONAL 'Y OTROS
PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE
/MI:‘XICO, S.A.B. DF CV.,Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS D}E LAS

MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO-2'Y CUADRAGESIMA
SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLEC/DAS MEDIANTE ACUERDO
P/IFT/EXT/270217/1197, aprobado por el Pleno del Instituto  mediante Acuerdo
P/IFT/270218/130. B -

~

QUINTO.- Andlisis de la Propuesta de Oferfa de Referencia y su Modelo de\ convenio.

Como se indicé anteriormente, el Instituto cuenta con la facultad para modificar los

términos y condiciones de la propuesta OREDA y el modelo de convenio cuando a su
juicio no se gjusten a lo establecido en las Medidas de Desagregacion o no ofrezcan

condiciones que favorezcan la competencia en el sector.
\ ’ -

Es por ello que la propuesta OREDA debe contener lo$ t&rminos, condiciones, normas
técnicas, especificaciones y niveles de calidad para. la prestacion de servicios a efecto
de que los CS que Io requieran tengan acceso “a los servicios en condiciones no
discriminatorias. a

Por ofra parte, también se debe tomar en cuenta que la Medida QUINTA de las Medidas
de Desagregacion dispone que la propuesta OREDA deberd reflejar, al menos, Ias
condiciones equivalentes a la OREDA vigente. En este senfido, se considera que todos

aquellos cambios y modificaciones presentados por el AEP dentro de dicha propuesta

gue nd se ajusten a-o establecido en la Medida antes senalada, y que por tanto no
constituyan condiciones mds favorables para la competencia en el sector que las
vigentes, o que inhiban Io competencia, serdn desestimados y el Insfituto retomard la
redaccién establecida den’rro dé la OREDA vigente, asi como,a la es‘rablec;dcl dentro
de los Anexos que ln’regron la misma.

/

/
La OREDA vigente, como ya se menciond en el Antecedente VI, fue aprobada por el
Pleno de este Instituto medianfte Acuerdos P/IFT/EXT/111218/25y P/IFT/EXT/111218/26, las
cuales pueden ser consulfada en la sigulente pdgina  de  Infernet:
http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP P IFT EXT 111218 25 CT.pdf \ y
http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP P IFT EXT 111218 26 CT.pdf
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\ / |
Derivado de lo anterior, este Insfituto realizd el andlisis correspondiente a aquellos B \
cambios’y modificaciones probues’ros por el AEP, sin menoscabo de que también se \
realizaran modificaciones que el Instituto canIdere necesarias pcro mantener o mejorar

las condiciones vigentes. "

Para las modificaciones propuestas por el AEP y que el Instituto considere que mantienen
o mejoran las condiciones de la OREDA vigente, que no atentan con lo establecido en
las Medidas de Desagregacion y no imponen condiciones gue inhiben la competencia;,
no se senalardn los casos particulares ni se expondrdn consideraciones al respecto, por
lo que dichas modificaciones se tendrdn por aceptadas y se mantendrdn dentro la
oferta de referéncia que en su momento autorice el Instituto, la cual forma parte del
Anexo UNICO del presente Acuerdo.— —

Por lo que hace a aquelias situaciones gue no se gjustan a lo establecido en las Medidas

de DesogregociBn, o que a juicio del Instituto no ofrecen condiciones favorables para —
la competencia en el sector, 0 que implique requisitos que no sean necesarios para la
eficiente prestacion del servicio, el Instituto modificard el contenido la propuesta del AEP

a efecto de qu;, entfre ofras cosas, sus términos y condiciones generen certeza, sean
claras, proporcionales, no abusivas, equitativas, reciprocas, reduzcan asimetrios de
informacién, no discriminen y favorezcan la competencia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ingtituto realiza modificaciones en Equellos redacciones )
que presenten errores tipograficos, orfograficos o de sinquis, estableciendo condiciones

de claridad en su redaccidn, a efecto de mantener la consistencia con respecto a lo
estipulado por el Instituto para las diferer;fes secciones de la oferta de referencia.

Cabe senalar que las modificaciones r\eclizodos ala propuesta OREDA en el presente
Considerando se verdn reflejadas en la oferta de referencia modificada por-él Instituto
la cual forma parte del Anexo UNICO del presenTe Acuefdo -

Finolmen’re, es preciso mencionar que del andlisis de las propuyestas presentadas por el
AEP, v a efecto de satisfacer el principio de economia procesal, el Instituto considera
procedente concentrar y resolver dentro del presente Acuerdo lo relacionado a ambas
ofertas de referencia, en virtud de que las mismas fienen por objeto determinar la
prestacion de los servicios de desagregacion del bucle local del AEP, es decir, que existe
una conexidn intima entre las propuestas a las que hace referencia el Antecedente VI,
ademads de que las prefensiones del AEP no se contfradicen o se excluyen mutuamente.
P t
5.1 PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA PARA LA DESAGREGACION DEL BUCLE LOCAL

En este numeral y sus apartados, el Instituto analiza las diferentes modificaciones
__presentadas por el AEP a través de la propuesta OREDA a efecto de determinar la —

\\

\\
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preservouon combio incorporacion o eliminaciéon de oquellos elementos que a JUICIO
del Instituto resul’ron necesarios para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en las!
Medidas de”Desagregacion, promover la correcta prestacién de los servicios de
desagregacion efectiva de la red local del AEP y generar condiciones que favorezcan

la competencia en el sector.

5.1.1

A partir del andiisis de la propuesta OREDA asi como de todos los documentos que la
infegran como convenio y anexos, el lns‘rl‘ru’ro identifica cambios respecto al contenido
de la OREDA vigente que no considera proogden’res en términos de las Medidas de
Desagregacion, en particular de conformidad con lo dispuesto por la Medida
CUADRAGESIMA PRIMERA, que sefiala que la propuesta OREDA debe reflejar, al menos,
las mismas condiciones aprobadas en Ia OREDA vigente, para evitar que el AEP la
modifique en detfrimento de condiciones que generen certezq,
proporcionales, no abusivas, equitativas, reciprocas, reduzcan asimetrias de informacion
© no discriminen, por lo que es esencial que en estos casos se mantenga, al menos, lo

MODIFICACIONES EN LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA CON RESPECTO A

LA OFERTA DE REFERENCIA VIGENTE

vigente.

Con respecto a las modificaciones presentadas por el AEP a tfravés de su propuesta
OREDA, en primer lugar, se hace una valoracién de lo reportado a través del Cuadro
General AEP indicado en el Antecedente VI, a fravés del cual sefiala las modificaciones
realizadas a la OREDA vigente y la justificacién de las mismas. Para mejor referencia se
transcribe dicho cuadro a oonﬁnuooi’én:

.

~

~

)

/
/

" Se elimina el prefjo 01" de | _ -
. ) Por el cambio en la marcacién
) Generales todas las referencias al a 10 dici
ndmero 01800 gros
P Acrénimos Se incorporaron los Para que exista sélo una lista
acrénimos del SDVBL de acrénimos homogénea
[ Se elimind el SAIB de las .
excepciones para validar | Porque aun cuando solicite la
e facilidades si los es misma velocidaq que la
3 1.4 Disponibilidad de recursos solicitan velocidades de existente, se requiere revisar
internet iguales o menores | que el CS haya. confrafado el \
N a la velocidad soportada | SCyD asociado
por el bucle -
Se incorpord la etiqueta
de falta de\recurso de
\ " N - Para la entrega del SAIB se
. . SAIB "No hay puerfo SCyD ) -
4 1.4 Disponibilidad de recursos contratado por el CS. - requiere revisar que el CS haya
J , P , confratado el SCyD asociado
asociado al servicio )
_solicitado” )
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Se incorpord la efiqueta
de falta de recurso de

Para laentrega del SCyD es
necesario validar la existencia

enfrega de informacion

5 1.4 Disponibilidad de recursos SCyD "No existe cableado .
DFO Trmx @ DFO CS del coblea(.:io de DFO .
. " correspondiente
asociado )
Para generar fransparencia a
N los CS de los motivos de
A objeciones técnicas ya en la P
- ) efapa de habilitacién y
Se agregé catdlogo de aprovisionamiento del servicio, /
6 1.4 Disponibilidad de recursos motivos de objecion en que son las razones por las
planta _cudles no se pueéie concretar |
- N . ‘la instalacion en campo y son N
\ las mismas objeciones que Ios
/ _ técnicos de Telmex ufilizan en
sus propias operaciones
7 ~ Dado que la desagregacion
debe referirse a los elementos /
de red que Telmex ya tiene /
insfolgdos, se deben acoftar los
\ ;
\ Dentro de las causales p (oy ectos especiales para
/ . eliminar los escenarios de
para no condicionar a . .
. obsolescencia, asi como para
Trabgjos Especiales, se ,
-/ P considerar que en planes de
agregé-Que esta syeto a | . P .
- rondsticos G\\UQ no inversion de Telmex se deberdn
7 1.4 Disponibilidad de recursos pre yaq tener considerados las
seq infraestructura .
soficifudes de los CS; a fin de
obsoleta para que se )
~ . prever lo necesario para
pueda considerar dentro o ,
. > proveer los servicjos sin el riesgo
de los planes de inversion o i’ ;
5 de realizar inversiones ociosas.
\de Telmex .
De obligarse a Telmex a realizar
inversiones ociosas se tendrian
que reconsiderar las tarifas de
N ) los servicios con estas nuevas
/ inversiones
Se agregaron causales El sisterna no permite la
) por las cuales se debe afencién de un servicio si tiene —
Causales de suspension .
8 1.5 suspender ordenes abiertas por
temporal " .
temporalmeénte Ila cualquiera de los motivos en
afencién de un servicio listados
Procedimiento de calificacion b
del bucle /Pruebas de- - / Los equipos con Jos que se
conexién de datos / 7 realizan las mediciones no
1.7, Procedimiento para la N - requieren calibracién antes de
P Se eliminé que se calibren ,
4.8 realizacion de pruebas de. L . cada prueba, sino que son
9 . los equipos de medicion ] P
4.9, entrega de los servicios de ' calibrados de fabrica y no
. antes de cada prueba , . .
10.6 ’ Reventa / Procedimiento para requieren gjustes periddicos
la realizacién de pruebas de adicionales para su correcto
la entrega del SDTBL, SDCBL furicionamiento
,SDTSBL, SDCSBL N /
34 ocedimi Se modificé la redaccion Para corregir Cédigo Postal y
10 T {3’ oce /m/?nfo deaccesoala | o gomiciio parala actualizar nueva
3.5 informacion de forma

denominacion de la
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presencial / a fravés de medio
alterno

d/é ‘orma preséncm y de/
medio alterno

§
4

Procedimiento de acceso a la

Se agregd que la solicitud
de acceso a la
informacién debe ir

Para dar cerfidumbre de las

1 34 informacién de forma acompanada del acta facultades que fiene del
3.5 presencial / a fravés de medio |"nofarial en el que consten | representante legal del
alterno v las facultades gel _concesionario
representante legal del }
- concesionario |
- La OREDA bgjo las condiciones
actuales permite alos CS
replicar los descuentos y
promociones de Telmex porque
f o L esta basada ya en costos
Se elimind como parte de ) B
4,42 . evitados o refail, esfo esta
/ la oferta mayorista los ) -
421 - / garantizado mediante las
12 Servicio de Reventa descuentos y ) .
y N pruebas de replicabilidad
! promociones de la oferta P i
422 { L econdmica. Ademds, en un
\ minorista . <
escenario de Separacion
Funcional las promociones y
_descuentos deberan ser parte
- ) , ,
de la estrategia comercial de
| cada empresa -
Se incluyé este parrafo en los
o Se incluvé aue lo. é 6qUIDOS ~servicios que consideran ,
cyoqL quio telefonia (SRP y SRL) ya qué
telefénicos se.adquieren . ,
' anteriormente esfaba incluida
41y directamente en los . Lo
13 SRLT y SRP . esa redaccioén en la seccién
422 Centros de afencién de p P
4.4 "Venta de médem y ONT
Telmex o con proveedor .
> para Reventa', en realidad los
de su eleccion e : "
. teléfonos no correspondian a
| esa seccion
"A fin de considerar en los
1 servicios de reventa los
4.2.1 R , .
Se actuadlizé la oferta cambios comerciales de la
14 y SRI'y SRP .
420 /| comercial oferta de Telmex desde la
- aprobacién de la OREDA
N previa
Se incluyeron las Para homologar con la oferta
4.3 Velocidades simétricas velocidades simétricas N , og
) comercial de Telmex
N vigentes
Esta mejora fue originalmente
propuesta por Telmex para la
enfrega de médems a los
15 Entfrega de equipos venta Se modificé la nota al pie | clientes del CS, pero
4.4, Telmex (blanco) / Médems y de pdgina que sefnala el operativamente ha sido muy
6.2 ~domicilio alterno para complicado de implementar

ONTs suministrados por Telmex -
(SAIB). i ‘
\

enfrega de médem

porque involucra a un tercero
(empresa de mensqgjeria) y es
un proceso distinfo al que se

utiliza e Telmex para los

e

UMIC

e
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clientes finales a quienes no se
les ofrece un demicilio alterno,

por lo cual se sugiere unificar
una misma operacion para
Telmex y los CS con 3 visitas al
mismo domicilio \

Enfrega-de equipos venta
Telmex (blanco) (Reventa) /
Procedimientos de

Se aclaré que la entrega
de médem blanco podra

En Telmek se entregan
actyalmente médems en
comodato, por lo que se pone
a disposicion de los es la

maodems por lote (SAIB) [

como esfaba en la
OREDA 2017- 2018

44, | contratacion y enfrega SRL, . . opcidn de entrega de los
16 4.6, | SRIy SRP (Altq) / MSdems y ser fambién a fravés de médems blancos (que son los
6.2, | ONIs suministradios por Telmex | 1©C1iC0 Telmex. con el que el CS compra a Telmex) a
6.3 | (SAIB) / Procedimiento de corréspondiente cobro | g ye que guenten con las
contratacion y enfrega salg | PO '@ enfrega mismas opciones de entrega
(Alta) ) que los clientes Telmex bajo la
\ conftraprestacion
\ N correspondiente
Enfrega de equipos venta
Telmex (blanco) (Reventa)/
Procedimientos de En un escenario de Separacién
44 contratacion y entrega SRL, - Funcional los Centros de
4' 6’\ SRI'y SRP (Alta)/ Médems y Se eliminé la enfrqu de atencion de Telmex ya no
17- é' 2’ ONTs suministrados por Telmex | médems blancos a fravés | seran de la empresa mayorista,
6' 3 (SAB) / Mantenimiento y de fienda Telmex por lo cual no tiene sentido que
’ aplicacion de garantias (SAIB) g \| sean un punto para la entrega
/ Procedimiento de de médems de dicha empresa
conftratacién y enfrega SAIB
(Alta) : ‘
El servicio de Reventa es un
servicio que extremo a extremo
— es proporcionado por Telmex,
por tanfo, para que los
Médems y ONT con. Se ?liminé la seccién - maodems naveguen en la red
- "Mddems y ONT con - | de Telmex deben haber
18 /144 proveedores alternos "
(Reventa) proveedores alternos” en pasado por ‘ef/ proceso de
Reventa / inferoperabilidad y carga de
credenciales, porlo cual no es
) \ factible en este servicio ofrecer | \
4 --mddems con proveedores
alternos
Desde la OREDA 2019 se
Justificé al IFT que no podian
reducir el plazo para entrega
\ Se modifico el plazo de de médems por lote de 16
Compra de médems por lote | enfrega de mdédems por semanas y como evidencia de
44, ; ;
19 6.2 (Reventa) / Compra de lote de 14 a 16 semanas lo anterior se proporcionaron

cartas de proveedores que
senalan sus fiempos de
atencién, a los cuales habria
" que sumar los tiempos de
Telmex para la enfrega, por
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esta razén se vuelven a solicitar
las 16 semanas que es el
tiempo que se requiere para la
— enfrega de estos equipos por
lote alos CS
- Se agregé subtitulo y se \"
~| aclaré que se enviara el
4+ Mantenimiento y aplicacién reemplazo de médem Para mayor claridad de los
20 44 N o 2
- de garantias (Reventa) por garantia via temas de esfa seccion
mensaferia al domicilio
del cliente ~
Se eliminé de esta -~
- i . ‘::;‘;;’;szi;o;jg;gg; Por no corresponder con el
21 | 44 | Comprademodemsporiote | = tema de la seccion que es
(Reventa) ‘lrecfgmenfe enla sobre médems y ONTs
tienda Telmex o con
‘proveedor de su eleccion /
Venta de Médem y ONT para Se corrigié fabla con Se agregaron los escenarios
22 4.4 escenarios de enfrega de | faltantes de enfrega de
Reventa . .
) equipos ferminales modems
P N Se agregéb nota al pie de
pdgina para especificar
~ que en los médems en - < .
Venta de M(%:Iem y ONT para | comodato, aplican las se ‘homolog‘c’J Janota al pie con
23 4.4 . . la informacién que ya estaba
Revenfa condiciones comerciales , .
L en la OREDA en el servicio SAIB
/ de la mensgjeria cuando =
se elija este tipo de
/ enfrega
Para la habilitacién el servicio
Se modificé en el pie de es necesario que el médem se
- pagina el plazo para encuentre en el domicilio del
Venta de Médem y ONT para | recoleccion del médem cliente, por lo cual a fin de que
24 44 . .
Reventa — de Telmex, pasando de 7 | se fenga suficiente tiempo ~,
a § dias; de no recogerlo, | para asignor/ol fécnico y qué
“$e cancelard la solicitud | éste pueda instalar el servicio
y en los tiempos establecidos
/ Los frabajos especiales se
proponen sélo para servicios
- auxiliares ya que en los servicios
/ / directamente a usuario final
Procedimientos de (4no a uno) seria
confratacién y enfrega SRL, excesivamente costoso un
SRI'y SRP (Alta) / ; frabgjo especial, por ejemplo,
46, | | Procedimiento de ‘Se eliminaron los Trabajos | tender red principal o ;
25 52, confrafacion y enfrega Especiales de los servicios | secundaria para atender a un
6.3 SRMLT (Alta de linea) / de Reventa y SAIB cliente en donde no hay
Procedimiento de : infraesfructura, o tener que
confratacién y enfrega SAIB crecer la capacidad de un
(Alta) nodo por un solo cliente, por
ello se considera que tienen
o mas sentido los frabajos
especiales en los servicios
auxiliares
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26

Procedimiento de
confrataciéon y entrega SAIB
(Alta)

Se incluyé nota en SAIB
sobre facturacién del
servicio si después de
pasados 5 dias el CS no
ha activado el servicio

El servicio SAIB esta delimitado
hasta el PTC, por lo que una
vez que Telmex haya concluido
con la instalacion
correspondiente al-alcance de
este servicio, y toda vez que el
CS no lo haya activado, se
considerard como trabgjo
enfregado para Telmex y potlo
anterior se tiene derechoa
cobrar por el mismo, ya que la
infraestructura asociada ya
esfara reservada para su
utilizaciéon y no puede ponerse
a disposicion de \algdn ofro
cliente inferesado

27

4.6,
6.3,
8.7,
10.3

Citas para la instalacion de
servicios SRL, SRI'y SRP/ SAIB /
SDVBL / SDTBL, SDCBL, SDTSBL,
SDCSBL

N

Se agregd que las cifas se
oforgan en funcién de la
fuerza de trabagjo

El otorgamiento de citas para
instalacién de servicio en
Telmex esta en funcién de la
capacidad de la fuerza de
frabgjo, por lo que, para
replicar el mismo proceso de
confratacién, las citas para las
instalaciones de los CS fambién

| estaran en funcion de la fuerza

de frabgjo

(28

4.6,
6.3,
8.7,
10.3

Citas para la instalacion de
servicios SRL, SRLy SRP/ SAIB /
SDVBL / SDTBL, SDCBL, SDTSBL,
SDCSBL

\

Se'modificé que la cita se

podrd programar pdr
ventana de tiempo
(matutina/vespertina), en
lugar de hora

Tanto en la practica de la
Industria como en la
experiencia internacional y en
las modiificaciones recientes a
la NOM 184 sobre servicios de
Telecomunicaciones (NOM-
184-SCFI-2018), las instalaciones
se realizan con venfanas de
fiempo, por lo que se
modifican las citas para que
sean por ventanas de fiempo
en lugar de en un horario
especifico, a fin de estar en
linea no sélo con Ia industria, la
experiencia internaciondly la
NOM, sino también con la
forma en que Telmex asigna sus
citas a sus usuarios finales

29

4.6

!

Citas para la instalaciéon de
servicios SRL T, SRI'y SRP/ SAIB /
SDVBL / SDTBL, SDCBL, SDTSBL,
SDCSBL

- (
Se incluyd nota en pie de
pdgina que seAala que si
en 48 horas el GS no
solicita una fecha de
reagendacion, el servicio
se cancelara

Coma’al momento de
programar la instalacion de un
servicio se reservan las
facilidades correspondientes,
es necesario

limitar el fiempo del CS para la
reagendacion de sus citas, ya
que de lo conftrario la
infraestructura estard reservada

-

{

4

P&gina 18 de 51




SHTUTOFED LDE
COMUNICATIONES

sin podérsela ofrecer a algin
ofro cliente fina
' | otro cliente final
. / - S6lo los cambios administrativos
- (servicios digitales) o de
o X velocidad que sean
soportados por la misma
tecnologia ya instalada para el
_Se.aclaré que, en caso servicio de que se frate,
46 Procedimiento de de requerirse, cambio de | pueden realizarse en dos dias--
30 é' 3' modificacién del SRL, SRI'y acometida, se hara la habiles. En los casos en que es
' SRP/ SAIB modificacion en 7 dias factible habilitar una mayor
— hdbiles, y no en 2 ve7ocidad, pero se requiere
cambiar la tecnologia y por
ende la acometida del clientfe
final, el fiempo necesario para
) . dicha actividad ?s de 7 dias
| e
habiles
4.8 - Se aclara que el
5' ]'7 indicador de™ Aclararlo aplicable a fin de
37 é' 5 " | Parémetros e indicadores de disponibilidad no debe que no haya inconsistencias
8' 8' calidad de contraponerse con el | respecto al pardmetro
" indicador de reparacién aplicable
10.5 .
de fallas
- - S| % eI/m/rTo que es En esta seccién se frata de las \
Procedimiento para la necesario . desconectar el
e . pruebas para el SRLT, por lo
realizacion de pruebas de fusible en la central en . "
32 4.9 . , que no aplica la medicién de
enfrega de los servicios de SRLT para medir las - ) .
. velocidades de subida y de
Revenfa velocidades de subida y .
. bgjada
de bgjada
/1 e modificé que en el
Procedimiento parg la caso de FO si la prueba
realizacién de pruebas de remofa no puede Se corrige redaccion para
49y - . - i,
33 67 enfrega de los servicios de ejecutarse, se describir correctamente el
' Reventa / Procedimiento de desconecta la ONT del procedimiento de la prueba
pruebas de enfrega del SAIB PCT, en lugar de
conectarla
Para qq/far la opcién de IP Fija
34 4,10 Formato de Reventa Se actualizé el formato que yano se comercializa en
Telmex
Adecuar la tabla de -
35 55 Senalizacion e identificacion casos de frafico, Homelogar con la marcacién a
' de codigos IDO e IDO (SRMLT) mgrcaciones y envio de 10 digitos
) N digitos de SRMLT
- Desde el 01 de marzo de 2019
\ se puso a disposicion de los CS
B el SAIB simétrico de 20 Mbps
/ \ para que fuera autorizada una
, . ) Se agregé el perfil ) oferta comercial de Telmex .|
3% |6l Perfiles de Servicio (SAIB) simétrico de 20 Mbps con dicho perfil, sin embargo, a
la fecha no ha sido autorizado
. por el IFT y los CS ya visualizan
esta qua/idad de SAIB para
su contratacién

\
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Mddem y ONT del usuario final

e agregd que e
debe atender lo senalado

Para mayer claridad en el

37 62 ara SAIB en la seccion de rocedimiento
p "Autoconfiguracion de P
credenciales de CS" -
Modems y ONTs con se cigrego of subfitio Para mayor claridad de los
38 6.2 - "Estandares y P
' proveedores alternos (SAIB) » . " temas de esta seccién
) especificaciones
¢ Se agregd que la seccién
Modems y ONT suministrados ae Aufo.conf/guroc’llon de Se corrige que también aplica
39 6.2 credenciales de C. # ~
por Telmex (SAIB) o . para médem, no sélo para ONT
fambién aplica para
, maodems P
o Se eliminé que la ehfrega | Porque Tamgén en un usuario
40 6.2 Modems y ONT suministrados de médem u ONT blanca, | existente puede darse el caso
’ por Telmex (SAIB) solo aplica por técnico donde el CS solicite un médem
{ para servicios nuevos blanco
\ para incluir los nuevos perfiles
4] 6.8 Formato SAIB Actualizacion de formato | de SAIB derivados de la oferta
. B comercial vigente de Telmex
— En los servicios auxiliares a
diferencia de los servicios
J finales (uno a uno) la
Procedimientote Solicitud y ;Zf?:\i?;%i’f:;rl;fe%no Z L;:ngo
Entrega de SCyD / Solicitud de | Se adecudé el ) - PO ’
o se adecuo el procedimiento
pCAIl por SCyD / procedimiento para que f L
42 7.5 e L para-considerar la revision de,
Procedimiento de Ampliacion | corresponda al de los e . ern L
L 7 C factibilidad en 3 dias habiles,
/ Eliminacion de NCAI po servicios auxiliares . ,
- foda vez que es necesario
SCyD )
generar una cofizacion, la cual
( B debe ser aceptada por el CS
previo a la habilitacién de los
servicios )
Procedimiento de Migracién Se aclaré que el servicio -
, . . Se delimita claramente el
43 7.5 de puerto pCAIl por no considera la migracién dlcance del servicio
incremento de capacidad de VLANSs,
Se movié de luaar el Ordenar el servicio que es a
44 8 SDVBL 9 usuario.final antfes de los
\ SDVBL e ;
servicios auxiliares e
Derivado de que no ha sido de
inferés de los es que se
. . S .| enfregue el inventario de las
LT [ Se elimind la opcién de ( ) 3
Servicio auxiliar de Tendido de dar las rutas de las escalerillas, y de que fomard
45 911 Cable de DFO-TMX a DFO-CS , mucho fiempo hacer ese
, escalerillasde Telmex a , -
/ Cableado Mulfipar solicitud del CS levantamiento de los servicios,
AN A mantenerlo en la ORFDA
implicaria dilar mucho tiempo
- la entrega de servicios
Para clarificar cémo se separan
46 10.1.2 | SDCBL Se modificé el diagrama las dos frecuencias en alta y

bagja
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Se eliminé que las
pruebas permiten El médem no forma parte de

Procedimiento para la ,
consultar las velocidades | este servicio, por lo que no se

readlizacion de pruebas de la

7|1 | emegosmwcn, | oo sty |
SDTSBL, SDCSBL Jada. famdl reme
~eliminaron pruebas de sincronia
-extremo a exfremo ~

—

Para la revision y andlisis de las propuesfbs de modificaciones contenidas en el Cuadro
General AEP, el Instituto readliza la valoracion teniendo en cuenta los criterios establecidos
por el Instituto en las Medidas de Desagregacion para la correcta prestacion de 1os .
servicios de acceso y uso de comparticion de infraestructura.

A partir de ello, se identifica que algunos de los ajustes propuestos por el AEP no ofrecen
condiciones mas favorables para la competencia o mejoras al contenido y/o alcance
para la provision de los servicios de la OREDA vigente,.y pOr el contrario podn’on inhibir la
competencia y/ limitar la prestacion de los servicios, entre oTros consecuencias

desfavorables para el CS. —~ /

Adicionalmente, el AEP.redliza modificaciones en la estructura del documento pPOCO
claras, inclusive presentando inconsistencias en la secuencia de los numerales, las cuales
pudieran generar confusiones a los CS respecto al conocimiento y en’réndlmlem‘o que
ya tienen de la OREDA vigente, por lo que se considera qJe ofrece condiciones menos
claras y certeras. Es por ello que dichos ajustes se determinan no procedentes,
precisando que el andlisis que realizard el Instituto tomard como base lo vigente.,

N B
De manera especifica, en el Cuadro Gé\neral AEP se idenfifican los siguientes gjustes que
a consideracion del Instituto podrian contravenir el principio general de que la propuesta
“deberd teflsjar, al menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia
vigente”: 7

«_ Eliminacién de la validacién de perfiles de usuarios existentes para SAIB,
descuentos y promociones aplicables a oferfas minoristas, aplicacién de
frabagjos especiales para  SAIB, informacion de servicios auxiliares
(escalerilias), la alternativa de entrega via Tienda Telmex los equipos
modemy ONT, y el servicio de desagregacion de la fibra éptica punto a
punto. / )

AN - .

e Impone condiciones en los procedimientos que no resultan en un beneficio
claro para la prestacion de los servicios y podrian resultar discriminatorias
respecto a sus propias operaciones, por ejemplo: la condicién de
prese\pfooiéh de prondsticos para la disponibilidad de recursos de red,
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—incorporacion de motivos de objecidn para la hdbilh‘ocién y
Opl‘OVISIOhOmIenTO de senvicios, condicionar con cancelacion el plazo para
) reprogromar visitas en falso, y requerir actas notariales  parer solicitudes de
informacién presencial. | \
* Modificaciones a diversas efapas de los pchedimien’ros, como: las
moddalidades de provision de modédem y ONT para Reventa y SAIB,
aplicacién de nuevos cargos por em‘rego de estos equipos (por técnico
del AEP), cancelaciones sin posnblhdod de objecion por plazos
dependientes de los CS (reagendacion). ,
Adicionalmente, entre ofros aspectos, el AEP reitera propuestas de modificaciones, que
ha incluido en propusestas de ofertas de referencia previas, contraviniendo el andiisis
redlizado por el Instituto en su momento para desecharlas, por lo que no considera
necesario analizarlas nuevamente en el presente Acuerdo. Enfre dichos cambios se
encuentran principalmente: la no provision del equipo telefénico en la contratacion de
las lineas, la consideracién de eventos o elementos para la negacién de servicios vy
soluciones canalizadas a la contratacién de trabajos especiales, modificaciones a -
plazos de entrega en modems, y separa el SCYD del SAIB para efectos de tarificacion
adicional de los puertos. ‘

N

En \consecuenoio, aquellas modificociones clasificadas bajo estos conceptos se ,
desesfiman del Cuadro General AEP, como la eliminacidén de validacion-de perfiles del
SAIB, el condicionamiento a presentar prondsticos para no proceder a tfrabagjos
especiales, causas de negacion de solicitudes por eventos in/wprevis’ros, efc., aexcepcion
de cambios particulares que se consideren q\ue mejoran las condiciones en la provisidon
de los servicios o confribuyen a una mayor precision en el entendimiento de la oferta de
referencia, mismos que se verdn reﬂejcdos en la oferta de referencia modificada por el

AInstituto:
y

Finalmente, se indica que ademds de las modificaciones expresamente manifes’raqés
por el AEP en el Cuadro General AEP, mediante la revision de la Propuesta OREDA, el
Instituto Identificd modificaciones adicionales en diversos apartados que también fueron
evaluados, y aceptados en los casos en que se considerd mejoran las condiciones
vigentes para propiciar una mayor competencia en el sector.

. {
~ ) N

o

AN

5.2. MODIFICACIONES A LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA A CONSIDERACION
\ DELINSTITUTO |
~

Con ihdependenqio de lo anfterior, el Instituto analizé de manera integral lo establecido
en la OREDA vigente, incluyendo criterios, procedimientos, tarifas, etc., a la luz de lo

N

\
\
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s VUNEACI
establecido en las Medidas de Desogregouon de las cgndluones del mercado, de la
propia propuesta del AEP y de los comentarios vertidos por los participantes en Ia
consulta publica realizada del 12 de junio al 10 de agosto de 2019, con el fin de identificar
los gjustes que propiciaran una oferta de referénolo con mejores términos y condiciones
porq el fomgn’ro a una mayor competencia.

-
e

5.2.1. INTRODUCCION Y GENERALES - -~
/
Con respecto al apartado “Infroduccidon y Generales” de la propuesta de OREDA del

AEP se describe lo siguiente: p

“1.  Infroduccién y Generales -
e .

La OREDA tiene como objetivo establecer los términos y condiciones para los servicios de
Desagregacién, de tal forma que los Concesionarios Solicitantes con Titulo de Concesidn

(o Concesion Unica), para operar redes publicas de telecomunicaciones, o bien los

Autorizados Solicitantes, puedan proveer servicios de felecomunicaciones a sus usuarios

finales mediante los servicios contenidos en esta OREDA. '

- e

Los Servicios de Desagregacion del Bucle Local contenidos en la OREDA son: —

e Servicio de Reventa (SR):
o Reventa de Linea Telefénica (SRL), -
o Reventa de Internet (SR/),‘ \ -
e} Reventa de Paquefes (SRP),

b Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT); | \

. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB); \

. Servicios de Desagregacion: b /
o Desagregacio’n Total del Bucle (SDTBL); e
o } Desagregacion Compartida del Bucle (SDCBL);
o | Servicio de Desagregacion Total de Fibra Obfica;

// o . Desagregacion Total del Sub Bucle (SDTSBL);

o Desagregacion Comparﬁd;del Sub Bucle (SDCSBL);

. Servicio de Coubicacion para Desogregdcién (SCD);

En la presente Oferta se encuentran los servicios auxiliares que sirven de apoyo a los
Servicios de Desagregacion:

\
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. Cableado Multipar. —

e Anexo de Caja de Distribucion.
. Servicio de Concentracién y Distribucion. V

. Cableado de DFO-TMX a DFO-CS. | \ -

| Adicionalmente al primer CIC que forma parte del servicio de acometida, el CS puede
confratar el servicio opcional de instalacién de cableado interior dentro de las premisas
de su usuario (tal como se encuentra establecido en el Titulo de Concesion de Telmex,
condicion 1-3 que se trafa de un servicio "en el inmueble del suscripfor”), ya sea para

: exfens/ones/de CIC o de forma complementaria a cualquier servicio que se hubiera
contratado por un CS respecto a esta OI?ED//L\. Las condicionés particulares en que se
presforq\dlcho servicio se establecen en la seccién 10 de este documento. -

\
Telmex a peticion de los CS puede proveer y/o instalar los Médem y/o ONT en el domic/l/'o
del usuario, en las mismas condigiones en que Telmex lo ha?e para sus usuarios, de
conformidad con la siguiente fabla:

Servicios de Reventa l?roveer/lnsfolar Proveer/Instalar

‘ SAIB N Proveer - Proveer/Instalar

D Casos de enfrega de Médem

Las condiciones particulares en que se presta dicho servicio se establecen en la seccién

re/(af/vo a Médem/ONT para cada Servicio. - /

Telmex atenderd todas las solicitudes que le sean presentadas por los CS relafivas a la
presenfe OREDA en los términos y condiciones esfipulados, salvo cuando no sea factible
su atencién y esto sea demostrado conforme se sefiala en las secciones 1.4y 1.5 de esta

[ OREDA. N | / o

- ] N - \\ <z . ’
Al momento de la confratacion de los servicios el CS deberd expresar el tipo de usuario
que desea confratar, Si el domicilio del usuario final para el que se ha solicitado una linea
residencial no es-persona fisica, se habilitara la linea en la modalidad comercial.”

NN \ (Enfasis afadido)

N En el listado de los “Servicios de Desagregacion del Bucle Local” se omite la mencioén del

_- “Servicio de Desogregocién Virtual del Bucle Local”, mismo que se encuentra bajo el N

numeral 8 del indice y contenido de la propuesta OREDA, y que es un servicio resuelto

" mediante Acuerdo P/IFT/031018/587, el 3 de octubre de 2018 por el Pleno del Instituto

~ que forma parte integral de la ofe\r’ro, por lo que se considera su infegracion y mencién
explicita en el listado o catdlogo de servicios. 2

Inicio de la prestacidn de los servicios

La seccién 2. “Inicio de la prestacidon de los s/ervicios” de la OREDA vigente describe las
obligaciones del AEP asociadas a las adecuaciones c/zle cenfrales o instalaciones
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equivcﬁlem‘es para la prestacion de los SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL, obligaciones que
se han mantenido desde 2016. Derivado de gque a la fecha los CS no han solicitado
dichos servicios ?que se estima que a la fecha el AEP debe estar en posibilidades de

realizar adecuaciones y habilitar cualquier central o instalacion equivalente cuando asi

lo requiero un CS para prestar los servicios en cuestion, ‘por lo que se considera que no
es necesorlo Con’rlnuor manteniendo esta seccidn en los términos expuestos.

En razén de ello, eI lnshfu‘ro determina que los SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL se deben
prestar a nivel nacional, al igual que Ids servicios de reventa y el SAIB, lo cual ya estd
previsto en la OREDA vigente. En este sentido, y por la naturaleza de la condicién, esta
consideracion se incluird en la seccidn “Condiciones generales para la pres’rcc;on de los
servicios” del Anexo UNICO del presente Aouerdo

5.2{2. RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS ~

En cuanto a la seccidén “1.4.2. Motivos de objecién en la etapa de habilitacion y
oprowsuonomlen’ro que el AEP pretende insertar a la Oferta-vigente, este Insfituto con el
fin de otorgar certezay claridad respecto a cud@ndo el AEP podrd objetar la provisién de
los serviéios, realiza el siguiente andlisis. ,
i AN

El Instituto identifica que diversos comentarios recibidos a través de la consulta publica
hacen sefalamientos respecto a gue el AEP ha objetado o negado servicios,
aparentemente de manera discrecional, y canalizado una parte importante de la
atencidén de las solicitudes al mecanismo-de Trabajos Especiales, haciendo incurrir a los
CS con ello en costos innecesarios:

AXTEL:"Es necesario que. documentar de forma fransparente en el SEG de la Causa de
negacién del servicio. Ya que adn, cuando esfg estipulado denfro la oferfa que el AEP
debe demostrar de manera fehaciente la imposibilidad técnica de dar el servicio, Telmex
incumple con la condicién.

/ -
{ o

Por ello proponemos que exista un catdlogo de ewdenctas para acoftar las causas de
negacion de servicio y reducir la discrecionalidad de Telmex, 4

En adicién, es necesario 4que el AEP incluya la fecha fentativa para la habilitacién de la
nueva capacidad de atencién a clientes, esto con el fin de poder planear la contfratacion
de servicio.

()

N

El AEP esta obligado a nofificar los motivos de objeciones, pero no estd nofificando
cuando quedaria solvenfada la objecién, de fal manera que permita tener una
expectativa clara para compartir con el usuario final. Por lo anferior, se debe incluir en la
oferta un periodo de 18 dias en los cuales debera Telmex nofificar el mofivo de Objecion
y adicionalmente, deberd establecer un petiodo de 10 dias hébiles para que Telmex de

continuidad a la solicitua:” , . _
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CANIETI: “Es necesario que documentar de forma transparente en el SEG de la Causa de
negacion del servicio, Ya que aun, cuando esta estipulado dentro la oferta que el AEP
debe demostrar de manera fehaciente la imposibilidad técnica de dar el servicio, Telmex
incumple con Ila condicion. \ -

/

Por ello proponemos que exista un catdlogo de evidencias para acofar las causas de
negacién de servicio y reducir la discrecionalidad de Telmex,

\  En adicién, es necesario que el AEP incluya la fecha tentativa para la habilitacion de la
nueva capacidad de atencion a clientes, esto con el fin de poder planear la conftratacion
de servicio.” /

Un posible résultado de la- situacion expuesta es la réduocién importante en los dos

-~ primeros trimestres de 2019 del nimero de solicitudes liquidadas asociadas a solicitudes —
del SAIB, observada de acuerdo con la informacion proporcionada por el propio AEP al
Instituto a través de los reportes frimestrales que entrega a la Unidad de Cumplimiento:

" Figura 1. Ndmero de Solicitudes de alta de SAIB por Trimestre

J 1600
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\
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Fuente: Elaboracidén propia con informacién propocionada por la Unidad de C(Jmplimlem‘o del Instituto. .

Al respecto, el Instituto identifica a través de su onohsrs gue esta problemc’nco pudiera
derlvorse de diversas cou;c:s y factores que se revisan a continuacion.

~

Validez de lnformccion del SEG

De conformidad con las Medidas de Desagregacion la Medida DECIMOSEXTA establece

/

el alcance de la informacidn contenida en el SEG: / /

"DECIMOSEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd tener implementado un
Sistema Electrénico de Gestidn al que podran acceder en todo momento el Instituto, los
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, incluidos el propio Agente
Econdémico Preponderante y las empresas pertenecientes y relacionadas con éste, por
via remofa, para consulfar informacién acfua//zoda de la red publica de )
J telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderanfe y de la Infraestructura Pasiva,
realizar la confratacion de Ios servicios mayoristas regulodos objefo de las presentes

— .
~
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inhibe las solicitudes 'y en consecuencia limita la Compe’renuo.

. ‘i ) L
medidas, reportar y dar segu1m/enfo qa las fallas e incidencias qué se presenfen en los

servicios contratados, realizar consultas sobre el estado de sus solicitudes de contratacion
y. fodas aquellas que sean necesarias para la correcta operacion de los servicios. (

() \ ~

El Agente Econgmico Preponderante deberd incluir en el Sistema Electrénico de Gestion,
la informacién relativa a sus instalaciones, misma que deberd mantenerse actualizada
mensualmente. El detalle de la Informacién deberda ser el suficlente para que los
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes la puedan utilizar en sus planes de
negocio.

() |
{
El Agente Economico Preponderante deberd aplicar los proce’dimiend‘os previstos en las _
presentes medidas y utilizar el Sistema Electrénico de Gestién para las operaciones
realizadas por la propia empresa, asi como por sus filiales y subsidiarias.

P (Enfas:s anadido)

Es decir, la informacién contenida en el SEG debe permitir a los CS cdenhﬁcar
inequivocamente los diversos elementos de la red de acceso del AEP y su condicidon

como lo hace para su propia operacidon, como por ejemplo la capacidad de
transmisién, con el fin de poder realizar sus solicitudes por los servicios de desagregacion Vo
de manera precisa y que la prestacion de los mismos se dé de manera efectiva. Es por

ello que, si los CS no-cuentan con informacidon veraz y completa en el SEG, necesaria

para los procesos de contratacion, modificacion, bajas y cancelaciones previstos en el
sistema, conlleva a una desviacion del proceso, ya sea para la negacion del servicio o

su condicionamiento a Trabajos Especiales para hacerlos dlsponlbles lo cual claramente

™

Lo anferior es consistente con lo sefalado en la consulta publica de la siguiente manera:

GTV: “Hoy en dia, cuando el AEPT objeta un servicio, el NIS asociado muere y no hay
ninguna resolucion posible para reactivarlo. Esta dindmica en la operacién mayorista del
AEPT ha afectado gravemente a GTV y seguramente al resto de los CS del mercado de
felecomunicaciones mexicano. La OREDA vigente claramente estipula que cuando no
se puedan proporcionar los servicios, se puede recurrir a un trabajo especial, pero este no
pugde estar motivado por errores, omisién o falta de actualizacién de Ia informacién en

el SEG, o se deriven de sifuaciones por falta de mantenimientoo de recuperacion de Mﬂ;m

recursos de red (como por ejemplo NIS objetados rélacionados ¢on la Flgura 5.9y Figura : //\‘{Z

5.10) o en su defecto sean objetados por saturacién o falta de capaC/dad de los recursos i
~.dé red del AEPT.” <

GTV:” Ninguna objecion de tipo técnico (duc%sffopados o sin ducto, par asignado ,
~danado; cambio de ferminal; domicilio sin correspondencia; puerto de equipo de acceso
. danado; /mpOSIbllldad de reasignacion; atenudcion fuera de limite; bucle de fibra éptica
" dahado; bajarg\fe con distancia mayor a la permifida; enfre ofros) podrd ser presentada

N R '
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como un moftivo para cancelar la instalacion durante la etapa de habilitacion y
aprovisionamienfto, h ‘ -

) -~

Ante la declaracion de nq factibilidad por alguna de las sifuaciones fécnicas anfes
mencionadas, los Trabajos Especiales podran ser solicitados por el CS hasta 10 dias habiles
después de la notificacion de no factibilidad. Una vez solicitado el Trabagjo Especial por
parfe del CS, Telmex tendrd que responder en un plazo de 5 dias con la cotizacién y el
anteproyecto correspondiente al Trabajo Especial. Se ofrecerd mayor detalle sobre este
procedimiento en la seccion 9 de esta OREDA.”

Es responsabilidad del CS oce\pfar la realizacion del Trabajo Especial y responsabilidad de
Telmex brindar de forma diligente una solucién a cada una de esfas situaciones técnicas
a la mayor brevedad posible. ”

Ahora bien, coensiderando la prerrogativa que indica al SEG como Unico medio de
comunicacién y de gestion de servicios, asi como fuente de informacién para redlizar
consultassobre los servicios solicitados cqo!qu}ero que sed la etapa, ellnstituto identifica
que es necesario que la informacién generada y consultada en el SEG sea veraz y
actualizada. Al respecto, ellnstituto se pronuncia para.gue las causales de negacion y
no \factibilidad en la solicitud de servicios derivadas de causas imprevistas en la
disponibllidad de recursos de red y de procedencia de un trabagjo especial deben estar
debidamente justificadas y relacionadas con la informacién de los recursos de red de la
OREDAYy la informacion del SEG. Lo anteriorde forma tal que el AEP no pueda determinar
discrecionalmente gue no hay factibilidad técnica, por lo que el Instituto con el fin de
desincentivar la informacién errdénea en el SEG v la negacion de servicios por causas no
}usﬁficcdos que podrian provocar un perjuicio al CS, considera establecer una medida
compensatoria consistente en la no procedencia del cobro de |a instalacion del servicio
que se vea afectado, ast como se considera que no es causal de negacidon de servicio
cualguier condicién resulfado de eventos ir/hprevisgos ajenos.al AEP y al CS, que no
permita la habilitacidén y aprovisionamiento del servicio en la fecha programada de
habilitacién, - | / |

Dado lo anterior, se realizan las modiﬁcocion\es pertinéﬂ’res que se verdn reflejadas en la
oferta de referencia modificada por el Instituto la cual forma parte del Anexo UNICO del
presente Acuerdo. -

5.2.3. INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS

Por ofra parte, como citado anteriormente, la Medida DECIMOSEXTA de las Medidas de
Desagregacion establece que el detalle de la informacién deberd ser el suficiente para
que los CS la puedan utilizar en sus planes de negocio, por lo que el Instituto estima
conveniente evaluar las siguientes manifestaciones al respecto vertidas en la Consulta

Plblica: :
o /
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Caniefi: "(...) no existe informacién disponible sobre la.infraestructura del AEP que permita J

determinar en qué domicilios, ubicaciones o clientes cuenta con red de Fibra Optica
Punto a Punto, lc)> que impide el acceso a los servicios. !

I\/Iegocable ‘Lo propuesta de oferra de referencia se enfoca en los servicios mayoristas
requeridos para las ofertas comerciales del segmento residencial, pero omitel o no da
detalle de los servicios mayoristas necesarios para ofertas comerciales de los segmentos
de negocios y corporativos, ” : /

Derivado de lo sefdlado, el Instituto observa que efectivamente la seccidn titulada * 3.
Informacion Relacionada con los Servicios”, enlaseccion * 3,1 Descripcion  de  las
bases de datos, documentos e informacion a la que se tiene acceso”, se cuenta con
informacion para la informacién fipo “b” que en caso de que la infraestructura con la
que cuenta el AEP para dar servicio al usuario existente sea fibra Sptica o incluso cuando
los servicios se brinden por cobre, pero exista infraestructura de fibra dptica asociada al
cliente, se desplegard en la interfaz la informacidén que se debe indicar si el Bucle Local
estd disponible punto a-punto o punto-multipunto, para que los CS puedan solicitar
adecuadamente el Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica (SDTFO). N

™~

Al ser la informacidn disponible del AEP uno de los principales insumos para gue los CS
puedan usar los servicios de desagregacidn de manera eficients, el Instituto considera
necesario agregar una precision que esta informacion deberd ser proporcionada
indistinfamente del segmento (residencial o comercial) al que pertenezca el usuario del
bucle local de fibra dptica, ya sea en una configuracion punto a punto o punto a
mulfipunto. Bl Instituto realizard las modificaciones pertinentes con el fin de que el AEP
presente la informacién necesaria para que los CS puedan solicitar en igualdad de
condiciones, el SDTFO.

Por otra parte, por lo que hace a la Informacién tipo “b”, el Instituto identifica que para
la “BASE 7: Parametros de configuracién espectral” se establece que el AEP no cuenta

/ con informacién sobre 1os pardmetros de configuracion espectral, y que en el momento
en que cuente con ella serd proporcionada a los CS. Al respecto, derivado, por una
parte, de que dicha informacién es necesaria para la correcta prestacion de los SDTBL,
SDCBL,\SDTSBL y SDCSBL, y por la ofra, que 16s CS no han solicitado estos servicios, este
Instituto determina gue no es necesario mantener la redaccion vigente y que en su caso,
cuando algin CS solicite dichos servicios de desagregacion el AEP se obligard a
proporcionar 1os porome’rros de configuraciéon espectral de los bucles sobre Ios que se
soliciten los servicios de desogregocnon

Con ello se otorga mayor certfidumbre a las partes respecto a la informacién que en su
caso requieran los CS y el momento especifico de su generacion por parte del AEP, 1o
cual guedard plasmado en los procedimientos-de solicitud de los SDTBL, SDCBL, SDTSBLY
SDCSBL del Anexo UNICO del presente Acuerdo. \

A\
\
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5.2.4. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS

Con el fin de oforgar certeza a los CS, el Instituto realizd una valoracion de diferentes
aspectos asociados a los procedimientos a la luz de diversos comentarios emitidos
durante el proceso de consulta publica, con el fin de identificar elementos que pudieran

N

inhibir la solicitud de [os servicios por pdrte de los CS. \
\ _
5.2.4.1. Visitas para atender servicios que requieren la presencia de un técnico del AEP

~

Respecto a la mensajeria de los ONTio Médems, a través del proceso de Consulta Pablica
se recibid el siguiente comentario:

-

“GTV: “(...) en multiples ocasiones lo/ ONT no ha llegado a las prem>s’ds del-cliente el dia que se fenia
ogen):’oda la cita para la habilitacion y posterior aprovisionamiento del servicio. A pesar de lo
anterior, el AEPT procede a cobrar la visita como si fuera culpa del CS.”

v

Al respecto, el Instituto considera que de darse esta situacion se estaria inhibiendo la
contratacion c{e los servicios, ya que el AEP estaria utilizando esta préctica como
elemento disuasivo en contra de la competencia, ya que deja al CS en una situacién de
poca certeza respecto a la posible redlizacidon de la visita p’/ClI’CJ la habilitaciéon de los
setvicios. Por lo que, el Instituto considera que en caso de que exista una visita en falso
como consecuencia deTetrasos en el envio de los médem el AEP serd el responsable de
dicho eventoy el CS no deberd pagar la multa.estipulada por una visita en falso.

Ahora bien, respecto al proceso de instalacion de un mdédem/ONT en la visita por un
técnico del AEP, GTV y CANIETI sefalaron lo siguiente derivado del proceso de consulta
publica:
“La obligatoriedad de que las ONTs de los CS deban ser configuradas para datos y el
servicio de VoIP en los laboratorios del AEPI, ha abierto un sinfin de problemdticas
asociadas a errores en la carga de las credenciales de los CS en las cajas, precios de /
mensajeria exorbifantes, visitas fécnicas fallidas problemas logisticos, instalaciones erradas

de SAIB y hasta ofrecimienfo de productos comerciales por parfe de las cuadrillas
fécnicas del AEPT en las instalaciones de los clientes del CS.”

Al respecto el Instituto con fin de otorgar certidumbré al CS respecto a que los técnicos”
del AEP instalen un médem u ONT diferente al gue fue contfratado por el CS, o que no
tenga las credenciales debidamente oonfigurod&s, este Instituto considera modificar la
propuesta OREDA del AEP a manera de que si se presentan estas sifuaciones no podrd
considerarse como Visita en falso. Adicionalmente, y considerando el elevado costo en
el que podria incurrir el CS, no sdlo por realizar una visita en la que no se pudo habllitar el
servicio por causas atfribuibles al AEP, sino hasta perder-el cliente, el Instfituto considera
que debiera incorporarse una pendlizacion por dicha falla, equivalente al costo del
modem/OTN conforme las caracteristicas y precios establecidos en el Anexo “A” Tarifas

. /
/ V7 P&gina 30 de 51

;
% «;W\J

P



de la Oferta de Referencia, ademds de que el AEP debero proporcionar un modem pora
la correcta prestacion de los servicios qe desagregacion en un plazo méximo de un dia
habil se aplicard la pena de 300% del valor de la renta mensual ot servncno que estd
asociada la solicitud; la cual se verd reflejada en el Anexo B “Penalizaciones”.
g \
. -7 ~

5.2.4.2. Venta de Médems y ONT - )

~

Por ofra parte, asociado a la venta de Modems y ONT para reventas, a fravés del
proceso de consulta publica se identificd-que los participantes Axtel Y CANIETI realizaron
comentarios que el Instituto estimé conveniente valorar, de forma conjunta ya que\es’ros
senalan lo siguiente:

g "*Dentro del pdrrafo que define la Enfrega de equipos Telmex existentes y nuevos, incluir
en la orden de SEG el No. de serie y modelo del equipo ya que es solicitado por parte de
la operativa de Telmex al reportar una falla, pero no es proporcionado como parte de la
enfrega de equipos...”

 (Enfasis afadido)

Al respec’r‘o\ée sefala que el AEP se encuentra obligado a entregar la informacién que
le permita a los CS gestionar las incidencias que se ocasionen en la provision de los
serviclos de manera adecuada y sin contratiempos, ya que de lo conftrario podrian estar
enfrentando obstdculos que les permita competir de manera equitativa con el AEP. De
manera particular se hace referencia a lo establecido en la medida DECIMOCTAVA de

las Medidas de Desagregacion que a la letra senala:
[ \\\ f,
"DECIMOCTAVA. - El Agente Econémico Preponderante deberd habilitar en el Sistema )
Electronico de Gestion los procedimientos de infercambio de informacién para: '

/ e La enfrega del Bucle Local en la cenfral telefénica o instalacion equivalente
cuando se frate del Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local o del
Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local.
e la enfrega del Sub-bucle Local en un puntfo técnicamente factible enfre el
domicilio del usuario final y la central telefénica o instalaciones equivalentes
cuando se trate del Serwc;o de Desogregoc;on Total del Sub-bucle Local o del
Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local.
e La provisién del Servicio de Coubicacién para Desagregacion.
e Laenfrega del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local.
e La provisidn de Servicios Auxiliares.
, o Elreporte de fallas y gestién de incidencias.
" \ e Lacoordinacién con los procedimientos de Porfob/ idad Numer/ca
e Laredlizacién de pruebas.
e Descripcion de las condiciones y procedimientos para la calificacion de bucles.
e Elfratamiento de solicitudes de acceso.” “ \
(Enfasis anadido)
.
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Por lo antetiormente descrito, ehInstituto modifica la propuesta bREDA para es‘robfecer
que tanto el modelo como el nUmero de serie de los equipos que entregue el AEP como.
parte de los servicios prestados, sean entregados al CS en el momento del cierre de
solicitud en el SEG a efecto de proveer cerfidumbre e iguoldéd de condiciones en la

prestacion de los servicios de desagregacion.
— /
AN

5.2.4.3. Escalamiento de Incidencias " )

Ahora bien, respecto al procedimiento de escalamiento de incidencias que senala el
AEP en el Anexo C de la propuesTo de OREDA CANIETI y Axtel senalaron en el proceso
de Cons\ul‘ra Pablica lo s&gwen’re

“Se recomienda, se considere se permita escalar incidenfes que se hayan cerrado, sin el
Vo.Bo. del CS o aquellos casos en los que no se notificé al CS, O en su defecto modificar
este apartadoya que se contrapone con lo que se menciona a confinuacion. AN

Ambas partes podran iniciar el procedimiento %9 escalamienfo cuando se den
situaciones que generen discrepancias, incluyendo las siguientes:
" {

v'Rechazos de cierre de reporte que alguna de las partes considere improcedente.

/
/

\
v /?esp>uesfo reiferativa, insuficiente o no actualizada en una solicitud de informacién
relafiva a una falla.

v’ Expiracion de los tiempos de atencién o respuesta com>3romeﬁdos.

v/ Reincidencia de una falla. Se considera como reincidencia de una falla cuando el
mismo e/emem‘o de red-presenta un mismo problema por mds de una ocasién en un ~.

—periodo de dos dias.” \ Y.
p ,

De la misma manera del proceso de Consulta PUblica GTV sefidlo que: “el AEPT actua
de forma unilateral al momento de cerrar una incidencia. Lo anterior no permite una
escalabilidad efectiva ni un debido proceso justo para los CS.” Al \respeofo el Instituto
con3|deré que para reducir la discrecionalidad con la que el AEP puede dar por
terminado el proceso de gestion de fallas e incidencias, y con el fin de que los servicios
se ofrezcan en condiciones favorables para los CS, el Instituto considera modificar Ia
propues’fo OREDA con el fin de q”/ue en determinadas circunstancias el CS tfenga la
oportunidad de escalar incidentes que se hayan ce\rrcdo sin su consentimiento.

\

5.2.4.4, Plazos y par@metros de calidad
\ . e / o

Respecto a los pardmetros de calidad que sefala el AEP en su propuesta OREDA, en el
proceso de consulta publica se realizaron los siguientes comentarios que el Instituto

estimd ¢onveniente valorar:
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e GTV: "(...) los parédmetros de calidad actuales no son competitivos en el mercado
por lo tanfo producen-que exista un defr/mgm‘o en la calidad del servicio.” \

o CANIETl y Axtel: “(...) los procesos no cumplen con la reblicabilidod fécnica al
extender los plazos para proporcionar los servicios respecto de los plazos con los

) que el mismo (el AEP) opera.” .

) >
Al respecto, el Instituto realizd una revisidn de los pardmetros de calidad y las penas
convencionales asociados a los mismos, previstas en el “Anexo B” de la Propuesta
OREDA, idenfificando que algunos procesos se pueden realizar de manera mds eficiente
a partir de la existencia de un SEG funcional, ademds de algunas inconsistencias en
plazos gue se considera conveniente homologar.

Por una parte, considerando que las actividades de validacién de solicitudes y
verificaciéon de foc’ribilidod se redlizan a fravés del SEG, el cual debe estar en operacion

los 365 dias del aio, se precuso que los plazos establecidos para obtener respuesta de\

dicho sistemna deberdn Compu’rorse en dias nafurales. Asimismo, previendo que la
operaciéon del SEG debid haber mejorado, tanto en calidad de informacién como en
funcionalidades, se incrementd el porcentaje (de 90% a 95%) de solicitudes que deberdn

_contar con respuesta en méximo un dia natural, asi como el porcentaje de la pena (de
20% a 50% del valor de la renta mensual asociada a la solicitud) en caso de
mcumphmiem‘g del indicador, con el fin de generar incentivos para la correcta
prestacion de los servicios mayoristas de desagregacion provistos por el AEP y que éste
no incurra en practicas que inhiban la generacion de solicitudes. h

Por ofra parte, respectoia los plazos para la habilitacién y entrega de servicios, el Instituto ;

identifica que si bien en los casos que se requiera la provision' del equipo terminal por

parte del AEP se prevé un plazo dos dias mayor al plazo establecido para el escenario ™

sin provision de equipo, en algunos casos esta diferenciaes mayor a dos dias, por lo gue
con el fin de homologar plazos enfre ambos escenarios se realizan Ios ajustes perfinentes
para guedar todos con dos dias de diferencia. Lo anterior con el fin de otorgar precision
y certeza respecto a los criterios utiizados para la definicién de los plazos para la
habilitaciéon y en’fFego de servicios.

Finalmente, también este Instituto identifica que el porcentaje de servicios suspendidos
y reactivados en tiempo se ha mantenido sin modificacién en las Glitimas revisiones de la
OREDA, por lo gue considerando las mejoras en los prpcedimierjos, asi como laintencién
del Instituto de generar mejores condiciones para la prestacion de los servicios, se estma
conveniente aumentar el umbral para efecto de la aplicaciéon de penos
convencionales, tal que se incremente de 60% a 80%. —

~
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Respecto a las secciones de “Propuesta de mejora de parametros de calidad” en los

servicios de desagregacion de la OREDA, el Instituto identifica que es un proceso que
establece la ufilizacién de Informacién estadistica de diferentes pardmetros de
operacién y calidad, informacidén que ya es registrada y procesada en el SEG para la
generacion de los diferentes reportes que utilizan tanto los CS, como el propio Instituto,
ademds de las obligaciones del AEP de reportar de forma trimestral dicha informacién y
de los requerimientos que se hacen alos CS. De lo anterior, el Instifuto con el fin de evitar
un duplicidad o redundancia en los procesos gque impliguen informacién de prestacion
de servicios de desagregacion y de la posibilidad de generar una carga administrativa
adicional a los intferesados, determina eliminar estas secciones de la OREDA.

\‘ Finalmente, si bien el Instituto concuerda parcialmente con el seiialamiento del AEP en
el sentido de que “los equipos con los que se realizan las mediciones no requieren

“calibracién antes de cada prueba, sino que son calibrados de fabrica y no requieren
ajustes periddicos adicionales para su correcto funcionamiento”, el Instituto no considera
procedente eliminar la Ieyen\dc a la que hace referencia el AEP en diversas secciones
(ver caso 9 del Cuadro General AEP), sino que determina, con el fin de otorgar claridad
por lo que hace a la prueba, precisar que lo Unico que se verifica es que el equipo de
medicién debe funcionar correctamente y que ldebe contar con el certificado o
dictamen de calibracién de acuerdo con las disposiciones aplicables.

Estas modn‘lcomones se verdn reflejadas en el Anexo UNICO, tanto en lo que hace en la

parte de la oferta de referencia como en el/ Anexo B Penas Convencionales”.
/ .

~

5.2.5. SERVICIO DE REVENTA DE LINEA -

Por lo que respeo’ro ala “Tabla 8 Modalidades de Reventa de Internet”, a la “Tabla 9
Modalidades de Reventa de Paquetes” y ala “Tabla 10 I\/Ioda//o’ac/es de Moléculas de
Incremento de velocidad” contenidas en la OREDA vigente:

Previniendo é{Ue la actualizacion de las ofertas comerciales en el mercado es muy
dindmica, el Instituto considera conveniente que dichas tablas dejen de estar visibles en
_ la OREDA vigente, toda vez estas hacen alusién a las modalidades vigentes al momento
del andlisis y que podrfon presentar un desfase al momento de conftratar por el CS, con
independencia de ello el Instituto determinard las tarifas parala oferta comercial vigente
al momento de la autorizacion d? la OREDA.

N

Asimismo, con el fin de mantener consistencia er§ la oferta, el Institufo considera
conveniente eliminar ftambién la tabla que contiene los perfiles de servi/cios disponibles
que se encuentran vigentes al momento del andlisis, ConTenldo en el apartado
correspondiente cﬂ SAIB en la propuesta OREDA. ’

/

~
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No obstante lo anterior, el Instituto considera importante establecer la obligacién de que
las ofertas comerciales y los petfiles de servicios se reflejen en el SEG y se mantengan
actualizados conforme el AEP solicite las autorizaciones correspondientes al Instituto. En
el caso de los nuevos paquetes, planes y perfiles, deberdn hacerse disponibles en el SEG
a mas fardar un dia hdbil siguiente a su autorizacién por parte del Institufo,

Estas modificaciones se verdn reflejadas en la oferta de referencia modificada por el
Instituto, asi como en los formcifos, mismos que forman parte- del Anexo UNICO del
presente Acuerdo.

\
Por otro lado. derivado de los siguientes comentarios vertidos en la consulta plblica por
Axtel Y CANIETI, el Instituto considerd necesario revisar los apartados “4.2.1 Servicio de
Reventa de Internet”! y “4.2.1 Servicio de Reventa de Paquetes” en lo relacionado con
el procedimiento para la provision de ndmero de usuario’y contrasefia con los que los
usuarios finales de los CS a través de esfos mecanismos de reventa podran acceder al
servicio de Internet en zonas de cobertura WiFi Mévil que ofrece el A\\EP:

*...Denfro de /oiéﬁ:'DA‘ no esta especificado el procedimiento para que el CS o usuario
final, obtenga dicho usuario y contrasefia...”

Al respecto, con el fin de que los usuarios de los CS tengan acceso a las mismas
funcionalidades que los usuarios del AEP, el Instituto encuentra necesario establecer que
el AEP debe conceder el acceso dl servicio de WiFi Movil a los usuarios finales del CS
mediante usuario y confrasena personalizados, mismos que le serdn entregados al CS
mediante el SEG en el clerre de la solicitud. Estas modificaciones se verdn reﬂejodc:s en
la oferta de referencia-modificada por el InsTn‘u’ro la cual forma parte del Anexo UNICO
del presente Acuerdo.

Configuracién de equipos terminales (médem / ONT)

Por lo que hace al funcionamiento de los equipos terminales (médém / ONT), a través
del proceso de Consulta Publica se identificaron comentarios que el Instituto estimé
convemen’re voloror de manera especifica lo relacionado (con dificultades que
opcren‘remen’re enfrentan Ios CS para la correcta configuracion de los equipos
terminales (M&dem/ONT) de los servicios de Reventa en sus modalidades de Internet
(SRI), de Paguetes (SRP), del SAIB y la prevision de que suceda lo mismo para el SDVBL.
De manera particular se cita el siguiente comentario de GTV.

GTV: "En caso de suministro por Telmex de los equipos de usuario final, Telmex dejara la
opcidn abierta para que los CS tengan la potestad de configurar sus propias credenciales
(para datos y VolP) en los médems/ONT blancos que seran instalados en las premisas de
sus clientes.”

Canieti: ]Se solicita al IFT que para los sefvicios de SAIB, se deba especificar que para las
pruebas de enfrega el AEP garanfice que el cliente final tenga el sew(gio activo de
manera completa, con el modem/ONT configurado con las credenciales del CS y donde

~
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~. las cuadrillas del AEP entreguen el servicio bajo los principios de fransparencia y no
discriminacion.”

(Enfasis aRadido)

Al respecto, la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion es’rabléce
claramente el olconce del servicio de acceso indirecto, de conformidad con lo {

_siguiente: - -

N o
- ‘ .

'8 Servicio de Acceso Indirecto al- Bucle Local: Mediante este servicio el Agente
— Rc’ono’mico Preponderante pone a disposicién del Concesionario Solicitante capacidcgd de
fransmision enfre el usuario final' y un Puntfo de Inferconexion del Concesionario Solicitante, de
—tal forma que se permita la provision de servicios de telecomunicaciones a un usuario final que
" se conecta a la red publica de fe/ecomunicagiones mediante una Acometida del Agente

< .‘::conémico\Preponderanfe. ” ) W

/ — /

Por su parte, la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion previene el -
establecimiento de requisitos no necesarios para la prestacion de los servicios, de

conformidad con lo siguiente:\ ) -
\

.

"QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para aprobacion del
Instituto, a mas tardar el 30 de junio del afio que corresponda, una propuesta de Oferta -
~ de Referencia de los Servicios de Desagregacién, segun lo establecido en el Articulo 269,
fraccion lll, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
/

- (..\.‘) / —

~

El Agente Econdémico Preponderante no podrd establecer condigiones que inhibqn la
compefencia en la presfacién de los servicios objeto de la_Oferfa de Referencia,
cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

/ ()" / -
(Enfasis afiadido)

’

e

Por lo anterior, el Instituto considera que la oferta de referencia que autorice ellnstifuto
debe contar con lds condiciones y elementos que permitan la utilizacidén de equipos
terminales (mddem / ONT), ya sea provistos por el AEP o por los mismos CS, que aseguren
el adecuado funcionamiento de los servicios de desagregacion que los reqyieron.

s .
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Por todo lo anterior, el Instituto determina que con el fin de reducir las pOSIbIlIdOdeS de
que el AEP reohocg /el/ aprovisionamiento de los SRI, SRP, SAIB y SDVBL, se debe
contemplar el escenario en que los equipos terminales blancos (Modem y ONT) provistos
por el AEP puedan ser configurados por los propios CS, con el fin de otorgarles mayor

flexibilidad para la prestacion de sus servicios. Es’ros modificaciones se verdn reﬂejodos

en el Anexo UNICO del presen’re Acuerdo.

_Cabe sefalar que, con el fin de fovorecerlc fransparencia, uniformidad y eficaz gestion
] \ i< " T ]
de los procesos involucrados en la provision de todos los servicios involucrados en la

desagregacion del bucle local, un elemento fundamental fiene que ver con el

adecuado funcionamiento de Ios equipos terminales (Médem y ONT), la disponibilidad
de la informacién relacionada y en consecuencia con la correcta ejecucidn de
diferentes etapas de los procedimientos. Con base al andlisis del Instituto de las diferentes
modificaciones a las seéoiones de provisién y funcionamiento e interoperabilidad de los

7/ equipos terminales * médem y ONT, se considera comoc no procedentes las
modificaciones readlizadas por e T\AEP a fravés de su propuesta OREDA en las que se
elimina la provmon de estos equxpos a fravés de la Tienda Telmex, ya que su justificacion
se relacionaba con la implementacion de separacién funClonol misma que no aplica
para esta version de |la OREDA, asi como Iq,,c:onSIderoc:lon del cobro por envio a través
del técnico del AEP. |

Estas modlﬂcoolones se verdn reflejadas en !o oferta de referencia modificada por el
Instituto la cuo! forma por’re del Anexo UNICO-del presen’re Acuerdo.

Pruebas de acep’rqclon del SAIB

Aunado y en consistencia con lo anterior, se idenftificaron manifestaciones en la Consulta
Pdblica sobre problemas con las pruebas que se realizan en las etapas de habilitacion y
aprovisionamiento de los servicios asociadas a la enfrega de médem y ONT,
especificamente en el SAIB. De manera particular destacan los siguientes;

“CANIETI: “El AEP reporta_de forma unilateral servicios como “enfregado” en el SEG,
cuando en la redlidad no ha verificado la calidad y funcionalidad del servicio desde-una
_perspecfiva end-fo-end, quedando en mdlfiples ocasiones el servicio sin habilitar en el
domicilio del cliente. Se solicita al IFT que para los servicios de SAIB, se deba especificar
\ - que para las pruébas de enfrega el AEP garantice que el cliente final tenga el servicio
activo de manera completa, con el modem/ONT configurado conlas credenciales del
CSy donde las cuadrillas del AEP enfreguen el servicio bajo los principios de transparencia
y no discriminacion: De manera especifica, se solicita al IFT que se incorpore en la OREDA
la obligacién para el que AEP deba realizar pruebas punto a punto y una funclonalidad
en el SEG que impida al AEPT cerrar folios sin el visto bueno del CS.”

_G1V: "Se debe redlizar-una prueba de conexién completa desde el modem del
suscripfor/usuario final hasta el punto de demarcacién del CS, que no sea intrusiva y que
no interrumpa el servicio de medios comparfidos con el fin de no éfecfar a ofros usuarios
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finales del CS. De igual forma, los resulfados de estas pruebas deben enconfrarse denfro
de los umbrales de aceptacién establecidos en las secciones 6.1 y 6.5 respectivamente,
Esta prueba podrd realizarse Unicamente con el equipo destinado a permanecer en el
domicilio del suscripfor / usuario final (sin la posibilidad de utilizar médems u ONTs con
conﬁguroc:ones especiales cuyo Unico propdsito sea el de verificar el funcionamiento de
la cOnex:on)

Los resultados de la ,oruet/aa de enfrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par
de cobre se realiza mediante la medicion de los parameftros de velocidad de sincronia
enfre el modem y el DSLAM y cuyos valores deberdn enconfrarse dentro de los umbrales /
de aceptacién establecidos en la seccion 6.\1 de este Servicio,”

‘GTV: “Una vez redlizada la activacién y sincronia Telmex realizard una prueba de sincronia
la cual serd almacénada en el SEG, para que el CS pueda consultaria. Al término de dicha
prueba, Telmex pondra en el SEG evidencia de la MAC address que es visible en la VLAN
_asignada dentro del equipo de demarcacion, para que el CS pueda consultarlas. Una |
vez el CS pueda verificar que la conexidén funciona correctamente, este esfara en
capacidad de activar la ONT que corresponda para habilitar el servicié al suscrlpfor /
usuario final, Telmex no podrd dado por liquidado el servicio si el cliente no tfiene servicio,
independientemente de si se instalé o no.””

Una vez redlizado el andlisis pBr parte del Instituto, se identifica que la OREDA vigente
establece en efecto la aplicacion de pruebas de entrega para las dos funcionalidades
que operan para la integracién del SAIB, que consisten en la conexién al usuario y en la
instalacién y activacion del Servicio de Concen’rroc:on y Distribucién (SCyD), pero no una
prueba de conexidn completa desde el modem del suscriptor/usuario final hasta el

N punto de demarcacion del CS.

La primer funcionalidad considera pruebas de -conectividad enfre el equipo ferminal

(M&dem/ONT) y los equipos de acceso en las centrales o instalaciones equivalentes del

AEP, que consisten practicamente en la medicidn de-pardmetrosde sincronia y de
potencia optica en funcién del medio de acceso (cobre o fibra éptica), pruebas que se
ggcumem‘cn en la OREDA vigente en la seccién - 6.5 Pardmetros e Indicadores de
Calidad para Pruebas del Servicio”, donde se refiere la. recomendacion Y. 75@4 “de la
UIT', como a COHTIQUGCIOH se muestra: |

6.5  Parémetros e indicadores de calidadrparg SWB'
KoR S f

Parametros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio.

“Para la en frega, continuidad de servicio y atencion de fallas de conexiones de usuario.

/ ~
N

y o -

7

U ITU-T REC. Y.1564 (02/2016) ETherne’r service activation fest methodology. Metodologia de prueba de activacién d\e
servicio E‘rhernef \
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— y; . TELECOMUNS
Valores y parametros eléctricos de resistencia de aislkamienfo y capacitancia para (
accesos de cobre: /

A\
",’,ReSIsfenaa ' Mayor a 1 |
de a-fierra - \ \
) , Mohms u
aislamiento
-’ : b-tierra
) a-b 52.5 nF
— Y /km +5%
. o a-flerra - 64nF/Km+ /]
Capacitancia /
: S 10% -
s~ / ~ b-tierra 64 nF/Km + -
10%
P Tabla 14. Valores aceptables de resistencia y capacitancia
- Sincronia DSL (para SAIB en cobre): - \ > ‘ P

Se harg una prueba de sincronia enhje el médem y el DSLAM, cuyos valores deberdn

enconfrase dentro de los umbrales de aceptacién establecidos en esta seccién. Estos .

valores servirdn de referencia a efectos de continuidad de servicio y reparacién de fallas -
junto con los parémetros de aceptacién de la prueba de provisién del pCAI segun la

recomendacion Y.1564 de la ITU-T. —

__ Valores y parametros.épticas para accesos GPON: \ —
/ —
7 J
/ ‘ Mayor a -27
Potencia dBm s
) opftica Menor a -15
aBm !
Tabla 15. Valores aceptables-de potencia Ve

Sincron/’o/(pora SAIB en GPON): ‘

( b
Se hard una prueba de sincronia antes de la enfrega del servicio enfre la ONT y la OLT
cuyos vq/ores deberdan enconfrarse dentro de los umbrales de aceptacién establecidos

en esfa seccion: Estos valores servirdn de referencia a efectos de confinuidad de servicio
\

’, “
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y reparacién de fallas junfo con los parémetros de acepiacién de la prueba de provisién
del pCAl en el servicio SCyD de acuerdo con la recomendacion Y.1564 de la ITU-T,

.« - (Enfasis afiadido)
l / ) )

Adicionalmente, se consideran las pruebas de entrega de esta primera parte gel SAIB
establecidas en la seccidn /éé Procedimiento de pruebas de entrega del SAIB”, que se

refieren a contfinuacion: ;

6.6 Procedimiento de pruebas de enfrega del SAIB.
La prueba de enirega de los servicioscuyo medio de acceso sea el par de cobre s/
reallza medianfe la medicién de los parametros de velocidad de sincronia entre el
médem y el DSLAM y cuyos valores deberdn enconfrase denf}o de los umbrales de

aceptacion establecidos en la seccidn 6.1 de este Servicio. v -~

ya

La prueba de enfrega de los servicios cuyo medio de acceso sea fibra épfica se realiza ¥
mediante la medicién de los pdrdmetros de velocidad de sincronizacion y potencia
Optica cuyo valor deberd enconfrarse dentfro de los umbrales de aceptacion

establecidos en la seccion 6.5 de Pardmetros e indicadores de calidad.

-

Metodologia.

\ I} (3 2 AR \ '
Para el caso de Acceso Ind/recfo\/al Bucle se tienen 2 escenarios seguin el medio de
fransmision: )

En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL medidnte el
indicador led del mo/dem y la quicién de los paradmetros de velocidades de subida y
bajada. :

h bre: ' \

50534304 | 3111814654 16832 | Kbps

/
Ejemplo de parametros para el serviclo de datos en cobre.

En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el técnico |,
-realiza mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de medicion
empleados por Telmex a fin de consulfar velocidades de subida y bajada cuando el
y medio de fransmision es cobre, de conformidad con la fabla de pardmetros eléctricos de
la seccién 4.8. - | \
Para el caso de que el medio de fransmisién sea por fibra optica se mide la potencia
o Optica de recepcion.

Para el caso de fibra dpfica sl la prueba remofa no puede e/eC(\Jfarse,‘ el técnico
conectard equipo de medicion al PCT el cual registrard la potencia de recepcion en el

PCT la cual debera estar en el rango de -156 a -27 @Bm. Esfe parametro estd basado en el
esfandar G.984.2 de la UIT-T y considera una prueba funcional entre la OLT y el PCT en el N
equipo de medicion. o
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Una vez asegurados los parametros correctos, en automatico se reportaran los resultados
de las pruebas para el servicio de datfos en el SEG, para que el CS pueda consultarlos.

47309889| 5559203297 | -18.1 dBm |

/

Elemplo de par@metros para el servicio de datos en fibra”

Ahora bien, con respecto ala segunda funcionalidad del SAIB conformado por el SCyD,
se documentan sus pruebas en la seccidén “6.19 Procedimiento para la realizacién de
pruebas para el SCyD”, donde se redliza la aceptacion de los puertos de conexidn de
acceso indirecto (pCAl), como se indica a confinuacion:

—
*6.19 Procedimiento para la realizacion de pruebas para el SCyD
Pruebas de acepfacion de alfa de un puerfo pCAl
~
Para verificar el adecuado funcionamiento del SCyD a la entrega el servicio se realizard
el siguiente protocolo de recepc;on de/ servicio: o - N
En el pCAl se conectard un equipo g’enerodor de senales Ethernet y se establecerdn 1
VLAN cuya suma de or\vcho de banda serd igual al ancho de bonda confrafodo enel
"pcAl. ;7
Para evitar la inferrupcion de servicios activos se establecerd un puerto de prueba auxiliar
(PPA) al cual'se conecta un loopback fisico. Este puerto de prueba‘se establecerd en uno
de los equipos Ethernet del NCAl en el lado de los equipos de aceeso.
Se ejecutarén pruebas basadas en la_recomendacion.Y.1564 de la ITU-T en ambos
sentidos o en loop back,
La prueba se considerard satisfactoria cuando cumpla con los siguientss resultados
medidos en un sentido: - /
Retardo medio de framas (Latencia)) < 30 ms en pCAIl Local y Regional, < 50 ms pCAl
nacional. ™
Variacion del refardo (Jih‘e\r) < 30 ms en pCAl Local y Regional, < 50 ms pCAI nacional.
Perdida de frémas < 04% en pCAl Local y Regional, < 1% pCAl hacional. A
Disponibilidad del servicio = 99,9 %. - B
—_— \ .
1
— /
N /
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Una vez que el servicio haya sido probado, se procederd a firmar un documento de
entrega del servicio que incluird un informe de los resultados de la prueba de acuerdo al
: formato del Anexo 2 gue acomparia a la recomendacion Y.1564. —

Si no cumple se abrira una incidenc/ia para el CS y se volverd a la actuacién de pruéba,
para que el CS prbceda a agendar ofra fecha. Si el problema fuera de Telmex, se abrird
una incidencia, que serd informativa para el CS. Esta incidencia podria conllevar el
reinicio de las pruebas, por /o que se volveria a comunicar al CS Ja disponibilidad de
pruebas. En este caso el exceso de fiempo contaria como refardo énla enfrega.”

(Enfasis afiadido)

Cabe senalar que las pruebas para ambos componentes o funcionalidades del SAIB
consideran las recomendaciones Y. 1564” de la UIT que es una metodologia de prueba
para instalar, activar y resolver fallas de servicios basados en protocolos Ethernet, las
cuales establecen que las pruebas deben realizarse “end fo end”, es decir, de “extremo
a exfremo” enftre los equigos gue originan las sefiales y los equipos que las reciben en la
provision de cualquier servicio basado en Ethernet como es el caso del SAIB, es dectr, la
prueba de conexion completa desde el mddem del suscriptor/usuario final hasta el
‘punto de demarcacidn del CS.

Aun cuando se establece el seguimiento de la recomendacion Y.1564 antes referida, no
se ejecuta la prueba completa durante el procedimiento de habilitacion "‘y
aprovisionamiento del SAIB, sino que el-AEP atendiendo a la literalidad de la OREDA
vigente realiza pruebas parciales y separadas para las dos funcionalidades del servicio,
es decir, prueba solo el SCyD cuando éste se instala, y cada vez que se conecta o se da
de alta un usuario de SAIB solo se realizan las pruebas de sincronia enTre el equipo
terminal (m&dem/ONT) en el smo del usuario y el equipo de acceso correspondiente en
la central o instalacién equivalente., Esta practica resulta en que se evita comprobar en
cada activacién.gque efectivamente se reciba el servicio yd sea de acceso a Internet o
de VolIP provisto por el CS que confrata el SAIB al AEP de forma completa de extremo a
exTremo. —

Por todo lo anterior, el Insfituto determina que con el fin de reducir Ics posnbllldodes de
que no se realice correctamente la habilitacion” y el oprovwlonomlen’m del SAIB Y. en
consecuencia también para el SDVBL, se debe contemplar el procedlmlen’ro y
metodologia en que la habilitacidn y aprovisionamiento tanto de los equipos tferminales
(médem/ONT) y del SCyD para ambos servicios se redlice para cada evento de
confratacién de un usuario de SAIB de forma “end fo end”, o la prueba de conexion
completa desde el equipo terminal del usuario final hasta el punto de demorcoaon del\
CS, considerando lo establecido en la recomendoc:|on “Y.1564" de la UT. '

,//

~
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TELECOMUMICACIONES

Estas modificaciones se verdn reflejodos en la oferta de referencia modificada por el
Instituto la cual forma parte del ANEXO UNICO del presente Acuerdo.

™~

5.2.7. ANEXO A. TARIFAS

~—~—

En referencia al "ANEXO A. TARIFAS“de la propuesta OREDA, del andlisis realizado por el
Instifuto se desprende que, en general, el AEP incluyd modificaciones que no reflejan al
menos, condiciones equivalentes a la OREDA vigente conforme a o establecido en la
Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, y no se identifica que se hayan-
colculcdo siguiendo una meTodologlq de costos conforme a los establecido en la
Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion, la cual establece que

las tarifas aplicables a los servicios de Desagregacion Total y Compartida del Bucle, y del

Sub-bucle Local, y de Coubicacion para Desogre\gooiéﬁ se determinardn a partir de un
modelo basado en una metodologia de costos incrementales promedio de largo plazo
(CIPLP); mientras que las tarifas aplicables a los servicios de Acceso Indirecto al Bucle
Local y de Rever{ra se calculardn de conformidad con la metodologia de costos
evitados a partir de los ingresos o las tarifas minoristas y eliminando aguellos costos que
NO sean necesaros para la Comerciclizocién‘de los servicios.

De conformidad con lo anterior, los modelo§ de costos emitidos por el Instituto mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/111218/24% denominado “ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO

DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO INTEGRAL DE RED

DE ACCESO FIJO Y EL MODELO COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DEL
SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIUA'Y DEL
'SERVICIO DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN/EL SECTOR TELECOMUNICACIONES”, son los instrumentos utilizados
por el Instituto para la determinacion de las tarifas de los servicios de Desagregacion
Totaly Compc:r’riao del Bucle, y del Sub-bucle Local, asi como las correspondientes a los
servicios de Reventa'y de Acceso Indirecto al Bucle Local

Por su parte,-las tarifas correspondientes a los servicios de Coubicacién para
Desagregacion son emitidas anualmente con base en el Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto establece “LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA
INTERCONEXION ~ ENTRE / CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA
METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION DEL 1 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2019" %, publicado en el DOF el 13 de noviembre de 2018,

~—

N \ | -

2Véase http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext11121824. pdf
3 Véase bitp://www.ift.org.mx/sites/defautt/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift311018666.pdf
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En general, y en virtud del andlisis integral que se realizé con relacién a la estructuray a
los niveles tarifarios para los diferentes servicios contenidos en la propuesta OREDA, se
identificd que se proponen mayores niveles tarifarios para todos los servicios en casi la
/toToIidod de sus/cdmponenfes se incluyen nuevos cargos no autorizados previamente

por el Ins‘rl’ruTo mientras que se excluyen cargos ya ouTorlzodos Al respeo’ro el Instituto

considera lo siguiente:

Niveles Tarifarios .

El Instituto identifica que para casi la totalidad de las tarifas contenidas enla propuesta
OREDA los niveles son mds elevados a los actualmente establecidos en la OREDA \

vigente. \
AN
Adicionalmente, la propuesta elimina los gjustes a la renta por concepto de costos

evitados aplicables a los servicios de reventa SRLT, SRI, SRP, SRMLT (los correspondientes
a la instalacion de acometida, la adquisicion del modem/ONT y mensagjeria), asi como
los incluidos para su aplicacion al SAIB (instalacién de acometida, adqguisicidon del
modem/ONT, mensajeria y servicio de enfrega de equipo/ por personal del AEP en SAIB),
y establece en 13% el descuento de costos evitados aplicable a las tarifas de nuevos
planes y paguetes, sin distincién entre servicios. /

Asimismo, se identificd que en la prop(JesTo OREDA del AEP fue eliminada la tarifa del
Servicio de Renta mensual de Servicio de Desagregacion Total de Fibra-Optica (por
lineq), la cual se encuentra referida en el ANEXO A, TARIFAS de la OREDA vigente como
cobro recurrente, en consistencia con la eliminacién que hizo el AEP de este servicio,
andlizado en una seccidn previa. Por lo tanto, y en congruencia con dicho andlisis, se
incluye la tarifa correspondiente en el ANEXO A. TARIFAS, a fin de mantener al menos las
condiciones vigentes y otorgar certeza a los CS para propiciar mejores condiciones para
la correcta provisién de los servicios mayoristas, - e

Por lo anterior, el Instituto considera que la propuesta OREDA no ofrece como minimo
condiciones al menos equivalentes a la OREDA vigente, por lo que se mantendrd los
conceptos tarifarios de la esta Ultima.

. ,'/

Es importante senalar que las herramientas del Instituto arriba refendas que sirven como
base para determinar las tarifas de los servicios de desogregocnon se ehcuentran en un
proceso de actualizacion y calibracién, para reflejar con mayor precisiéon la situacion
vigente en el mercado por6 la provisidon de los servicios asociados a 'la oferta de
referencia, y que para tal efecto se le ha requerido al AEP informacion relevante que
contribuya al desarrollo y mejor implementacion de tales modelos. —

P
/
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Estructura Tarifaria y Nuevos Conceptos de Cobro

Con relaciéon a la estructura tarifaria, la propuesta OREDA contiene cambios en el

cdlculo y la inclusidn de nuevos componentes en las tarifas para algunos servicios, no
autorizados previamente por el Instituto. o

En el caso del SRMLI, la prop?ues’rc del AEP incluye el cargo recurrente adicional de
Servicio Medido. Al respecto, de conformidad con la OREDA vigente, el Instituto

" establecié gue dicha tarifa no es congruente con el alcance del servicio SRMLT, por lo

gue se deberdn mantener las condiclones vigentes con el fin de NO generar cargos
innecesarios a los CS que pudieran inhibir la prestacion efectiva de este servicio y con
ello el proceso de competencia.

Por su parte, como ha sido recurrenfe en las p'ropues‘ros de oferfa de referencia de
desagregacion que el AEP ha presentado en los Gltimos afios, para el caso del SAIB, &
propuesta OREDA también incluye cobrosTecurrenfes por capacidad en SCyD por
puerto, lo que implica modificaciones a la estructura tarifaria sobre las que el Instituto se
ha pronunciado en el sentido de no-procedentes, ya que definir al SCyD como parte

integral del SAIB permite que se consideren tanfo las funciones de acceso y las de ’

agregacién del frafico de datos, lo que favorece la unificacion dé procesos y con ello
el objetivo final del servicio, de acueérdo al alcance de la definicion del SAIB previsto en
la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion?, por lo que-el Instifuto determina
que se mantengan las oondiciones establecidas en la OREDA vigente y determina la
eliminacién del Servicio de Concentfracién vy Distribuciéon, no auforizado como
independiente del SAIB. ‘

En el caso del Servicio de Coubicacién para Desogregoaon se incluyen nuevo:s tarifas
para cobros recurrentes y no recurrentes relacionados con adecudciones en la
coubicacién, no autorizados por el Instituto. Debido a que el AEP no presenta
justificacion para la inclusidon de dichas tarifas, y a que el cambio en la esfructura tarifaria
establece criterios y unidades dxs‘rmfos para la determinacién de las mismas, el Instituto
considera que la propuesta del AEP no provee elementos suﬂcnen‘res para considerar
que la propuesta OREDA ofrece como minimo condiciones equivalentes a la OREDA
vigente y que no imp\ﬁco detrimento de las condiciones que limiten la prestacion de los
servicios para el CS.

—
4 “Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio el Agente Econdmico Preponderante pone a
disposicién del Concesionario Solicitante copocidcd/de transmisién entre el usuario final y un Punfo de interconexién del
Concesionario Solicitante, de tal forma que se permita la provision de servicies de telecomunicaciones mediante una
Acometida del Agente Econdmico Preponderante”

— |
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El andlisis realizado por el Instituto revela también la incorporacion a la propuesta OREDA

de condiciones odicior\oles como parte de la estructura tarifaria, como la inclusién de

un plazo minimo de 36 meses de contratacion para el caso del Servicio de \Coubioooién.

En consideracion del Instituto la inclusidén de este tipo de restricciones de confratacion

por parte del AEP. contraviene su obligacién de no establecer requisitos que no sean
_necesarios para la eficiente E)res’rooién del servicio, prevista en las Medidas de
‘Desagregacion. | .

|
|

Finalmente, el andlisis del Instituto tfambién revela que en el caso de tfodos los Servicios
Auxliares, la eliminacion de cargos ya autorizados, la inclusién de nuevos cargos fanto
\'/recurren’res como no recurrentes, asi como las modificaciones en los conceptos de
cobro, de fijos y variables por unidad de medida autorizada, a cobros por Gnicos con
base en diferentes Unidades, constituyen cambios a la estructura tarifaria que no
oforgan certeza alos CS para para la correcta provisidon de los servicios mayoristas y no
mantienen, como minimo, las condiciones equivalentes de la OREDA vigen’re./

Por lo anterior, el Instituto considera que, con el fin de otorgar certeza a los CS respecto
a la metodologia de cdlculo de las tarifas aplicables para los servicios contfratados al
amparo de la OREDA vigente, asi como para mantener condiciones equivalentes a los

_términos y condiciones de los servicios contratados con anferioridad, las tarifas
aplicables para los servicios de desagregacion efectiva de la red local se cc’ruoljchrén
en funcién de lo queel Instfituto resuelva con posterioridad.

.

5.2.8. ANEXO F. CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACICNES

ASPECTOS APLICABLES AL MODELO DE CONVENIO

La Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion dispone que la propuesta de
OREDA debera reflejar, al menos, condiciones equivalentes,a las de la OREDA vigente.
En este sentfido, se considera que los cambios y modificaciones presentados por el AEP
en su propuesta de OREDA, que no se gjusten a lo establecido en la Medida antes
senalada, o que del andlisis que realice este Instituto a dichas modificaciones se
evidencie que estas no ofrezcan 'condicionés favorables para la prestacion de los
servicios, el Instituto retomard la redaccién establecida dentro de la OREDA vigente, asf
como a la establecida dentro de los anexos que integran la misma. '

\ — |
Ahora bien, la OREDA vigenTe, como ya se menciond, fue aprobada por el Pleno del
' Instituto mediante Acuerdos P/IFT/EXT/111218/25 y P/IFT/EXT/111218/26, mismos que
puede ser consultado en las siguientes Iigcs(eleofrénicos del portal de internet de este

N

Instituto: \
/
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hﬁo://OpDS.iﬁ.orq.mX/DuinCdOTO/VP P_IFT EXT 111218 25 CT.pdf
http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP P IFT EXT 111218 26 Cl.pdf
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En ese orden de ideas, el Insfituto procedid C;| andlisis correspondiente para determinar
aquellos cambios y modificaciones propuestos por el AEP, conservando aquellos que
mantengan o mejoren las condiciones de la OREDA vigente, es decir, que no afenten
con lo establecido en las Medidas de Desagregacion y tampoco impongan condiciones
que deieron inhibir la competencia; y eliminando o modificando aguellas que sean
contrarias a la certeza o contrapongan a las es’rob)lecidos en la OREDA vigente.

Una vez senalado lo anferior, se esfable que la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion senala que el Instituto podrd modificar la oferta en aguellos casos en
gue se observe mejoras en las condiciones de la OREDA vigente.,

En este sentfido, del andlisis redlizado a las modificaciones propuestas por el AEP
especificamente las contenidas en las "DECLARACIONES” inciso €), numeral il UNICO,\
clausula “PRIMERA DEFINICIONES”, cldusula “SEGUNDA OBJETO”, cldusula “TERCERA
PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO” inciso a), clausula “CUARTA INTERESES
MORATORIOS”, cldusula “"QUINTA INFORMACION CONFIDENCIAL”, cléusula “SEXTA
INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS” primer parrafo, clausula “SEPTIMA
PROPIEDAD\ DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD” numeral 7.3 y numeral 7.4,
clausula “NOVENA CESION DE DERECHOS”, clausula “DECIMA CONTINUIDAD Y
SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION” numeral 10.2 suspensidn temporal,
clausula “DECIMA SEGUNDA VIGENCIA” numeral 12,1 duracidn del convenio, cléusula
“DECIMA TERCERA RESCISION DEL CONVENIO” inciso @), clausula “DECIMA SEXTA
CONDUCTAS  ILICITAS”, clausula “DOMICILIOS”, cldusula  “VIGESIMA' SEGUNDA
SUSPENS!ON DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA”; cumplen con los objetivos para la
pres%agién eficiente de los servicios, foda vez que promueven la competencia y se
establecen con bases no discriminatorias, dado que las mismas no generan requisitos
innecesarios para la correcta pres’Fooién de los servicios, dando cumplimiento a lo
estipulado en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion.
™~

Razon por la cual, el Instituto considera procedentes las modificaciones propuestas por
_ el AEP, al favorecer y clarificar las condiciones para la prestacion de los servicios materia
" de la oferta de referencia. -

~

=

En este sentido, las modificaciones a que se hace referencia se verdn reflejadas en la
Oferta de Referencia modificada, la cual forma parte integral del presente Acuerdo
como su Anexo Unico. \

—

AN
\
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Ahora bien, del andlisis al resto del clousulo/do al modelo de convenio, se evidencia que
los cambios y modificaciones propuestos. por el AEP, no aportan condiciones que
mejo;en u otorguen moy)or claridad o certeza en la prestacion de servicios, y en algunqs
casos presentan condiciones requisitos innecesarios para la eficiente prestacion de los

servicios,~o condiciones distintas aprobadas por el Instituto sin razonamientos de valor -

con los que se desestimen los planteamientos vigentes, por lo que este Instituto modifica
la redaccion propuesta restituyendo en el clausulado lo dispuesto en la OREDA vigente,
de las siguientes: "DECLARACIONES” inciso f), @) y h), Cldusula “TERCERA PRECIO Y
CONDICIONES DE PAGO” b) Inconformidades y ¢) Facturacién Extemporaneaq, Cldusula
"QUINTA INFORMACION CONFIDENCIAL” iv), Cldusula “SEXTA INCUMPLIMIENTO EN LA
ENTREGA DE LOS SERVICIOS”, Cldusula *OCTAVA GARANTIAS DEL CONVENIO”, Cldusula
"DECIMA CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION” 10,1y
’10.2.2, Clausula “DECIMA PRIMERA CAUSAS DE FUERZA \I\/IAYOR \(/@ CAO FORTUITO”
Clausula “DECIMA SEGUNDA VIGENCIA” 12.2 Terminacién anticipada, Cldusula “*DECIMA
QUINTA REﬁACIONES LABORALES”, Clausula “VIGESIMA CUARTA DESACUERDO TECNICO”,
Clausula “VIGESIMA QUINTA DESACUERDOS” a excepcidn de los cambios sefialados en
los parrafos que anteceden, dicha modificacion se verd reflejada dentro de la Oferta

de Referencia modificada y sus respectivos anexos. /
e \
Por lo anterior, este Instituto refomard la redaccion de la OREDA vigente. Dichas

modificaciones se veran reflejadas dentro de los anexos que integran la misma.

Por otro lado, este dentro de la cldusula TERCERA, denominada “PRECIO Y CONDICIONES
DE PAGO”, el Instituto considera que con el fin de oforgar certeza alos CS respecto ala
tarifa aplicable para los servicios contratados al amparo de la oferta de referencia que
se encuentre vigente, asi como aguellos contratados- con anterioridad, se hace
necesario precisar que las tarifas aplicables para todo el inventario de servicios

~ contratados por el CS serdn las que se encuentren vigentes, las cuales se actualizardn

en funcién de lo que el Instituto resuelva con posterioridad. Con ello se generan
condiciones para la determinacién de manera mds precisa de los cargos aplicables y
se reduce la posibilidad de impugnaciones a la facturacion: o

Esta modificacion se verd reflejada en el modelo de convgnio modificado por el Instituto
el cual forma parte ?Iel Anexo UNICO del presente Acuerdo.

Respéc‘ro a la Clausula “OCTAVA GARANTIAS DEL CONVENIO” numeral 8.2.3 la OREDA
vigente sefiala que “la garantia deberd ser constifuida dentro de los 30 (freinta) dias
siguientes a la fecha de firma del presente Convenio o a requerimiento de TELMEX”, asi
mismo senala que *...en caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
no otorgue una nueva garantia denfro de los 30 (freinta) dias hdbiles posteriores al
vencimiento de la garantia anterior, TELMEX podrd rescindir el presente Convenio sin
necesidad de declaracion judicial.” \
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Al respeofo el Instituto cormdero que con el fin de otorgar certeza a los CS respec’ro a 7

los plazos que deben cumplir para el otorgamiento de la garantia corLespondlen’re el
plazo establecido serd contado en dias hdbiles.

~

Esta modLﬂcomon se verdreflsjada en elmodelo de Convenio modificado por el Insfituto
el cual forma parte del Anexo UNICO de| presente Acuerdo.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartade-B, fraccién Il y 28,
pdrrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del “Decreto por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 14 de julio de 2014; 1, 2, gfroccién IV, 7, 15, fraccion |y Xy 177 fraccién Vil y 269,
fraccion lll de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, frcomon I, 36,
38y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccién |, 6, frccaones l,
VI y XXXVIIl, del Estatuto Orgdnico del Insfituto Federal de Telecomunicaciones; la
"RESOLUCION MEDIANTE A CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA) AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V,,
TELEFONOS DiEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RAD/OMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO—
CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE

ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE

LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA”, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo-3
denominado “"MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL
DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE
OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS,
A LOS /\/IEDIQS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA
RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”, la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y
ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL

SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE

2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76", op?obodo mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, Y (A LIBRE CONCURRENCIA“, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76” aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, y su

Anexo 3 denominado “Se MODIFICAN las medidds SEGUNDA, TERCERA, primer parrafo,

incisos 4), 14), 15) y dlfimo parrafo, CUARTA, QUINTA, UNDECIMA, DECIMOSEXTA,
DECIMOCTAVA, VIGESIMA, VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEXTA, VIGESIMA SEPTIMA,

primer parrafo, VIGESIMA NOVENA, TRIGESIMA, TRIGESIMA PRIMERA, TRIGESIMA TERCERA,

Ve
o
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TRIGESIMA CUARTA, TRIGESIMA SEXTA, segundo ;55rrafo, TRIGESIMA NOVENA 'y
CUADRAGESIMA PRIMERA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 1.1), 2.1), 3.1),
4.1), 5.1), 6.1), 7.1), 7.2), 7.8),14.1) y 15.1) y CUADRAGESIMA SEXTA a QUINCUAGESIMA
PRIMERA, y se SUPRIMEN |as medidas TERCERA, incisos 6), 7) y 17), todas ellas del Anexo 3
denominado_"MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESA GI?EGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL
DEL AGENTE ECONOMICO PI?EPONDE/?ANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE
OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUN/CACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS,
A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA
RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENIE.”, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite el siguiente: | _

e

— / o

—

ACUERDO

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones la Oferta de Referencia de los

. Servicios de Desagregacion presentada por Teléfonos de México, SAB. de C.V. y

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. como/integrantes del Agente Econdmico
Preponderante por las razones senaladas en el Considerando QUINTO, y de conformidad
con lo establecido en el Anexo UNICO del presente Acuerdo y que forma parte integral

‘del presente Acuerdo.

N

/
SEGUNDO.- La - vi@/encio de las Ofertas de Referencia de los Servicios de-
Desagregacion modificadas a fravés del presente Acuerdo, comenzard a partir del
primero de enero de 2020 y hasta en tanto entren en vigor las ofertas correspondientes
de las Empresas Mayoristas y las Divisiones Mayoristas que el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones autorice a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V,, Como/infegrom‘es dél Agente Econémico Preponderante las
ofertas correspondientes a las Empresas Mayoristas y las Divisiones Mayoristas, de
conformidad con lo senalado en el Considerando CUARTO del presente Acuerdo.

e

TERCERO.- Nofifiquese el presente Acuerdo a Teléfonos de México, S.AB. de C.V. y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,, para que en-un plazo de 10 dias hdbiles contados
a partir del dlCl siguiente al que surta efectos su nofificacion, manifiesten lo que a su
derecho convengo y ofrezcan los elementos de prueba que es’nmen pertinentes en
relacion con el presente procedimiento, ~

~ {
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En caso de que Teléfonos de México, S.A.B, de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
no realicen manifestaciones respecto las modificaciones establecidas por el Instituto
dentro del plazo sefialado, la oferta de referencia que entraria en vigor el primero de
enero de 2020 seria aquella contenida en el Anexo UNICO del presente Acuerdo v las
respectivas tarifas que defermine el Instituto, la cual deberd publicarse, de conform@od
con lo establecido en las Medidas de Desagregacion, en la pdgina de Internet del
Agente Econdmico Preponderante dentro de los primeros quince dios del mes de
diciembre del presen‘re ano. o

Gabriel 8swaldo Contreras Saldivar -
Comisionado Presidente

Marlo @ermdn Fromow Rangel Adoilfo Cuevds Teja

, Comisionado
Comisionado

Javier Judrez Mojica rturd Robles Rovarlc
Comisionado Comisionado
N
g i:: 7 N
Séstenes Dioz Gonzdlez Ramiro Camacho Castillo
- Comisionado Comisionado

El presente Acuerdo fue-aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXIV Sesidn Ordinaria celebrada el 10 de octubre de 2019, en
lo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez
Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo,
En lo particular, el Comisionado Adolfo Cuevas Teja manifiesta voto en contra del Resolutivo Segundo y su parte considerativa.
Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo qutnfo décimo sexto y vigésimo, fracclén | de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | 'y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Insﬂfuto Federal de
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/101019/494, —
El Comisionado Ramiro Camacho Castillo, previendo su ausencia justificada a la Sesién, emitié su voto razonado por escrito, en términos de los articulos 45, Tercer
parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y 8, segundo pdrrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

|

/
|
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