ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL ANTEPROYECTO
DE LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE
REALICEN ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA
VENTANILLA ELECTRONICA.

ANTECEDENTES

1. El 11 de junio de 2013, se publicd en el DOF el "Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o0., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones”, mediante el cual se cred el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"), como un érgano auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propios.

2. El 23 de mayo de 2014, se publicdé en el DOF la “Ley Federal de Competencia
Econoémica” (en lo sucesivo, la “"LFCE”), la cual senala en su articulo 5 que el Instituto
serd la autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd en forma exclusiva
las facultades que el articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y las leyes establecen para la Comision
Federal de Competencia Econdmica.

3. El 14 de julio de 2014, fue publicado en el DOF el "Decretfo por el que se expiden la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, el cual en términos
de lo dispuesto por su articulo Primero Transitorio, entrd en vigor a los 30 (freinta) dias
naturales siguientes a su publicacion en el DOF, esto es el 13 de agosto de 2014.

4. El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el DOF el "Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Estatuto”), mismo que entré en
vigor el 26 de septiembre de 2014, siendo modificado mediante publicacion en el
mismo medio de difusion los dias 17 de octubre del 2014, 17 de octubre de 2016, 20
de julio de 2017, 13 de julio de 2018 y 7 de diciembre de 2018, respectivamente,

5. El 8 de noviembre de 2017, se publicé en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos
de Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, los “Lineamientos de Consulta Pdblica”), el
cual, en términos de lo dispuesto por el articulo Primero Transitorio, entrd en vigor el 1
de enero de 2018.



6. EI25 de mayo de 2018, este drgano constitucional autébnomo inicié el "Programa de
Mejora Administrativa del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, por conducto
de su Coordinaciéon General de Mejora Regulatoria (en o sucesivo, la "Coordinacion
General”), cuyo objetivo es disminuir la carga administrativa a sus regulados
mediante la eliminacion de tramites, requisitos innecesarios u obsoletos, el empleo
de formatos y el empleo intensivo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para la recepcion y gestion de los framites y servicios a su cargo.

7. EI20 de junio de 2018, conforme a lo senalado en el articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR"), el Pleno del Instituto
mediante acuerdo P/IFT/200618/425, emitido en su XXI Sesidon Ordinaria, aprobd
someter a “"Consulta publica los framites contenidos en las disposiciones de cardacter
general a cargo del Instituto Federal de Telecomunicaciones, para la deteccion de
posibles areas de oportunidad en los mismos”, instruyéndose a la Coordinacion
General, en su calidad de drea proponente, ejecutar la consulta publica, incluyendo
la recepcidn de los comentarios y opiniones que fueran vertidos con motivo de la
misma.

En atencién a los antecedentes anteriores vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, pdrrafo
décimo quinto de la Constitucion, el Instituto es un érgano auténomo con personalidad
juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el desarrollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

Para tal efecto tiene a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los
servicios satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y de tfelecomunicaciones, asi como del acceso a la
infraestructura activa y pasiva y ofros insumos esenciales, en términos del precepto de la
Constitucion invocado, asi como del arficulo 7 de la LFTR, garantizando lo establecido
en los articulos 6° y 7° de la Constitucion.

Asimismo, el parrafo décimo sexto del arficulo 28 de la Constitucion establece que el
Instituto es también la autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores
de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que el articulo 5 de la LFCE prevé que el
Instituto ejercerd en forma exclusiva las facultades que el artficulo 28 de la Constitucion,
y las leyes establecen para la Comision Federal de Competencia Econdmica.



El vigésimo parrafo, fraccion IV, del articulo 28 de la Constitucion senala que el Instituto
podrd emitir disposiciones administrativas de cardcter general exclusivamente para el
cumplimiento de su funcidn regulatoria en el sector de su competencia. En ese orden de
ideas, el articulo 15, fracciones |, XLl y LVI, de la LFTR senala que el Instituto podrd expedir
disposiciones administrativas de caracter general en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion y establecer las disposiciones para sus procesos de mejora regulatoria.

SEGUNDO. Contenido y Objeto del Anteproyecto. - El presente anteproyecto de
regulacion tiene por objeto establecer las disposiciones aplicables a la sustanciacion de
los framites y servicios del Instituto por medios electronicos. Lo anterior, a fravés de lo
siguiente:

l. La creacion de la Ventanilla Electrénica del Instituto y el procedimiento de
acceso por parte de los promoventes a ésta;

Il.  Elusoy las caracteristicas de los eFormatos;

lll. Lo implementacion de las Actuaciones Electronicas y de los Actos
Administrativos Electronicos;

IV. Eluso de la Firma Electréonica Avanzada, y

V. Eldesarrollo e implementacion del Expediente de Seguimiento.

Con lo anterior, el Instituto busca crear el andamiagje juridico que permita la aplicacion
cierta y homologada de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (en lo
sucesivo, las “TICs™) en su funcionamiento como institucion publica para la sustanciacion
de tfrdmites y servicios, con el claro objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia
y la participacion ciudadana en la resolucion y prestacion de los mismos.

TERCERO. Importancia del Anteproyecto y la mejora administrativa. Que el presente
anteproyecto de regulacion tiene por objeto emplear la desregulacion y la
simplificacion administrativa como herramientas para eficientar los tframites y servicios a
cargo del Instituto, facilitar su presentacion y disminuir las cargas administrativas a sus
regulados como una politica publica continua.

La tarea de mejorar y simplificar tramites es parte de una estrategia amplia de politica
regulatoria, la forma en la que éstos se disenan, implementan, y hacen cumplir fiene una
incidencia directa en la efectividad de la regulacion y, por tanto, en su capacidad para
cumplir con su objetivo primario de politica puablica. Asi que la reduccion de la carga
administrativa de las regulaciones gubernamentales en los ciudadanos, las empresas y
el sector publico es parte de la estrategia de la mejora administrativa a cargo de este
o6rgano constitucional autébnomo para mejorar el desempeno econdmico vy la
productividad de los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusion.



Para la consecucion de lo anterior, las TICs se sitGan como elemento de apoyo, poniendo
énfasis en el desarrollo de un buen gobierno. Para la Organizacion de Estados
Americanos (en lo sucesivo, la "OEA"), ello implica alcanzar mayores niveles de eficacia
y eficiencia en el quehacer gubernamental, mejorando los procesos y procedimientos
del gobierno, aumentando la calidad de los servicios publicos, incorporando mas y mejor
informacion en los procesos decisorios y facilitando la coordinacion entre las diferentes
instancias de gobierno y sociedad civil'.

Al respecto, la OEA afirma que el concepto mds actual y visible de las TICs en la vida
diaria, tiene que ver con la automatizacion de las actividades realizadas en las oficinas
y se materializa en un cambio de paradigma de la gestion publica que se circunscribe
en los fundamentos y acciones del Gobierno Abierto y, especificamente, del Gobierno
Electrénico.

Este dltimo, se constituye a partir de ofrecer mayores y mejores prestaciones a 1os
ciudadanos al proporcionar puntos de acceso unificados y sencillos para satisfacer
multiples necesidades informativas y de servicios; atencion personalizada de diferentes
usuarios; resolucion de tradmites, consultas y denuncias; prestacion de servicios; aumentar
la calidad y reducir el costo de las transacciones al interior del gobierno y en general
como un esfuerzo para aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas?,

De esta manera, con la emision del presente anteproyecto de regulacion, el Instituto
busca establecer las bases juridicas que, apegadas al cumplimiento de los mejores
intereses de los particulares, en términos de eficiencia, eficacia y costo beneficio,
permitan la digitalizacion de los trdmites y servicios a cargo de este organismo
constitucional auténomo para migrarlos a plataformas electronicas que aseguren un uso
mas eficiente de los recursos institucionales y privados, dotando ademds, certidumbre
legal a las actuaciones que de manera electronica, realicen tanto los promoventes
como el Instituto en egjercicio de sus facultades constitucionales y legales.

CUARTO. Consultas Pdblicas. El arficulo 51 de la LFTR senala que, para la emision y
modificacion de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de cardcter
general, asi como en cualquier caso que determine el Pleno, el Instituto deberd realizar
consultas publicas bajo los principios de fransparencia y participacion ciudadana, salvo
que la publicidad pudiera comprometer los efectos que se pretenden resolver o prevenir
en una situacién de emergencia.

Por su parte, los Lineamientos de Consulta PUblica, precisan en su Lineamiento Tercero,
fraccion |l, la facultad del Instituto para realizar Consultas Pdblicas de un anteproyecto
de regulaciéon, acompanado de su respectivo Andlisis de Impacto Regulatorio con la

! Organizacién de Estados Americanos (2019). Sobre e-Gobierno. Consultado el 01 de abril de 2019 de la fuente:
http://portal.oas.org/Portal/Sector/SAP/DptodeModernizaci%C3%B3ndelEstadoyGobernabilidad/NPA/SobrePro
gramadeeGobierno/tabid/811/language/es-CO/default.aspx

2 Oszlak, O. (2013). Gobierno abierto: hacia un nuevo paradigma de la gestion publica. Red de Gobierno Electronico de

América Latina y el Caribe. pp. 19.



finalidad de obtener informacion, comentarios, opiniones, aportaciones u ofros
elementos de andlisis por parte de cualquier persona a efecto de enriquecer la calidad
regulatoria de dicho instrumento normativo. Asimismo, el Lineamiento Décimo Cuarto de
los Lineamientos de Consulta Publica, establece que el Pleno del Instituto podrd
exceptuar la realizacién de una consulta pdblica.

El Lineamiento Vigésimo Primero, dltimo parrafo, de los Lineamientos de Consulta Pdblica
refieren que si a la entrada en vigor de un anteproyecto regulatorio, Nno se generan
nuevos costos de cumplimiento, éste deberd ir acompanado de un Andlisis de Nulo
Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el "ANIR™). En este sentido, el Pleno del Instituto
estima que el anteproyecto de “Lineamientos para la sustanciacion de los trdmites y
servicios que se redlicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a tfravés de la
Ventanilla Electronica”, al no actualizar ninguna de las causales de excepcion, deberd
estar sujeto al proceso de consulta pudblica referido tanto por la LFTR como por los
Lineamientos de Consulta Pdblica, por un periodo razonable, a fin de fransparentar y
promover la participacion ciudadana en el proceso de emision de disposiciones de
cardcter general a cargo del Instituto, a efecto de dar cabal cumplimiento al marco
juridico aplicable.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 60. y 28, parrafos décimo quinto, décimo
sexto y vigésimo, fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1, 2, 7, 15, fracciones |, XLl y LVI 16, 17, fracciéon |, 51 y 562 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; Lineamientos Primero, Tercero, fraccion Il, Décimo
Tercero, Vigésimo y Vigésimo Primero de los Lineamientos de Consulta PUblica, y articulos
1, 4, fraccion | y 6, fracciones I, XX y XXXVII del Estatuto, el Pleno del Instituto, en su
cardcter de érgano mdaximo de gobierno y decision, es competente para llevar a cabo
consultas publicas para expedir disposiciones administrativas de cardcter general,
asi como para emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se determina someter a consulta pudblica por un plazo de 20 (veinte) dias
habiles, contados a partir del dia hdbil siguiente al de su publicacion en el portal de
Internet del Instituto, el anteproyecto de “Lineamientos para la sustanciacién de los
frdmites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a
fravés de la Ventanilla Electrénica”, mismo que se acompana al presente como Anexo
Unico, incluyéndose su respectivo ANIR, a fin de que cualquier interesado conozca las
medidas que el Instituto propone y presente comentarios, opiniones, propuestas a las
mismas y otros elementos de andlisis.

SEGUNDO. - Se instruye a la Coordinacion General de Mejora Regulatoria, a recibir y dar
la atencidn que corresponda, en el dmbito de sus atribuciones, a los comentarios,
opiniones y/o propuestas que sean vertidas por los interesados, en virtud de la consulta
publica materia del presente Acuerdo.



TERCERO. - Publiquese el presente Acuerdo y el correspondiente ANEXO UNICO en el
portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Espacio para firmas de los Comisionados del Instituto Federal de Telecomunicaciones

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su Xl Sesién Ordinaria celebrada el 10 de abril de 2019, por
unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo
Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Carstillo; con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones |y lll; y vigésimo primero, del articulo 28
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los articulos
1, 7. 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/100419/189.

Los Comisionados Javier Judrez Mojica y Adolfo Cuevas Teja previendo su ausencia justificada a la Sesidon, emitieron su voto razonado por escrito, en términos de
los articulos 45 tercer pdrrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8 segundo parrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

El Comisionado Mario Germdn Fromow Rangel asistié, participd y emitié su voto razonado en la Sesién, mediante comunicacion electrénica a distancia, en
términos de los articulos 45 cuarto pdarrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8 tercer parrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.



ANEXO UNICO

ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE LOS TRAMITES Y
SERVICIOS QUE SE REALICEN ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A
TRAVES DE LA VENTANILLA ELECTRONICA.

Capitulo |
Disposiciones Generales

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones
aplicables a la sustanciacion de los Trdmites y Servicios del Instituto por Medios
Electronicos. Lo anterior, a fravés de lo siguiente:

l.  La creaciéon de la Ventanilla Electronica del Instituto y el procedimiento de
acceso por parte de los Promoventes a ésta;

ll.  Eluso vy las caracteristicas de los eFormatos;

lll. Lo implementacion de las Actuaciones Electronicas y de los Actos
Administrativos Electronicos;

IV. Eluso de la Firma Electronica Avanzada, y
V. Eldesarrollo e implementacion del Expediente de Seguimiento.

SEGUNDO. - En adicidon a las definiciones de los términos establecidos en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y en la Ley Federal de Competencia
Econdmica, para efectos de los presentes Lineamientos, se entenderd por:

l.  Actos Administrativos Electronicos: son los citatorios, emplazamientos, avisos,
prevenciones, requerimientos o solicitudes de informacion o documentos y,
en su caso, los acuerdos y resoluciones, dirigidos a los Promoventes emitidos
por el Instituto, que procedan sobre Trdmites y Servicios, a tfravés de Medios
Electronicos, mismos que deberdan cumplir con los elementos de todo acto
administrativo, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

Il. Actuaciones Electrénicas: son las promociones, solicitudes o cualquier
documentacion o informaciéon relacionada con la presentacidon de un
Tramite o la solicitud de un Servicio, interpuesta por parte de los Promoventes
ante el Instituto, a través de Medios Electronicos y, de las que,
invariablemente, se genera un Acuse de Recibo Electronico;



VI

VII.

VIIL.

Acuse de Recibo Electrénico: el documento que emite o genera el Instituto,
para acreditar y garantizar de manera fehaciente, mediante un Sello Digital
de Tiempo, la fecha y hora de recepcion de una Actuacion Electréonica
presentada por un Promovente a fravés de la Ventanilla Electronica;

Archivo: conjunto organizado de documentos producidos o recibidos por
los sujetos obligados de la Ley General de Archivos, en el ejercicio de sus
atribuciones y funciones, con independencia del soporte, espacio o lugar
que se resguarden;

Campo: espacio del eFormato donde los Promoventes podrdn o deberdn
infroducir la informacidon y/o la documentacion anexa especifica que es
requerida por el Instituto para la presentacion de un Trdmite o la solicitud de
un Servicio;

Cédula de Informacién: formato que contfiene las caracteristicas de un
Trdmite o Servicio emitido por el Instituto, donde se incluye la informacion
relativa a las formalidades, requisitos, plazos y medios de presentacion que
un Promovente deberd considerar para cumplir con una obligacién o bien,
para solicitar un servicio;

Correo Electrénico: aplicacion informdatica que provee un mecanismo para
el envio y recepcidon de mensajes electronicos, cuya transmision se lleva a
cabo a fravés de Infernet o una red local de equipos y dispositivos
electronicos;

Documento Digitalizado: la version electronica de un Documento Original
en medio fisico reproducido mediante el proceso de digitalizacion, idéntica
a éste y que no sufridé alguna modificacion o alteracion en su contenido
durante el mismo;

Documento Generado Electrdnicamente: los documentos que fueron
generados, modificados o procesados por el Instituto o los Promoventes, a
fravés de un Medio Electronico y que, permiten ser enviados, recibidos y
consultados por los mismos medios. Para efectos de los presentes
Lineamientos, son los que forman parte de un Expediente de Seguimiento;

Documento Original: los documentos escritos o impresos que obren en
soportes fisicos y/o registros de los procesos sustantivos del Instituto, asicomo
los generados, recibidos, tfransformados o usados a través de Medios
Tradicionales que cuenten con firma autégrafa y/o sellos de recibo en
original, incluyendo aqguellos que son emitidos por servidores publicos en el
gjercicio de sus funciones, asi como aquellas copias certificadas expedidas
por fedatario publico o por autoridad competente;



XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVII.

XVIIL.

XIX.

Expediente de Seguimiento: repositorio informdtico centralizado de
informacion y Documentos Generados Electronicamente o Documentos
Digitalizados, ordenados y relacionados entre si, resguardados por el
Instituto, relativos a los procedimientos administrativos de Tramites y Servicios
de los Promoventes, cualquiera que sea el tipo de informacion que
contenga y cuya identificacion inequivoca se hard mediante la asignacion
de un Folio Electronico;

Firma Electronica Avanzada: conjunto de datos y caracteres que permite la
identificacidbn de un Promoventes, que ha sido creada por Medios
Electronicos bajo su exclusivo control, de manera que estd vinculada
dnicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, lo que permite que
sea detectable cualquier modificacion ulterior de éstos, la cual produce los
mismos efectos juridicos que la firma autdégrafa, y que es proporcionada y
actualizada por el SAT;

Folio Electrénico: identificador del Expediente de Seguimiento que identifica
inequivocamente a una concesion, permiso, autorizacion o asignacion en
materia de telecomunicaciones o radiodifusion, segun sea el caso,
incluyendo a los Promoventes;

Formato Electrénico (eFormato): formulario electronico que habilita los
Campos correspondientes que deberd llenar el Promovente de forma
especifica y estandarizada, de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas correspondientes para presentar un Tramite
o para solicitar un Servicio por parte de los Promoventes ante el Instituto;

Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

Promovente: toda persona fisica o moral que presente un Trdmite o solicite
un Servicio al Instituto, en su caso, por cuenta propia o a través de sus
representantes legales;

Lineamientos: los presentes Lineamientos para la sustanciacion de los
frdmites y servicios que se readlicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electronica;

Medios Electrénicos: conjunto de elementos web, programas informdaticos o
sistemas fecnoldgicos establecidos por el Instituto y que se implementen
para cumplir de una manera mas eficiente con los tfradmites y servicios;

Medios Tradicionales: la presentacion de cualquier tipo de informacion
relativa a Tramites y Servicios, de manera fisica, ante la Oficialia de Partes
Comun del Instituto;



XXI.

XXIL.

XXIIL.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

Oficidlia de Partes Comun: la oficina encargada de brindar servicios
centralizados de recepcion, registro, seguimiento y despacho de Tramites,
Servicios y asuntos al interior del Instituto, asi como consignaciones vy
correspondencia oficial de éste;

Portal de Internet del Instituto: pdagina oficial de Internet del Instituto;

Registro de Tr@mites y Servicios: herramienta tecnolégica que compila las
Cédulas de Informacion a la que se refiere la Ley General de Mejora
Regulatoria por cada Trdmite o Servicio;

Regla de Validacion: pardmetro que limita los valores que se pueden
infroducir en un campo, para asegurar que se cumplan los requisitos
senalados para la entrega de informacidn ante el Instituto. Dichos
parametros pueden ser aplicables a la totalidad de los Campos requeridos
en un eFormato, incluyendo la documentacion adjunta que pudiera haber
sido requerida;

SAT: Servicio de Administracion Tributaria, &rgano  administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

Sello Digital de Tiempo: el reqistro que prueba que un dato existia antes de
la fecha y hora de emisidon del mismo, en los férminos que se establezca en
la Norma Oficial Mexicana sobre digitalizacion y conservacion de mensajes
de datos que, para tal efecto, emita la Secretaria de Economia;

Servicio: cualquier beneficio o actividad que el Instituto, en el dmbito de su
competencia, brinde a los Promoventes, previa solicitud y cumplimiento de
los requisitos aplicables;

Sistema Electrénico de Registro de Tarifas: mecanismo electronico mediante
el cual los concesionarios y autorizados en telecomunicaciones, registran
ante el Instituto las tarifas que aplican a los usuarios, para efecto de que las
mismas entren en vigor y puedan ser aplicadas;

Tablero Electrénico: la interfaz que se pone a disposicion de los Promoventes
registrados en la Ventanilla Electronica, para acceder a sus datos y reqistros
asociados a sus Actuaciones Electronicas; consultar y, en su caso, darse por
notificado y desahogar lo requerido por un Acto Administrativo Electronico,
vinculados a un Expediente de Seguimiento y que brindan la Trazabilidad
del mismo;

Tr&mite: cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas
o morales realicen ante el Instituto, ya sea para cumplir una obligacion o,
en general, a fin de que se emita una resolucion;



XXX. Trazabilidad: la funcionalidad del Tablero Electronico que permite conocer
a los Promoventes, el estado que guardan todas las acciones realizadas
sobre la informacién o los documentos relacionados con sus Tramites y
Servicios;

XXXI. Unidades y/o Coordinaciones Generales: las Unidades Administrativas,
Coordinaciones Generales, y el Cenfro de Estudios, que conforman la
estructura del Instituto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4,
fracciones V, VII y VIl del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, y

XXXIIl.  Ventanilla Electrénica: punto de contacto digital a través del Portal de
Internet del Instituto, que fungird como el medio principal para la realizacion
de Actuaciones Electronicas y que proporcionard la interconexion entre
todos los Medios Electronicos que éste establezca.

Las definiciones comprendidas en la presente disposicion pueden ser utilizadas
indistinfamente en singular o plural.

Capitulo lI
De la Ventanilla Electronica del Instituto

TERCERO. - El Instituto establecerd una Ventanilla Electronica para la recepcion,
atencion, sustanciacion y resolucion de Tramites y Servicios.

A fravés de dicha Ventanilla Electrénica se llevardn a cabo todas las actuaciones
necesarias en los procedimientos relacionados con los Tramites y Servicios que determine
el Instituto mediante disposiciones de cardcter general.

CUARTO. - La Ventanilla Electronica deberd prever lo siguiente:

l.  Facilitar, agilizar y optimizar la gestion administrativa de los Tramites y
Servicios que realicen los Promoventes ante el Instituto;

IIl.  Permitirla Trazabilidad de los Tramites y Servicios del Instituto de conformidad
con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

lll.  Homogeneizar los diversos canales de atencion para Tramites y Servicios;

IV. Contar con funciones de accesibilidad en términos de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

V. Integrar la informacion de las Unidades y/o Coordinaciones Generales,
como unico sitio institucional para que los Promoventes identifiquen vy
accedan alos Trdmites y Servicios que se pueden readlizar a tfravés de Medios
Electrénicos;



VI. Facilitar la comparticion de datos y el intercambio de informacion entre los
diferentes Medios Electronicos que desarrolle e implemente el Instituto para
los Tramites y Servicios;

VIl. Los mecanismos para acreditar la personalidad y autorizaciones respectivas
para los Tramites y Servicios, asi como su renovaciéon, ampliacion o
cancelacion;

VIIl.  Unsistema de atencidon remoto para la solventacion de dudas o inquietudes
en la operacion de la Ventanilla Electronica por parte de los Promoventes,
el cual estard disponible en dias y horas hdbiles del Instituto;

IX. La utilizacidn de contfrasenas y, en su caso, de la Firma Electronica
Avanzada, para la autenticacion de los Promoventes, y

X. Las bases de operacion del Expediente de Seguimiento.

El Instituto mediante disposiciones de cardcter general determinard los Trdmites y
Servicios que podran ser presentados a fravés de Medios Electronicos o Medios
Tradicionales, sujetdndose su sustanciacion y conclusidon al medio que les haya dado
origen, y observando lo dispuesto en los presentes Lineamientos.

Lo anterior, podrd ser consulfado por los Promoventes en el Registro de Tramites y
Servicios del Instituto, el cual contard, en su caso, para cada uno de ellos, con un vinculo
electréonico con la Ventanilla Electronica.

Capitulo Il
De los eFormatos

QUINTO. - Las disposiciones administrativas de cardcter general que emita el Instituto o
que modifiquen una anterior y que dispongan Tramites y/o Servicios, deberdn contener
los eFormatos aplicables para los Tramites o Servicios, cuando deban o puedan
presentarse a fravés de la Ventanilla Electronica.

SEXTO. - Los eFormatos deberdn estar redactados en lenguaje claro, apegados a 10s
requerimientos juridicos y técnicos aplicables para cada Trdmite o Servicio del que se
frate, y ser accesibles y sencillos para su llenado por los Promoventes, para lo cual cada
eFormato contendrd el instructivo de llenado respectivo que deberd contener lo
siguiente:

I. Nombre y descripcion de los Campos que deberdn ser observados para su
correcto llenado, y

Il. Ensu caso, las Reglas de Validacion.



SEPTIMO. - Laos Reglas de Validacion podran determinar las comprobaciones que
redlizard la Ventanilla Electronica para analizar si la informacion capturada o la
documentacion anexa proporcionada es consistente con las caracteristicas de forma
que la informacidén requiere, sin detrimento del respectivo procedimiento de prevencion
que, en su caso, el Instituto realice a los Promoventes en términos de las disposiciones
juridicas aplicables.

En los casos en que se supere exitosamente el proceso de comprobacion, la Ventanilla
Electronica emitird un Acuse de Recibo Electrénico, que especificard la informacion
enfregada y la fecha y hora exacta en la que se realizd la entrega

En caso de no superar dicha comprobacion, la Ventanilla Electronica mostrard al
Promovente un mensagje indicando el motivo por el cual no se permitié la presentacion
del Tramite o Servicio correspondiente. En consecuencia, la Ventanilla Electronica no
emitird ningun Acuse de Recibo Electronico.

Ante esta situacion, el Promovente podrd intentar nuevamente la entrega de la
informacion correspondiente en el eFormato y, en su caso, los Documentos Digitalizados
y/o Documentos Generados Electronicamente, dentro de los plazos correspondientes a
cada Trdmite y/o Servicio.

OCTAVO. -Los Tramites o Servicios que a la fecha de su presentacion deban de constar
en una Actuacion Electronica, no podrdan ser presentados ante la Oficialia de Partes
Comun, por lo que se tendran por no inferpuestos y serdn desechados, salvo aquellas
excepciones que el Instituto establezca en las disposiciones de cardcter general que los
determinen y adecuen.

En caso fortuito o de fuerza mayor en el que la Ventanilla Electronica llegase a presentar
infermitencias mayores a 24 (veinticuatro) horas, el Instituto extenderd a los Promoventes
el plazo de entrega de informacién, missno que serd equivalente al tiempo en el que la
Ventanilla Electronica presentd dicha intermitencia.

De presentarse el supuesto anterior, el Instituto comunicard a los Promoventes el dia y
hora del inicio de la contingencia y el restablecimiento de la Ventanilla Electronica a
tfravés de los medios que tenga a su alcance.

Capitulo IV
De la atencién de las Actuaciones Electréonicas

NOVENO. - La Ventanilla Electronica se encontrard disponible para la presentacion de
Actuaciones Electronicas las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias del ano.

DECIMO. - Tratdndose de la presentacion de Actuaciones Electrénicas en un dia inhdbill,
las mismas se tendrdn por recibidas al dia habil siguiente. En los plazos fijados en dias no
se confardn los inhdbiles.



El Instituto podrd, de oficio o a peticidon de parte interesada, habilitar dias y horas
inhdbiles, cuando asi lo requiera el asunto.

Salvo disposicion expresa en contrario, los plazos para que el Instituto emita un Acto
Administrativo Electrénico sobre un Tradmite o Servicio, empezardn a correr al dia habil
siguiente al de la emisidon del Acuse de Recibo Electronico correspondiente.

DECIMO PRIMERO. - El Instituto podrd requerir en cualquier tiempo la exhibicion fisica por
Medios Tradicionales de los Documentos Digitalizados anexos a una Actuacion
Electronica, para cotejo y verificacion de los originales, siempre y cuando no hayan sido
cotejados y verificados por el Instituto en un proceso anterior, 0 cuando se considere
necesario para la sustanciaciéon del Trdmite o Servicio.

Capitulo V
Del acceso a la Ventanilla Electréonica

DECIMO SEGUNDO. - Para tener acceso a la Ventanilla Electrénica, el Promovente
deberd presentar debidamente requisitado en la Oficialia de Partes del Instituto, el
formato denominado “Formato para tener Acceso al Sistema Electrénico del Registro
Pdblico de Concesiones”, el cual forma parte integral de los presentes Lineamientos
como Anexo A, mediante el cual deberd presentar la siguiente informacion:

|. Datos generales del Promovente;
ll.  Domicilio para oir y recibir notificaciones;
lll.  Direccidn de Correo Electronico para oir y recibir notificaciones;
IV. Autorizados para oir y recibir notificaciones, y
V. En su caso, el(los) Folio(s) electronico(s) del(os) fitulo(s) de concesion,
autorizacion, permiso o asignacion que le ha(n) sido otorgado(s).

Para el caso de representantes legales, deberd presentarse ademads de lo anterior, copia
certificada del instrumento publico que acredite su personalidad o, en caso de que este
documento ya obre en los archivos del Instituto, senalar el expediente y la fecha en que
fue presentado el mismo, debiendo contar, porlo menos, con poder general para pleitos
y cobranzas o bien, con poder especial para promover o presentar Tramites y Servicios
ante el Insfituto.

DECIMO TERCERO. - Una vez presentado el formato sefialado en el Lineamiento anterior,
el Instituto analizard la informacién y notificard al Promovente, via Correo Electronico y
dentro de un plazo maximo de 10 (diez) dias hdbiles posteriores a su presentacion, la
denominaciéon de su usuario y la contrasena temporal solicitados, con los cuales podrd
ingresar a la Ventanilla Electrénica. En caso de no cubrir los requisitos anteriores, el
Instituto dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a la presentacion del formato,
requerird al Promovente por Unica vez para que subsane la omision detectada en un
plazo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion, transcurrido
dicho plazo sin desahogar la prevencion correspondiente, se desechard el framite,



pudiéndose presentar nuevamente en cualquier momento posterior el formato
correspondiente.

DECIMO CUARTO. - Los Promoventes serdn los responsables de mantener actualizados
los datos de identificacion que se encuentren acreditados en la Ventanilla Electrénica.
Cualguier modificacion a la informacion deberd notificarse al Instituto mediante una
nueva presentacion del formato contenido en el Anexo A de los presentes Lineamientos
conforme a lo previsto en el presente Capitulo.

El Correo Electronico presentado en dicho formato se dispondrd como el usuario que
dard acceso a la Ventanilla Electréonica. Un representante o apoderado legal podrd
utilizar la misma cuenta de acceso a la Ventanilla Electronica para representar a mas de
un concesionario, Autorizado o permisionario.

El buen uso y manejo de la cuenta de acceso a la Ventanilla Electronica serd
responsabilidad unica y exclusiva del Promovente.

Capitulo VI
De las notificaciones electrénicas

DECIMO QUINTO. - El Instituto generard un Acuse de Recibo Electrénico para hacer
constar la recepcion de cada una de las Actuaciones Electronicas presentadas por los
Promoventes en la Ventanilla Electronica, mismo que estard disponible en el Tablero
Electronico.

DECIMO SEXTO. - El Instituto de forma automdtica enviard al Correo Electrénico
proporcionado por el Promovente un aviso sobre la emision del Acto Administrativo
Electronico, indicando que se encuentra disponible en el Tablero Electronico para su
atencidon o consulta.

DECIMO SEPTIMO. - Las nofificaciones de los Actos Administrativos Electrénicos, surtirdn
efectos a partir del dia hdbil siguiente contado a partir de que el Acto Administrativo
Electronico se encuentre disponible en el Tablero Electronico para su atencion o
consulta.

Capitulo VII
De la Firma Electronica Avanzada

DECIMO OCTAVO. - En la presentacion de Actuaciones Electrénicas o en la emision de
Actos Administrativos Electronicos se deberd utilizar la Firma Electronica Avanzada en
sustitucion de la firma autografa, la cual surtird los mismos efectos juridicos.

Serd responsabilidad de los Promoventes, asicomo de los servidores publicos del Instituto,
mantener vigentes los certificados digitales de su Firma Electronica Avanzada.

El Instituto implementard los medios para hacer efectivo el uso de la Firma Electronica
Avanzada, tanto para los Promoventes como para sus servidores publicos.



DECIMO NOVENO. - El Instituto verificard el estado de validez y vigencia de la Firma
Electronica Avanzada que sus servidores publicos utilizardn, previo a la firma de las
Actuaciones Electronicas correspondientes y, en su caso, los Documentos Generados
Electronicamente o Documentos Digitalizados, asi como de los Actos Administrativos
Electronicos.

El registro, renovacion, revocacion y la generacion de las claves publicas y privadas que
conforman la Firma Electronica Avanzada, se deberdn gestionar ante el SAT en el dmbifto
de sus respectivas atribuciones, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que para
tal efecto éste determine.

Capitulo VI
Del Expediente de Seguimiento

VIGESIMO. - El Expediente de Seguimiento deberd contener la informacion y, en su caso,
los Documentos Generados Electronicamente y/o los Documentos Digitalizados
referentes a las Actuaciones Electronicas que presenten los Promoventes, asi como la
informacion de los Actos Administrativos Electronicos respectivos que genere el Instituto.

El Instituto deberd proveer lo necesario para:

l.  Garantizar el resguardo y seguridad de la informacidon contenida en el
Expediente de Seguimiento, para que se conserve de manera ordenada,
sistemdtica y segura, conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, y

IIl. Observar las politicas de respaldo, conservacion y depuracion, asegurando
la identidad e infegridad de la informacion contenida en el Expediente de
Seguimiento.

El Instituto deberd realizar las acciones necesarias para vincular la informacion que
integra el Expediente de Seguimiento con la informacién y documentacion contenida
en el Archivo del Instituto, atendiendo a lo establecido en las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

Capitulo IX
De la Seguridad de la Informacién

VIGESIMO PRIMERO. - Para el uso de los Medios Electrénicos, el Instituto deberd contar
con las medidas de seguridad que permitan garantizar la integridad, autenticidad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacioén y de los registros electronicos que se
generen en los procesos de envio y recepcion de las Actuaciones Electronicas y Actos
Administrativos Electrénicos.

VIGESIMO SEGUNDO. - El Promovente serd responsable de la informacién que se ingrese
a través de la Ventanilla Electronica. En caso de que el Promovente presente



informacion falsa o apdcrifa, se procederd a desechar la solicitud correspondiente,
independientemente de las sanciones o responsabilidades legales conducentes.

VIGESIMO TERCERO. - Cuando las Actuaciones Electrénicas no puedan ser atendidas
por el Instituto por contener un software malicioso, presenten algdn dano, alteracion o
no pueda accederse a ella por cualquier causa motivada por problemas técnicos o
imputables al Promovente, el Instituto deberd prevenirlo en términos de las disposiciones
legales aplicables.

VIGESIMO CUARTO. - Respecto a la informacién recabada a través de la Ventanilla
Electronica, el Instituto deberd observar en todo momento los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion vy
responsabilidad en el tratamiento de datos personales de conformidad con lo
establecido en las disposiciones legales correspondientes.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a partir del dia siguiente de su
publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. - El Instituto, por conducto de la Coordinacién General de Mejora
Regulatoria, publicard en el Diario Oficial de la Federacion un aviso mediante el cual
informard el inicio de operaciones de la Ventanilla Electréonica.

TERCERO. - Los Tramites y Servicios a cargo del Instituto que actualmente establezcan
algin Medio Electronico para su presentacion, gestion y, en su caso, resolucion, se
adecuardn a lo establecido en los presentes Lineamientos, en un plazo no mayor a 2
(dos) anos contados a partir de la publicacion de estos Lineamientos. Hasta en tanto
esto no sucedaq, serédn presentados conforme a los mecanismos que al efecto se
encuentren establecidos en las disposiciones vigentes para su respectiva tramitacion.

CUARTO. - Los Promoventes podrdan presentar al Instituto sus solicitudes de acceso a la
Ventanilla Electronica, a partir de los 15 (quince) dias hdbiles posteriores a la entrada en
vigor de los presentes Lineamientos.

QUINTO.- Para aquellos Promoventes que al inicio de operaciones de la Ventanilla
Electronica cuenten con usuario y contrasena para acceder al Sistema Electronico de
Registro de Tarifas de conformidad con el Acuerdo mediante el cual se establece el
procedimiento para la presentacion de la solicitud electronica de registro de tarifas a los
usuarios que deben cumplir los concesionarios y autorizados de servicios de
telecomunicaciones, al amparo de Ila Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radliodifusion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de diciembre de 2018,
no serd necesario realizar el framite de acceso a la Ventanilla Electronica.

SEXTO. - Se derogan todas las disposiciones administrativas que se opongan a 1os
presentes Lineamientos.



ANEXO A ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE REALICEN ANTE EL INSTITUTO

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA VENTANILLA ELECTRONICA.
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- e : _ . Mimero(s) telefinico(s) fijo a 10 digics del Represantonte Legal, .
e e e s sjsmmpio: Talsfono local: 55 57 31 4952 [mEess

Careccion en Intemet sefcloda para enviar y recibir mensajes de dafoe
o v documentos slechronicos relocionados, a frovés de los disposifivos .
ETOIDEETNECET tecnolbgicos qus pamiten sfectuar ko transmiidn vy recspcion de Ncioyiean
menscyes de datos v documentos elecidnicos.
f Deboerd proporcionar & nombre del octual repressntants legal ded .
(LGP E T T concesionaono/outoizodo que promusyva ka soliciud. LTErE
F Contrbuyantes™ Ez s RFC de o pemsono feco quien  reprecenta o 5
F 2ET yentos™. concasiononiofoutorzodo. o
. Informmiacion/ documentacion para - . . )
P — B par Drebarrdd seleccionar ko opoidn qus e comesponda. Mo aplica
WA Ndmero de inscripeid Regisdtro . . .
Pk daOC mmm?ﬂ" agi i E:alfo_hocuja:q&:arm‘b-opt&mmfadraprﬁerﬂaﬂubgdm Mo apiica
dal R = : & Pagizio Plblico de Concasionss.
W B. Anexa insdrumento o copia cerfificoda | Deberd seficlar ol indrumento notanal que acredite la persondidad Mo aplica
e poder notanial del solicitante con la infomocion comegpondients.
. - Solo aplica para representantes legalss qus hayan acreditade
ve .@;,ﬂammwmm previaments su personaiidod anfe el Insdituto Fedsral de Mo apiica
o o Tl omUNICOCIonSs.
V1. Autorzados para ofF v recibi Son los nombres de las pemonas outomodas por & representants Mo aplica
nmictficocionss: lexgal para darle seguimiento al tramite de solicibud.
Folio(s) Blachonicols): Debarq_ sern? k:r. Foliczs Elecironicos que ke comegpondon ol Mo aplica
CONCEsIoNONooutozodo
Seccion 3. Documentocion Adjunta
.. Seleccions con una "X la documantocion que adjunta a la solicitud, "
e ko cual delsend ser en onginal o copia cedificada Larred
Para & como de pemsonas monckss, v pang personas feicos que o
desssn, presentar &l insdrumento pdibico mediante el cual we ooredie
Testimenio o copia cerificada dsl ka representacion legal o. en su oaso, la cara poder comespondients. o apica

instrumento plktlico

Azimizmd, deberd precizor o refersncia de éde, a efecto de haosr
posible su identificocon.
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FORMATO PARA TENER ACCESO AL SISTEMA ELECTRONICO
DEL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

Oift

PLAZOS A LOS QUE ESTARA SUJETO EL TRAMITE

El plozo mdame de resclucion ded fridmite por parte del IFT, a part de la recepcion de la presente soliiciud, serd de 10(disz) dias hdbilss.

El plazo con que cusnta sl FT para efectuar a kos interesodos la prevencion anfe la falfa de informocion o requisios del fridmite es de 3 (cinco)

clicss e

En como de prevencion, &l plooo con que cusnta el interssado para subsanar ka infomocién o documentacion fattonte o erdnea serd de 10

(i) dice hdbies. Transcumido dicho ploes sin que el interssado haya desohogodo la prersencidn el IFT desschand sl rdmite.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE

- Arficulos Décime tercaro, Décimeo cuarte y Décimo quinto de los Lineamisnto: pana la sustanciacian de kos framites y servicios que s reaiicen

ante el Institufo Federal de Telecomunicacionss, a trovés de la Ventanila Elechonica.

INFORMACION ADICIONAL QUE PUEDA SER DE UTILIDAD A LOS INTERESADOS
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