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INSTITUTO FEDERAL DI' 
H:l.ECOMUNICA~IONES 

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE _,, 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PÚBLICA EL ANTEPROYECTO 
DE--LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACIÓN DE LOS TRÁMITES Y SERVICIOS QUE SE 
REALICEN ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, kTRAVÉS DE LA 
VENTANILLA ELECTRÓNICA. 

ANTECEDENTES 

--
1 . El 11 de junio de 2013, se publicó en el DOF el 11ú>ecreto\por el que se reforman y 

adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., lo., 27, 28, 73, 78, 94 y 705 de la 
Constitución Política /de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de 
telecomuhicaclones'~ mediante el cual se creó el Instituto Federal de 

/ Telecomunicaciones (en lo sucesivo,-el "Instituto"), como, un órgano 9utónomo con 
personalidad jurídica y patrií1:1onio propios. ·. 

2. El 23 de mbyo de 2014, se µiublicó en el DOF la 
1 
"Ley Federal de Competencia 

Económica" (en k) sucesivo, la "LFCE"), la cual señala en su artículo 5 que el Instituto 
será la autoridad en materia de competencia económica de los sectores de 
radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerá en forma exclusiva "' 
las facultades que el artículo 28 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicqnos (en lo sucesivo, la "Constitución") y las leyes-establecen para la Comisión 
Federal de Competencia Económica: 

3. El 14 de julio de 2014, fue publicado en el DOF el 11Decreto por el que se expiden la 
Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público d(J 
Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas 
disposiciones en materia de teleco¡nunicaclones y radiodifusión'~ el cual en términos 
de lo dispuesto por su artículo Primero Transitorio, entró en vigor a los 30 (treinta) días 
naturales siguientes a su publicación en el DOF, esto es el l3 de qgosto de 2014. 

~ \ 

4. · El 4 de septiembre de 2014, se publicó en el DOM el "Estatuto Orgánico del Instituto 
Federal de Telecomunicaclones" (en lb sucesivo, el 11Estatuto11), mismo que entró en 
vigor1 el 26 de septiembre de 2014, siendo modificado mediante publicación en el 
mismo medio de difusión los días 17 ae octut=;>re del 2014, 17 de octubre de 2016, 20 
de julio de 2017, 13 de julio de 2018 y 7 de diciembre de 2018, respectivamente. 

"' / 
5. El 8 de noyiembre de 2017; se publicó en el DOF el "Acuerdo mediante el cual el 

Pleno del lnstitufo Federal de Telecomunicaclones aprueba y emite l9s Lineamientos 
de Consµlta Pública y (l.nálísls de Impacto Regulatorio d~ Instituto Federal de 
Te(ecomunicaclones" (e~lo sucesivo, los "Lineamientos de Consulta Públicci"), el 
cual, en términos de lo dispuesto por el artículo Primero Transitorio, entró en vigor el l 
de enero de 2018. -
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6. El 25 de mayo de 2018, este órgano constitucional autónomo inició el "Programa de 
Mejora Admini~trativa del Instituto Federal de Telecomunicaciones", por conducto 
de su Coordinación General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la "Coordinación 
General"), cuy6 ol5jetivo es disminuir la carga administrativa a sus regulados 
mediqnte la eliminación de trámites, requisitos innecesarios u obsoletos, el empleo 
de formatos y el empleo intensivo de las 

1
tecnologías de la información y 

comunicación para la recepción y gestión de lostrámites y servicios a su cargo. 
" 

7. El 20 de j\;.Jnio de 2018, conforme a lo señalado en el artículo 51 de la Ley Federal de 
Telecomunicacion~ y 'Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR

1

"), el Pleno"'del Instituto 
mediante acuerdo P/IFT/200618/425, emitido en su XXI Sesió~ Ordinaria, aprobó 
someter a "Consulta pública fos trámites contenidos en las disposiciones de carácter 
general a cargo del Instituto Federal de Telecomunicaciones, para la detección de 1 

posibles áreas de oportunidad en los mismos", instruyéndose a la Coordinación 
General, en su calidad de área proponente, ejecutar la consulta pública, incluyendo 

~la recepción de los comentarios y opiniones que fueran vertidos con motivo de la 
misma. \ ,, 

En atención a lbs antecedentes anteriores y, 
/ \ 

! 
CONSIDERANDO 

PRIMERO. .:::. Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafo 
décimo quinto de la Constitución, el Instituto es un órgano autónomo con personalidad 
jurídiGa 'y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrol/o eficiente de la 
radiodifusidn y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia 
Constitución y en los términos que fijen las leyes. 

1 

Para tal efecto tiene a su cargo la regulación, promoción y superv1s1on del uso, 
aprovechamieí\!o y explotación del espectro radioeléctrico, los re~ursos orbitales, los 
servicios satelitales, las redes públicas de telecomunicacion~s y la prestación de los 
servicios de radiodifusión y de telecomunicaciónes, así como del acceso a la 
infraestructura qctiva y pasiva y otros insumos esenciales, en términos del precepto de la 
Constitución lnvocadó> así como del artículo 7 de la LFTR, garantizando lo establecido 
en los artículos 6º y17º de la Constitución. 

\ 

Asimismo, el párrafo décimo sexto del artículo 28 de la Constitución establece que el 
Instituto es también la autoridad en materia de competencia económica de los sectores 
de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que el artículo 5 de la LFCE prevé que el 
Instituto ejercerá en forma exclusiva las facultades que el artículo 28 de lá-Constitución, ." 
y las leyes establecen para la Comisión Federal de Competencia Económica. 
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INSTITUTO n:DfJ?AL DE 
IEtt:COMUNICACIOl\lfoS 

El vigésimo párrafo, fracción IV, del artículo 28 de la Constitución señala que el lns,tituto 
podrá emitir disposiciones administrativas _qe carácter general exclusivamente para el 
cumplimiento de su función regulatoria en el sectorde su competencia. En ese orden de 
ieleas, er artículo 15, fracciones 1;-xu y LVI, de la LFTR señala que el Instituto podrá expedir 
disposiciones administrativas de éarácter general en materia de telecomunic_aciones y 
radiodifusión y establecer las disposiciones para sus procesos de mejora regulatoria. 

/ 1 

SEGUNIDO. Contenido y Objeto del Anteproyecto. - El presente anteproyecto de 
regulación tiene por objeto ~stablecer las disposiciones aplicables a la sustanciación de 
los trámites y servicios del Instituto ,por medios electrónicos. Lo anterior, a través de lo_ 
siguiente: 

~ ~ 

l. La creación de la Ventanilla Electrónica del Instituto y el procedimiento de 
acceso por parte de los promoventes a ésta; 

/ 

11. El uso y las características de los eFormatos; 
( 

/ 
/ 

111. La lmplementación de las Actuaciones 
Administrativo~Electrónicos; 1 1 

Electrónicas y de los Actos 

IV. El uso de la Firma Electrónica Avanzada, y 

V. El desarrollo e implementac~n del 1/Pediente de Seguimiento. 

/ 

/ 
Con lo anterior, el Instituto busca crear el andamiaje jurídico que permita la aplicación 
cierta y homologada de las tecnologías de la información y las comunicaciones (en lo 
sucesivo, las "TICs") en su funcionamiento como instituci6n pública para la sustanciación 
de trámites y servicios, con el claro objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencfa 
y la participación ciudadana en la resolución y prestación de los mismos. 

\ ) \ ! 

TERCERO. Importancia del Anteproyecto y la mejora administrativa. Que el presente 
anteproyecto de regulación tiene pq:>r objeto emplear la desregulación y la 
sir(lplificación administrativg/como herramientas para eficientar los trámites y servicios a 
cdrgo del Instituto, facilitar su presentación y disminuir las cargas administrativas a sus 
regulados <tomo una política pública continua. 1 

/ 

' La tarea de mejorar y simplificar trámites es parte de una estrategia amplia de política 
regulatoria, la forma el;i la que éstos se diseñan, implementan, y haceA-cumplir tiene una --­
incidencia directa en la efectividad de la regulación y, por tar1_to, en su capacidad para 
cumplir con su objetivo primario de política-pública, Así que la reducción de la carga 
administrativa de las regulaciones gubernamentales en)os ciudadanos, las empresas y 
el sector público es parte de la estrategia de la mejora administrativa a cargo de este 
órgano constitucional autpnomo para mejorar el desempeño económico . y la 
productividad de los sectores de las telecomunicaciones y la radtodifusión. r • 1 

1 / \ 
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Paro la consecución de lo anterior, las TICs se sitúan como elemento de apoyo, poniendo 
énfasis en el desarrollo de un buen gobierno. Para la Organización de Estados 
Americanos (en lo sucesivo, la "OEA"), ello implica alcanzar mayores niveles de eficacia 

- ~ eficiencia en el'quehacer gubernamental, mejorando los procesos y procedimtentos 
del gobierno, aumentando la calidad de los servicios públicos, incorpor9ndo más y mejor 

/ información en los procesos decisorios y facilitando la coordinación entre las diferentes 
instancias de gobierno y soctiedad civil1

• 

Al respecto, la OEA afirma que el concepto más actual y visible ·de las TICs en\ la vida 
diaria, tiene que ver con la automatización de las actividades realizadas en las oficinas 
y se materializa en un cambio de paradigma de la gestión pública que se circunscribe 
en los fundamentos y acciones del Gobierno Abierto y, específicamente, del Gobierno 
Electrónico. ,--

Éste último, se constituye ªt partir de ofrecer ma'}'ores y mejores prestaciones a los 
ciudadanos al proporcionar puntos de acceso unificados y sencillos para satisfacer 
múltiples necesidades informativas y de-servicios; atención personalizada de diferentes 
usuarios; resolución de trámites, consultas y denuncias; prestación de servicios; aumentar 
la calidad y reducir el costo de las transacciones al interior del gobierno y en general 
como un esfuerzo para aumentar la transparencia y la rendición de cuentas2

• 
I 

De esta manera, con la emisión del presente anteproyecto de regulación, el Instituto 
busca establecer las bases jurídicds que, apegadas al cumplimiento de los mejores 
intereses de los particulares, en términos de eficienciá /eficacia y costo benefic;io, 
permitan la digitalización de los trámites. y\ servicios a cargo de este organismo 
constltucional autónomo para migrarlos a plataformas electrónicas que aseguren un uso 
más efici9inte de los recursos institucionales y privados, dotando además, certidumbre 

.... legal a las a'ctuaciones que de manera electrónica, realicen tanto los promoventes 
como el Instituto en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales. 

CUARTO. Consultas Públicas. El artículo 51 de la LFTR señala que, para la emisión y 
~odificación de reglas, lineamientos o • disposiciones administrativas de carácter 
general, así como en cualquier caso que determine el Pleno, el Instituto deberá realizár 
consultas públicas bajo los principios de transparencia y participación ciudadana, salvo 
que la publicidad pudiera comprometer los efectos\que se pretenden resolver o prevenir 

\ en una situación de emergencia. 1 

Por su parte, los Lineamientos de Consulta Pública, precisan en su Lineamiento Tercero, 
fracción 11, la facultad del Instituto para realizar Consultas Públicas de -Cm anteproyecto 
de regulación, acompañado de su respectivo Análisis de Impacto Regulatorio con la 
finalidad de obtener información, comentari©s, opiniones, aportaciones u ótros 

' ---------- \ \ 

J 

1 Organización de Estados Americanos (2019). Sobre e-Gobierno. Consultado el¡0l de abril de 2019 de la fuente: 
http://portal.oas.org/Portal/Sector/SAP/DptodeModernizaci%CJ%B3ndelEstadoyGobernabilidad/NPA/SobreProgramade 
eGobierno/tabld/8 l l /language/es-CO/default.aspx 
2 Oszlak, O. (2013). Gobierno abierto: hacia un nuevo paradigma de la gestión pública. Red de Gobierno Electrónico de 
América Latina y el Caribe. pp, 19. \ 
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\ 
1 

elementos de análisis por parte de cualquier persona a efecto de ,enriquecer la calidad 
legulatoria de dicho instrumenj_o normativo. Asimismo, el Lineamiento Décimo Cuarto de 
los Lineamientos de Consulta Pública, establece que el--Pleno del Instituto podrá 
exceptuar la realización de una consulta pública. 

El Ur1eamiento Vigésimo Primero, último párrafo, de los Lineamientos de Consulta Pública 
refieren que si a la entrada en vigor de un anteproyecto regulatorio, no se generan 
nuevos costos de cumplimiento, éste deberél ir acompañado de un Análisis de Nulo 
Impacto Regulatorio (er;i lo sucesivo, el "AÑIR"), En este sentido, el Pleno del Instituto 
estima que el anteproyecto de '"Lineamientos para la sustanciación de los trámites y 
servicios, que se realicen ante el Instituto Federal de Telepomunlcaclortes, a través de la 
Ventanilla Electrónicg·, al no actualizar ninguna de las causales de excepción, deberá 
estar sujeto al proceso de consulta pública referido tanto por la LFTR como por los 
Lineamientos de Consulta Pública, por un periodo razonable, a fin de transparentar y 
promover la participación ciudadana en el proceso de emisión de disposiciones de 
carácter general a cargo del Instituto, a efecto de dar cabal cumplimiento al marco 
jurídico aplicable. 

Por IÓ. ariterior, con fundamento en los artículos 60. y 28, párrafos décimo quinto, décimo 
sexto y vigésimo, fracción IV, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 
l, 2, 7, 15, fracciones 1, XLI y LVI 16, 17, fracción 1, 51 y 52 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; Lineamientos Primero, Terc~ro, fraéción 11, Décimo 
Tercero, Vigésimo y Vigésimo Primero de los Lineamientos de Consulta Públifa, y artículos 
l, 4, fracción I y 6, -fracciones 1, XX y XXXVII del Estatwto, el Pleno del Instituto, en su 
carácter de órgano máximo de gobierno y decisión, es competente para llevar a cabo 
consultas públicas para expedir disposiciones administrativas de carácter general, 

.1 así como\para emitir el siguibnte: 

ACUERDO 
\ ' 

\ 

PRIMERO.- Se deterrrlina s~meter ci consu~a pública por u~ plazo de 20 (veinte) días 
hábiles, contados a partir del día hábil 'siguiente al de su publicación en el portal de 
Internet del Instituto, el ar::itéproyecto de '"Lineamientos pdra la sustanciación de los 
trámites y s~rvlclos que se realicen ante el Instituto Federal de Tele_comunlcaclones, a 

! !través de la Ventanilla Electrónica·, mismo que se acompaña al presente como Anexo 
Único, Incluyéndose su respectivo ANIR, a fin de que cualquier intetesado éonozca las 
me

1
didas que el Instituto propone y presente co_,mentarios, opiniones, propuestas a las 

mismas y otros elementos de análisis. / 
/ \ 

SEGUNDO. - Se instruye a la Coordinación General de Mejora RegGlatorla, a recibir y dar 
la atención que corresponda, 

1 
en el ámbito de sus atribuciones, a los comentarios, 

opiniones y/o propuest0s que sean vertidas por los interesados, en virtud de la consulta 
pública materia del presente Acuerdo. 
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TERCERO. - Publíquese el presente Acuerdo y el,correspondiente ANEXO ÚNICO en el 
portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones. ~-

/ 

/ 

\ 

·Gabrleí\Oswaldo Contreras Saldívar 
C~lslonado Presidente 

% 

\ 
Mario Germán Fromow Rangel 

Comisionado 

Javier Juárez MoJlca 
Comisionado 

\ 

) 

\ 

\ Adolfo Cuevas Teja 
Comlsionadó 

ro Ro.bles B~alo 
,%'' 

Comlslopádo 
;r 

) 

• 1 •. 

La presente Resolución fue aprbbada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XI Sesión Ordinaria celebrada el 10 de abril de 2019, por 
unanimidad de votos de los Comisionados Gabrlel Oswaldo Contreras Saldívar, Mano Germón Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Juórez t:'.lo)lca, Arturo 
Robles Rovalo, Sóstenes Díaz Gonzólez y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 
de la Co~tituclón Polffic9 de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en los artículos 
l, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunlcaclones, mediante Acuerdo P/IFT/100419/189. 

Los Comisionados Javier Juórez Mojlca y Adolfo Cuevas Teja previendo su ausencia Justificada a la Sesión, emitieron su voto razonado por escrito, en términos de 
los artículos 45 tercer párrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8 segundo párrafo del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones. 

El Comisionado Mario Germón Fromow Rangel asistió, participó ~ emitió su voto razonado en la Seslón,-medlante comunicación electr~nlca a distancia, en 
términos de los artículos 45 cuarto pórrafo de la Ley Federal d_e_Telecomunlcaclones y Radiodifusión, y 8 tercer párrafo del Estatuto Orgánico del Instituto Federal 
de Telecomunicaciones. 
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ANEXO ÚNICO 
( 

ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACIÓl'>J- DE\ LOS TRÁMITES Y 
SERVICIOS QUE SE REALICEN ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A 
TRAVÉS DE LA VENTANILLA ELECTRÓNICA. 

1 

---- Capítulo 1 
Disposiciones Generales 

\ 

PRIMERO. - tos presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones 
aplicables a la sustanciación"' de los Trámites y Servicios del Instituto por-~Medios 
Elecltrónicos. Lo anterior, a través de lo siguiente: 

~ ~ 1 / 

' \ l. La creación de la Ventanilla Electrónica del Instituto y el procedimiento de 
acceso por parte de los Promoventes a ésta; 

11. El uso y las características de los eFormatos; 

111. La implementación de las Actuaciones Electrónicas y de los Actos 
Administrativos Electrónicos;.,.,, 

IV. El uso de la Firma Electrónica Avanzada,1y 

\_ - ' 
V. El desarrollo e implementación del Expediente de Seguimiento. 

\ 
1 

SEGUNIDO. - En adición a las definiciones de los términos estable~idos en la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y en la Ley Federal de Competencia 
Económica, para efectos de los/presentes Lineamientos, se entenderá por: ~ 

/ 

l. Actos Administrativos Electrónicds: son los citatorios, emplazamientos, avisos, 
prevenciones, requerimientos o solicitudes de información o documentos y, 

/ en su caso, los acuerdos y resoluciones, dirigidos a los Promoventes emitidos\ 
por el Instituto, que procedan sobre Trámites y Servicios, a través de Medios ' 
Electrónicos, _mismos que deberán cumplir con los elementos d~ todo acto 
administrativo, de conforlJ)idad con las disposiciones jurídicas aplicables; 

11.'i Actuaciones- Electrónicas: son las promociones, solicitudes o cualquier 

/ 

/ - documentación o información relacionada con la presentación de un 
Trámite1o la solicitud de un Servicio, interpuesta por parte de los Promoventes 
ante el Instituto, a través de Medios Electrónicos y, de las que, 
invariablemente, se genera un Acuse de Recibo Electrónico; 

/ / 
\ 
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111.- Acuse de Recibo Electrónico: el dpcumento que emite o genera el Instituto, 
para acreditar y garantizar de manera fehaciente, mediante un Sello Digital 
de Tiempo, la fecha y hóra de recepción de una Actuación Electrónica 
'presentada por un Promovente a través de la Ventanilla Electrónica; 

IV. Archivo: conjunto organizado de documentos producidos o recibidos por 
lós sujetos obligados de la,Ley General de Archivos, en el ejercicio de sus ~ 
atribuciones y funciones, con independencia del soporte, e~pacio o lugar 
que se resguarden; 

V. Campo: espacio del eFormato donde los Prpmoventes podrán o deberán 
introducir la información y/o la documentación anexa específica que es 
requerida por el Instituto para la presentación de un Trámite o la solÍcitud de 

VI. 

un Servicio; --

\ 
/ 

Cédula de lnformqclón: formato que contiene las características de un 
Trámite o Se'rvicio emitido por el Instituto, donde se incluye la información 
relativa a las formalidades, requisitos, plazos y medios.de presentación que 
un Promovente deberá considerar para cumplir con una obligación o bien, 
para solicitar un servicio; 

VII. Correo Electrónico: aplicación Informática que provee un mecanismo para 
el envío y recepción de mensajes electrónicos, cuya transmisión se ll~va a 
cabo a través de Internet o una red local de equipos y dispositivos 
electrónicos; 

VIII. Documento Digitalizado: la versión electrónica de un Documento Original 
en medio físico reproducido me.diante el proceso de digitalización, Idéntica 
a éste y que no sufrió alguna modificación o alteración en su contenido 
durante el mismo; 

IX. Documento Generado Electrónicamente: los documentos que fueron 
_/ generados, modificados o procesados por el Instituto o los Promoventes, a 

través de un Medio Electrónico y que, permiten ser envlqdos, recibidos y 
consultados por l<ys mismos medios, Para efectos de. los presentes 
Lineamientos, son los que forman parte de un Expediente de Seguimiento; 

X. Documento Original: los documentos escritos o Impresos que obren en 
soportes físicos y/o registros de los procesos sustantivos del Instituto, así como 
los generados, recibidos, transformados o us~dos a través de Medios 
Tradicionales que cuenten con firma autógrafa y/o sellos de recibo en 
original, Incluyendo aquell6s que son emitidos por servidores públicos en el 

/ ejercicio de sus funciones, así como aquellas coplas certificadas expedidas 
por fedatario público o por autoridad competente; 

I 

/ 

\ 

/ 
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" XI. Expediente de Seguimiento: repositorio/informático centralizado de 
información y Documertos Generados Electrónicamente o Documentos 
Digitalizados, orden

1
ados y relacionados entre l resguardados por el 

lñstituto, relativos a los procedlmientss administrativos de Trámites y Servicios 
d19 los Promoventes, ,cualquiera que sea el tipo de información que 
cbntenga y quya identificación inequívoca se hmá mediante la asignación 
de un Folio Electrónico; 

__/ ~ 

XII. Firma Electrónica Avanzada: conjunto de datos y caraéferes que permite la 
identificación de ~n Promoventés, que \ ha sido creada por Medios 

-Electrónicos pajo su exclusivo control, de manera que está vinculada 
únicamente, di mismo y a los datos a los que se ~~fiere, lo -que permite que 
sea detectable cua16uier modificación ulterior de éstos, la cual produce los 
mismos efebtos jmfc:licos que la firma autógrafa, y que es proporcionada y 
dlctualizada por el SAT; ~. 1 

/ I 

~XIII. Folio Electrónico~ identificador del ~xpediente de Seguimiento-que identifica 
inequívocamente a una concesión, permiso, autorización o asignación en 
materia de telecomunicaciones o radiodifusión, según sea el caso, 
incluyendo a los Promoventes; _ ~ ,.,--

~ 

XIV. Formato Electrónico (eFormato): formulario electrónico que habilita los 
Campos corresponqientes que deberá llenar el Promovente de forma 
específica y estandarizada, de conformidad con las disposiciones legales, 
reglamentarias y administrativas correspondientes para presentar un Trámite 
o para solicitar un Servicio por parte de los Promoventes ante el Instituto;/ 

/ 

XV. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones; 

xy1. Promovente: toda persona física o moral que preseJ)te urT Trámite o solicite 
un Servicio al Instituto, en su caso, por cuenta propia o a través de sus 
representantes legales;, ! 

\ 

XVII. Lineamientos: los presentes Llneamientop para la sustanciación de los 
trámites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrónicá; 

XVIII. M.edios Electrónicos: conjunto de-elementos web, 
1

programas informáticos o 
sistemas tecnológicos establecidos por el Instituto y que se Implementen 
para cumplir de una manera más eficiente con los-trámites y servicios; 

XIX;-- Medios Tradicionales: lo presentación de cualquier tipo de información 
relativa a Trámites y Servicios, de marlera física, ante la Oficialía de Partes 
Común del Instituto; 

! 

! 
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XX. 

XXI. 

1 ;XXII. 

/ 
"\ 
Oficialía de_ Partes· Común: la ofi6ina encargada de brindar servicios 

\ 

centralizados de recepción, registro, seguimiento y despacho de Trámites, 
Servicios y asuntos al interior del Instituto, así como consignaciones y 
correspondencia oficial de éste; 

Portal de Internet del ln~tltuto: página oficial de Internet del Instituto; 

Registro de Trámites y Servicios: herramienta tecnológica que compila las 
Cédulas de Información a la lque se refiere la Ley General de Mejora 
Regulatoria por cada Trámite o Servicio; 

XXIII. Regla de Validación: parámetro que limita los valores~que se pueden 
introducir en un campo, para asegurar que se cumplan los requisitos 
señalados p9ra la entréga de información ahte el Instituto. Dichos 
parámetros pueden ser aplicables a la totalidad de los Campos requeridos 
en un eFormato, incluyen¿jo la documentación adjunta que RUdiera haber 
sido requerida; 

/ 

XXIV. SAT: Servicio de Administración Tributaria, órgano administrativo 
desconcentrado de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público; /\ 

XXV. Sello Digital-de Tiempo: el registro que prueba que un dato/existía antes de 
f la fecha y hora de emisión del mismo, en los términos que se establezca en 

la Norma Oficial Mexicqna sobre digitalización y conseNación de mensajes 
de datos que, para tal efecto, emita la Secretaría de Economía; 

XXVI. Servicio: cualquier beneficio o actividad qu~ el Instituto, en el ámbito de su 
competencia, brinde a los Promoventes, previ6 solicitud y cumplimiento de 
los requisitos aplic91bles; 

XXVII. Sistema Electr_ónlco de Registro de Tarifas: mecanismo electrónico mediante 
el cual los concesionarios y autorizados en telecomunicaciones, registran 
ante el Instituto las tarifas que aplican a los usuarios, para efecto de ~ue las 
mismas entren en vigor y puedan ser aplicadas; 1 

/ / 1 • 

XXVIII. Tablero Electrónico: la interfaz que se pone a disposición de los Promoventes 
registrados en la Ventanilla Electrónica, para acceder a sus datos y registros 
asociados a sus Actuaciones Electrónicas; consultar y, en s_L.J caso, da~se por 
notificado y desahogar lo requerido por un Acto Administrativo Electrónico, 
vinculados a un Expediente de Seguimiento y que brindan la Trazabilidad 
del mismo; 

.• ~ I 
XXIX. Trámite: cualquier solicitud o entrega de información que las personas físicas 

o morales realicen ante el Instituto, ya sea para cumplir una obligación o, 
en general, a fin de que se emitq:i una resolución; \ 

( ) 

\ 

( 
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XXX. Trazabllldad: la funcionalidad del Tablero Electrónico que permite conoGrer 
a los promoventes, el estado que. gumdaQ todas las acciones realizadas 
sobre la informacjón ó los documentos relacionados-con sus Trámites y 
Servicios; ~ \ 

/ _/ \ 

XXXI. Unidades y/o Coordinaciones Generales: las Unidades Administrativas, 
~ cdordinaciones Generales, y el Centro de Estudios, que 

1
conforman la 

estructura del lnstifuto, de c5onformidad con lo dispuesto en 'el artículo 4, 
fracciones Vi VII y VIII del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, y 

XXXII. J '¡(entanllla Electrónica: punto de contacto digital a través del Portal de 
" Internet del Instituto, que-tungirá como el medio principal para la realización 

de Actuaciones Electrónicas y que proporcionará la Interconexión entre 
todos los Medios Electrónicos que éste establezca. 

/ 

Las definiciones comprendidas en la pr~~ente disposición pueden ser utilizadas 
/ 

indistintamente en singular o plural. 
\ I 

! 
1 Capítulo 11 

/ De la Ventanilla Electrónica del Instituto 

TERCERO. - El Instituto establecerá una Ventanilla Electról)ica para la recepción, 
atención, sustanciación nesolución de Trámites y Servicios. 

" 
A través de dicha Ventanilla Electrónica se llevarán a cabo todas las actuaciones 
necesarias en los procedimientos relacionados con los Trámites y Servicios que determine 
el Instituto mediante disposiciones de ca~ácter general. 

\ 
CUARTO. - La Ventdnilla Electrónica deberá prevJr lo siguiente: 

Facilitar, agilizar y optimizar la gestión administrativa de los Trámites y 
Servicios que realicen los Promovente~ ante el Instituto; ··~ 

11.--- Permitir la Trazabilidad de los Trámites y Servicios del Instituto de conformidad 
con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables; 

\ 111. 

IV. 

Homogeneizar_los diversos canales de atención para Trámites y Servicios; 

Contar con funciones de accesibilidad en términos de lós disposiciones 
legales, reglamentarias y administrativas aplicables; 

- \ 

\ 
\ 1 1 /-v. Integra( la información de las Unidades y/o Coordinaciones Generales, 

\ como único sitio instituéÍona¡ para que los Promoventes identifiquen y 
accedan a los Trámites y Servicios que se pueden realizar a través de Medios 
Electrónicos; \ 

11 

\ 

( 
J1-



\ 
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\ 

VI. 

VII. 

VIII. 

IX. 
/ 

X. 

Facilitar la compartición de datos y el interc0mbio de información entrJ los 
--- \ 

diferentes Medios Eleftrónicos que desarrolle e implemente el Instituto para 
los Trámites y Servicios;· / 

Los mecanismos para acreditar la personalidad y autorizaciones respectivas 
para los Trámites y I Servicios, así como su renovación, ampliación o 
cancelación; 

~ 
Un sistema de atención remoto para la solventación de dudas o inquietudes 
en la operación de la Ventanilla Electrónica por parte de los Promoventes, 
el cual estará disponible en días y horas hábiles del Instituto; 

La utilización de contraseñas y, en su caso, de la Firma Electrónica 
Avanzada, parb la autenticación de los Promoventes, y \ 

Las bases de operación del Expediente de Seguimiento. 

El Instituto mediante disposiciones de carácter general determinará los Trámites y . 
/ 

Servicios que podrán ser presentados a través de Medios Electrónicos o Medios 
Tradicionales, suj~tándose su sustanciación y conclusión al medio que les haya dado 
origen, y observando lo dispuesto en los presentes Lineamientos. 

"· Lo anterior, podrá ser consultado por los Promoventes en el Registro de /Trámites y 
Servicios del Instituto, el cual contará, en su caso, para cada uno de ellos;con un vínculo 
elecfrónico con la Ventanilla Electrónica. 

1 

Capítulo 111 
De-los eFormatos 

QUINTO. - Las disposiciones administrativas de carácter general que emita el Instituto o 
que modifiquen una anterior y que dispongan Trómites y/o Servicios, deberán contener 
los eFormatos aplicables para los Trámites o Servicios, cuando deban o puedan 
presentarse a través de la Ventanilla Electrónica. 

/ 

SEXTO. - Los eF6rmatos deberán tstar redactados en lenguaje claro, apegados a los 
requerimientos jurídicos y técnicos aplicables para cada Trámite o Servicio del que se 
trate, y ser accesibles y sencillos para su llenado por los Promoventes, para lo cual cada 

. eFormato contendrá el instructivo de llenado respectivo que deberá contener lo 
siguiente: ---- -.... 

. i \ 

l. Nombre y descripción de los Campos que deberán ser obse(vados para su 
correcto llenado, y 

11. En su caso, las Reglas de Validación. 

\ 12 
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/SÉPTIMO. - Las Reglas de ValidacióQ podrán determinar las comprobaciones qu~ 
realizará la Ventanilla Electrónicá para analizar si la información capturada o la 
documentación anexa proporcionada es consistente con las características de forma 
que la información requiere, sin detrimento del respectivo procedimiento de prevención 
que, eh su caso, el Instituto realice a los Promoventes en términos de las disposiciones 

._____ jurídicas aplicables. ,, ._____ 

\ 
En los casos en que se supere exitosamente el proceso de\comprobación, la Ventanilla 
Electrónica emitirá un Acuse de Recibo Electrónico, que especificqrá la información 
entregada y la fecha y hora exacta en la que se yealizó la entrega. ._____ / 

En caso"de no superar dicha comprobación, la Ventanilla Electrónica ro_ostrará al 
Promovente un mensoje indicando el motivo por el cual no se permitió la presentación 
del Trámite o Servicio cotrespondlente. En consecuencia, la Ventanilla Electrónica no' 
emitirá ningún Acuse de Recibo Electrónico. 

Ar;i'te esta situación, el Prohloveme podrá intentar nuevamente la entrega de la 
~ información correspondiente en el eFormatqy, en su caso, los Documentos Digitalizados 

y/o Documentos Generados Electrónicamente, dentro1de los plazos correspondientes a 
cada Trámite y/o Servicio. 

OCTAVO. -Los Trámites o Servicios que a la fecha de su presentación deban de constar 
en una Actuación Electrónica, nó podrán ser presentt1dos ante la Of!Gialía de Partes 
Común, por lo que se tendrán por no_Jnterpuestos y serán desechados, salvo aquellas 
excepciones que el Instituto establezca en las disposiciones de carácter general que los ;_ 
determinen y apecuen, ( _ 

En caso fortuito o de fuerza mayor en el que la Ventanilla Electrónica llegase a ~resentar 
inter,mitencias mayores a 24 (veinticuatro) horas, el Instituto extenderá a los Promoventes 
el plazo de entrega de información, mismo que será equivalente al tiempo en el que la 
Ventanilla Electrórhica-presentó dicha intermitencia. _/ 

De presentarse el supuesto anterior, el Instituto comunicará a los Promoventes el día y 
hora del inicio de la contingencia y el restablecimiento de la Ventanilla Electrónlea a 
través de los medios que tenga a su alcance. 

/ Capítulo IV 
\ De la atención de las Actuaciones Electrónlcas 

NOVENO. - La Ventanilla Electrónica se encontrará disponible 'para la presentación de 
Actuaqiones Electrónicas las 24 (veinticuatro) horas del día, los 365 (trescientos sesenta y 
cinco) días del año. "' 

DÉCIMO. - Tratándose de la presentación de Actuaciones Electrónic9s en un día inhábil, 
las mismas se tenffrán por recibidas al día hábil siguiente. En los plazos fijados en días no 
se contarán los int')ábiles. 

/ 
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El Instituto podrá, de oficio o a petición de parte Interesada, habilitar días y horas 
Inhábiles, cuando así lo requiera el asunto. 

\ 

Salvo disposición expresa en,contrarlo, los plazos para que el Instituto emita un Acto 
Administrativo Electrónico/sobre un Trámite o Servicio, empezarán a correr al día hábil 
siguiente al de la emisión del AcUse de Recibo Electrónico correspqndiente. 

/ . ' 
DÉCIMO PRIMERO. - El Instituto podrá requerir en cualquier tiempo la exhibición física por 
Medios Tradicionales de los Documentos Digitalizados anexos a una Actuación 
Electrónica, para cotejo y verificación de los originales, siempre y cuando no hqyan sido 
cotejados y verificados por el Instituto en un proceso anterior, o cuando se considere 
necesario para la sustanciación del Trámite o Servicio. 

Capítulo V 

\ 

\ 

Del acceso a la Ventanilla Electrónica 

DÉCIMO SEGUNDO. - Para tener acceso a la Ventanilla _Electrónica, el Promovente 
deberá presentar debidamente requlsltado en la;Oficialía de Partes del Instituto, el 
formato denominado '"Formato para tener Acceso al Sistema Electrónico del Registro 
Público de Concesiones'", el cual forma parte integral de los present~s Lineamientos 
como Anexo A, mediante el cual deberá presentar la siguiente información: 

1. Datos generales del Promovente; 
11. Dorrilcillo para oír y recibir notificaciones; 

111. Dirección de Correo Electrónico para oír y recibir notificaciones; 
IV. Autorizados para oír y recibir notificaciones, y 
V. En su caso, el(los) Follo(s) electJónlco(s) del(os) título(s) de 

autorización, permiso o asignación que le ha(n) sido otorgado(s). 
conceslón,1 

Para el caso de representantes legdies, deberá presentarse además de lo anterior, copla 
c~rtlficada del Instrumento público que acredite su personalidad o, en caso de que este 
documento ya obre en los archivos del Instituto, señalar el expediente y la fecha en que 
fue presentado el mismo, debiendo contar, por lo menos, con poder general para pleitos 
y cobranzas o bien, con poder especial para promover o presentar Trámites y Serrvlcios 
ante el Instituto. 

\ 
DÉCIMO TERCERO. - Una vez presentado el formato señalado en el Unern;r:1iento anterior, 
el Instituto analizará la Información y notificar<f:l al Promovente, vía Correo Eleétrónlco"y 
dentro de un plazo máximo de 10 (diez) días hábiles posteriores a su presentación, la 
denominación de su usuario y la contraseña temporal solicitados, con los cuales podrá 
Ingresar a la Ventanilla Electrónica. En caso de no cubrir los requisitos anteriores, el ~ 
Instituto dentro de los 5 (cinco) días hábiles posteriores a la presentación del formato, 

/ requ~rirá al Promovente por única vez para que subsane la omisión detectada en un 
plazo no mayor a l O (diez) días hábiles siguientes a la fecha de notificación, transcurrido 
dicho plazo sin desahogar la prevención correspondiente, se desechará el trámite, 

\ 
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" pudiéndose pres~ntar nuevamente en cualquier m/omento posterior el formato 
/ 

correspondiente. " 
1 • / \ 

DÉCIMO CUARTd. - Los Promoventes serán los responsables de mantener actualizados 
los datos de identificación que se encuentren acreditados en la Ventanilla Electrónica. 
Cualquier modificación a la información deberá notificarse al Instituto mediante una 

- nueva presentación del formato contenido en el Anexo A de los presentes Lineamientos 
conforme a lo previsto ~n el presente Capítulo. 

El Correo Electrónico presentado en dicho formato se dispondrá como el usuario que 
dará acceso a la Ventanilla Electrónica. Un representante o apoderado legal podrá 
utilizar la misma cuenta de acceso a la Ventanilla Electrónica para representar a fuás de 
un concesionario, autorizado o permisionario. ' 

El buen uso y manejo de la cuenta de acceso a la yentanilla Electrónica · será 
responsabilidad única y exclusiya del Promóvente, / 

CAPÍTULO VI 
De las notificaciones electrónicas 

DÉCIMO QUINTO. - El Instituto generará un Acuse de Recibo Electrónico para hacer 
constar ld1 recepción de cada una de las Actuaciones Electrónicas presentadas por los 
Promoventes en la Ventanilla Electrónica, mismo que estará disponible en el Tablero 
Electrónico. ' 

DÉCIMO SEXTO. - El Instituto de forma automática enviará al Correo Electrónico 
proporcionado por el Promovente un aviso sobre la emisión del Acto Administrativo 
Electrónico, indicar:ido que se enquentra disponible en el Tablero Electrónico para su 
atención o consulta. 

/ . 1 

DÉCIMO SÉPTIMO. - Las notificaciones de los Actos Administrativos Electrónicos, surtirán 
/ efectos a part¡r del día hábil siguiente contado a r2_artir de que el Acto Administrativo 

Electrónico se encuentre disponible en el Tablero Electrónido para su atención o 
consulta. 1 

/ ¡ 

I CapítuJo VII '--
De la Fl~ma Eleftrónlca Avanzada 

DÉCIMO OCTtVO. - En la presentación de Actuaciones Electró~icas o en la emisión de 
Actos Administrativos Electrónicos se deberá utilizar la Firma Electrónica Avanzada en 
sustitución de la firma autógrafa, la cual surtirá los mismos efectos jurídicos. 

Será responsabilidad de los Promoventes, así como de los servidores públicos del Instituto, 
mantener vigentes los certificados digitales de su Fir[na Electrónica A'-íanzada. 

El Instituto implementará los medios para hacer efectivo el uso de la Firma Electrónica 
Avanzada, tanto para los Promoventes como para sus servidores públicos. / 

\ \ 
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DÉCIMO NOVENO. - El Instituto verificará el estado de validez y vigencia de la Firma 
Electrónica Avanzada que sus servidores públicos· utilizarán, previo a la firma de las 
Actuaciones Electrónicas correspondientes y, en su caso, los Documentos Generados 
Electrónicamente o Documentos Digitalizados, así como de los Actos Administrativos 1 

Electrónicos. 
( 

El registro, renovación, revocación y la gerieración de las claves públicas y privadas que 
. conforman la Firma Electrónica Avanzada, se deberán gestionar ante el SATen el ámbito 
· .. de sus respectivas atribuciones, cumpliendo con los requisitos yprocedimientos que para 

tal efecto éste determine. 
j 

\ 
Capítulo VIII 

Del Expediente de Seguimiento 

"' / \ 

VIGÉSIMO. - El Expediente de Seguimiento deberá contener la informdción y, en su caso, 
los Documentos Generados Electrónicamente y/o los Documentos Digitalizados 

....... referentes"a las Actuaciones E@ctrónicas que presenten los Promoventes, así como la 
información de los Actos Administrativos Electró.r1icos respectivos que genere el Instituto. 

/ 

El Instituto deber.q fr6veer lo necesario para: 
"· \ 

l. Garantizar el resguardo y seguridad .de la · informa~ión contEtnidci en el 
Expediente de Seguimiento, para que se conserve de manera ordenada, 
sistemática y segura, conforme a l'as disposiciones legale§L reglamentarias y 
administrativas aplicables, y \ 

\ 

11. Observar las políticas de respaldo, conservación y depuración, asegurando 
la identidad e integridad de la información contenida en el Expediente de 
Seguimiento. ' ·, 

El Instituto deberá realizar las acciones necesarias para vincular la información que 
integra el Expediente de Seguimiento con la información y documentación cpntenida 
en el Archivo del Instituto, atendiendo a lo establecido en las disposiciones legales, 
reglamentarias y administrativas aplicables. 

/ 

"· Capítulo IX 
De la Seguridad de la Información 

\ / 

\ VIGÉSIMO PRIMERO. - Para el uso de los Medios Electrónicos, el Instituto deb,erá contar 
con las medidas de seguridad que permitan garantizar la integridad, autenticidad, 
disponibilidad y confidericialidad 9e la información y de los registros electrónicos que se 
generen en los procesós de envío y recepción de las Actuaciones Electrónicas y Actos 
Administrativos Electrónicos. ¡ 

' 
VIGÉSIMO SEGUNDO. - El Promovente será responsable de la información que se ingrese 
a través de la Ventanilla Electrónica. En caso de que-el Promovente presente 
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informqdón f<¡:1lsa o apócrifa, se procederá a desechar la solicitud correspondiente, 
independientemente de las sanciones o responsabilidades legales conducentes. 

VIGÉSIMO TERCERO. - Cuando las Actuaciones Electrónicas no puedan ser atendidas 
por el Instituto por contener un software malicioso, presenten algún daño, alteración o 
no pueda eccederse a ella por cualquier causa motivada por problemas técnicos o 
imputables al Promovente, el Instituto deberá prkv~nirlo en términos de las disposiciones 
legales aplicables. / 

VIGÉSIMO CUARTO. - Respecto a la información recabada- a trav,és de la Ventanilla 
Electrónica, el Instituto deberá observar en todo momento los principios de licitud, 
finalidad, lealtad, consentimiento, caliddd, proporcionalidad, información y 
responsabilidad en- el tratamiento de datos personales de I conformidad con lo 
establecido en las disposiciones legale~ correspondientes. / 

/ 

TRANSITORIOS 
\ 

PRIMERO. - Los presente~Jineamientos entrarán en vigor a partir del día siguiente de su 
publicación en el Diario Oficial de la Federación. 

/ l 
SEGUNDO. - El Instituto, por conducto de la Coordinación General de Mejora 
Regulatoria, publicará en el Diado Oficial de la Federación un aviso mediante el,Gual 
informará el inicio de operaciones de la Ventanilla Electrónica. \ 

1 -

TERCERO. - Los Trámites y Servicios a cargo del Instituto que actualmente establezcan 
algún MediG Electrónico para su presentación, gestión y, en su caso, resolución, se 
adecuarán a lo establecido ~n los presentes Lineamientos, en un plazo no mayor a 2 
~dos) años contados a partir de la publicación de estos Lineamientos. Hasta en tanto 
esto no suceda, serán presentados conforme a los mecanismos que al efecto se -
encuentren establecidos en las disposiciones vigentes para su respectiva tramitación. 

--
CUARTO. - Los Promoventes podrán presentar al l11stituto sus solicitudes de acceso a la 
Ventanilla Electrónica~-ª partir de lc¡:>s 15 (quince) días hábiles posteriores a la entrada en 
vigor de los presentes Lineamientos. 

--
QUINTO.- Para aquellos Promoventes que al inicio de operaciones de la Ventanilla 
Electrónica cuenten con usuario y contraseña para acceder al Sistema Electrónico de 
Regis,tro de Tarifas de conformidad'con el Acuerdo mediante el cual se establece el 
procedimiento para la presentación de la solicitud electrónica de registro de tarifas a los 

' / 

usuarios que deben cumplir los concesionarios y autorizados de servicios de 
telecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y ~­
Radiodifusión, publicado en el Diario Oficial de la Feeleractón el4 de diQjembre de-2018, 
no será necesario realizar el trámite de acceso/6 la V~tanilla Electrónica. 

' SEXTO. - Se derogan todas las disposiciones administrativas que se opongan a los 
presentes Lineamientos. \ ' 

\ 
17 



ANEXO A\ ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA Lf\ SUSTANCIÓN DE LOS TRÁMITES Y SERVICIOS QUE SE REALICEN ANTE EL INSTITUTO 
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVÉS DE LA VENTANILLA ELECTRÓNICA. 

FORMATO PARA TENER ACCESO AL SlSTEMA ELECTRÓN!é.O 
DEL REGISTRO PÚBLICO DE CONCESION~S 

c~~paad l<racbdt'.l¡:r-fart'ao. 

t)ift 

l. c.~lan'airra:iá:I. • r<>CP>ricbme<:dJUlO<il. \U'n.btx... l.oG~o,n'cm1:Jáa,qua ~a,"'. amm:, (') ::a,~c~~ lb~Jo.amia.so 
,~d-d,>lt>d:r.mcmpa: C011\ríob:¡<n-lmrolo. <nlfodoáoq.11),dl"""'llDl<!<lon:táol~~l'U'Xbotcr¡¡i:r,n:,~mcs 
m;x,d1o. 

l?. ==i~r,::iu~~~~=:~a:,=~:FT~<>~ lku·,m~ dfarncm )'d),ord crm. 
, lle Ccnull::rd inaNcti.o~r::rnoonil>lbn'at>paa~cux,-ala~cµ,háx'á<µ>J3qx¡n:Íona1»Ca:klU'll>d<>lao11D<JG. 

4. Bfamcrono ,m;~ li¡:rm:nt.:,tac:ta:Lm; o ~m bn'amclc:Y.n 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUN!CACJONES 
UnidQd de Concesiones y Servlc~ 

l<:..-.~Su-No.1143 
Col. f-~ De,m:a<..U..M> Teniloñ<:iBo.-ito Jucr,,,. 
C.P. OS7.:!0, Ciudad do t.l<mc:o 
Tel. SS.5015-4CXXl 
\'V/hY.iff.org.m.-,,; 

Lugar y fecho: 

ni. OOM!CIUO PARA oiR V RECU!IR NOTFICAC 

Nümero hteñ« 

Municpio o Demarcación Territorial": 

Código Pooal': 

Número ExtENior": 

C.olonia: 

Entidad Federa1foa•: 

Teléfono paro ctr y reoibir 
nofflioooionei;•: 

C01TeO electrooico para oir y recibir notificaolon~•: 

!V, REPRESENTANTE 1.EeAV 

Nombre del Repre:.entante LeQCf o de 
la peF..ona fiooa P9r derecho propio~~ 

Regí::fro Federal de Contribuyentes•: 

\ 

V. !NfORMACION/POCUMENTAQON PAA.A ACREPlfAR Al, REPRESl;NTAN'IE 1$GAl" (lfenaTatguna de I= he. 
rn;¡¡¡ 

V ..A. NümE!!l'O de inscripción en Registro Pübllco de Conoe::iones de la 
aorecitácion del &entente 

V.B. Anexó insfrumenfo o copia cemlicada de poder notorial D \ 

Nümero de eooritura: 

Notario Püblico: 

V.e. Datcx;' de poder notariafque obra en e! archivo del Instituto 

\ 

\ 

/ 

/ 

) 



/ 

\ 

/ 

✓. 

/ 

INSTITUTO FEDEf~AL lX 
lEtECOMUNICACIONES 

\ . 
FORMATO PARA TENER ACCESO AL SISTEMA ELEClRONICO 

DEL REGISTRO PÚBLICO DE CONCESIONES 

/ 

Nümero de eoortturo: 1 Fecha: 1 

Nofario Püblico: 

Nümaro de elq:)ediante: 1 ~ de p!"esentación: il 
VI. AUTORIZADOS PAAA 00 Y REC1131R NOTFICACIONES: 

..___ 

-
Nombre{~} completo(&} de lo('¡;) perrona(&} 
autorizada(:;) pClfCl 'oi: y 1eoibir notifioaciones:: \ 

1 ,_ro·-· l'lrnl¡I'~ 

/ ) 

(S)ift 
l;:"'JH'T·f1t../!..'.AU 
-r....t-~~';'~,$'_¡1 

1 

', 
~q:>etÍdo 

,,/' 

Por medio del pre:.en!a Formato doíto"¡¡e me tanga por acreditado en el Sistema Beclrónico del Regi.'iro Pübioo da 
Conoe::iones baro la pre.entaoión de ¡¡oficlludai; eleomSnloClli de re¡:jm-o de diveroo& acto. corre¡;pondiente:; a !Clli conce::iona,li; • 
pemiscx;, autorlzooiooe& o aiignaciooe:¡, de 1~ cu;:le¡; a ocofinuooión ¡e señb!on loo fo5os eleclrooiccx; (:;i de:;conooe lo:. folios 
eleotrónico:;. cona.ilfe el • o Públloo de Conoéoonei; • 

□ 

noo de Documente, 

En ru 0000, ternmonio o copia ceriffioada del 
incirumento püboool. 

; 
I 

( 

Aslmismo declaro,\ bajo protesta de decir verdad, y apercibido de lm penas en que incurren las personas que 
declaran con falsedad ante U1a autoridad distinta de la judicial, en los términos de.lo dispuesto por el arlíclilo 247, 
tracaon L del Código Penal Federal. que la información contenida en el presente formato es correcta y concuerda 
con loo documentos que se anexan a la mi:;ma, y quedo enterado de lai térmlno5, condiciones y plazos de este 
procedimiento por lo que no tengocluda alguna y estoy confO!me con eflo. 

/ 
( 

1 En ca:,o de q,,, ,., ~ a u,a ¡:,,e,,xrna li,ica, cl.i:-a ~""""' rnc,ácn!., cala poder finn:da cnt,, do,: to:fíeoo, y rafific.a:lo cn1., la. pcpm auloridodo,,.: o 
ñ,d:ilaiop::bf,::o, o dockn:Jcién.,., C<JnJICl1"Cencla ~ dolin!,:,n,,;a:lo. 

/ -·· 
~ 

/'' 

--z._s/ 

/ 

( \\ 

/ 

~ 
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/ 

I "'· • 
~ORMATO PARA lENER ACCESO AL SJSlEMA ELECTRONICO 

DEL REGlSTRO PÚBLICO DE CONCESIONE~ "~·tt '1J1 .. · 

El7rmiruto Federo! de Telecomunicaciones, con c:fomicilío en Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, 
Demarcación Territorial Benito Juarez. C.P. 03720, Ciudad de México, México, utilizara sus datos personales 
recabados para: 

* Identificar a las per-,,onas füi~ o morales que con motivo de su interés particular presentan información 
para llevar a cabo un trCHDite. 

• Notificar y contactar a los lnteresodos en su cwo. 
Para mayor información acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder 
al avoo de privacidad integral a través de la página de intemet del lnstiMo federal de Telecomunicaciooes en kr 
sección de aviso:; de privacidad. 

□ CONFlRMP QUE HE l.EIDO. Y QUE ENTIENDO Y ACEPTO LOS TERMINOS Y CONDICJONES DEL PRESENTE AVISO 
DE PRIVACIDAD. . . 

Arma: ___________________ _ 

/ 
Nombr✓-----;----------------

(Nombre y filma del lntererodo o de :;u Repreu>ntante L~I) 

' En el rupue:.to de hcit)er ~cionodo la Modo~dod dEM lrómite "BAJA·. e4 formato debera &6f firmado por algún otro 

representante legal que r.a enoUBntre aoredik!do, ~iinto al qua :;e idenfüique oon el u.uario que ;;a dora de baja. 

\ 

./ 

/ 

/ 

\ 

/ / 
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/ 

FORMATO PARA TENER ACCESO AL SlSTEMA ELECTRÓNICO 
DEL REGISTRO PÚBLICO DE CONCESIONES 

lPr~. 

Cdle y No. exterior e hrarior· 

Cooeó elaclrooíoo, 
'\ 

\ 

Teslimonjo o copio cemfiooda del 
iru;:trumento püblico / 

INSTRUCTIVO DEUENADd 

fil.\ el noml:Jfe . o demcmkiacion de la. peF.000. mica o mora 
oéJft deme a la rdJOiiu::I 

.. •e. el dómioiió de 1a ~ o.e1~.enoc:w~.de ~;,.orm ·. 
•ob•·'• . del~.;..;,.,~ 
No1mr11 ~ · !in .c:iJr!!viCllura. del tpo <;le vkiicbd que 

'. OCll'eq)Onda ol domicilb pcl'O (X o ,ect>r ~ CD oomo el 
·flll'riero exterior ó rneria' ,..,.. oorrei:rionnd<o a dello dorñlciío. 
Ncirtüe oonl)leto :.in d:lrEF;íoluro:¡ de la ook::rna. o cr.entamento 

' hlmcno al dorriioilio n<TO oi o recibir notilioaciones. 
Noi:oorec,oop\eiooo~de!Muliapoode laDerrúoacicn 
Temlorid cua oorre=onda d cbmioi!io ncra oi o f90i:lir nott!ioaoo,es. 
Entidad federoli\'a. en dorde .li8 eocueTVIO el cbnicili9 del 
~e legal Por~: Ciu:b::l de Me~.~ Ca\ífcma,. 
Edado de Mioooo, \ 
N{me¡o ~ del oócigo ¡:xx;tci ~ oom¡y.ponda. et dcrnicio 

a oi o recibr notifioocione,. · · · · 

Dreocioct en lntemehieñalada pera emu t recibr men'lCJje:; de~ 
Y ~ eleclrériooo ~. a m:FM e» iot ~'Ol. 
fecnológioo:; que permitan eraciua¡ la fra:umi:iioo y reoepcion. de 
mensciell de datoe V docunentoe elecfrónk:oz: 

& · el ~ de la -pe,-.ono mea quien repre:iehtcj cí 
conoe;¡ionczio automodo. . 

a el folio con e! que se ína::d:lió preYicrnenle ci reprv..entañe legal en 
ar! Regi:;f¡,o l'\licode ~-

Deberd r.añaa"el irdrumento ~ q..ieacrec;ile la peraonátdc:k;I 
del oolicitantiu::on la intoonacion OO<T · · • · • ·· 

Pa:a el ca:;o de penior,a. rnora!eY.. . y para pen;ona; fuica. q.¡e lo 
desaso, preoanta:elinmunento j:ÍÜ:lfioo medianteelcualr.e CJCfedte 
la repre-..antaoioo legál o, en w ca:o, b cma pod9r =~il'. 

! 
~- debéfapreooa lo referencia de este, a e1acro de hooac 

) 

INSTITUTO FEDrnAL DE 
TEL.ECOMUI\IICACIOI\IES 

fft 
1_~;,c~.::C...cP'lc-U!\1> 
'1"1',:l':>'1/~l.a;¡:'"H'.1 

Noq:,lk:d 

Noq:>llca· 

Noq:>fiaa 

No q:>fiaa 

No-q:,flCtl 

t \ 

/ 

e 

....-1----------------1-1==""w,..,idet=1e.::lifi:IOQC,c)t::::· ""'·,,,.-.,,_,. _____________ ¡..._ _____ ----4 

/ 
\ / ✓- / 
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FORMATO PARA TENER ACCESO AL SISTEMA ELECTRÓNICO 
DEL REGISTRO PÚBLICO DE CONCESIONES ( \ . 

(jift 

El plaro marino de J6oo!ucm del tranite por perle del IFT, a pcm de la recepción de 1fi pc~•••,mte soiailud, ::,aró de 10 ( die,;¡ dim hcbi~: 

1:1 plar.oaoo que cuentae!FTpara efeafucra lqi; nt~ !o pr&-.-encioncrne lafciltadernoonación orequír.'!mdeliranite eH:kt5(cihoo) 
cia; hébile,¡_ . . . . ·. . . 

En éxm.de pre\'OOCién, el~ can q.ie cuenta el ntem-..odo ¡:úa iubGi:nor la ínfoonacién o cfocúne,nfuéión fcÍllcde p eironea ~á el& 1 O 
diez) día; hcbfe:¡, Trcnrict.rrldo dicho azo r.in el nter80Cldo ha· a la i.'8000l el JFT cle!iechaá e! tranite. · 

FUNDA.MENlOJURfDlCO.OEC lR. 

/ 

. \ 

\ 

I 

/ 
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