INS“!‘ITUTO/FI‘EDER/\L DE
( / "I”ELECC)F\/iUNICA({IONES
ACUERDO MEDIANTE  EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE —
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL ANTEPROYECTO
DE-LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE
REALICEN ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA
VENTANILLA ELECTRONICA. —

ANTECEDENTES

—_
—

1. El'11 de junio de 2013, se publicd en el DOF el "Decreto\por el que se reforman y
adicionan diversas disposicionses de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la
Constitucion Polifica —de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
felecomunicaciones”, mediante el cual se cred el Instituto Federal de

< Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"), como.un érgano c;u’ronomo con
personalidad juridicay pc’mrpomo propios.

2. El 23 de m&{yo de 2014, se publicé en el DOF o’ "Lley Federal de Competencia ~
Econdmica” (en lo sucesivo, la "LFCE"), la cual sefiala en su articulo 5 que el Instituto
serd la autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de
radiodifusién y felecomunicaciones, por lo que en éstos gjercerd en forma exclusiva ™
las facultades que el articulo 28 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la * Cons’rl’rucnon Yy las leyes-establecen para la Comisidn
Federal de Competencia Econdmica;”

3. El 14 de julio de 2014, fue publicado en el DOF el "Decreto por el que se expiden la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico dl
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”, el cual en términos
de lo dispuesto por su arficulo Primero Transitorio, entrd en vigor a los 30 (freinta) dias
naturales siguientes a su publicacién en el DOF, esto es el L3 ,de agosto de 2014,

\

4, -El 4 de sepﬂembre de 2014, se pubhco en el DOF el "Estatufo Orgon/co del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en 16 sucesivo, el "Estatuta"), mismo que entré en
vigor ‘el 26 de septiembre de 2014, siendo modificado mediante publicacién en el
mismo medio de difusién los dias 17 de octubre del 2014, 17 de octubre de 2016, 20
de julio de 2017, 13 de julio de 2018 y 7 de diciembre de 2018, res\pec’rivamenfe.

5. El 8 de noviembre de 2017; se publicd en el DOF el "Acuerdo mediante el cual /e/
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos
de Consulta Pablica y Andlisis de Impacfo Regulatorio del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, los “Lineamientos de Consulta Pdblica”), el
cual, en términos de lo dispuesto por el articulo Primero Transitorio, entrd en vigor eI 1
de enero de 201 8.
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6. EI25de mayo de 2018, este érgano constitucional auténomo inicié el “Programa de
Mejora Administrativa del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, por conducto
de su Coordlnomon General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la “Coordinacién
General”), cuyo objetivo es disminuir la carga administrativa a sus regulados
mediante la eliminacion de frdmites, requisitos | lnnecesonos U obsoletos, el empleo
de formatos y el empleo infensivo de las ’reonologtos de la informacion y
comunicacion para la recepcién y gestion de lostradmites y servicios a su cargo.

7. EI20 de junio de 2018, conforme a lo sefialado en el articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, la “LFTR"), \el Pleno del Instituto
mediante acuerdo P/IFT/200618/425, emitido en su XXI Sesién Ordinaria, aprobd
someter a “Consulta pablica |os framites contfenidos en las disposiciones de caracter

general a cargo del Instituto Federal de Telecomunicaciones, para la detfeccion de

posibles areas de oportunidad en los mismos”, instruyéndose a la Coordinacién
Generdl, en su calidad de drea proponente, sjecutar la consulta plblica, incluyendo
“la recepcidon de los comentarios y opmlones gue fueran vertidos con motivo de la
misma. \

En atencién a os antecedentes anteriores v,

/ \
f
CONSIDERANDO

PRIMERO. < Competencla del Instituto. De conformidad con el articulo 28, pdrrafo
décimo guinto de la Constitucién, el Instituto es un érgano auténomo con personalidad
juridiea 'y pafrimonio propio, que tiene por objeto el descrrol}o eficiente de la
radiodifusidn y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucion y en los términos que fijen las leyes. y

Para tal efecto tiene a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los regursos orbitales, los
servicios satelitales, las redes pUblicas de Teleoomumcamones y la prestacion de los
servicios de radiodifusién y de ’relecomumcouones asi como del acceso a la
infraestructura activay pasiva y ofros insumos esenciales, en términos del precepto de la
Constitucién Invocado; asi como del articulo 7 de la LFTR, garantizando lo establecido

en los articulos 6° y'7° de la ConsTiTuoiéq.

Asimismo, el parrafo décimo sexto del articulo 28 de la Constitucion establece que el
Instituto es fambién la autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores
de radiodifusién y telecomunicaciones, por lo que el articulo 5 de la LFCE prevé que el
Instituto gjercerd en forma exclusiva las facultades que el arficulo 28 de la-Constitucion,
y las leyes establecen para la Comisién Federal de Competencia Econdmica.

™~
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El vigésimo parrafo, fraccion IV, del articulo 28 de la Constitucidn sefiala gue el Instituto
podrd emitir disposiciones administrativas de cardcter general exclusivamente para el
cumplimiento de su funcidn regulatoria en el sector de su competencia. En ese orden de
ideas, el articulo 15, fracciones I, XL y LVI, de la LFTR sefiala que el Instituto podrd expedir
dleOSlClones administrativas de €ardcter general en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion y establecer las disposiciones para sus proce)sos de mejora regulatoria.,

SEGUNDO, Com‘enido y Objeto del Anteproyecto. - El presente anteproyecto de
regulacién tiene por objeto establecer las disposiciones aplicables a la sustanclacién de
los trdmites y servicios del Instituto por medios electronicos. Lo anterior, a ‘rroves de lo_.
sigulente: -

: /
AN -

l.  Lacreaciéon de la Ventanilla Electronica del Instituto y el procedimiento de

acceso por parte de los promoventes a ésta;

/
— [

Il.  Elusovylas ccrgc’rerl’s’riccs de los eFormatos; .
. La implementacion de las Ac’ruouones Eleo’rronlcos y de los Actos

Admmls’rrchvos Electrénicos; _
IV. Elusodela Flrmc Electronica Avanzada, y
V. Eldesarrolio e implemen‘rocipn del Expedien”re de Seguimiénfo. -

| /

Con lo anterior, el Instituto busca crear el andamiagje juridico que permita la aplicacion
clerta y homologada de las fecnologias de la informacién y las comunicaciones (en lo
sucesivo, las “TICs") en su funcionamiento como institucién plblica para la sustanciacion
de trémites y servicios, con el claro objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia
y la participacion ciudadana en la resolucion y) prestacion de los mismos.
\ \ J

TERCERO. Importancia del Anteproyecto y la mejora administrativa. Que el presente
anteproyecto de regulacion tiene por objeto emplear la desregulacion v la
simplificacién administrativa.como herramientas para eficientar los trémites y servicios a
cargo del Instituto, facilitar su presentacion y disminuir las cargas administrativas a sus
regulados como una politica pldblica continua.

La tarea de mejorar y simplificar frédmites es parte de una estrategia amplia de politica
regulatoria, la forma en la que éstos se disefian, iImplementan, y hacen-cumplir tieneuna  —
Incidencia directa en la efectividad de Ia regulacién y, por tanto, en su capacidad para
cumplir con su objetivo primario de politicaplblica. Asi que la reduccién de la carga
administrativa de las regulaciones gubernamentales en los ciudadanos, las empresas y

el sector pUblico es parte de la estrategia de la mejora administrativa a cargo de este \j
érgano constitucional auténomo para mejorar el desempeno econdmico Yy la
productividad de los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusion. (o

M - \




Para la consecucion de lo anterior, las TICs se sitGan como elemen’ro de apoyo, poniendo
énfasis en el desarrollo de un buen gobierno. Para la Organizacion de Estados
Americanos (en lo sucesivo, la *OEA”), ello implica alcanzar mayores niveles de eficacia
y, eficiencia en el'quehacer gubernamental, mejorando los procesos y procedlmlen’ros
del gobiermno, aumentando la calidad de los servicios plblicos, incorporando mds y mejor
informacidén en los procesos decisorios y facilitando la coordinacién entre las diferentes
instanclas de gobierno y sociedad civil',

Al respecto, la OEA afirma que el concepto mds actual y visible de las TICs enila vida
diaria, tlene que ver con la automatizacion de las actividades realizadas en las oficinas
y se materializa en un cambio de paradigma de la gestion-publica que se circunscribe
en los fundamentos y acciones del Gobierno Abierto vy, especificamente, del Gobierno
Electrénico. -

g

—

Este Ultimo, se constituye a-partir de ofrecer moy‘/ores y mejores prestaciones a los
ciudadanos al proporcionar puntos de acceso unificados y sencillos para satisfacer
multiples necesidades informativas y de-servicios; atencidén personadlizada de diferentes
usuarios; resolucidn de tramites, consultas y denuncias; prestacion de servicios; aumentar
la calidad y reducir el costo de las transacciones al inferior del gobierno y en general
como un esfuerzo para aumentar la fransparencia y la rendicion de cuenfos/?.»

De esta manera, con la emisién del presen’re anteproyecto de regulacion, el Instituto
busca establecer las bases juridicds que, apegadas al cumpllmlen’ro de los mejores
intereses de los particulares, en términos de eficiencia, /eficacia y costo beneficio,
permitan la digitalizaciéon de los trdmites y'servicios a cargo de este organismo
constitucional auténomo para migrarlos o plon‘oformos electrénicas que aseguren un uso
mas eftc:qn’re de los recursos institucionales y privados, dotando ademds, certidumbre
Aegal a las actuaciones gue de manera electronica, redlicen tanto los promoventes
como el Instituto en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales.

CUARTO. Consultas Pablicas. El articulo 51 de la LFTR sefiala que, para la emisiéon y
Fnodlﬂcocuon de reglas, lineamientos o~ disposiciones administrativas de cardcter
general, asi como en cualquier caso que determine el Pleno, el Instituto deberd realizar
consultas pablicas bajo los principios de transparencia y participacion ciudadana, salvo
que la publicidad pudlero comprometer los efectos'que se pretenden resolver o prevenir
en una situacién de emergencia. :
/

Por su parte, los Lineamientos de Consulta PUblica, precisan en su Lineamiento Tercero,
fraccidn |, la facultad del Instituto para realizar Consultas Plblicas de un anteproyecto
de regulacién, acompanado de su respectivo Andlisis de Impacto Regulatorio con Ia
finalidad de obtener informacidn, comentarids, opiniones, aportaciones u ofros

[IN /

! Organizacion de Estados Americanios (2019). Sobre e-Gobierno. Consultado el/01 de abril de 2019 de la fuente:
http://portal.oas, org/PortcI/Secfor/SAP/DptodeModernxzaq%C]’i%BSndelEs‘rodoyGobemabexdcd/NPA/SobreProgromode
eGobierno/tabid/811/language/es-CO/default.aspx

2 Osziak, O, (2013). Gobierno abierto: hacia un nuevo paradigma de la gestién publica. Red de Gobiemo Elecirénico de
América Latina y el Caribe. pp. 19.
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elemen’ros de andlisis por parte de cualquier persona a efecto de enriquecer la calidad
regulatoria de dicho instrumento normativo. Asimismo, el Lineamiento Décimo Cuarto de

los Lineamientos de Consulta Plblica, establece que el Pleno del Instituto podrd
exceptuar la realizacién de una consulta publica.

El Lineamiento Vigésimo Primero, Gltimo parrafo, de los Lineamientos de Consulta Publnco
refieren que si a la entrada en vigor de un anteproyecto regulatorio, no se genheran
nuevos costos de cumplimiento, éste deberd ir acompanado de un Andlisis de Nulo
Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el “ANIR"). En este sentido, el Pleno del Instituto
estima que el anteproyecto de “Lineamientos para la sustanciacién de los frdmites y
servicios que se redlicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaclones, a través de la
Ventanilla Electrénica”, al no actualizar ninguna de las causales de excepciodn, deberd
estar sujeto al proceso de consulta publica referido tanto por la LFTR como por los
Lineamientos de Consulta PUblica, por un periodo razonable, a fin de transparentar y
promover la participacion ciudadana en el proceso de emision de disposiciones de
carécter general a cargo del Instituto, a efecto de dar cabal cumplimiento al marco
juridico aplicable.

\\

Por 16 anterior, con fundamento en los articulos 6o. y 28, parrafos décimo quinto, décimo
sexto y vigésimo, fraccidn IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1, 2, 7, 15, fracciones |, XLl y LVI 16, 17, fraccidn |, 51 y 62 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién; Lineamientos Primero, Tercero, fraccion Il, Décimo
Tercero, Vigésimo y Vigésimo Primero de los Lineamientos de Consulta Plblica, y arficulos
1, 4, fraccién 1y 6, fracciones |, XX y XXXVII del Estatuto, el Pleno del Instituto, en su
cardcter de 6rgano méaximo de gobierno y decision, es competente para llevar a cabo
consultas publicas para expedir disposiciones administrativas de cardcter general,
asi comopara emitir el siguibn‘re:

o ——

A \ ~  ACUERDO
- " \

PRIMERO.- Se de‘rerm’ina someter a/consu(‘rc publica por urxw plazo de 20 (veinte) dias

hdbiles, contados a partir del dia hdbil SI\QUIehTe al de su p/ubllcccnon en el portal de

Internet del Instituto, el Gn’reproyecfo de “Lineamientos para la sustanclacién de los

tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a
| tfravés de la Ventanlila Electrénica”, mismo que se acompana al presente como Anexo

Unico, incluyéndose su respectivo ANIR, a fin de que cualquier interesado Sonozca las

medidas que el Instituto propone y presente coementarios, opiniones, propuestas a Ias

mismas y otros elementos de andlisis, /

\

SEGUNDO. - Se instruye a la Coordinacién General de Mejora Regﬁlcﬂoriq, a recibir y dar

la- atencién que corresponda, .en el dmbito de sus atribuciones, a los comentarios,

opiniones y/o propuestas que sean vertidas por los interesados, en virtud de la consulta

pUblica materia del presente Acuerdo.

5




TERCERO. - Publiquese el presente Acuerdo y el correspondlen’re ANEXO UNICO en el

porTol de Internet del Instituto Federal de Telecomumcac;ones
- !

] \ /

N

WQM . .

Gabrie Oswaldo Contreras Saldivar {
Isionodo Presidente

: .
Mario Germdan Fromow Rangel ' 'Adolfo Cuevas Teja
_ Comisionado . Comisionad \
\ / -
-
Javier Judrez Mojica Arkuro Robles I}@f/alo
Comislonado /~ Comislonado
" \ & '
DA ?’j / . /
sésfenes Dioz Gonzdlez Rdr”ﬁlrofgfdmat:m Castillo
Comisionado ‘ 4 / Comislonado
e \\ /
\

La presente Resoludion fue opré)bcdo por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaclones en su Xl Sesién Ordinaria celebrada el 10 de abrll de 2019, por
unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja,- Javier Judrez Mojica, Arturo
Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castliio; con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones |y lil; y vigésimo primero, del articulo 28
de la Congtitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los articulos
1,7, 8y 12 del Estatuto Orgdnico del instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/100419/189.

Los Comisionados Javier Juérez Mojica y Adolfo Cuevas Teja previendo su ausencla justificada a la Sesidn, emitieron su voto razonado por escrito, en términos de
los articulos 45 tercer pérrafo. de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 8 segundo pérrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Ei Comistonado Mario Germa@n Fromow Rangel asistid, participd \y emitié su.voto razonado en la Sesién, mediante comunicacién elecirdnica a distancia, en
términos de los articulos 45 cuarto pdrrafo de fa Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8 tercer parafo del Estatuto Orgdnico del institufo Federal
de Telecomunicaciones.

S
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ANEXO UNICO B
ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE' LOS TRAMITES ¥
SERVICIOS QUE SE REALICEN ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A
TRAVES DE LA VENTANILLA ELECTRONICA. \

! .
N
- = Capitulo | P
Disposiciones Generales
N

PRIMERO. - >Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones
aplicables a la sustanciacion. de los Tr&mites y Servicios del Ins’nfu’ro por-Medios
Electrénicos. Lo Qn’renor a fravés de lo SIgLuen‘re \

\l.  La creacién de la Ventanilia Electrénica del Instituto y el procedimiento de
acceso por parte de los Promoventes a ésta;
™~ : -
Il. Elusoy las caracteristicas de los eFormatos;

Ill. Lo implementaciéon de las Actuaciones Electrénicas vy de los Actos
Admlms‘rra‘ﬂvos Electrénicos;— j

N

V. Eluso de la Firma Electrénica Avonzodé,/y -

- .
V. Eldesarrollo e implementacion del Expediente de Seguimiento.
\
)

SEGUNDO. - En adicién a las definiciones de los términos establecidos en la Ley Federall
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y en la Ley Federal de Competencia
Econdmica, para efectos de los presentes Lineamientos, se entenderd por:  —
7
. Actos Administrativos Electrénicos: son los citatorios, emnplazamientos, avisos,
prevenciones, requerimientos o solicitudes de informacién o documentos vy,

/ en su caso, los acuerdos y resoluciones, dirigidos a los Promoventes emlﬂdos\
por el Instituto, que procedan sobre Tramites y Servicios, a través de-Medios
Electrénicos, mismos que deberdn cumplir con los elementos de fodo acto
odmmls’rrq’nvo de conformidad con las disposiciones juridicas ophcobles

.' Actuaciones Electrénicas: son las promociones, solicitudes o cualquier
" documentacién o informacién relacionada con la presentacion de un
Trdmi’re/o la solicitud de un Serviclo, interpuesta por parte de los Promoventes
ante el Instituto, a través de Medios Electrénicos y, de las que,
invariablemente, se genera un Acuse de Recibo Electronico;

i
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VI,

VI,

VIl

e

N\

Acuse de Reclbo Elecfréniéo: el documento que emite o genera el Instituto,
para acreditar y garantizar de manera fehaciente, mediante un Sello Digital
de Tiempo, la fecha y hora de recepcidén de una Actuacién Electrénica
presentada por un Promovente a través de la Ventanilla Electrénica;

Archivo: conjunto organizado de documentos producidos © recibidos por
los sujetos obligados de la\Ley General de Archivos, en el ejercicio de sus
atribuciones y funciones, con independencia del soporte, espacio o lugar
que se resguarden; \

Campo: espacio del eFormato donde los Promoventes podrdn o deberdn
introducir la informacién y/o la documentacion anexa especifica que es
requerida por el Instituto para la presentacion de un Trdmite o la solicitud de
un Servicio; N

\ ‘. s
Cédula de Informaclén: formato qué contiene las caracteristicas de un
Tr&mite o Setvicio emitido por el Instituto, donde se incluye la informacidén
relativa a las formalidades, requisitos, plazos y medios.de presentacion que
un Promovente deberd considerar para cumplir con una obligacién o bien,
para solicitar un servicio;

Correo Electrénico: aplicacion informdtica que provee un mecanismo para
el envio y recepciéon de mensgjes electrdnicos, cuya transmision se lleva a
cabo a través de Internet o una red local de equipos Y dispositivos
electrénicos;

Documento Digitdlizado: la versién electrdnica de un Documento Original
en medio fisico reproducido mediante el proceso de digitalizacion, idéntica
a éste y que no sufrié alguna modificaciéon o alteraciéon en su confenido
durante el mismo;

~.

Documento Generado Electrénicamente: los documentos que fueron
generados, modificados o procesados por el Instituto o los Promoventes, a
fravés de un Medio Electronico y que, permiten ser enviqdos, recibidos y
consultados por los mismos medios. Para efectos de los preserites
Lineamientos, son los que forman parte de un Expediente dé Seguimiento;

Documento Original: los documentos escritos © impresos que obren en
soportes fisicos y/o registros de los procesos sustantivos del Instituto, asi como
los generados, recibidos, transformados o uswdos a través de Medios
Tradicionales que cuenten con firma autégrafa y/o sellos de recibo en
original, incluyendo oquelk/)s que son emitidos por servidores publicos en el

- ejercicio de sus funciones, asi como-aquellas copias certificadas expedidas

por fedatario publico o por autoridad competente;
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Xl

X,

—

XV,

XV,

XV,

XVl

XVIIl.
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—

.
Expediente de Seguimiento: reposfrono ~informdtico centralizado de
informacion y Documentos Generados Elec’rronlcc:men’re o Documentos
Digitalizados, ordenados y relacionados entre s, resguardados por el
Instituto, relativos a los procedlmtem‘o/s odminlsfrc’nvos de Tr&dmites y Servicios
de los Promoventes, cualquiera que sea el tipo de informacion que
Cbn’rengo y cuya identificacién inequivoca se hard mediante la CISIghOCIOﬂ
de un Folio Electrénico; /
S _
Firma Elec’rronlco Avanzada: conjunfo de datosy oorctc’reres que permite la
identificacién de Vn Promoventes, que ‘ha sido creada por Medios
_Electrénicos bajo su exclusivo control, de manera que estd vinculada
Gnicamente dl mismo y @ los dafos a los que se refiere, lo que permite que
sea detfectable cualguier modificacién ulterior de éstos, la cual produce los
mismos efeb’ros jaridicos que la firma autégrafa, y que es proporcionada y
actualizada por el SAT; - g
/

Folio Electrénico: identificador del Expediente de Seguimiento-due identifica
inequivocamente a una concesion, permiso, autorizaciéon o asignacién en
materia de telecomunicaciones o radiodifusion, segln sea el caso,
Incluyendo a los Promoventes;

~ '{ —

Formato Electrénico (eFormcn‘\o): formulario electrénico que habilita los
Campos correspondientes que deberd llenar el Promovente de forma
especifica y estandarizada, de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas correspondientes para presentar un Trdmite
o para solicitar un Servicio por parte de los Promoventes ante el Instituto;,

.

Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones; (
Promovente: ‘rodc: persona fisica o moral que presen‘re un Trémite o sohcn‘e
un Servicio al Instituto, en su caso, por cuenta propuo o a fravés de sus
representantes legales) / \
Lineamientos: los presentes Lineamientos para la sustanciacion de los
frdmites y servicios que se redlicen anfe el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a fravés de la Ventanilla Electrénica;

Medios Electrénicos: conjunto de-elementos web, programas informdticos o
sistemas tecnoldégicos establecidos por el Instituto y que se Implementen
para cumplir de una manera mds eficiente con los-tramites y servicios;

XIX:— Medios Tradicionales: |a- presentacién de cualquier fipo de informacion

relativa a Trdmites y Servicios, de manera fisica, ante la Oficialia de Partes
Comun del Instituto;

el




{

XXI.

XX

XXIll.

XXIV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL,

XXIX.

— /

N
Oficialia de. Partes Comun Io ofi¢ina encargada de brmdar servicios

centralizados de recepcuon registro, seguimiento y despacho de Tramites,

Servicios y asuntos al interior del Instituto, asi como cons:gnoc;ones y

correspondencia oficial de éste;
Portal de Internet del Instituto: p&gina oficial de Infernet del Instituto;

Registro de Trdmites y Servicios: herramienta tecnolégica que compila las
Cédulas de Informacién a la ‘que se refiere la Ley General de Mejora
Regulatoria por cada Trdmite o Servicio;

Regla de Vdlidacién: pardmetro que limita los valores-que se pueden
infroducir en un campo, para asegurar que se cumplan los requisitos
sefilados para la entrega de informacién ante el Instituto. Dichos
pardmetros pueden ser aplicobles a la totalidad de los Campos requeridos
en un eFormato, incluyendo la documentacion C]dehTC] que pudiera haber
sido requerida; )
, p ,
SAT: Servicio de Administracion Tributaria, 6rgano  administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; \

/ -

Sello Digital de Tiempo: el registro que prueba que un datoexistia antes de
la fecha y hora de emisidn del mismo, en los términos que se establezca en

la Norma Oficial Mexicana sobre digitalizacion y conservacion de mensajes

de datos que, para tal efecto, emita la Secretaria de Econqm!'a;

Serviclo: cualquier beneficio o actividad qu\e el Instituto, en el d&mbito de su
competencia, brinde a los Promoventes, previa solicitud y cumplimiento de
los requisitos aplicables;
/
Sistema Electrénico de Registro de Tarifas: mecanismo electréonico mediante
el cual los concesionarios y autorizados en telecomunicaciones, registran
ante el Instituto las tarifas que aplican a los usuarios, para efecto de que las
mismas entren en v:gor y puedan ser aplicadas; y
| ,

Tablero Electrénico: la inferfaz que se pone a disposicién de los Promoventes
registrados en la Ventanilla Electréonica, para acceder a sus datos y registros
asociados a sus Actuaciones Electronicas; consultar y, en su caso, darse por
notificado y desahogar lo requerido por un Acto Administrativo Electrénico,
vinculados a un Expediente de Seguimiento y que brindan la Trazabilidad
del mismo;
. \ o

Trémite: cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas
o morales redlicen antfe el Instituto, ya sea para cumplir una obligacién o,

\

en general, afin de que se emita una resolucion; \

™~
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XXX, Trazabilidad: la funclonalidad del Tablero Electrénico que permite conoger
a los Promoventes, el estado gque, guan’dGQ tfodas las acciones realizadas
sobre la informacién o los documentos relacionados_con sus Trémites y
iclos; \
Servicios; > P \

XXXI. Unidades y/o Coordinaclones Generdles: las Unidades Adminis‘rroﬂvds,

~ Cdordinaciones Generales, y el Cenfro de Estudios, que conforman la

estructura del Instituto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4,
fracciones V; VIl y VIl del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, y

XXXII. 7 Ventanilla Electrénica; punto de contacto digital a través del Portal de
~  Internet del Instituto, que-fungird como el medio principal para la realizaciéon
de Acfuaciones Electrénicas y que proporcionard la Intferconexidon entre

todos los Medios Electrdnicos que éste establezca.

Las definiciones comprendidas en la presente disposicion pueden ser, utilizadas
indls’ri\nfcmen‘re en singular o plurail.
/ —

. | Capitulo I

“ De la Ventanllia Electrénica del Instituto .

TERCERO. - El Instituto “establecerd una Ventanilla Electrénica para la recepcion,
atencién, sustanciacion yresolucion de Trdmites y Servicios,

N
A través de dicha Ventanilla Electrénica se llevardn a cabo todas las actuaciones
necesarias en los procedimientos relacionados con los Trdmites y Servicios que determine
el Instituto mediante disposiciones de copdcfer general. -

\
CUARTO. - La Ventanilla Electrénica deberd prevér lo siguiente:

\I. Facilitar, agilizar y optimizar la gestiéon administrativa de los Tramites y
Servicios que redlicen los Promoventes ante el Instituto; _ N

[l.— Permitir la Trdzobilidad de los Trdmites y Servicios del Instituto de conformidad
con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas Gplicobles,'

) N\ ~ s P 2 - : :
NI Homogeneizar los diversos canales de atencidn para Tradmites y Servicios; —

IV. Contar con funciones de accesiblidad en términos de las disposiciones

legales, reglamentarias y administrativas aplicables; A\
\ \

V. Infegrar la informacién de las Unidades y/o Coordinaciones Generdles,
como Unico sitio institucional para que los Promoventes identifiquen y
accedan alos Tr&mites y Servicios que se pueden redlizar a través de Medios
Electrénicos; h




VI, Facilitar la comparticidon de datos y el intercambio de mformocmn entré los

diferentes Medios Electronicos que descrrolle e implemente el Instituto para
los Trdmites y Servmos

—

VIl.  Los mecanismos para acreditar la personalidad y autorizaciones respectivas
para los Tramites y/Servicios, asi como su renovaciéon, ampliacidén o
cancelacién; N

- £ ’\ [} [}
VIll.  Un sistema de atencidn remoto para la solventacion de dudas o inquietudes
en la operacién de la Ventanilla Electrénica por parte de los Promoventes,
el cual estard disponible en dias y horas hdbiles del Instituto;

IX. La ufilizacién de contfrasefias y, en su caso, de la Firma Electronica
Avanzada, para la autenticacion de los Promoventes, y!

X. Los bases de operacién del Expediente de Seguimiento.

El Institufo mediante disposiciones de cardcter general determinard los Trdmites y

Servicios que podrdn ser presentados a fravés de Medios Electronicos o Medios
Tradicionales, sujetdndose su sustanciacién y conclusion al medio que les haya dado
origen, y observando lo dispuesto en los presentes Lineamientos.

~ Lo anterior, podrd ser consultado por los Promoventes en el Registro de -Tradmites y

Servicios del Instituto, el cual contard, en su caso, para cada uno de ellos,-con un vinculo

electronico con la Ventanilla Electronica.
|

N Capitulo Il
De los eFormatos

~.

QUINTO, - Las disposiciones administrativas de cardcter general que emita el Instituto o
que modifiquen una anterior y que dispongan Trdmites y/o Servicios, deberdn contener
los eFormatos aplicables para los Tramites o Servicios, cuando deban o puedon

~.

presentarse a través de la Ven’ron:llo Electrénica. -
) -y N .
SEXTO. - Los eFormatos deberdn estar redactados en lenguaje claro, apegados a los
requerimientos juridicos y técnicos aplicables para cada Trdmite o Servicio del que se
tfrate, y ser accesibles y sencillos para su llenado por los Promoventes, para lo cual cada
eFormato contendrd el instructivo de llenado respgectivo que deberd contener lo

sigulente: - -

T / \
[. Nombre y descripcion de los Campos que deberdn ser obsetvados para su
correcto llenado, y

ll. Ensu caso, las Reglas de Validacion.,

12
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“SEPTIMO. - Las Reglas de Vohdomoq podrdn determinar las comprobaciones que
realizard la Ventanilla Electrénicd para analizar si la informacién capturada o la
documentacién anexa proporcionada es consistente con las caracteristicas de forma
que la informacién requiere, sin detfrimento del respectivo procedimiento de prevenciéon
que, eh su caso, el Instituto reollce a los Promoventes en términos de las disposiciones

= juridicas aplicables. - -

\ ‘ \
En los casos en que se supere exitosamente el proceso de'\comprobacion, la Ventanilla
Electronica emitird un Acuse de Recibo Electrénico, que especificard la informacion
enTregodo y la fecha y hora exacta en la que se reqhzo la entrega. -~ /

En caso“de no superar dicha comprobacién, la Ventanllla Electrénica mostrard al
Promovente un mensagje indicando el motivo por el cual no se permitid la presentacion
del Tradmite o Servicio cotrespondiente. En consecuencia, la Ventanilla Electrénica no'
emitird ningdn Acuse de Recibo Electrénico. )
Ante esta situacién, el Pro{novenie podrd intentar nuevamente la enirega de la
— informacién correspondiente en el eFormata y, en su caso, los Documentos Digitalizados
y/o Documentos Generados Electrénicamente, dentro’ de los plazos correspondientes a
cada Trdmite y/o Servicio.

OCTAVO. -Los Tramites o Servicios que a la fecha desu presentacion debon de constar

en una Actuacién Electrénica, nd podrdn ser presentados ante |a Ofigialia de Partes
Comdun, por lo que se tendrdn por no_interpuestos y serén desechados, salvo aquellas
excepciones gque el Instituto establezca en las disposiciones de cardcter general que los
determineny odeouen P

En caso fortuito o de fuerza mayor en el que la Ventanilla Electrénica Wegose a pfesen’ror
intermitencias mayores a 24 (veinticuatro) horas, el Instituto extenderd a los Promoventes

el plazo de entfrega de informacidn, mismo que serd equivalente al tiempo en el que lo
Ventanilia Electréonica presen’ro dicha intermitencia. P

De presentarse el supuesto anterior, el Instituto comunicard a los Promoventes el dia y
“hora del Inicio de la contingencia y el restablecimiento de la Ventanilla Electrénica a
fravés de los medios que fenga a su alcance. /

a - Capitulo IV .
'\ De la atencién de las Actuaciones Electrénicas . gf

NOVENO. - La Ventanilla Electronica se encontrard disponible f:orct la p/resenfcciéhwde
Actuaciones Electrénicas las 24 (veln’ncuo’rro) horas del dig, los 365 (trescientos sesenta 'y
cinco) dias del aho. , , -

DECIMO. - Tratdndose de la presentacion de Actuaciones Electronicas en un dia inhdbil,
las mismas se tendrdn por recibidas al dia hdbil siguiente, En los plazos fuodos en dias no

se contardn los inhdbiles. p
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El Institufo podrd, de oficio o a peticidn de parte lnferesodc: hObllITCII‘ dias y horas

inhdbiles, cuando asi lo requiera el asunto. .
AN

Salvo disposicion expresa en.confrario, los plazos para que el Instituto emita un Acto
Administrativo Electrénico’sobre un Tramite o Servicio, empezardn a correr al dia habil
siguiente al de la emision del Acuse de Recibo Electrénico correspondiente.,
DECIMO PRIMERO. - El Instituto podré requerir en cualquier tiempo la exhibicién fisica por
Medios Tradicionales de los Documentos Digitalizados anexos a una Actuacion
Electronica, para cotejo y verificacion de los originales, siempre y cuando no hayan sido
cotejados y verificados por el Instituto en un proceso anterior, © cuando se considere
necesario para la sustanciaciéon del Tramite o Servicio. \

A

— .

o CapituloV
Del acceso a la Ventanllla Electrénica

DECIMO SEGUNDO. - Para tener acceso a la Ventanilla Electrénica, el Promovente
deberd presentar debidamente requisitado en la,Oficialia de Partes del Instituto, el
formato denominado “Formato para tener Acceso al Sistema Electrénico del Registro
PUblico de Concesiones”, el cual forma parte integral de los presentes Lineamientos
como Anexo A, mediante el cual deberd presentar la siguiente informacion:

S

|. Datos generales del Promovente;
/

Il. Domicilio para oir y recibir nofificaciones;
ll. Direccién de Correo Electrénico para oir y recibir nofificaciones;
IV. Autorizados para oir y recibir nofificaciones, y
V. En su caso, el(los) Folio(s) electronico(s) del(os) titulo(s) de concesion,
autorizacién, permiso o asignacidn que le ha(n) sido otorgado(s).

Parc el caso de representantes Iegoles deberd presentarse ademds de lo anterior, copia
certificada del instrumento pUblico que acredite su persondlidad o, en caso de que este
documento ya obre en los archivos del Instituto, sefalar el expediente y la fecha en que
fue presentado el mismo, deblendo contar, por o menos, con poder general para pleitos
y cobranzas o bien, con poder especial para promover o presentar Trédmites y Seq\/icios

ante el Instifuto. B

DECIMO TERCERO. - Uno vez presentado el formato sefalado en eI Lineamniento on‘rer:or
el Instituto analizard la informacién y notificardé al Promovente, via Correo Electrénico® y
dentro de un plazo méximo de 10 (diez) dias hdbiles posteriores a su presentacion, la
denominacién de su usuario y la confrasefa femporal solicitados, con los cuales podrd
ingresar a la Ventanilla Electrénica. En caso de no cubtir los requisitos anteriores, el
Instituto dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a la presentacidn del formato,
" requerird al Promovente por Gnica vez para que subsane la omisién detectada en un
plazo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion, franscurrido
dicho plazo sin desahogar la prevenciéon correspondiente, se desechard el trémite,

\
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pudiéndose pres‘en‘rar nuevamente. en cualgquier n)/omen’ro posterior el formato
correspondiente. N
‘ \ . , N N

DECIMO CUARTO. - Los Promoventes serdn los responsables de mantener actualizados
los datos de identificacion que se encuentren acreditados en la Ventanilia Electrénica,
Cualguier modificacién a la informacién deberd notificarse al Instituto mediante una
nueva presentacion del formato contenido en el Anexo A de los presentes Lineamientos
conforme a lo previsto en el presente Capitfulo.

i
"

El Correo Electrénico presen’rc:do en dicho formato se dispondrd como el usuario que
dard acceso a la Véntanilla Electrénica. Un representante o apoderado legal podro’l
_ utilizar la misma cuenta de acceso a la Ventanilla Electrdnica para represem‘or amds de
un concesionario, autorizado o permisionario.

El buen uso y monejo de la cuenta de acceso a la Ven’ronlllo Electrénica “serd
responsabilidad Unicay exolusya del Promovente,

CAPITULO VI p
- De las notificaciones electrénicas

DECIMO QUINTO. - El Instifuto generard un Acuse de Recibo Electrénico para hacer
constar la recepcién de cada una de las Actuaciones Electrénicas presentadas por los
Promoventes en la Ventanilla Electrénica, mismo que estard disponible en el Tablero
Electrénico.

DECIMO SEXTO. - El Instituto de forma aufomdtica enviard al Correo Electrénico
proporcionado por el Promovente un aviso sobre la emision del Acto Administrativo
Electrénico, indicando que se encuentra dlsponlble en el Tablero Electrdnico para su

atencién o consuh‘o | |

DECIMO SEPTIMO - Las notificaciones de los Actos Administrativos Electrénicos, surtfiran
efectos a partir del dia habil siguiente contado a partir de que el Acto Administrativo
Electrénico se encuen’rre disponible en el Tablero Electrénico para su atencién o
consulta, / (

/ Capitulo VI
De la FI;ma Eles:frénico Avanzada

DECIMO OCTAVO. - En la presentaciéon de Actuaciones Electrénicas o en la emisién de
Actos Administrativos Electrénicos se deberd utilizar la Firma Electronica Avanzada en
sustitucion de la firma autdgrafa, la cual surtird los mismos efectos juridicos.

Serd responsabilidad de los Promoventes, asi como de los servidores plblicos del Instituto,
mantener vigentes los certificados digitales de su Firma Electronica Av,anzcdo.

El Instituto implementard los medios para hacer efectivo el uso de la Firma Electrénica
Avanzada, tanto para los Promoventes como para sus servidores publicos. /
. \
\
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DECIMO NOVENO. - El Instituto verificard el estado de validez y vigencia de la Firma
Electrénica Avanzada que sus servidores publicos: utilizardn, previo a la firma de las
Actuaciones Electrénicas correspondientes y, en su caso, los Documentos Generados

Electronicamente o Documentos Digitalizados, asi como de los Actos Administrativos

Electronicos.
( ,
El registro, renovacion, revocacion y la generacién de |as claves pUblicas y privadas que
_ conforman la Firma Electrénica Avanzada, se deberdn gestionar ante el SAT en el Gmbito
de sus respectivas atribuciones, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que para
tal efecto éste determine.
/

\
N

Capitulo VIl
Del Expediente de Seguimiento
S~
VIGESIMO. - El Expediente c{e Seguimiento deberd contener la informacidén y, en su caso,
los Documentos Generados Electrénicamente y/o los Documentos Digitalizados
referentesa las Actuaciones Electrénicas que presenten los Promoventes, asi como la
informacion de los Actos Administrativos Electrénicos respectivos que genere el Instituto.
e

\:

El Instituto deberd Préveer lo necesario para:
-~ - ' i N

[ Garantizar el resguardo y seguridad de la informacién contenida en el

- Expediente de Seguimiento, para que se conserve de manera ordenada,

sistemdtica y segura, conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y

administrativas aplicables, y | \

Il. Observar las politicas de respaldo, conservacién y depuracion, asegurando
la identidad e integridad de la informacién contenida en el Expediente de

~

Seguimiento. | <
El Instituto deberd redlizar las acciones necesarias para vincular la informacion que
integra el Expediente de Seguimiento con la informacion y documentacién contenida
en el Archivo del Instituto, atendiendo a lo establecido en las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.
~

| .. Capitulo IX -
De la Seguridad de la Informacién ,

\\ - \u\ /
VIGESIMO PRIMERO. - Para el uso de los Medios Electrénicos, el Instituto deberd contar
con las medidas de seguridad que permitan garantizar la infegridad, autenticidad,
disponibilidad y confidencialidad c?e la informacién y de los registros electrénicos que se

7 [ 1 -~ ]
generen en |os procesos de envio'y recepcion de las Actuaciones Electrénicas y Actos
Administrativos Electrénicos. /

VIGESIMO SEGUNDO. - El Promovente serd responsable de la informacion que se ingrese
a través de la Ventanilla Electrénica. En caso de que-el Promovente presente
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N e / \

\

lnformc:Clon falsa o apdcrifa, se procedero a desechar la solicifud correspondiente,
lndependlen’remen’re de las sanciones o responsabilidades legales Conducen’res
VIGESIMO TERCERO. - Cuando las Actuaciones Electrénicas no puedan ser atendidas
por el Instituto por contener un sofftware malicioso, presenteri algin dafo, alteracidén o
no pueda accederse a ella por cualquier causa motivada por problemas técnicos o
imputables al Promovente, el Instituto deberd prevéanlrlo en Termmos de las disposiciones
legales aplicables.

VIGESIMO CUARTO. - Respecto a la informacién recabadar a través de la Ventanilla
Electrénica, el Instituto deberd observar en todo momento los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcnonchdqd informacién vy
responsabilidad en el fratamiento de datos personales de 'conformidad con 1o
establecido en las disposiciones legoles\correspondlen‘res. .

/

TRANSITORIOS L
PRIMERO. - Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a partir del dia sigulente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.
/ )
SEGUNDO., - El Instituto, por conducfo de la Coordinacién General de Mejora
Regulatoria, publicard en el Diarlo Oficial de la Federacién un aviso mediante el-cual
informard el inicio d)e operaciones de la Ventanilla Electrénica. \

TERCERO. - Los Trdmites y Servicios a cargo del Instifuto que actualmente establezcan
algdn Medio Electréonico para su presentacion, gestion y, en su caso, resolucion, se
adecuardn a lo establecido en los presentes Lineamientos, en un plazo no mayor a 2
(dos) anos contados a partir de la publicacién de estos Lineamientos. Hasta en tanto
esto no suceda, serdn presentados conforme  a los mecanismos que al efecto se
encuentren establecidos en las disposiciones vigentes para su respectiva tframitacion.

CUARTO. - Los Promoventes podran presentar al Instifufo sus sothrudes de acceso a la
Ventanilla Elec‘rromco a partir de |QS 15 (quince) dias hdbiles posteriores a la entrada en
vigor de los presen’res Lineamientos.

QUINTO.- Para aqguellos Promoventes que dl inicio de operaciones de la Ventanilla
Elecfrénica cuenten con usuario y con‘rroseno para acceder dl Sistema Electrénico de
Registro de Tarlfas de conformidad ‘con el Acuerdo mediante el cual se establece el
procedimiento para la presentacion de la solicitud electronica de regisfro de tarifas a los
usuarios que deben cumplir los concesionarios y autorizados de servicios de’
telecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el4 de diciembre de 2018,
no serd necesario realizar el frédmite de acceso-a la Ventanilla Electrénica.

.

- SEXTO. - Se derogan todas las disposiciones administrativas que se opongan a los
presentes Lineamientos. \
\ e

17




ANEXO A ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE REALICEN ANTE EL INSTITUTO
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Por| madio dal preasnia Formato scliciio za me fangcx por acreditado en sl ,.xs!'amu Hecirénico del. Registro. Pibéco da
Conoesiones pam i presentacion do solichudss slectrdnicas de regizhro de diversos aclos conespondientss a las concesiones
paemisos, auforizaciones o adgnacionas, de las las o confinuocion se s«sndm fos folos el-scitomcos (i desconoce los folios
alecironicos, consulte o] Registro PUblco de Conodtdonss)™

| ] |
[ - ] [
- - ] [
{ | [

. )
'

Tipo de Documenio

Enzi oo, tesfimonio © copia certificuada del .
instrumsnto pabiico’.

Agimismo declaro, bajo protesta de decir verdad, y apercibido de ki penas en gue incuren las personas oue
declaran con falsedad ante una autoridad distinta de Ia judicial, &n los 1éminos delo dispuesto por el arficulo 247,
fraccion |, del Codigo Penal Federal, gue la informacidén contenida en el presente fomato es corecta y concuerda
con los documentos que se anexan o ki misma, ¥ quedo enterado de los témines, condiciones y plazes de este
procedimiento por lo que no fengdduda alguna y estoy conforme con ello. {

S~

/ | _
{

' \ - " » k3
‘Emcmodaquwieuuupommfbcq&Mﬂéﬁﬂmnﬁaﬁammﬁmmmimymmﬂshmmndn&za b
fecicorio pdblico, o deckrocion on comparecencia pecond del interesacdo.

’ / — b
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o - \ :
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s
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| FORMATO PARA TENER ACCESO AL SISTEMA ELECTRONICO
DEL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

El Tnstituto Federal de Telecomunicocionss, con domiciio en Inmurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena,
Demarcacion Temitorial Benite Judrez, C.P. 03720, Ciudod de México, México, ulilizarg sus datas persondles
recabados para:
~ |dentificor a las pemsonas ﬁsiqns o moraies que con motivo de su inferds parficular presenian informacion
para llevar a cabo un rdmite.
= Nofificary contactara ey Inferesodos ensucaso.
Poro mayor informacion acerca del fiatomiente v de los derechon que pusde hacer valer, u,.feci pusde aoceder

| al aviso de privacidad integral a fravés de la pagina de intemet del Instituio Federal de Telecommlcqczone,. enla

seccitn de avisos de privacidad.

—

[:] CONFIRMO QUE HE LEIDO, Y QUE ENTIENDO Y ACEPTO LOS TERMINGS Y CONDICIONES DEL PRESENTE AVISO

DE PRWACD}’\D.
N
Fimnex
; /
Norrbre? . : o
b (Hambre y firma del Interesado o de su Repracentanie Le-g&l)

i \ ™ N : —
En sl supuesto ds haber seleccionads ko Modalidad del irdmite "BAJA™, & formato deberd zer firmado por algin ofto
mpresentonte legdd que 98 encusnite acredifado, distinto of gus se idantifique con o usucrio que & dard de baja.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

FORMATO PARA TENER ACCESO AL SISTEMA ELECTRONICO
DEL REGISTRO PUBLICO DE CONCES[ONES

»;’Debsrq ptcpommlosdatazda rafemncm dahuemnfmcu [}

" fnoral comegpondisnts a ki solicitud.
Normbxe o raxin sookl’; iu:mmda;sgmmrm on de la, pesona filoa o No apioa .
RagstofedetddaCmﬁbu;mhx ] BdRFCdabpﬂmﬁamomdmmﬁmﬂaabM No aplica
: i - &Bldmnoiodebmaa!dmdne«mmdodeﬁamha Noqﬁca {
Mamnplamg\dxamhzu deifpndamcidudque
Cdayblo.e:ﬂedomhtsﬁo‘r' B wmq)mdaddanmﬁopaomonecbrmﬁﬁmmﬁgmmel No gplioa
. - . “nimero exlenicr o niteior gue coreipionde a dcho domisiio.
; SR T e theoompieiomctxemﬁmdsboomuomtamemo MNe-ci
Colonia, s S " humans que coreponda al dormicibo para: o o recibi notificociones, g
S T R Notxixeeu:tpéeioand:wmﬂmmdalkhvumodebbemmcm PR
WODWTW Temitoid gque comegorcka of domiciio para o o recihir notificaciones., NOW ~
R ‘Enfidad  federafim en donde e encuenfra ol domiclior def
Enfidad Federativa: repeameniante kegal. Por ejsmplo: Ciudad da Méxco, Bundfom Noaplica ™ . -
N Estoda da México.
s Nunsmccmp&srtodsicocigomddmeooﬂs@ondaddﬁrmﬁo _
Codigo Pastal pra o o recib nolficacionss. Ho aplica (
g L N . mrne(c(s)fabfmu)ﬁ}uulﬁcﬁgbads{ﬂmmmgd I ; -
Teﬁam»p}omym@b«mfé&mmes_ homplo: Tekstono lood: 5557 31 4952, No gplica
Dwommen Infemet seicioda para sk y 1ecibl mensajes de dafos
Conads o 4'-,.‘..‘ : y documentos elachénicos relacionados, ahwmdeb&d‘zpostp.w
OHeq Slchono: fmmmmmbhmmmmywmde \
menscies de.datos ¥ dooumantas elechénicos.
Dabemptopmms!mmedelmmprmmtehgdde{ ;
mmmlmmqﬂmmmbacﬁcaud g
Regitio e IddeConhbu,'ante' E o RFC‘:: a pa'm féoa  quien rapreaama d l
N hfommm{ o paa " /
aaacﬁadﬂspfesar\fmﬁa[sgd Deberamlammbapcmqﬂbmmmm /
VA thmodarwnpmmenﬂagmo . &dfdocme%q&selmhmmuamniadmﬁrﬂmbbgdm
Pibfco de Cmceﬂormdachmcﬁfacam. hird de
dol Repearentonis Legal ags:ivahbﬁco Ca)cesmvas
B Fmaxcnn:irmmaocopucaﬁmda Daberaamiaﬁlm&mﬁﬂonaﬁmdmamdiebpamﬂidad
da podet rotaial del solicitanta con la infomoacion oo
%bml‘mpuumprmﬂuﬁmhgdasmehcymmedfado \
Ve, Daiosdapodsrmttmdq»obwenei
axdhiva del ktuto ‘ Wmelmmomm \
\ .}glrﬁmmmdogpgqo!y{egbr mbsnmdammmﬂmmdmmhﬂa
! : : Mmlom&mmmmmmm«mmm ; |
|Fdic(a)E1!"_[s): ]Dabenfwxﬁ;:lm&bosEboﬁumqm}ecmemndmd :i
= "Paaelcmodspeemmorde' ypmuperwnczﬁzmqueb
daesn, pracentar sl ngiumento pdbico mediants el cual e actedits
Teshi IOO o lcdel ka represantocion legal 0, en su oo, ka coxla podet comapondants. Mo o -
mshwnen‘rcspl.bﬁco - apliat
Agimismo, debémpmm la teferencia de &de, & efecto ds hacer
posble o identifioacion. UE
g
e = - i
e .
_ o \ \ e
A
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FORMATO PARA TENER ACCESO AL SISTEMA ELECTRONICO
D;:‘l. R‘EG?STRO PUBLICO DE CONCESIONES

dics hibies..

En ¢zt de prevenicion, el plaze con iqus cuenta of nfétesodo para subsanar ia informacién o
{dis?) dias hibies. Tianscurido dicho plazo dn que sl intaresado haya deschogado la pta&snmn el IFT deﬁe«cixxc & idrria.

~— PIAZOS A LGS GUE ESTARA SUIETO ELTRAMITE

AElplcze mamdsramﬁ)c:mdaiﬁaml‘eparpufedallﬂ Qpahdabrwq}mdebpﬂxeubsdcm asrcda IO(dez)dia;

El plazo con que euaniua{FTpcm efechng knhfsm lgp(wencmuﬁs Sqfd%adanfommm araqm:tmdeifrmufe sudas(cm)

domrﬁactm?uﬂm?aomas}cdsw

{

_ FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAM!TE

-ﬁrﬁwbsDecmfemam Demmmufoyt)ectmquo Bmmﬁmpqubmdaadwmdehﬂmnﬂe«qusserscﬁoen
mfaelimfﬂuin Fadsrdde‘rabmmm frovés de ko Verdondid Elscironica,

o /
)
d= nmmnmc}eumuwmuwuemsmwsunummw&mnmms
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