RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENQ DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES NIEGA LA PRORROGA DE VIGENCIA DE LA CONCESION PARA
INSTALAR, OPERARY EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES OTORGADA
A CONVERGIA DE MEXICO S.A. DE C.V. EL 23 DE JULIO DE 2004

”I-

‘ANTECEDEN/TES

f
Otorgamiento de la Concesion, El 23.de julio de 2004, la Secrefarfa de
Comunicaciones y Transportes (la “Secretaria”), otorgéd en favor de Convergia de
Meéxico, S.A. de C.V,, un titulo de concesién para instalar, operar y explotar unared
plblica de felecomunicaciones para pres’rcr los servicios de telefonia bdsica de
larga - distancia nacional e internacional, la- provisién v arrendamiento  de
capacidad de lared y la comercializacion de la capacidad adquirida respec‘ro de
redes de ofros concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, con una
wgencm de 15 (guince) anos conTodos ‘a partir de su_otorgamiento  (la
“Concesion™). :

La condicidn A.8 de la Concesién esTc:bI@cié COMO COMPromisos de cobertura
enlazar, durante el primer afo de su vigencia, mediante infraestruciura propiay de
conformidad con las especmcomones ’recnlcos fndICOdGS en su sohcfud las
sigulentes ciudades: - -

I Der” T AL

México, DF Mon’rerréy', N!_ — Fiora op‘nca .bropio
1 México, D.F, Guaddlgjara, Jal, Fbra éptica propia |
| Guadalgjara, Jal. Monterrey, N.L, ._Fibra éptica propia |

Decreto de Reforrna Constifucional. Con fecha 11 de Junio de 2013, se_publicd.en-
el Diario Oficial de la Federacion el “Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70, 27, 28, 73, 78794 v 105 de la
Constitucion Poltica™ de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (gl “Decreto de Reforma Constitucional”), mediante el cual
se cred el Instituto Federal de Telecomunicacicnes (el “Instifuto”} como un érganc
autbnomo due tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusidon vy Ics
felecomunicaciones.

.

Decreto de Ley. Fl 14 de julic de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
el “Pecreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sisterna Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, y

. se reforman, adicionan 'y derogan diversas  disposiciones en ateria  de

T

|\\

telecomunicaciones:y radiodifusion” (el “Decreto de Ley”), mismo que entrd en

vigor el 13 de agosto de-2014. s
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Estatuto Orgénico. El 4 de septiembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la -
Federacidn el “Estatuto Organico del Instifuto Federal de Telecomunicaciones” (el
“Estatute Orgdnico™), mismo gue entrd en vigor el 26 de sepiiembre de 2014, vy fue
miodificado por dittima vez el 17 de octubre de 2016.

Solicitud de Prérroga de Vigencia. El 3 de mayo de 2016, Convergia de México, S.A.
de C.V., presentd ante el Instituto solicitud de prérroga de vigencia de la Concesion
(la "Sclicitud de Prorroga®).

Requerimienfo de informacidn. El ¢ de junio de 2016, la UﬂldOd de Concesiones y
Servicios, a fravés de la Direccidn General de Concesiones de Telecomunicaciones,
notificd el oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/1241/2016, mediante el cual requirid o
Convergia de México, S.A. de C V., acreditar la personalidad de guien promovia ia
Solicitud de Prérroga, o bien, ratificar la misma por un representante legal
acreditado ante el Instituto; asi como, presentar el pago de derechos por el estudio
de la Solicitud de Prérroga, de conformidad con io es’roblemdo en la Ley Federal
de Derechos vigente en 2016.

En respusesta a lo cm’rerxor los dias 22 y 27 de junio de 2016, Convergia de México,
S.A. deCV, presen’ro la documentacién tendiente a acreditar lo solicitado.

Solicitud de Dictamen de Cumplimiento de Obligaciones a la Unidad de
Supervision y Verlficacion. Mediante oficios IFT/223/UCS/DG-CTEL/1437/2016 de
fecha 24 de junio de 2016 e IF/223/UCS/DG-CTEL/D040/2017 de fecha 11 de enero
de 2017, la Direccidn General de Concesiones de Telecomunicaciones, adscrita a
la Unidad de Concesiones y Servicios del Instituto, Solicitd a la Unidad de
Cumplimiento el dictamen relativo al cumplimiento de obligaciones respecto de la
Solicitud de Prérroga.’

Solicitud de Opinién a la Unidad de Competencia Econdmica. Mediante oficio
IFT/223/UCS/DG-CTEL/1438/2016 de fecha 24 de junio de 2016, la Bireccidon General

- de Cencesiones de Telecomunicaciones, adscrita a la Unidad de Concesiones y

Servicios, soficitd ala Direccion General de Concentraciones y Concesiones de este
Instituto, la opinidn en materia de competencia econdmica respecto de la Solicitud
de Prérroga. '

Solicitud de OpiniénkTécnfcc:. El"6 de julio de 2016 mediante oficio
IFT/223/UCS/0986/2016, el Instituto solicitd a la Secretaria la opinién técnica

' comespondiente o la Solicitfud de Prérroga, en términos de lo establecido por el
' arficulo 28 pdrrafo décimo séptimo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon (la “Ley™).
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X. Opinién Técnica de ia Secretaria; Bl 10 de agosto de 2016, mediante oficio 2.1.-
509/2016, la Direccién General de Politica de Telecomunicacicnes y de
" Radiodifusién de la Secretaria, remitié el oficio 1.-165 de fecha 10 de agosto de
/2016, con la opinidn técnica de dicha Dependencm, respecto de la Soiicitud de
Prérroga, en sen’ndo favorable.

Xl Opinién.en materia de Compé‘i’encicu Econémica. Con fecha 5 de enero de 2017,
la Unidad de Competencia Econdmica, a fraves de-la Direccidn General de
Concentraciones y Concesiones, emiti el oficio IFT/226/UCE/DG-CCON/001/2017.
mediante el cual remite la opinién respecto de la Solicitud de Prorroga, -en sentido
favorabie.

Xil. Dictamen en materia de Cumplimiento de Obligaciones. El 7 de febrero de 2017,
mediante oficio FT/225/UC/DG-SUV/0449/2017, la Unidaed de Cumplimiento, a
través de la Direccién General de Supervision, emitié el dictamen corespondiente
a la Solicitud de Prérroga.

En virtud de los Antecedentes referidos Y,
- A

— . —-—

CONSIDERANDO
. o 7 / ,
Primero.- Competencia. Conforme lo dispone &l articulo 28 pdrrafos décimo quinto,
décimo sexfo y décimo séptimo de la Constitucion, el Institfuto es un drgano auténomo,
con personalidad juridica y patrimonio preplo, que fiene por objeto el desarrollo eficiente
de la radiodifusion vy las felecomunicaciones, conforme a lo dispuestc por ka propia
Lonstitucion vy en los términos gue fiien las leyes. Para tal efecto, tendrd a su cargo la
regulccbn promocion y. supervision del usc, aprovechamienio y explotacién del
espectro radiostéctrico, las redes y Ia prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a infroestructura activa, pasiva y ofros
insuMmos esenciales, goron’nzondo Io esfobieodo por los articulos éo. y 7o. de la
Constitucion. *
Asimismo, el Instifuto es la autoridad en materia de competencia econdémica de los
sectores de radiodifusion y felecomunicaciones, por lo que, enfre ofros aspectos,
regulard de forma asimétrica a los parficipantes en estos mercados con el objeto de
eliminar eficazmente las barreras g ia competencia y la libre concurrencia; impondrd
limites al concesionamiento y a la propiedad cruzada gue confrole varios medics de
I comunicacidn_aue sean concesionarios de radiodifusién v felecomunicaciones que
FSivan a un mismo mercado o zona de cobertura geografica, garantizando lo dispuésto
por los articulos 6o. y 70. de la Constitucion.

-
~




De igual forma, corresponde al instituto, el otorgamientc de concesiones en materia de
radiodifusion v telecomunicacionas. En este sentido, el Plenc del Institute esté facultado,
conforme a jo establecido por ios arficulos 15 fraccidn IV v 17 fraccidn | de fa Ley, para
resolver sobre el oforgamiento de las concesiones sefialadas, resolver respecto de los
prorogas, modificdcion o terminacidn de las mismas, asi come interpretar Ia Ley y demds
dispesiciones administrativas en materia de telecomunicaciones Y radiodifusion, en el
ampito de sus atribucionss.

Por su parte, el articulo 6 frocci'bnes Iy XVIll del Estafuic Crgdnico, establece que
corresponde al Pleno del Instituto, entre ofras, ia atribucion de regular, promover y
supervisar el uso, aprovechamienfo y explotacion eficiente del espectro radiceléctrico,
los recursos orbitales, los servicios satelitales, las redss de telecomunicaciones v la
prestacidon de los servicios de radiodifusion v telecomunicacionss, asi como interpretar,
en su caso la Ley, vy las disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones
y rcdlodn‘usmn en el dmbito de sus atribuciones, -

Asimismo, conforme a los articulos 32 v 33 fraccion |l del Estatute Orgdnico, corresponde
ala Unidad de Concesiones y Servicios, a través de la Direccién General de Concesionss
de Telecomunicaciones, tramitar y evaluar las solicitudes de cesion, modificacién o
prorroga de las concesiones en materia de telecomunicaciones para someterias a
consideracion del Pleno; fraténdose de prérogas de concesidn de uso comercidl,
solicitara opinidn previa a la Unidad de-Competencia Econdmica. . :
En consecuencia, ¢l Instituto estd facultado para oforgar concesionas en materia de
felecomunicaciones, asi como resolver respecto de las prorogas, modificacion o
terminacion de las mismas. Asimismo, fiene a su carge la regulacion, promocion vy
supervision de las telecomunicaciones; v la atfribucion de reguiar, promover y supervisar
el uso, aprovechamiento y explotacion eficiente del espectro radiceléctrico, los recursos
orpitales, los servicios satelitales, las redes de telecomunicaciones v la prestacion de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, e inferpretar, en su caso la Ley, y las
disposiciones adminisirativas en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, en el
ambito de sus alribuciones; por lo gue el Pleno, como &rgano maximo de gobiemo y
decision del instituto, se encuentra plenomenfe facultado para resolver 1a Solicitud de
Prorroga.

Segundo.- Marco normativo general aplicable a prérrogas de vigencia de concesiones -
en materia de felecomunicaciones. El arficulo Séptimo Transitoric del Decrefo de Ley
sefala que sin perjuicio de lo establecido en la Ley vy en la normatividad que al efecto
emita el Instituto, las concesiones y permisos oforgados con anterioridad a la entrada en
vigor del citado decreto, se mantendrdn en ios términos y condmones consignados en
los respectivos titulos hasta su ferminacion.

i En ese sentido resuita conveniente senalar que la Concesion establece en su condicion

1.5, gue su vigencia serd de 15 {guince) onos contados a partir de su oforgamiento y
podrd ser prorrogada de acuerdo con el arficulo 27 de la abrogada Ley Federal de
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Teleoomunlco;:iones Por su por‘re el-dlitimo parrato de la condicion 1.7 del. citado fituio
establece que el concesionario ocep’ro gue silas dlsp08|olones legales, reglamentariasy
administrafivas  aplicabies, fueran derogadas, modificadas. © adicionadas, e
conceslonario guedard sujeto a la nueva Ieglslod:aon y disposiciones adminisfrativas
opllcobles a partir de su eﬁ’rrodo en vigor. .
Considerandc que para el caso en particular la Ley Federal de Telecopunicaciones
resutfa inaplicable, a efecto de brindar plena cerfeza juridica a los particulares con
respecto a ios trdmites de prér}"ogc:j gue nos ocupan, la solicitud de mérito debe
analizarse con base en lo establecido por el arficulo 1 13 de la Ley, mismo que dispone
lo siguiente:

"Arficulo 113, La concesion dnica podrd prorrogarse por el Instituto, siempre v
cuando el concesionario lo hublere solicitado denfro del ano previo al inicio de o
dltima quinta parte del plazo de vigencia de la concesién, se encuentre al corriente
en el cumplimiento de las-chligaciones establecidas'en la Ley y demnds disposiciones
P aplicables, asi como en su tiulo de concesidn v acepte, previaments, las nuevas
condiciones que, en su caso, se establszcan. El Instituto resolverd lo conducents
dentro de los clenfo ochenta dr’os haébiles siguientes a la presenfacion de la so.'!cifud.

En caso de que ef Insfitufo no resuefva en e.' plazo seficlade en el pdrrafo am‘enor se
enfenderoqororrogado g concesidn umca :

Si bien es cierto que el citado arficulo OnicamenTe sefialcr a las concesionss Unicas como
susceptiples de prérro@o de su vigencia, esfo no debe enfenderse en el sentfido de que
las concesiones de redes de plblicas de telecomunicaciones escapan del alcance del
supuesto normativo contenido en dicho precepto legal. Considerar que el marce juridico
actual no contempla a-los concesionarios de redes plblicas dé telecomunicaciones,
conllevaria a la interpretacion de gue los mismos no se encuentran regulados por el
actual marco normativo. 7

-En efecto, la abrogada Ley Federal de Telecomunicaciones en su articuid-3 fraccion X,
~establecia que las redes plblicas de telecomunicaciones eran aguellas a fravés de las
cuales se explotaban comercialmente servicios de felecomunicaciones, en tanto que &l
articuio 3 fraccion LV de la Ley define a la red publica de felecomunicaciones como
aguella o fravés de la _cual se .explotan comercialmente servicios de
telecomunicacicnes, definicion que es exaciamente idéntica a la eSTOb|eCIdO por la
abrogada Ley Federal de Telecomunicaciones.

Por ofro lado, no debe pasarse por alto que los servicios de telecomuriicaciones gue se
prestan al amparo de la Concesidn, son servicios plblicos de Interés general en virtud de
o sefalado en el arficule ¢o. Apartado B fraccion Il de la Constitucion, por lo que eI
Esfodo debe garantizar que los mismos sean prestados, entfre otfras, en condicicnes de
compefencm y continuidad.

RALTDE
L ECOMUNITACIONES




En ese sentido, la Ley, al definir a la concesidn Unica, senala gue es el acto administrativo
mediante el cual el Instituto confiere el derecho para prestar de mansra convergente
todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones o radiodifusion.

Derivade de lo anterior, se concluye que fas concesiones de redes puablicas de
telecomunicaciones son susceptibles de ser prorrogadas, siempre que se actudlicen las
hipdtesis normativas previstas en el arficulo 113 de la Lley. |

En ese sentfido, dicho articulo prevé que para el otorgamiento de prorogas de
concesiones en materia de felecomunicaciones es necesario gue et concesionario: (i) 1o
hublere solicitado dentro del ano previo dl inicio de la Gltima quinta parte del plazo de
vigencia de ia Concesion; (i) se_encuentre al comiente_en el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley v demds disposiciones aplicables; asi como en su
fitulo_de concesion; v (i) acepte, previamente las nuevas condiciones gue, en su caso,
se sstablezcan.

Finalmente, cabe destacar gue para este tipo de solicitudes debe acatarse el requisito
de procedencia estabiecido en ¢l articulo 174-B fraccion Hinciso b) de la Ley Federal de
Derechos, que establece la obligacion a cargo det solicitante de proroga de vigencia
de concesion en materia de felecomunicaciones, de pagar los derechos por el frémite
relative al estudio y, en su caso, Ia expedicion de titulo o prérroga de la concesion.,

Tercero.- Andlisis de la Solicitud de Prorroga. Por lo gue hace al primer requisito seficlado
en el articulo 113 de la Ley, relativo a que Convergia de México,-S.A. de C.V. hubiere
solicitado la prorroga dentre del ane previo al inicio de la Uitima guinta parte del plazo
de vigencia de la Concesicn, este Instifuto considera que el mismo se encuentra
cumplido, en virtud de gue la Concesidn fue otorgada el 23 de juiio de 2004 con una
vigencia de 15 (quince) afos contados a partir de ese momento, v la Solicitud de
Prorroga fue presentada el 3 de mayo de 2016, es decir, denfro del ano previo ol inicio
de ia Ultima guinta parte de la Concesion.

" Por lo gue hace al segundo reguisito de procedencia sstablecido en el articulo 113 de
la Ley que senala gue el concesionario debe encontrarse al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en la Ley y demds disposiciones aplicables, asi como
del fitulo de concesién que se pretende prorrogar, la Unidad de Concesiones y Servicios
a fravés dela Direccion General de Concesiones de Telecomunicaciones, mediante los
oficios iFT/223/UCS/DG CTEL/1437/2016 e IFT/223/UCS/DG-CTEL/040/2017 de fechas 24
de junio de 2016 y 11 de enero de 2017 respectivamente, solicité a la Unidad
- Cumplimiento informara si dicha concesionaria se encontraba en cumplimiento de las
; oblngC!ones % COI’}dICIOﬂeS relacionadas con su fitulo de concesidn y demads
ordend 4 uesta a dicha peticidn, la Direccion Gpnerol de
Supervision a través del oflc:lo IFT/225/UC/DG-SUV/0449/2017 de fecha 7 de febrero de
2017, mformo o &gwem‘e
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- L. Supenvsion documental _
" De acuerdo a los criferios piasmados en i Acuerdo de Pleno F/051011/386 de fecha
& de octubre de 2071, asf como en el criteric emitido por la Coordinacion General
cle Consultoria Juridica, mediante oficio CFT/P/D01/CGCJ/014/13 de fecha 18 de
enero de 2013, ambos de la extinfa Comision Federal de Telecomunicaciones, las
acciones de supervision se ilevan a cabe por. el plazo de. 5 afos am‘enores a fa
presentacion de la solictud respecf.'vo

Expediente 312, 045/0070 Titulo de red publica de felecomumcacrones
Prasenfacion docurn@pfal

En atencién a su solicitud v en glercicio de las facultades de supernvision que tene
conferidas esta Direccidn General de Supervision, se llevé a cabo lg revisién
documental del expediente 312.045/0070, infegrado por fa Direccion General de
Adquisiciones, Recursos Materiates y Servicios Genergies de este Instifutfo o nombre
de Convergia de México, S.A de CV. (en lo sucesivo: CONVERGIA)
desprendiéndose que ol 3 de feprero del afic en curso, no se locailzd la totalidad de
las documentales que debid presentar dicho concesionario por &l periodo de & afios
previo a su solficitud y que le son aplicables conforme a su fitulo de concesion para
instaiar, operar y expiotar una red publica de felecomunicaciones y demds
disposiciones legales, reglameniarias vy oo’mtnrsfrahvas

“En atencién a lo anterior, mediante oficio IFI/225/UC/DG-SUV/Q161/2017 de 17 de
enero de 2017, nofificado el 26 de enero dei-afc en curso, se llevé a cabo
requerimienfo de informacion documenfal a CONVERGIA, a efecto de que
acredifara el cumplimiento de diversas obligaciones, que le son aplicables.
Consideraciones

s

Con fecha 26 de enero de 20)7, ie fue nofificado a CONVERGIA ef requerimiento a

atudidlo en el pdrrafo anterlor, oforgdndoie un piazo de 3 (tres) dias hdbilss confado -

a partir del dia siguifente a aquel en que(\sum'ero efectos la notificacion def citade
oficlo para que-acredifara el cumpiimiento de Jas siguientes obligacionss:

 Obiwcenteamac | Dewpobn

Engjenacién o adjudicacion de acclones o

Condicion 1.16 ./ Se dolicta acreditar la.presentacion de la

; N informacion correspondiente al afo y 2013
partes sociales, ™

Se solicite acreditar la presentacidn de la

) informagion corespondiente al programa de
cobertura y conectividad social y rural
correspondiente al periodo 2012-2015

Condicién 1.21
Cobertura y conectividad social y rural.

Condicién 1,22 . " Se solicita acreditar la presentacion dela
Modermizacion de la red inforrnacién correspondiente alos afios
2012,2013,2014,2015y 2016

Condicion 4,1, Iformacion.,

4,1.2, Descripcion de los principales activos fijos

i . !
Se solicita acreditar ia presentacion de la, "
informacidn conrespondiente al ejercicio 2015.

que comprende la Red,




Condicion 4.1. Informacion.
4.1.3. Programas de adiestramiento
capacitacion. :

Se solicita acreditar la presentacion dela,
informacion corrsspondiente a los programas
de capacitacion y adiestramiento
correspondiente al gjercicio 2014, asi como la
informacion de cardcter privado a que hace
referencia en sus escrites, relativa a las igbores
de invesfigacién y desarrolle del pals,
correspondientes a los ejercicios 2011, 2012,
2013, 2014 v 2015,

Condicion 4.2
Informacitn sobre la instalacion de kared

Se solicita acreditar ia presentacion de la,
informacion correspondiente al primer timestre
de 2013,

Condicion B.8.9
informacion

Se solicita acreditar la presentacion de la
informacion relativa a i) velocidades de
transmision disponibles en caeda una de ias
localidades indicadas en la condicion 8.2 del
Programa de cobertura; iy cantidad de casetas
telefdnicas, asi comoia capacidad de acceso
para el servicic de fransmisidn de datos eén
cada ung Ge los localidades sefialadas en la
condicién 8.2 del citade Programa, v
iy tarifas gue aplique a los servicios que
proporciona en las localidodes indicadas en la
condicién 8.2, de conformidad con ko sefalado
en la condicion 8.5 del
Programa, correspondiente ¢ los ancs

Numeral Cuarto.

Resolucién que establece la metodologia pora
la:enfrega de informacién contable por serviclo
de redes pUblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con la Ley Federal de
Telecornunicaciones, publicada et 1 de

) - diciembre de 1998,

2012,2013.2G14.2015 y 2014

Se solicita acreditar la presentacion de la
informacién Cerrespondiente al ejercicio 2012,
conforme a lo establecido en la Resolucion
publicada &t 1 de diciembre de 1998,

Resclutivo Tercero.

-1 Resolucion por la gue el Pleno de la Comision

Federal de Telecomunicaciones, expide ¢l
manual que provee los criferios y metodotogia
de separacion contable por servicio, aplicable

a los concesionarios de redes pGblicas de
telecomunicaciones, publicada el 22 de marzo

de 2013, -

Se solicite acreditar la presentacion de la
informacién corespondiente al programa de
implantacion de la metodologia de separacion
contable, conforme a lo establecido en la
Resclucion publicada del 22 de marzo de 2013,

; Resolutivo Tercero,

Resolucién por la que el Pleno de Ia Comisidn
Federal de Telecomunicacionas, expide el
manual que provee los criterios y metodologia
de separacién contable por serviclo, aplicable
a los conceslonarios de redes plblicas de
fetecomunicaciones publicada el 22 de marzo
_de 2013,

Se solicifa aereditar la presentacién de la
informacion carrespondiente g los gjercicios
2014 v 2015, conforme a o establecido en la

Resolucion publicada el 22 de marzoe Ge 2013,

Articulo 15 del Plan Técnico Fundamental de
~ Inferconexion e inferoperabificiad

Se solicita aoreditar la presentacion de la
informacién correspondiente al 1er y 2do.
semeste de los anos 2012,2013,2014,2015 y

. . 2016




Articulo Tercero Transitorio del Acusrdo
mediante ef cual se establece ef procedimiento
~para la presentacion de fa sollcifud élecirénica

de regisfro de farifas a los usuarios que deben
cumplir los conceslonarios y autorizados de

servicios de telecomunicaciones, al amparo de

la Ley Federal de Telecomunicaciones y

. Radiodifusidn. /

Al respecto, se solicita gue framite su alta en el
Sistema Electronico de Regisiro de Tarifas del
Registro PUblico de Concesiones (SERT), ante la
Direccidn General Adjunta del Registro Plblico
de Telecomunicaciones, adscrita a ja Unidad
de Cbncesiones y Servicios de este Instituto,
acredifando ante esta Direccién General su
alta en dicho slstema, asl como el registro de
sus farifas y promociones vigentes,

Es importante senalas, gue'una vez notificada
su alta en el SERT cuenta con 60 dics naturales
para llevar a cabo el registro antes referido.

Regla 15 de las Reglas del Servicio de Larga
Distancia en relacion con el numeral 2 y 3 del”
Pcuerdo de Pleno P/020797/0128

e

Se sclicita acreditar la presentocion de la
infermacion corespondiente a los meses de
enero a diciembre de los afcs 2012 v 2013; julio
y sepliembre de 2014; agosto de 2015; y enero,
febrerc, marzo, abrl, junio’y noviembre de 2016,

| P
Lineamientos SEGUNDO, fraccion |, SEPTIMO,
aparfado A, fraccidn H, TRIGESIMO Giimo
pérafo y CUADRAGESIMO SEPTIMO de los
Lineamientos de Colaboracion en Materia de
Seguridad y Justicio, en relacion con el arficulo
~tercero fransiforio del *Acuerdo mediante el
cual et Pleno del Instituto Federalde
Telecomunicaciones expide los Lineamientos
de Coloboracién en Materia de Seguridad y
Justicia y medifica el plan'* f&enico fundamental
de numeracién, publicade en el Diario Oficial
de la Federacién el 21 de junic de 1996.",
publicado en el Diaric Oficial de la Federacion
el 2 de diciembre de 2015,

1.- 8e reguiere informe al Instituto el nombre del
Area Responsable y sus dafos de localizocion,
incluyende la direccion de correo elecironico, a
que se refieren los lineamientos SEGUNDC,

fraccién 1, SEPTIMO, apartado A, TRIGESIMO v |

CUADRAGESIMO SEPTIMG de los Lineamientos
de Colaboracién en Materia de Seguridad vy
Jusficia.

2.~ Se requicre hc:cer disponible en un iugaor
visible_de la pagina de inicio de su porial de
internet la cuenta de comeo elechdnico del

- Area Responsable o las Areas Responsables @

que se refieren los lineamientos SEGUNDO,
fraccion |, SEPTIMO, apartade A, TRIGESIMO vy

- CUADRAGESIMO SEPTIMO de ios Lineamientos

de Colaboracidn en Materia de Seguridad y
Jusficia.

“Lineamlento décimo octave de los inearnientos
de colaboracién en materia de seguridad y
Justicia, publicados en et Diario Oficial de la

Federacion el 2 de diciembre de 2015,

Se solicita acreditar ia preseniccion det informe
correspondiente al Ter semestre de 2016, ef cual
debe contener.

I El namero total v por Autoridad Faculiada, de
reguetimientos de informacion de localizacian
geografica en tiempo real y de registro de datos
de comunicaciones, desglosando fas recibidas,
enfregadas y no enfregadas mensualmente,
utizando el formato que se anexa a los
presentes Lineamientos como Anexo i

II. Bl informe referido en el lineamiento OCTAVO,

fraccion VI,

CNETITUT O FEDERAL DE
TR CORMURNIC e

ACHOME

Deg'la revision a las documentiales iﬁbresados a este nstiuto o 3 o‘é.'febrero de 2016,
fechd de expiracion del plazo adicional oforgado ¢ CONVERGIA el 2 de febrerc de
2017, no fue loctlizada la inforrmacidn mediante Ia cual i concesionatia qereditara
el cumplimientfo de la fotalidad de las obligaciones anfes mencionadas.
Condicién 1.16. “Enajenacién o adjudicacion de acciones o partes soclales”,

-

- "\
De acuerdo al texfo de la condicion, el concesionario deberd presenitar g mas tardar
r\'_e! 30 (freinfa) de abril de cada afic, una relacién de sus- 10 ( dzez) princioales

accionisfas y sus respectivos porcenfajes de parﬁc;pac:on




. Dela supervié?cin al expediente infegrade a nombre de CONVERGIA, refacionao’b
" con el fitulo de concesion que nes ocupd, ho se localizd la Informacion relativa a fa
referida condicion 1,16, correspondi(‘»)nfe al ano 2013,

En atencicn a lo anterior, mediante oficio fFT/225/UC/DG=S'UV/O?é1/2017, se requl‘riié

a CONVERGIA a efecto de que acreditara, enfre ofras obligacionss, la presentacion
de-la inforrmacidn con la gue dio cumplimiento de la obiligacion contenida en ia
condicion 1.14. cmfes referida.

Mediante correc elecfromco dirigido a Oficialia de paites de este insfitufo de fecha
3 de febrero de 2017, CONVERGIA dio confesfacion al requerimiento antes cifado,
omitlendo la presentacion de la informacion relativa a la relacién de sus 10 (diez)
principales acclonistas y sus respectivos porcentajes de parficipacion, sin hacer
algunca manifestacicn con respecto a dicha omisicn

De conformidad con lo anterior, se colige que a lg fecha del presenfe dicfarmen,
CONVERGIA no ha presentado informacidn con la cudl acredite haber dado
.cumplimiento a ja obligacicn antes referida.

Condicioén 1.21. “Cobertura y conectividad social y rural” (en lo sucesivo “Programa’)

De acuerdo o fexto de la condicion, ef concesionario, 360 (frescientos sesenta) dias
naturales antes de que termine el programa de coberfura que se encuentre vigente,
debera concertar un programa de coberfura y conectividad social y ruran’ para fos
proximos 4 (cuatre) aios durante la vigencia de la concesién,

De lx supervisién al expediente integrado a nombre de CONVERGIA, relacionado
con & titulo de concesidn que nos ocupa, No se localizd fa informacion relativa a la
referida condicion 1.21. correspondiente af programa para ef periodo 2012 a 2015,

En atencidn a lo antericr, mediante oficio IFT/226/UC/DG-SUV/0161/2017, se requirid
a CONVERGIA a efecto de que acredifara, entre otras obfigaciones, la presentacion
de la informacion con fa que dio cumplimiento de la obligacién contenida en ia
condicicn 1.21. antes referida para el pericdo 2012-2015,

Medianfe correo electrénico dirigido a Oficialia de partes de este Instituto de fecha

3 de febrero de 2017, CONVERGIA dio contestacion ol requerimiento antes citado,
presenfando los escritos de 1 de enerc de 2014 1 de abrif de 2018 v 1 de abril de
2016, a través de los cuales solicitd sostener una reunidn en la fecha y hora que este
institutc sefalara. ‘a efecto de concertar el Programa de coberturar’y conectividad
social y rural para el periodo correspondiente. |

Al respecto, cabe seriglar que de conformidad con lo dispuesto por ef arficuio 33
fraccidén XXi del estatuto Orgdnico de este Instituto, la faculfad para flevar a cabo la
- concertacion de los programas a que hace referencia la condicidon gue nos ocupa,
corresponde a esa Unidad a su cargo.

Condicién 1.22, “Moderm:zdciéh delagred”

De acuerdo al fexto de la condicion, el concesionaric deberd informar, denfro del

prirner himestre, de cada afio, ia actualizacidn realizada durante ef arfio calendario
anteror v los proyectos ploneados para la modermnizacion de la Red o realizarse en
el ano en que se présente el informe.
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De Ia supervision al expedients infegrado a nom.brel‘ de CONVERGIA, relacionado

con el fitdlo de concesion gue nas ocupa, no se localizd la informacion relotiva a la
refarida condicion 1.22. correspondiente a los arics, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016,

En atencién a lo anterior, mediante oficlo IFT/225/UC/DG-SUV/R161/2017. se requirid
a CONVERGIA a efecto de que acredifara, enfre ofras ebligaciones, la presentacion
de la informacion con la que dio cumplimiento de la ob!rgac;on contenida en Ia
condicion 1.22, antes referida, -

Mediante correo electrdnico dirigido a Oficialia de partes de este Instituto de fecha
3 de febrero de 2017, CONVERGIA dio contestacion al requernimiento anfes citado,
omitiendo la presentacion de la informacién relafiva a la modermnizacion de la red
para los peo'fdos anfes mencionados, sin hacer aiguna mamfesfaoon con respecto
a dicha omision, .
{

De conformidad con lo anferior, se collge que a la fecha del presente dicfamen,
CONVERGIA no ha presentado lnformacnon con k1 cual acredite haber dado
cumplimiento a dicha obligacion, ‘ ,

Condicion 4.1. 3 “Progrcrmas de capacifacion v desarrollo tecnologico”

De acusrdo af Texfo de la condicicn, el conceslonario deberd enfregar dentro de
los 150 (ciento cnncuen.‘fa) dias naturdles sigulentes el cleme del ejercicio
correspondiente, un informe sobre las acciones ilevadas a cabo respecto de los

programas de adiestrarmiento v capacitacion de su personal, asi como alas labores .~

de investigacion y desarrolio en el pals, -
De ia supervision al expediente infegrado a nombre de CONVERGIA, relacicnado
con el fitulo de concesion que nos ocupa. no se localizé la informacion relativa o las
labores de invesfigacion y desarrollo en el pais flevadas a cabo en los anos 2011 2012,
2013, 2014 y 2015,

-
. “

En atencion a lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/0161/2017, se requirid
a CONVERGIA a efecto de que acreditara, entre otras obligaciones, ia presentacion
de la informacion con la gue dio cumplimiento de la obligacion contenida en il
condician 4,1.3. anfes referida, o
Mediante correo electrénico dirigide a Oficialia de partes de ests Instituto de fecha
3 de febrero de 2017, CONVERGIA dio contestacion ai requernimiento antes citadae,
omitiendo la pressentacion de la inforrmacion refativa a las iabores de invesfigacion y
desarrolio en ef pais levadas a cabe en los afios 2011 2012, 2013, 2014 y 2015, sin
hacer alguna mon:fesfoc:on cen respecto a dicha omision,

De conformidad con o artferior, se colige que a la fecha def presente d,lcfcrmen
CONVERGIA no ha presentfado informocidn con fa cual acredite haber. do'do
cump.’rmrehfo a dicha obligacion, :

Condlicion 4.2, "Informacion sobre la instalacion de la red”.- .

/

 De acuerdo of fexic” de la condicidn, el. concesionaric deberd informar

- frimesfralmente sobre el avance de! programa de expansion de la Red.

"1




De fa supervision ol expediente infegrado a nombre de CONVERGIA, reiac;onédo
con &l titulo de concesion que nos ocupa no se locailzé la informacién relaiiva af
primer trimestre de 2013

Fn atencion a lo anferior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUNV/C161/2017, se requirid
a CONVERGIA g efecto de que acredifara, entre otras obligaciones, Ia presentacion
de la informacién con la que dic cumplimiento de la obhgacron contenida en la
condicién 4.2, antes referida. o

Medianfe correo electronico dingido a Oficialia de paries de este instituto de fecha
3 de febrero de 2017, CONVERGIA dio contesfacidn ol requermiento antes citado,
omifiendo ka presentacion de la informacion relativa al informe correspondiente al
primer trimestre de’ 20?3 sin hacer alguna manifestacion con respecro a dicha
omisidn. -

De conformidad con io anterior, se colige que ¢ la fecha del presente dictamen,

CONVERGIA no ha presentado Informacion con Ia cucri acredife haber dado
cumphmfenfo a dicha obhgac;on ‘

Condicién B.9. “Informacion”

.+ De acuerdo & fexto de Ia condicion, el concesionaric deberd enfregar cada 180
{cienfo ochenta) dias naturales g partir de ia fecha de inicio de suminisfro de los

servicios v durante su vigencia, la infermacion relativa a las velocidades de.

transmision disponibles en cada una de las localidades dsl Programa; la cantidad de
casetgs telefénicas, asi como lo capacidad de acceso para el servicio de
transmisidn de datos en cada una de fas localidades senaladas del Programa, v las

farifas que aplique a Ios servicios que proporciona en las locolidades indicadas en el .

Programa.

De la supenvision af expedié'nre integrado a nombre de CONVERGIA, relacionado
con sl titulo de concesion que nos oCUpa, No se .'occrhzo ia informacion relativa a los
onos 2012, 2013, 2014, 2015y 2016,

En atencién a lo anterior, mediante ofiio IFT/225/UC/DG-SUV/0161/2017, se requirnid
a CONVERGIA a efecto de que acreditara. enire otras obligaciones, la presenfacion
de la informacion con la que dic cumplimiento de la obligacion contenida en la
condicién B.9. antes referida.

Mediante correo electiénico dirigido a Oficialia de parfes de esfe Instifuto de fecha
3 de febrero.de 2017, CONVERGIA dio contestacidn ol requermisnto antes citado,
omitiendo la presentacion de la informacion requerida.

Cabe seficlar que la presentacion de la informacion que hace referencia la
condicion B.9. que nos ocupa deriva de la concertacion y aplicacion del Programa
que en su momentc se encuentre vigente, sin que se tenga conocimiento de la
concettacion del programa aplicable para el periodo 2012-2015,

Numeral Cuarto de la Resolucion que establece la mefodologia para la enfreqo de
informacion contable por serviclo de redes publicas de felecomunicaciones, de
f Coni_’orrnfdad con_Ja _ley Federal de Telecomunicacionss, publicado el 1 de

diclembre de 1998. (en lo sucesivo "Resolucion”™).




IN T
(ELECC

A

De acuerdo al texfo del numeral el concesionario deberd entregdr los reportes
definidos en el manual una vez al afio, los cuales deberdn presenfarse a mas tardar
&l primer dia habil del mes de abri, confeniendo ia informacion correspondiente al
periodo Comprendrdo entre el 1 de enero y el 31 de diclembre del ano anterior,

De la supervision al expedfenre Jnfegrao‘o a nombre de CONVERGIA, relacionado
con el fitulo de concesién que nos ocupa no se localizé la informacion relativa af
glercicio 2012,

En afencidn o lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/C161/2017, se requirid
a CONVERGIA a efecto de que acreditara, entre otras obligaciones, la presentacion
de ifa informacion con la que dio cumplimientc de la obhgoc;on contenida en el
Numeral Cuarto de la Resolucidn.

Mediante corred electrénico diigicio a Oficialia de partes de este Institulo de fecha
3 de febrero de 2017, CONVERGIA dic contestacion al requerimienio antes cifado,
omifiendo la presentacién de la informacién relativa al reporte correspondiente al
ejercicio 2012, sin hacer alguna manifestacién con respecto a dicha omisicn,

- De conformidad con lo anterior, se cofige que a la fecha del prasente dictamen,

CONVERGIA no ha presenifado inforrhacion con la cual acredite haber dado
cumplimiento a dicha obiigacion.

no I'l'!_)i'P/\l DE
ORUNHCACIONES

Resolutivo Tercero de la Resolucion por la que el Pleno de lag Comision Federal.de™

Telecomunicaciones, expide el Manual que provee los criferios y metodologia de
separacion contable por serviclt, aplicable a los conceslonarios de redes pliblicas
de felecomunicaciones, publicade el 22 de marzo de 2013, (en lo suces:vo
*Manual®). . -

De acuerdo al texto del Resolutivo, e concesionario deberd someter para su

aprobacion un Programa de Implanfacion de la metodologlia confemplada en el
Manual dentro de los 120 dias naturales siglienfes a ia enfrada en vigor de la
presentfe Resolucion, © previamente al inicio de la explofacion de la red fraténdose
de nuevos concesionarios o, en su caso, contar con.aprebacion del instifutc para
presentar la informacicn de separacion confobfe conforme of formaio simplfficado
pub!icado en ef Diario Oficial de la Federacién. -

Asimisrmo, deberdn presenmr la informacion de contabilidad sepcrroda por servicio
conforme a los formatos del Manuat arites del 1 de agosto de cada afio.
P

De la supervision al expediente infegrado a nombre de CONVERGIA, relacionado
con el titulo de poncesron que nos ocupa, no se locallzéd la informacicn relativa al
Programa de impiantacion, asi como los reportes de separacién contable
correspondientes g los ejercicios 2014 y 2015,
En atencion a lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/0161/2017, se requirio
a CONVERGIA g efecto de que acredifara, enfre ofras obiigaciones, la presentacion
de la informacién con la que dio cumplimiento de las obligaciones contenidas en
Resolutivo Tercero de la Resoiucion.

Mediagnte coreo 5f°ﬂ+.'ﬁniﬂﬂ difigide a Oficialia de parfes de este Instifuto de fecha
3 de febrero de 2017, CONVERGIA dio contestacion al requerimiento anfes cifado,
orifiendo ia presentacion de la informacion relafiva al Programa de implantacion, y

P
N




a los reportfes antes referidos, sin hacer alguna manifestacion con respecto a dicha
omision.

De conformidad con lo anterior, se colige que a la fecha ds! presente dictamen,
CONVERGIA no ha presenfado informacién con la cual acredite haber dado
cumplfimiento a dicha obligacion.

Ariculo 15 de! Plan Técnico Fundamental de interconexion e Interéperabilidad.

De acuerdo df texto del arficulo, e concesionario deberd enfregar durante Jos
‘primeros 10 (diez) dias hdbiles de cada semestre calendario, la informacion relativa
a sus instalaciones que fungen como Puntos de Inferconexidn,

De ia supervision al expediente Infegrado a nombre de CONVERGIA.. relacionado

cen &l fifulo de concesidon que nos ocupa, no se localizd la informacion relativa al

arficulo antes mencioncdo, Correspondienfe a fos anos 2012, 2013, 2014, 2015y 2016.

En ar‘enc;on a lo onferror mediante oficio IFT/225/UC/PDG-SUV/0161/2017, se requirid
a CONVERGIA g efecto de que acreditara, enfre otras obhgocmnes lo presentacion
de la informacidn con o que dio curmpiimiento a la ebligacion contfenida en ei
cifado precepito para los periodos anfes mencionados.

Mediante correo electronico dirigido a Oficialia de partes de este Instifuto de fecha
3 de febrero de 2017, CONVERGIA dio contestacion af requernimiento anfes cifado,
omitiendo la presentacion de ia informacion relativa a sus insfalaciones que fungen
cormo punfos de Inferconexion correspondiente a fos anos 2012, 2013, 2014, 2015 y
2016, sin hacer alguna manifestacion con respecto a dicha omision,

De conformidad con o anterior, se colibetrue a la fecha del pressnte dictamen,
CONVERGIA no ha presentado informacion con la cual acredite haber dado
cumplimiento a dicha obligacion.

Regla 15 de las Reglas del Servicios de Larga Distancia en relacién con los numerales
2y 3 del Acusrdo del Plenc P/090797/0128. .

De acuerdo al texto de la Regia, ef concesionario deberd entfregar el dia 15 de cada
mes, informacion relativa al tréfico de larga distancia nacional e internacionat en ios
fermatos indicados en el Acuerdo del Pieno P/OQO?Q?/OJQS (CFL.Rep. Traf.001, 002 v
003).

De la supervisicn al expediente integrado a nombre de CONVERGIA, relacionado
con el fitulo de concesion que nos ocupa, ne se localizé la informacion antes

" mencionada, correspondiente a los meses de enéro a diclembre de 2012 enero

diciembre de 2013; julio v septiembre de 2014; agosto de 2015; y enero, febrero,
marzo, abril, junio v noviembre de 2076 .

En atencicn a lo anterifor, mediante oficio fFT/225/UC/DG SUV/0T61/2017, se requirio
a CONVERGIA a efecto de que acredifara, entre olras obligaciones, la presentacian
de la informacion con la gue dio cumplirmiento a g .obligacion anfes referida para
los periodos antes mencionados.

Mediante correo electronico dirfigido a Oficialia de pdn‘es de-este Instituto de fecha
3 de febrerc de 2017, CONVERGIA dio confestacion al requerimiento antes citado,

omitiendo la presentacién de Ia informacién relativa ‘al trdfico de larga distancia

nacionhal e internacional en los formatfos indicados en el Acuerdo del Pleno
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P/OCCZO7/01 28 (CFT.Rep. Traf.001, 002 y 003), correspondiente a los meases de enero a
diciembre de 2012; enerc a diclembre de 2013, julio v sepliembre de 2014, agesto de
2015 y enero, febrero, marzo, abrl, junic y noviembre de 2016, sin hacer alguna
manifestacion con respecto a dicha omisidn, -

De conformidad con io anterior, se colige que a ia fecha del presente dictamen, .

CONVERGIA no ha presentado rnformacron con la cual acredite haber dado
cumphmfenfo a dicha ob.';gac;on y

2. Verificacion |

Mediante oficio IFT/225/UC/DG-VER/2743/2016 de 24 de oclubre de 2016, ia
Direccion General de | Verificacion informd “que _no se encontré denuncia
‘presentada en conira de'la concesiénaria Convergia de México, SA. de C.V., con
relacion al Thulo de Conceslion menclonado, de Kk cual esté Qendlenfe de realizar
‘visita de Inspecclon verlficacion, respecto de o obligaciones a su carge.”

Al respecto es aplicable el criterlo emifido por la Coordinacidn General de
Consulforia Juridica de la Extinta Comisién Federal de Telecomunicaciones en oficio
CFI/P/DO1/CGECH213/2013, de fecha 05 de Junio deé 2013, el cudl esfablece que serd
;ocioso realizar visitas de inspeccion- -verificacidn gl concasionario de mérffo, cuando
'se encuenire en cUmpiimienfc v no exista denuncia alguna en conira ds!
concesionario en comenfo, respecto dej incumplimiento de las obilgaciones a su

.. cargo. -

3. Sanciones

Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SAN/S42/2016 de 24 de oclubre de 2014, Ia Direccidn
General de Sanciones informé que “no existe procedimiento administrafivo de
Imposicion de saricién en confra deConvergla de México, S.A, de C.V. respecto de
algdn incumplimiento relacionado con el ifulo de concesidn anfes sefnalado, ”

4. Dicfamgp

“‘De la revision documental dej expedients 312.045/0070 integrado por fa Direccidn

General de Adquisiciones, Recltirsos Materiales' y Servicios Generales de este instifuto
o nombre de Corwvergia de México, S:A. de C.V. se desprende que al 3 de ‘febrero
" del oAd en curso, Ia concesionaria NO se enconiré al comiente en la presentacion
de ig tofalidad de ias documentales derivadas de las obligaciones gue fiene a su
carge v gue le son aplicables conforme a su fitulo de- concesion para instalar, operar

v explotar una red pliblica de telecomunicaciones y demds disposiciones legales™

reglamentarias v adminisfrativas aplicables. 7

Lo anfenor/se hace de’su conccimiento parg los efectos a que hoya lugar. sin
perjuicio de’que ssfa Direccién General, proponga dl drea respectiva el inicio del
procedimienfo  sancionatoric  que  pudiera  corresponder por  probables
incumplimlentos y enfregas extempordneas de dicha informacion.

(0.7 (Sl

o

.

Por 2o anterior, considerande lo informado por la Unidad de Cumplimiento en el
M dictamen correspondiente, se .desprende que of 3 de febrero del presente ano,
Cenvergia de México no se encuentra al coriente en e cumplimiento de diversas
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obligaciones que fiene a su cargo Iderivadas de la Concesidn, asi como de diversas
disposiciones legdles, reglamentarias y administrativas aplicables a dicha concesionaria.

En atencidn al contenido del dictamen formulado por la Unidad de Cumplimiento y que
se franscrinid en la parte conducente, se concluye que no se localizd informacién que
pudiera acreditar el cumplimiento de diversas obligaciones derivadas de la ConceS|on
entre las que desfacan las siguientes: :

)
©)

C).

o)

)

)

Presentar la relacion de sus 10 (diez) principales accionistas.y sus respec‘rlvos
porcentgjes de participacion correspondiente al ano 2013;

Concertar un programa de cobertura yconec’nvrdad socidl y.rural para el periods
2012-2015;

Presentar los informes de la actuadlizacion reollzodo durante el ano colendono
“anterior vy los proyectos planeados para la modemizacion de la Red a relalizdarse
en el ano en gque se presen’re el mforme correspondientes a los anos 2012, 2013,
2014, 2015y 2016; -

Informar las acciones llevadas a cabo respec’ro de los programas de
adiestramiento y capacitacion de su personal, asi como a las labores de
investigacion y desarrolio en el pais, levadas a cobo en los afios 2011 2012, 2013.
2014 y 2015;

Presentar el informe correspondlen’re al primer ’rnmesfre de 2013 sobre el avance
del programa de expansion de la Red, vy

Presentar la informacién relafiva a las velocidades de Tronsmls ion disponitles en

~cada una de las Iocohdodes del Progromo de cobertura y conectividad social y

ruroi la cantidad de casetas telefénicas, asi como la capacidad de acceso para
el servicio de transmisidon de datos en cada una de las localidades senaladas en
dichc Programa, vy las tarifas que aplique ¢ los servicios gue proporciona en las
localidades indicadas en el mismo, correspondientes a los anos 2012 2013, 2014,
2015y 2016

Asimismo, del dlc’rc:men emitido por la Unidad de Cumplimiento y con respecto al
cumplimiento  de diversas obligaciones derivadas  de  disposiciones  legales,
reglomen’rorlos y administrativas, se concluye lo siguiente:”

a)

b)

Con respecto al Resolutivo Cuarto de la Resoluc:on por la que el Pleno de la
Comision Federal de Telecomunicaciones expide el manual que provee [os
criterics. y mefodo.’ogra de separacion contable por servicio, aplicable a los

conceasionarios de redes publicas de telecomunicaciones”, publicada en el Diario /.

Oficial de la Federacion el 1 de diciembre de 1998, no se localizd informacidn
relativa a la presentacion de los reportes de sepcromon contable para el ano
2012;

Con respecto al Resolutivo Tercero de ia !?esofuc;on por la que ‘el Pleno de la
Comision Federal de Telecomunicaciones expide el manual que provee 10s

| _criterios y mefodologia de separacion confable por servicic, aplicable a fos

*" concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones”, publicada en el Diario

Oficlal de la Federacion e 22 de marzo de 2013, no se localizd informacion relativa
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a la presentacion de los reportes de separacion contable y/o et programa de
mplom‘qmon de Io metodologia de separacién contable, para los anos 2014 y
2015/ -

c) Con respecto al arficuio 156 del Plan Técnico Fundamental de Interconexién e
Interoperabllidad, no se localizd la informacion relativa @ sus instalaciones que
fungen como puntos de m’rerconemon correspondiente a los anos 2012, 2013,
2014, 2016y 2016, v /

d) Con respecto o la Regla 15 de las Reglas del Servicios de Larga Distancio, en
 relacién con los numerates 2 y 3 del Acuerdo del Pleno P/090797/0128 emitido por
7 la extinta Comision, Federal de Telecomunicaciones, no se localizé la informacién

. relativa al tréfico de larga distancia nacienal e internacional en los formatos

indicados en dicho Acuerdo, correspondiente a los meses de enero a diciembre

de 2012; enefo a diciembre de 2013; julio vy septiembre de 2014; agosto de 2015

y enero, febrerc, marzo, obn} Jurno y noviembre de 2016. S/

En ese sentido, queda en evidencia que no se satisface uno de los requisitos de
procedencia senalados en el articulo 113 de a Ley, parficularmente el que se refiere a
“gue el conceslonario se encuentre al corriente en el cumplimiento de las obligaciones-.
 establecidas en la Ley v demds disposiciones aplicables; asi como en su fitulo de
/ concesion, por lo que resulta innecesario entrar al andlisis del tercer requisito senalado
en-dicho ordenamiento, asi como a la opinidn por parte de la Secretaria y de la Unidad
~de Competencia Econdmica, en #érminos de lo establecido en los articulos 9 frocc1on I
\ de laley vy 50 fraccion XI! del Estatuto Organico, respeo’nvomeh’re o

. Lo anterior, tfomando en consideracion que a efecto de que el Instituto se encuentre en
condiciones de otorgar una prérroga de vigencia de una concesion en materia de
telecomunicaciones, es indispensable que se acredite el cumplimiento de todos y cada
uno de los requisitos previstos en el articulo 113 de la Ley.

Conforme aesfo Ulitimo, es iImprocedente favorecer a lg solicitante con la prérroga de
vigencia de la Concesion al no satfisfacer los requisifos necesarios pard ia misma. Esfo, sin
perjuicio de que-la interesada, de consideraric conveniente, someta a este Instituto una
nuéva-solicitud de concesion, inclusive en las rmsmos localidades, debiendo cumpiir con
la normatividad vigente aplicable.

Por otra parte, del andlisis efectuado por la Direccion General de Concesiones de
Telecomunicaciones, adscrita.a la Unidad de Concesiones y Servicios, se identificd que

a nivel naci presente Resolucion, éxisten mds de 50 (cincuenta)
concesionarios-que prestan servicios similares a los autorizados en Ia Concesuon A

manera enunciativa, mas no kmitativa, se senalan los siguientes.

No. Concesionario \ Serviclos’ L

- Cudiqguier servicio que implique emisién, fransmision o recepmon de signes,
A 1 Avantel, S, de Rl .de C.V. sefidles, escritos, imagenes, VOZ, sonidos o inforrmacién de cualguier
i naturaleza a través ae sured.”
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Venta ¢ arrendarmiento de capacidad de lared,
Comercializacién de la capacidad adquirida de ofros concesionarios de
redes plblicas de felecomunicaciones,

Marcatel Com, S.A. de C\V.

Cuaiguier servicio que implicue emision, fransmision © recepcidn de signos,
sefales, escritos, imé&genes, voz, sonides o informacién de cualguier
naturaieza a traves de su red.

Venta o arrendamiento de capacidad delared.

Comercializacion de la capacidad adquirida de ofros concesionarios de
redes plplicas de telecomunicaciones.

Servicio plblico de telefonia basica de larga distancia nacional e
infernacional.

Protel -Next, 5.A. de C.V.

Cualquier servicio gue implique emision, fransmision o recepcgon de S|gnos
sefdles, escritos, Imdagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier
naturaleza atravésde sured,

Venta o arendamiento de capocidod de lared.

Comercializacion de la capacldad adauirida de ofres concesionanios de
redes pubilcas de telecomunicacicnes. -
Servicio pdbtico de telefonia bdsica de larga distancia nacional e
internacional,

Alestra, 5. de R.L de CV.

Cudlquier serviclo que impligue emisidn, fransrmisidn o recepcion de signos,
senales, escritos, iImagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier
naturaleza a fraves de su red.

Venta o arrendamienic de capacidad de la red.

Comercializacién de la capacidad adquidda de otros concasionarios de
redes pGhlicas de telecomunicaciones,

Servicio publico de telefonia bésica de larga distancia nacional @
internacional,

Operbes, SA. de C V.

Cuclguier servicio gue impligue emisién, fransmision o recepcion de signos,
sefales, escritos, imégenes, vz, sonldos o infermacién de cualquier
naturaleza a traves de su red.

Venta o arrendamiento de capacidad de la red.

Comercializacién de la capacidad adquirida de ofros concesionarios de
redes plblicas de telecomunicacionas.

Servicic publico de telefonia basica de larga distancia noaonol e

<infernaciondal.

Axtel, S.AB. de C.V,

Cudlquier servicio que implique emisién, transmision o recepcion de signos,
sefiaies, escritos, imagenes, voz, sonidos o Informacidn de cualquier
naturaleza a través de su red. -«

Venta o arendamiento de capacidad de ia red.

Comercializacion de la capacidad adquirida de ctros concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones,

Servicio-plblico de telefonia bdsica de larga distancia nacional e
internacional.

Unién Telefdnica Nacional,
SA deCV.

Cualquier servicio que implique cursar trafiso conmutado entre cenirales
definidas comao de larga distancia, que no forman parte del mismo grupo de
centfraies locales vy que requieren de la marcacion de un prefio de acceso
al servicio de farga distancia para su enrutamiento,

Venia o arendarisnto te capacidad de la red. ;

Comerclalizacién de la capacidad adquiida de olros concesionarios de
redes pablicas de telecomunicaciones.

Servicio publico de telefonia basica de larga distancia nacional e
infernacional.

Quatel, SA. de CV.

Cualquier serviclo que impligue cursar trafico conmutado entre centrales
definidas come de larga distancia, que no forman parte del mismo grupo de
centrales locales y que requieren de la marcacidn de un prefijo de acceso
al servicio de larga distancia para su enrufamiento.

Venta o arendamiento de capacided de lared.

Comercializacion de ia capacidad adauirida de otfros concesionarios de
redes plblicas de telecomunicaciones. :
Servicio plblico de telsfonia basica de larga distancia nacionat e
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internacional.
Senvicio de teleconferencia.

S.deRL deCV.

.

AT&T Comercializacion Movil,

| fransmisién o recepcion de signos, sefidles, escritos, imdagenes, voz, sonidos o

Provision y arrendamiento de_capacigad de la red para la emisidn,

informacion de cudiquier naluialeza,

Comercializacion de la capacidad adguirida respecto de redes de olros
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones.

Telefonia de larga diskancia nacional e intemacional,

Transmision de datos y videcconferencia. }

Prestacion directa de servicios de valor agregado a sus usuarios.

Por lo anterior, fornando en consideracion que los servicios concesionados son servicios
plblicos de inferés general, por lo que el Estado garantizard que los mismos sean
pres’{odos entre ofras, en condicicnes de calidad, pluralidad y confinuidad, y con la
finalidad de proteger y salvaguardar los derechos de los usuarios o suscripfores, este

. Instituto considera conveniente que en los Ulfimos 180(clento ochenta) dias naturales de
vigencia de la Concesidn, Convergia de Méexico, S A. de C.V. redlice las acciones
necesarias para dejar de prestar los servicios a fravés de la red publica de
telecomunicaciones que comprende la Concesion. Para ello, dentro de los primeros 30
(freinta) dias’ naturales del'plazo antes referido, deberd dor aviso G sus usuarios o
suscriptores de ia suspension de |os servicios; v d-su vez, comunicarles la posibilidad que
tienen para contratar éstos con ofros concesionarios que prestan servicios S|mllores si asf
“lo deciden, en los casos que asi procedo

En ofro orden de ideas, resulta mpor’ron’re'considerar lo dispuesto en el Gltimo parrafo
del arficulo 115 de ia Ley, el cual establece gue la ferminacion de la Concesion objeto
de la presente Resolucién, no extingue las obligaciones contraidas por Convergia de
~México, S.A. de C.V. durante su Vlgencm por lo que se esfima conveniente instruir a la
Unidad de Cumpllmlen’ro a llevar ‘a cabo las acciones que, conmdere procedentas

derivadas de la tevision del cumplimiento de obligaciones de Ia Concesl ion otorgada a

Converglo de México, S.A. de C. Voo -

Finalmente, por lo que hace al. pago de derechos, Convergia de México, S.A. de C.V,

presentd el comprobante del mismo, por concepto del estudio de |a solicitud y, en su

caso, la expedicién del fitulo o prérrogade la concesidn, conforme dl articulo 174-B .

fraccién | inciso b) de ia Ley Federal de Derechos vigenie.

-/ Por o anteriormente sehalado, ¥ con fundamento en los articuios 28 parrafos décimo

.. quinfo, décimo sexto y décimo séptimo de la Constitucion Politica de los Estades Unidos
Mexicanos; 6 fraccién IV, 15 fracciones IV v LVII, 17 fraccion |, 113y 115 de la Ley Federal

de Telecomunicaciones y Radiodifusion; Tercero,y Séptimo Transitorios de “Decrefo por
el que se expiden la-ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del
Sisterna Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan vy
derogan ‘diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,

| publicado en el Diario Oficial de la Federacionet 14 de julio de 2014; 35 fraccién |, 36, 38,

39V 57 fraccion | de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 174-B fraccion |

inciso b) de la Ley Federal de Derechos, v 1, 6 fracciones |, XVIIl y XXX VI, 32 y 33 fraceidn

.
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Il del Estatuto Orgc:mco del Instituto Federal de Telecomunicaciones, este orgcmo-
aufonomo emite los s&gwerﬁes

RESOLUTIVOS

PRIMERQ.- Se niega la prérroga de vigencia de la concesion para instalar, operar v
explotar una red pUblica de telecomunicaciones otorgada a Convergia de México, S.A.
de C.V., el 23 de julio de 2004, con una vigencia de 15 (quince) anos contados a partir
de su otorgamiento. Lo anterior, en virfud de que la solicitud de préroga de vigencia
presentada por dicha empresa el 3 de mayo de 2016, no cumple con el requisito de
procedencia previsto en el articudo 113 de la Ley Federal de Telecomunicacionas y
Radiodifusion, relativo a que para el otorgamiento de prérrogas de concsasiones de
telecomunicaciones que no impliguen el uso del especiro radiosléctrico, resulfa
necesario gue el concesionario se encuenire al corriente en el cumplimienfo de las
obligaciones establecidas en la Ley y demds disposiciones aplicables; asi como en su
fitulo de concesion.

SEGUNDOQO.- Se le requiers a Convergia de México, S.A. de C.V. para que en un plazo de
180 (ciento ochenta) dias naturales previos al término de la vigencia de la Concesion,
leve a cabo las acciones necesarias para que, una vez concluida la vigencia, deje de
prestar los servicios de telecomunicaciones que proporciona al amparo de la concesion
senalada en el Resolutivo anterior.

Derivado de o anferior, se reguiere a Convergia de México, S.A. de C.V. para gue dentro
de los primeros 30 (freinta) dias naturales del plazo referido en el pdrrafo inmediato
anferior, dé avisc G sus usuarios o suscriptores de la suspension de los servicios que presta
ol amparo de la concesion de referencia, y les comunique Ia posibilidad que tienen para
. contratar los servicios autorizados en la concesion sehalada en el Resolutivo Primero de
la pressnte Resolucion con oiros ConceS|ononos que prestan servicics S|m|Iores si asi lo
deciden.

Convergia de. México, S.A. de C\V. deberd presentar ante ef instituto Federal de
Telecomunicaciones la documentacion gue acredite el cumplimiento de lo indicado en

el parrafo anterior, dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al vencimiento de la
Concesion.

TERCERQ.- Se instruye a la Unidad de Concesiones vy Servicios a nofificar a Convergia de
México, S.A. de C.V., la presente Resolucion.

CUARTO.- Se instruye a ta Unidad de Cumplimiento o levar a cabo las acclones que
considere procedentes derivado de la revision del cumplimiento de obligaciones de
Convergia de Mexico, S.A. de C.V., respecto de la concesion senalada en el Resolutivo
Primero, asi como de lo establecido en ei Resolutive Segundo de la presente Resolucion.
WWQW a laProcuraduria Federal dgl Consumidor el confenido de la
presente Resclucion, para ios efectos conducentes. ;

N
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QUINTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 3 fraccidn XV vy 39 de ia Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, se hace del conocimiento de Convergia de
México, S.A. de C.V. gue la presente Resclucidn constifuye un acto administrativo
definitive y por io tanto, de conformidad con lo dispuesto en los arficules 28 de la
Constitucidn Politica de los Esfados Unidos Mexicancs y 312 de la Ley Federal de
- Telecomunicaciones y Radiodifusion; oodrd ser impugnada mediante juicio de amparo
indirecto ante los juzgados de distrifo especializados en materia de compeiencia
econdmica, radiodifusion y telecomunicaciones, conresidencia en la Ciudad de México
y jurisdiccion territorial en toda la Republica, dentro del piazo de quince dias hdbiles
“confados a partir de que surta efectos la notificacion de la presente Resolucién, en
términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentairia de los articulo$ 103 y 107 de o
la Constitucidn Polfiica de los Estades Unidos Mexicanos:

SEXTO.- Se instruye a lg Unidad de Concesiones y Servicios a tormar nota en el R‘egis’rro
PUblico de Concesiones de la negafiva de la préroga de vigencia de ia conce5|on
senalada en el Resolutivo Primero de la Presente Resolucion,

A
" .

Gabriel Oswaldo Con‘rrercs Saldivar
Comiisionado Presidente

- Ermnesto Estigdo Gonzdlez / ofia kabardini Inzanzd
Corr}_lsbhodo S {\\ M}/% Comisio?cdc . ' -
. - T/
Maria Eleria Estavillo Fores Mario Gerfian Fromaw Ranget
Comisionada Comisionado

N Ada%i:uevos Teja -

| £
Comisionado

La presente Resoluclén fue aprobada por ef Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su V Sesldn Crdinaria celebrada el 10 de
febrero de 2017, por mayoria de votos de los Comistonados Gabrlel Oswaldo Contreras Saidivar, Frnesto Estrada Gonedlez, Adiana Sofia
tabardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Adolfo Cuevas Teja vy Jovier Judrez Mojica; y con el voto en conira del Comionado Marlo
German Fromow Rangel: con fundamento en los parrafos vigésimo, fraccionesty M y vigésimo primero, del arficulo 28 de ia Constitucion
Poltica de ios-Estodos Unldos Mexicanos; articules 7, 16 y 45 de o Ley Federal de Telscomunicaciones y Radiodlfusion; asl cormo en los
arficulos 1, 7, 8 y 12 det Estatuto Orgdnico del institutio Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/100217/83.
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