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RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES NIEGA LA PRÓRROGA DE VIGENCIA DE LA CONCESIÓN PARA 
INSTALAR; OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PÚBLICA DE TELECOMUNICACIONES OTORGADA 
A CONVERGIA DE M~ICO, S.A. DE C.V.1:L 23 DE JULló DE 2004 

ANTECEDENTES 

l. Otorgamiento de la Concesión. El 23 de julio de 2004. la Secretaría de 
Comunicaciones y rransportes (la "Secretaría"); otorgó en favor de Convergia de 
México. S.A. de C.V .. un título de concesión para instalar. operar y explotar una, red 
pública de telecomunicaciones para prestar los servicios de telefonía básica de 
larga distancia nacional e internacional. la provisión y arrendamiento de 
capacidad de la red y la comercialización de la capacidad adquirida respectO de 
redes de otros concesionarios de redes públicas de telecQmunicaciones. con una 
vigencia de 15 (quince) años contados a partir de su otorgamiento (la 
"Concesión"). 

La éondición A.8 de la Concesión estableció como compromisos de cobertura • enlazar. durante el primer año de su vigenciO, mediante infraestructura_propia y de 
conformidad con las especificaciones técnicas indicadas en su solicitud, las 
siguientes ciudades: " 

Año 
De' A:\. -lnfraestructura 

Enlace· 

México, D,F. Monterre , N. L. 
México, D. F. Guadalajora, Jal. 
Guadalajora, Jal. Monterre , N.L. 

11. Decreto de Reforma Constitucional. Con fecha 11 de junio de 2013, se publicó en 
el Diario Oficial de la Federación el "Decreto por el que se reforman y 9dicionan 
diversas disposiciones, de Jos artículos 60., lo., 27. 28, 73, 78, 94 y /705 de la 
Constitución Política· de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de 
telecomunicaciones" (el "Decreto de Reforma Constitucional"). mediante el cubl 
se creó el Instituto Federal de Telecomunicaciones (el "Instituto") como un órgano 
autónomo que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusión y las 
telecomunicaciones. 

/ 

111. Decreto de Ley. El 14 de julio de 2014, se publicó en el Diario Oficial de-la Federación 
el "Decreto por el que se expiden lo Ley Federo/ de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión. y lo Ley del Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano; y 
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de 
telecomunicaciones y radiodifusión" (el "Decreto de Ley"), mismo que entró en 
vigor el 13 de agosto de2014. 



IV. Estatuto Orgánico. El 4 de septiembre de 2014, se publicó en el Diario Oficial de la. 
Federación el "Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones" (el 
"Estatuto Orgánico"), mismo que entró en vigor el 26 de septiembre de 2014, y fue 
modificado por última vez el 17 de octubre de 2016. 

V. Solicitud de Prórroga de Vigencia. El 3 de mayo de 2016, Convergia de México, S.A. 
de C.V., presentó ante el Instituto solicitud de prórroga de vigencia de la Concesión 
(la "Solicitud de Prórroga"). 

VI. Requerimiento de información. El 9 de junio de 2016, la Unidad de Concesiones y 
Servicios, a través de la Dirección General de Concesiones de Telecomunicaciones, 
notificó el oficio IFT /223/UCS/DG-CTEL/l 24 l /2016, mFJdiante el cual requirió a 
Convergia de México, S.A. de C.V., acreditar la personalidad de quien promovía la 
Solicitud de Prórroga, o bien, ratificar la misma por un representante legal 
acreditado ante el Instituto; así como, presentar el pago de derechos por el estudio 
de la Solidtud de Prórroga, de conformidad con lo establecido en la Ley Federal 
de Derechos vigente en 2016. 

En respuesta a lo anterior, los días 22 y 27 de junio de 2016, Convergia de México, 
S.A. de C.V., presentó la document6ción tendiente a acreditar lo solicitado. 

VII. Solicitud de Dictamen de Cumplimiento de Obligaciones a la Unidad de 
Supervisión y Verificación. Mediante oficios IFT/223/UCS/DG-CTEL/1437/2016 de 
fecha 24 c;ie junio de 2016 e IFT/223/UCS/DG-CTEL/040/2017 de fechaJ l de enero 
de 2017, la Dirección General de Concesiones de Telecomunicaciones, adscrita a 
la Unidad de Concesiones y Servicios del Instituto, solicitó a la Unidad de 
Cumplimiento el dictamen relativo al cumplimiento de obligaciones respecto de la 
Solicitud de Prórroga. 

VIII. Solicitud de Opinión a la Unidad de Competencia Económica. Mediante oficio 
IFT /223/UCS/DG-CTEL/1438/2016 de fecha 24 de junio de 2016, la Dirección General 
de Concesiones de Telecomunicaciones, adscrita a la Unidad de Concesiones y 
Servicios, solicitó a la Dirección General de Concentraciones y Concesiones de este 
Instituto, la opinión en materia de competencia económica respecto.de la Solicitud 
de Prórroga. 

IX. Solicitud de Opinión Técnica. El·· 6 de julio de 2016, mediante oficio 
IFT/223/UCS/0989/2016, el Instituto solicitó a la Secretaría la opinión técnica 
correspondiente a la SQlicitud de Prórroga, en términos de lo establecido por el .. 
artículo 28 párrafo décimo séptimo de la Constitación Política de los Estados Unidos 
Mexicanos y la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (la "Ley"). 
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X. Opinión Técnica de la Secretaría. El 10 ,de agosto de 2016, mediante oficio 2. 1.-
509/2016, la_ Dirección General _de Política de felecomunicacié5nes y de 
Radiodifusión·ae la Secretaría, remitió el oficio 1.-165 de fecha 1 O de agosto de 

/ 2016, con la opinión técnica de dicha Dependencia, respecto deJ6 Solicitud de 
Prórroga, en sentido favorable. 

XI. Opinión en materia de Compktencia Económica. Con fecha 5 de enero de 2017, 
la Unidad de Competencia Económica, a través de la Dirección General de 
Concentraciones y Concesiones, emitió el oficio IFT/226/UCE/DG-CCON/001 /2017, -. 
mediante el cual remite la opinión respecto de la Solicitud de Prórroga, en sentido 
favorable. 

XII. Dictamen en materia de Cumplimiento de Obligaciones. El 7 de febrero de 2017, 
mediante oficio IFT/225/US/DG-SUV /0449/2017, la Unidad de Cumplimiento, a 
través de la Dirección General de Supervisión, emitió el dictamen correspondiente 
a la Solicitud de Prórroga. 

En virtud ciE:l los Antecedentes referidos y, 
\ 

CONSIDERANDO 

Primero.- Competencia. Conforme lo dispone el artículo 28 párrafos décimo quinto, 
décimo sexto y décimo séptimo de la Constitución, el Instituto es un órgano autónomo, 
con personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente 
de la radiodifusión y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto por la propia 
Constitución y erí los términos que fijen las leyes. Para tal efecto, tendrá a su cargo la 
regulación, promoción y supervisión _del uso, aprovechamiento y explotación del 
espectro radioeléctrico, las redes y lp prestación de los servicios de radiodifusión y 
telecomúnicaciones, así como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros 
insumos esenciales, garantizando lo establecido 'por los artículos 60. y 7o. de la 
Constitución. ·---- __ ' / - -· 
/ 
Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia ¡:¡conómica de los 
sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que, entre otros aspectos, 
regulará de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de 
eliminar eficazmente las barreras o la competencia y la libre concurrencia; impondrá 
límites al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios medios de 

; comunicación que sean concesionarios de radiodifusión y telecomunicaciones que 
r sir\/an a un_ mismo mercado o zona de cobertura geográfica, garantizando lo dispuesto 

por los artículos 60. y lo. de la Constitución. 

3 



De igual forma, corresponde al Instituto, el otorgamiento de concesiones en materia de 
radiodifusión y telecomunicaciones. En este sentido, el Pleno del Instituto está facultado, 
conforme a lo establecido por los artículos 15 fracción IV y 17 fracción 1 de Ja Ley,para 
resolver sobre el otorgamiento de las concesiones señaladas, resolver respecto de las 
prórrogas, modificación o terminación de las mismas, así como interpretar la Ley y demás 
disposiciones administrativas en materia de telecomun'1caciones y radiodifusión, er:i el 
ámbito de sus atribuciones. 

Por su parte, el artículo 6 fracciones 1 y XVIII del Estatuto Orgánico, establece que 
corresponde al Pleno del Instituto, entre otras, la atribución de regular, promover y 
supervisar el uso, aprovechamiento y explotación eficiente del espectro radioeléctrico, 
los recursos -orbitales, los servicios satelitales, las redes de telecomunicaciones y la 
prestación de los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así como interpretar, 
en su caso la Ley, y las disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones 
y radiodifusión, en el ámbito de sus atribuciones. 

Asimismo, conforme a los artículos 32 y 33 fracción 11 del Estatuto Orgánico, corresponde 
a la Unidad de Concesiones y Servicios, a través de la Dirección General de Concesiones 
de Telecomunicaciones, tramitar y evaluar las solicitudes de cesión, modificación o 
prórroga de las concesiones en materia de telecomun'1caciones para someterlas a 
consideración del Pleno; tratándose de prórrogas de concesión de uso comercial, 
solicitará opinión previa a la Unidad de-Competencia Económica. 

En consecuencia, el Instituto está facultado para otorgar concesiones en materia de 
telecomunicaciones, así como resolver respecto de las prórrogas, modificación o 
terminación de las mismas. Asimismo, tiene a su cargo la regulación, promoción y 
supervisión de las telecomunicaciones; y la atribución de regular, promover y supervisar 
el uso, aprovechamiento y explotación eficiente del espectro radioeléctrico, los recursos 
orbitales, los servicios satelitales, las redes de telecomunicaciones y la prestación de los 
servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, e interpretar, en su caso la Ley, y los 
disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones y radiodifusión, en el 
ámbito de sus atribuciones; por lo que el Pleno, como órgano máximo de gobierno y 
decisión del Instituto, se encuentra plenan¡ente facultado para resolver la Solicitud de 
Prórroga. · 

Segundo.- Marco normativo general aplicable a prórrogas de vigencia de concesiones-· 
en materia de telecomunicaciones. El artículo Séptimo Transitorio del Decreto de Ley 
señala que sin perjuicio de lo establecido en la Ley y en la normatividad que al efecto 
emita el Instituto, las concesiones y permisos otorgados con anterioridad a la entrada en 
vigor del citado decreto, se mantendrán en los términos y condiciones consignados en 
los respectivos títulos hasta su terminación. -· 

• En ese sentido resulta corweniente señalar que la Concesión establece en su condición 
1.5, que su vigencia será de 15 (quince) años contados a partir de su otorgamiento y 
podrá ser prorrogada de acuerdo con el artículo 27 de la abrogada Ley Federal de 
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Telecomunicaciones. Por su parte, el último párrafo de la condición 1.7 del.citado título 
establece que el concesionario q_cepta que si las disposiciones legales, reglamentarias y 
administrativas aplicables, fueran derogadas, modificadas o adicionadas, el 
concesionario quedará sujeto a la nueva legislad:ión y disposiciones administrativas 
aplicables a partir de su entrada en vigor. ' 

Considerando que para el caso en particular la Ley Federal de Telecor:nunicaciones 
resulta indplicable, a efecto de brinqdr pleMa certeza jurídica a los párticulares con 
respecto a los trámites de prórbga/ que nos ocupan, la solicitud de mérito debe 
analizarse con base en lo establecido por el artículo 113 de la Ley, mismo que dispone 
lo siguiente: 

"Artículo 77 3. Lo concesión único podrá prorrogarse por el Instituto, siempre y 
cuando et concesionario lo hubiere solicitado dentro del año previo al inicio de fa 
última quinta parte del plazo de vigencia de fa concf,sión, se encuentre al corriente 
en el cumplimiento de /as-obfigacionf!S establecidas ·en fa Ley y demás disposiciones 
aplicables, así Como en su título de Concesión y acepte, previamente, fas nuevos 
condiciones que, en su caso, se 8¡Slab/ezcan. El Instituto resolverá fo conducente 
dentro de los ciento ochenta días h'ábiles siguientes a fa presentación de /a solicitud. 

En caso de que el Instituto no resúe/vo en el plazo señalado en el párrafo anterior, se 
entenderá-prorrogada fa concesión única:'"-

Si bien es cierto que el citado artículo únicamente señala a las concesiones únicas como 
susceptiples de prórroga de su vigencia, esto no debe entenderse en el sentido de que 
las concesiones de redes de públicas de telecomunicaciones escapan del alcance del 
supuesto normativo contenido en dicho precepto legal. Considerar que el marco jurídico 
actual no contempla a los concesionarios de redes públicas dE'1 telecomunicaciones, 
conllevaría a la interpretación de que los mismos no se encuentran regulados por el 
actual marco r¡ormativo. -

- -En efecto, la abrogada Ley Federal de Telecomunicaciones en su artículó-3 fracción X, 
establecía que las redes públicas de telecomunicaciones eran aquellas a través de las 
cuales se explotaban comercialmente servicios de telecomunicaciones, en tanto que el 
artículo 3 fracción LVIII de la Ley define a la red pública de telecomunicaciones como 
aquella a través de la _cual se explotan comercialmente serv1c1os de 
telecomunicaciones, definición que es exactamente idéntica a la establecida por la 
abrogada Ley Federal de Telecomunicaciones. 

Por otro lado, no debe pasarse por alto qQie los servicios de telecomunicaciones que se 
prestan al amparo de la Concesión, son servicios públicos de interés general en virtud d(:l 

• lo señalado en el artÍCI 1lo 60. !)portado B fracción 11 de la Constitución,,, por lo que el 
Estado debe garantizar que los mismos seari prestados, entre otras, en condiciones de 
competencia y continuidad. 
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En ese sentido, la Ley, al definir a la concesión única, señala que es el acto administrativo 
mediante el cual el Instituto confiere el derecho para prestar de manera convergente 
todo tipo de servicios públicos de telecomunicaciones o radiodifusión. 

Derivado de lo anterior, se concluye que las concesiones de -redes públicas de 
telecomunicaciones son susceptibles de ser prorrogadas, siempre que se actualicen las 
hipótesis normativas previstas en el artículo 113 de la Ley. 

En ese sentido, dicho artículo prevé que parb el otorgamiento de prórrogas de 
concesiones en materia de telecomunicaciones es necesario que el concesionario: (i) lo 
hubiere solicitado dentro del año previo al inicio de la última quinta parte del plazo de 
vigencia de la Concesión; (ii) se encuentre al corriente en el cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en la Ley y demás disposiciones aplicables: así como en su 
título de concesión; y (iii) acepte, previamente las nuevas condiciones que, en su caso, 
se establezcan. 

Finalmente, cabe destacar que para este tipo de solicitudes debe acatarse el requisito 
de procedencia establecido en el artículo 174-8 fracción 1 inciso b) de la Ley Federal de 
Derechos, que establece la obligación a cargo del solicitante de prórroga de vigencia 
de concesión en materia de telecomunicaciones, de pagar los derechos por el trámJte 
relativo al estudio y, en su caso, la expedición de título o prórroga de la concesión. 

Tercero,-Análisis de la Solicitud de Prórroga, Por lo que hace al primer requisito señalado 
en el artículo 113 de la Ley, relativo a que Convergia de México, S.A de C.V. hubiere 
solicitado la prórroga dentro del año previo al inicio de la última quinta parte del plazo 
de vigencia de la Concesión, este Instituto considera que el mismo se encuentra 
cumplido, en virtud de que la Concesión fue otorgada el 23 de julio de 2004 con una 
vigencia de 15 (quince) años contados a partir de ese momento, y la Solicitud de 
Prórroga fue presentada el 3 de mayo de 2016, es decir, dentro del año previo al inicio 
de la última quinta parte de la Concesión. 

Por lo que hace al segundo requisito de procedencia establecido en el artículo 113 de 
la Ley que señala que el concesionario debe encontrarse al corriente en el cumplimiento 
de las obligaciones establecidas en la Ley y demás disposiciones aplicables, así como 
del título de concesión que se pretende prorrogar, la Unidad de Concesiones y Servicios 
a través de la Direcc.ión General de Concesiones de Telecomunicaciones, mediante los 
oficios IFT/223/UCS/DG-CTEL/1437/2016 e IFT/223/UCS/DG-CJEL/040/2017 de fechas 24 
de junio de 2016 y 11 de enero de 2017 respectivamente, solicitó a la Unidad 
Cumplimiento informara si dicha concesionaria se encontraba en cumplimiento de las 
obligaciones y condiciones relacionadas con su título de concesión y demás 
ordenamjentas aplicables. E'n-respuesta a dicha petición, la Dirección General de 
Supervisión a través del oficio IFT/225/UC/DG-SUV/0449/2017 de fecha 7 de febrero de 
2017, informó lo siguiente: 
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"(. . .) 

_ 1. Supervisión documental 

·De acuerdo a los criterios plasmados en el Acuerdo de Pleno P/051011/385 de fecha 
5 de octubre de 2011, así corno en el criterio emitido por la Coordinación General 
de Consultoría Jurídica, mediante oficio CFT/P/DOl/CGCJ/014/13 de fecha 18 de 
enero de 2013, ambos de la extinta Comisión Federal de Telecomunicaciones, las 
acciones de supervisión se llevan a cabo por el plazo de 5 años anteriores a la 
presentaciónde la solicitud respectiva. 1 

Expediente 312. 045/qJlO Título de red públ/ca de telecomunicaciones 

Presentación documental 
'-.... __ _ 

Er atención a su solicitud y en ejercicio de las facultades de supervisión que tiene 
cbnferidas esta Di(?_~ción General de Su¡jBrvisión, se llevó a cabo la revisión 
documental del expediente 312.045/0070, integrado por la Dirección General de 
Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de este Instituto a nombre 
de Convergia de México, S.A. de C. V. (en lo sucesivo CONVERGIA), 
desprendiéndose que al 3 de febrero del año en curso, no se locplizó la totalidad de 
las documentales que debió presentar dicho concesionario por él periodo de 5 años 
previo a su solicitud y que le son aplicables conforme a su título de concesión para 
instalar, operar y explotar una red pública de telecomunicaciones y demás 
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas. 

-En atención a lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/016/12017 de 17 de 
enero de 2017, notificado el 26 de enero del año en curso, se llevó a cabo 
requerimiento de información documental a CONVERGIA, a efecto de que 
acreditar_a el cumplimiento de diversas obligaciones, que (e son aplicables. 

Consideraciones 
/ 

Con fecha 26 de enero de 2017, le fue notificado a CONVERGIA el requerimiento a 
aludido en el pórrafo anterior, otorgándole un plazo de 3 (tres) días hábiles contado 
a partir del día siguiente a aquel en que'•surtiera efectos la notificación del citado 
oficio paro que acreditara el cumplimiento de los siguientes obligaciones: 

J.----~~~-º--_bl_Q_a_c_ión~r_e_1a1_w_a~ª------~~~---+1~.~~~~~~De-scr ____ ipc_-__ ió_n __ ~~~-~--~ 
. -· 1 Condición 1.16 / 

Enajenación o adjudicación de acciones o 
partes sociales. '\ 

Se ~olicita acreditar lo.presentación de la 
información correspondiente al año y 2013 

>--~~~~~~~~~~~~~-~~---+~~~~~~~~~~~~~~~~~-; 

Se sollcitct"acre,dítar !a presentación 't:le la 
Condición 1.21 

Cobertura y conectividad social y rural. 

Condición 1.22 
Modernización de la red 

) informa((ión correspondiente al programa de 
cobertura y conectividad social y rural 
correspondiente al periodo 2012-2015 

Se solicita acreditar la_presentación de la 
información correspondiente a los años 

2012,2013,2014,2015 y 2016 
Condición 4. l. lnforinación. - 1 -----__ -~¡ _, 

r---,-+~~~-'=~.;;.=='-"-" . . Se solicita acreditar la presentación de la, ' 

4. 1.2. Descrl~~~º~C:~~~~~~~~~~~~~~ti~~sfljos __ info~~<?ión correspo"~~l~nte al ejercicío 201~~--
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1 Se solicita acreditar la presentacíón de'la, 
informacíón cor,réspondiente a los programas 

' 
de. capacitación y adiestramiento 

Condición 4.1. Información. 1 correspondiente al ejercicio 2014, así como la 
4. 1 ,3, Programas de adiestramiento y . información de carácter privado a que hace 

capacitación. referencia en sus escritos, relativa a las labores 
de lovestigación y_ desarrollo del Qaís, 

correspondientes a los ejercicios 2011, 2012, 
2013, 2014 y 2015. 

Condición 4.2 
Se solicita acreditar la presentación de la, 

Información sobre la instalación de la red 
información correspondiente al primer trimestre 

de 2013. 
Se solicita acreditar la presentación de la 
información relativa a i) velocidades de 

transmisión disponibles en cada una de las 
localidades indicadas en la condición 8.2 del 

Programa de cobertura; ii) cantidad 9e casetas 
i telefónicas, así como la capacidad de acceso 

Condición B.8.9 1 

para el servicio de tran~misión de datos en 
cada una de las localidcldes señaladas en la 

Información 1 condicíón 8.2 del citado Programa, y 
1 

1 

iii) tqrifas que aplique a los servicios que 
proporcióna en las localidades indicadas en la 
condición 8.2, de conformidad con lo señalado 

en la condición 8.5 del 
Programa, correspondiente a los años 

2012,2013,2014,2015 y 2016 
Numeral Cuarto. 

1 

Resolución que establece la metodología para 
Se solicita acreditar la pr~sentación de la 

la entrega de información contable por servicio · .. 
de redes públicas de telecomunicaciones, de 

información Correspondiente al ejercicio 2012, 
conforme a lo establecidb en la Resolución 

conformidad con la Ley Federal de 
publicada el 1 de dicieínbre de 1998. 

Telecomunicaciones, publicad~_el 1 de 
diciembre de 1998. 

·---------------~ Resolutivo Tercer o. 
, Resolución por la que el Pleno de la Comisión -, s r 't d't 

1 
t , - d 

1 Federal de Telecomunicaciones, expide el . e so 1c.1_a acre 1 ar ª.presen ac1on e a 
manual que provee los crtterios y metodología . 1nformac~<?n correspondiente ?I programa ~~ 
de separación contable por servicio, ap!iCable 1 1mplantac1on de la metodolog1a de ~eparac1on 

a los concesionarios de redes públicas de 1 contc.1?1e, co~forme a lo establecido en la 
telecomunicaciones, publicada el 22 de marzo Resolucion publicada del 22 de marzo de 2_ü13. 

de 2013, -
Resolutivo Tercero. 

Resolución por la que el Pleno de la Comisión 
Federal de Telecomunicaciones, expide el Se solicita acreditar la presentación de la 

1 
manual que provee los crtterios y metodología información correspondiente a los ejercicios 
de separación contable por servicio, aplicable 2014 y 2015, conforme a lo establecido en la 

a los concesionarios de redes públicas de Resolución publicada el 22 de marzo de 2013. 
telecomunicaciones publicada el 22 de marzo 

de 2013, 1 

1 

Se solícita acreditar la presentación de la 
Artículo 15 del Plan Tecn1co ru11damental de información correspondiente al 1 er y 2do. 

Interconexión e lnteroperabllldad semestre_ de los años 2012,2013,2014,2015 y 
\ 2016 
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Artículo Tercero Transitorio del Acuerdo 
mediante el cual se estabfece el procedi_rfliento 
--para la presentación de la solicitud e1ectrórlica 

de registro de tarifas a Jos usuarios que deben 
cumplir Jos concesionarios y autorizados de 

servidos de telecomunicaciones, al amparo de 
la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

Rodlodlfuslón. / 

Reglo.15 de Jos Regios del Servicio de Largo 
Distancia en relación con el numeral 2 y 3 del 

pcuerdo de Pleno P/09079710128 
. / 

1 

Lineamientos SEGUNDO, frocción' I, SÉPTIMO, 
apartado A fracción 11, TRIGÉSIMO último 
pórrafo y CUADRAGÉSIMO SÉPTIMO de los 

Lineamientos de Colaboración en Materia de 
Seguridad y JustiCio. en rela-ción con el artículo 
-tercero transitorio del "Acuerdo mediante el 

cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones expide los Lineamientos 
de Colaboración en Materia de SB@uridad y 

Justicia y modjfica el plan lécnlco fundamental 
de numeración, publlcado en el Diario Oficia! 

de la Federación el 21 de junio de 1996."', 
publicado en el Diario Oficial de la Federación 

el 2 de diciembre de 2015, 

t-- Lineamiento décimo octavo de 'los lineamientos 
de colaboración en materia de seguridad y 
justicia, publicados en el Diario Oficial de la 

Federación el 2 de diciembre de 2015. 

. .. . .. .. .. - ............ .. .. .. . ......... . ........ ·-- ---··-· ··-· ·----·---- ·-·--·-··- ---·-·---·---·- ----··----- -----
Al respecto, se solicita que tramite su alta en el 
Sistema Electrónico de Registro de Tarifas del 

Registro Público de Concesiones (SERT), ante la 
Dirección General Adjunta del Registro Público 1 

de Tel~comunicaciones, adscrita a lo Unidad i 
de cBncesiones y Servicios de este Instituto, : 
acreditando ante esta Dirección General su l 
alta en dicho sistema, así como el registro de ¡ 

sus tarifas y promocíones vigentes. ! 
Es importante señalas, que··una vez notificada ! 
su alta en el SERT cuenta con 60 días naturales i 

oara llevar a cabo el registro antes referido. 
Se solicita acreditar la presentación de la 

información correspondiente a los meses de 
enero a diciembre de !os años 2012 y 2013; julio 
y septiembre de 2014; agosto de 2015; y enero, 
febrero, marzo, abril, junióy noviembre de 2016. 
1.- Se requiere informe al Instituto el nombre del 
Área Responsable y sus datos de \ocallzoción, 
incluyendo la dirección de correo electrónico, a 
que se refieren los lineamientos SEGUNDO, 
fracción 1, 'SÉPTIMO, apartado A TRIGÉSIMO y 
CUADRAGÉSIMO SÉPTIMO de los lineamientos 
de Colaboración en Materia de Seguridad y 
Justicia. 1 

2.- Se requiere hacer disponible en un lugar 
visible de la página de inicio de su portal de 
intern~t !d cuenta de correo electrónico del 
Área Responsable o las Áreas Responsables a 
que se refieren los lineamientos SEGUNDO, 
fracción 1, SÉPTIMO. apartado A. TRIGÉSIMO y 

, CUADRAGÉSIMO SÉPTIMO de los Lineamientos 
de Colaboración en Materia de Seguridad Y 
Justicia. 
Se solicito acreditar la presentaclón del inform~
corresPondiente al'ler semestre de 2016, el cual 
debe contener: 

1 
l. El número total y por ,l\_utoridad Facultada, de 

\requerimientos de iñTórmaq:;ión de localizac\ón 
geográfica en tiempo real y de reQ_istro de datos 
de comunicaciones, desglosando ··ias recibidas, 
entregadas y no entregados mensualmente, 
utilizando el formato que se anexa a los 
presentes Lineamientos como Anexo 11. 
11. El informe referido en el lineamiento OCTAVO, 
"fracción VI. 

~~~~~~~~~·~--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--~~ 

De Ja revisi('m a Jqs documenta/es in!Jresadas a este Jnstitut¿; al 3 de febrer~ de 2016, 
fechd de expiración del plazo adiciona/ otorgado a CONVERGIA el 2 de febrero de 
2017, no fue Joca/i~ada Ja informacion mediante Ja cual Ja concesionCJria acreditara 
el cumplimiento de Ja totalidad de las obligaciones c;mtes mencionadas. 

Condición 1. 16. "Enajenación o adjudicación de acciones o partes socia/es'. 

De acuerdo al texto de Ja condic;ión, el concesionario deberá presentar a más tardar 
¡-- el-30 (treinta) dt! abril de cada año, una relación de sus- 10 (diez) principales 

accionistas y SLjS respectivos porqentajes de participación. 
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De la supervisión al expediente integrado a nombre de CONVERGIA, relacionado 
con et título de concesión que nos ocupa, no se localizó la información relativa a la 
referida condición 7, 7 6. correspondiente al año 207 3. 

! 

En atención a lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC/DG"SUV/076712017, se requirió 
a CONVERGIA a efecto de que acreditara, entre otras obligaciones, la presentación 
de la información con la que dio cumplimiento de la obligación contenida en la 
condición 7. 7 6. antes referida. 

Mediante correo electrónico dirigido o Oficialía de partes de este Instituto de fecha 
3 d'f' febrero de 2017, CONVERGIA dio contestación al requerimiento antes citado, 
omitiendo la presentación de la información relativa a la relación de sus 70 (diez) 
principales accionistas y sus respectivos porcentajes de participación, sin hacer 
alguna manifestación con reSpecto a dicha omisión 

De conformidad con lo anterior, se colige que a la fecha del presente dictamen, 
CONVERGIA no ha presentado información con la cual acredite haber dado 
cumplimiento a la obligación antes refeJida. 

Condición 1.21. "Cobertura y conectMdad social y rural'( en lo sucesivo "Programa') 

De acuerdo al texto de la condición, el concesionario, 360 (trescientos sesenta) días 
naturales antes de que termine el programa de cobertura que_se encuentre vigente, 
deberá concertar un programa de cobertura y conectividad social y rural para los 
próximos 4 (cuatro) años durante la vigencia de la concesión. 

De la supervisión al expediente integrado a nombre de CONVERGIA, relacionaao 
corí et título de concesión que nos ocupa, no se toCatizó la información relativa a la 
referida condición 1.21. correspondiente al programa para el periodo 207 2 a 2015. 

En atención a lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC!DG-SUV/0161/2017, se requirió 
a CONVERGIA a efecto de que acreditara, entre otras obligaciones, la presentación 
de la información con la que dio cumplimiento de fa obfígación contenida en la 
condición 7.2 7, antes referida para el periodo 2072-2015. 

Mediante correo electrónico dirigido a Oficialía de partes de este Instituto de fecha 
3 de febrero de 2017, CONVERGIA dio contestación al requerimiento antes citado, 
presentando los escritos de 1 de enero de 2014, 1 de abril de 2015 y 1 de abril de 
20 7 6, a través de lqs cuales solicitó sostener una reunión en la fecha y hora que este 
Instituto señafara, 'Ü efecto de concertar ef Programa de coberturCry conectividad 
social y rural para el periodo correspondiente. :' 

Al respecto, cabe señalar que de conformidad con lo dispuesto por el artículo 33 
fracción XXI del estatuto Orgánico de este Instituto, la facultad para llevar a cabo la 
concertación de los programas a que hace referencia la condición que nos ocupa, 
corresponde a esa Unidad a su cargo. 

Condición 1.22. "Modernización de la red' 

De acuerdo al texto de la condición, el concesionario deberá informar, dentro del 
orjmer hímestre de cada año la actualización realizada durante el año calendario 
anterior y los proyectos planeados para la modernización de la Red a realizarse en 
e'I año en que se présente el informe. 
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De la supervisión al expediente integrado a nombre de CONVERGIA, relacionado 
con el título de concesión que nos ocupa, no se foca/izó fa información relatíva a la 
referida condición 1.22 correspondiente a los años, 2072, 2073, 2014, 2075 y 2016. 

En atención a lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC!DG-SUV/016112017, se requirió 
a CONVERGIA a efecto de que acreditara, entre otras obligoclones, la presentación 
de la información con la que dio cumplimiento de la obligación contenido en lo 
condición 1 .22. antes referida. 

Mediante correo electrónico dirigido a Oliclolío de portes de este Instituto de lecho 
3 de lebrero de 2017, CONVERGIA dio contestación o( requerimiento antes citado, 
omitiendo la presentación de lo información relativo o la moderni;;aclón de la red 
para los pedidos antes mencionados, sjn hacer alguna manifestación con respecto 
a dicha omisión. 

De conformidad con lo anterior, se colige que o la fecha del presente dictamen, 
CONVERGIA no ha presentado información con la cual acredite haber dado 
cumplimiento a dicho obligación. 

Condición 4.1.3. "Programas de capacitación y desarrollo tecnológico' 

qé acuerdo al texto de la condición, el concesionario deberá entfegor, dentro de 
los 150 (ciento cincuenta) días naturales siguientes el cierre del ejercicio 
correspondiente, un informe sobre las acciones llevadas a cabo respecto de los 
programas de adiestramiento y capacitación de su personal, así como a las labores 
d~ investigación y desarrollo en el país. 

De lo supervisión al expediente integrado a nombre de CONVERGIA, relacionado 
con el título de concesión que nos ocupa, no se localizó Ja información relatTva a las 
labores de investigación y desarrollo en el país llevados o cabo en los años 207 12012, 
2073, 2074 y 2015. 

En atención o lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/OI 61/201 7, se requirió 
a CONVERGIA o electo de que acreditara, entre otrQ1' oblfQaciones, la presentación 
de la información con la que dio cumplimiento de la obligación contenida en !CJ 
condición 4. 1 .3. antes referida. 

Mediante correo electrónico dirigido o Oliclolío de portes de este Instituto de fecho 
3 de lebrero de 207 7, CONVERGIA dio contestación al requerimiento antes citado, 
omitiendo lo presentoción_de la información relativa a las labores de investigación y 
desarrollo en el país llevados a cabo en los años 2011 2012, 2013, 2074 v 2015, sin 
hacer alguna ma(l{festación c0n respecto o dicha omisión. 

De conformidad con lo anterior, se colige que a lo lecho del presente dictamen, 
CONVERGIA no ha presentado información con la cual acredite haber dado 
cumplimiento o dicho obligación. 

Condición 4.2. "Información sobre lo instalación de la red: 

De acuerdo al teXto de fa condición, el - concesionario deberá informar 
trimestralmente sobre el avance del pr9gramo de expansión de lo Red. 
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De la supervísíón al expediente integrado a nombre de CONVERGIA, relacionado 
con el título de concesión que nos ocupa, no se localizó fa información relativa al 
primer trimestre de 2073. 

En atención a lo anterior, mediante ofícío IFT/225/UC!DG-SUV/0767/2077, se requirió 
a CONVERGIA a efecto de que acreditara, entre otras obligaciones, la presentación 
de la ínformacíón con la que día cumplímíento de la obligación contenida en la 
condición 4.2. antes referida. 

Mediante correo electrónico dirigido a Ofícíalía de partes de este Instituto de fecha 
3 de febrero de 207 7, CONVERGIA día contestación al requerímíento antes citado, 
omitie'ndo lo presentación de la información relativa al informe correspondiente al 
primer trimestre de 2073, sín hacer alguna manífestacíón con respecto a dicha 
omisión, 

De conformidad con lo anterior, se colige que a la fecha del presente dictamen. 
CONVERGIA no ha presentado información con la cual acredite haber dado 
C!Jmplímiento a dicha obligación. 

Condición B.9. "Información' 

De acuerdo 'a! texto de la condición, el concesionario deberá entregar cada 7 80 
(ciento ochenta) días naturales a partir de la fecha de inicio de sumínístro de los 
servicios y durante su vigencia, la información relatíva a las velocidades de 
transmisión disponibles en cada una de /as localidades del Programa; la cantidad de 
casetas telefónicas, así como lo capacidad de acceso para el servicio de 
transmísíón de datos en cada una de las localidades señaladas del Programa, y las 
tarifas que aplique a tos servicios que proporciona en fas localidades indicadas en e! 
Programa. 

De la supervisión al expediente integrado a nombre de CONVERGIA, relacionado 
con el título de concesión que nos ocupa, no se loca/ízó fa información relativa a tos 
años 2072. 2073, 2074, 2075 y 2076. · 

En atención a lo anterior, mediante of/Cio IFT/225/UC/DG-SUV/0767/2017, se requí1ió 
a CONVERGIA a eff']cto de que acreditara. entre otras obligaciones, la presentación 
de la información con la que dio cumplímíento de la obligación contenida en la 
condición B. 9. antes referido. 

Mediante correo electrónico dirigido a Oficialía de partes de este Instituto de fecha 
3 de febrero de 20 7 7, CONVERGIA dio contestación al-requerimiento antes citado, 
omitiendo fa presentación de la información requerida. 

Cabe señalar que la presentación de la información que hace referencia la 
condición B. 9. que nos ocupa deriva de la concerf-ación y aplicación del Programa 
que en su momento se encuentre vigente, sin que se tenga Conocimiento de fa 
concertación del programa aplicable para el periodo 2072-2075. 

Numeral Cuarto de la Resolución que establece Ja metodología para la entrega de 
información contable or servicio de redes úb/lcas de telecomunicaciones. de 
con ormidad con Ja Ley Federal de Telecomunicaciones, publicado el 7 de 
diciembre de 7998. (en lo sucesivo "Resolución'). 
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De acuerdo al texto del numeral, el concesionario deberá entreg6r /os reportes 
definidos en et manual una vez al año, los cuales deberán presentarse a más tardar 
el primer día hábil del mes de abril, conteniendo la información correspondiente al 
periodo comprendido entre el 7 de enero y el 3 7 de diciembre del año anterior, 

De la supervisión al expediente integrado a nombre de CONVERGIA relacionado 
con et título de concesión que nos ocupa, nC? se localizó la información relativa al 
ejercicio 20 7 2 

En atención a lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/076712077, se requirió 
a CONVERGIA a efecto de que acreditara, entre otras obligaciones, la presentación 
de la información con la que dio cumplimiento de la obligación contenida en el 
Numeral Cuarto de la Reso/Ución. ./ 

Mediante correo electrónico dirigido a Oficialía de partes de este Instituto de fecha 
3 de febrero de 20 7 7, CONVERGIA dio contestación al requerimiento antes citado, 
omitiendo la presentación de fa información relativa al reporte correspondiente al 
ejerci<;io 20 7 2, sin hace~ alguna manifestación con respecto a dicha omisión. 

De conformidad con lo anterior, se colige que a la fecha del presente dictamen, 
CONVERGIA no ha presentado información con la cual acredite haber dado 
cumplimiento a dicha obligación. 

Resolutiva Tercero de la Resolución por la que el Plena de la Comisión Federal de 
T e/ecomunlcaciones, expide el Manual que provee /os criterios y metodología de 
separación contable por servicio, aplicable a los concesionarios de redes públicas 
de te/ecomunicadones, publicado el 22 de marzo de 20 7 3, (en lo sucesivo 
"Manual')> 

De acuerdo al texto del Resolutivo, el concesionario deberá someter para su 
aprobación un Programa de Implantación de la metodología contemplada en el 
Manual dentro de los 7 20 días naturales siguiente~ a fa entrada en vigor de fa 
presente Resolución, o previamente al inicio de fa explotación de fa red tratándose 
de nuevos concesionarios o, en su caso, contar con._aprobación del lnstítuto para 
presentar la información de separación contable conforITTB ·at formato simplificado 

_publicado en el Diario Oficial de fa Federación. 

Asimismo, deberán presentar fa información de contabilidad separada por servicio 
conforme a los formatos del Manual antes del 7 de agosto de cada año. 

/ 
De Ja supervisión al expediente integrado a nombre -de CONVERGIA, relacionado 
con el título de yoncBsión que nos ocupa, no se IC?_cal!zó la informació(l relativa al 
Programa de lmpfantación, así como los reportes de separación contable 
correspondienté a los ejercicios 2074 y 2075. 

En atención a lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/076712077, se requirió 
a CONVERGIA a efecto de que acreditara, entre otras obligaciones, fa presentación 
de fa información con fa que dio cumplimiento de fas obligaciones contenidas en 
Resolutivo Tercero de fa Resolución. 

Medjqnte correo ª.'@c#Gníco dirigido a Oficialía de partes de este lnstítuto de fecha 
3 de febrero de 207 7, CONVERGIA dio contestación al requerimiento antes citado, '· 
omitiendo la presentación de fa información relativa al Programa de implantación, y 
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a tos reportes antes referidosF sin hacer alguna manifestación con respecto a dicha 
omisión. 

De conformidad con lo anterior, se colige que o la fecha del presente dictamen, 
CONVERGIA no ha presentado información con la cual acredite haber dódo 
cumplimiento a dicha obligación 

Artículo 7 5 del Plan Técnico Fundamental de Interconexión e lnteróperabilidad. 

De acuerdo al texto del artículo, el concesionario de.berá entregar durante los 
primeros 7 O (diez) días hábiles de cada semestre calendario, la información relativa 
a sus instalaciones que fungen como Puntos de Interconexión. 

De la supervisión al expediente integrado a nombre de CONVERGIA,. relacionado 
con el título de concesión que nos ocupa, no se localizó la información relativa aL 
artículo antes mencionado, correspondiente a los años 2072, 2013, 2014, 2075 y 2016. 

En atención a lo anterior, m19diante oficio IFT/225/UC/OG;SUV/0167/2017, se requirió 
a CONVERGIA a efecto de que acreditara, entre otras obligaciones, lo presentación 
de fa información con la que dio cumplimiento a fa obligación contenida en el 
citado precepto para tos periodos antes mencionados. 

Mediante correo electrónico dirigido a Oficialía de partes de este Instituto de fecha 
3 de febrero de 207 7, CONVERGIA dio contestación al requerimiento antes citado, 
omitiendo fa presentación de la información relativa a sus instalaciones que fungen 
como puntos de interconexión correspondiente o los años 207 2, 207 3, 207 4, 2015 y 
2016, sin hacer alguno manifestación con respecto a dicha omisión. 

De conformidad con lo anterior, se colige·t¡ue a la fecha del presente dictamen, 
CONVERGIA no ha presentado información con la cual acredite haber dado 
cumplimiento a dicha obligación 

Regla 7 5 de las Reglas del Servicias de Larga Distancia en re/ación con los numerales 
2 y3 del Acuerdo del Pleno P/09079710728. 

De acuerdo al texto de la Regla, el concesionario deberá entregar el día 15 de cada 
mSS, información relativa al tráfico de larga distancia nacional e internacional en tos 
formatos indicados en el Acuerdo del Pleno P/090797/0128 (CFT.RepJraf.001, 002 y 
003). 

De la supervisión al expe<;liente integrado a nombre de CONVERG/A, relacionado 
cqn el título de concesión que nos ocupa, no se localizó la información antes 
mencionada, correspondiente a los meses· de enero a di'ciembre de 2012: enero a 
diciembre de 2073; julio y septiembre de 2014; agosto de 2075; y enero, febrero, 
marzo, abril, junio y noviembre de 2016. 

En atención a lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/0767/2017, se requirió 
c;i CONVERGIA a efecto de que acreditara, entre oirás obligaciones, la presentación 
de la información con la que dio cumplimiento a hob/igación antes referida para 
tos periodos antes .. mencionados. 

Mediante correo electrónico dirigido a Oficialía de partes de este Instituto de fecha 
3 de febrero de 207 7, CONVERGIA dio contestación al requerimiento antes citado, 
omitiendo la presentación de la· información relativo al tráfico de larga distancia 
nacional e internacional en los formatos indicados en el Acuerdo del Pleno 
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P/090797/0128 (CFT.Rep.Traf.001, 002 y003), correspondiente a los meses de enero a 
diciembre de 2012; enero a diciembre de 2013; julio y septiembre de 2014; agosto de 
2015; y enero, febrero, marzo, abril, junio y noviembre de 2016, sin hacer alguna 
manifestación con respecto O dicha omisióil, 

De conformidad con lo anterior, se colige que a la fecha del presente _dictamen, 
CONVERGIA no ha presentado información con la cual acredite haber dado 
cumplimlerito a dicha obligación. 

2. Verificación 

Mediante oficio IFT/22&UC!DG-VER/2743!20_16 de 24 de octubre de 2076, la 
Dirección General- de '· Verificaci6ñ informó "que no se encontró denuncia 
presentada en contra de la concesí6naria Converg/a de México, S.A. de C. V., con 
re/ación al lilulo de Concesión mencionado, de la c{,Jal esté pendiente de realizar 
visita de inspección-verificación, respecto de la obligaciones a su cargo. • 

Al respecto es aplicable el criterio emitido por la Coordinación General de 
Consultoría Jurídica de la Extinta Comisión Federal de T e/ecomunícacíones en oficio 
CFT/P/D07/CGCd/213/2013, de fecha 05 de junio de 20 7 3, el cual establece que será 

, ocioso realizar visitas de inspección-verificación al concesionario de mérito, cuando 
1 se encuentre en cúmplimiento y no /exista denuncia afguna en contra del 
conCf3sionario en comento, respecto del incumplímiento de las obligaciones a su 

__ cargd>. --

3. Sanciones 

Mediante oficio IFT/225/UC!DG-SAN/542/2016 de 24 de octubre de 2076, la Dirección 
General de Sanciones, informó que "na existe procedimiento administrativo de 
Imposición de sorlclón en =ntra de-Converg/a de México, S.A. de C. V., respecto de 
a/gúnincumplimiento reloclbnado con el título de concesión antes senalado. • 

4. Dictamen 

De la revisión documento/ de( expediente 3 7 2.045/0070 integrado por la Dirección 
General de Adquisiciones, Recursos Materia/es y Servicios Generales de este Instituto 
a/nombre de Convergía de México, S.A. de C. V. se desprende que al 3 de febrero 

- del añci en curso, lb concesionaria NO se en=ntró al corriente éll la presentación 
de li:i total/dad de las documentales derivadas de los obligaciones que tiene a su 
carao y que le son aplicables conforme a su título d;;> CQncesíón para instalar, operar 
y explotar une red pública de telecomunicaciones y tlemás disposiciones legales;· 
reglamentarias y administrativas aplicables. 

Lo anterior/se hace de'su conocimiento para los efectos a que haya lugar, sin 
perjuicio dé que esta Dirección General, proponga al área respectiva el Inicio del 
procedimiento sancionatorio que pudiera corresponder por probables 
incumplimien~os y entregas extemporáneas de dicha información. 

(,.),"(Sic) 

Por lo anterior, considerando lo informado por la Unidad de Cumplimiento en el 
diq:tamen correspondiente, se desprende que al 3 de febrero del pre,sente año, 
Convergia de México no se encuentra al corriente en el cumplimiento de diversas 
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obligaciones que tiene a su cargo '1derivadas de la Concesión, así como de diwersas 
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a dicha concesionaria. 

En atención al contenido d¡sl dictamen formulado por la Unidad de Cumplimiento y que 
se transcribió en la parte conducente, se concluye que no se localizó información que 
pudiera acreditar el cumplimiento de diversas obligaciones derivadas de la Concesión, 
entre las que destacan las siguientes: 

a) Presentar la relación de sus 10 (diez) principales accionistas y sus respectivos 
porcentajes de participación correspondiente al año 2013; 

b) Concertar un programa de cobertura y conectividad social y.rural para el periodo 
2012-2015; 

c) Presentar los informes de la actualización realizada durante el año calendório 
anterior y los proyectos planeados para la modernización de la Red a realizÓrse 
en el año en que se presente 191 informe, correspondientes a los años 2012, 2013, 
2014, 2015 y 2016; 

d) Informar las acciones llevadas a cabo respecto de los programas de 
adiestramiento y capacitación de su personal, así como a las labores de 
investigación y desarrollo en el país, llevadas a cabo en los años 2011 2012, 2013, 
2014y2015; 

e) Presentar el informe correspondiente al primer trimestre de 20·13 sobre el avance 
del programa de expansión de la Red, y 

f) Presentar la información.relativa a las velocidades de transmisión disponibles en 
· 1cada una de las loc:alidades del Programa de cobertura y conectividad social y 
'rural; la cantidad de casetas telefónicas, así como la capacidad de acceso para 
el servicio de transmisión de datos en cada una de las localidades señaladas en 
dicho Programa, y las tarifas que aplique a los servicios que proporciona en las 
localidades indicadas en el mismo, correspondientes a los años 2012, 2013, 2014, 
2015 y 2016. 

Asimismo, del dictamen emitido por la Unidad de Cumplimiento y con respecto al 
cumplimiento de diversas obligaciones derivadas de disposiciones legales, 
reglamentarias y administrativas, se concluye lo siguiente: 

a) Con respecto al Resolutivo Cuarto de la "Resolución por la que el Pleno de la 
Comisión Federal de Telecomunicaciones expide el manual que provee los 
criterios y metodología de separación contable por servicio, aplicable a los 
concE¡sionarios de redes públicas de telecomunicaciones", publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el l de diciembre de 1998, no se localizó información 
relativa a la presentación de los reportes de separación contable para <;JI año 
2012; 

b) Con respecto al Resolutivo Tercero de la "Resolución por la que el Pleno de la 
Comisión Federal de Telecomunicaciones expide el manual que provee los 

1 criterios y metodología de separación contable por servicio, aplicable a los 
"' concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones", publicada en el Diario 

Oficial de la Federación el 22 de marzo de 2013, no se localizó información relativa 
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a la presentación de los reportes de separación contable y/o el programa de 
implantación de la metodología de separación contable, para los años 2014 y 
2015/ 

c) Con respecto al artículo 15 del Plan Técnico Fundamental de Interconexión e 
lnteroperabilidad, no se localizó la inforíTlóción relativa a sus instalacipnes que 
fungen como puntos de interconexión correspondiente a los años 2012, 2013, 
2014, 2015 y 2016, y 

d) Con respecto a la Regla 15 de las Reglas del Servicios de Larga Distancia, en . 
relación con los numerales 2 y 3 del. Acuerdo del Pleno P/090797 /0128 emitido por· 
la extinta Comisión,Federal de Telecomunicaciones, no se localizó la información 
relativa al tráfico de larga distancia nacional e internacional en los formatos 
indicados en dicho Acuerdo, correspondiente o los mese,s de enero a diciembre 
de 2012; enefo a diciembre de 201'3; julio y septiembre de 2014; agosto de 2015; 
y enero, febrero, marzo, abril, junio y noviembre de 2016. 

En ese sentido, queda en evidencia que no se satisface uno de los requisitos de 
procedencia señala.dos en el artículq 113 de la Ley, particularmente el que se refiere a 

-que el concesionario se encuentre al corriente en el cumplimiento de las obligaciones, 
establecidas en la Ley y demás disposiciones aplicables; así como en su título de 
concesión, por lo que resulta innecesario entrar al análisis del tercer requisito señalado 
en dicho ordenamiento, así como a la opinión por parte de la Secretaría y de lo Unidad 

--de Competencia Económica, en términos de lo establecido en los artículos 9 fracción 1 

) de lo Ley y 50 fracción XII del Estatuto Orgánico, respectivamehte. \ 

Lo anterior, tomando en consideración que a efecto de que el Instituto se encuentre en 
condiciones de otorgar una prórroga de vigencia de una concesión en materia de 
telecomunicaciones, es indispensable que se acredite el cumplimiento de todos y cada 
uno de los requisitos previstos en el artículo 113 de la Ley. 

Conforme a esto último, es improcedente favorecer a la solicitante con la prórroga de 
vigencia de la Concesión al no satisfacer los requisitos necesarios para la mismo. Esto, sin 
perjuicio de que la interesada, de considerarlo conveniente, someta a este Instituto una 
nueva solicitud de concesión, inclusive en las mismas localidades, debiendo cumplir con 
la_oormotividad vigente aplicable. 

Por otra parte, del análisis efectuado por la Dirección General de Concesiones de 
Telecomunicaciones, adscrita.o la Unidad de Concesiones y Servicios, se identificó que 
a nivel nacional y a la f@cha d@ la presente Resolución, Eixisten más de 50 (cincuenta) 
concesionarios que prestan servicios similares a los autorizados en la Concesión. -A 
manera enunciativa, más no limitativa, se señalan los siguientes: 

' 

No. Concesionario ' Servicloi' -
---

Cualquier servicio que impllque emisión, transmisión o recepción de signos, 
l Avante!, S, de R.L. de C.V. señales, escritos; imágenes, VO?-, sonidos o información de cualquier 

naturaleza a través de su/red,/ 

17 



Venta o arrendamiento de capacidad de la red. 
Comercialización de la capacídad adquirida de otros concesionarios de 

I' redes públicas de telecomunicaciones. 
Cualquíer servicio que implique emisión, transmisión o recepción de signos, 
señales, escritos, imágenes, voz, sonidos o información de cualquier 

' naturaleza a través de su red. 

2 Marcatel Com, S.A. de C.V. 
Venta o arrendamiento de capacidad de la red. 
Comercialización de la capacidad adquirida de afros concesionarios de 
redes públicas de telecomunícaciones. 
Servicío públíco de telefonía básica de larga distancia nacional e 
internacional. 

,' Cualquier servicio que implique emisión, transmisión, o recepción de siQnos, 
señales, escritos, imágenes, voz, sonidos o información de Cualquier 
naturaleza a través de su red. 

3 Protel 1-Next, SA de CV, Venta o arrendamiento de capaCidad de la red. 
Comercialización de la capacidad adquirida de otros concesionarios de 
redes públicas de telecomunicaciones. 
Servicio público de telefonía básica de larga distancia nacional e 
internacional. 
Cualquier servicio que implique emisión, transmisión· o recepción de signos, 
señales, escritos, imágenes, voz, sonídos o información de cualquier 
naturaleza a través de su red. 

4 Alestra, S. de R.L. de C.V. Venta o arrendamiento de capacidad de la red. 
Comercialización de la capacidad adquirida de otros concesíonarios de 
redes públicas de telecomunicaciones. 
Servicio público de telefonía básica de larga dlstancía nacional e 

, ,' internacíonal, 
' Cualquier servicio que implique emisión, transmisión o recepclón de signos, 

señales, escritos, imágenes, voz, sonidos o información de cualquier 
naturaleza a través de su red. 

5 Operbes, SA de C V, 
Venta o arrendamiento de capacidad de la red. 
Comercialización de la c9pacidad adquirida de otros concesionarios de 

', 

redes públicas de telecomu.nicaciones. 
Servicio público de telefoníd básica de larga distancia nacional e 

. internacional. 
CuOlquier servicio que impliqué emisión, transmisión o recepción de signos, 
señales, escritos, imágenes, voz, sonidos o información de cualquier 
naturaleza a través de su red. 

6 Axtel, SAB, de CV, Venta o arrendamiento de capacidad de la red. 
Comercialización de Ja capacidad adquirida de otros concesionarios de 
redes públicas de telecomunicacíones. 
Servicio-Público de telefonía básica de larga distancia nacional e 

. ·· internacional . 
Cualq°uier servicio que implique cursar trafico conmutado entre centrales 
definidas como de larga distancia, que no forman parte del mismo grupo de 
centrales locales y que requieren de._ la marcación de un prefijo de acceso 

Unión Telefónica Nacional, al servício de largo distancia para su enrutamiento. 
7 

SAdeCV, 
Venta o arrendamiento de capacidad de la red. 
Comercialización de Ja capacidad adquirida de otros éoncesionarios de 
redes públicas de ,telecomunicaciones. 
Servicio público de telefonía básica de larga distancia nocional e 

i internacional. 
Cualquler servicio que implique cursar trafico conmutado entre centrales 
definidas como de larga distancia, que no forman parte del mismo grupo de 

1 
centrales locales y que requieren de la marcación de un prefijo de acceso 

8 Qualtel, SA de CV, al servicio de larga distancia para su enrutamiento. 
Venta o arrendamiento Ge capacidad de la red. 
Comercialización de la caPacidad adquirida de otros concesionarios de 
redes públicas de telecomunicacíones. 
Servicio público de telefonía básica de laraa distancia nocional e 
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internacional. 
Servicio de teleconferencia. 
Provisión y arrendamiento de_capacidad de la red para la emisión, 
transmlsión o recepción de signos, señd!es, escritos, imágenes, voz, sonldos o 
información de cualquier natufaleza, -

Comercialización de la capacidad adquirida respecto de redes de otros 
concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones. 
Telefonía de larga dlstancía'nacional e internacional. 
Transmisión de-datos y vídeocoilferencia. 
Prestación dírecta de servicios de valor aqreqado a sus usuarios. 

Por lo anterior, tomando en consideración que los servicios concesionados son servicios 
públicos de interés general, por lo que el Estado garantizará que los mismos sean 
prestados entre otras, en condiciones de calidad, pluralidad y continuidad, y con la 
finalidad de proteger y salvaguardar los derechos de los usuarios o suscriptores, este 
lnstitufo considera conveniente que en los últimos l 80'(ciento ochenta) días naturales de 
vigencia de la Cqncesión, Convergia de México, S,A. de C.V, realice las acciones 
necesarias para dejar de prestar los servicios a través de la red pública de 
telecomunicaciones que comprern;Je la Concesión, Para ello, dentro de los primeros 30 
(treinta) días naturales del' plazo antes referido, deberá dar aviso a sus usuarios o 
suscriptores de la suspensión de los servicios; y a su veZ, comunicarles la posibilidad que 
tienen para contratar éstos con otros concesionarios que prestan servicios similares, si así 
lo deciden, en los casos que así proceda, \ 

'¡-

En otro orden de ideas, resulta importante considerar lo dispuesto en el último párrafo 
del artículo 1115 de la Ley, el cual establece que la terminación de la Concesión objeto 
de la presente Resolución, no extingue las obligaciones contraídas por Convergia de 
México, S.A. de C.V. durante su vigE!ncia, por lo que se estima conVFJniente instruir a la 
Unidad de Cumplimiento a llevar /a cabo las acciones que, considere procedentes 
derivadas de la revisión del cumplimi~nto de obligaciones de IÓ Concesión otorgada a 
Convergia de México, S.A. de C.V ... 

--- ' 

Finalmente, por lo que hace al pago ele derechos, Convergia de México, S.A. de C.V. 
presentó el comprobante del mismo, por concepto del estudio de la solicitud y, en su 
caso, la expedición del título o prórroga de la concesión, conforme a( artículo 17 4-B 
fracción 1 inciso b) de la Ley Federal de Derechos vigente. 

Por lo anteriormente señalado, V con fundamento en los artículos 28 párrafos décimo 
quinto, décimo se)(to y décimo séptimo de la Constitución Política de los Estados Unidos 

·Mexicanos; 6 fracción IV, 15 fracciones ¡y y LVII, 17 fracción 1, 113 y 115 de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión; Tercero y Séptimo Transitorios/de "Decreto por 
el que se expiden lq/Ley Federal_de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del 
Sistema Público de Radiodifusión del Estado· Mexicano; y se reforman, adicionan y 
cjerogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión", 

i publicado en el Diario Oficial de la Federación el 14 de julio de 2014; 35 fracción 1, 36, 38, 
39 y 57 fracción 1 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 17 4-B fracción 1 
inciso b) de la Ley Federal de Derechos, y l, 6fracciones1, XVIII y XXXVIII, 32 y 33 fractión 
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· 11 del Estatuto Orgánico del .Instituto Federal d8: Telecomunicaciones, este órgano 
autónomo emite los siguientes: 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO.- Se niega la prórroga de vigencia de la concesión para instalar, operar y 
explotar una red pública de telecomunicaciones otorgada a Convergia de México, S.A. 
de C.V., el 23 de julio de 2004, con una vigencia de 1.5 (quince) años contados a partir 
de su otorgamiento. Lo anterior, en virtud de que la solicitud de prórroga de vigencia 
presentada por dicha empresa el 3 de mayo de 2016, no cumple con el requisito de 
procedencia previsto en el artículo 113 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión, relativo a que para el otorgamiento de prórrogas de concesiones de 
telecomunicaciones que no impliquen el uso del espectro radioeléctrico, resulta 
necesario que el concesionario se encuentre al corriente en el cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en la Ley y demás disposiciones aplicables; así como en su 
título de concesión. 

SEGUNDO.- Se le requiere a Convergia de México, S.A. de C.V. para que en un plazo de 
180 (ciento ochenta) días naturales previos al término de la vigencia de la Concesión, 
lleve a cabo las acciones necesarias para que, una vez concluida la vigencic:l; deje de 
prestar los servicios de telecomunicaciones que proporciona al amparo de la concesión 
señalada en el Resolutivo anterior. 

Derivado de lo anterior, se requiere a Convergía de México, S.A. de C.V. para que dentro 
de los primeros 30 (treinta) días naturales del plazo referido en el párrafo inmediato 
anterior, dé aviso a sus usuarios o suscriptores de la suspensión de los servicios que presta 
al amparo de la concesión de referencia, y les comunique la posibilidad que tienen para 
contratar los servicios autorizados en la concesión señalada en el Resolutivo Primero de 
la presente Resolución con otros concesionarios que prestan servicios sin;iilares, si así lo 
deciden. 

Convergía de México, S.A. de C.V. deberá presentar ante el Instituto Federal de 
Telecqmunicaciones la documentación que acredite el cumplimiento de lo indicado en 
el párrafo anterior, dentro de los 10 (diez) días hábiles posteriores al vencimiento de la 
Concesión. 

TERCERO.- Se instruye a la Unidad de Concesiones y Servicios a notificar a Convergia de 
México, S.A. de C.V., la presente Resolución. 

CUARTO.- Se instruye a la Unidad de Cumplimiento a llevar a cabo las acciones que 
considere procedentes derivado de la revisión del cumplimiento de obligaciones de 
Convergía de México, S.A. de C.V., respecto de la concesión señalada en el Resolutivo 
Primero, así como de lo establecido en el Resolutivo Segundo de la presente Resolu.ción. 

,- As1m1smo, deberá notificar a la Procuraduría Federal dE¡I Consumidor el contenido de la 
presente Resolución, para los efectos conducentes. 
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QUINTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 3 fracción XV y 39 de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo, se hace del conocimiento de Convergia de 
México, S.A. de C.V., que la presente Resolución constituye un acto administrativo 
definitivo y por lo tanto, de conformidad con lo dispuesto en los artículGS 28 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y 312 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, podrá ser impugnada mediante juicio de amparo 
indirecto ante los juzgados de distrito especializados en materia de competencia 
económica, radiodifusión y telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México 
y jurisdicción territorial en toda la República, dentro del plazo de quince días hábiles 

- contados a partir de que surta efectos la notificación de la presente Resoluciór), en 
términos del artículo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los artículo{ l 03 y l 07 de 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

SEXTO.- Se instruye a la Unidad de Concesiones y Servicios a tomar nota en el Registro 
Público de Concesiones de la negativa de la prórroga de vigencia de la concesión 
señalada en el Resolutivo Primero de la Presente Resolución. -

! 
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Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar 
Comisionado Presidente 

<, ·-~1-. vi \ 
Ernesto. ESj~b;González 

- cornisl'ohado ' 

Mafia EL~J Fb~ 
Comisionada 

'/.1 .~-::s 
/';;¡í '.JJ;fl'/í. . .. / / 

árez"Mtjica 
lslonado 

La presente Resoluclón"fu~ aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su \/Sesión Ordinaria celebrada el 10 de 
febrero de 2017, por mayoría de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Ernesto Estrada González, Adrlana Sofía 
Labardini lnzunza, María Elena Estavillo Flores, Adolfo Cuevas Teja y Javier Juárez Mojica; y con el voto en contra del Comisionado Morfo 
Germán Frornow Rangel; con fundamento en los párrafos vigésimo, fraccione~_.I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constítución 
Política de los-Estados Unidos Mexicanos; artículos 7, 16 y 45_de lo Ley Federál de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en los 
artículos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFí/100217 /83. 
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