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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL |INSITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES APRUEBA LOS FORMATOS DE SERVICIO DE MENSAJE CORTO -
DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE: EN LOS - SERVICIOS DE —
TELECOMUNICACIONES MOVILES.

ANTECEDENTES
N\

l.  Decreto de Reforma Constituclonal. El 11 de junio de 2013, fue publicado en ef

Diario Oficial de la Federacion (en.lo sucesivo, el "DOF*) el “Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28,
73, 78, 94'y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de felecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decreto™), mediante el
cual se cred al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
“Instituto™), como un.érgano auténomo con persondlidad juridica y patrimonio
proplo, en cuyo objelo se encuentran entre ofras facultades, el desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las felecomunicaciones conforme a o dispuesto
en la propia Consfitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
adelante, la "Constifucion™) y en los términos que filen los leyes, teniendo a su
cargo la regulacién, promocién y supervision del uso, aprovechamionto y
explotacion del espectro radiogléctrico, las redes v la prestacion de los
serviclos de radlodifusion vy telecomunicaciones, asi como del acceso @
infraesfructura activa, pasiva y ofros Insumos esenciales, garantizando lo
establecido en tos articulos 60. y 70, de la Consfitucion.

Il. Publicacldn del Estatuto Orgdnico. El 20 de septiembre de 2013, el Pleno del
Instituto, mediante el Acuerdo adopfado en su | Sesidn, aprobd el “Estatuto
Orgdnico del Institufo Federal: de Telecomunicaciones” (en o sucesivo, el
“Estatuto”), mismo que fue publicado en el DOF el 23 de septiembre de 2013.

~ N

il. Determinaclon del Agente Econdmico Preponderante. En cumplimiento a fo
dispuesto por el articulo Octavo Transiiorio, fraccion i, del Decreto, e 6 do
marzo de 2014, el Pleno del Instituto, en su V Sesion Extraordinaria emitié la
“RESOLUCION_ MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDFRAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL N

H que FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, ~
S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, SA. DE C.V.,, RADIOMOVIL DIPSA, |
S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA,
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SA.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANIE EN EL SECTOR
DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR
QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”, aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 (en lo sucesivo, la "Resoluclon del
AEP").

Dentro del Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 como anexo 1, el Pleno del Instituto
emitié las "MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD
DE-SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES Al USO DE EQUIPOS

TERMINALES ENIRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E

INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS
ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE,
FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES.” {en lo sucesivo, las
“Mediclas Moviles™).

Escrito presentado por Radliomaévil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telcel”)
Et 21 de mayo del 2014 Telcel presento antfe este Instituto un escrito por medio
del cual exhibid el modelo de Servicio de Mensdje Corto grajuito (en lo
sucesivo, el "Mensaje Corto”), que seran enviados a los Usuarios de Prepago
cada vez que estos redlicen una recarga de saldo (en lo sucesivo, la
“Propuesta de Telcel”).

Escilto de dlcance presentado por Telcel El 16 de junio de 2014 Telcel presentd
ante este Instituto un escrito en alcance a la Propuesta de Telcel, mediante el "‘
cual exhibld una presentacion en la que se muestran los resultados a los que’
legd derivado de las encuestas practicadas para que Telcel difunda un tercer
mensdje, con cadd recarga, en el gque se especifiquén’_ las tarifas aplicables al
usuario (enlo sucesivo, la “Encuesta de Telcel™).

En virtud de los citados Anfecﬁedenfes, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencla del Instituto. De conformidad con el arficulo 28 de la
Constitucién, el Institufo es un érgano autdnomo, con persondlidad juridica y
patrimonio propio, gque tiene por objeto el desarrollo Sficiente de Ia radiodifusidn y las
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felecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion vy en los
términos que fijen las leyes.

Para tal efecto, tendrd a su cargo la regulacion, promocidn vy supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes v ia prestacion
de los serviclos de radiodifusidn vy telecomunicaciones, asi como del acceso o
infraestructura activa, pasivay otros insumos esenciales, garantizando lo establecido
en los arficulos 60. y 7o. de la Constitucion. N

En cumplimiento con las disposiciones establocidas en el Decreto, particularmente el
articulo Octavo Transitorio, fraccion i, el Instituto determind como Agente Econdmico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones al Grupo de Interds Econdmico
conformado por América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.AB. de C.V.,
Teléfonos det Noroeste, S.A. de C.V., Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo Carso,
S.AB. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, SAB. de C.V. v le impuso las medidas
necesarlas para evitar que se afecte la competencia v la libre concurrencia y, con
ello, a los usuarios finales,

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en la Medida Novena Transitoria de
_losMedidas Moviles y en el parrafo cuarto del articulo Séptimo Transttorlo del Decreto,
‘el cual establece que de no haberse redlizado las adecuaciones al marco juridico
previstas en el articulo Tercero Transitotio del mismo a la fecha de la infegracion del
Instiiufo, éste ejercerd sus atilbuciones conforme a lo dispuesto en el Decreto y en lo
gue nc se oponga a éste en las leyes vigentes en materia de competencia
econdmica, radiodifusion y felecomunicaciones; el Pleno del Institulo resulta
competente para emitir el presente acuerdo.

SEGUNDO.- Medidas de Proteccién al Usuatlo. El articulo 6° Constitucional establece
que las felecomunicaciones son servicios pUblicos de inferés general, por lo que ¢l
Estado garandizard que sean prestados en-condiciones de competencia, calidad,
pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia, chnﬁnuidad;‘ ACCeso

~ libre y sin injerencias arbitrarias.
' \
En esto sentido, es importante destacar la relevancia que cobra la Informacidén que

‘debe de ser proporcionada por los proveedores de servicios de telecomunicaciones
a los usuarios, con la finalidad de aque éste pueda fomar una decision conslente e
informada sobre la adquisicién de un servicio de telecomunicaciones en particular.

s
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Es por ello que cobra importancia que los usuarios de servicios de
telecomunicaciones, conozcan de manera oportuna las tarfas que le serdn
aplicadas a las distinfas comunicaciones que pueda realizar,

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles han establecido
distinfos tipos de esquemas de contratacion o de facturacion al usuario final, en los
esguemas de Prepago, el suscriptor de los servicios de felecomunicaciones paga de
manera anticipada por [os servicios que utiliza. En el esquema de Pospago, el
suscriptor hace uso de los servicios de telecomunicaciones para posferiormente
redlizar el pago de los mismos,

Adicionalmente, los prestadores de servicios de/feiecomunicociones han infroducido
esquemas de conlratacion que redlizan una Combinoci@n de los esquemas
mencionados anferlormente, en los cudles el usuario final se encuentra en un
esquema de pospago, limitado a un nivel de consumo, una vez gque es dlcanzado |
dicho limite, para gue el usuario pueda confinuar gozon\do de los servicios de
telecomunicaciones gue tiene confratado, éste debe redlizar el pago sobre los
serviclos consumidos de manera anticipada,

,
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En el caso de los usuarios de. prepago, toda vez que no cuentan con la emision
periddica de una facturg, due tes permita observar de manera constante los
consumos.-redlizados en los diferentes servicios de felecomunicaciones a los cudles
tuvo acceso ast como las tarifas o cualguler cambilo a las mismas, se hace necesario
gue el Agente Econdmico Preponderante proporcione la Informacion sobre las tarifas
aplicables mediante un mecanismo sencillo como lo es el envio de un mensagje corto,

Es asi que en la Medida CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas Méviles se dispone
lo siguiente:

: e ‘

"CUADRAGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante

estard obligado a enviar un Servicio de Mensaje Corfo gratuito a los

Usuarios de Prepago cada vez que estos redlicen una recarga de

saldo, incorporando informacion basica de las tarifas, asi como la
- direccién electrénica y ef numero telefénico gratuifo en los cudles

podran consultar la informacion de las farifas aplicables a sus

servicios. -

En la direccién electronica deberd establecerse la informacion que
M incluya el monto de la recarga, el saldo acumulado, el costo unitario
al que se cobrardn fodos los servicios que puedan ser prestados por
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medio de la recarga de saldo realizada, considerando ef precio por
minuto o segundo, local y de larga disfancia, servicio de usuario
visitante o lfinerancia seguin sea el caso, precio por minuto a nimeros
frecuentes SMS, y Megabyte de datos.” '

Asimismo, la Medida Novena Transitoria de las Médidas Méviles dispone lo siguiente;

" *NOVENA.- Transcurfidos freinta dias habites a partir de Ia entrada en
vigor de las presentes medidas el Agente Econdmico Preponderante
deberd remifir para aprobacién del Insfituto, los formatos que
confengan la informacion del SMS, a que hace referencia la Medida
Cuadragésima  fercera, la ctial contendrd cuando menos
informacién sobre la tarifa dé servicio local, de larga distancia,
Setvicio de Usuario Visitante o ltinerancia cuando se encuentre en el
extranjero, SMS y Megabyfes asf como la Informacién a ser
proporcionada en la direccion electréonica a que hace. El Instituto
podrd realizar modificaciones a los-formatos respectivos y una vez

, que le sea nofificado al Agenfte Econdmico Preponderante o
aprobac;on de fos formatfos presenfados o las mencionadas
modifficaciones, éste contard con sesenfa dias habiles para su
implementacion.”

Ahora bien; la Medida Primera de las Medidas Moviles, establece que:
.

"PRIMERA.- Las presentes medidas seran aplicables al Agente Econdmico
Preponderante en el sector de felecomunicaciones a través de sus
Infegrantes que cuenten con ftitulos de concesidon de Red Publica de
Telecomunicaciones © que sean proplefarios © possedores de
Infraestructura Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades
reguladas en el presente insfrumenio.”

En este sentido, la imposicidon de medidas de proteccion al usuario determinadas en
las Medidas Moviles serd aplicable a Telcel, toda vez que es el integranie del Agente
Econdmico Preponderante que cuentan con tfitulo de concesion de Red Piblica de
Telecomunicaciones para la prestacion de serviclos de telefonia movil, de

conformidad con lo siguiente;




b)

d

f ‘ _

El 7 de octubre de 1998, la Secretaric de Comunié:ooiones y Transportes
(en lo sucesivo, la “Secretaria”) otorgd a Telcel una concesion para
instalar, operar y explofar una red pablica de telecormunicacionses para
prestar el servicio de acceso Inaldmbrico fijo o mévil (en lo sucesivo, I

“"Concesidon de Telcel”).

/

El 7 de octubre de 1998, la Secretaria oforgd a Telcel nueve (9
concesiones para usar, aprovechary explotar bandas de frecuencias del
especiro radioelécirico para use determinado, para la_prestacion del
servicio de acceso inalémbrico fijo o mévil, en la banda de frecuenclas
de 1.9 GHz en las nueve (9) regiones en que se dividié el territorto naciondl,

™ b

EI 13 de octubre de 2000, la Secretaria otorgd a Telcel una prérroga y
modificacion de concesion para operar y explotar una red publica de
telecomunlcaciones, para prestar ‘el servicio de radiotelefonia movil con
tecnologia celular v el servicio de radiotelefonia movik a bordo de
vehiculos en los estados de México, Hidalgo, Morelos y el Distrito Federall.
: J
El 13 de octubre de 2000, la Secretaria otorgd a Telcel dos (2) concesiones
para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuenclas del espectro
radloeléctrico para uso determinado; la primera para prestar el servicio
de radiotelefonia mévil con fecnologia celular en la banda de
frecuencias de 800 MHz en Ia Region 2 vy, la segunda, para prestar el
serviclo de radiofelefonia movil a bordo de vehiculos en la banda de
frecuencias de 400 MHz en el drea mefropolﬁéna de a Ciudad de México.

Et 21 de alboril de 2005, la Ssecretaria oforgd a Telcel nueve (9) concesionas
para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctico quo uso determinado para la prestacidon del serviclo de
acceso Inaldmbrico flio o mévil, en la banda de frecuencias de 1.9 GHz
en [as nueve (9) regiones en que se dividio.el territorio nacional,
\

El 9 de mayo de 2005, mediante Oficlo 112.202.-1979 la Secretaria autorizd
la cesién parcial de derechos de 8.4 MHz de nueve (@) concesiones pard
usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para prestar el servicio de acceso inaldmbrico fijo o movil,
en la banda de frecuencias de 1.9 GHz en las hiueve (P) regiones en que
se dividid el territorio nacional, gque le fueron otorgadas originaimente a

6
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: Sisfengos Profesionales de éomunioooién, SA.de C.V. el 27 de sepliembre
— de 1999,

(e}, El 3 de mayo de 2010, [a Secretaria oforgd a Telcel ias correspondientes
prérrogas y modificaciones de titulos de concesién para instalar, operar y
explotar una red pablica de felecomunicaciones en las regiones 1, 2, 3, 6,
7y 8, asi como las respectivas prorrogas de titulos de concesidn para usar,
aprovechary explotar bandas de frecuencias del espectio radioeléctrico.

h) El 1° de octubre de 2010, la Secrefaria otorgd a Telcel nueve (9)
conceslones para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuenclas del
espeofro radioeléctrico para uso determinado en el segmento de 1710-
3770/21 10-2170 MHz en las nueve (9) reglones en gue se dividié el territorio
hacional.

)] E 29 de noviembre de 2011, la Secretaria otorgd a Telcel las
correspondientes prorrogas y modificaciones de fitulos de concesion para
instalar, operar y explotar una red pdblica de telecomunicaciones en las
regiones 4y 5, asi como las respectivas prorrogas de titutos de concesidn
para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radiosléctrico.

TERCERO.,- Manlifestaclones y Propuesta de Telcel. De acuerdo a lo mencionado en
el Antecedente V, Telcel presentd la informacldn que contendria el Mensgje Corto
gratuito que serd enviado a los Usuarios de Prepago cada vez que estos reallcen una
recarga de saldo.

Dentro de la Propuesta de Telcel, en el numeral 1,-dicho Conoesiého:rio propone lo
siguiente:
“1. Brindar al usuario la informacioén correspondiente a la recarga
reallzada.

Los formatos de mensafe propuestos por Telcel, v de los que se solicita la
H aprobacion de ese Instituto para cubrir este primer requetimiento son los

sigufenies: ™
'\




-

Recargas electrénicas sin comision y' | Gracias por tu recarga de $(***) de
recargas por medios fisicos Saldo Amigo. Telcel fe da mas: S(**) de

h - Regalo, (**) SMS, S(**) Sorpresa, (*) MB
Infernel. Folio. 12345678

Recargas electronicas con cobro Qrdcios por tu recarga de S(***) de
de comision por transaccion Saldo Amigo menos (*) de comision,
S(**) de Regalo, (**) SMS. Sorpresa
S(**), Internet [*) MB. Follo, 12345678

N

Ahora bien, la me\dido en cuestion senala que la informadcion de cada
recarga redlizada, debe estan disponible también en la direccion en
Infernet que.sea proporcionada para los fines indicados, por o que se
informa a dicho Instituto que Telcel pondrd a disposicion dicha
informacion para su consulta a fravés del porfal de autogestion “Mi Telcel”
(occes:b!e a ftravés de www.mitelcel.com vy www.felcel.com/mifelcel),
slempre v cuando ef usuario lleve a cabo su registro de seguridad deniro
del mismo.”

Con el numerdl 1 antferior sefialadd en la Propuesta de Telcel, cuando la recarga se
redlice de manera electrénica sin comision y recargas por medios fisicos, Telcel
enviard al usuario un Menéoje Corto indicdndole los montos de la recargd realizada
por concepto de Saldo Amigo, Saldo de Regalo, Saldo de SMS, Saldo Sorpresa vy Saldo
de Mega Bytes (MB) para el uso de infernet.

Asimisrmo, sl la recdrga es redlizada de manera electrénica con cobro de comisidn
por transaccldn, Telcel enviard al usuario un Mensoje Corfo indicandole e Saldo
Amigo menos la comision por la recarga, el Saldo de Regalo, Saldo Sorpresa y el
monto del Saldo de MB para el uso de infernet. \

Al respecto, este Instituto considera que el formato de Mensaje Corto propuesto por
Telcel cumple con lo establecido én la medida Cuadragésima Tercera de las
Medidas Mdoviles, al incorporar informacidn que permite al usuario conocer qué el
monto de la recarga se redlizd de manera exitosa, ademds de inclulr clerta
informacion relaclonada con promociones ligadas a ]os planes farifarios de acuerdo
a los montos de la recarga.

-
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Asimismo, respecto a la propuesta de Telcel de poner a disposicion de tos usuarios
dicha informacién para su consulia a fravés del portal de autogestion “Mi Telcel”
accesible a  fravés de  las ligas electrdnicas www.mitelcel.com vy
www. telcel.com/miteicel cumplen con o dispuesto por las medidas Cuadragésima
Tercera y Novena Transitoria de las Medidas Mdviles.

Por su parte, en el numeral 2 de la Propuesia de Telcel, se observa lo sigulente:
"2, Informar al usuario el saldo acumulado una vez aplicada fa recarga,

Seguido del Mensaje de Texto SMS a que se refiere el inciso anterior, Telce!
enviara of usuario que haya realizado una recarga, un SMS indicando el
saldo acumulado con el que cuenta en virfud de dicha recarga. Fsfo es,
Telcel informard al usuario la canfidad de saldo que ha acumulado en
cada una de los cuentas que conforman su Saldo: Saldo Amigo, Saldo de
Regalo, Saldo SMS, Saldo Sorpresa y Saldo Internet,

- Para lo anterior, Telcel hard las adecuaciones técnicgs necesarias para
que el sisterna redlice ia consulta de saldo en forma aufomdatica y envie ef
Mensdje de Texto SMS correspondiente que drroje los montos fofales, asf
como, la vigencia de los mismos.”

Para fo anterior, Telcel propone y somete a aprobacién de ese Instifuto, el
sigui?nfe formato de Mensaje de Texto SMS:

Tu saldo despuss de la recarga F-
12345678012; AmigoS[(***.**),
Saldo acumulado Regalos(**,*), (**) SMS vig dd/mmy/aa.
Sorpresa S(**) vig dd/mm/aa, Internet
{(****) MB vig dd/mm/aa.

N

Dentro del numeral 2 senalado en la Propuesta de Telcel, dicho concesionario enviard
alusuario un Mensaje Corto conla informacion referente al saldo acumulado después

- de larecarga realizada, incluyendo elSaldo Amigo, Saldo de Regalo, Saldo Sorpresa
y el Saldo de MB para el uso de internet, ast como la vigencia de los citados saldos.

Vv
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Al respecto, este Instituto considera que el Mensgle Corto propuesto por Telcel
cumple con lo dispuesto por la medida Cuadragésima Tercera de las Medidas
Mé\}lles,,,fodo vez que incorpora informacién que permité al usuario conocer el monto
acumulado de la recarga redlizada, ademds de incluir clerta informacion
relacionada con el monto acumulado dentro de las promooionés ligadas alos planes
~tarifarios de acuerdo a los montos de [a recarga.

-~

Por ofro lado, en el numeral 3 de la Propuesta de Telcel, se sendala lo siguiente:
; _

"3, Informarr fas tarlfas bdslicas aplicables al esquema de cobro del usuario
que redlice la recarga.”

Al respecto, Ia clausula Novena Transiforia del Anexo 1 de la Resolucion
senala que el Mensojga de Texto SMS que envie Telcel para dar a conocer
al usuario la Informacion Basica de fas Tarifas debe contener, cuando
menos: |} la farifa de servicio local i) Ia tarifa de larga distancia; i) Ia tarifa
correspondiente al Servicio de Usuario Visitante o Ifinerancia cuando Se
encuentre en el extranjero; iv) el costo de envio de SMS; v v) el costo por
Megabyte, v Vi) la informacién a ser proporcionada en la direccion
elecironica que se ponga a disposicion de los usuarios.

Para dar cumplimiento a lo anferior, seguido def Mensaje de Texfo SMS o
que se reflere el inciso anterlor, Telcel enviard al usuario un tercer SMS que
confenga la informacion basica de las Tarifas del esquema de cobro en
que el usuario se encuenire active. Por fal motivo, debido a la diversidad
de farifas y escenarios de aplicacion existentes para cada esquema de
cobro, resulla necesario someter a aprobacion de ese Institufo diversos
formatos de mensaje que serdn ufilizados para cada uno de fos escenarios
y esquemas de cobro yd mencionados,

Para lo anterior, Telcel hard las adecuaciones técnicas necesarids para
que, una vez que el usuario ha redlizado la recarga y que ha recibido los
Mensajes de Texto descritos en los incisos 1y 2 anteriores, os sistemas de
recarga de prepago readlicen la consulta correspondiente a la base de
datos e identifiquen el esquema de cobro en el que el usuario se
encuentra ubicado y le envie la informacion basica de las farifas propios
del esquema de cobro en que el usuario esté dado de alfa.

A
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Para lo anterior, Tef¢ei utllizard el siguiente formato:

Agradecemos tu preferencla. Tus farifas
(impuestos incluidos) son: Minuto local v

. . Naclonal  S(***),Numeros Frecuenies
Amlgo Opflmo 8(*‘**) SMS 3[*'**1 MB 3(***) info *264 y
Telcel.com

lelcel agradece tu lealiad y los
beneficios de tus tarifas (impuestos
incluidos) son:
Minuto lLocal vy Nacional — §(***),
SMSS(***),  MBS(***).Mas info. *264 vy
Telcel.com

Amigo TU

Gracias por estar con Telcel tus tarifas
(Impuestos incluldos) son: Segundo Local
_Amigo Segundo ¥ X

Nacional $(*.**), SMS $(**), MB §(*.**). Mas
info *264 y telcel.com

Gracias por tu fidelldad. Tus farfas
(impuestos incluidos) son: Min local $(*.**)
‘ Min nacional S(*.**) Num frecuentes local
Amigo S(***) Num frecuentes Nal. §(***) SMS | .
S(***) MB $(*.**) Info *264 v telcel.com

|

Telcel agradece fu lealtad y los
beneficios ge fus farifas (impuestos
incluidos) son: Minuto Local y Naclonal
AMIgo Plus S(***), SMS $(***), MB S(*.**). Mas info.
telcel.com. y *264 N

J
Telcel fe manfiene comunicado. Tus

farifas (impuestos incluidos) son: Min focal

Fidelidad Telcel y Fijo $(*.**) a ofros méviles S(***), | _
= h SMS $(*.*), MBS(*.**). Mas info *264 y

telcel.com "

11




Para el caso de usuarios en planes de pospago mixtos o de consumo
confrolado que consuman sus servicios incluidos y redlicen recargas de
saldo en el sisfema Amigo de prepago, aplicardn los siguienfes mensajes:

Agradecemoé tu preferencia. Tus
farifas (impuestos incluidos) son:

Tolcel Plus Mixto Minufo local y Nacional $(*.%%),
Numeros Frecuentes S(*.**), SMS S{*.**),
/ MB $(*.*%), Info *264 y telcel.com

Gracias por tu fidelidad. Tus farifas
(impuestos incluidos) son: Minuto local
S %%, Min naclonal $(*.**), Nurneros

Mds por Menos Mixto | frecuentes Jocal $(***), Numeros
frecuenfes Nal SMS S(***) MB $(*.**).Info
*264'y Telcel,com ‘

- /
De lo antferior se aprecia gue Telcel cuenta con distintos planes para la modalidad
de prepago, fales como Amigo Optimo, Amigo TU, Amigo Segundo, Amigo, Amigo
Plus y Fidelidad; asimismo para fa modatidad de pospago, cuenta con planes mixios
o de consumo confrolado, dentro de los cuales los usuarios consumen sus servicios
incluidos y redlizan recargas de saldo en el sistema Amigo de prepaéo.

En este sentido, Telcel propone para cada uno de los planes mencionados, enviar un
Mensaje Corto adicional al senalado en los numerales 1y 2, el cual contendrd la farifa
respectiva por minuto de servicio locdl, por minuto naciondl, por lamadas a ndmeros
frecuentes, por Mensaje Corto enviado, por concep‘ro de MB para navegaclion en
infernet.

Ante un entorno de convergencia, que otorga al usuario la posibilidad de recibir
mediante un mismo equipo terminal distinfos servicios de felecomunicaciones
H prestados por un mismao o distinto proveedor de servicios, los pres’rczdores de serviclos
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de felecomunicaciones méviles han Introducido planes tarifarios en los cuales
ofrecen servicios de voz, mensdjeria, datos o navegacion, entre otros.
/ \

Por lo anferior resulta  indispensable para los usuarios de servicios de
telecomunicaciones conocer con precision las tarifas de aquellos servicios ulilizados
de manerd frecuente, como pueden ser tarifas por llamada local, de larga distancia,
de Servicio de Usuario Visitante o Hinerancia cuando se encuentre en el ex’rronjéro,
por envio de Men§c1je Corto y por Megabyte utilizado en navegacion de internet,

En este tenor, de los formatos de Mensaje Corto propuestos por Telcel se observa que
los mismos cumplen con lo dispuesto por la medida Cuadragésima Tercera y Novend
Transitoria de. las Medidas Moviles, foda vez que a través de dichos mensgjes se
oforga informacién basica de tarifas de servicio locdl, de larga distancia, de envio de
Mensdjes Cortos y de Megabytes utilizados en navegacion de internet, gue le permite
al usuario el suministro de la informacion para un mejor aprovechamiento de su saldo
y que con ello se haga un uso mas eficlente de sus recursos y de sus comunicaciones.

Sin embargo, dentro de la Propuesta de Telcel, no se advierte claramente ia tarifa
correspondiente al Servicio de Usuario Visitante o itinerancia cuando se encuentre en
el extranjero, mismo"que es de suma imporiancia cuando los usuarios pretendan
utilizar fuera del pais los servicios de telecomunicaciones que tienen contratados. En
consecuencia, a efecto de infegrar mds omplidmen’re ia Propuesta, se considera

“ conveniente adicionar informacién en los formatos de Mensajes Cortos, en atencidn
a lo dispuesto por las Medidas Cuadrogéisimo Tercera y Novena Transitoria de las
Medidas Mowviles.

Por otro lado, Telcel manifiesta que actualmente envia a los usuarios que cuentan
con un esquema de cobro dindmico, como lo son "Amigo Plus” y “Amigo Optimo”,
enlos que la tarifa aplicable a los minutos de voz realizados cambia en funcidon de las
recargas redlizadas por el usuario o de las recargas acumuladas, un Mensaje Corto
informdndole la tarifa por minuto  alcanzada. Sefala gue dicho mensagje se
continuard enviando adicionalmente a aqgusellos descritos en los inclsos 1, 2 v 3
antetriores. Es decir, dichos usuarios recibirdn un cuarto Mensaje Corto gue contendrd
A o sigulente: -
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AMIGO PLUS

NIVEL 1 (Recarga $150-5199.99)
AMIGO OPTIMO

NIVELES 1 (Recarga $50-5149.99)

Felicidades ya fienes tarifa (impuestos
incluidos) de St*.**) el min local, LDN,
USA v CAN por 30 dias. Extfiende este
beneficio recargando S(*.**).

NIVEL 2 (Recarga $150-3199.99)

Feficidades ya tienes farifa (impuestos
incluidos) de $(***) a num TELCEL
s(*'**)

' AMIGO PLUS Min local otfros oper, LDN, USA 'y CAN
NIVEL 2 (Recarga $200) por
30 dias. Exfiende este beneficio
recargando S(***)
Felicidades ya tienes tarifa (impuestos
AMIGO OPTIMO incluidlos) de $(*.**) el min local y LDN -}
NIVEL 3 (Recarga $200) | por 30 dias. Extlende este beneficio

recargando S(***).

N

4

Al respecto, este Instituto considera que el Mensgje Corto propuesto por Telcel,

referente a la informacion de las tarlfas que alcanzarian aguellos usuarlos gue se
encueniren bagjo un esquema de cobro dindmico, que les permita acceder a mejores
tarifas conforme van alcanzando un determinado monfo de recarga y de saldo
acumulado en un tiempo determinado, no se contrapone a lo dispuesio por los

medidas Cuadragésima Tercera y Novena Transitoria de las Medidas Mdviles,

\

Por ofro lado, en el numeral 4 de la Propuesta de Telcel, dicho concesionario senala

lo siguiente:

\ H
*4. Direccion en Internet y nlimero telefénico sin costo para consulta de la
Informacién de las demds tarifas y servicios que los usuarios pueden utllizar

con la recarga realizada,

M De forma adicional, fal y como se hard referencia en el confenido del
Mensale de Texfo SMS relativo a la informacién bdsica de tarifas, Telcol
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pondrd a disposicion de los usuarios en la pdgina en Internet
www.felcel.com, asi como en su Centro de Afencién Telefénico
~ (marcando sin costo, desde el equ;po ferminal, al *264) la siguiente

informacion:

« Tarifas y cohdiciones comerciales relafivas af esquema de cobro dsl
sisferma Amigo que le sea aplicable;

* La informacion relafiva a los montos de recarga que puede redlizar, asf
como, los _monfos de saldo promocional aplicables y sus vigencias,
Adicionalmente, so informan los candales a fravés de los cuafes puede
realizarse las recargas de saldo.

* La informacion relafiva a cada una de las cuentas que conforman su
Saldo: Saldo Amfgo Saldo de Regaio Saldo SMS, Saldo infemet y Saldo
Sorpresa,

* Los medios a fravés de los cuales puede consulfar su Saldo (con o sin
costo).

* La politica aplicable Gi ciclo de vida de su finea en Prepago. :

« Informacidn técnica y comercial del Servicio de Usuario Visifante o
ftinerancia cuando se encuenire-en el exfranjero.

* Fl catdlogo de los demas servicios que puedcm ser ufilizados con fa
recarga de saldo realizada.”

Al'respecto, la medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Méviles dispone que
en la direccidn electrdnica proporcionada por el Agente Econdmico Preponderante,
se debord establecer la informacion que incluya el monto de la recarga, el saldo
acumulado, el costo unitario al que se cobrardin todos los servicios gue puedan ser
prestados por medio de la recarga de saldo redlizada, considerando el precio por
minuto o segundo, local y de larga distancia, servicio de usuario visitante cuando el
usuario se encuentre en el extranjero, precio por minuto a nimeros frecuentes,
Mensajes Cortos, y Megabyte de datos.

De igual forma sefiala que el usuario podrd obfener informacién mensual de Ias
recargas redlizadas en el Estado de Cuenta de su linea que se encuen’rro disponible
a partir del 06 de abril de 2014,

Al respecto este Instifuto considera que la propuesta de informacion que se Inclulr&
en la direccidn electrénica www.telcel.com y a través del Centro de Atencidn
Telefonico mediante la marcacidon de un ndmero telefdnico gratuito, asi como ol
proporcionar fa informacion de las recargas realizadas en un estqdo de cuenia en
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inea, cumplen con lo dispuesto por fas médldos Cuadragésima Tercera y Novenda
Transitoria de las Medidas Moviles. N

Asimismo, Telcel propone olros medios de consulta Qﬁernoﬁvos para que los usucrios
puedan acceder a la informacidn referente a sus recargas y consulta de saldos a
fravés de los asesores en Centros de Atencidn a Clientes Telcel, Kioskos Electronicos
de autogestidn, através del Portal de autogestion en Intermet "MiTelcel”, o marcando
el nimero telefénico *133# desde su equipo.
| -
En este sentido, este Instituto considera que los medios de consulta alternativos
propuestos por Telcel para que los usuarios puedan acceder a la informacion
referente A sus re‘oorgqs y consulta de saldos, son una opcidn adicional que tendrdn
Jos usuarios, y que abonan en(é! cumplimiento de las obligaciones impusstas a Telcel
vy confenidas en las medidas Cuadragésima Tercera y Novena Transitorla de las
Medidas Moviles. \ :

CUARTO.- Pro'ﬁues’rd dgiternativa de cumplimiento de Telcel. Telcel propone a este
Instituto una alfernativa de cumpliriento, de tal forma que persista el beneficio de
mayor informacién al usuatio, la cual consiste en lo sigulente:

(... . /

{ I. Elenvio de 2 Mensajes de Texto SMS seguidos de cada recarga realizada,
a saber: a) E primero confirmando la aplicacion de la recarga reallzada,
fos saldos adquiridos y el folio oforgado a la misma; y b) un segundo
mensale que incluya los saldos acumulados de cada una de las cuentas
y sus respectivas vigencias, tal como quedd descrifo en los numerales 1y
2 del apartado 1 anferior. ~

i Sin perjuicio del ndmero de recargas que realice un mismo usuario

durante el mes calendario, el envio en la primera de ellas, de un fercer

Mensaje de Texto SMS con la informacion basica exclusivamente de tarifas

correspondiente al esquema del cobro aplicables.

L

fil. En aquellos casos en que el usuario se encuentre en los esquernas de

cobro de Amigo Pius y Amigo Optimo, y por virlud de la recarga realizada,

acumule un monto de saldo suficiente para acceder a la apficacion de
H una tarifa distinta, el envio de un Mensaje de Texfo SMS que le informe/ de

dicha situacion.”
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De lo anterior se desprende que la propuesta alternativa de'"cumplimienfo de Telcel,
en especifico respecto del punto 1) no se gjusta a lo dispuesto por Ias medidas
Cuadragésima Tercera y Novena Transitoria antes cltadas, tfoda vez gue el envio del
Mensaje Corto gratuito que incorpore Ia informacion bdsica de las tarifas a los
Usuarlos de Prepago, deberd ser cada vez que estos realicen una recarga de saldo,
supuesto que no se advierte claramente on la propuesta alternativa de Telcel, ya que
la misma Unicamente contempla el envio del Mensgje Corfo indicando o
informacion basica de las tarifas en la primer recarga que se redlice en el mes
correspondiente.

Adicionalmente, el Estudio de Telcel senalado en el antecedente VI, indica que en
relacion a la pregunia especifica relativa a_que si a los encuestados les parece
adecuado, insuficienfe o excesivo el envio de fres mensajes en cada recarga qué se
redlice roforente a informacion de la recarga, saldo después de la recarga vy tarifas
que le aplican, el 63% de los encusstados consideran adecuado el envio de fres
mensdjes al momento de realizar la recarga, lo que indica que los usuarios consideran
adecuado el envio de la informacion de tarifas basicas al momento de redlizar una
recarga,

QUINTO.- Implementaclon de un mecanismo a eleccién del usuarlo. Telcel propone

un mecanismo gque le permita a los usuarios que asl o deseen puedan solicitar
expresamente el no envio del fercer Mensgje Corfo con la informacion de Tarifas

Bésicas, de tal forma que sdlo reciba en cada una de sus recargas informacién

actualizada vy relativa a la recarga redlizada vy el saldo acumutado. Indica gue 1o (
anferior podria redlizarse a fravés del envio de un Mensaje Corto por parte del usuario

a una marcacion corta definida por Telcel, o através de los canales de atencidén o

clientes y autogestion con los gue actuaimente estdn disponibles. Asimismo, el
funcionamiento de éste mecanismo permitifia la reactivacion del envio de éste

mensaje en cualquier momento que el usuario lo requiera,

El mecanismo propuesto por Telcel consiste en lo siguiente!”

"De igual forma, y con el animo de aportar mayores opciones ¢ ese
Instituto para el logro de los objefivos definidos con la medida, se
propone la conformacion de una base de dates en la que los
usuarios que asi lo deseen puedan solicitar expresamente el no envio
del fercer Mensaje de Texto SMS con Ia informacién de Tarifas
Basicas, de tal forma que sdlo reciba en cada una de sus recargas
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informacion actudlizada vy relativa a la recarga realizada y e saldo
acumulado. /

Lo ontenor podno redlizarse a fravés del envio de un Mensaje de
Texto SMS por parte del usuario a una margac:on corta definida por
Telcel, o a iravés de los cana!es atencion a clientes y autogestion
con los que actualmente esfan disponibles. Asimismo, el
funcionamiento de é§fe mecanismo permifiria la reactivacion del
envié de éste mensagje. en cualquier momento que el usuario o

requiera.”
e

s

En este sentido, este Instituto considera gue las Medidas Mdvites, entre ofros tienen
como objetivo que el usuarlo cuente con la Informacién necesara relativa a los
costos de los servicios de telecomunicaciones que fiene contratados, Asimismo
dentro de dichas Medidas no se contempla la posibiidad de que los usuarios gue asi
lo deseen puedan solicitar expresamente el no envio de un fercer Mensaje Corfo con
la informacion de Tarifas Bésicas.

Por lo anterior, este Instituto no considera convenienfe el mecanismo propuesto por
Telcsl, retaiivo a la posibilldad de gue los usuarios que asl o deseen puedan solicitar
expresamenie el no envio del tercer Mensaje Corto con la informacidn de Tarifas
Bdsicas y que sea el propio usuario Jquien reactive el envio de éste mensaje en
cualquier momento que lo desee, toda vez que el citado mecanismo no se
encuentra contemplado por las medidas Cuadragésima Tercera y Novena Transitoria
de las Medidas Moviles, ya .que como se ha mencionado, uno de los objetivos de las
Medidas Méviles es que los usuarios cuenten con la Informacidn relativa o los costos
de los servicios de telecomunicaciones contraiados. ~

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6° y 28, pdrrafo décimo
quinto, de la Constitucion Politica de los Esfados Unidos Mexicanos; Séptimo cuarto
parrafo, Octavo fraccjén 'y Noveno fracclon |, Transiforios del Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los arliculos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y
106 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
’reieoomunioc:cignes”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio
de 2013; y 1. 8 y 9 fracciones Ml y L del Estatuto Orgdnico del InsﬂTu’rg Federal de
Telecomunicaciones y las medidas Cuadragésima fercera y Novena Tronsn‘orlc: del
anexo 1 denominado "Medidas relacionadas con informacion, oferta y CO’fIdCfd de
servicios, acuerdos en éxclusiva, limitaciopes al uso de equipos terminales entre redes,
regulacion asimétrlca en farifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion
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de sus elementos esenciales vy, en su caso, la separacion contable, funcional o
estructural  al -agenfe econdmico preponderante, en los servicios de

telecormunicaciones movifes” de la “"Resolucion mediante la cual ef Pleno del Instifuto

Federal de Telecomunicaciones determina al Grupo de Inferés Econémico del que

forman parte América Movill, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radijomdvil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso,

S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero inbursa, S.A.B. de C.V., como Agente Econdmico
Proponderante en el sector de telecomunicaciones y le impone las medidas
necesarias para evifar que se afecte la competencia y la fibre concurrencia”, el Pleno

de este Instituto emite el siguiente:

ACUERDO

e

PRIMERO.- Se aprueban los formatos que contienen la informacion de los Mensajes
Cortos gratultos que Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. deberd enviar alos usuarios en las
modalidades de prepago y de pospago que cuenien con planes mixtos o de
consumo conifrolado, cada vez que éstos redlicen una recarga de saldo, franscritos
en el Considerando TERCERO, mismos que confienen la informacion correspondiente
ala recarga redlizada, al saldo acumulado una vez aplicada larecarga y, alas tarifas
bdsicas aplicables al esquema de cobro, en términos del Considerando TERCERO del
presente Acuerdo

SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria para que requiera d
Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V. la Informacién del formato correspondiente, en la que
se sendle la tarifa relativa al Servicio de Usuario Visitante o itinerancia cada vez que
se haga una recarga cuando el usuario se encuentre en el extranjero, en términos del
Considerando TERCERO del presente Acuerdo a fin de que sed sometido a la
aprobacion de este Instituto.

TERCERQ.- Se rechaza la propuesta alfemativa efectuada por Radiomévil Dipsa, S.A.
de C.V, consistente en enviar un Mensaje Corto con la Informacion de tarifas bdsicas
Gnicamente en la primera recarga gue se redlice en el mes, conforme a lo precisado
en el Considerando CUARTO del presente Acuerdo.

CUARTO.- Se nlega la solicitud realizada por parte de Radiomaévil Dipsa, S.A. de C.V.
para desarrollar un mecanismo y una base de datos gue otorgue la posibilidad o los
usuarios gque asl lo deseen para solicitar expresaments el no envio del Mensaje Corto
que confiene la informacion de tarifas bdasicas y que'%eo el propioc usuario guien
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reactive el envio de éste mensaje en términos del Considerando QUINTO del presente

~

Acuerdo,

/ .
QUINTO.- El formato de Mensaje Corto gratuito deberd ser implementado por
Radiomadvil Dipsa, S.A. de C.V. a mds tardar sesenta dias hdblles posteriores a la
noftificacion del presente Acuerdo, conforme a lo dispuesto en la parte final de 1a
Medida Novena Transitoria de tas Medidas Moviles.

SEXTO.- Notifiquese personalmente aol integrante del Agenfe Econdmico
Preponderante Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V,

Maria Elena Estavillo Flores

Comistonada

Adolfo Cuevas Teja

Comislonado ) Comisionado
|

Fl presente Actierdo fue oprabado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en s VIl Ses@én Ordinaria

calebrada el 9 de julio de 2014, por unanimidad de vofos de los Comnisionados presentes Cabriel Oswaldo Contreras—

Saldivar, Luis Fernando Borjén Figueroa, Emesto Estrada Gonzdlez, Adriena Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavilto
Flores, Mario Germnan Fromow Rongel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los parrafos vigésimo, fraccionasty
I v vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asl como en los
arficulos 1.'2. 11 y 12 del Estatuto Orgdnice del Instifuto Federal de Telecomunicacionss, medianie Acuéfdo’
PAFT/090714/200. L
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