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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES APRUEBA LOS FORMATOS DE SERVICIO DE MENSAJE CORTO
DEL AGENTE EC0N6M!C0 PREPONDERATE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES M6VILES.

ANTECEDENTES
\

I. Decretode Reforma Constltuclonal, El 11 de junio de 2013, fu© publicado en el
/ Diario Oficial de la Federacion (ealosucesivo, el "DOF") el "Decretoporeique

se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arffculos 6o., 7o., 27, 28,
73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politico de los Estados Unidos Mexicanos, en
moferia de telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el "Decreto"), mediante el
cual se creo al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
"Instituto"), como unorgano autonomo con personalidadjurfdica y patrimonio
propio, en cuyo objeto se encuentran entre otras facultades, el desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conform© a lo dispuesto
en la propia Constitucion Politico de los Estados Unidos Mexicanos (en
adelante, la "Constitucion") y en los terminos que fijen las ieyes, tenlendo a su
cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y
explotacion del espectro radioelectrico, las redes y la prestacion de los
setvicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asf como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y otros lns,umos esenciales, garantlzando lo
establecido en los qrticulos 6o. y 7o. de la Constitucion,

IL Publicacion del Estatuto Organlco. El 20 de septiembre de 2013, el Pleno del
Instituto, mediante el Acuerdo adoptado en su I Sesioa aprobo el "Estatuto
Organlco de! Instituto Federal de Telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el
"Estatuto"), mismo que fue pubiicado en el DOF el 23 de septiembre de 2013,

\ \

III. Determlnaclon del Agente Econbmico Preponderante. En cumplimiento a lo
dispuesto por ei artfculo Octavo Transitorio, fraccion III, del Decreto, el 6 de
marzo de 2014, el Pleno del Instituto, en su V Sesion Extraordinaria emitio la
"RESOLUCION MEDIANTE LA CXJAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

u TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO QE INTERES ECONOMICO DEL .
Nÿ QUE FORMAN PARTE AMERICA M6VIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, '

S.A.B. DE CM, TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE CM,, RADIOMOVIL DIPSA, {

S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B, DE CM., Y GRUPO FINANC1ERO INBURSA,
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S.A.B. DE CM, COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERATE EN EL SECTOR
DETELECOMUNICACIONES Y LEIMPONELASMEDIDASNECESARtASPARA EVITAR
QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCE", aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 (en lo sucesivo, ia "Resoiucion del
AEP"),

Dentro del Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 como anexo 1, el Pleno del Instituto
emitio las "MEDIDAS RELACIONADAS CONINFORMACION, OFERTA Y CAUDAD
DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS

TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS
ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE,

FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN
LOS SERVICIOS DE1 TELECOMUNICACIONES MOVILES, " (en lo sucesivo, las
"Medidas Moviles"),

IV. Escrito presentado por Radlomovll Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telcel")
/

El 21 de mayo del 2014 Telcel presento ante este Instituto un escrito por medio
del cual exhibjd el modelo de Servicio de Mensaje Corto grafuito (en lo
sucesivo, el "Mensaje Corto"), que seran enviados a los Usuarios de Prepago
cada yez que estos reaiicen una recarga de saldo (en lo sucesivo, la
"Propuesfa de Telcel").

V. Escritode alcance presentado porTelcel. El 16 de junio de 2014 Telcel presento
ante este Instituto un escrito en alcance a la Propuesta de Telcel, mediante el
cual exhibio una presentacion en la que se muestran los resultados a los que
Ilego derivado de las encuestas practicadas para que Telcel difunda un tercer
mensaje, con cada recarga en el que se especifiquen las tarifas aplicables a!
usuario (en lo sucesivo, la "Encuesta de Telcel").

En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO

jLf PRIMERO.- Competencla del instituto. De conformidad con el artfcuio 28 de la
Constitucion, el Instituto es un organo autonomo, con personalidad jurfdica y
patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eflciente de la radiodifusiony las
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ÿtelecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion y en los
terminos que fijen las leyes.

Para tal efecto, tendra a su cargo la reguiacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioelectrico, las redes y la prestacion
de ios servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asf como del acceso a
infraestructura activa, pasivaÿy otros insumos esenciales, garantizando lo establecido
en los articuios 60. y lo.de la Constitucion.

En cumpiimlento con las disposiciones establecidas en el Decreto, particularmenteiel
articulo OctavoTransitorio, fraccion III, el Institutodetermino comoAgente Economlco
Preponderante en el sector de telecomunicaciones al Grupo de Interes Economlco
conformado por America Movil S.A.B. de C.V., Telefonos de Mexico, S.A.B. de C\V.,
Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo Carso,
S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y le impuso las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con
ello, a ios usuarios finales.

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en la Medida Novena Transitoria de
las Medidas Moviiesy en el parrafocuarto del articulo Septimo Transitorio del Decreto,
el cual establece que de no haberse reaiizado las adecuaciones al marco juridico
previstas en el artfculo Tercero Transitorio del mlsmo a la fecha de la inteÿracion del
Instituto, este ejercera sus atribuciones conforme a lo dispuesto en el Decreto y en lo
que no se oponga a este en las leyes vigentes en materia de competencia
economica, radiodifusion y telecomunicaciones; el Pleno del Instituto resulta
competente para emltlr el presente acuerdo.

SEGUNDO,- Medidas de Proteccion al Usuario. El articulo 6° Constitucionai establece
que las telecomifnicaciones son servicios pubiicos de interes general, por lo que el
Estado garantizara que sean prestados emcondiciones de competencia, calidad,
pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia, continuldad, acceso
libre y sin injerencias arbitrarias.

\

Eh este sentido, es importanfe destacar la relevancia que cobra fa informacion que
" debe de ser proporcionada por los proveedores de servicios de telecomunicaciones

a los usuarios, con ia finaiidad de que este pueda tomar una decision consiente e
informada sobre la adquisicion de un servicio de telecomunicaciones en particular.
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Es por ello que cobra importancia que ios usuarios de servicios de
tblecomunicaciones, conozcan de manera oportuna las tarifas que le seran
aplicadas a las distintas comunicaciones que pueda reaiizar,

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones moviies han qstablecido

distintos tipos de esquemas de contratacion o de facturacion a! usuario final en Ios
esquemas de Prepago, el suscriptor de Ios servicios de telecomunicaciones paga de
manera anticipada por ios servicios que utiliza, En el esquema de Pospago, el
suscriptor hace uso de ios servicios de telecomunicaciones para posteriormente
reaiizar el pago de los mismos.

/
Adlcionalmente, los prestadores de servicios de telecomunicaciones han introducido
esquemas de contratacion que reaiizan una comblnacipn de los esquemas
mencionados anteriormente, en los cuales el usuario final se encuentra en un
esquema de pospago, iimitado a un nivel de consumo, una vez que es aicanzado \
dicho limite, para que el usuario pueda continuar gozapdo de los servicios de
telecomunicaciones que tiene contratado, este debe reaiizar el pago sobre ios
servicios consumidos de manera anticipada,

Eh el caso de los usuarios de prepago, toda vez que no cuentan con la emision
periodica de una factura, que les permita observar de manera constante los

. consumos-realizados en los diferentes servicios de telecomunicaqiones a los cuales
tuvo acceso ass como las tarifas o cuaiquier cambio a las mismas, se hace necesario
que elAgente Economico Preponderante proporcione la informacionsobre lastarifas
aplicabies mediante un mecanismosencillo como lo es el envio de un mensaje corto,

Es asi que en la Medida CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas Moviiesse disponq
io siguiente:

"CUADRAGESIMA TERCERA.- El Agente Econemico Preponderante
estara obligado a enviar un Servicio de Mensaje Corto gratuito a los
Usuarios de Prepago cada vez que estos realicen una recarga de
soldo, incorporando informacion basica de las tarifas, asf como la
direcciori electronica y el numero telefonico gratuito en los cuales

\ podran consultar la informacion de las tarifas apiicabies a sus ,x

servicios.

En la direccion electronica debera establecerse la informacion que

jlj incluyaelmonto de larecarga, elsdldo acumulado, eicosto unifario
ai que se cobraran todos ios servicios que puedan ser prestadospor
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medio de la recargade soldo realizada, considerando elpreciopor
minuto o segundo, local y de largo distancia, servicio de usuario
visitante o ifineranciasegunsea elcaso, precioporminufoanumeros
frecuentes SMS, y Megabyte de datos."

Asimismo, la Medida Novena Transitoria de las Medidas Moviles dispone lo siguiente:

' "NOVENA.- Transcurfidos treinfa dfashabiles aparfir de laentrada en
vigor de laspresenfesmedidaselAgente EconomicoPreponderante
debera remifir para aprobacion del Instituto, los formatos que
confengan la informacion delSMS, aque hace referendalaMedida
Cuadrageslma tercera, la cual contendra cuando menos
informacion sobre la tarifa de servicio local, de larga distancia,

Servicio de Usuario Visitante o itinerancia cuando se encuentre en el
extranjero, SMS y Megabytes, asi como la informacion a ser
proporcionada en la direccion eiecfronica a que hace. El Institpto
podra reaiizar modificaciones a ios formatos respectivos y una vez

/
que le sea notificado al Agente Economico Preponderante la
aprobacion de los formatos presentados o ias mencionadas
modificaciones, este contara con sesenta dfas habiles para su
implementacion."

Ahora bien; la Medida Primera de las Medidas Moviles, establece que:

"PRIMERA - Laspresentes medidasseran aplicables alAgente Economico
Preponderante en ei sector de teiecomunicaciones a traves de sus
integrantes que cuenten con tftuios de concesion de Red Publico de
Teiecomunicaciones o que sean propietarios o poseedores de
infraestructura Pasiva, asf como de los que ileven a cabo ias actividades
reguladasen eipresenfe instrumento."

En este sentido, ia imposicion de medidas de proteccion al usuario determinadas en
las Medidas Movilessera aplicabie a Telcel, toda vez que es el integrante del Agente

ÿ Economico Preponderante que cuentan con tftulo de concesion de Red Publico de
Teiecomunicaciones para la prestacion de servicios de telefonfa movil, de
conformidad cor! io siguiente:
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a) El 7 d© octubre de 1998, la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
(en lo sucesivo, la "Secretarfa") otorgo a Telcel una concesion para
instalar, operar y explotar una red publico de telecomunicaciones para
prestar el servicio de acceso inalambrico fijo o movil (en lo sucesivo, la
"Concesion de Telcel"),

i
J

b) El 7 de octubre de 1998, la Secretaria otorgo a Telcel nueve (9)
concbsiones para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del
espedtro radioelectrico para uso determinado , para laprestacion del
servicio de acceso inalambrico fijo o movil, en la banda de frecuencias
de 1.9GHz en las nueve (9) regidnesenque se dividio el territorio nacional.

c) El 13 de octubre de 2000, la Secretaria otorgo a Telcel una prorroga y
mpdificacion de concesion para operar y explotar una red publico de
telecomunicaciones, para prestarÿel servicio de radioteiefonfa movil con
tecnologfa celular y el servicio de radioteiefonfa movil a bordo de
vehfculos en los estados de Mexico, Hidalgo, Morelos y el Dlstrito Federal.

. J

d) El 13 de octubre de 2000, la Secretaria otorgo a Telcel dos (2) concesiones
para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioelectrico para uso determinado; la primera para prestar el servicio
de radioteiefonfa movil con tecnologfa celular en la banda de
frecuencias de 806 MHz en la Region 9 y, la segunda, para prestar el
servicio de radioteiefonfa movil a bordo de vehfculos en la banda de
frecuencias de 400 MHzen elarea metropolitana de la Ciudadde Mexico.

e) El 21 de abril de 2005, la Secretarfa otorgo a Telcel nueve (9) concesiones
para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioelectrico pqra uso determinado para la prestacion del servicio de

i

acceso inalambrico fijo o movil, en la banda de frecuencias de 1.9 GHz
en las nueve (9) regiones en que se dividio el territorio nacional.

v
f) El 9 de maybde 2005, mediant© Oficio 112.202.-1979 la Secretarfa autorlzo

la cesion parcial de derechos de 8.4 MHz de nueve (9) concesiones para
usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioelectrico para prestar el servicio de acceso inalambrico fijo o movil,

/ÿf en la banda de frecuencias de 1.9 GHz en las hueve (9) regiones en que
se dividio el territorio nacional, que le fueron otorgadas originalmente a

6
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'
Sisterxias Profesionalesde Comunicacion, S.A, de C.V., ©1 27 de septiembr©

.... de 1999.

g) El 3 de mayo de 2010, la Secretaria otorgo a Jelcel las correspondientes
prorrogasy mddificaciones de titulos de concesion para instalar, operar y
explotar una red publica de telecomunicaciones en las regiones 1, 2, 3, 6,
7 y 8, asi como las respectivas prorrogas de titulos de concesion para usar,
aprovechar y explotar bandasde frecuencias delespectro radioelectrico.

h) El 1° de octubre de 2010, la Secretaria otorgo a Telcel nueve (9)
concesiones para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del
espectro radioelectrico para uso determinado en el segmento de 1710- /

,1 770/2110-2170MHz en las nueve (9) regiones en que se dividio el terrltorlo
nacional,

I) El 29 de noviembre de 2011, la Secretaria otorgo a Telcel las
correspondientes prorrogasy modificacionesde titulos de concesion para
instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones en las
regiones 4 y 5, asf como las respectivas prorrogas de titulos de concesion
para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioelectrico.

TERCERO.- Manlfestaclones y Propuesta de Telcel. De acuerdo a !o mencionado en
el Antecedente V, Telcel presento la informacion que contendria el Mensaje Corto
gratuito que sera envlado a los Usuqrios de Prepago cada vez que estos realicen una
recarga de saido.

Dentro de la Propuesta de Telcel, en el numeral 1,-dicho concesionario propone lo
siguiente:

"7, Brlndar al usuarlo la Informacidn correspondlenfe a la recarga
reallzada.

I
Los formatos de mensaje propuestos por Telcel y de los que se solicita la

*4 aprobacion de ese Instituto para cubrir esfe primer requerimiento son los
siguientes: x

\

/
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Recargaselecfronicassin comision y
recargaspor medios ffsicos

Gracias por tu recarga de $(***) de
SaldoAmigo. Teicei te damas:$(**) de
Regaio, (**} SMS, $(**) Sorpresa, (*) MB
internet Folio. 12345678

j

i

Recargas elecfronicas con cobro
de comision por transaccion

Gracias por tu recarga de $(***) de
Saido Amigo menos (*) de comision,

$(**) de Regaio, (*ÿ*) SMS. Sorpresa
$(**), internet(*) MB. Folio, 12345678

Ahora bien, la medida en cuestion senafa que la informacion de cada
recarga realizada, debe esfar\ disponible tambien en la direccion en
Internet queÿsea proporcionada para los fines indicados, por lo que se
informa a dicho Instituto que Telcel pondra a disposicion dicha
informacionparasuconsuitaa troves delportalde autogestion "MiTelcel"
(acceslble a troves de www.mltelcel.com y www.telcel.com/mitelcei),

sieriipre ycuando el usuario //eve a cabo su registro de seguridad dentro
delmismo."

Con el numeral 1 anterior senalado en la Propuesta de Telcel, cuando la recarga se
realice de manera electrpnica sin comision y recargas por medios ffsicos, Teicei
enviara al usuario un Mensaje Corto indicandole los montos,de la recargd realizada
por concepto de SaldoAmigo, Saido de Regalo,Saido de SMS, Saldo Sorpresa y Saido
de Mega Bytes (MB) para el uso de internet.

Asimismo, si ia recarga es realizada de manera electronica con cobro de comision
por transaccion, Telcel enviara al usuario un Mensaje Corto indicandole el Saldo
Amigo menos la comision por ia recarga, el Saldo de Regaio, Saido Sorpresa y ei
monto del Saldo de MB para el uso de internet. v

Al respecto, este Instituto considera que el formato de Mensaje Corto propuesto por
Teicei cumple con lo establecido en la medida Cuadragesima Tercera de las
Medidas Moviles, al incorporar informacion que permite al usuario conocer queÿ el
monto de la recarga se realtzo de manera exitosa, ademas de incluir cierta

M informacion relacionada con promociones ligadaS a los planes tarifarios de acuerdo
a los mohtos de ia recarga.
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Asimismo, respecto a la propuesta de Telcel d© poner a disposicion de los usuarlos
dicha informacion para su consulta a fraves del portal d© autogestion "Mi Telcel"
accesible a traves de las ligas electronicas www.rnitelcel.com y
www.teicel.com/mitelcel cumpien con lo dispuesto por las medtdas Cuadragesima
Tercera y Novena Transitoria de las Medidas Moviles.

Por su parte, en el numeral 2 de la Propuesta de Telcel, se observa lo siguiente:

"2. Informaralusuorlo elsaldo acumulado una vez aplicada larecarga

Seguido delMensaje de Texto SMS a que se refiere ef inciso anterior, Telcel
enviara al usuario que haya realizado una recarga, un SMS indicando el
saldo acumulado con elque cuenta en virtud de dicha recarga, Esto es,
Telcel informara al usuario la cantidad de saldo que ha acumulado en
cada unade lascuentas que conforman su Saldo:SaldoAmigo, Saldo de
Regalo, Saldo SMS, Saldo Sorpresa y Saldo Internet,

Para lo anterior, Telcel hard las adecuaciones tecnicps necesarias para
que eisistemarealice laconsulta de saldo en forma automatica y envte el
Mensdje. de Texto SMS correspondiente que arroje los montos totales, ast

como, la vigencia de los mismos."

Para lo anterior, Telcelpropone y somete a aprobacion de ese Instituto, el
siguiente formato de Mensaje de Texto SMS:

Sado acumulado

Tu saldo despues de Id recarga A-
12345678012: Amigo$(***.**),
Regalo$(**,**), (**) SMS vig dd/mm/aa,

\

Sorpresa $(**) vig dd/mm/aa, Internet
(****) MB vig dd/mm/aa.

Dentrodel numeral2 senalado en la Propuesta de Telcel, dicho concesionario enviara
al Usuarioun MensajeCortocon la informacion referent© alsaldo acumulado despues
de la recarga realizada, incluyendo el Saldo Amigo, Saldo de Regalo, Saldo Sorpresa
y el Saldo de MB para el uso de internet, asi como la vigencig de los citados saldos.

9



Al respecto, este Instituto considera que el Mensaje Corto propuesto por Telcel
cumple con lo dispuesto por la medlda Cuadragesima Tercera de las Medldas
Moviles, toda vezque incorpora informacionque permitdal usuarioconocer el monto
acumulado de la recarga realizada, ademas de incluir cierta informacion
relacionadacon el monto acumulado dentro de las promocionfes ligadasa los planes
tarifarios de acuerdo a los montos de la recarga,

Por otro iado, en el numeral 3 de la Propuesta de Telcel, se senala lo siguiente:
i

"3. Informarlas tarlfas bdslcasapllcables alesquema de cobro delusuario
que reallce larecarga,"

Al respecto, la clausula Novena Transitoria delAnexo 1 de la Resoiucion
senala que elMensaje de Texfo SMS que envie Telcelpara dar a conocer
al usuario la Informacion Basica de ias Tarifas debe contener, cuando
menos: i) la tarifa de servicio local;ii) la tarifa de largadistancia;Hi) la tarifa
correspondiente al Servicio de Usuario Visitante o Ifinerancia cuando be
encuentre en elexfranjero; iv) el costo de envfo de SMS; y v) el costo por
Megabyte, y vi) la informacion a ser proporcionada en la direccion
eiectronica que se pongaa disposicion de los usuarios,

Para dar cumpiimiento a lo anterior, seguido delMensaje de Texto SMS a
que se refiere eiinciso anterior, Telcel enviaraalusuario un tercer SMSque

x coptenga la informacion basica de las Tarifas del esquema de cobro en
que elusuario, se encuentre activo. Por talmotivo, debido a la diversidad
de tarifas y escenarios de aplicacion existentes para cada esquema de
cobro, resulfa necesario someter a aprobacion de ese Instituto diversos
formatos de mensajeque serap utiiizadosparacadaunode losescenarios

i y esquemas de cobro ya mencionados.

Para lo anterior, Telcel hara las adecuaciones tecnicas necesar'tas para
que, una vez que elusuario ha realizado la recarga y que harecibido los
Mensajes de Texto descritos en los incisos 1 y 2 anteriores, los sistemas de
recarga de prepago realicen la consuifa correspondiente a la base de\
datos e identifiquen el esquema de cobro en ei que ei usuario se

. encuentra ubicado y ie envfe ia informacion basica de ias Tarifas propios
delesquema de cobro en que ei usuario este dado de aita.

10
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Para lo anterior, Telgei utilizara eisiguiente formato;

Amigo Optimo

Agradecemos tupreferencia. Tus tarifas
(impuestos inciuidos) son: jytinuto iocaiy
Nacional $(*.**),Numeros Frecuentes
$(*.**) SMS $(*.**) MB $(*.**) info *264 y
Teicei.com

Amigo TU

Telcel agradece tu lealtad y los
beneficios de tus tarifas (impuestos
inciuidos) son:
Minuto Local y Nacionai $(*.**),
SMS$(*.**), MB$(*.**).Mas info. *264 y
Telcel.com

_ Amigo Segundo

Gracias por estar con Telcel, tus tarifas
(impuestos inciuidos) son: Segundo Local
y
Nacionai$(*.**), SMS $(**), MB $(*.**). Mas
info *264 y teicel.com

Amigo

Gracias por tu fideiidad. Tus tarifas
(impuestos inciuidos) son: Min local$(*.**)
Minnacionai$(*.**) Numfrecuentes local
$(*.**) Num frecuentes NaL $(*.**) SMS
$(*.**) MB $(*.**) Info *264 y telcel.com

\

Amigo Plus

Telcel agradece tu lealtady los
beneficios cÿe tus tarifas (impuestos
inciuidos) sdn: Minuto Localy Nacionai
$(*.**), SMS $(*.**), MB $(*.**). Mas info.
telcel.com. y *264 K

!

Fidelidad

J

\

Teicel te mantiene comunicado. Tus
tarifas (impuestos inciuidos) son: Min local
Teicei y Fijo $(*.**) a otros moviies $(*.**),
SMS $(*.**), MB$(*.**). Mas info *264 y
teicel.com

11



Para el caso de usuarios en planes de pospago mixtos o de consumo
controlado que consuman sus servicios incluidos y realicen recargas de
saldo en elsisfema flmigo de prepago, apiicaran los siguientes mensajes:

\

Telcei Plus Mixto

z

Agradecemos tupreferencia. Tus
tarifas (impuestos Incluidos) son:
Minuto localy Nacional$(*.**),

NumerosFrecuentes $(*. **), SMS $(*.**),
MB $(*.**1 Info *264 y telcel.com

Maspor MenosMixto

Gracias por tu fidelidad. Tus tarifas
(impuestos incluidos) son: Minuto local
$(*.**1 Min nacional $(*.**), Numeros
frecuentes local $(*. **), Numeros
frecuentes NalSMS $(***) MB $(*.**).lnfo
*264 y Telcei,com

i

De lo anterior se aprecia que Teicel cuenta con distintos planes para la modaiidad
de prepago, tales como /ynlgo Optimo, Amigo TU, Amigo Segundo, Amigo, Amigo
Plus y Fidelidad; asimismo para la modaiidad de pospago, cuenta con planes mixtos
o de consumo controlado, dentro de ios cuales los usuarios consumen sus servicios
Incluidosy realizan recargas de saldo en el sistema Amigo de prepago.

En este sentido, Telcei propone para cada upo de ios planes mencionados, enviar un
Mensaje Corto adiciona!a!senalado en los numeraies 1 y 2, el cual contendra la tarifa
respectiva por minuto de servicio local, por minuto nacional, por llamadasa numeros
frecuentes, por Mensaje Corto enviado, por concepto de MB para navegacion en
internet.

Ante un entorno de conVergencia, que otorga al usuario la posibilidad de recibir
mediante un mismo equipo terminal distintos servicios de telecomunicaciones

H prestados por un mismo o distinto proveedor de servicios, los prestadores de servicios

12
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de teiecomunicaciones moviles han introducido planes tarifarios en ios cuales
ofrecen servlcios de voz, mensajeria, datos o navegacion, entre otros.

(

Por lo anterior i resulta indispensable para ios usuarios de servicios de
teiecomunicaciones conocer con precision las tarifas de aqueilos servicios utilizados
de manera frecuente, como puedenser tarifas por llamada local de larga distandia,
de Servicio de Usuario Visitante o Itinerancia cuando se encuentre en el extranjero,
por envto de Mensaje Corto y por Megabyte utilizado en navegacion de internet.

En este tenor, de Ios formqtos de Mensaje Corto propuestos por Teicei se observa que
ios mismos cumplen con lo dispuesto por ia medida Cuadragesima Tercera y Novena
Transitoria dedas Medidas Moviles, toda vgz que a traves de dichos mensajes se
otorga informacion bdsica de tarifas de servicio local, de larga distancia, de envio de
MensajesCortosy de Megabytesutilizadosen navegacion de internet que le permite
al usuario el suministro de la informacion para un mejor aproveehamiento de su saido
y que con ello se haga un uso mas eficiente de sus recursos y de sus comunicaciones.

Sin embargo, dentro de ia Propuesta de Teicet, no se advierte claramente la tarifa
correspondiente al Servicio pie UsuarioVisitante o itinerancia cuando se encuentre en
el extranjero, misma que es de suma importancia cuando ios usuarios pretendan
utiiizar fuera del pais Ios servicios de teiecomunicaciones que tienen contratados. En
consecuencfa, a efecto de integrar mas ampliamente la Propuesta, se considera

N conveniente adicionar informacion en Ios formafos de Mensajes Cortos, en atencion
a lo dispuesto por las Medidas Cuadragesima Tercera y Novena Transitoria de las
Medidas Moviles.

Por otro lado, Telcel manifiesta que actualmente envfa a Ios usuarios que cuentan 1

con un esquema de cobro dinamico, como lo son "Amigo Plus" y "Amigo 6ptimo",
en Iosque iatarifa aplicabie a Ios minutos de voz realizadoscambia en funcion de las

\ recargas realizadas por el usuario o de las recargas acumuladas, un Mensaje Corto
informandole la tarifa por rpinuto alcanzada. Senala que dicho mensaje se
continuara enviando adicionalmente a aqueilos descritos en Ios incisos 1, 2 y 3
anteriores. Es decir, dichos usuarios recibiran un cuarto Mensaje Corto que contendra

N losiguiente:

\
\

13



AMIGO PLUS
NIVEL 1 (Recarga $150-$ 199.99)

AMIGO OPTIMO
NIVELES 1 (Recarga $50-$149.99)
NIVEL 2(Recarga $150-$199.99)

Felicidades ya fienes tarifa (impuestos
incluidos) de ${*,**) el min local, LDN,

USA y CAN por 30 dias, Exfiende este
beneficio recargando $(*. **).

1 AMIGO PLUS
NIVEL 2 (Recarga $200)

Felicidades ya fienes tarifa (impuestos
incluidos) de $(*.**) a num TELCEL,

$(*.**)
Min local otros oper, LDN, USA y CAN
por
30 dias. Exfiende este beneficio
recargando $(***)

amigo Optimo

NIVEL 3 (Recarga $200)

Felicidades ya fienes tarifa (impuestos
incluidos) de $(*.**) el min local y LDN
por 30 dias. Exfiende este beneficio
recargando $(***).

\

Ai respecto, ©ste Instituto considera que el Mensaje Corto propuesto por Telcel,

referente a la informaclon de las tarifas que alcanzanan aquellos usuarios que se
encuentren bajo un esquema de cobro dinamico, que lespermita acceder a mejores
tarifas conforme van alcanzando un determinado monto de recarga y de saldo
acumulado en un tiempo determinado, no se contrapone a lo dispuesto por las
medidas Cuadragesima Tercera y Novena Transitoria de las Medidas Moviles,

\

Por otro lado, en ei numeral 4 de la Propuesta de Telcel, dicho concesionario senala
lo siguiente:

\
"4, Dlreccionen internety ntimero telefdnfco sin costoparaconsulta de la V
informaclonde lasdemas tarifas yservicios que los usuariospuedenutilizar
con iarecargarealizada,

Af De forma adicional tal y como se hard referenda en el contenido del
Mensaje de Texto SMS relatlvo a la informaclon basica de tarifas, Telcel

14 i
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/

pondra a disposition de los usuarios en ia pagina en Internet
www.telcel.com, asf como en su Cenfro de Atencion Telefonico

v. (piarcando sin costo, desde ei equipo terminal, ai *264) la sigulente
information:

• Tarifas y cohdiciones comerciales reiativas al esquema de cobro del
sistema Amigo que ie sea aplicable;

• La information relativa a los monfos de recarga que puede reaiizar, asf
como, los .monfos de soldo promotional aplicables y sus vigencias.
Aditionaimente, se informan los canales a troves de los cuaies puede
realizarse las recargasde saido.
• La infdrmacion relativa a cada una de las cuentas que conforman su
Soldo: Soldo Amigo, Soldo de Regalo, Soldo SMS, Soldo internet y Soldo
Sorpresa.
• Los medios a troves de los cuaies puedq consultar su Soldo (con o sin
costo).

* Lapolitico aplicable alciclo de vida de su Ifneaen Prepago.

* information tecnica y comercial del Servitio de Usuario Visltante o
Itineranciacuando se encuentre-en elextranjero.
• El catalogo de los demas servicios que puedan ser utillzados con la
recargade soldo reaiizado."

Afrespeeto, la medida Cuadragesima Tercera de las Medidas Moviies dispone que
en la direccion electronica proporcionada por elAgente Economico Preponderate,
se debera establecer la informacion que incluya el monto de la recarga, el saldo
acumuiado, el costo unitario al que se cobraran todos los servicios que puedan ser
prestados por medio de la recarga de saldo realizada, considerando el precio por
minuto o segundo, local y de larga distancia, servicio de usuario visltante cuando el
usuario se encuentre en el extranjero, precio por minuto a numeros frecuentes,

Mensajes Cortos, y Megabyte de datos.

De igual forma senaia que el usuario podra obtener informacion mensual de las
recargas realizadas en el Estado de Cuenta de su ifnea que se encuentra disponible
a parfir del 06 de abril de 2014.

Al respecto este Instituto considera que la propuesta de informacion que se incluira

jij en la direccion electronica www.telcel.com y a traves del Centro de Atencion
Telefonico mediante la marcacion de un numero telefonico gratuito, asf como el
proporcionar ia informacion de las recargas realizadas en un estado de cuenta en

15
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linea, cumplen con lo dispuesto por las medidas Cuadragesima Tercera y Novena
Transitoria de las Medidas Moviles. v

Asimismo, Telcel propone otros medios de consulta alternativos para que los usuarios
puedan acceder a la informacion referente a sus recargas y consulta de saldos a

traves de los asesores en Centros de Atencion a Clientes Telcel, Kioskos Electronicos
de autogestion, a traves del Portalde autogestion en Internet "MlTelcel", o marcando
el numero teiefonico *133# desde su equipo.

\,
'

,

En este sentidcÿ, este Instituto considera que los medios de consulta alternativos
propuestos por Telcel para que los usuarios puedan acceder a la informacion
referente a sus recargas y consulta de saldos, son una opcion adicional que'tendran
ios usuarios, y que abonan en/el cumplimiento de las obligaciones impuestas a Telcel
y co.ntenidas en las medidas Cuadragesima Tercera y Novena Transitoria de las
Medidas Moviles. \

CUARTO.- Propuesta alternativa de cumplimiento de Teicei, Telcel propone a este
Instituto una alternative de cumplimiento, de tal forma que persista el beneficio de
mayor informacion al usuario, la cual consiste en lo siguiente:

! i. Elenvfo de 2Mensajesde Texto SMSseguidosdecadarecargarealizada,

a saber: a) Elprimero confirmando laaplicacion de la recarga realizada,
los saldos adquiridos y el folio oforgado a la mlsma; y b) un segundo
mensaje que incluya los saldos acumulados de cada una de las cuentas
y sus respecfivas vigencias, tal como quedo descrito en los numerales 1 y
2delapartado 1 anfprior.

ii Sin perjuicio del numero de recargas que realice un mismo usuario
durante el mes caiendario, el envfo en la primera de e//as, de un tercer
Mensajede Texto SMSconlainformacionbasicaexclusivamente de tarifas
correspondiente alesquema delcobro aplicables.

\
Hi. En aquellos casos en que el usuario se encuentre en los esquemas de
cobro deAmigo Plus yAmigo Optimo, ypor virfudde larecargarealizada:
acumule un monto de soldo suficiente para acceder a la aplicacion de

ÿ una farifa distinta, elenvfo de un Mensaje de Texto SMS que le informJde
dicha situacion."

16
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D@ lo anterior se desprende que la propuesta alternativa de cumplimiento de Telcel,
en especffico respecto del punto ii) no se pjusta a lo dispuesto por Iqs medidas
Cuadragesima Tercera y Novena Transitoria antes citadas, toda vez que el envfo del
Mensaje Corto gratuito que incorpore la informacion basica de las tarifas a los
Usuarios de Prepago, debera ser cada vez que estos realicen una recarga de saldo,
supuesto que nose advierte claramente en la propuesta alternativa de Telcel ya que
la misma unicamente contempla ei envfo del Mensaje Coito indicando la
informacion basica de las tarifas en la primer recarga que se realice en el mes
correspondiente.

Adlcionalmente, el Estudio de Telcel senalado en ei antecedente VI, indica que en
reiacion a la pregunta especffica relativa a que si a los encuestados les parece
adecuado, insuficiente o excesivo el envfo detres mensajes en cada recarga que se
realice referente a informacion de la recarga, saldo despdes de la recarga y tarifas
que le apiican, el 63% de los encuestados constderan adecuado el envfo de tres
mensajesal momento de realizar la recarga, loque indicaque los usuariosconsideran
adecuado el envfo de la informacion de tarifas basicas a! momento de realizar una
recarga. ;

QUINTO.- Impiementaclon de un hnecanismp a eleccion del usuario. Telcel propone
un mecanismo que le permita a los usuarios que asf io deseen puedan solicitor
expresamente el no envfo del tercer Mensaje Corto con la informacion de Tarifas 5

Basicas, de tal forma que solo reciba en cada una de sus recargas informacion
actualizada y relativa a la recarga realizada y el saldo acumulado. Indica que io
anterior podrfa realizarsea traves del envfo de un Mensaje Corto por parte de! usuario
a una marcacion corta definida por Telcel, o a traves de los canales de atencion a
clientes y autogestion con los que actualmente estan disponibles. Asimismo, el
funcionamiento de este mecanismo permitirfa la reactivacion del envfo de este
mensaje en cualquier momento que el usuario lo requiera.

El mecanismo propuesto por Telcel consiste en lo siguientef

"De igual forma,y con eianimo de aporfar mayores opciones a ese
Instifuto para el logro de los objetivos definidos con la medidd, se
propone ia conformacion de una base de dates en ia que ios
usuariosque asflo deseenpuedansoiicifar expresamente einoenvfo

M dei tercer Mensaje de Texto SMS con la informacion de Tarifas
Basicas, de tal forma que solo reciba en cada una de sus recargas

17
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Informacion actualizada y relativa a la recarga realizada y ©I soldo
acumulado, /

Lo anterior pO.dria realizarse a troves del envio de un Mensaje de
Texto SMSporparte del tfsuario g una mogadon corta definida por
Teicel, o a troves de ios canaies atencion a cliente$ y autogestion
con Ios que actuaimente estan disponibles. Asimismo, el
funcionamiento de e$te mecanismo permitlrfa la reacfivagion del
envio de este mensaje en cualquier momento que el usuario lo
requiera."

/

En este sentido, este Instituto considera que las Medidas Moviles, entre otros tienen
como objetivo que el usuario cuente con la informacion necesaria relativa a Ios
costos de Ios servicios de telecomunicaciones que tiene contratados. Asimismo
dentro de dichas Medidas no se contempla la posibifidad de que Ios usuarlos que asf
lo deseen puedansolicitor expresamente el no envio de un tercer Mensaje Corto con
la informacion de Tarifas Basicas.

Por lo anterior, este Instituto no considera conveniente el mecanismo propuesto por
Telcel, relativo a la posibiiidad de que Ios usuarios que asf lo deseen puedan solicitor
expresamente el no envio del tercer Mensaje Corto con la informacion de Tarifas
Basicas y que sea el propio usuario quien reactive el envio de este mensaje en
cualquier momento que lo desee, toda vez que el citado mecanismo no se
encuentra contemplado por las medidasCuadragesima Tercera y Novena Transitoria
de las Medidas Moviles, ya .que como se ha mencionado, .uno de ios objetivos de las
Medidas Moviles es que Ios usuarios cuenten con la informacion relativa a Ios costos
de ios servicios de telecomunicaciones contratados, v

\
\ x

\
Por lo antes expuesto y con fundamento en Ios artfculos 6° y 28, parrafo decimo
quinto, de la Constitucion Politico de Ios Estados Unidos Mexicanos; Septimo cuarto
parrafq. Octavo fraccjon 111 y Noveno fraccion I, Transitorios del Decreto por ei que se

ÿ
reforman y adicionan diversas disposiciones de Ios artfculos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y
105 de la Constitucion Politico de Ios Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones", publicado en el Diario Oficial de la Federacioo el 11 de junio
de 2013; y 1, 8 y 9 fracciones III y L del Estatuto Organico del Instituto, Federal de
Telecomunicaciones y las medidas Cuadragesima tercera y Novena transitoria del
anexo 1 denominado "Medidas relacionadas con informacion, oferta y caliddb de
servicios, acuerdosen Sxclusiva, limitaciopesaluso de equipos terminales entre redes,

regulacionasimetr'icaen tarifas e infraestructurade red, inciuyendoladesagregacion
18
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de sus elemenfos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o
estructural al agente economico preponderate, en los servicios de
telecomunicaciones moviles"de ia "Resolucionmediante lacualelPleno delInstituto
Federal de Telecomunicaciones determina al Grupo de Inferes Economico del que
forman parte America Movil, S.A.B. de C.V., Telefonos de Mexico, S.A.B. de CM,
Telefonos del Noroeste, S.A, de CM., RadiomovilDipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso,
S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de CM., como Agente Economico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones y le impone las medidas
necesariasparaevitarquese afecte lacompetencla ylaiibre concurrencia el Pleno

' de este Instituto emite el siguiente:

ACUERDO

y

PRIMERO- Se aprueban los formatos que contienen la informacion de los Mensajes
/

Cortos gratuitos que Radiomovil Dipsa, S.A, de CM. debera enviar a los usuarios en las
modalidades de prepago y de pospago que cuenten con planes mixtos o de
consumo controlado, cada vez que estos realicen una recarga de saldo, transcritos
en el Considerando TERCERO, mismos que contienen la informacion correspondiente
a la recarga reaiizada, alsaldo acumulado una vez aplicada laYecargay, a las tarifas
basicasaplicables al esquema de cobro, en terminos del Considerando TERCERO del
presente Acuerdo

SEGUNDO.- vSe instruye a la Unidad de Politico Regulatoria para que requiera_ a
Radiomovil Dipsa, SA. de C.V, ia informacion del formato correspondiente, en la que
se senaie la tarifa relafiva al Servicio de Usuario Visitante o Itinerancia cada vez que
se haga una recarga cuando el usuario se encuentre en el extranjero, en terminos del
Considerando TERCERO del presente Acuerdo a fin de que sea sometido a la
aprobacion de este Instituto.

TERCERO.- Se rechaza la propuesta aiternativa efectuada por Radiomovil Dipsa, S.A.
de C.V. consistente en enviar un Mensaje Corto con la informacion de tarifas basicas
unicamenfe en la primera recarga que se realtce en el mes, conforme a lo precisado
en el Considerando CUARTO del presente Acuerdo.

CUARTO.- Se niega la solicitud reaiizada por parte de Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.
para desarrollar un mecanismo y una base de datos que oforgue la posibilidad a los
usuarios que asi lo deseen para solicitor expresamente el no envio del Mensaje Corto
que contiene la informacion de tarifas basicas y que sea el propio usuario quien
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reactive el envfo de este mensaje en tqrminos del Considerando QUINTO del presente
Acuerdo,

/

QUINTO.- El formato de Mensaje Corto gratuito debera ser implementado por
Radiomovil Dipsa, S,A. de C.V. a mas tardar sesenta dfas habiles posteriores a la

notificacion del presente Acuerdo, conforme a lo dispuesto en la parte final de la
Medida Novena Transitoria de las Medidas Moviles.

M
SEXTO- Notifiquese personalmente al integrante del Agente Economico
Preponderante Radiomovil Dipsa, S.A, de C.V.

Gabriel Oswaldo Contreras Saidivar
ÿ Presldente

\

LuiÿFefhajÿdoAÿrjon Figueroa
( ÿ Cotnisipnado

ÿ

la GonzdlezErnesto

\

Maria Elena Estavlllo FloresIridna Sofia Labardlnl Inzunza
Comisionada

\

Adolfo Cuevas TejaMario German Frormow Range!
Comlslonado

El presenteAcuerdo fue oprobadopor elPlenodel InstitutoFederaldeTelecomunicacionesen su VIII Sesion Ordinaria
celebrada el9 dejulio de 2014, por unanlrnidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras— ,

Saidivar, LuisFernandoBorjon Figueroa, Ernesto EstradaGonzalez, Adriana Sofia Labardlni Inzunza,Maria Elena Estavlllo V •

Flores, Mario German Fromow Range!y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los parrafos vigesimo, fracciones Iy
III; y vigeslrrio primero, del articulo 28 de la Constitucion Potitica de los Estados Unidos Mexicanos; asf como en los
artfculos 1,!2, 11 y 12 del Estatuto Organico del Instiluto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
P/IFT/090714/200.
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