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. RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL -PLENO DEL INSTTUTO- FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES PRORROGA LA VIGENCIA DE LA CONCESION PARA INSTALAR,
OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES OTORGADA EL 23 DE
JULIO DE 2004 A FAVOR DE CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V., EN CUMPLIMIENTO A
LA EJECUTORIA DICTADA EN EL AMPARO EN REVISION R.A.174/2017 EMITIDA POR EL
PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DE CIRCUITO EN MATERIA ADMINISTRATIVA ESPECIALIZADO

EN COMPETENCIA ECONOMICA, RADIODIFUSION Y TELECOMUNICACIONES, /
N
B ) V\ g
- ANTECEDENTES N .
o=
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Otorgamiento de la Concesion. El 23 de julio de 2004, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (la “Secretaria”), otorgd en favor de Convergia de
México, S.A. de C.V., un titulo de concesién parainstalar, operar y explotar una red
pUblica de telecomunicaciones para prestar los servicios de felefonia bdsica de
Ic:rgo distancia nacional e infernacional, la provision y arrendamiento de
capacidad de lared y la comercializacién de la capacidad adquirida respecto de
redes de otros concesionarios de redes plblicasde telecomunicaciones, con una
vigencia- de 15 (quince) afios contados a partir e su oTorgomlen’ro (la
*Concesion”), -

La condicién A.8 de la Concesién establecié- como compromisos de cobertura
enlazar, durante el primer ano de su vigencia, mediante infraestructura propiay de
conformidad con las especificaciones técnicas indicadas en su solicifud, las
siguientes ciudades:

Myéxlco, D.F. Monterrey, N.L. Fibra éptica propia
1 México, D.F. Guaddalgjara, Jal. Fibra dptica propia
Guaddlgjarg, Jal.. Monterrey, N.L. Fibra éptica propia

Decreto de Reforma Constitucional. Con fecha 11 de junio de 2013, se publicé en
el Diario Oficial de la Federacidn el “Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 1056 de la
Constitucién _Politica _de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de

elecomunicaciones” (el ‘Decreto de Reforma Constitucional”), mediante el cual

~se cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones (el “Instituto”), como un érgano
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auténomo que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones. -~

/
Decreto de Ley. El 14 de julio de 2014, se publicd en el Diario Oficial de la Federacién
el “Decrefo por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y.

se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
felecomunicaci}mes y radiodifusion” (el “Decreto de Ley”), mismo que entfrd en
vigor el 13 de agosto de 2014.

Estatuto Orgdnico. El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el Diario Oficial de la

Federacioén el “Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (el
“Estatuto Orgdnico”), mismo que entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014, y fue
modificado por Ulfima vez el 20 de julio de 2017.

Solicitud de Prérroga de Vigencia. El 3 de moyo/,de 2016, Convergia de México, S.A.
de C.V.,, presentd ante el Instituto solicitud de prérroga de vigencia de la Concesidn
(la “Solicitud de Prérroga”).

;
/

Requerimiento de informacién. El 9 de junio de 2016, la Unidad de Concesiones y
Servicios, a través de la Direccién General de Concesiones qe Telecomunicaciones,
notificd el oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/1241/2016, mediante el cual requirid a
Convergia de México, S.A. de C.V., acreditar la personalidad de quien promueve
la Solicitud de Prérroga, o bien, ratificar la misma por un representante legal
acreditado ante el Instituto, asi como presentar el pago de derechos por el estudio
de la Solicitud de Prérroga, de conformidad con lo establecido en la Ley Federal
de Derechos vigente en 2016. _
En respuesta a lo anterior, los dias 22 y 27 de junio de 2016, Convergia de México,
S.A. de C.V., presentd la documentacidn correspondiente para acreditar la
personalidad de quien \promueve la Solicitud de Prérroga, asi como el pago de
derechos correspondiente al estudio y, en su caso, la autorizacion de Id misma.
[ \\

Solicitud de Dictamen de Cumplimiento de Obligaciones a la Unidad de
Cumplimiento. Mediante oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/1437/2016 de fecha 24 de
junio de 2016, la Direccidn General de Concesiones de Telecomunicaciones,

_ adscrita a la Unidad de Concesiones y Servicios del Instituto, solicité a la Unidad de

Cumplimiento el dictamen relativo al cumplimiento de obligaciones respecto de la -~

Solicitud de Prérroga. -
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VIl Solicrrud de Opinién a la Unidad de Compe’rencm Econémica. Mediante oficio

IFT/223/UCS/DG-CTEL/1438/2016 de fecha 24 de junio de 2016, la Direccién General

- de Concesiones de Telecomuni¢aciones, adscrita a la Unidad de Concesiones y
Servicios, solicité a la Direccién General de Concentraciones y Concesiones de este

_ Instituto, la opinidn en materia de competencia econdmica respecto de la Solicitud
de Prorroga. \

N N -

IX. Solicitud de Opiﬁién Técnica. El 6 de julo de 2016, mediante oficio
IFT/223/UCS/0986/2016, el Instituto solicitd a la Secretaria la opinidn técnica-
correspondiente a la Solicitud de Prérroga, de conformidad con lo establecido por
el articulo 28 parrafo décimo séptimo de la Constitucién Politica de los Estados

/ Unidos Mexicanos (la “Constitucion™).
™~

=

/

X.  Opinién Técnica de la Secretaria. El 10 de agosto de 2016, mediante oficio 2.1.-
509/2016, la Direccidn General de Politica de Telecomunicaciones y de
Radiodifusién de la Secretaria, remitié el oficio 1.-165 de fecha 10 de agosto de
2016, con la opinidn técnica de dicha Dependencia, respecto a la Solicitud de

~  Prérroga, en sentido favorable. j

Xl. . Opinién en materia de Competencia Econémica. Con fecha 5 de enero de 2017,

la Unidad de Competencia Econdmica, a través de-la Direccidn Generdi de

Concentraciones y Concesiones, emitié el oficio IFT/226/UCE/DG-CCON/001/2017,

—-mediante el cual remite la opinidn en materia de competencia econdmica
~respecto a la Solicitud de Prérroga, en senfido favorable.
/ ) -

Xll.  Primer dictamen en materia de Cumplimiento de Obligaciones. El 7 de febrero de
2017 mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/0449/2017, la Unidad de Cumplimiento, a /
fravés de Ia Direccidn General de Supervisidon, emitié el dictamen correspondiente
a la Solicitud de Prérroga. ‘ Y, .

\

R N
X1, Resolucuon de Prorroga El 10 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto oprobo la
Resolucién con ndmero de Acuerdo P/IFT/100217/83, mediante la cual resolvid /
- negar la prérroga de vigencia de Iq Cohcesidn o’rorgodo a Convergia de México, |
S.A. de C.V., por no encontrarse al corriente en el Cumphmlen’ro de diversas
obligaciones establecidas en la Ley y demds disposiciones aplicables, asi como en
su titulo de concesidn (la “Resolucidon™).
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Amparo 1148/2017. Mediante_escrito presentado el 21 de marzo de 2017 ante la

-Oficina de Correspondencia Comun de los Juzgados de Distrito y Tribunales de

Circuito en Materia Administrativa Especializados en Competencla Econdmica,
Radiodifusién y Telecomunicaciones, del Centro Auxiliar de la Primera Regidn, el
representante legal de Convergia de México, S.A. de C.V,, solicité el amparo y
proteccién de la Justicia de la Unidn en contra de la emisién de la Resolucién y del
oficio IFT/223/UCS/304/2017 por medio del cual el Titular de la Unidad de
Concesiones y Servicios notificd la citada Resolucion.

/ . ,/
.

Sentencia éicfcda en el Amparo en Revision R.A. 174/2017. El 2 de abril de 2018, se
recibié en el Instituto el proveido de fecha 27 de marzo del mismo ano, mediante
el cual el Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializado en
Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, notificé a este
organo auténomo que e| Primer Tribunal Colegiado de Circuito en Materia
Administrativa  Especialzado en Competencia Econdmica, Radiodifusion vy
Telecomunicaciones remitié copia de la ejecutdria dictada en el amparo en
revision R.A. 174/2017. En dicha ejecutoria, se resolvid entre otros aspectos lo
sigulente: . ' ‘

ey
PRIMERQ. Se confirma la sentencia recurrida.

SEGUNDO. Se sobresee en el juicio respecto del acto que se hizo consistir en el oficio
IFT/223/UCS/304/2017 de veinticuatro de febrero de dos mil diecisiete, en términos del
considerando cuarto de la senfencia que se revisa

TERCERO. La Justicla de la Union ampara y profege a Convergia de México, sociedad
andnima de capital variable en contra de las autoridades y por los actos precisados en el
resolutivo segundo y en términos de lo esfablecido en el considerando quinto de Ia senfencia
que se revisa, B o

(.)" h

Cabe senalar que el amparo se concedid para el efecto de que el Pleno del

Instituto redlice lo siguiente: \
\

()

En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto en los numerales 192 y 197 de la Ley de
Amparo, este Juzgado de Distrifo considera procedente requerir a la autoridad responsable
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, para gue denfro del término de diez dias
siguientes al en que surta efectos la nofificacién del pre\sem‘e proveido, acredife ante este

Juzgado con constancias fehacientes el cumplimiento del fallo protector, esto es:

™~
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1. Haber dejado insubsistente la resolucion P/IFT/100217/83 de diez de febrero de dos mil
diecisiete, a fravés de la cual negé la prérroga de vigencia de la concesién solicitada
por la parte quejosa.

- 2. Ensulugar, hob/er emifido ofra en la que afendiendo a los lineamientos de la ejecuforia
de amparo, de manera fundada y motivada, se pronuncie sobre &l valor probatorio
de las documentales exhibidas por la parfe qusjosa a través del correo elecironico de

\ fres de marzo de dos mil diecislete, o de cualquier ofro /escrh‘o con el que haya

s prefend/do dagr cumplimiento al requerlm/enfo y que’ haya sido tomado en

consideracion poro I&remisién de Ia resolucién, y con base en ello defermlne lo que en

derecho corrésponda respecto del acreditamiento del segundo requisito exigldo por

el arficulo 113 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion para el

oforgamiento de la préroga de la vigencia de una concesion, relafivo al
cumplimiento de las obligaciones legales de la concesionaria.

()60 | \

N p

XVI.  Segundo Dictamen en materia de Cumplimiento de Obligaciones. El 16 de abril de

| 2018 la Unidad de Concesiones y Servicios recibié el oficio IFT/225/UC/DG-

. SUV/1372/2018 emitido por la Direccidn General de Supervision de la Unidad de

- Cumplimiento, mediante el cual dicha unidad administrativa emitié el dictamen

correspondiente a la Solicitud de Prérroga. Lo anterior, tomando en consideracion

los efectos del amparo y para dar cumplimiento a lo ordenado por el Juzgado

Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializado en Competencia
Econdmicga, Rcdlod|fu3|on y Telecomunicaciones.

XVIL. Pré;rogc para cumplimiento a ejecutoria dictada en el Amparo en Revisidn R.A.
174/201 7.El19 de obril de 2018, se recibié en el Ins’ri’ru’ro el proveido de fecha 18 de

Q
b g
Q
o
= N .
=
o
"3
0]
Q
a
3
=
o}
@
0
-
Q ¢
@
[
C
N
Q
Q
Q
o)
Q
o
Q
o)
2
0
. Q.
'3
0]
2
=
0
o]
Q
Q
Q
O
C
2
a
ie
O
0
Q
Q

de 10 (diez) leS, contados a partir de gue la Direccidn General de Concesiones
de Telecomunicaciones recibiera el dictamen emitido por la Direccidn General de
Supervision, respecto del cumplimiento de las obligaciones de la concesienaria
Convergia de México, S.A. de C.V. Lo anterior, a fin de someter al Pleno un nuevo
proyecto de resolucidn respecto de la Solicitud de Prérroga de Vigencia

J T pPrEsenTadd por AT guejosal. N

En virtud de los Antecedentes referidos vy,
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\ CONSIDERANDO
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Primero.- Competencia. Conforme lo dispone el articulo 28 parrafos décimo quinto de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (la “Constitucion®), el Instituto es
un oérgano auténomo, con personalidad JurIdICO y patrimonio propio, que tfiene por
objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusidn y las telecomunicaciones, conforme alo
dispuesto por la propia Constitucion y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su
cargo la regulacién, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion
del espectro radioeléctrico, las redles y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales, garantizando lo esToblecndo por los arficulos 60. y 70. de la
consfitucionales.
/

Asimismo, en términos del parrafo décimo sexto del articulo constitucional antes
mencionado, el Institufo es la autoridad en materia de competencia econdmica de los
sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones, por lo que entre otros aspectos, regulard
de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar
eficazmente las_barreras a la competencia vy la libre concurrencic; impondrd limites al
concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios -medios de
comunicaciéon que sean concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que
sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geograﬂco garantizando lo dispuesto
por los articulos 60. y 70. de la Constitucién.

—~

De igual forma, corresponde al Instituto, el otorgamiento de concesiones en materia de
radiodifusion y telecomunicaciones. En este sentido, el Pleno del Instituto estd facultado,
conforme a lo establecido por los articulos 15 fraccidn IVy 17 fraccion | de la Ley para
resolver sobre el otorgamiento de las concesiones sefaladas, resolver respecto de las
prérrogas, modificacion o terminacion de las mismas, asi como interpretar la Ley y demds
disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones y radiodifusién, en el
dmbito de sus atribuciones. . -
Por su parte, en términos del articulo 6_fracciones | y XVl del Estatuto Orgdnico,
gorresponde al Pleno del Institufo, entre ofras, la atribucion de regular, promover y
supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion eficiente del espectro radioeléctrico,
los recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes de telecomunicaciones y la
presTchon de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como interpretar,
en su caso la Ley, y las disposiciones administrativas en materia de ‘relecpmumcoc:ones
y I’OledIfUSIOh en el dmbito de sus atribuciones. 1

Asimismo, conforme a los articulos 32 y 33 froccién Il del Estatuto Orgdnico, corresponde

ala Unidad lonesy-Servicios, a través de la Direccién General de Concesiones

de Telecomunicaciones, tramitar y evaluar las solicitudes de cesidén, modificacion o
prorroga de las concesiones en materia de telecomunicaciones para someterlas o
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consideracion del Pleno; tratdndose de prérrogas de concesidn de uso comercial,
solicitard opinién previa a la Unidad de Competencia Econémi\cct.
En consecuencia, el Instifuto estd facultado para otorgar concesiones en materia de
telecomunicaciones, asi como tesolver respecto de las prorrogas, modificacién o
terminacion de las mismas. Asimismo, tiene a su cargo la regulacién, promociéon y
supervision de las telecomunicaciones; y la atfribucién de regular, promover y supervisar
el uso, aprovechamiento y explotacion eficiente del espectro radioeléctrico, los recursos
orbitales, los servicios satelitales, las redes de telecomunicaciones y la prestacidn de los
servicios de radiodifusidn y felecomunicaciones, e interpretar, en su caso la Ley, vy las
disposiciones administrativas en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, en el
ambifo de sus atribuciones; por lo que el Pleno, como érgano méximo de gobierno y
decisidn del Instituto, se encuentra plenamente faculfado para resolver la Solicitud de

Prérroga. R
— - ‘ ~

Segundo.- Marco normativo general aplicable a prérrogas de vigencia de conceslones
en materia de telecomunicaciones. El articulo Séptimo Transitorio del Decreto de Ley
senala que sin perjuicio de lo establecidoen la Ley y en la normatividad que al efecto
emita el Instituto, las concesiones y permisos otorgados con opTerioridad ala enfrada en
vigor del citado decreto, se mantendrdn en los términos y condiciones consignados en
los respectivos fitulos hasta su terminacion.
~
En ese sentido, resulta conveniente sehalar que la Concesién establece en su condicion
1.5 que su vigencia serd de 15 (quince) anos contados a partir de su otorgamiento y
podrd ser prorrogada de acuerdo con el articulo 27 de la abrogada Ley Federal de
Telecomunicaciones. Por su parte, el Uifimo pdrrafo de la condicién 1.7 del citado titulo
establece que el concesionario acepta que si las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas  aplicables, fueran ~ derogadas, modificadas o adicionadas, el
concesionario quedard sujeto a la nueva legislacion y disposiciones administrativas
aplicables a partir de su entrada en vigor.
Considerando que para ;9! caso en particular la Ley Federal de Telecomunicaciones
~resulfa inaplicable, a efecto de brindar plena certeza juridica a los particulares con
/_respecto a los trdmites de prérroga gue nos ocupan, la solicitud de mérito debe
analizarse con base en lo establecido por el articulo 113 de la Ley, mismo que dispone
|9 siguiente: — -

“Arficulo 113, La concesidn Unica podré prorrogarse por el Instifuto, siempre y
cuando el concesionario lo hubiere solicitado dentro del afio previo al inicio de la
dltima quinta parte del plazo de vigencia de la concesién, se encuentre al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley y demas disposiciones
aplicables, asi como en su fitulo de concesién y acepte, previamente, las nuevas -
_ condiciones que, en su.caso, se establezcan, El Instituto resolverd lo conducente
denftro de los cienfo ochenta dias hdbiles sigulentes a la presentacion de la solicitud.

Pagina 7 de 21

INSTITUTO FEDERAL DE
— \ T‘E[EC@E\!%UNICAC&C)E\\QES




- /

En caso de que-el Insﬁfu?“o no resuelva en el plazo senalado en el parrafo anterior, se
entendera prorrogada la concesién Gnica.” y

\ \
En ese sentido, dicho arficulo p\revé que para el otorgamiento de prérrogas de

concesiones en materia de telecomunicaciones es necesario que el concesionario: (i) lo
hubiere solicitado dentro del afo previo al inicio de la Gltima gquinta parte del plazo de
vigencia de la Concesidn; (i) se encuentre al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley y demas disposiciones aplicables; asi como en su
fitulo de concesidn; y (i) acepte, previamente las nuevas condiciones que, en su caso,
se establezcan. : N

Finalmente, cabe destacar que para este tipo de solicitudes debe acatarse el requisito
de procedencia establecido en el articulo 174-B fraccién | inciso b) de la'Ley Federal de
Derechos, que establece la obligacidn a cargo del solicitante de prérroga de vigencia
de conceslén en materia de telecomunicaciones, de pagar los derechos por el trémite
relativo al estudio y, en su caso, la expedicion de ﬁ‘ylo o prérroga de la concesion.

Tercero.- Andlisis de la Solicitud de Prérroga. Por lo que hace al primer requisito sefialado
en el arficulo 113 de la Ley, relativo a gue Convergia de México, S.A. de C.V. hubiere
solicitado la prérroga dentro del ano previo al inicio de la Gltima quinta parte del plazo
de vigencia de la Concesidn, este Instituto considera que el mismo se encuenira
cumplido, en virtud de que la Concesidn fue otorgada el 23 de julio de 2004 con una
vigencia de 15 (quinceg) anos contados a partir de ese momento, y la Solicitud de
Prérroga fue presentada el 3 de mayo de 2016, es decir, dentro del ailo previo al inicio
de la dltima quinta parte de la Concesion.

Por lo que hace al segundo requisito de procedencia establecido en el articulo 113 de
la Ley, que senala que el concesionario debe encontrarse al corrienfe en el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley y demds disposiciones
aplicables, asi como del fitulo de concesidn que se pretende prorrogar y en

~cumplimiento a_la ejecutforia dictada en el Amparo en Revision R.A. 174/2017, la
Direccién General de Supervisi&wﬁd\?és’de‘l“oﬁcio IFT/225/UC/DG-SUV/1372/2017 de
fecha 12 de abril de 2018, informd lo siguiente: -

)

Al respecto, se emite el presente dictamen de conformidad con los siguientes:

/ Antecedentes

I. Mediante oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/1437/2016 de 24 de junio de 2016, la Direccién
P General de Concesiones de Telecomunicaciones (en adelante 'DG-CTEL’) solicité la
opinién sobre el estado que guardaba el cumplimiento de obligaciones a cargo de
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CONVERGIA, para estar en pOSIbI//dOd de reso/ver la solicitud de prérroga de vigencia
del titulo de concesién antes referido. y

Il Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/0449/2017 nofificado a la Unidad de Concesiones
y Servicios el 7 de febrero de 2017, la DG-SUV, emitié dictamen de cumplimiento de
obligaciones a cargo de CONVERGIA en senfido| desfavorable, en virtud de haber
defechdo diversos incumplimientos. )

. Medianfe Acuerdo P/IFT/100217/83 emitido el 10 de febrero de 2017, y nofificado a
CONVERGIA mediante oficio IFT/223/UCS/304/2017 el 27 de febrero de 2017, el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en adelante 'INSTITUTO’), resolvié negar
la prérroga de vigencia del fitulo de concesién antes sefialado.

IV. El 24 de marzo de 2017, el Juzgado Segundo de Distrifo en Materia Administrativa
Especializado en Compefencm Econdmica, Radliodifusion y Telecomunicaciones, con
residencia en la Ciudad de México y jurisdiccidn en toda la Republica (en adelanfe )
~Juzgado Segundo’) hizo del conocimienfo la existencia del Juicio de Ampgro
1148/2017 inferpuesto en contra-del oficio y la Resolucién confenida en el numeral \
anferior. -

I

V. Mediante oficio IFT/227/UAJ/DG-DEJU/1199/2018 de 3 de abril de 2018, la Direccién
General de Defensa Juridica de la Unidad de Asuntos Juridicos de este INSTITUTO, hizo
del conocimiento de la Unidad de Cumplimiento el acuerdo de 27 de marzo de-2017,
emitido por el Juzgado Segundo, mediante el cual sefiala que la gjecuforia de 15 de
marzo de 2018, dictada por el Primer Tribunal Colegiado de Circuifo en Materia /
Administrativa ( Especializado en Competencia - Econdmica, Radiodifusion y
Telecomunicaciones (en adelante el ‘TRIBUNAL COLEGIADO’), en el expediente R.A.

174/2017, confirma la sentencia de 13 de septiembre de 2017, emitida en los autos del

Jjuiclo de amparo indirecto 1148/2017 promovido por CONVERGIA, por lo que solicita
que para dar cumplimiento a la sentfencia, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones realice lo siguiente:

— e Degje insubsistente Ia resolucién P/IFT/ 100217/83 de 10 de febrero de 2017, a

través de la cual negé la prérroga de wgenCIa dela conceSIon solicitada por la
quejosa.

o Emita una nueva en la que atendiendo a las consideraciones emitidas por el s
Tribunal Coleglado, se pronuncie sobre el valor probatorio de las documentales
exhibidas por la qusjosa a fravés del correo elecirénico de fres de marzo de dos

~ mil diecisiete, o de cualquier ofro escritfo con el ‘que la parte quejosa haya

prefendido dar cumplimiento al requerimienfo y que haya sido fomado en

| consideracién para la emisién de la resolucién, y con base en ello determine lo

que en derecho corresponda-respecfo del acredifamienfo del segundo

requisito exigido por el articulo 113 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusion para el oforgamienfo de la préroga de la vigencia de una

concesién, relativo al cumplimiento de la obligaciones legales de la
concesionaria,

Asi, tomando en consideracién los’éfectos del amparo y para dar ):umplimienfo alo
ordenado por el Juzgado Segundo, es necesario que esta DG-SUV determine si
CONVERGIA se encontraba al corriente de sus obligaciones a la fecha de emisién del
oficio precisado en el antecedente ll, por o que en el gjercicio de las facultades de AN
supervision que tlene conferidas la DG-SUV, con fundamento en lo dispuesto por los
( arficulos 291, 292 de 19 Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 42 fracciones
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I'y XV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones vigenfe, se
procede a emitir el sigulente:

DICTAMEN

Para esfar en qpftitud de dar respuesta a la solicitud formulada y atendiendo al criterio
contenido en el Acuerdo P/051011/385, aprobado por el Pleno en su XXl Sesion Ordinaria
celebrada el 5 de octubre de 2011, asi como en el criterio emifido por la Coordinacién
General de Consulforia Juridica, mediante oficio CFT/P/D01/CGCJ/014/13 de fecha 18 de
enero de 2013, ambos de la extinfa Comision Federal de Telecomunicaciones, a través
de los cuales se establecio que las faculfades de revision se limitan al plazo de 5 afos
anteriores a la presenfac:on de la solicitud de tramite respectiva, motivo por el cual la
presente opinién contiene el resulfado dé la revision del cumplimiento de obligaciones
por dicho periodo de tiempo.

Ahora bien, esta DG-SUV, procede a realizar el andlisis del cumplimiento de obligaciones
a cargo de CONVERGIA como resultado de la revisién del expediente técnico, asi como
de la respuesta a la solicitud de busqueda remitida a la Direccién General de Verificacion
(en adelante 'DG-VER’) y a la Direccién General de Sanciones (en adélante ‘DG-SAN?),
ambas de esta Unidad de Cumplimiento y cuyos resultados se sefialan a continuacion:

~ )

1. Revision del expediente 312.045/0070, correspondiente al Titulo de red publica de
telecomunicaciones de CONVERGIA. .

En atencién a su solicitud y en ejercicio ge las facultades de supervision que tiene
conferidas la DG-SUV, se llevd a cabo la revision documental del expediente
312.045/0070, integrado por la Difeccién General de Adquisiciones, Recursos Materiales y
Servicios Generales (en adelante 'DGARMySG’) de este INSTITUTO a nombre de
-.CONVERGIA, desprendiéndose que al 26 de enero de 2017, no se localizé la totalidad de
las documentales que debid presentar dicha concesionaria por el periodo de 5 afios
previo a su solicitud y que le son aplicables conforme a su fifulo de concesién y demdas

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas...
re

En atencidn a lo anterlor, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/0161/2017 de 17 de enero
de 2017, nofificado el 26 de enero del mismo ario, se llevé a cabo requerimiento de
/nformOCIon documem‘a/ a CONVERGIA, a efecfo de que actedifara el cumplimiento de

e le son aplicables, otorgdndole un plazo de 3 (fres) dias habiles
contado a partir del dia siguiente a aquel en que surtiera efectos la notificacién del citado
ofic//o para que acredifara el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

. Condiclién 1.16
Engjenacién o adjudicacién de acciones o
partes sociales.

Se solicita acreditar la presentacion de la
inforr/nacic’)n correspondiente al ano y 2013

Se solicita acreditar la presentacion de la
informacién colrespondiente al programa
de cobertura y conectividad social y rural-
correspondiente al periodo 2012-2015
7

Condicién 1.21
Cobertura y conectividad social y rural

3
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Condicién,1.22
Modemizacion de la red

Se solicita acreditar la presentacion de la
informacién correspondiente a los anos
2012, 2013, 2014, 2015y 2016

Condicién 4.1. Informacion.

4.1.2. Descripcidn de los principales activos fjos:.

que comprende la Red.

Se solicita qcredifar la presentacién de Ia,
informacién correspondiente al gjercicio
2015. L

/

Condicion 4.1. Informacién.
4.1.3. Programas de adiesiramiento y
capacitacién.

—

Se solicita acreditar la presentacion de la
informacién correspondiente a los
programas de capacifacion y
adiestramiento correspondiente al ejercicio
2014, asi como la informacién de carGcter
privado a que hace referencia en sus
escritos, relativa a las labores de

investigacién y desarrollo del pais

correspondientes a los ejercicios 2011, 2012,

2013, 2014 y 2015,

o Condicién 4.2
Informacion sobre la instalacién de la red

Se solicita acreditar la presentacién de la,
informacién correspondiente al primer
frimestre de 2013,

\

Condicién B.8.9
Informacién

\

Se solicita acreditar la presentacién de la
informacién relativa a ) velocidades de
transmisién disponibles en cada una de las
localidades indicadas en la condicion 8.2
del Programa de cobertura; i) cantidad de
casetas felefénicas, asi como la capacidad
de acceso para el servicioc de fransmision
de datos en cada una de las localidades

~sefialadas en la condicién 8.2 del citado
Programa, y ;
i) tarifas que aplique a los servicios que
proporciona en las localidades indicadas
en la condicién 8.2, de conformidad con lo
senalado en la condicién-8.5 del Programa,
correspondiente a los afios 2012, 2013, 2014,
j 2015y 2016

Numeral Cuarto.

Resolucién que establece la metodologia
para la enfrega de informacién contable por
servicio de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con la
Ley Federal de Telecomunicaciones,

publicada el 1 de diclembre de 1998,

Se solicita acreditar la presentacién de-la
informacién correspondiente al gjercicio
2012, conforme a lo establecido en la
__Resolucién publicada el 1 de diciembre de
1998.

.

Resolutivo Tercero.

Resolucién por la que el Pleno de la Comision
Federal de Telecomunicaciones, expide el
manual que provee los ciiferios y metodologia
de separacién contable por servicio, aplicable
a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, publicada el 22 de marzo
\ de 2013,

\
Se solicita acreditar la presentacion de la
informacion correspondiente al programa

de implantacion de la metfodologia de
separacién contable, conforme alo ..
establecido en la Resolucién publicada del

22 de marzo de 2013,

ResolutivoTercero. ]

Resolucién por la que el Pleno de la Comision

Federal de Telecomunicaciones, expide el
manual que provee los criterios y metodologia
de separacién confable por servicio, aplicable

a los concesionarios de redes publicas de
felecomunicaciones publicada.el 22 de marzo

- de 2013.

Se solicita acreditar la presentacién de la
informacién correspondiénte a los efercicios
2014 y 2015, conforme a lo establecido en
la Resolucién publicada el 22 de marzo de
2013,

‘An‘fculo 15 del Plan Técnico Fundamental de

Se solicita acreditar la presentacion de la

Interconexion e Interoperabilidad

informacién correspondiente al 1er y 2do.

INSTITUTO FEDERAL DE
L ECOMUNICACIONES

/

~

\
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semestre de los arios 2012, 2013, 2014, 2015 y
2016
, Al respecto, se solicita que tramite su alta en
J ‘ el Sistema Electrénico de Registro de Tarifas
del Registro Pdblico de Concesiones (SERT),
ante la Direccion General Adjunta de!
Registro Publico de Telecomunicaciones,
adscrita a la Unidad de Concesiones y
Serviclos de este Instituto, acreditando ante
esta Direccidn General su alta en dicho
sistema, asi como el registro desus farifas y
promociones vigentes.

Es importante sefialas, que una vez
nofificada su alta en el SERT cuenta con 60
dfas naturales para llevar a cabo el registro

antes referido. \

| Se solicita acreditar la presentacion de la
informacién correspondiente a los meses de

enero a diciembre de los.anos 2012 y 2013;

Julio y septiembre de 2014, agosto de 2018;

y enero, febrero, marzo, abril, junio y
noviembre de 2016,
1.- Se requiere informe al Instituto el nombre
del Area Responsable y sus dafos de
Lineamientos SEGUNDO, fraccion | SEPTIMO, | localizacién, incluyendo la direccion de
aparfado A, fraccién i, TRIGESIMO attimo correo electronico, a que se refieren los
pdrafo y CUADRAGESIMO SEPTIMO delos | lineamientos SEGUNDO, fraccién |, SEPTIMO,
Lineamientos de Colaboracién en Materia de | apartado A, TRIGESIMO y CUADRAGESIMO
Seguridad y Justicia, en relacion con el arficulo, SEPTIMO |, de  los  Lineamientos  de
fercero transitorio del *Acuerdo mediante el - Co/aboraé/on en Materia de Seguridad y
cual el Pleno del Instituto Federal de Justicia. \

Telecomunicaciones expide los Lineamientos | 2.- Se requiere hacer disponible en un lugar
de Colaboracién en Materia de Seguridad 'y | visible de la pdgina de inicio de su portal de
Justicia y modifica el plan técnico fundamental internet la cuenta de correo electrénico del
" de numeracién, publicado en el Diario Oficial | Area Responsable o las Areas Responsables

Arliculo Tercero Transitorio del Acuerdo
mediante el cual se establece el
procedimiento para la presentacién de la
solicitud elecirénica de regisiro de tarifas a los
usuarios que deben cumplir los concesionarios
y aufonzados de servicios de
telecomunicaciones, al amparo delaley
Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Regla 15 de las Reglas del Serviclo de Larga
Distancia en relacién con el numeral 2 y 3 del
acuerdo de Pleno P/090797/0128

de la Federacion el 21 de junio de 1996.°, a que se refieren los lineamientos SEGUNDO,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién| fraccién | SEPTIMO, apartado A, TRIGESIMO }
el 2 de diclembre de 2015, /|y CUADRAGESIMO SEPTIMO de los
| Lineamientos de Colaboracién en Materia
de Seguridad y Justicia,

Se solicita acreditar la presentacion del
informe correspondiente al ler semestre de
2016, el cual debe contener:
I. El nimero total y por Auforidad Facu/fao’a
Lineamiento décimo ocfavo de los de requerimientos de informacion de
lineamientos de colaboracién en materia de | localizacién geogrdfica en tiempo real y de
seguridad y justicia, publicados en.el Diario | registro de dafos de comunicaciones
Oficial de la Federacién el 2 de dlClembre de | desglosando las recibidas, enfregadas y no
2018. ) enfregadas mensualments, ufilizando el |;
) 7 formato que se anexa a los presentes |
Lineamientos como Anexo i,
Il. El informe referido en el lineamiento
OCTAVQ, fraccion VI.

Mediante escrito presentado el 31 de enero de 2017, CONVERGIA solicité prérroga al
plazo originalmente otorgado, misma que le fue autorizada por el término de un (1) dia

mzz/ucm@ -SUV/0329/2017, nofificada el 2 de febrero de
“ 2017,
) \
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Luego entonces, mediante el correo electrénico recibido el 3 de febrero de 2017, dirigido
a Oficialia de partes de este Instituto, CONVERGIA dio contestacion al requerimienfo antes
citado el dia de su vencimiento, presentando de forma fisica los documentos remitidos
via electrénica en la Oficialia de partes del Instifuto al dia habil siguiente de haberse
efectuado la trasmision, en términos de lo establecido en el numeral TERCERO del
'ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual e labores para
el ano 2017 y principios de 2018°, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
veintiuno de diciembre de dos mil d/ec:/sels

En ese sentido, de la revision a la informacién documental remifida por CONVERGIA
mediante la cual prefendié acreditar el cumpl/m/em‘o de las obligaciones requeridas, se
advirtieron diversos incumplimientos por parfe de ‘o citada conceslonaria, respecto de
diversas disposiciones legales y administrativas aplicables relacionadas con su fitulo de
concesion, mismas que se sefialan a confinuacion:

a) Numeral Cuarto de la Resolucién gue establece la metodologia para la enfrega
de informacioén contable por servicio de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, publicado el 1 de
diciembre de 1998. (en lo sucesivo ‘Resoludion’).

De acuerdo al texto de la obligacion que nos ocupa, el concesionario deberd enfregar
los reportes definidos en el manual una vez al anio, los cuales deberdn presentarse a mas
tardar el primer dia habil del mes de abril, conteniendo la informacién correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio anterior.

De la supervision al expediente integrado a nombre de CONVERGIA, relacionado con el
titulo de concesion del que se trata, no se localizé la informacién correspondiente al
eje{cicio 2012,

— -

N

En atencion a lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/0161/2017, se requirié a

CONVERGIA a efecto de que acreditara, enfre ofras obligaciones, la presentacion de la
informacién con la que dio cumplimiento a la obligaciéon contenida en el Numeral Cuarto
de la Resolucién, respecto del gjercicio 2012,

—

Mediante correo electrdnico recibldo el 3 de febrero de 2017, cuyos anexos fueron
presentados de forma fisica en la oficialia de parfes de este INSTITUTO el dia hdbil
sigulente, CONVERGIA dio contestacién al citado requerimienfo, sin embargo, de la
informacién remifida se desprende que a esa fecha la concesionaria no acredité haber
presentado los reportes definidos en el manual correspondientes al afio 2012, en virfud de
que, ésta omitié exhibir la informacién solicitada de conformidad con el requerimiento
formulado. .

b) Resolutivo Tercero de la Resolucién por la que el Pleno de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones, expide el Manual gue provee los criterios y metodologia de
separacién confable por servicio, aplicable a los concesionarios de redes
publicas_de telecomunicaciones, publicado el 22 de marzo de 2013, (en lo
sucesivo ‘Manual ) -

/

De acuerdo al fexto del Resolutivo, el concesionario deberd someter para su aprobacion

1

un programa de implanfacion de la metodologia confemplada en el Manual denfro de
los 120 dias naturales siguientes a la enfrada en vigor de la presente Resolucion, o

N
- . N

; \
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previamente al inicio de la explotacién de la red fraténdose de nuevos concesionarios o,
en su caso, contar con aprobacion del Instituto para presentar la informacion de
separacion contable conforme al formato simplificado publicado en el Digrio Oficial de
la Federacion.

Asimismo, deberdn presenfar la informacién de contabilidad separo(do por servicio
conforme a los formatos del Manual /anfes del 1 de agosto de cada ario.

De la supervision al expediente infegrado a nombre de CONVERGIA, relacionado con el
fitulo de concesién que nos ocupa, se defectd que mediante escrifos presenfados el 10
de agosto de 2015y el 1 de agosto de 2016, la concesionaria manifesto que, a fraveés de
los mismos, remitié los reportes de separacion contable correspondientes a los e/eré/clos
2014 y 2015, respectivamente, sin embargo, de la revision a dichos anexos no se
desprenden los reportes referidos.

En afencién a lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/0161/2017, se requirié a
CONVERGIA a efecto de que acreditara, entre ofras obligaciones, la presentacion de 1os
reportes de separacién contable correspondientes a los ejercicios 2014 y 2015,

Mediante correo electrénico recibido el 3 de febrero de 2017, cuyos anexos fueron
presentados de forma fisica en la oficialia de parfes de este INSTITUTO el dia habil
siguiente, CONVERGIA-pretendié dar cumplimienfo al requerimiento formulado, sin
embargo, de la informacidn remitida se desprende que a esa fecha la concesionaria no
acredifé haber presentado los reporfes de separacién contable correspondientes a los
gjercicios 2014 y 2015, los cuales debieron ser presentados en 2015 y 2016,
respectivamente, tal como lo dispone el Resolutivo TERCERO de la citada Resolucion.

7

¢) Ariculo 15 del Plan Técnico Fundamental de Interconexion e Inferoperabilidad.

De acuerdo al texto del arficulo, el concesionario deberd em‘regar durantfe los primeros
10 (diez) dias hdbiles de cada semesfre calendario, la /nformaaon relatfiva a sus
Instalaciones que fungen como Puntos de Inferconexion. \

De la supervision al expediente infegrado a nombre de CONVERGIA, relacionado con el
fitulo de concesidén que nos ocupa, no se localizé, entre ofras, la informacién relafiva a la
citada obligacion respecto del primer frimestre de 2012 y primer frimestre de 2013.

En atencién a lo anterior, mediante el oficio IFT/225/UC/DG-SUV/0161/2017, se requirid a
CONVERGIA a efecfo de que acredifara, enfre ofras obligaciones, haber cumplido con
la presentacién de la informacién respecto del primer fimesfre de 2072 y primer trimesfre
de 2013.

Med/onfe correo electrénico recibido el 3 de febrero de 2017, cuyos anexos fueron
presenfados de forma fisica en la oficialia de partes de esfe INSTITUTO el dia habil
siguients, CONVERGIA prefendié dar cumplimienfo al requerimiento formulado, sin
embargo, del andlisis a las documentales presentadas por CONVERGIA en atencién al
citado requerimiento, se desprende que a esa fecha la concesionaria no acredité haber
presentado los informes relativos a sus instalaciones que fungen como Punfos de
Interconexion. correspondientes al primer trimestre de 2012 y primer frimestfre de 2013. h

2. Antecedentes relacionados con visifas de verificacién.

Mediante oficio IFT/225/UC/DG-VER/2743/2016 de 24 de octubre de 2016, la Direccion

General de Verificacion informd ‘que no seenconiré denuncia presentada en contra de
la concesionaria Convergia de México, S.A. de C.V., con relacion al Titulo de Concesion

.

N

/
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mencionado, de la cual esfe pendlenfe de redlizar visita de inspeccidn-verificacion,
. respecto c\de las obligaciones a su cargo.’

Al respecto es aplicable, el criterio emitido por la Coordinacién General de Consulforia

 Juridica de la —Extinta Comision Federal de ‘Telecomunicaciones en oficio
CFI/P/DO1/CGCJ/213/2013, dé fecha 05 de junio de 2013, el cual establece que serd
ocioso realizar visitas de-inspeccién-verificaciéon al concesionario de mérito, cuando se
encuenftre en cumplimienfo y no exista denuncia alguna en confra del concesionario en
comento, respecto del incumplimiento de las obligaciones a su cargo. :

3. Anfecedentes rela(cionados con procedimientos administrativos de imposicién de
sancion. —

Medlante oficio IFT/225/UC/DG-SAN/542/2016 de 24 de octubre de 2016, la Direccién -
General de Sanciones, informé que “no existe procedimiento administrativo de imposicion
de sancién _en confra de Convergia de México, SA. de C.V. respecto de algin

A
incumplimiento relacionado con el titulo de concesion antes sefialado.’ -
\ 4. Dictamen.
. ~

De la revisién documental del expediente 312.045/0070 integrado por la DGARMYSG de
este INSTITUTO a nombre de CONVERGIA, se desprende que al 7 de febrero de 2017, la
~ concesionarla NO se enconiraba al corriente en la presentacién de Ia totalidad de Ias
documentales derivadas de las obligaciones gue fiene a su cargo y que le son aplicables
~ conforme a su titulo de concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones y demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables. '

Asimismo, es de senalar que el presente dicfamen se emite sin perjuicio de la valoracion
que’se haga de las circunstancias sefialadas sobre la procedencia de la solicitud de
\ prérroga de vigencia, presentada por CONVERGIA. —

5. Informacion Adicional.

Sin menoscabo de lo anteriormente expuesio, es de considerar que, en los archivos de
esta Unidad de Cumplimiento, obra el procedimienfo administrative sanclonaforio
sustanciado por la DG-SAN en el expediente E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0175/2017, el cual, ,
mediante resolucién de 8 de diciembre de 2017 (que a la fecha se encuenira firme), '
determiné imponer ¢ CONVERGIA la sanclén de amonestacion por dnica ocasién por la

" presentacion extempordnea de la siguiente informacion:

e Numeral Cuarto de la Resolucién (anadlizado en el citado inciso a),
correspondiente a la enfrega de los reportes definidos en el manual una vez al
| ano respecto del efercicio 2012, toda vez que se acredifd que la misma fue
presentada el 21 de marzo de 2017, es dectr, fuera del término establecido para |
S~ hacerlo y con posterioridad al requerimiento formulado por esta DG=SUV.
— ¢ Resolutivo Tercero del Manual (analizado en el citado inciso b), relativa a los
reportes de separacién contable para los ejercicios 2014 y 2015, todd vez que
- se acredité que la misma fue cumplida el 7 de agosto de 2017, es decir, fuera
del término establecido para hacerlo y con posterioridad al requerimiento —.
formulado por esta DG-SUV.,
- s Amculo 15 del Plan Técnico Fundamental de Interconexion e Interoperabllidad /
(la cual fue analizado en el cifado inciso ©), relativa la informacidn relafiva a sus

j
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Instalaciones que fungen como Puntos de Inferconexion respecto del primer
trimestre del 2012 y primer frimestre’ de 2013, toda vez que se acredité que la
misma fue presentada el 21 de marzo de 2017, es decir, fuera del férmino
establecido para hacerlo y con posterioridad al requerimiento formulado por
esta DG-SUV.

(..)°(sic).

~ - / N
En ese sentido, considerando lo informado en el dictamen emitido por la Direccién
General de Supervision, adscrita a la Unidad de Cumplimiento, se desprende que al 7 de
febrero de 2017 Convergia de México, S.A. de C.V., no se encontrd al corriente en el
cumplimiento de la totalidad de las obligaciones que tiene a su cargo, derivadas de
diversas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a dicha
concesionaria, especificamente: /

” ) .

0] No acreditdé haber presentado los reportes correspondientes al ano 2012,
definidos en el Numeral Cuarto de la "Resolucion que establece la
mefodologia para la enfrega de informacién contable por servicio de
redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con la Ley Federal )
de Telecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficial de la Federccnon el
1 de diciembre de 1998,

@n No presentd los reportes de separaciéon con’rcble paro los ejercicios 2014 y
2015, conforme al Resolutivo Tercero de la “Resolucidn por la que el Pleno -
de la Comision Federa/ de Telecomunicaciones, expide el Manual que\
provee los criteriosy metodologia de separacién contable por servicio,
aplicable a los concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones”,

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de marzo de 2013, y

') No acredité haber presentado los informes correspondientes al primer
trimestre de 2012y primer frimestre de 2013, relativos a sus instalaciones que
fungen como puntos de interconexidn, de conformidad con el arficulo 15
del “Plan Técnico Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad”.

7

/ ——

\ -
Al respecto, se debe considerar que al 7 de febrero de 2017, las obligaciones

mencionadas en los incisos (), (i) y (i) cuyo cumplimiento Convergia de México, S.A. de

C.V. no habia acreditado ante el Instituto, no representaban un ﬂesgo o afectacién en

la prestacion de los servicios concesionados, pues se trata de informacion documental

relativa a aspectos contables y domiciliares de puntos de interconexion. Por ello, este

" Instituto considera que las omisiones sefialadas no se consideran motivo suﬁuen’re para
negar la prérroga solicitada. g

~

N AN
Por otfra el propio dictamen emitido por la Direccidn General de Supervisidn, se
desprende, como informacién adicional que, con fechas 21 de marzo y 7 de agosto de
2017, es decir, con posterioridad al 7 de febrero de 2017, fecha en la que Convergia de

p -
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México, _S.A. de C.V. dio respuesta al requerimiento formulado por la Unidad de
Cumplimiento, ésta presentd la documentacion relativa a las obligaciones previamente
~sefaladas, con lo que -acredité de manera extempordnea subsanar las omisiones
“detectadas. ;

Derivado de lo anterior, la Direccidon General de Supervision informd que la Direccién
@eneral de Sanciones, inicid el procedimiento administrativo sancionatorio sustanciado
bajo el expediente nimero E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0175/2017, el cual, mediante resolucion
del 8 de diciembre de 2017 y que a la fecha de la presente Resolucidn se encuentra
firme, determiné imponer a Convergia de México, S.A. de C.V. la sancién de
amonestacién por Unica ocasion, por la presentacion extempordnea de las obligaciones
en comenfo. )

Por lo que hace al fercer requisito de procedencia establecido por el arficulo 113 de la
Ley, el cual establece que el concesionario deberd acep’ror las nuevas condiciones que
establezca el propio Instituto, se considera que tendrd que recabarse de Convergia de
México, S.A. de'C.V., su conformidad y total aceptacién respecto de las nuevas
condiciones que se establecerdn en el titulo de concesidn Unica que en su caso se
otorgue, previo a la entrega de dicho igs‘rrumen’ro.

En este sentido, se estima conveniente que en el subuesfro de que en la presente
Resolucidn se autorice la proérroga de la Concesidn, ésta deberd estar sujeta a la
condiciéon suspensiva relafiva a que Convergia de México, S.A. de C.V,, acepte las
nuevas condiciones del fitulo de conéesién Gnica. Para tal efecto, a Unidad de
Concesiones y Servicios deberd someter a consideracién del solicitante el proyecto de
fitulo de concesién Unica, con la finalidad de recabar su aceptaciéon. — ’
, _ N J
Lo anterior, en el entendido que de no recibirse “la aceptacién lisa y llana
correspondiente por parte de Convergia de México, S.A. de C.V. la prérroga que en su
caso se emifa en la presente Resolucidn no surtird efectos.

Efh otro orden de ideas, el 22 de junio de 2016 Convergia de México, S.A. de C.V. presentd
el comprobante de pago de derechos por el estudio de la Solicitud de Prérroga, de
conformidad con el or’nc&{lo 174-B fraccidn | inciso b) de la Ley Federal de Derechos
vigente en 2017. >

Por ofrd’parte, la Unidad de Concesiones y Servicios a través de la Direccidn General de

~ Concesiones de Telecomunicaciones, mediante. oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/1438/2016
de fecha 24 de junio de 2016, solicitd a la Direccién General de Concentraciones y
Concesiones de la Unidad de Compefencm Econdmica, opinion respecto de la Solicitud
de Prérroga. En respuésfo a lo anterior, mediante oficio IFT/226/UCE/DG-CCON/001/2017
de fecha 5 de enero de 2017, la Direccién General de Concentraciones y Concesiones

- emitid opinidn en senfido favorable respecto de la Sohcn‘ud de Prérroga, manifestado o
siguiente:
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V. Opinién en materia de competencia de la Solicifud

Al amparo de las concesiones que se analizan, Converg/a provee los servicios conocidos
- comercialmente como Telefonia Fija y Acceso a Internet Fijo.

Con base en informacion disponible de la DGCC, se llevd a cabo el andlisis en materia
de competencia econémica para los serVIC/os sefalados y se tienen los siguientes
elementos: ;

e Convergia cuenta con una parficipacion poco significativa en la provision de los
servicios de Telefonia Fija y Acceso a Internet Fijo a nivel nacional; y

s Se identifican la participacién de competidores imporfantes en la provision de los
servicios concesionados, enfre ellos GTV, Telefonica y Telmex- América Mévil,

Por lo anterior, con la informacion disponible, en caso de que se oforgué autorizacion
para que Convergia confinle proveyendo los- servicios autorizados en el fitulo de
concesion objeto de andiisis, no se idenfifica que se generen efecfos contrarios en el
proceso de competencia y libre concurrencia.

Asi, con base en la informacion disponible, no se idenfifican elementos que permitan”
concluir que la autorizacion de la prorroga solicitada por Convergia pueda fener efectos
confrarios en el proceso de competencia y /itfre concurrencia en los mercados. |

()

Por otro lado, en relacién con lo sepalodo en el parrafo cuarto del articulo 114 de la Ley,
a través del oficio IFT/223/UCS/0986/2016 notificado el 6 de julio de 2016, el Instituto, a
fravés de la Unidad de Concesiones y Servicios, solicitd a la Secretaria opinién técnica
correspondiente a la Solicitud de Prérroga. Al respecto, mediante oficio 2.1.-609/2016
emitido por la Direccién General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusion
adscrita a la Secretaria y recibido en este Instituto el 10 de agosto de 2016, nofificd el
oficio 1.-165 mediante el cual la Secretaria emiti® la opinidn técnica en senfido
favorable.

Derivado de lo anterior, se concluye que la Solicitud de Prérroga cumple con los
requisitos establecidos en las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables en materia de felecomunicaciones, por lo que este Pleno considera
procedente autorizar la prérroga solicitada y, para dichos efectos, otorgar una
concesidén Unica para uso comercial a la solicitante. En ese sentido, el titulo de concesidn
dnica que, en su caso, se otorgue con motivo de la Solicitud de Prérroga tendrd una
vigencig de 30 (treinta) anos contados a por’nr del 24 de Julio de 2019. ~

Por lo gue hace a las caracteristicas generales del fitulo de Concesién dnica que, en su
caso, se otforgue, éste contendrd las coberturas y servicios que actualmente presta

Convergia de México, S.A. de C.V., considerando para el servicio de larga distancia
nacional lo establecido en el *Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de

|
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Telecomunicaciones establece las disposiciones que deberan cumplir los concesionarios
que presenten servicios publicos de telecomunicaciones a fravés de redes publicas de
telecomunicaciones, derivado de la obligacién de abstenerse de redlizar cargos de
larga distancia nacional a usuarios por las llamadas que realicen a cualquier destino
nacional a partir del 1 de enero de 2015°, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 24 de diciembre de 2014. "

Por lo anteriormente sefialado, en cumplimiento de la sentencia ejecutoria dictada por
el Primer Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especiadlizado en
Competencia Econdmica, Radiodifusion vy Telecomunicdciones, en el amparo en
revision RA 174/2017 y con fundamento en los arficulos 28 parrafos décimo quinto,
décimo-sexto’ y décimo séptimo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
‘Mexicanos; 2, 6 fraccion IV, 15 fracciones IV y LVII, 16, 17 fracciénd, 66, 67 fraccién |, 68
72y 177 fraccidn | de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35 fraccion
l, 36, 38, 39 y 57 fraccion | de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 174-B
fraccion |inciso b) de la Ley Federal de Derechos vigente; 1, 6 fracciones | y XXXVIII, 32,
33 fraccidén I, 41y 42 fracciones Iy XV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, este érgano autdnomo emite los siguientes: /

—

J —

N _ " RESOLUTIVOS

~

PRIMERO.- Se déjc: sin efectos la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES NIEGA LA PRORROGA DE VIGENCIA DE LA
CONCESION PARA INSTALAR. OPERAR Y EXPLOTAR~ UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES OTORGADA A CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. EL 23 DE
JULIO DE 2004", con ndmero de Acuerdo P/IFT/100217/83 aprobada por el Pleno del
Instituto en su V Sesidn Ordinaria celebrada el 10 de febrero de 2017.

SEGUNDO.- Se auférizo la prérroga de vigencia de la concesiéon para instalar, operar y
"~ explotar una red d&blicc de telecomunicaciones, otorgada a favor de Convergia de
México, S.A. de C.V., el 23 de julio de 2004. J /

Para tal efecto, el Instifuto Federal de Telecomunicaciones otorgard un fitulo de
concesion Unica para uso comercial, en favor Convergia de México, S.A. de C.V.,.con
una vigencia de 30 (freinta) afos contados @ partir del 24 de julio de 2019, con cobertura
nacional y con el que podrd prestar cualquier servicio de Telecomumcacnones y de
radiodifusidn que sea técnicamente factible.

. /

.

/ /
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Lo anterior, sin perjuicio de las autorizaciones que deba obtener Convergia de México,
SA. de CV. en caso de requerir el uso de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico o recursos orbitales, en los términos previstos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

A fin de gue el Institutc Federal de Telecomunicaciones expida el fitulo de concesidn
senalado en el presente Resolutivo, Convergia de México, S.A. de C.V. deberd aceptar
expresamente y de manera previg, las nuevas condiciones que al efecto se le
establezcan, de conformidad con lo dispuesto por el Resolu’nvo Tercero de lo presente
Resolucion.

/

: \
TERCERO.- Se instruye a la Unidad de Concesiones y Servicios a hacer del conocimiento

de Convergia de México, S.A. de C.V., el contenido de la presente Resolucién, asi como -

las nuevas condiciones establecidas en el proyecto de fitulo de concesidn Unica
senalado en el Resolu’rlvo Segundo y que forma parte integral de la presente Resolucion,
a efecto de recabbr de dicha empresa, en un plazo no mayor g 30 (reinta) dias hdbiles
contados apartir de que surta efectos la nOTIfICOCIOH respectiva, su aceptadion expresa
e indubitable de las nuevas condiciones.

En caso de que no se reciba por por’re de Convergia Qe México, S.A. de C.V., la
aceptacién referida dentro del plazo establecido pard’ tales efectos, la presen’re
Resolucién quedard sin efectos y, en consecuencia, se fendrd por negada la prérroga
de vigencia solicitada respecto de la concesidn de mérito.

/
CUARTO.- Una vez satisfecho lo establecido en el Resolutivo Tercero anterior, el
Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, con base en las
facultades que le confiere el arficulo 14 fraccién X del Estatuto Orgdnico, suscribird el
titulo de concesidn Unica para uso comercial que se otorgue con motivo de la presente
Resolucion. \

QUINTO.- Como consecuencia de lo sefialado en el Resolutivo que antecede, se instruye
a la Unidad de Concesiones y Servicios a notificar a Convergia de México, S.A. de C.V.,
el fitulo de concesidn Unica para uso comercial referido en la presente Resolucion.

(
SEXTO.- Convergia de México, S.A. de C.V.en cumplimiento a lo establecido en el Gitimo
pdrrafo del articulo 112 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, en un
- plazo no mayor a 90 dias hdbiles contados a partir de la fecha de otorgamiento de Ia
/ concemon a que se refiere la presente Resolucidn, deberd presentar ante el Instituto
Federol de Telecomunicaciones, copia certificada del Instrumento en el que conste que
se llevaron a cabo las modificaciones correspondlenfes a sus estatutos sociales.

.
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~ SEP en el Registro Pablico de Concesiones el titulo de concesidn Unica

para uso comercial que se otorgue, una vez que sed debidamente entregado a la

inferesada. { {

: -
{ Oswaldo Contreras Saldivar
~ 'omisionado Presidente
- - \
Maria Elenatstavillo Flores - Marlo Germdn Fromow Rangel
Comfsionada o Comisionado
/
g ~
//
- Adolfo Cuevas Teja J
Comisionado Comlsmnado
Soéstenes gl’cz Gonzdlez
Comislonado )
La presente Resolucion fue aprobada bor el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XVII Sesién Ordinaria celebrada el 9 —

de mayo de 2018, en lo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaido Contreras Saldivar; Maria Elena Estavillo
Flores, guien manifiesta voto concurrente; Mario Germdn Fromow Rangel; Adolfo Cuevas Teja; Javier Judrez Mojica; Arfuro Robles Rovalo y
Séstenes Diaz Gonzdlez con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones [y Iil; y vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucion

\_ Politica de los Estados Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunnccdones y Radiodifusién; asi como en los
artfculos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Ingtituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/09051 8/353*

S —

P&gina 21 de 21

J— —




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES |

TTTULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL, QUE OTORGA EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNlCACIG 5. Y

LOS SIGUIENTES o
/ % ,
- ¥
ANTECEDENTES INSTITUTO FEDERAL DE
" Q@Lammumcmuomzs
- > . N o o
I El 3 de mayo de 2016, Convergia de México, S.A. de'C.V., presenté a froves=aesl

A

“ representante legal, solicitud de prérroga de-vigencia de la concesién para instalar,
operar y explotar una red puUblica de telecomunicaciones para prestar los servicios de
telefonia bdsica de larga distancia nacional e infernaciondal, la provisién y arrendamiento
de capacidad de la red-y la comercializacion de la capacidad adquirida respecto de
redes de otros concesionarios de redes plblicas detelecomunicaciones, teniendo como
cobertura inicial al primer afo los enlaces en |as siguientes ciudades: de México, D.F.
(ahora Ciudad de México) a Monterrey, Nugvo Ledn; de México, D.F. (ahora Ciudad de
México) a Guadalagjara, Jalisco, y de Gua jarg, Jalisco a Monterrey, Nuevo Ledn, que
le fue oforgada el 23 dejulio de 2004 icitud de Prérroga”).

El Pleno del Ins‘n’rufo Fed
P/IFT/090518/353 de fecha 9 de’
de la concesidn para instala

de Convergia de MeX|c
contenidas en el pr

e _Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
/o de 2018, resolvid autorizar la prérroga de vigencia
perary explotar una red publica de telecomunicaciones
~de C.V, sujeta a la aceptacidn de las condiciones

Asimismo, acord el Comisionado Presidente del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, con base en las facultades que le confiere el articulo 14 fraccion X
del Estatuto Orgdnico, suscribiera el fitulo de concesidn Unica que se otforgue con motivo
de la-prérroga de la concesidén para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones de Convergia de México, S.A. de C.V.

En cumplimiento a lo resuelto por el Pleno del Instituto Fedetal de Telecomunicaciones
en el Acuerdo , la Unidad de Concesiones y Servicios con fecha
de 201_, someho a consideraciéon de Convergia de México, S.A.de C.V.
el proyecto de fitulo de concesidn Unica, a efecto de recabar de ésta, en su caso, el
fotal apego y conformidad al mismo. —

Por su parte, mediante escrito recibido en el Instituto Federal de Telecomunicaciones el

de 201 -Cenvergia de México, S.A.de C.V., a traveés de su representante
¥ legal, manifesté su conform|dod y total aceptacién al proyecto de titulo de concesidn
Unica sefiglado en el parrofo inmediato anterior.

(7 “ |
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To QNJ nido:

quinto, décimo sexto y décimo séptimo de la Constitucidn Politica de los 3 iva /!
Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 156 fraccién IV, 16, 17 fraccién |, 66, 67 fraccion |, 68, L AR T “éi’““‘“ .

la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y 1, 4 fraccion I, 14 fragelon X del "
Estatuto Orgomco del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se expide el presen?ré““rﬁer”
de concesidn Unica para uso comercial sujeto a las siguientes: AN

K

o

CONDICIONES
Disposiciones Generales

, 1. Definicién de términos. Para los efectos del presente titulo, se entenderd por:

1.1.  Concesién Unica: La presente conceSIOn Unica para uso comercial que
otorga el Instituto.

1.2, Concesionario: Persona fisica o moral, titular de'la Concesidn Gnical.

-
s

1.3. Instituto: El Instituto Federql de TeIéCOmunicociones.

AN

14. Ley: La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
J 1 51 | Servicios: Los servicios publicos de telecomunicaciones o radiodifusién que
i preste el Concesionario al amparo de [a presente Concesidon Unica.

1.6, Suscriptor: Persgﬁnd fiica o moral que celebra un contrato con el
Concemonono por virtud del cucl le son Qresfodos los servicios de
— Telecomuntcc:cxones

1.7.  Usuario final: Persona fisica o meral que ufiiza un servicio de
telecomunicaciones como destinatario final.
\
2. Domicllio convencional. El Concesionario sefiala como domicilio para oir . recibir todo
tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en: Bosques de Radiatas nimero 32,
despacho 601, Colonia Bosques de las Lomas, C.P. 05120, Cugjimalpa de Morelos,
México, Distrito Federal (ahora Ciudad de México).
y \

En caso de que el Concesionario cambie el domicilio para oir y recibir notificaciones a
que se refiere el parrafo anterior, deberd hacerlo del conocimiento del Instituto con
ung antelacién de-cuande-menos 15 (quince) dias naturales previomente a tal evento,
sin perjuicio que las notificaciones se sigan practicando durante ese periodo en el
domicilio mencionado en eFI primer pdrrafo de este numerdl.

e ~
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Uso de la Concesidn Unica. La Concesmn Unica se otorga para uso comercial y confiere

el derecho para prestar fodo fipo de servicios publicos de ’relecomumcomonesw@e\
radiodifusién con fines de lucro, a fravés de la mfroes‘rruo’ruro osomodod una red
publicc de telecomunicaciones o estaciones de radiodifusion, en | '
condiciones gue se describen en el presente fitulo.

k-

La prestacién de los servicios plblicos de telecomunicaciones y/o radio |f%§1%_)@py@‘rmm
del presente titulo, asi como la instalacién, operacién y explotacidn de lai rtaesﬁu&mfa”
asociada a los mismes, deberd sujetarse a la Constifucion Politica de los Esfédos Unidos
Mexicanos, a-os fratados internacionales de los que el Estado Mexicano Sed‘ﬂp@d’é,’/i
leyes, reglamentos, decretos, reglos planes técnicos fundamentales, disposiciones
técnicas, Normas Oficiales Mexicanas, normas técnicas, lineamientos, resoluciones,
acuerdos, circulares y demds disposiciones administrativas de ccroc‘rer general, asi
como a las condiciones establecidas en este titulo.

DE
MER

J
En el supuesto de que la legislacion y/o disposiciones administrativas, vigentes a la
fecha de otorgamiento del presente fitulo fueran abrogadas, derogadas y/o
reformadas, la presente Concesidon Unica quedard sujeta a las disposiciones legales y
administrativas aplicables que las sush‘ruyon a- p yrir de sU em‘rodo en vigor.

Registro de servicios. La Concesidn Unica: au’rorlzo la prestaciéon de cualquier servicio
publico de telecomunicacionesy/o rodlod| sién que técnicamente sea factible de ser
prestado, considerando la infraestructu qrequerldo astcomo los medios de transmision
propios o de terceros con los que cuen’re el Concesionario de cor{formldod conlaLey.
En caso de que eI ConceS|onor|o reqUIero utilizar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico distintas a las de\uso libre, o en su caso, recursos-orbitales, deberd
obtenerlos conforme. . .q: los Termmos y modalidades esTobleC|do§ en la Ley,
considerando que el uso, cprovechomlem‘o o explotacién de bandas de frecuencias
deberd realizarse de conformidad con lo establecido e el Cuadro Nacional de
Atfrbucién de  Frecuencios y demds d|sp03|C|ones Iegoles reglamentarias  y
administrativas aplicables.

El Concesionario deberd presentar para inscripcién en el Registro Plblico de
Concesiones cada servicio publico de telecomunicaciones y/o de radiodifusion que
pretenda prestar, y que sea diferente a los servicios- que se describen en los
caracteristicas generales del proyecfo a que se refiere la condicidn 6 del presente
fitulo.

—

Dicha inscripcion deberd redlizase previamente al inicio de operaciones del servicio
publico de telecomunicaciones y/o radiodifusién de que se frate, adjuntando para tal
efecto, las caracteristicas generales del proyecto respectivo, la déscripcion de la

-1

infraestructura a utilizar y, trat@ndose de servicios de radiodifusion, en su caso,
acompanar la opinién favorable de la Comisidn Nacional de Inversiones Extranjeras.




- Vigencia de la Concesidén. La Concesidn Unica para uso comercial ’ren r& unavi eng;q V;D{
de 30 (freinta) afios contados a partir del 24 de julio de 2019, y podra erN w an ey

hasta por plazos iguales conforme a lo dispuesto en la Ley. \

D5,

o }.,rm"/"

i e

Caracteristicas Generales del Proyecto. El Concesionario continuard prestando los
siguientes servicios de telecomunicaciones: local, larga distancia internacional,
provisidn y arrendamiento de capacidad de la red y la comercializacién de la
capacidad adqguirida respecto de redes de ofros concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, en los enlaces en la Ciudad de México, Monterrey, en el Estado
de Nuevo Ledn; y Guadalgjara, en el Estado de Jalisco.

El Concesionario deberd presentar para inscripcidon en el Sistema Nacional de
Informacion de Infraestructura, la- informacién relativa a 16 infraestructura activa,
infraesfructura pasiva, medios de transmisién, derechos de via y demds caracteristicas
de los redes de telecomunicaciones y/o de las estaciones de radiodifusion que utilice’
para la prestacion de los servicios pUblicos respectivos.

e

Cuando el Concesionario instale, arriende o haga uso de nueva infraestructura activa,
infraestructura pasiva, medios de transmisidn, derechos de via y demas elementos de
los redes de telecomunicaciones y/o de las estaciones de radiodifusidn™ para la
prestacion de los servicios plblicos, deberd presentar, dentro del plazo de 60 (sesenta)
dias naturales, contados a partir del inicio de operaciones de la nueva infraestructura
de que se frafe, la informacion necesaria para inscripcion en el Sistema Nacional de
Informacién de Infraestructura, de conformldod y en los términos que establezca el
Instituto. \
Programas y compromisos de inversién, calidad, de cobertura geogrdafica, poblacional

o social, de conectividad en sitios publicos y de contribucién a la cobertura universal.

El Concesionario debera Cumphr ‘con los siguientes: '

7.1. Programas de cober’rurc social, poblacional, conectividad en sitios publicos y
contribucién a la cobertura universal. Con la finalidad de salvaguardar el acceso
universal a los servicios de telecomunicaciones, el Instituto podrd concertar la
ejecucion de programas de cobertura social, poblacional y conectividad en sitios
plblicos que serdn obligatorios para el Concesionario, atendiendo a la demanda
de los servicios pUblicos que preste y considerando las propuestas que formule
anualmente la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

7.2. Compromisos de Inversién. El Concesionario se compromete a realizar todas las
inversiones necesarias, para que los servicios publicos de telecomunicaciones y/o
radiodifusion que se provean al amparo del presente titulo, se pres’ren de manera
continua, eficiente y con calidad. |

7.3. Compromisos de Calidad. El Concesionario deberd cumplir con los parémetros de

cdmlnlsfroﬂvos Ophcobles respec’ro de los servicios publicos que preste al amparo
e la presente Concesidn Unica para uso comercial.
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8.

9.

—

— INSTITUTO FEDERAL
IELEC@MUNICAU@”\J

N\

Sin perjumo de lo anterior, el Concesionario deberd respetar [0s porame‘rxos de

cohdod ‘que hublere ofrecido contractuaimente a sus Usug i6s (oN blen\
ablicos g

comprometidos para sus audiencias con respecto a los servici
preste, los cuales no podrdn ser inferiores, en su caso, a los
establezcan las /disposiciones aplicables.

INGTITUTO FEDE
jroasieioliel

prestar servicios publicos de telecomunicaciones y/fo radiodifusionen el territori
nacional, observando en fodo momento las restricciones inherentés=ei= s/
aprovechamiento y explotacidn del espectro radioeléctrico, en términos de las
concesiones correspondientes:”

/
74, Comprom|sqs de Cobertura. La presente Concesidn Unica habill

~

\‘\

No discriminacién. En [a prestacion de los servicios plblicos de telecomunicaciones y/o
radiodifusién quedo prohibido establecer privilegios o distinciones que configuren
algun tipo de discriminacion y, fratédndose de personas fisicas, estard prohibida foda
discriminacién  motivada por origen étnico o naclonalidad, género, edad,
discapacidades, condicidn social, condiciones’ de salud, religidon, opiniones,
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier ofra que atente contra la dignidad
humana y fenga por objeto anular o menoscobar los derechos vy libertades de las
personas. Cu - /
\ // '\; .
Prestacion de los servicios plblicos a Trcves del cgen’re econdmico del que forma parte
el concesionario. Previa autorizacién del nstituto, el Concesionario podrd prestar los
servicios publicos que ampara la Conceslién Unica para uso comercial a través de
quienes conformen el agente econdémico del que forma parte el Concesionario. En
todo momento, el Concesionario serd el responsable anfe el Instituto o cualquier
auforidad competente, por.el incumplimiento de las obligaciones y el ejercicio de los
derechos contenidos en el presente titulo, asi como de la prestacion de los servicios
publicos concesuonodos frente alos Usucnos Suscriptores o audiencias.

Lo anterior, sin perjumo de que los Usuarios, Suscriptores o audiencias puedan exigir
responsabilidad o el debido cumplimiento a quienes conforman el agente econdmico
respecto a la prestacion de los servicios publicos concesionados.

Asimismo, el Concesionario no podrd evadir ninguna obligacidn relacionada con el
presente fitulo, como consecuencxo de la prestacidn de servicios a través de quienes
conformen el agente econdmico de quien forme parte., -

Infernet o en su caso, proporcionar a sus Usuarios o Suscriptores, una copia del Cédigo
de Practicas Comerciales, el cual establecerd clorcmen’re todos los procedimientos de
atencién a clientes, incluyendo aguellos relativos a cclcracnones reportes de fallas,
cancelaciones, bonificaciones, reembolsos, reemplozo de equipo, mediacién en caso
de controversias y deberd contener, ademds, la siguiente informacion:

- | S

e

e N .
10. Cédigo de Practicas Comerciales. El Concesionario deberd publicar en su pagina de -
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12.

10.1. Descripcion de los Servicios que preste;

10.2. Formas y tiempos de medicién, tasacién, facturacion y pr
cobronzg de los Servicios;

eg@inmiento “cje

TELECOMURIEAS

'\‘:\.

presta;

10.4. Teléfonos, correos y ubicacion de centros de atencidn a clientes, a efecto
de contactar con su sistema de aclaraciones, quejas y reparacionss, el cual
deberd estar en funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365
(trescientos sesenta y cinco) 'dios del afo, sin perjuicio de ofros medios de
atencién a clientes;

10.6. Plazos maximos de los procedimientos y solucién de aclaraciones, quejcs,
reparaciones y de recxhzocnon de las bonificaciones correspondientes;

10.6. E-in caso de cambio de pctquefe o servicio, la forma en que se le entregard
‘al Usuario o Suscriptor el comprobante del mismo o el nuevo contrato,-y

10.7. Politica de cancelacidn de servicios, sin perjuicio de que el Usuario o Suscriptor
liquide los adeudos acumulados. En este sentido, las cancelaciones deberdn
realizarse sin costo extra para el Usuario o Suscriptor y no podrd recibir trato
discriminatorio con respecto a otros Usuarios que solici’rcn/ otro tipo de servicios.

El Cédigo de Précticas Cometciales no deberd contener obligaciones a cargo
del Suscriptor o el Usuario que no estén incluidas expresamem‘e en el contrato de
prestacién de servicios.

El Conceszonono debera tener a disposicién del Instituto el Coddigo de Practicas
Comerciales cuando éste lo requiera.

Poderes. En ningln caso, el Concesionario podrd otforgar poderes y/o mandatos
generales o especiales para actos de dominio con cardcter de irrevocables, que
tengan por objefo o hagan posible al apoderado © mandatario el ejercicio de los
derechos y obligaciones del presente tiftulo.

Grav@menes. Cuando el Concesionario constifuya algdn gravamen sobre la
Concesion Unica o los derechos derivados de ella, deberd solicitar la inscripciéon de los
instrumentos publicos respectivos en el Registro Plblico de Concesiones, a mds tardar
dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de su-constitucion; dicho
registro procederd siempre y cuanda el gravamen constituido no vulnere ninguna ley
u otras disposiciones reglaomentarias y administrativas aplicables. “
/
Asimismo, el instrumento pdblico en el que conste el grcvome’!n deberd establecer

expresamente.que la ejecucion del mismo, en ningdn caso, otorgard el cardcter de

concesionario al acreedor y/o a un tercero, por lo Que se requerrd que el Instituto
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10.3. Niveles y compromisos de calidad quie ofrece en cada uno de los Ser\/lcib?;”que
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13.

14,

16.

\

ELEEOMUNITAS] @”\!ES

autdrice la cesidén de derechos en 10s términos que disponga la Ley,
Concesidn Unica le sea adjudicada, en su caso, al acreedor y/o a un ter

o/c gue la

Programacion dirigida a nifas, nifios y adolescentes. De confor
establecido en el arficulo 68 de la Ley General de los Derechos de iﬁ@s«rmm@
Adolescentes respecto a la programacién dirigida a nifas, nifos y ad})

5“\?{ A1 »[ w
N ' - . \ Lt R N /
Concesionario deberd abstenerse de difundir o transmitir informacion, %1 en es o/

audios gue afecten o impidan objetivamente el desarrollo integral de nifas, %
adolescentes, o que hagan apologia del delito, en confravencién al principio de
interés superior de la ninez.

Verificacion y Vigilancia
/ ) : ™
Informacién. El Concesionario estard obligado a permitir a los verificadores del Instituto,
el acceso al domicilio de la empresa e instalaciones, asi como a otorgarles todas las
faciidades para el egjercicio de sus funciones y proporcionar la informacién y
documentacién_gue requieran, incluidos los acuerdos.y confratos realizados con
terceros que estén relacionados con el obje’ro de la ConceSIon unica.

El Concesionario estard obligado, cuondoéQsY se I"o\ requiera el Instituto, a proporcionar
la informacion contable, operativa, econémica, en su caso, por setvicio, tipo de
cliente, regién, funciény componem‘es de susfedes y demds infraestructura asociada,
o por cualquier ofra clasificacion quese consndere necesaria que permita conocer la
operacion-y explotacion de los servic -plblicos que se presten al amparo del titulo,
asi como la relativa a la Topolegm de su red, estaciones de radiodifusidon, o -
infraestructura asociada, mcluyendo capacidades, caracteristicas y ubicacion de los
elementos que las conformczn ‘0 foda aquella informacion que le permita al Instituto
conocer la  operacion, - producmon y explotacibn de los servicios de
telecomunicaciones y de delOdlfUSlon

ik

Informacién Fincncierc. El Concesionorio deberd:; P
L AN
e

15.1. Poner a disposicion del Instituto y entregar cuando éste lo requiera, en los formatos
que determine, sus estados financieros, anuales desglosados por servicio y por
area de cobertura, asi como los estados financieros anuales correspondientes a
cada persona guienes obnformen el agente econdmico al cual pertenezca el
Concesionario, en caso de que preste los servicios pubhcos atravésde alguna de
ellas.

15.2. Presentar al Instituto sus estados financieros auditados cuando el Concesionario

se encuentre asi obligado, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Fiscal

“de la Federacion. Lo anterior deberd verificarse a mdas tardar el 30 de junio de”
cada ano.
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\Jurisdiccién y competencia

! N -

presente fitulo, salvo lo que administrativamente corresponda resol
Concesionario deberd someterse a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribui
__Especializados en Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomumcauones

" ubicados en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiere corresponderle
en razdn de su domicilio presente o futuro.

Cludad de México, a

\

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COMISIONADA PRESIDENTA

" GABRIEL OSWALDO CONTRERAS SALDIVAR

EL CONCESIONARIO
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

/

REPRESENTANTE LEGAL
/
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